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KAMU SAGLIK SEKTORUNDE ORGUTSEL iKLIM ANALIZi:
BARTIN 112 iISTASYONLARI ORNEGI

Murat AK 1
Ozet

Gilinimiiz hayatinda bircok olgu, somut ve soyut kavramlar seklinde
aciklanmaktadir. Somut kavramlar; finans, sermaye, tasinir ve tasinmaz varliklar gibi
sayilabilen veya el ile tutulabilen varliklar olabilmektedir. Soyut kavramlar ise moral,
motivasyon, psikoloji, algi gibi daha c¢ok sayilamayan ve gozle goriilemeyen varliklar
olmaktadir. Somut kavramlari tanimlama, belli bir kaliba biiriindiirme, sinirlarini ¢izme gibi
islemler daha rahatlikla yapilabilir. Fakat soyut kavramlarda bu islemleri gerceklestirmek
ya imkansiz olmakta ya da ¢ok zor olabilmektedir. Calisanlarin mensubu bulunduklar1
orgiitlerinin psikolojik ortami geklinde tanimlayabilecegimiz orgiitsel iklim de s6z konusu
soyut kavramlardan biridir. Ozellikle davranissal yaklasim ile birlikte dnem kazanan
emegin psikolojik tatmininin ortaya koydugu en 6nemli kavramlardan biri de 6rgiitsel iklim
olmustur. Orgiitsel iklim, calisanlarin ydnetsel siirecleri ve isleyisi yorumlamalarini,
psikolojik ortamu algilamalarini, birbirleriyle kurduklari iletisimi ve etkilesimi
tanimlamalarini ifade etmektedir. Calisanlarin orgiitsel iklim algilamalarinin pozitifligi
Olgiisiinde, verimlilikleri ve etkinliklerinin de arttigi kabul edilmektedir. Bu kapsamda
iilkemizin en 6nemli kamu organizasyonlarindan biri olan kamu saglik sektoriinde 6zellikle
yeni yapilanma sonrasinda orgiitsel iklim analizinin gerceklestirilmesi 6nem tagimaktadir.
Bu amagla, bu ¢alismada Bartin ili'nde &rgiitsel yap1 ve insan kaynaklari itibariyle miistakil
olarak degerlendirilmesi faydali bulunan Bartin 112 acil saglik hizmetleri istasyonlari
evreninde gorev yapan personeller nezdinde gergeklestirilen oOrgiitsel iklim anketi
sonucunda ortaya c¢ikan bulgulara yer verilmektedir. Nitekim 112 acil saglik hizmetleri
istasyonlar1, sundugu acil saglik hizmetlerinin boyutu ve kapsami, insan kaynaklarinin
spesifikligi ve niteligi ile diger saglik kurum ve kuruluslarindan ayrigmaktadir. Bu
baglamda Bartin Acil Saglik Hizmetleri Istasyonlarinda gérev yapan personellerin orgiitsel
iklim algilamalari; katilim boyutunda 3,51, baglilik boyutunda ise 3,75 seviyesinde
gerceklesmistir. S6z konusu oranlar, 5'li likert seviyelendirmesinde yer alan 4 katiliyorum
seviyesine yakin bir goriinim sergilemektedir. Bununla birlikte s6z konusu oranlar, 3
kararsizim Onermesine de nispeten yakin oldugundan, bahse konu istasyonlarda goérev
yapan personellerin orgiitsel iklim algilamalarimin daha fazla pozitif yonde gelistirilmesi
onem tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel iklim, saglik bakanhigi, 112 acil saglik hizmetleri
istasyonlari, kamu saglik sektorii, kamu saglik caliganlari

Organizational Climate Analysis In The Public Health Sector, Example
of 112 Stations At Bartin City

Abstract

In today's life, many phenomena are explained as concrete and abstract concepts.
Concrete concepts; can be touchable and countable assets such as finance, capital, movable
and immovable assets. Abstract concepts are more uncountable and invisible beings such as
morale, motivation, psychology and perception. Defining concrete concepts, making a
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certain mold, drawing their boundaries can be made more easily. But it is impossible or
very difficult to perform these operations in abstract concepts. The organizational climate
we can define as the psychological environment of the organizations in which the
employees are members is also one of these abstract concepts. One of the most important
concepts revealed by the psychological satisfaction of labor, which is especially important
with behavioral approach, is organizational climate. The term ‘“organizational climate”
refers to employees' managerial processes and their interpretation of their function, their
perception of the psychological environment, and their communication and interaction with
each other. It is accepted that the productivity and efficiency of the employees increase
positively depending on their organizational climate perceptions. In this context, it is
important to carry out organizational climate analysis in the public health sector, one of the
most important public organizations of our country, especially after the new structuring.
For this purpose, the aim of the current study is to present the findings of the organizational
climate survey conducted at the personnel working at Bartin 112 Emergency Health
Services Stations which is found useful to be detachedly evaluated in respect of the
organizational structure and human resources. For this purpose, the aim of the current study
is to present the findings of the organizational climate survey conducted at the personnel
working at Bartin 112 Emergency Health Services Stations which is found useful to be
detachedly evaluated in respect of the organizational structure and human resources. As a
matter of fact, these service stations dissociate from the other health institutions and
establishments by the size and scope of the health services provided as well as the specifity
and qualification of the human resources. In this context, organizational climate perceptions
of the personnel working at Bartin Emergency Health Services Stations; was 3.51 in the
dimension of participation and 3.75 in the dimension of attachment. The aforementioned
ratios are close to the level 4 (agreeing) at level 5 point likert scale. However, since the
aforementioned ratios are very close to 3 (I have no opinion), it is important to develop
organizational climate perceptions more positively for the staff working at the mentioned
stations.

Keywords: Organizational Climate, Ministry of Health, 112 Emergency Health Care
Stations, Public Health Sector, Public Health Workers

GIRIS

Insanoglu, sosyal bir varliktir ve yasanuni toplumsal bir yapi igerisinde
siirdiirmektedir. insanoglu, sosyal bir varlik olmas1 nedeniyle yasamini ve ¢aligma
hayatin1 en az iki bireyden olusan gruplarda siirdiirmektedir. Bu gruplardan en
yaygin ve en Onemlilerinden biri siiphesiz oOrgiitlerdir. Etzioni (1964), orgiitleri,
belirlenmis hedefleri gergeklestirebilmek i¢in olusturulmus sosyal yapilar seklinde
agiklamaktadir (Etzioni, 1964:4). Nitekim ister kar amacli olsun ister olmasin
belirlenmis bir hedefi olmayan 6rgiit bulunmamaktadir. Orgiitlerin en dnemli varlik
nedenini hedefleri olusturmaktadir. Orgiitler, bu gayeler etrafinda toplanmis
bireylerden olugmaktadir. Boylelikle bireyler, oOrgiite sosyal bir goriinim
kazandirmakta, hedeflerin gerceklestirilmesi yolunda karsilikli iletisim ve etkilesim
saglamaktadirlar. Bireyler, kendi aralarinda iletisim ve etkilesim sagladiklar1 gibi
orgiitsel siiregler ve isleyislerden de etkilenmekte, yonetimin uyguladigi yonetim
felsefesinden, mali ve sosyal politikalardan da tutum ve algi sahibi
olabilmektedirler. Tiim bu birikimler, orgiitsel psikolojik bir havay nitelemektedir.

Giiniimiizde ekonomik geligsmeler, hizli ve yaygin bir sekilde iilkeleri ve
sektorleri etkileyebilmektedir. Ornegin bir iilkedeki ddviz kurundaki artis, faiz
artisin1 da tetikleyebilmekte bunun sonucunda ise yatirimeilar i¢in risk arttigindan
baska ilkelere yonelis olabilmektedir (Sekmen ve Ravanoglu, 2017:342).
Dolayisiyla bir iilkede yasanan ekonomik gelismeler sadece o iilkeyi
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baglamamakta, etki ve sonuglar kiiresel ¢apta goriilebilmektedir. S6z konusu bu
durum varliklarim sitirdiirme ve basarili olmay1 hedefleyen orgiitler igin biiyiik
Oonem tagimaktadir. Bu baglamda orgiitler, salt kendi iilkelerinin ekonomik
gostergeleri  yaninda, kiiresel ekonomik gelismeleri de dikkatle izlemeleri
gerekmektedir. Sektorler bazinda genel gegerlilik tasiyan bu husus, ayni zamanda
orgiitlerde daha once hi¢ olmadig1 kadar misteri ve kalite odakli mal ve hizmet
{iretimini 6n plana ¢ikarmaktadir. Ornegin hizmet sektdriinde faaliyet gdsteren
orgiitler i¢in sunulan hizmetin, miisterinin talep ve beklentilerine hitap etmesi,
giinimiizin modern ve teknolojik diinyasinda daha fazla Onem tagimaktadir
(Tuncer, 2017:322). Uretim sektdriinde bulunan orgiitler igin de elde edilen
iiriiniin, miisterinin talep ve beklentilerini karsilamasi giinlimiiz diinyasinda daha
fazla 6nemlidir. Bu kapsamda hangi sektorde faaliyet gosterirse gostersin orgiitler
i¢in miisterilerinin talep ve beklentilerinin kargilanmasi1 6nem tasimakta ve adeta bu
durum, Orgiitlerin basarili olabilmelerinin kistaslarindan birini olusturmaktadir.
Orgiitler icin miisterilerin beklenti ve ihtiyaglarmin karsilanip basarili olabilmenin
tek yolu ise salt fiziksel veya mali kosullara bagli olmamaktadir. Ornegin sosyal
girisimcilik gibi merkezinde toplumun menfaati icin tesebbiisiin esas oldugu
faaliyetler de daha ¢ok beseri unsurlar belirleyici olabilmektedir (Cicek ve
Tiirkmenoglu, 55). Isletmeler, ar-ge hizmetlerini gerceklestirmek igin ise dnemli
miktarda finansal harcamalar1 g6z Online almak zorunda kalabilmektedirler
(Kutbay ve Oz, 2017:332). Soz konusu bu finansal harcamalarin minimize
edilebilmesinin  tek yolu, sadece finansal kaynaklarin artirtlmasindan
gegmemektedir. Dolayisiyla orgiitlerin harcamalarini azaltip, gelirlerini artirip
basarili olabilmesi i¢in en az fiziksel veya mali kosullarin iyilestirilmesi kadar,
calisanlarin psikolojik ortam algilamalari, moral ve motivasyon seviyeleri,
orgiitlerinin mensubu olmaktan gurur ve mutluluk duymalar1 gibi bir¢ok soyut ve
algisal unsurlar da rol oynayabilmektedir. S6z konusu bu kosullarin ¢ok daha
fazlasin1 bir arada toplayabilecegimiz kavram ise oOrgiitsel iklim olmaktadir.
Nitekim literatiirde gerceklestirilen orgiit iklimi tanimlamalarinda, bu kapsam
zenginligini ve cesitliligini gdrmek miimkiin olmaktadir. Nitekim Litwin ve
Stringer’a (1968) gore iklim, ortam icerisinde ve ¢evresinde gorev yapan bireyler
tarafindan dogrudan ve dolayli sekilde hissedilen ayn1 zamanda caligsanlarin
heveslendirilmesine yarayan, ol¢iiliip degerlendirilebilen nitelikler dizinidir (Litwin
ve Stringer, 1968:1). S6z konusu nitelikler dizini igerisine ¢ok sayida soyut
kavrami almak miimkiindiir. Orgiit iklimi kavraminin zenginliginin bir nedenini de
kdkeninin uzun yillar dncesine dayantyor olmasidir. Nitekim orgiit iklimi kavrama,
1960’11 yillardan bu yana literatiirde yerini almis ve Onemini korumustur.
Orgiitlerin, birey ve bireylerin iizerindeki tesirlerini degerlendirmek igin orgiit
iklimi kavrami, yonetim ve davranis biliminde son derece Onem tasiyan konu
basliklarindan biridir. Ayrica orgiit iklimi, orgilit mensubu calisanlarin eylem ve
hareketlerinin  ¢ok tarafli  yansimalarinin  ortak bir konu etrafinda
degerlendirilmesine de imkan vermektedir (Ertekin, 1978:18). Orgiit iklimi
kavraminin 6nemi, sektérlerden de bagimsiz bir nitelik tagimaktadir. Bu baglamda
en az Ozel sektor kadar kamu sektorii icin de Orgiitsel iklim 6nem tagimaktadir.
Ulkemizde 6zellikle son yillarda kamu sektériiniin hizli bir yapilanma ve doniisiim
siirecine girmesi nedeniyle orgiitsel iklim konusunun énemi daha fazla artmaktadir.
Nitekim kamu ¢alisanlarinin s6z konusu yapisal degisikliklerin ardindan orgiitsel
iklim algilamalarinin ne yonde ve nasil sekillendigi 6nem tagimaktadir. Bu amagla,
bu ¢aligmada 15 08 2017 tarih ve 694 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile
yeniden yapilandirilan Saglhik Bakanligi Teskilati’'nda, saglik kurum ve
kuruluslarimin 6rgiitsel yapilar1 ve insan kaynaklari niteligi itibariyle birbirlerinden

342



C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 19, Say1 2, 2018

farkli 6zellikler tasimalar1 nedeniyle, bu kurum ve kuruluslarin 6zelinde miistakil
ve miinferit ¢aligmalar ile farkli Srneklemler olusturma gayesiyle Bartin Il
Ambulans Servisi ve Bartin 112 acil saglik hizmetleri istasyonlarinda
gerceklestirilen oOrglitsel iklim anketi sonucunda elde edilen bulgulara yer
verilmektedir. Nitekim 112 istasyonlarinda orgiitsel yapinin farkliligi, hizmet
kapsaminin 6zelligi, fonksiyonel degisiklikler ve gérev yapan insan kaynaklarinin,
diger saglik kurum ve kuruluslarindan ayristigi anlasilmaktadir. Bu amagla ilgili
teskilat yasasi degisikliklerinin ardindan o6rgiitsel iklim analizinin, 112 istasyonlari
nezdinde miistakil ve farkli bir ¢aligma ile analiz edilmesi Onem tasimakta ve
faydal1 bulunmaktadir. Bu kapsamda ¢alisma, yeniden yapilandirilan kamu saglik
sektoriinde yer alan kurum ve kuruluslarda ilk defa oOrgiit iklimi analizinin
gerceklestirilmesi ve saglik kurum ve kuruluslarindan farkli 6rneklemlerin elde
edilerek miistakil ve miinferit bazda degerlendirilmesi yoniiyle 6nem tagimaktadir.
Bununla birlikte calismanin; yasa yapicilara, planlamacilara, konuya ilgi duyan
akademisyenlere 151k tutmasi hedeflenmektedir.

l. 112 ACIL SAGLIK HiZMETLERI iSTASYONLARI

Saglik Bakanligi, 15 08 2017 tarih ve 694 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname ile yeniden yapilandirilmis, teskilat yapisinda kapsamli ve koklii
degisiklikler gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen bu degisikliklerden bakanligin
tiim kurum ve kuruluslar1 etkilenmistir. Bununla birlikte Saglik Bakanligi Teskilati
icerisinde yer alan bir takim kurum ve kuruluslarin orgiitsel yapilari, insan
kaynaklari, misyon ve amagclar1 farklilik gostermektedir. Bu nedenle s6z konusu
yapisal degisikliklerden, tiim saglik kurum ve kuruluslarinin esit derecede ve ayni
yonde etkilenmesi s6z konusu olmayacaktir. Bu amagcla, bu ¢aligmada 15 08 2017
tarih ve 694 sayili Kanun Hitkmiinde Kararname ile yeniden yapilandirilan Saglik
Bakanligi Teskilati’'nda insan kaynaklari, Orgiitsel yapi, hedef ve misyonlar
itibariyle farklilik tasiyan Bartin il Ambulans Servisi ve Bartin 112 acil saglik
hizmetleri istasyonlarinda gerceklestirilen orgiitsel iklim anketi sonucunda elde
edilen bulgulara yer verilmektedir. Bu baglamda oncelikle il Ambulans Servisi ve
112 acil saglik hizmetleri istasyonlarimin oOrgiitsel yapilari, insan kaynaklari ve
misyonlar1 ile ilgili agiklayict bilgiler vermek faydali olabilir. Nitekim saglik
hizmetlerinde ¢ok énemli ve elzem bir yeri bulunan 112 istasyonlarinin asli gorevi,
ilk ve acil yardim hizmetlerinin saglanmasidir. Nitekim Resmi Gazete’de 11 05
2000 tarih ve 24046 sayr numarast ile yaymnlanan Acil Saglik Hizmetleri
Yonetmeligi’nin 5. maddesinde “Acil saglik hizmetlerinin {ilke genelinde
sunulabilmesi i¢in, kesintisiz olarak, bir ekip anlayisi iginde yiiriitiilmesi ve kisa
zamanda ulagilabilir olmasi esastir. Acil saglik hizmetlerinin bu esaslara gore
Bakanligin koordinasyonunda kamu veya 6zel biitiin kurum ve kuruluslarin istiraki
ile tek merkezden yonetilmesini saglamak maksadiyla, hizmetin yiiriitilmesi i¢in
acil saglik hizmetleri teskil olunmustur” denilmektedir. Dolayisiyla hizmetin
kapsami ve orgiit olarak 112 istasyonlari, diger saglik kurum ve kuruluslarindan
ayrismakta ve farklilhik tagimaktadir. Yine ilgili yonetmeligin 6. Maddesinde
(Degisik: RG- 24/3/2004- 25412) “Genel Midiirliik, tilke diizeyinde acil saglik
hizmetlerinin ydnetiminden sorumludur. Illerde acil saglik hizmetleri, sube
miidiirliigii tarafindan denetlenir ve koordine edilir, il ambulans servisinin sevk ve
idaresi baghekimlik tarafindan yiiritiliir. Olagandisi durumlarda, lizumu halinde
biitiin kamu kurum ve kuruluslarina, 6zel hukuk tiizel kisilerine ve gergek kisilere
ait ambulans ve ekiplerin sevk ve idaresi, bashekimlik tarafindan yapilir” ifadesi
yer almaktadir. Bdoylelikle illerde 112 istasyonlarmin sevk ve idaresinden, il
ambulans servisi bashekimliklerinin sorumlu olacagi belirtilmektedir. 1lgili
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maddenin b fikrasinda ise “Il Ambulans Servisi Bashekimligi: Ambulans
hizmetlerinin il diizeyinde organizasyonunu, yonlendirilmesini, uygulanmasini ve
degerlendirilmesini, hizmete katilan kurum ve kuruluglar arasinda igbirligini
saglayan, merkez ve istasyonlarda gbrev yapan personelin hizmet i¢i egitimleri ile
sevk ve idaresini yapan, merkez ve istasyonlarda kullanilan tiim arag¢ ve gereglerin
temin, kayit, bakim ve onarimlarimi saglayan, hizmetle ilgili tiim kayit ve
istatistikleri tutan, merkezin de i¢inde oldugu, kendisine ait binasi ve personeli olan
birimdir” seklinde tanimlanmaktadir. Bu calismanin evrenini de Bartin 1l
Ambulans Servisi Baghekimligi’nde ve bu baghekimlige bagli 112 istasyonlarinda
calisan insan kaynaklari olusturmaktadir. ilgili ydnetmeligin 9. maddesinin a
fikrasinda 112 istasyonlari ise;

“1) Ekip i¢erisinde hekim bulunanlar (A1) tipi istasyon,

2) Ekip igerisinde hekim bulunmayanlar ise (A2) tipi istasyon olarak
adlandirilir.

b) B Tipi Istasyon: Birinci, ikinci ve iigiincii basamak resmi saglik kurum ve
kuruluglar ile entegre olarak kesintisiz ambulans ve acil servis hizmeti verilen,
kadrosu ve 6zliik haklar1 bakimindan biinyesinde bulundugu kuruma, ambulans
hizmeti bakimindan merkeze bagl olan (Miilga ibare:RG-29/4/2014-28986) (...)
istasyonlardir. Bu istasyonlar;

1) Hastane acil servisi ile entegre olanlar (B1) tipi istasyon,

2) Birinci basamak saglik kuruluslari ile entegre olanlar ise (B2) tipi istasyon
olarak adlandirilir.

c) C Tipi Istasyon: Ihtiyaca gore giiniin belirlenen saatlerinde sadece
ambulans hizmeti verilen, idari ve 6zliik haklar1 bakimindan bashekimlige bagh
acil saglik istasyonlaridir. istasyonlarda acil saghk hizmetleri konusunda egitim
gdrmiis saglik ekibi ile tibbi donamimli ambulanslar gérev yapar. istasyonlarda
gorev yapan personelin standart donanimlari bashekimlik, iase, ibate ve
giivenlikleri, ig¢inde bulunduklar1 kuruluslar tarafindan saglanir. Istasyonda
ambulans ve ambulansta gorev yapan ekibe lojistik destek saglamak amaciyla, en
az {li¢ oda, egitim salonu, tuvalet, banyo, mutfak, malzeme deposu, ambulans garaji
ile telefon, sabit telsiz ve gereken diger malzeme bulunur. istasyonlarm,
Bakanlik¢a bu hizmete 6zel insa edilen ve yukarida sayilan 6zellikleri tasiyan
tesislerde faaliyet gOstermesi esastir. Bakanliga ait mevcut sabit saglik
tesislerinden, bu tesislerin de yeterli olmadigi durumlarda, diger 6zel ve resmi
kurum ve kuruluslarmma ait tesislerden de Onceden izin almak kaydiyla
yararlanilabilir.” seklinde agiklanmaktadir. Bu ¢alismada Bartin Ili’nde bulunan
tiim 112 istasyonlar: evren olarak kabul edilmektedir. Ilgili ydnetmeligin 28.
Maddesinde ise 112 istasyonlarinda gorev yapacak personeller ile ilgili tanimlama
ve acgiklamalar yapilmaktadir. Bu kapsamda “Istihdam edilecek personelin
nitelikleri ile gorev ve yetkileri baghigiyla madde 28 — (Basligiyla birlikte degisik:
RG-15/03/2007-26463) Ambulans ve acil bakim teknikerleri ile acil tip
teknisyenleri, acil saglik hizmetlerinde acil tibbi yardim ve bakim ile sinirli kalmak
kaydiyla, Bakanlik¢a belirlenen sertifikali egitim programlarin1 tamamlamak
suretiyle hastaya miidahale ve bu hususta lazim gelen is ve eylemleri yapabilirler.
Ambulans ve acil bakim teknikerleri ile acil tip teknisyenleri, acil yardim ve hasta
nakil ambulanslarinda saglik personeli, komuta kontrol merkezlerinde c¢agr
karsilama personeli olarak ve hastane acil servislerinde saglik personeli olarak
calisirlar. Bu personel gerektiginde ambulans aracinin siiriiclisii olarak gorev
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yapar” denilmektedir. ilgili yonetmeligin 4. Maddesinin bb fikrasinda ise;
“(Ek:RG-15/03/2007-26463) T1bbi danigman: Komuta kontrol merkezinde caligan
acil hekimligi sertifika programimi tamamlamis hekim veya merkez tarafindan
yonlendirilen ilgili branstaki uzman hekim” seklinde 112 istasyonlarinda goérev
yapacak hekimleri agiklamaktadir. Yukarida yapilan agiklamalardan hareketle 112
istasyonlarinda orgiitsel yapinin farkliligi, hizmet kapsaminin 6zelligi, fonksiyonel
degisiklikler ve goérev yapan insan kaynaklarinin, diger saglik kurum ve
kuruluslarindan ayristigi  anlasilmaktadir. Bu amagcla ilgili teskilat yasasi
degisikliklerinin ardindan orgiitsel iklim analizinin, 112 istasyonlar1 nezdinde
miistakil ve farkli bir ¢alisma ile analiz edilmesi 6nem tagimakta ve faydal
bulunmaktadir.

II. ORGUT IKLiMi

Orgiit iklimi, yonetimsel yazinda davramgsal yaklasimm giindeme
gelmesiyle 6nem kazanan en 6énemli kavramlardan biridir. Konunun soyut ve ¢ok
boyutlu ozelliklerinden dolay1 literatiirde ¢ok sayida taniminin yapildigi
goriilmektedir. Orgiit iklimi konusunda temel eserlerden biri olarak gosterilen ve
1968 yilinda Litwin ve Stringer tarafindan yayimlanan Motivation and
Organizational Climate adli eserde orgiit iklimi, is ortaminda ve bu ortamda
faaliyetlerini siirdiiren isgérenler tarafindan direk veya indirek hissedilen ve
algilanan calisanlarin motive ve tesvik edilmesine tesir eden nitelikler dizini
seklinde tanimlanmaktadir (Litwin ve Stringer, 1968:1) S6z konusu nitelikler
dizinini, elle tutulamayan, gozle goriilemeyen ¢ok sayida soyut unsur
kapsamaktadir. Bununla birlikte bir organizasyondaki ilgili tutumlar ve algilar,
orgiitsel iklimin kendisi veya oOgeleri degildir. Orgiitsel iklim, bilesenlerden
olusmamaktadir. Orgiitsel iklimi olusturan sartlar ve kosullar olabilir. Ornegin hava
icin Ogelerden degil, hava sartlarindan bahsedilmektedir (Varol, 1989:217).
Orgiitsel iklim kavramu i¢in de bu kapsamda daha cok psikolojik ve algisal sartlarin
olusumlarindan  bahsedilebilir. Ornegin demokratik veya otoriter iklim
tanmimlamalar1, 6rgiitsel hava sartlar1 kapsaminda degerlendirilebilir.

Diger taraftan isgorenlerin organizasyonun psikolojik durumu ile ilgili
algilama  degisiklikleri, organizasyonel iklimin yonetilmesi gerekliligini
vurgulamaktadir. Organizasyon ikliminin idaresi, isgorenlerin is doyumu
saglamalari, giiclii bir basar1 diirtiisiiniin bulunmasi yani etkin ve {iretken olmalar1
yOniiyle olduk¢a 6nem tasimaktadir. Gergeklestirilen uygulamalarda, organizasyon
ikliminin; isgorenlerin is doyumu, gorevi birakma egilimi, orglitsel baghlik ve is
performansi ile alakali oldugunu ortaya koymaktadir. Organizasyonun psikolojik
iklimsel durumunun, iggdrenleri memnun etmesi halinde bu durum, c¢alisanin
yaraticilik kabiliyetlerini gostermesine ve iy doyumu saglamasina, calisanin is
doyumu saglamasinin ise performansinin ve bagari diirtiisiiniin artmasina, isi
birakma egiliminin kaybolmasma, aym sekilde orgiitsel baglilik hissinin
giiclenmesine yardimci olmaktadir (Shalley vd., 2000:217). S6z konusu faktorler,
orgiitsel iklim kavraminda katilim ve orgiitsel baglilik boyutlarinin tagidigi éneme
isaret etmektedir. Calismada da oOrgiitsel iklim analizi; katihim ve baglilik alt
boyutlar1 kapsaminda degerlendirilmektedir.

Literatiirde orgiitsel iklim ile g¢ok sayida caligmanin gerceklestirildigi
goriilmektedir. Orgiitsel iklim kavraminin soyut ve degisken bir nitelik tasimast,
dogal olarak bu sonucu dogurmaktadir. Nitekim is ve Orgiit yasaminin siirekli
gelisim ve degisim siireci i¢erisinde bulunmasi nedeniyle orgiitsel iklim konusunun
giincelligi ve degeri kaybolmamaktadir. Bu kapsamda orgiit iklimi konusunda
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literatiirde gergeklestirilen calismalardan 6zet bir degerlendirme sunmak faydali
olacaktir. Ergeneli tarafindan gercgeklestirilen g¢aligmada oOrgiitsel iklimin lider
davranislar1 ile iliskisi incelenmistir. Iki orgiite iliskin bir uygulamanimn
gerceklestirildigi calismada lider davranisinin dogrudan bir orgiitsel etkililik kriteri
olarak ele alinabilecegini savunmaktadir (Ergeneli, 1995). Yiiceler tarafindan
literatiire kazandirilan “Orgiitsel Baghlik ve Orgiit Iklimi Iliskisi: Teorik ve
Uygulamali Bir Calisma” isimli arastirmada ise orgiitsel baglilik ile orgiit iklimi
arasindaki iliski degerlendirilmekte ve acgiklanmaktadir (Yiiceler, 2009). Tutar ve
Altindz tarafindan gergeklestirilen “Orgiitsel Iklimin Isgoren Performans: Uzerine
Etkisi: Ostim Imalat Isletmeleri Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma” isimli
calismada ise orgiit iklimin, isgdren performansi iizerindeki etkisini incelemek icin
Ostim imalat isletmeleri iizerinde gergeklestirilen bir aragtirmanin bulgularina yer
verilmektedir (Tutar ve Altindz, 2010). Oge tarafindan litaratiire kazandirilan orgiit
iklimi isimli teorik c¢alismada ise Orgiit iklimi konusu kapsamli olarak
aciklanmakta, 6rgiit ikliminin boyutlari, 6rgiit iklimi tipleri, orgiit iklimi — yiiritme
iklimi gibi kavramlara agiklik getirilmektedir (Oge, 2001). Ertekin’in 6rgiit iklimi
isimi teorik caligmasinda ise Orgiit iklimi; kavramsal ve tanimsal olarak
aciklanmakta, orgiit iklimi boyutlar1 irdelenmekte, DSI ve Icisleri Bakanhig
0zelinde kamu kurumlan baz almarak Tirk kamu kurumlarinda orgiit iklimi
kavrami ilk kez; orgiit amaglarina ulasma, orgiitte yiikselme ve ilerleme olanaklari,
yapilan igin 6nemine karsi duyulan inang, isin yakin ¢evreye salik verilebilmesi,
calismaya oOzendirmede kullanilan yollar, gorevin ilgingligi, licret, biirokratik
ayricaliklardan yararlanma, isten hosnutsuzluk, isten hosnutsuzluk nedenleri,
goreve baslarken gosterilen ilgi, takdir edilme, ¢alisma kiimesindeki arkadaslik ve
dayanisma ilkeleri, is giivenliginin algilanmasi, disiplin diizeni, onderlik ve orgiit
iklimi, kararlara katilma, bildirisme, denetim, ¢atigma, Orgiitsel havanin algilanisi
ve oOrgiitsel goriintii (imge) basliklari altinda kapsamli olarak degerlendirilmektedir
(Ertekin, 1978). Yakin tarihte 2013 yilinda Yilmaz ve Altinkurt tarafindan
gerceklestirilen Orgiitsel iklim Olgeginin Tiirkceye Uyarlanmasi: Gegerlik ve
Giuvenirlik Caligmasi isimli ¢alismada ise Hoy ve Tarter tarafindan 1997 yilinda
literatiire kazandirilan Orgiitsel Iklim Olgegi Ilkdgretim Formu’nun Tiirkceye
uyarlanms sekli agiklanmaktadir. Olgegin yap1 gegerliligi igin aciklayici faktor
analizi (AFA) kullanilmaktadir. Gergeklestirilen AFA iglemi sonucunda, 6l¢egin
altt faktérden meydana geldigi belirtilmektedir. Calismada orijinal olgege ve
Tiirkgedeki yer alis bicimine dikkat edilerek s6z konusu bu faktorler “Destekleyici
Miidir Davranis1”, “Emredici Miidiir Davranis1”, “Kisitlayict Miidiir Davranig1”,
“Samimi Ogretmen Davranis1”, “Meslektaslar Aras1 Isbirlikgi Ogretmen
Davranis’” ve “Umursamaz Ogretmen Davranisi” seklinde aciklanmaktadir.
Calismanin Slcegi, 39 maddeden meydana gelmektedir. Olcekte likert tipi dortlii
yanit tercih edilmis bu baglamda, “nadiren olur, bazen olur, genellikle olur ve ¢ok
sik olur” secenekleri kullanilmigtir. Anket uygulamasi sonrasinda, s6z konusu bu
calisma icin Tiirkceye uyarlanan Orgiitsel Iklim Olgegi’nin, kamu ilkokul ve
ortaokullarinin 6rgiit iklimini belirlemede kullanilabilecek gegerli ve giivenilir bir
O0lgme aract oldugu sonucuna varimistir (Yilmaz ve Altinkurt, 2013). Varol
tarafindan gergeklestirilen “Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Iklimi” isimli caligmada ise
birbiriyle yakin iligkili iki kavram olan orgiit kiiltiirii ve orgiit iklimi kavramlari
teorik olarak genis kapsamli agiklanmaktadir. Bu kapsamda orgiit kiiltiirii ve orgiit
iklimi ayrim, orgiit kiltiiriiniin bir tiirevi olarak orgiit iklimi, o6rgiit ikliminin
etkileri, orgiit iklimi neleri yansitir, olumlu ve olumsuz 6rgiit iklimi ve sonuglarma
deginilmektedir (Varol, 1989).
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I1l. METODOLOJi

Calismanin metodolojisi kapsaminda c¢aligmanin yontemi ve verilerin
analizi, caligmanin evreni ve siirliliklari, ¢alismanin modeli, ¢alismanin giivenirlik
analizi, calismanin hipotezleri, katilimcilara ait demografik bilgilerin dagilimu,
orgiitsel iklim 6l¢egi maddelerine verilen cevaplarin dagilimi, orgiitsel iklim 6lgegi
tanmimlayic1 istatistikleri ve oOrgiitsel iklimin katilm ve baglilik boyutlarinin
demografik degiskenlere ve hipotezlere gére analizi asagida degerlendirilmektedir.

A. CALISMANIN YONTEMI VE VERILERIN ANALIZi

15 08 2017 tarih ve 694 sayili Kanun Hilkmiinde Kararname ile yeniden
yapilandirilan Kamu Saglik Teskilati’'nda yer alan saglik kurum ve kuruluslarinin
insan kaynaklari, orgiitsel yapilari, hedef ve misyonlari, fonksiyonlar1 birbirinden
farklilik tasimaktadir. Bu nedenle bilimsel aragtirmalarin, 6zellikle saglik kurum ve
kuruluslart nezdinde miistakil ve bagimsiz ¢aligmalar ile gerceklestirilmesi, daha
ozel, etkin, nitelikli ve kapsamli sonuglarin ortaya konulmasi i¢in faydali olabilir.
Bu kapsamda, bu ¢alismada Bartin il Ambulans Servisi ve Bartin Merkez 112
istasyonlar1 biinyesinde ¢aligan kamu personelinin 6rgiitsel iklim konusunda tutum
ile hislerinin, anket uygulamasi ile analiz edilebilmesi hedeflenmektedir. Bu
baglamda kolayda oOrnekleme modeli tercih edilerek anket uygulamasi
gergeklestirilmistir.

Orgiitsel iklim &lgegi icin Fatih OZDEMIR tarafindan 2006 yilinda
Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali'nda
savunularak kabul edilen "Orgiitsel iklimin Is Tatmin Diizeyine Etkisi: Tekstil
Sektoriinde Bir Arastirma" isimli doktora tezinden yararlanilmistir. S6z konusu
orgiitsel iklim 6l¢eginde iki alt boyut olan katilim ve baglilik olarak adlandirilan alt
Olcekler, 6lcegin orijinalinde verilen madde dagilimina goére her bir katilimer i¢in
hesaplanmis ve giivenirlik analizleri yapilmistir. Yapilan analizler, SPSS 20.0
yazilimi ile % 95 giiven araliginda gerceklestirilmistir.

Katilimcilardan elde edilen bilgilerle orgiitsel iklim Olgegi alt boyutlari
hesaplanmistir. Bu alt boyutlar i¢in verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi
kolmogrov-smirnov ve shapiro wilks testi ile incelenmistir. Veriler, normal
dagilima uygunluk gosterdigi icin 6l¢ek alt boyutlarinin cinsiyet, medeni durum
gibi iki kategorili degiskenler icin kategoriler arasinda anlamli farklilik olup
olmadig1 bagimsiz gruplarda t testi ile incelenmistir. Yas, kidem, mevcut statii,
kadro tipi ve gelir gruplari arasinda anlamli farklilik olup olmadig ise tek yonlii
varyans analizi ile incelenmistir. Tek yonlii varyans analizi sonucunda gruplar
arasinda anlamli farkliik ¢ikmasi halinde, farkliigin hangi gruptan
kaynaklandiginin belirlenmesi i¢in TUKEY testi yapilmistir. Orgiitsel iklim dlgegi
genelinin ve alt boyutlarmin giivenirlik diizeyinin belirlenmesi icin giivenirlik
analizi yapilmig ve cronbach alpha katsayisi elde edilmistir. Analizler SPSS 20.0
yazilimi ile % 95 giiven diizeyinde yapilmistir.

Calismada, iki tip 6lgme araci (anket) kullanilmaktadir. Bunlar:

1. Kisisel Bilgi Formu: Olgme araglar1 hakkinda agiklayici kisa bir bilgi ile
arastirmaya katilanlar hakkinda bilgi toplamak amaciyla olusturulan formdur. Bu
6lgme aracinda kamu personeli ve yoneticilerinin cinsiyeti, yasi, medeni durumu,
O0grenim durumu, kadro durumu, caligsma siireleri, gelir seviyelerini igeren sorular
bulunmaktadur.
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2. Orgiitsel Tklim Anketi: Orgiitsel iklim anketi icin olusturulan sorular
degerlendirildiginde asagida belirtilen sorularin nitelik itibariyle daha ¢ok orgiitsel
iklimin katilm boyutunu olusturdugu sonucuna varilmistir. Bunlar (Ozdemir,
2006: 122-123);

-Yoneticiler karar alirken calisanlarin  diisiincelerini g6z Oniinde
bulundururlar.

-Yoneticiler calisanlardan gelen yeni fikirleri ciddiye alir ve uygularlar.
-Yoneticiler ve calisanlar arasinda iyi iliskiler vardir.

-Calisanlar kendilerine deger verildigini hissetmektedirler.
-Yoneticiler, tiim ¢aliganlara saygili davranmaktadirlar.

-Is ve sorumluluklar, ¢alisanlar arasinda adil bir sekilde dagitilmistir.

-Yoneticiler ve c¢alisanlar, ise iliskin hedef ve sorumluluklari
paylagmaktadirlar.

Yukaridaki ifadelerden katilim boyutunu tanimlayacak sekilde calisanlarin
yonetime katilimi, yonetimin calisanlara karsi seffaf ve agik olmasi, kararlarin
yonetigim ve goriigme yollariyla alinmasi, ¢alisanlarin kendilerine deger verildigini
hissetmesi, yonetici ve ¢alisanlar arasinda pozitif iliskilerin ve iletisimin saglanmis
olmasi, gorev ve sorumluluk dagiliminin esit ve objektif olmasi, kurumsal hedef ve
sorumluluklarin tiim paydaslar arasinda ele alinip degerlendirilmesi gibi
degiskenler yer almaktadir.

Orgiitsel iklim anketinde asagida belirtilen degiskenlerin ise nitelik itibariyle
daha cok calisanlarin orgiitsel baghligim1 tamimladigi degerlendirilmistir. Bu
nedenle bu degiskenler, orgiitsel iklim anketinin baglilik boyutunu olusturmaktadir
Bunlar (Ozdemir, 2006: 123);

- Kurum (isletme) calisanlari, iglerinden gurur duyarlar.
- Calisanlar, kurumun basarisi igin gerekli fedakarligi yapmaktadirlar.
- Yaptigim iste kendimi verimli hissediyorum.

- Baska isletmeden teklif gelse bile ¢alisanlarin ¢ogu burada ¢alismay1 tercih
eder.

- Isletmenin iiriin ve hizmetlerini herkes yakinlarina rahatca tavsiye edebilir.

Boylelikle orgiitsel iklim 6lgegi maddeleri, katiim ve baglilik boyutlari
olmak iizere iki boyutta analiz edilmekte ve degerlendirilmektedir.

Olgme araci, 1 “Hi¢ Katilmiyorum”, 2 “Katilmiyorum”, 3 “Kararsizim”, 4
“Katiliyorum” ve 5 “Tamamen Katiliyorum” seklinde besli likert tipi bir
derecelendirme niteligini tagimaktadir. Bu kapsamda diizenlenen anket formlari,
kolayda ornekleme modeli tercih edilerek Bartin 112 acil saglik hizmetleri
istasyonlar1 ¢alisanlarina yoneltilmistir. Anket uygulamasi sonucunda 36 kadin ve
28 erkek personelden geri doniis saglanabilmistir. Boylece toplam 64 personele
anketin uygulanmasi saglanmustir.

B. CALISMANIN EVRENI VE SINIRLILIKLARI

15 08 2017 tarih ve 694 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile yeniden
yapilandirilan Kamu Saglik Teskilati’'nda bulunan saghik kurum ve kuruluslarinin
insan kaynaklar1 ve oOrgiitsel yapilari, birbirlerinden farkli nitelik ve yapisal
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ozellikler tasimaktadirlar. Bu nedenle bilimsel arastirmalarin, 6zellikle saglik
kurum ve kuruluslari nezdinde miistakil ve bagimsiz ¢aligmalar ile
gerceklestirilmesi, daha 6zel, etkin ve kapsamli sonuglarin ortaya konulmasi igin
faydali olabilir. Bunun i¢in saglik kurum ve kuruluslarinda, bilimsel arastirmalarin,
farkli orneklemler ile miistakil calismalar vasitasiyla gerceklestirilmesi Onem
tasimaktadir. Bu kapsamda bu ¢aligmanin evrenini, kamu saglik teskilatinda yeni
yapilanma sonrasinda Orgiitsel iklim analizi ile ilgili farkli Grneklemler
olusturabilme amaciyla, Bartin Il Ambulans Servisi Baghekimligi ve Bartin Merkez
112 acil saglik hizmetleri istasyonlarinda ¢alisan toplam 105 personel
olusturmaktadir. Toplam 105 personelden kolayda Ornekleme metoduyla 80
personele anket uygulamasi yapilmak istenilmis fakat bunlardan 64'tinden olumlu
geri doniis saglanabilmistir.

Tablo 1: Bartin 112 Acil Saglik Hizmetleri Istasyonlar: Calisan Sayisi

Caligan Sayisi
KURUM Erkek Kadin Toplam
Bartin 112 Acil Saglik Hizmetleri Istasyonlar 38 67 105
Toplam 38 67 105

Calisma kapsamindaki saglik tesislerine iliskin veriler, Bartin il Ambulans
Servisi Bashekimligi Ozliik Isleri Birimi’nden elde edilmistir. Calismanin bir takim
kisitlar1 bulunmaktadir. Oncelikle ¢alisma, yalnizca bir ildeki il Ambulans Servisi
Basghekimligi ve 112 istasyonlarinda gorev yapan saglik personelleri iizerinde
gerceklestirilmektedir. Degisik ortamlarda ve illerde uygulanacak benzer nitelikteki
calismalar, degisik sonuclarin elde edilmesini saglayabilir. Ikinci olarak ¢alisma
icin kullanilan verilerin, Bartin Il Ambulans Servisi ve Bartin Merkez 112 acil
saglik hizmetleri istasyonlarinda halen gorevini siirdirmekte olan kamu saglik
personelinden saglanmasi nedeniyle, uygulamada kamu ve 6zel saglik kurumlari
caliganlar1 arasmmda bir ayrim yapilamamistir. Saglik personeli iizerinde
gerceklestirilecek farkli caligmalar noktasinda, kamu kurumlar ile 6zel kurumlarin
karsilastirmali olarak degerlendirilmesi, konunun degisik bakis agilariyla analiz
edilerek incelenmesini saglayabilir.

C. CALISMANIN MODELI

Bartin 112 acil saglik hizmetleri istasyonlar1 biinyesinde calisan kamu
personelinin, orgiitsel iklim konusunda tutum ve hislerini 6lgerek analiz edilmesi
amaciyla kolayda oOrnekleme modeli tercih edilerek anket uygulamasi
gerceklestirilmistir.

D. CALISMANIN GUVENIRLIK ANALIZI

Calismada kullanilan orgiitsel iklim Slgegi ve alt boyutlarinin giivenilirlik
diizeyinin belirlenmesi i¢in giivenilirlik analizi yapilmis ve cronbach alpha
katsayisi elde edilmistir.

Cronbach alpha katsayisinin degerlendirilmesinde uyulan degerlendirme
oOlciiti;

0.00 < < 0.40 ise olgek giivenilir degildir.
0.40 < 0.<0.60 ise olgek diisiik giivenilirliktedir.
0.60 < < 0.80 ise dlgek oldukga giivenilirdir.
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0.80 < 0. < 1.00 ise dlgek yliksek derecede giivenilirdir..
Asagida verilen tabloda elde edilen cronbach alpha katsayilari verilmistir.

Tablo 2: Orgiitsel Iklimin Katilim ve Baglilik Boyutlarinin Cronbach Alpha
Katsayisina Gore Degisimi

Cronbach Alpha
Orgiitsel Tklim 0,798
Katilim 0,760
Baghlik 0,824

E. CALISMANIN HiPOTEZLERI
Aragtirmanin amaci dogrultusunda asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H1: Bartin 112 acil saglik hizmetleri istasyonlar1 g¢alisanlarinin Orgiitsel
iklim boyutlar ile cinsiyet degiskeni arasinda bir farklilik bulunmaktadir.

H2: Bartin 112 acil saglik hizmetleri istasyonlari caliganlarinin Grgiitsel
iklim boyutlari ile yas degiskeni arasinda bir farklilik bulunmaktadir.

H3: Bartin 112 acil saglik hizmetleri istasyonlari ¢alisanlarmin orgiitsel
iklim boyutlart ile medeni durum degiskeni arasinda bir farklilik bulunmaktadir.

H4: Bartin 112 acil saglik hizmetleri istasyonlar1 c¢alisanlarinin Orgiitsel
iklim boyutlari ile egitim degiskeni arasinda bir farklilik bulunmaktadir.

H5: Bartin 112 acil saglik hizmetleri istasyonlar1 ¢alisanlarmin orgiitsel
iklim boyutlar1 ile kadro durumu degiskeni arasinda bir farklilik bulunmaktadir.

H6: Bartin 112 acil saglik hizmetleri istasyonlar1 c¢alisanlarinin Orgiitsel
iklim boyutlar ile statii degiskeni arasinda bir farklilik bulunmaktadir.

H7: Bartin 112 acil saglik hizmetleri istasyonlar1 ¢alisanlarmin orgiitsel
iklim boyutlar ile kidem degiskeni arasinda bir farklilik bulunmaktadir.

H8: Bartin 112 acil saglik hizmetleri istasyonlar1 g¢alisanlarinin 6rgiitsel
iklim boyutlari ile ¢aligsma siiresi degiskeni arasinda bir farklilik bulunmaktadir.

H9: Bartin 112 acil saglik hizmetleri istasyonlar1 ¢alisanlariin oOrgiitsel
iklim boyutlar ile gelir seviyesi degiskeni arasinda bir farklilik bulunmaktadir.

F. KATILIMCILARA AiT DEMOGRAFIK BiLGILERIN DAGILIMI

Katilimeilara ait demografik bilgilerin dagiliminin belirlenmesi amaciyla
frekans analizi yapilmis ve sonuglar1 asagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 3: Ankete Katilim Saglayan Calisanlarin Demografik Kriterlere Gore
Degisimi

n %
o Kadm 36 56,3
Cinsiyet Erkek 28 138
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Total 64 100,0
20-29 27 42,2
30-39 30 46,9
Yas 40-49 6 9,4
50-59 1 1,6
Total 64 100,0
Evli 38 59,4
Medeni durum Bekar 25 39,1
Total 63 98,4
[Ikogretim 1 1,6
Lise 17 26,6
Ogrenim durumu On Lisans 25 39,1
Lisans 21 32,8
Total 64 100,0
Idari Hizmetler 2 3,1
Saglik Hizmetleri 58 90,6
Kadro durumu Yardimc1 Hizmetler 4 6,3
Total 64 100,0
Memur (4B dahil) 59 92,2
Mevcut statii Tageron personel 5 7,8
Total 64 100,0
Kidem yok 5 7,8
1-2 9 14,1
3-4 13 20,3
Kidem 5-8 30 46,9
9 ve lsti 7 10,9
Total 64 100,0
1-5 16 25,0
6-10 18 28,1
11-15 25 39,1
Kamuda caligsma siiresi 16-20 1 16
21-30 3 4,7
Total 63 98,4
3000 ve alt1 6 9,4
3001-4000 TL 41 64,1
4001-5000 TL 12 18,8
Toplam gelir 5001-6000 TL 3 47
6001 ve Ustii 2 31
Total 64 100,0

G. ORGUTSEL iKLiM OLCEGIi MADDELERINE VERILEN
CEVAPLARIN DAGILIMI
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Bartin 112 acil saglik hizmetleri istasyonlarinda orgiitsel iklim Olgegi
maddelerine verilen cevaplarin dagilimi, frekans analizi ile incelenmis ve tabloda
verilmistir.

Tablo 4: Orgiitsel Iklim Olgegi Maddelerine Verilen Cevaplarm Dagilimi

Hig Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Katiliyorum

n % n % n % n % n %

Yoneticiler; islerine
ve hedeflerine ¢ok 1 1,6 10 26,6 |33| 51,6 3 4.7
onem vermektedirler

Yoneticiler ve
calisanlar, ise iliskin
hedefleri ve 1 1,6 9 141 |16| 25,0 [33| 51,6 5 7,8
sorumluluklari
paylasmaktadirlar

Yoneticiler
calisanlardan gelen
yeni fikirleri ciddiye
alir ve uygularlar

41 63 14 | 219 |17| 26,6 (24| 37,5 5 7,8

Yoneticiler tim
calisanlara kars1
saygil
davranmaktadirlar

1] 16 7 109 |14| 219 (30| 46,9 | 12 | 188

Yoneticiler karar
alirken ¢alisanlarin
diistincelerini de goz | 3 4.7 9 141 (22| 344 (25| 39,1 5 7,8
Oniinde
bulundurmaktadirlar

Is ve sorumluluklar;
calisanlar arasinda
adil bir sekilde
dagitilmigtir

41 63 12 | 188 |21| 328 |21| 32,8 6 9,4

Calisanlar,
birbirlerine kars1 3 4.7 6 94 |18| 28,1 |29| 453 8 12,5
giiven icindedirler

Isletme calisanlari,
islerinden gurur 3 4.7 4 6,3 10| 15,6 |35| 54,7 12 18,8
duyarlar

Baska bir kurumdan
teklif gelse bile ¢cogu
calisan, burada

caligmayi tercih eder

0| 00 9 141 |17| 26,6 23| 359 | 15 | 234

Calisanlar, kurumun
bagsarist i¢in gerekli
fedakarlig1
yapmaktadirlar

2] 31 2 3,1 7| 109 (26| 40,6 | 27 | 42,2

Caliganlar,
kendilerine deger 2 3,1 14 219 [25| 39,1 (19| 29,7 4 6,3
verildigini
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hissetmektedirler

Bu igyeri, iyi bir
¢alisma ortami
olarak bagkalarina
da tavsiye edilebilir

41 63 4 6,3 |14| 219 |31| 484 | 11 | 172

Yaptigim iste
kendimi verimli 0| 00 1 16 |8 125 |37| 57,8 | 18 | 281
hissediyorum

Islerin etkili ve etkin
bir sekilde yerine
getirilmesinde, 2| 31 3 4,7 19| 29,7 |31| 48,4 9 14,1
birimler arasinda
igbirligi vardir

Birimler, iglerin
verimli bir sekilde
yerine getirilmesi
konusunda 6nemli
bilgileri zamaninda
birbirlerine aktarirlar

3| 47 4 6,3 |18| 28,1 |34| 531 5 7,8

Yoneticiler ve
calisanlar arasinda 0 0,0 7 10,9 (18| 28,1 |34| 531 5 7,8
iyi is iligkileri vardir

Isletmenin iiriin ve
hizmetlerini, herkes,
yakinlarina rahatga
tavsiye edebilir

1] 16 3 47 | 8| 125 |38| 594 | 14 | 219

“Yoneticiler; islerine ve hedeflerine ¢ok énem vermektedirler” ifadesine hig
katilmiyorum cevabi verenlerin oran1 % 1,6, katilmiyorum cevabi verenlerin oram
% 15,6; kararsizim cevabi verenlerin orani ise % 26,6’dir. Katiliyorum cevabi
verenlerin oran1 % 51,6 iken kesinlikle katiliyorum cevabi verenlerin orani %
4,7°dir.

“Yoneticiler ve calisanlar, ise iliskin hedefleri ve sorumluluklart
paylasmaktadirlar” ifadesine hi¢ katilmiyorum cevabi verenlerin orant % 1,6,
katilmiyorum cevabi verenlerin orant % 14,1; kararsizim cevabi verenlerin orani
ise % 25°dir. Katiliyorum cevabi verenlerin oram1 % 51,6 iken kesinlikle
katiliyorum cevabi verenlerin oran1 % 7,8 dir.

“Yoneticiler calisanlardan gelen yeni fikirleri ciddiye alir ve uygularlar”
ifadesine hi¢ katilmiyorum cevabi verenlerin oram1 % 6,3, katilmiyorum cevabi
verenlerin orant % 21,9; kararsizzim cevabi verenlerin orani ise % 26,6’dir.
Katiliyorum cevabi verenlerin oranm1 % 37,5 iken kesinlikle katiliyorum cevabi
verenlerin oran1 % 7,8’dir.

“Yoneticiler tim calisanlara kars1 saygili davranmaktadirlar” ifadesine hig
katilmiyorum cevabi verenlerin oram1 % 1,6, katilmiyorum cevabi verenlerin orani
% 10,9; kararsizzim cevabi verenlerin orani ise % 21,9°dur. Katiliyorum cevabi
verenlerin oran1 % 46,9 iken kesinlikle katiliyorum cevabi verenlerin oranmt %
18,8°dir.

“Yoneticiler karar alirken c¢alisanlarin diisiincelerini de g6z Oniinde
bulundurmaktadirlar” ifadesine hi¢ katilmiyorum cevabi verenlerin oram1 % 4,7,
katilmiyorum cevabi verenlerin orant % 14,1; kararsizim cevabi verenlerin orani
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ise % 34,4’tir. Katiliyorum cevabi verenlerin orant % 39,1 iken kesinlikle
katiliyorum cevabi verenlerin orani % 7,8’ dir

“Is ve sorumluluklar; calisanlar arasinda adil bir sekilde dagitilmistir”
ifadesine hi¢ katilmiyorum cevabi verenlerin oram1 % 6,3, katilmiyorum cevabi
verenlerin oram1 % 18,8; kararsizim cevabi verenlerin orami ise % 32,8’dir.
Katiliyorum cevab1 verenlerin orami % 32,8 iken kesinlikle katiliyorum cevabi
verenlerin orant % 9,4’tiir.

“Calisanlar, birbirlerine kars1 giiven ig¢indedirler” ifadesine hi¢ katilmiyorum
cevab1l verenlerin orant % 4,7, katilmiyorum cevabi verenlerin oram1 % 9,4;
kararsizzim cevabi verenlerin orani ise % 28,1’dir. Katiliyorum cevabi verenlerin
orani % 45,3 iken kesinlikle katilryorum cevab1 verenlerin oran1 % 12,5’tir.

“Isletme calisanlari, islerinden gurur duyarlar” ifadesine hi¢ katilmiyorum
cevab1l verenlerin orant % 4,7, katilmiyorum cevabi verenlerin oram1 % 6,3;
kararsizzm cevabi verenlerin orani ise % 15,6’dir. Katiliyorum cevabi verenlerin
orani % 54,7 iken kesinlikle katiltyorum cevabi1 verenlerin orant % 18,8’dir.

“Bagka bir kurumdan teklif gelse bile ¢ogu ¢alisan, burada galismay1 tercih
eder” ifadesine hi¢ katilmiyorum cevabi verenlerin orani % 0, katilmiyorum cevabi
verenlerin oram1 % 14,1; kararsizim cevabi verenlerin orami ise % 26,6’drr.
Katiliyorum cevabi verenlerin oram % 35,9 iken kesinlikle katiliyorum cevabi
verenlerin oran1 % 23,4 tiir.

“Calisanlar, kurumun basaris1 icin gerekli fedakarligi yapmaktadirlar”
ifadesine hi¢ katilmiyorum cevabi verenlerin oran1 % 3,1, katilmiyorum cevabi
verenlerin orant % 3,1; kararsizzim cevabi verenlerin orami ise % 10,9’dur.
Katiliyorum cevab1 verenlerin oramt % 40,6 iken kesinlikle katiliyorum cevabi
verenlerin oran1 % 42,2’ dir.

“Caliganlar, kendilerine deger verildigini hissetmektedirler” ifadesine hig
katilmiyorum cevabi verenlerin oram % 3,1, katilmiyorum cevabi verenlerin orani
% 21,9; kararsizim cevabi verenlerin orani ise % 39,1’dir. Katiliyorum cevabi
verenlerin oranm1 % 29,7 iken kesinlikle katiliyorum cevabi verenlerin oranmt %
6,3 tiir.

“Bu igyeri, iyi bir ¢alisma ortami olarak baskalarina da tavsiye edilebilir”
ifadesine hi¢ katilmiyorum cevab1 verenlerin oram1 % 6,3, katilmiyorum cevabi
verenlerin orant % 6,3; kararsizim cevabi verenlerin orami ise % 21,9’dur.
Katiliyorum cevab1 verenlerin oram1 % 48,4 iken kesinlikle katiltyorum cevabi
verenlerin oran1 % 17,2’dir.

“Yaptigim iste kendimi verimli hissediyorum” ifadesine hi¢ katilmiyorum
cevabl verenlerin orani % 0, katilmiyorum cevabi verenlerin orani % 1,6;
kararsizzim cevabi verenlerin oranmi ise % 12,5’tir. Katiliyorum cevabi verenlerin
orani % 57,8 iken kesinlikle katilryorum cevabi verenlerin oran1 % 28,1°dir.

“Islerin etkili ve etkin bir sekilde yerine getirilmesinde, birimler arasinda
isbirligi vardir” ifadesine hi¢ katilmiyorum cevabi verenlerin oram1 % 3,1,
katilmiyorum cevabi verenlerin oran1 % 4,7; kararsizim cevabi verenlerin orani ise
% 29,7°dir. Katiliyorum cevabi verenlerin oran1 % 48,4 iken kesinlikle katiliyorum
cevabi verenlerin oram % 14,1°dir.

“Birimler, islerin verimli bir sekilde yerine getirilmesi konusunda &nemli
bilgileri zamaninda birbirlerine aktarirlar” ifadesine hi¢ katilmiyorum cevabi
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verenlerin oran1 % 4,7, katilmryorum cevabi verenlerin orant % 6,3; kararsizim
cevabi verenlerin orani ise % 28,1 dir. Katiliyorum cevabi verenlerin oranm1 % 53,1
iken kesinlikle katiliyorum cevabi verenlerin orani % 7,8’dir.

“Yoneticiler ve c¢alisanlar arasinda iyi is iliskileri vardir” ifadesine hig
katilmiyorum cevabi verenlerin orani % 0, katilmiyorum cevabi verenlerin oran1 %
10,9; kararsizzim cevabi verenlerin oram ise % 28,1°dir. Katiliyorum cevabi
verenlerin oran1 % 53,1 iken kesinlikle katiliyorum cevabi verenlerin orani %
7,8°dir.

“Isletmenin iiriin ve hizmetlerini, herkes, yakinlarina rahat¢a tavsiye
edebilir” ifadesine hi¢ katilmiyorum cevabi verenlerin oranm1 % 1,6, katilmiyorum
cevab1 verenlerin oran1 % 4,7; kararsizim cevabi verenlerin orani ise % 12,5’tir.
Katiliyorum cevab1 verenlerin orami % 59,4 iken kesinlikle katiliyorum cevabi
verenlerin oran % 21,9’dur.

H. ORGUTSEL iKLiM OLCEGIi TANIMLAYICI iSTATiSTiKLERIi

Asagidaki tabloda Bartin 112 acil saglik hizmetleri istasyonlar1 genelinde
ankete katilim saglayan c¢alisanlarin Orgiitsel iklim anketi ortalamalarinin
olusturdugu iki alt boyut i¢in tanimlayici istatistikler verilmektedir.

Tablo 5: Orgiitsel iklim Boyutlari Katihm ve Baghligin Bartm 112 Acil
Saglik Hizmetleri Istasyonlarinda Ankete Katilim Saglayan Calisanlara Gore
Degisimi

. . Std.

N Minimum Maximum Ortalama Sapma
Katilim 64 1,43 5,00 3,51 0,69
Baglilik 64 1,70 5,00 3,75 0,65

Buna gore Bartin 112 acil saglik hizmetleri istasyonlar1 ¢alisanlarinin katilim
alt boyutu 1-5 araliginda ortalama 3,51 olarak goriiliirken, baglilik alt boyutu ise
ortalama 3,75 seviyesinde gerceklesmistir. Buna gore Bartin 112 acil saglik
hizmetleri istasyonlar1 genelinde orgiitsel iklim katilim boyutunda ortalama 3,51
seviyesinde ger¢eklesmistir.  S6z konusu bu oran 5°li likert Olgegi
seviyelendirmesinde yer alan “4 katiliyorum” Onermesine yakin bir orandir. Bu
baglamda Bartin 112 acil saglik hizmetleri istasyonlarinda orgiitsel iklimin katilim
boyutunda pozitif bir oranin varligindan sz edilebilir. Boylelikle katilim boyutunu
olusturan degiskenler incelendiginde, kurumda kararlar alinirken c¢alisanlarin
katilminin saglanmasi, yoneticilerin calisanlardan gelen fikirleri ciddiye alip
degerlendirmesi, yoOnetimin c¢alisanlara karsi seffaf ve agik olmasi, kararlarin
yonetigim ve goriisme yollariyla alinmasi, ¢alisanlarin kendilerine deger verildigini
hissetmesi, yonetici ve ¢alisanlar arasinda pozitif iligkilerin ve iletisimin saglanmis
olmasi, gorev ve sorumluluk dagiliminin esit ve objektif olmasi, kurumsal hedef ve
sorumluluklarin tiim paydaglar arasinda ele alinip degerlendirilmesi gibi
degiskenler i¢in ¢alisanlarin degerlendirme ortalamalarinin 5°li likert 6lgeginde yer
alan 4 katiliyorum seviyesine yakin bir oranda oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte s6z konusu oran, kesinlikle yeterli gériillmemeli, saglik hizmetlerinde son
derece onemli misyonlar1 ve rolleri bulunan 112 g¢alisanlarin katilim alt boyutunda
iklim algilamalarinin 6zellikle 4 katiliyorum onermesinden daha yiiksek oranlara
¢ikarilmasi i¢in ¢aba harcanmalidir. Bdylelikle 112 hizmetlerinin verimliligi ve
etkinliginin daha fazla gelismesi s6z konusu olabilecektir.
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Bartin 112 acil saglik hizmetleri istasyonlari genelinde orgiitsel iklim,
baglilik boyutunda ise ortalama 3,75 seviyesinde gerceklesmistir. Bu oran 3,51
seviyesinde gergeklesen katilim boyutundan daha yiiksektir. Dolayisiyla orgiitsel
iklimin olusumunda calisanlar i¢in baglilik boyutu, katilim boyutundan daha giiclii
bir goriinim sergilemektedir. Bu durumda ¢alisanlar icin oOrgiitsel iklimin
goriiniimiinde baglilik boyutu, daha ¢ok agirlik ve 6nem tagimakta, katilim boyutu
ise bagliliga oranla daha diisiik seviyede kalmaktadir. 3,75’lik baglilik boyutu
ortalamasi, 5’li likert Olcegi seviyelendirmesinde yer alan “4 katiliyorum”
onermesine olduk¢a yakin bir orandir. Bu baglamda Bartin 112 acil saglik
hizmetleri istasyonlarinda orgiitsel iklimin baglilik boyutunda da pozitif bir oranin
varligindan so6z edilebilir. Boylelikle baglilik boyutunu olusturan degiskenler
incelendiginde, c¢alisanlarin islerinden ve kurumlarindan gurur duymalari,
kurumlar1 igin Ozveride bulunmaya goniillii olmalari, gorevlerinde kendilerini
verimli hissetmeleri, kurumsal aidiyet hislerinin giiglii olmasi nedeniyle baska
kurumlardan gelecek teklifleri gbz ardi edebilmeleri, kurumlarinin sundugu
hizmetleri igsellestirip ¢evrelerindeki insanlara da Onerebilmeleri gibi degiskenler
icin c¢alisanlarin degerlendirme ortalamalarimin 5°li likert 6lgeginde yer alan 4
katiliyorum seviyesine yakin bir oranda oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte s6z
konusu oran kesinlikle yeterli goriilmemeli, 6zellikle 4 katiliyorum seviyesini
asacak sekilde 112 galisanlarinin bagliliklarinin daha fazla gelistirilmesine yonelik
calismalar gergeklestirilmelidir. Boylelikle baglilik seviyeleri 6nemli oranda
gelisecek 112 calisanlarinin, acil saglik hizmetlerinin verimliliginin ve etkinliginin
gelistirilmesinde istlenecekleri rol ve misyon da kayda deger ilerleme
saglanacaktir.

1. (")RGI'_'JTSEL jKLiMiN KATILIM VE BAGLILIK BOYUTLARININ
DEMOGRAFIK DEGISKENLERE VE CALISMANIN HiPOTEZLERINE
GORE ANALIiZi

Orgiitsel iklim &lgeginin alt boyutlar1 olan katilim ve baglilik, demografik
kriterlere gore degisim gosterebilmektedir. Bu baglamda asagida cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim seviyesi, kadro durumu, statii, kidem, ¢aligma siiresi ve gelir
seviyesi parametreleri baglaminda, katilim ve baglilik seklinde ele alinan orgiitsel
iklim boyutlarinin, ¢alismanin hipotezlerine ve demografik kriterlere gore degisimi
analiz edilmekte ve degerlendirilmektedir.

1. CINSIYET

Orgiitsel iklim 6lgegi alt boyutlarimn, cinsiyete gore ortalamalar1 ve bu
ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadiginin tespiti i¢in bagimsiz
gruplarda t testi uygulanmistir. Gergeklestirilen t testi sonuglari, asagidaki tablo ve
grafikte verilmektedir.

Tablo 6: Orgiitsel Iklim Boyutlar1 Katilim ve Baghligin Calisanlarin
Cinsiyetine Gore Degisimi

o N Ortalama Std.
Cinsiyet S4pma
Kadin 36 3,67 0,63
Katilim
Erkek 28 3,31 0,72
N Kadin 36 3,92 0,47
aghh Erkek 28 3,52 0,77
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Kadinlarin katilim alt 6lgegi ortalamasit 3,67, erkeklerin katilim alt boyutu
ortalamasi ise 3,31’dir. Boylece az bir farklilik bulunsa da erkeklerde orgiitsel
iklim algisinda katilim boyutu kadinlara gore daha fazladir. Genel olarak
degerlendirildiginde hem kadinlar, hem erkekler i¢in ortaya ¢ikan katilim
ortalamasinin 5’li likert dl¢eginde yer alan 4 katiliyorum seviyesine yakin pozitif
bir oran oldugu ifade edilebilir.

Orgiitsel iklimin baglilik alt boyutunun cinsiyet degiskeni baglaminda
ortalamalar1 degerlendirildiginde ise kadinlarin baglilik alt boyutu ortalamasinin
3,92, erkeklerin baglilik ortalamasinin ise 3,52 oldugu goriilmektedir. Bu durumda
baglilik boyutunun da kadnlarda pozitif algilanisinin erkeklere oranla daha yiiksek
oldugu dikkat cekmektedir. Dolayisiyla kadinlar icin kurumlarinda 6rgiitsel iklimin
pozitif algilanis1 erkeklere oranla daha yiiksektir. Kadinlarin goreli olarak erkeklere
oranla daha sosyal olmalari, daha samimi ve sicak ortamlarda kurumlarini kendileri
ile daha rahat ve kolay igsellestirmeleri bunda rol oynamis olabilir. Genel olarak
degerlendirildiginde hem kadinlar hem erkekler i¢in ortaya c¢ikan katilim
ortalamasiin 5°1i likert 6lgeginde yer alan 4 katiliyorum seviyesine yakin pozitif
bir oran oldugu sdylenebilir.

Bagimsiz gruplarda t testi sonuglarina gore; p degerleri 05°ten biiyiik oldugu
icin, katilim ve baglilik alt boyutlar1 ortalamasi, cinsiyete gore anlamli diizeyde
farklilik gostermektedir (katilim; t=2,13, p=0,04; baghlik; t=2,58; p=0,01).
Dolayisiyla aragtirmaya katilan isgdrenler, cinsiyet degiskeni baglaminda orgiitsel
iklim boyutlarina yonelik farkli algi tasimaktadirlar. Nitekim kadinlarin katilim ve
baglilik ortalamasi, erkeklerin ortalamasindan anlamli derecede daha biiyiiktiir.

Tablo 7: Orgiitsel Iklim Boyutlari Katiim ve Baghligin Calisanlarin
Cinsiyetine Gore Karsilastirilmasi I¢in t Testi Sonuglari

Varyans
Esitlik
Testi Ortalamalarin Esitligi I¢in t Testi

%95 Giiven
Farkin Aralig

Ortalama | Standart | Alt | Ust
F p t sd p farki Hatas1 | Sinir | Siir

Esit
varyans

0,53 0,47 | 2,13 |62,00({0,04| 0,36 0,17 | 0,02 |0,70
varsayimi

Katilm Esit
olmayan

varyans 2,10 | 54,26|0,04| 0,36 0,17 |0,02|0,71
varsayimi

Esit
varyans

5,76 10,02 | 2,58 |62,00(0,01| 0,40 0,16 | 0,09 0,72
varsayimi

Baglilik | Esit
olmayan

varyans 2,43 142,2110,02| 0,40 0,17 | 0,07 | 0,74
varsayimi
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2. YAS

Orgiitsel iklim 6lgegi alt boyutlarinin yas gruplarina gore ortalamalari ve bu
ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadigmin tespiti igin yapilan tek
yonlii varyans analizi sonuglar1 asagidaki tablo ve grafikte verilmektedir.

Tablo 8: Orgiitsel Iklim Boyutlar1 Katilim ve Bagliligin Calisanlarin Yasina
Gore Degisimi

N Ortalama Sgpt)?ﬁa
20-29 27 3,52 0,63
30-39 30 3,57 0,66
Katilim 40-49 6 3,50 0,75
50-59 1 1,43 -
Total 64 3,51 0,69
20-29 27 3,76 0,67
30-39 30 3,80 0,57
Baglilik 40-49 6 3,78 0,48
50-59 1 1,70 -
Total 64 3,75 0,65

Yas gruplarina gore orgiitsel iklim o6l¢eginin katilim alt boyutu ortalamalar
incelendiginde; 20-29 yas grubunun ortalamast 3,52; 30-39 yas grubunun
ortalamas1 3,57; 40-49 yas grubunun ortalamast 3,50 olup, 50-59 yas grubunun
ortalamas1 1,43°diir. Bu baglamda katilim alt boyutu ortalamasinin en yiiksek
gerceklestigi yas grubu 3,57 ortalama deger ile 30-39 yas grubuna aittir.

Yas gruplarina gore orgiitsel iklim Glgeginin baglilik alt boyutu ortalamalari
incelendiginde; 20-29 yas grubunun ortalamasi1 3,76; 30-39 yas grubunun
ortalamasi 3,80; 40-49 yas grubunun ortalamasi 3,78 olup 50-59 yas grubunun
ortalamas: 1,70’dir. Bu baglamda baghlik alt boyutu ortalamasmin en yiiksek
gergeklestigi yas grubu 3,80 ortalama deger ile yine 30-39 yas grubuna aittir.
Dolayisiyla her iki iklim alt boyutunda da en yiiksek ortalamalarin 30-39 yas
grubunda gergeklesmesi dikkat ¢ekmektedir. S6z konusu bu sonug, c¢alisma
hayatinin nispeten orta yas donemini kapsamasi nedeniyle olumlu olarak
degerlendirilebilir. Ciinkii s6z konusu yas doneminde, ¢alisanlar en verimli ¢alisma
donemlerinden birini yasamaktadirlar.

Tablo 9: C)rgﬁtspl Iklim Boyutlar1 Katilim ve Bagliligin Calisanlarin Yasina
Gore Karsilastirilmasi I¢in Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Kareler sd Ortalama = D
Toplami Kare
Katilim | Grup i¢i 0,037 2 ,018 0,043 | 0,958
Gruplar arast 25,608 60 427
Total 25,645 62
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Baglilik | Grup igi 0,024 2 ,012 0,033 0,968
Gruplar arast 22,345 60 372
Total 22,369 62

Tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore katilim ve baglilik alt boyutlart
yas gruplarina gore p degerleri 05°ten biiyiik oldugu i¢in anlamli diizeyde farklilik
gostermemektedir (katilim; F=0,043, p=0,958; baghlik; F=0,033; p=0,968).
Dolayisiyla arastirmaya katilan tiim yas grubu isgérenler, tiim oOrgiitsel iklim
boyutlarina yonelik olumlu alg1 tasimaktadirlar. Bu nedenle yas gruplari arasinda
belirgin ve yiiksek degerde bir farklilik tespit edilememistir.

3. MEDENi DURUM

Orgiitsel iklim 6lcegi alt boyutlarinin, medeni duruma gére ortalamalar ve
bu ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadiginin tespiti ig¢in yapilan
bagimsiz gruplarda t testi sonuglar1 asagidaki tablo ve grafikte verilmektedir.

Tablo 10: Orgiitsel Iklim Boyutlar1 Katiim ve Bagliigm Calisanlarin
Medeni Durumuna Gore Degisimi

_ Ortalama | Std.
Medeni durum N Sapma
Evli 38 3,41 0,71
Katilim
Bekar 25 3,63 0,65
Evli 38 3,72 0,65
Baglilik
Bekar 25 3,78 0,67

Evli olanlarin katilim alt boyutu ortalamasi 3,41, bekarlarin ise 3,63’diir. Bu
baglamda orgiitsel iklim 6lgegi katilim alt boyutu ortalamasi 3,63 degeri ile bekar
olanlarda evlilerden daha yiiksektir. Evli olanlarin baglilik alt boyutu ortalamasi
3,72 olup bekar olanlarin ortalamasi da 3,78’dir. Bu baglamda orgiitsel iklim 6l¢egi
baglilik boyutu ortalamasi, benzer sekilde bekar olanlarda evli olanlardan daha
yiiksektir. Bu baglamda her iki alt boyutta en yiiksek ortalama degerlerin,
bekarlarda gergeklesmesi dikkat ¢ekmektedir. Bu sonug, bekarlarin, evlilere oranla
kurumlarindan daha az beklenti icerisinde olmalar1 ve kurumlari ile kendilerini
evlilere oranla daha fazla i¢sellestirmelerinden kaynaklanmig olabilir.

Tablo 11: Orgiitsel Iklim Boyutlar1 Katilim ve Baglihigm Calisanlarin
Medeni Durumuna Gére Karsilastirilmasi icin t Testi Sonuglari

Varyans
Esitlik Testi Ortalamalarin Esitligi Icin t Testi
%95 Giiven
Farkin Aralig1
Ort. | Stnd | Alt | Ust
F p t sd p farki | Hatast | Sinir | Sinir
Esit
varyans

Kathm | yarsaymi | 015 | 0,70 | -129 | 61, | 0,208 |-023| 018 |-058 0,12
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Esit
olmayan
varyans

-131 | 54, | 0,194 |-0,23| 0,17 |-0,58]| 0,12
varsayimi

Esit
varyans
varsaymm | 0,13 | 0,72 | -0,34 61 | 0,742 |-0,06| 0,17 |-0,40| 0,28

Baglilik | Esit

olmayan
varyans 034 [°%1] 0741 |-006| 017 |-040] 0,29
varsayimi 2

Bagimsiz gruplarda t testi sonuglarina gore orgiitsel iklim 6lgeginin katilhim
ve baglilik alt boyutlar1 p degerleri 05°ten biiylik oldugu i¢in medeni duruma gore
anlaml diizeyde farklilik géstermemektedir (katilim; t=-1,29, p=0,208; baglilik; t=-
0,34; p=0,742). Dolayisiyla arastirmaya katilan tim medeni durum grubu
isgorenler, tiim orgiitsel iklim boyutlarina yonelik olumlu alg:1 tasimaktadirlar. Bu
nedenle tiim medeni durum gruplar arasinda belirgin ve yiiksek degerde bir
farklilik tespit edilememistir.

4. EGITIM SEVIYESI

Orgiitsel iklim dlgegi alt boyutlarinin, egitim seviyesine gore ortalamalari ve
bu ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadiginin tespiti i¢in bagimsiz
gruplarda t testi uygulanmistir. Gergeklestirilen t testi sonuglart asagidaki tablo ve
grafikte verilmektedir.

Tablo 12: Orgiitsel iklim Boyutlari Katiim ve Bagliligin Calisanlarin
Egitim Durumuna Gore Degisimi

. Ortalama | Std. Sapma
[kogretim 1 1,43 -
Lise 17 3,29 0,67
Katilim On Lisans 25 3,58 0,62
Lisans 21 3,71 0,61
Total 64 3,51 0,69
Ik6gretim 1 1,70 R
Lise 17 3,57 0,63
Baglilik On Lisans 25 3,85 0,61
Lisans 21 3,86 0,55
Total 64 3,75 0,65

Orgiitsel iklim dlgegi alt boyutlarinin egitim diizeyine gdre ortalamalar1 ve
bu ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadigimin tespiti i¢in yapilan tek
yonlii varyans analizi sonuglar1 yukarida verilmektedir. Buna gore Ilkdgretim
mezunlarinin katilim alt boyutu ortalamasi 1,43, lise mezunlarinin 3,29, 6n lisans
mezunlarinin 3,58 iken lisans mezunlarinin 3,71°dir. Bu baglamda orgiitsel iklim
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Olcegi katilim alt boyutu ortalamasi 3,71 degeri ile en yiiksek lisans mezunlarinda
gerceklesmistir. Orgiitsel iklim &lgegi katilim alt boyutu ortalamasi en diisiik
seviyede ise 1,43 orani ile ilkdgretim mezunlarinda goriilmektedir.

Yukaridaki tablodan goriildiigii iizere Ilkdgretim mezunlarinin baglilik alt
boyutu ortalamasi 1,70, lise mezunlarinin 3,57, 6n lisans mezunlarinin 3,85, lisans
mezunlarmin ortalamasi 3,86'dir. Bu baglamda orgiitsel iklim dlgegi baghlik alt
boyutu ortalamasi 3,86 degeri ile en yiiksek yine lisans mezunlarinda
gerceklesmistir. Orgiitsel iklim &lgegi baglilik alt boyutu ortalamasi en diisiik
seviyede ise 1,70 orani ile yine ilkdgretim mezunlarinda goriilmektedir. Lisans
mezunlarinda gerceklesen ortalama degerlerin hem katillm hem baghlik alt
boyutlarinda en yiiksek degerleri olusturmas ilging ve dikkat ¢ekici bir sonucu
ortaya koymaktadir. Dort yillik iiniversite mezunlarindan olusan s6z konusu grupta
iklim algilamalarinin  yiiksek gerceklesmesi olumlu bir sonu¢ olarak
degerlendirilebilir. Ciinkii genellikle egitim seviyesi arttikca calisanlarin
kurumlarindan beklenti ve ihtiyaglar1 da artabilmektedir.

Tablo 13: Orgiitsel Iklim Boyutlar1 Katilim ve Bagliligm Calisanlarin
Egitim Durumuna Gore Karsilastirilmast i¢in Tek Yonli Varyans Analizi
Sonuglari

Kareler Toplamu sd Orltéll?g] a F p
Katilim | Grup igi 1,723 2 861 2,161 | 0,124
Gruplar arast 23,922 60 ,399
Total 25,645 62
Baghlik | Grup ici 1,000 2 ,500 1,404 | 0,254
Gruplar arasi 21,369 60 ,356
Total 22,369 62

Tek yonlii varyans analizi sonucuna gore ise Orgiitsel iklimin katilim ve
baglilik alt boyutu egitim durumuna goére p degerleri 05’ten biiyiik oldugu i¢in
anlamli diizeyde farklilik gostermemektedir (katihim; F=2,161, p=0,124; baghlik;
F=1,404; p=0,254). Dolayisiyla arastirmaya katilan tiim egitim durumu isgérenler,
tiim oOrgiitsel iklim boyutlarina yonelik olumlu alg1 tasimaktadirlar. Bu nedenle tiim
egitim gruplar1 arasinda belirgin ve yliksek degerde bir farklilik tespit
edilememistir.

5. KADRO DURUMU

Orgiitsel iklim 6l¢egi alt boyutlarinin, kadro durumuna gére ortalamalari ve
bu ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadiginin tespiti i¢in bagimsiz
gruplarda t testi uygulanmustir. Gergeklestirilen t testi sonuglart asagidaki tablo ve
grafikte verilmektedir.

Tablo 14: Orgiitsel Iklim Boyutlar1 Katilim ve Baghiligin Calisanlarin Kadro
Durumuna Goére Degisimi

N Ortalama | Std. Sapma
Idari Hizmetler 2 3,65 0,30
Saglik Hizmetleri 58 3,55 0,65

Katilim
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Y?ll‘dlmCl 4 2.90 119
Hizmetler
Total 64 3,51 0,69
Idari Hizmetler 2 3,80 0,28
Saglik Hizmetleri 58 3,78 0,61
Baglilik

g Y?lrdlmCI 4 3,25 117
Hizmetler
Total 64 3,75 0,65

Orgiitsel iklim 6lcegdi alt boyutlarinin kadro durumuna gére ortalamalar1 ve
bu ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadigimin tespiti igin yapilan tek
yonlii varyans analizi sonuglar1 yukarida verilmektedir. Buna goére idari hizmetler
personelinin katilim alt boyutu ortalamasi 3,65, saglik hizmetleri personelinin 3,55,
yardimc1 hizmetler personelinin ise 2,90'dir. Bu baglamda orgiitsel iklim 6lgegi
katilim alt boyutu ortalamasi 3,65 degeri ile en yiiksek idari hizmetler sinifi
calisanlarinda gerceklesmistir. Orgiitsel iklim 6lcegi katilim alt boyutu ortalamast,
en disiik seviyede ise yardimci hizmetler simifi calisanlarinda 2,90 degeri ile
gerceklesmistir.

Idari hizmetler personelinin baglilik alt boyutu ortalamas: 3,80, saglk
hizmetleri personelinin 3,78, yardimct hizmetler personelinin ise 3,25'dir. Bu
baglamda orgiitsel iklim Glgegi baglilik alt boyutu ortalamasi 3,80 degeri ile en
yiiksek yine idari hizmetler ¢alisanlarinda gergeklesmistir. Orgiitsel iklim Slcegi
baglilik alt boyutu ortalamasi en diisiik seviyede ise 3,25 oram ile yardimci
hizmetler simfi ¢alisanlarinda goriilmektedir. Her iki orgiitsel iklim Olgegi alt
boyutunda en yiiksek ortalamalarin idari hizmetler sinifi ¢alisanlarinda goriilmesi
dikkat cekmektedir. S6z konusu sonug, saglik hizmetleri sinifi calisanlarina gore
goreli olarak daha az stresli ve tiikkenmislik sendromu igerisinde bulunan idari
hizmet ¢alisanlarinin orgiitsel iklim algilamalarinin nispeten daha yiiksek olmasiyla
agiklanabilir.

Tablo 15: Orgiitsel Iklim Boyutlar1 Katilim ve Bagliligin Calisanlarin Kadro
Durumuna Gore Karsilastirilmasi igin Tek Yo6nlii Varyans Analizi Sonuglari

Kareler sd Ortalama = b
Toplami Kare
Grup i¢i 1,63 2 0,814 1,748 0,183
Katilim Gruplar arast 28,41 61 0,466
Total 30,04 63
Grup i¢i 1,05 2 0,524 1,250 0,294
Baglilik Gruplar arast 25,57 61 0,419
Total 26,62 63

Tek yonlii varyans analizi sonucuna gore; katilim ve baglilik alt boyutu
kadro durumuna goére p degerleri 05’ten biiyilk oldugu i¢in anlamli diizeyde
farklilik gostermemektedir (katilim; F=1,748, p=0,183; baghlik; F=1,250;
p=0,294). Dolayisiyla arastirmaya katilan tiim kadro sinifi iggorenler, tiim orgiitsel
iklim boyutlarina yonelik olumlu algi tasimaktadirlar. Bu nedenle tiim kadro sinifi
gruplar arasinda belirgin ve yliksek degerde bir farklilik tespit edilememistir.
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6. STATU

Orgiitsel iklim &lgegi alt boyutlarmin, statiiye gore ortalamalari ve bu
ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadiginin tespiti i¢in bagimsiz
gruplarda t testi uygulanmistir. Gergeklestirilen t testi sonuglar1 asagidaki tablo ve
grafikte verilmektedir.

Tablo 16: Orgiitsel Iklim Boyutlar1 Katiim ve Bagliligm Calisanlarin
Statiisiine Gore Degisimi

N Ortalama Se?;?ﬁa
Memur (4B dahil) 59 3,48 0,71
Katilim Taseron personel 5 3,83 0,36
Total 64 3,51 0,69
Memur (4B dahil) 59 3,73 0,67
Baglilik Tageron personel 5 3,98 0,33
Total 64 3,75 0,65

Orgiitsel iklim dlgegi alt boyutlarinin mevcut statiiye gore ortalamalar1 ve bu
ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadigmin tespiti i¢in yapilan tek
yonlii varyans analizi sonuglar1 yukarida belirtilmektedir. Bu baglamda memurlarin
orgiitsel iklim olgegi katilim alt boyutu ortalamasi 3,48, taseron personelin ise
3,83'dlir. Bu baglamda orgiitsel iklim Olgegi katilim alt boyutu ortalamasi 3,83
degeri ile en yiiksek taseron personelde gorilmektedir. Memurlarin baglilik alt
boyutu ortalamasi ise 3,73, taseron personelin ortalamasi ise 3,98'dir. Bu baglamda
orgiitsel iklim 6lgegi baglilik alt boyutu ortalamasi 3,98 degeri ile en yiiksek yine
taseron personelde gerceklesmektedir. Statii degiskeni baz alindiginda her iki iklim
alt boyutu ortalamasinda en yiiksek degerlerin taseron c¢alisanlarda goriilmesi
dikkat ¢ekmektedir. S6z konusu bu sonug, taseron personelin, memurlar gibi is
giivencesi ve Ozlik haklar1 olmamasina ragmen kurumlarinda orgiitsel iklim
algilamalarinin daha giicli olmasina isaret etmektedir. Degisik tartigmalarin
yapilabilecegi bu analiz sonuglar1 tizerinde farkli tezler gelistirmek miimkiindiir.
Ornegin memurlarin, is giivenceleri ve 6zliik haklarinin daha gelismis olmasina
karsin yeterince beklenti ve taleplerinin karsilanamamasi bu sonucu ortaya
¢ikarmis olabilir.

Tablo 17: Orgiitsel Iklim Boyutlart Katilm ve Bagliligin Calisanlarin
Statiisiine Gore Karsilastirilmasi I¢in Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Kareler sd Ortalama E b
Toplami Kare
Grup igi 0,57 1 0,565 1,189 | 0,280
Katilim Gruplar arasi 29,47 62 0,475
Total 30,04 63
Grup igi 0,30 1 0,299 0,704 | 0,405
Baglilik Gruplar arast 26,32 62 0,425
Total 26,62 63
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Tek yonlii varyans analizi sonucuna gore; katilim ve baglilik alt boyutu statii
durumuna gore p degerleri 05’ten biiyiikk oldugu i¢in anlamli diizeyde farklilik
gostermemektedir (katilm; F=1,189, p=0,280; baghlik; F=0,704; p=0,405).
Dolayisiyla aragtirmaya katilan tiim statii grubu calisanlar, tiim Orgiitsel iklim
boyutlarina yonelik olumlu algi tasimaktadirlar. Bu nedenle tiim statii gruplari
arasinda belirgin ve yliksek degerde bir farklilik tespit edilememistir.

7. KIDEM

Orgiitsel iklim 6lgegi alt boyutlarinin, kideme goére ortalamalari ve bu
ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadiginin tespiti ig¢in bagimsiz
gruplarda t testi uygulanmistir. Gergeklestirilen t testi sonuglart asagidaki tablo ve
grafikte verilmektedir.

Tablo 18: Orgiitsel Iklim Boyutlar1 Katiim ve Bagliligim Calisanlarin
Kidemine Gdre Degisimi

N Ortalama S:;?ﬁa
Kidem yok 5 3,83 0,36
1-2 9 3,75 0,68
Katilim 3-4 13 3,61 0,68
-8 30 3,33 0,69
9 ve lsti 7 3,55 0,84
Total 64 3,51 0,69
Kidem yok 5 3,98 0,33
1-2 9 3,84 0,71
Baghlik 3-4 13 3,88 0,45
5-8 30 3,60 0,75
9 ve Usti 7 3,84 0,61
Total 64 3,75 0,65

Yukarida orgiitsel iklim 6lcegi alt boyutlarinin kideme gore ortalamalar1 ve
bu ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadigimin tespiti igin yapilan tek
yonlii varyans analizi sonuglar1 verilmektedir. Buna gore kidemi olmayanlarin
orgiitsel iklim Olgegi katilim alt boyutu ortalamasi 3,83, 1-2 seviye kidemi
olanlarin 3,75, 3-4 seviye kidemi olanlarin 3,61 iken 5-8 seviye kidemi olanlarin
3,33, 9 ve istii seviyede kidemi olanlarin 3,55°dir. Bu baglamda kidem gruplari
arasinda Orgiitsel iklim Olgegi katilim alt boyutu ortalamasi 3,83 degeri ile en
yiiksek kideme sahip olmayan calisanlarda gergeklesmistir. En diisiik oran ise 3,33
ile 5-8 seviyesinde kideme sahip olan ¢alisanlara aittir.

Kidemi olmayanlarin baglilik alt boyutu ortalamasi 3,98, 1-2 seviye kidemi
olanlarin 3,84, 3-4 seviye kidemi olanlarin 3,88 iken 5-8 seviye kidemi olanlarin
3,60, 9 ve iistii kidemi olanlarin 3,84’°diir. Bu baglamda kidem gruplar1 arasinda
orgiitsel iklim 6lgegi baglilik alt boyutu ortalamasi 3,98 degeri ile en yiiksek yine
kideme sahip olmayan ¢alisanlarda ger¢eklesmistir. En diigiikk oran ise 3,60 ile
benzer sekilde 5-8 seviyesinde kideme sahip olan ¢alisanlara aittir. Her iki iklim alt
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boyutunda da en yiiksek ortalamalarin kidemi olmayanlarda gergeklesmesi dikkat
¢ekmektedir. Daha ¢ok taseron calisanlarin ve iscilerin olusturdugu séz konusu bu
grupta, en yiiksek ortalamanin gergeklesmesi, daha ¢ok calisanlarin sézlesmeli
pozisyonlarda bulunmasi nedeniyle tasiyabilecekleri muhtemel endise ile
aciklanabilir.

Tablo 19: Orgiitsel Iklim Boyutlar1 Katilim ve Bagliligm Calisanlarin
Kidem Durumuna Gore Karsilagtirilmast i¢in Tek Yonli Varyans Analizi
Sonuglart

Kareler Ortalama
Toplam1 sd Kare F P
Grup i¢i 2,15 4 0,539 1,140 0,347
Katilim Gruplar arast 27,88 59 0,473
Total 30,04 63
Grup i¢i 1,32 4 0,330 0,769 0,550
Baglilik Gruplar arast 25,30 59 0,429
Total 26,62 63

Tek yonlii varyans analizi sonucuna gore; katilim ve baglilik alt boyutu
kidem durumuna gore p degerleri 05’ten biiyiik oldugu i¢in anlamli diizeyde
farklihk gostermemektedir (katilim; F=1,140, p=0,347; baglilik; F=0,769;
p=0,550). Dolayisiyla arastirmaya katilan tiim kidem gruplarindaki isgorenler, tiim
orgiitsel iklim boyutlarina yonelik olumlu algi tagimaktadirlar. Bu nedenle tiim
kidem gruplart arasinda belirgin ve yiiksek degerde bir farklilik tespit
edilememistir.

8. CALISMA SURESI

Orgiitsel iklim dlgegi alt boyutlarinin, ¢alisma siiresine gore ortalamalar1 ve
bu ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadiginin tespiti i¢in bagimsiz
gruplarda t testi uygulanmustir. Gergeklestirilen t testi sonuglari, asagidaki tablo ve
grafikte verilmektedir.

Tablo 20: Orgiitsel iklim Boyutlar1 Katihm ve Bagliligmm Calisanlarin Calisma
Siiresine Gore Degigimi

N Ortalama SStd'
apma
1-5 16 3,71 0,61
6-10 18 3.45 0,56
11-15 25
Katilim 3.45 0,64
21-30 3 257 1,22
Total 63 350 0,69
1-5 16
Baglilik 610 3,91 0,63
i 18 3,66 0,61
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11-15 25 375 0,56
16-20 1 5 00 ]

21-30 3 287 111
Total 63 3,74 0,65

Orgiitsel iklim &lgegi alt boyutlarimin ¢aligma siiresine gére ortalamalar1 ve
bu ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadigimin tespiti igin yapilan tek
yonlii varyans analizi sonuglari yukarida verilmektedir. Buna gore calisma siiresi 1-
5 yil olanlarin katilim alt boyutu ortalamasi 3,71, 6-10 yil ¢alisma siiresi olanlarin
ortalamast 3,45, 11-15 yil cgalisma siiresi olanlarin ortalamasi 3,45, 16-20 yil
caligma siiresi olanlarin 5, 21-30 y1l olanlarin 2,57'dir. Bu baglamda ¢alisma siiresi
gruplar arasinda orgiitsel iklim 6l¢egi katilim alt boyutu ortalamasi 5,00 degeri ile
en yiiksek 16-20 yil ¢alisma siiresine sahip calisanlarda ger¢eklesmistir. En diigiik
oran ise 2,57 ile 21-30 y1l ¢aligsma siiresine sahip olan ¢alisanlara aittir.

Caligsma siiresi 1-5 yil olanlarin baglilik alt boyutu ortalamasi 3,91, 6-10 yil
calisma siiresi olanlarin ortalamasi 3,66, 11-15 yil c¢alisma siiresi olanlarin
ortalamasi 3,75, 16-20 yil ¢alisma siiresi olanlarin 5, 21-30 yil olanlarin 2,87'dir.
Bu baglamda caligsma siiresi gruplar1 arasinda orgiitsel iklim 6lgegi baglilik alt
boyutu ortalamasi 5 degeri ile en yiiksek katilim boyutuna benzer sekilde 16-20 yil
caligma siiresine sahip c¢alisanlarda gergeklesmistir. En diisiik oran ise 2,87 ile yine
21-30 y1l galisma siiresine sahip olan ¢alisanlara aittir. Bununla birlikte bir kisinin
olusturdugu 16-20 y1l ¢alisma siiresi baz alinmadiginda hem katilim hem baglilik
alt boyutu ortalamalarinda en yiiksek degerlerin 1-5 yil ¢alisma siiresine sahip
calisanlarda goriilmesi dikkat g¢ekmektedir. Bu durum goreve yeni baslayan
calisanlarda tatmin ve memnuniyet beklentilerinin yiliksek seviyede olmasi ile
agiklanabilir.

Tablo 21: Orgiitsel Iklim Boyutlar1 Katilim ve Bagliligin Calisma Siiresine
Gore Karsilastirmasi Icin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclart

Kareler sd Ortalama = 0
Toplamu Kare
Grup i¢i 5,62 4 1,405 3,425 0,014*
Katilim Gruplar arast 23,80 58 0,410
Total 29,42 62
Grup ici 4,43 4 1,108 2,905 0,029*
Baglilik Gruplar arast 22,12 58 0,381
Total 26,55 62

Tek yonlii varyans analizi sonucuna gore; orgiitsel iklim katilim ve baglilik
alt boyutu calisma siiresine gore p degerleri 05’ten biiyiik oldugu i¢in anlamh
diizeyde farklilik gostermemektedir (katilim; F=3,425, p=0,014; baglilik; F=2,905;
p=0,029). Dolayisiyla arastirmaya katilan tiim ¢alisma siiresi gruplarindaki
isgorenler, tiim orgiitsel iklim boyutlarina yonelik olumlu alg1 tasimaktadirlar. Bu
nedenle tiim c¢alisma siiresi gruplari arasinda, belirgin ve yiiksek degerde bir
farklilik tespit edilememistir.

9. GELIiR SEVIYESI

Orgiitsel iklim 6lgegi alt boyutlarinin, gelir seviyesine gore ortalamalar1 ve
bu ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadiginin tespiti i¢in bagimsiz
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gruplarda t testi uygulanmistir. Gergeklestirilen t testi sonuglar1 asagidaki tablo ve
grafikte verilmektedir.

Tablo 22: Orgiitsel iklim Boyutlar1 Katilim ve Bagliligin Calisanlarin Gelir
Seviyesine Gore Degisimi

N Ortalama Se?:)(rjﬁ a
3000 ve alt1 6 3,77 0,36
3001-4000 TL 41 3,36 0,69
4001-5000 TL 12 3,54 0,50
Katiim 5001-6000 TL 3 4,05 1,00
6001 ve usti 2 4,79 0,30
Total 64 3,51 0,69
3000 ve alt1 6 3,92 0,34
3001-4000 TL 41 3,63 0,66
4001-5000 TL 12 3,85 0,43
Baglilik 5001-6000 TL 3 3,87 1.27
6001 ve tsti 2 4,80 0,28
Total 64 3,75 0,65

Orgiitsel iklim olgegi alt boyutlarmin gelire gére ortalamalari ve bu
ortalamalar arasindaki farkin anlamli olup olmadiginin tespiti igin yapilan tek
yonlii varyans analizi sonuglar1 yukarida verilmektedir. Buna gore geliri 3000 TL
ve altt olanlarin katilm alt boyutu ortalamasi 3,77, 3001-4000 TL olanlarin
ortalamast 3,36, 4001-5000 TL olanlarin ortalamas: 3,54, 5001-6000 TL gelire
sahip olanlarin 4,05, 6001 TL ve iizeri geliri olanlarin oranmi ise 4,79'dur. Bu
baglamda gelir gruplar1 arasinda orgiitsel iklim 6l¢egi katilim alt boyutu ortalamasi
4,79 degeri ile en yiiksek 6001 TL ve iistii gelire sahip ¢alisanlarda gerceklesmistir.
En diisiik oran ise 3,36 ile 3001-4000 TL gelire sahip olan galisanlara aittir.

Geliri 3000 TL ve alt1 olanlarin baglilik alt boyutu ortalamasi 3,92, 3001-
4000 TL olanlarin ortalamasi 3,63, 4001-5000 TL olanlarin ortalamasi 3,85, 5001-
6000 TL gelire sahip olanlarin 3,87, 6001 TL ve flizeri geliri olanlarin oram ise
4,80'dir. Bu baglamda gelir gruplar1 arasinda orgiitsel iklim 6lgegi baghlik alt
boyutu ortalamasi 4,80 degeri ile en yiiksek katilim boyutuna benzer sekilde 6001
TL ve lizeri gelire sahip calisanlarda gergeklesmistir. En diisiik oran ise yine
katilim boyutuna benzer sekilde 3,63 ortalama ile 3001-4000 TL gelire sahip olan
calisanlara aittir.

Tablo 23: Orgiitsel iklim Boyutlari Katilim ve Baglilhigimn Calisanlarin
Gelirine Gore Karsilagtirilmasi i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Kareler sd Ortalama =
Toplami Kare P
Grup igi 5,40 4 1,351 3,235 0,018*
Katilim Gruplar arast 24,63 59 0,418
Total 30,04 63
Grup igi 3,13 4 0,782 1,965 0,112
Baglilik
Gruplar arast 23,49 59 0,398
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| Total | 2662 | 63 | | |

Tek yonli varyans analizi sonucuna gore; oOrgiitsel iklim katilim boyutu
gelire gore p degerleri 05°ten kiigiik oldugu i¢in (F=3,235, p=0,018) anlamli
diizeyde farklilik gostermektedir. Orgiitsel iklim baglilik alt boyutu ise gelire gore
p degerleri 05°ten biiyiik oldugu i¢in anlamli diizeyde farklilik géstermemektedir
(F=1,965; p=0,112). Dolayisiyla orgiitsel iklim katilim boyutunda, gelir gruplar
arasinda belirgin bir farklilik bulunmaktadir. Katilim alt boyutu i¢in farkliligin
hangi gruptan kaynaklandiginin tespit edilmesi amaciyla TUKEY testi
gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilan tiim gelir gruplarindaki isgoérenler, baglilik
boyutuna yonelik ise olumlu algi tasimaktadirlar. Bu nedenle tim gelir gruplar
arasinda baglilik boyutu icin belirgin ve yiliksek degerde bir farklilik tespit
edilememistir.

Tablo 24: Orgiitsel iklim Katiim Boyutunun Calisanlarin Gelirine Gére
Karsilagtirtlmasi I¢in Tukey Testi Sonuglart

% 95 Giiven

Arahgl_.
Ortalama | Std. Alt Ust
Farki Hata p Smir | Sir
3000 ve altr | 3001-4000 TL 0,40 0,28 | 0,16 | -0,16 | 0,97
4001-5000 TL 0,23 0,32 | 048 | -0,42 | 0,88
5001-6000 TL -0,28 0,46 | 054 | -1,20 | 0,63
6001 ve iistii -1,02 0,53 | 0,06 | -2,08 | 0,04
3001-4000 | 3000 ve alt: -0,40 0,28 | 0,16 | -0,97 | 0,16
i 4001-5000 TL -0,17 021 | 0,42 | -0,60 | 0,25
5001-6000 TL -0,68 0,39 | 0,08 | -1,46 | 0,09
6001 ve istii -1,42 | 047 | 0,00 | -2,36 | -0,49
4001-5000 | 3000 ve alt: -0,23 0,32 | 0,48 | -0,88 | 0,42
T 3001-4000 TL 0,17 021 | 0,42 | -0,25 | 0,60
Katilim 5001-6000 TL -0,51 042 | 022 | -1,35 | 0,32
6001 ve iistii -1,25° | 0,49 | 0,01 | -2,24 | -0,26
5001-6000 | 3000 ve alti 0,28 0,46 | 0,54 | -0,63 | 1,20
i 3001-4000 TL 0,68 0,39 | 0,08 | -0,09 | 1,46
4001-5000 TL 0,51 042 | 0,22 | 032 | 1,35
6001 ve iistii -0,74 059 | 022 | -1,92 | 0,44
6001 ve tstii | 3000 ve alt1 1,02 0,53 | 0,06 | -0,04 | 2,08
3001-4000 TL 1,42" 0,47 | 0,00 | 0,49 | 2,36
4001-5000 TL 1,25% 0,49 | 0,01 | 0,26 | 2,24
5001-6000 TL 0,74 059 | 022 | -0,44 | 1,92

TUKEY testi sonucuna gore; geliri 6001 TL ve {izeri olanlarin ortalamasi,
geliri 3001-4000 TL ve geliri 4001-5000 TL olanlarin ortalamasindan anlaml
derecede daha biiyiiktiir. Diger gruplar arasinda ise anlamli diizeyde farklilik
bulunmamaktadir. Dolayisiyla orgiitsel iklim algilamalarinin olumlu ydndeki en
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yiiksek ortalamalarin, en yiiksek gelir grubunu olusturan 6001 TL ve {izeri gelire
sahip olanlarda ger¢eklesmesi dikkat ¢ekmektedir. Bu kapsamda ¢alisanlarin gelir
seviyeleri artirtldik¢a olumlu iklim algilamalarinin da artacagi sdylenebilir.

SONUC

15.08.2017 tarih ve 694 sayili KHK ile Saglik Bakanligi Teskilati'nda
gerceklestirilen yapisal degisikliklerin sonucunda orgiitsel iklimin saglik kurum ve
kuruluslarinda ortaya hangi sonuglar koyacaginin belirlenebilmesi agisindan
orgiitsel iklim ortaminin analiz edilmesinin biiyilk 6nemi bulunmaktadir. Bu
amagla, bu c¢alismada Bartin ili'nde bulunan Bartin Il Ambulans Servisi
Bashekimligi ve 112 acil saglik hizmetleri istasyonlarinda gorev yapmakta olan
calisanlar nezdinde, oOrgiitsel iklim anketinin uygulamasi gergeklestirilmistir.
Calismada orgiitsel iklim 6lgegi maddeleri, maddelerin tasidiklar1 nitelik geregi
katihm ve baghlik boyutlar1 olmak {izere iki boyutta analiz edilmekte ve
degerlendirilmektedir. Katilim boyutunu olusturan séz konusu degiskenler
incelendiginde, kurumda kararlar alinirken c¢aliganlarin katiliminin saglanmast,
yoneticilerin ¢aliganlardan gelen fikirleri ciddiye alip degerlendirmesi, yonetimin
calisanlara kars1 seffaf ve acik olmasi, kararlarin yonetisim ve goriisme yollariyla
almmasi, c¢alisanlarin kendilerine deger verildigini hissetmesi, yoOnetici ve
calisanlar arasinda pozitif iligkilerin ve iletisimin saglanmis olmasi, gorev ve
sorumluluk dagiliminin esit ve objektif olmasi, kurumsal hedef ve sorumluluklarin
tim paydaslar arasinda ele alinip degerlendirilmesi gibi degiskenler rol
oynamaktadir. Baglilik boyutunu olusturan s6z konusu ifadeler incelendiginde ise
calisanlarin kurumlaria aidiyetleri, baglilik seviyeleri, kurumlar1 ile kendilerini
Ozdeslestirmeleri, kurumsal misyonu ve hedefleri 6ziimsemeleri, tutumsal olarak
kurumlarina baglilik gelistirmeyi dogru bulmalari, uzun bir siirecte sagladiklari
kazanimlar1 kaybetmeme diisiincesiyle devam baghigi gelistirmeleri gibi
degiskenler rol oynamaktadir.

Anket uygulamas1 sonrasinda orgiitsel iklim dlgeginin katilim alt boyutu 1-5
araliginda ortalama 3,51 seviyesinde gerceklesmisken, baglilik alt boyutu
ortalamasi ise 3,75 seviyesinde yer almaktadir. Buna gére Bartin 112 acil saglik
hizmetleri istasyonlar1 genelinde oOrgiitsel iklim, katilim boyutunda ortalama 3,51
seviyesinde gerceklesmistir. S6z konusu bu oran 5’li likert dlcegi
seviyelendirmesinde yer alan “4 katiliyorum” Onermesine kararsizim seviyesine
oranla daha yakin bir orandir. Bu baglamda Bartin 112 acil saglik hizmetleri
istasyonlarinda orgiitsel iklimin katilim boyutunda olumlu bir oranin varligindan
s0z edilebilir. Boylelikle katilim boyutunu olusturan degiskenler incelendiginde,
kurumda kararlar alimirken c¢alisanlarin katilimimin saglanmasi, yoneticilerin
calisanlardan gelen fikirleri ciddiye alip degerlendirmesi, yonetimin g¢alisanlara
kars1 seffaf ve agik olmasi, kararlarin yonetisim ve goériisme yollariyla alinmasi,
calisanlarin kendilerine deger verildigini hissetmesi, yonetici ve ¢aliganlar arasinda
pozitif iligkilerin ve iletisimin saglanmis olmasi, gorev ve sorumluluk dagiliminin
esit ve objektif olmasi, kurumsal hedef ve sorumluluklarin tiim paydaslar arasinda
ele almip degerlendirilmesi gibi degiskenler icin ¢alisanlarin degerlendirme
ortalamalarmin 5°1i likert 6lgeginde yer alan 4 katiliyorum seviyesine daha yakin,
aynt zamanda kararsizim seviyesine nispeten daha olumlu bir goriinim
tasimaktadir.

Katilim boyutu igerisinde yer alan kurumda kararlar alinirken ¢alisanlarin
kattliminin saglanmasi, yoneticilerin calisanlardan gelen fikirleri ciddiye alip
degerlendirmesi, yoOnetimin c¢alisanlara karsi seffaf ve agik olmasi, kararlarin
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yOnetigim ve goriisme yollariyla alinmasi, ¢alisanlarin kendilerine deger verildigini
hissetmesi, yonetici ve ¢alisanlar arasinda pozitif iligkilerin ve iletisimin saglanmis
olmasi, gorev ve sorumluluk dagiliminin esit ve objektif olmasi, kurumsal hedef ve
sorumluluklarin tiim paydaslar arasinda ele alimip degerlendirilmesi gibi
degiskenler icin demografik degiskenler kapsaminda elde edilen bulgular
calismada olduk¢a kapsamli olarak analiz edilmis ve oOrgiitsel iklim O&lgegi
ekseninde degerlendirilmistir. Bartin 112 acil saglik hizmetleri istasyonlari
calisanlar1 genelinde gergeklestirilen orgiitsel iklim anketinde katilim boyutu i¢in
elde edilen 3,51 ortalama degeri olumlu bir skor olarak degerlendirilebilir. Fakat
Bartin 112 acil saglik hizmetleri istasyonlari calisanlari i¢in gergeklestirilen
calismada katilim boyutu igin elde edilen s6z konusu 3,51 ortalama degeri,
kararsizim seviyesine de yakin bir goriiniim sergilediginden Kesinlikle yeterli
goriilmemeli ve gelistirilmesi i¢in politikalar ve stratejiler belirlenmeli, bunlar
ivedilikle uygulamaya gecirilmelidir.

Bartin 112 acil saglik hizmetleri istasyonlar1 genelinde orgiitsel iklim dlcegi
baglilik boyutunda ise ortalama 3,75 seviyesinde gergeklesmistir. Bu oran 3,51
seviyesinde gerceklesen katilim boyutundan daha yliksektir. Dolayisiyla orgiitsel
iklimin olusumunda Bartin 112 acil saglik hizmetleri istasyonlar1 ¢alisanlari igin
baglilik boyutu, katilim boyutundan daha giiglii bir goériiniim sergilemektedir. Bu
durumda orgiitsel iklimin goriinlimiinde ¢alisanlar igin baglilik boyutu, daha ¢ok
agirlik ve 6nem tagimakta, katilim boyutu ise bagliliga oranla daha diisiik seviyede
kalmaktadir.  3,75’lik  bagliilk  boyutu ortalamasi, 5°’li likert Olcegi
seviyelendirmesinde yer alan “4 katiliyorum” Onermesine olduk¢a yakin bir
orandir. Bu baglamda Bartin 112 acil saglik hizmetleri istasyonlarinda orgiitsel
iklimin baglilik boyutunda yiiksek bir oranin varligindan s6z edilebilir. Boylelikle
baglilik boyutunu olusturan degiskenler incelendiginde, ¢alisanlarin islerinden ve
kurumlarindan gurur duymalari, kurumlar igin O6zveride bulunmaya goniillii
olmalari, gorevlerinde kendilerini verimli hissetmeleri, kurumsal aidiyet hislerinin
giiclii olmasi nedeniyle baska kurumlardan gelecek teklifleri goz ardi edebilmeleri,
kurumlarinin = sundugu hizmetleri igsellestirip ¢evrelerindeki insanlara da
onerebilmeleri gibi degiskenler i¢in ¢alisanlarin degerlendirme ortalamalarinin 5°li
likert Olceginde yer alan 4 katiliyorum seviyesine yakin bir oranda oldugu
goriilmektedir. Calismada demografik degiskenler igerisinde oOrgiitsel iklimin
baglilik boyutunda gerceklesen en yiiksek ve en diisiikk degerler tek tek analiz
edilmistir. Bartin 112 acil saglik hizmetleri istasyonlar1 g¢alisanlar1 genelinde
gergeklestirilen orgiitsel iklim anketinde baglilik boyutu icin elde edilen 3,75
ortalama degeri olumlu bir skor olarak degerlendirilebilir. Fakat baglilik boyutu
icin elde edilen 3,75 ortalama degerinin daha fazla gelistirilerek 4 seviyesinin de
lizerine c¢ikarilmasi ve boylelikle c¢alisanlarin oOrgiitsel iklim algilamalarinin
giiclendirilmesini saglamak mimkiindiir. Boéyle bir durumda ¢alisanlarin
performanslar1 ve gayretleri ile birlikte kurumsal etkinlik ve verimliligin daha fazla
artmasi, hizmet kalitesinin daha fazla gelismesi s6z konusu olabilecektir.
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