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MAKALE BILGISI 07/

Gelis Tarihi: 13.07.2018 Gilinlimiizde tiiketicilerin ¢evresel kaygilar plastiklerin ¢evreye verdigi
Kabul Tarihi: 24.01.2019 zararla Dbirlikte artmugtir. Plastik posetler; dogada wuzun yillar
Cevrimici Kullanim cozlinmemesi, ¢oziinlirken zehirli kimyasallar ile ¢evreyi kirletmesi ve
Tarihi: 20.02.2019 kanserojen olmasi gibi sebeplerle diinya iizerinde biiyiik tahribatlara yol
Makale Tiirii: Arastirma e ..

makalesi agmaktadir. Sosyal sorumluluk bilinci ile hareket eden devletler, bu

tahribatlar1 engellemek i¢in 6nlem alirken, igletmelerin de ayni1 biling ile

pazarlama faaliyetleri yiiriitmesi gerekmektedir. Toplumsal pazarlama
anlayis1 cergevesinde hareket eden bazi igletmeler tiiketicilerin ¢evresel
kaygilarim bilerek plastik posetleri iicretlendirme, dogada daha kisa
siirede ¢oziinebilir posetler kullanma, iiriin portfoylerine bez torbalar
ekleme gibi yollara bagvurmaktadir. Bu ¢alismanin amact Belgika’da

Anahtar Kelimeler: yasayan tiiketicilerin plastik poset kullanmaya yonelik tutum ve
Yesil Pazarlama, davranislarini 6grenmektir. Bu kapsamda kolayda érnekleme ydntemi
Plastik Poset, Tutum, ile tespit edilen 344 tiikketiciden anket yoluyla veri toplanmistir. Veriler
Davranis SPSS 16.0 paket programiyla frekans ve ki-kare analizi yapilarak

degerlendirilmigtir. Arastirma sonucunda katilimeci kadinlarin plastik
poset karsiti tutumlarinin daha yiliksek oldugu, yasal diizenlemelerin
uzun donemde etkili oldugu; ancak, bu etkilerin devamliligi igin
bilgilendirici egitimler verilmesi gerektigi ortaya ¢ikmistir.

* 12-14 Nisan 2018 tarihinde Tokat Gaziosmanpasa Universitesi tarafindan diizenlenen 3. Lisansiistii isletme Ogrencileri
Sempozyumunda s6zlii olarak sunulmus ve tam metin olarak diizenlenmistir.
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Perspectives of Consumers Towards Plastic Bags Usage in Green Marketing
Consept: A Sample in Belgium

ARTICLE INFO ABSTRACT

Received: 13.07.2018 Today, environmental concerns of consumers have increased along with
Accepted: 24.01.2019 the harm that plastics have on the environment. Plastic bags are causing
Available online: 20.02.2019 major destruction on earth with the reasons of not dissolving in the

Article Type:Research article  apvironment for many years, polluting the environment with toxic

chemicals when dissolving and being carcinogenic. When the
governments, who are acting on social responsibility awareness, are
taking measures on preventing these destructions, it is necessary for the
businesses to carry out the marketing activities with the same
awareness. Some businesses have awareness of environmental concerns
of the consumers. These are applying the ways like charging for plastic
bags, using soluble bags in a shorter time in environment and adding

Keywords: cloth bags to their product portfolios within the frame of social
Green Marketing, marketing approach. The purpose of the study is to learn the attitudes
Plastic Bag, Attitude, and behaviors of consumers, who are living in Belgium, towards using
Behaviour plastic bags. In this context, data were gathered through survey from

344 consumer who are detected with convenience sampling method.
The data were analyzed by frequency and chi-square analysis with
SPSS 16.0 package program. As a result of the research, it is stated that
the legal regulations are effective in the long term; informative trainings
should be given for the continuity of these effects, and women's
attitudes are higher in terms of anti-use of plastic bags.

1. Giris

Pazarlama, siirekli kendini yenileyen bir olgudur. Toplumlarin ¢evreye duyarliligi ve isletmelerin
stirdiiriilebilir bir yasam i¢in harekete gecmesi, pazarlama anlayisinda degisikliklere neden olmustur.
Sanayilesme ve Kkitlesel tiiketim zaman zaman g¢evre lizerinde olumsuz etkiler dogurmaktadir. Bu
durum modern pazarlama anlayisi icerisinde gelisen bir kavram olan yesil pazarlama kavramini ortaya
¢ikarmustir.

Amerikan Pazarlama Birligi yesil pazarlamay1, perakendecilik agisindan; gevreye zararsiz oldugu
disiiniilen {riinlerin pazarlanmasi, sosyal pazarlama agisindan; fiziksel c¢evre lizerindeki olumsuz
etkileri minimize edecek veya onaracak triinlerin gelistirilmesi ve pazarlanmasi, ¢evre agisindan ise;
orgiitler tarafindan ekolojik iirlinler veya ekolojik endiselere cevap verecek {iriinler iiretilmesi,
tanitilmasi, ambalajlanmasi ve bu firlinlerin yeniden degerlendirilmesine yonelik ¢abalar olarak
tanimlamaktadir.

Stirdiirtilebilir bir yasam beklentisi ve cevresel kaygilara sahip olan tiiketiciler, ihtiyaglarina
yonelik faaliyetleri gergeklestirirken cevreye duyarli davranmaktadirlar. Bu tiir tiiketiciler yesil
titketiciler olarak adlandirilmaktadir. Hailes (2007) yesil tiiketicileri; saglik i¢in riskli olarak algilanan,
iiretim-kullanim veya yok edilmesi esnasinda cevreye zarar veren, fazla enerji tiiketen, asir
ambalajlanmis, tehdit altindaki habitatlardan veya tiirlerden gelen bilesenleri igeren iiriinleri satin
almaktan kag¢inan kisiler olarak tanimlamaktadir (Gandhi & Sen, 2013, s. 442).

Gilinlimiizde sayilar1 giderek artan yesil tiiketicileri hedef alan isletmelerin yesil pazarlama
faaliyetlerini siirdiiriirken cevreye zarar veren plastik posetlerle ilgili daha duyarli davranmaya
basladiklar goriilmektedir. Bu kapsamda Ikea, Decathlon, Metro gibi bazi perakende zincirleri plastik
posetleri iicretlendirmekte ve bez posetlerin kullanilmasina yonelik toplumsal pazarlama kampanyalar
uygulamaktadir. Ancak, bu gibi ¢aligsmalarin yetersiz kalmasi ve toplumun belli kesimleri tarafindan
plastik posetlere karsi bir kamuoyu olugmasi gibi nedenlerden dolay: iilkemizde de konuyla ilgili
calismalar yapilmis ve 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren gegerli olmak lizere 15 mikron kalinliginin
izerindeki tiim plastik posetlerin iicretlendirilmesi konusunda kanun ¢ikarilmistir.
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Tiirkiye’deki igletmeler, kamu kuruluslan ve tiiketiciler, posetlerin iicretli olarak alinip satilmasi
hakkinda yeteri kadar tecriibeye sahip degildir. Yurtdisinda basarili olan uygulamalarin Tiirkiye’deki
kamu kuruluslarina ve igletmelere oOrnek teskil edecegi diisiiniilmektedir. Plastik posetlerin
ticretlendirilmesi ile ilgili yapilan caligmalarin bagarilarinin  anlagilabilmesi igin posetlerin
iicretlendirildigi tilkelerdeki tiiketicilerin tutum ve davranislarinin incelenmesi yararli olacaktir. Bu
kapsamda, ¢alismanin amaci Belgika’da yasayan tiiketicilerin plastik poset kullanimina yonelik tutum
ve davranislarin incelenmesi olarak belirlenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, literatiir taramasi ve anket
calismasi ile yurtdisinda yapilan uygulamalar ve bu uygulamalarin sonuglari ortaya konulmak
istenmektedir.

2. Literatiir analizi

Kiiresel 1sinma, cevre kirliligi, canli tiirlerinin yok olmasi, okyanuslarin ¢oplerle ve plastik
atiklarla kaplanmasi gibi sorunlar disiiniildiigiinde c¢evresel konular ile ilgili daha fazla arastirma
yapilmas1 gerektigi ortadadir. Plastik posetlerin kanserojen olmasi, ¢evreyi kirletmesi, dogada ¢ok geg
¢Oziinmesi ve ¢oziiniirken ¢esitli hastaliklara yol agabilecek bakteriler iiretmesi diinyay1 ciddi bir
bigimde tehdit etmektedir. Insanlarin, plastik poset kullanilmamasina yonelik tutumlari, isletmeleri de
bu konuda hizla harekete gecirecektir. Dolayisiyla bu c¢aligmanin literatiire 6nemli bir katki
saglayacagl degerlendirilmektedir. Nitekim, bundan once yapilan caligmalarin ortak noktasi da
titketicilerin yesil tirlinlere yonelik pozitif algilara sahip olduklar1 yoniindedir.

Colakoglu, Tiirk, Basar & Giil (2013), kisisel degerlerin ve c¢evre bilincinin ¢evresel iiriinleri
tercih etmeye yonelik etkisini inceledikleri ¢aligmalarinda, ¢evre bilincinin boyutlarindan cevreye
yonelik tutumun, ¢evreci iirlinlerin tercih edilmesinde, ¢evreye yonelik bilgi diizeyinden daha etkili
oldugunu tespit etmislerdir.

Karaca (2013), tiiketicilerin yesil {iriinlere iliskin tutumlarini inceledigi calismasinda yas, cinsiyet,
medeni durum, mesleki degisken ve egitim diizeyi ile ¢evre dostu iiriin satin alma arasinda anlamli bir
fark oldugunu tespit etmistir. Buna ek olarak, yas, cinsiyet, medeni durum, mesleki degisken, egitim
diizeyi ve gelir diizeyi ile ¢evre dostu iiriin bilincine yonelik tutum arasinda da anlamli bir fark
oldugunu belirlemistir.

Armagan & Karatiirk (2014), tiiketicilerin ¢evreye duyarli {irlinleri kullanma egilimlerini
arastirdiklar1 caligsmalarinda kadin tiiketicilerin ve daha yiliksek gelir diizeyine sahip tiiketicilerin
cevreye karsi daha duyarli olduklarini ortaya koymuslardir. Bulgular, gelir seviyesi arttikca ¢evreye
duyarli liriin satin alma seviyesinde de artig goriilebilecegini gostermektedir.

Onurlubas, Yildiz, Yildiz & Dinger (2017), cinsiyet, gelir diizeyi, yas ve medeni durum ile yesil
iriin satin alma arasinda anlamli bir iligki tespit etmistir. Gelir durumu yiiksek olan kisilerin diger
iriinlere gore biraz daha pahali olan yesil triinleri daha fazla satin aldiklar1 goriilmiistiir. Yasa gore,
geng yasta olan kisilerin diger yas gruplarina gére daha fazla yesil iiriin satin aldiklar1 belirlenmigtir.

Sasikala, & Parameswaran (2018), yesil iiriinlere iliskin tiiketici farkindalig: ile cinsiyet, yas ve
mesleki degisken arasinda anlamli bir iligki oldugunu belirlemistir. Ayrica, ¢aligmada tiiketici
farkindalig ve istekliligi ile yesil {iriin satin alma arasinda da anlaml bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Cherrier (2006), bireyin yesil torba satin almasinin, tagimasinin ve tekrar tekrar kullanmasinin
onun kimligini yansittigim ve sekillendirdigini belirterek, yesil (cevre dostu) aligveris torbalari
kullanmanin yasal olarak olusturulan toplumsal normlar1 yansittigini vurgulamistir.

Ohtomo & Ohnuma (2014), dort farkli siipermarkette gergeklestirdikleri ¢alismalarinda, kasiyerler
aracilifiyla tiiketicilere sesli komut miidahalesi uygulamis ve tiiketicilerin plastik poset kullanma
davraniglarindaki degisiklikleri gozlem ve anket yontemiyle Olgmeye g¢alismiglardir. Buna gore,
kasiyerler, tiiketicilere ilk hafta herhangi bir miidahalede bulunmazken, ikinci hafta poset isteyip
istemediklerini sorarak sesli komut miidahalesinde bulunmuslardir. Sesli komut, davranigsal
degisikligin gerceklesmesine yardimci olmus ve poset kullanma niyeti olan tiiketicilerin poset
kullanma davraniglarinda azaltici bir etki yaratmustir. Ayrica arastirmacilar, sesli komut
miidahalesinin, tiiketicilerin poset kullanimina yonelik istekliliklerini zayiflattigini tespit etmistir.
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Jakovcevic ve digerleri (2014), Arjantin’in Buenos Aires sehrinde, plastik posetlerin
iicretlendirilmesinin, tiiketiciler iizerindeki etkilerini 6l¢en bir calisma gerceklestirmislerdir. Yapilan
calismada iicretlendirmenin, tiiketicilerin kendi posetlerini getirme sikliklarinda biiyiik bir artisa neden
oldugu saptanmistir. Buna ek olarak, plastik posetlerin iicretlendirilmesini destekleyen tiiketicilerin
cevreyi korumaya ydnelik motivasyonlar ile plastik poset kullanma davranislarinda azalma tespit
edilmistir.

Ayalon, Goldrath, Rosenthal & Grossman (2009) plastik poset kullaniminin azaltilmasi ile ilgili
yaptiklar1 ¢aligmada; plastik poset kullaniminin zararlari ve kullanilmamasi konularinda titiz bir
sekilde egitim verilmesini 6nermislerdir. Sharp, Hej ve Wheeler (2010) ise goniillii olarak plastik
poset kullanmayan tiiketicilerin, bu posetleri kullanmamalar1 i¢in diger tiiketicileri de tesvik ettiklerini
belirtmislerdir. Yazarlar, plastik posetlerin kullanimini azaltmaya yonelik demarketing (pazarlamama)
kampanyalar1 yapmanin tek basina yeterli olmayacagini, bu kampanyalarin plastik posetlere ticret
konulmasi gibi negatif pekistiricilerle desteklenmesi gerektigini dnermektedir.

Convery, McDonell & Ferreira (2007)’nin 2002 yilinda, irlanda’da, plastik poset kullanan
tiikketicilerden 15 cent tutarinda bir vergi alinmasini hitkme baglayan yasal diizenleme iizerine
yaptiklar1 calismada, vergi uygulamasi Oncesinde paydaglarla kapsamli bir ¢alisma yapilmasi
sayesinde tiiketici ve perakendecilerin bu uygulamaya ezici ¢gogunlukla olumlu tepki verdikleri ifade
edilmis ve uygulamanin, posetlerin kullaniminda %90 oraninda bir azalmaya sebep oldugu
belirtilmistir. Poortinga, Whitmarsh & Suffolk (2012) davramigsal yayilma etkisi ve tutum
degisikliklerini Olctiikleri ¢alismalarinda Galler’de posetlerin  {icretlendirilmesinin  ardindan
tilketicilerin aligveris i¢in kendi posetlerini yanlarinda getirme oranlarinin arttigini ortaya
koymuslardir. He (2012), Cin’de, plastik posetlere iicret uygulanmasinin ardindan yaptigi aragtirmada,
benzer bir sonuca ulagsmus, plastik poset kullaniminda %49’luk bir azalma yasandigin1 ve bu durumun
yeniden kullanilabilir posetlerin kullanilmasini tegvik ettigini tespit etmistir. Ancak Hasson, Leiman &
Visser (2007) fiyatlandirmanin kisa vadede etkili oldugunu fakat bu etkinin zamanla azalabilecegini
belirtmislerdir.

Odiil ve ceza yontemine gore davrams degisikliklerini arastiran Homonoff (2013), 5 centlik bir
vergi uygulamasiin tek kullanimlik poset kullanan tiiketicilerin oranini 6nemli dlgiide diisiirdiigiinii
ortaya koyarken kendi posetini getirenlere uygulanan 5 centlik bir 6diiliin ise davranis tizerinde
neredeyse hicgbir etki yaratmadigini belirtmistir. Muralidharan & Sheehan (2016) da iicretten kaginma
(6diil) ve vergi ddemesi (ceza) mesaji veren iki farkli reklam afisi ile tliketicilerin tepkilerini 6lgen
benzer bir ¢calisma yaparak vergilendirmenin tiiketicilerin yeniden kullanilabilir ¢antalarini yanlarinda
getirmeleri konusunda daha etkili bir yontem oldugunu ortaya koymuslardir. Bunun yani sira
arastirmacilar ceza uygulamalarinin, tiiketiciler {izerindeki uzun vadedeki etkilerinin de arastirilmasi
gerektigini belirtmistir.

3. Arastirmanin hipotezleri

Caligmanin aragtirma sorusu “Belg¢ika’da yasayan tiiketicilerin plastik poset kullanimina yonelik
tutum ve davraniglari nelerdir?” olarak belirlenmistir.

Tiiketicilerin ¢evresel bilinci, yesil {iriin kullanma egilimleri ve yesil {irlin satin alma davranisi ile
demografik ozellikleri arasindaki farki inceleyen calismalar bulunmaktadir (Karaca 2013; Armagan &
Karatiirk 2014; Onurlubas vd. 2017; Sasikala & Parameswaran 2018). Ancak, tiiketicilerin ¢evresel
duyarhliklar ile alakali bir konu olan plastik poset kullanimina yonelik yonelik tutum ve davranislar
ile demografik 6zellikler arasindaki farki inceleyen c¢alismalara rastlanamamastir.

Arastirma hipotezleri olusturulurken yesil {irlin satin alma davranisi ile demografik 6zellikler
arasindaki farki inceleyen, Karaca (2013) ve Onurlubas vd. (2017)’dan, tiiketicilerin yesil iriin
kullanma egilimleri ile demografik Ozellikler arasindaki farki inceleyen Armagan & Karatiirk
(2014)’den, yesil iriinlere iligkin tiiketici farkindaligi ile demografik ozellikler arasindaki farki
inceleyen Sasikala & Parameswaran (2018)’dan yararlanilarak tiiketicilerin plastik poset kullanimina
yonelik tutum ve davramiglart ile demografik o6zellikleri arasindaki farkin sorgulandigi; cevreci
iiriinleri tercih etme durumu ile gevresel biling arasindaki farki inceleyen Colakoglu vd. (2013)’dan
yararlanilarak poset kullanma durumu ile biling diizeyi arasindaki farkin sorgulandigi hipotezler
gelistirilmistir.
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Caligmanin hipotezleri asagida siralanmustir.

H1: Plastik poset kullanma durumu ile yillik hane halk: gelir diizeyi arasinda fark vardir.

H2: Plastik poset kullanma durumu ile yas arasinda fark vardir.

H3: Plastik poset kullanma durumu ile egitim diizeyi arasinda fark vardir.

H4: Yeniden kullanilabilir poset vb. materyaller getirme sikliklari ile cinsiyet arasinda fark vardir.

HS5: Plastik poset kullanma durumu ile plastik posetlerin ¢evresel sorunlar yaratmasina yonelik
biling diizeyi arasinda fark vardir.

Hé6: Yeniden kullamilabilir poset vb. materyaller getirme sikliklar ile plastik posetlerin gevresel
sorunlar yaratmasina yonelik biling diizeyi arasinda fark vardir.

H7: Yeniden kullanilabilir aligveris torbalar1 getirmeyi zahmetli bulma diisiincesi ile cinsiyet
arasinda fark vardir.

HS: Plastik poset kullanimini azaltmak icin harekete ge¢gmeliyim diisiincesi ile cinsiyet arasinda
fark vardir.

HO: Plastik poset kullanimini azaltmak i¢in harekete ge¢cmeliyim diigiincesi ile egitim diizeyi
arasinda fark vardir.

4. Arastirmanin amacli, 6nemi ve yontemi

Diinyanin birgok iilkesinde plastik posetler, ciddi ¢evresel problemlere sebep oldugu i¢in kamu
kuruluslar1 tarafindan ¢ikarilan yasalarla ve/veya isletmeler tarafindan gelistirilen uygulamalarla
iicretli olarak tiiketicilere sunulmaktadir. Diinya’da basarili olan uygulamalarin, Tiirkiye’de de
isletmeler ve kamu kuruluslar1 tarafindan 6rnek alinarak uygulanmasinin c¢evresel problemlerin
cozlimiine katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Plastik posetlerin iicretlendirilmesi ile ilgili yapilan
caligmalarin basarilarinin anlasilabilmesi i¢in tiiketicilerin tutum ve davranislarinin incelenmesi
onemli olacaktir. Tiirkiye’de plastik posetlerin {icretli kullanimi1 heniiz yeni bir durum oldugu igin
calisma posetlerin uzun stiredir licretli olarak kullanildig: bir iilke ele alinarak gerceklestirilmistir.

Caligmanin Belgika’da yapilmasinin sebepleri arasinda;
* 10 y1l1 agkin bir siiredir plastik posetlerin {icretli olmasi,

» Belgika’da ¢ikarilan ve plastik posetlerin ticretlendirilmesini de i¢eren ekolojik vergilendirme
yasalarinin, Resmi Gazete’de yayinlanan ve plastik posetlerin licretlendirilmesiyle ilgili yasal
diizenlemeleri iceren Ambalaj Atiklarinin Kontrolii Yonetmeligi ile benzerlik gostermesi,

» Literatiirde plastik posetlerin {icretlendirilmesinin uzun doénemli etkilerini inceleyen bir
¢aligmanin bulunmamasi yer almaktadir.

Bu dogrultuda calismanin amaci Belgika’da yasayan tiiketicilerin plastik poset kullanimina
yonelik tutum ve davranislarinin incelenmesi olarak belirlenmistir.

Caligmanin plastik posetlerin iicretlendirilmesinin uzun siireden beri devam ettigi Belgika’da
gerceklestirilmesi, bu uygulamanin uzun vadede ne gibi sonuglar getirdiginin belirlenmesi agisindan
onemlidir. Ayrica, tiiketicilerin plastik poset kullanimina yonelik tutum ve davraniglarimi inceleyen
calismalar incelendiginde yerli literatiirde bir ¢aligmaya rastlanilmamis ve yabanci literatiirde de konu
ile alakali cok az sayida ¢alismaya ulasilmustir.

Uygulamal1 ve kesifsel bir arastirma olarak hazirlanan anket sorulari olusturulurken Ayalon ve
digerlerinin 2009 yilinda tiliketicilerin tutum ve davranmislarimi 6lgmeye yonelik kullandiklar
sorulardan ve Ohtomo & Ohnuma (2014)’nin plastik poset karsiti davraniglarla ilgili olusturdugu
Olcekten yararlanilmistir. Sorular Belgika’daki kanunlar ve mevcut durumlara gore uyarlanmigtir.

Arastirmanin evrenini Belgika’da yasayan, lise mezunu, 18 yas ve fiizeri, online platformlar
kullanabilen, aligveris yapma yetisi bulunan tiiketiciler olusturmaktadir. Bu dogrultuda 6rneklemi
olusturabilmek i¢in Belgika’da yasayan E-mail, Whatsapp ve Facebook uygulamalarini kullanan
kisilere, tesadiifi olmayan kolayda 6rnekleme yontemiyle ulasilmig, hazirlanan yapisal anket bu online
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ortamda 400 kisiye 15 Aralik 2017 — 15 Ocak 2018 tarihleri arasinda ulastirilmistir. Evrenin
kriterlerine uymayan anketler gbézden gecirme islemi sonucunda ¢ikartilmis ve 344 anket
degerlendirmeye alinmigtir. Arastirma verileri frekans analizi ve ki-kare analizi yapilarak
yorumlanmustir.

5. Verilerin analizi ve bulgular

Calismanin bu bolimiinde katilimcilarin anket sorularna verdikleri cevaplar tablolar halinde
sunulmus, bulgularin literatiir ile iligkisi incelenmis ve verilerin analizi yapilmistir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Cinsiyet Egitim Diizeyi

Kadin 240 69,8 Lise Mezunu 66 19,2

Erkek 104 30,2 Universite Mezunu 127 36,9
Lisansiisti Mezunu 151 439

Yas n % Yilhk Hane Halki Geliri n %

19 ve alt1 32 9,3 19.999€ ve alt1 149 43,3

20-29 206 59,9 20.000€-79.999€ 150 43,6

30-39 70 20,3 80.000€ ve iistii 45 13,1

40 ve lzeri 36 10,5

Katilimcilarin %69,8°1 kadin, %30,2’si erkeklerden olugmaktadir. Yas gruplarina gore dagilim
incelendiginde en fazla katilimcinin 20-29 yas grubunda oldugu (%59,9), egitim diizeylerine gore
dagilim incelendiginde en fazla katilimcinin lisansiistii egitim diizeyinde oldugu (%43,9) ve yillik
hane halki gelirlerine gore dagilim incelendiginde en fazla katilimcinin orta hane halki gelir diizeyine
sahip oldugu (20.000€-79.999¢€) goriilmektedir.

Tablo 2. Alisveris Esnasinda Kullanilan Ortalama Plastik Poset Miktarlari

Miktarlar n %
Hig 164 47,7 Kullanmayanlar
1-3 167 48,5
Kullananlar
4’den daha fazla 13 3,8
Toplam 344 100

Katilmceilarin  %47,7°si  aligveris esnasinda genel olarak hi¢ plastik poset kullanmadigini
belirtmistir. Belgika’da plastik posetler, tiiketicilere belirli bir tlicret karsihiginda verilmektedir. Bu
yiizden, katilimeilarin yarisina yakininin posetlere iicret 6demek yerine, kendi posetlerini yanlarinda
getirdikleri diisliniilmektedir.

Literatiir incelendiginde plastik posetlerin {icretlendirilmesinin kisa donemde etkili oldugu
goriilmektedir (Homonoff 2013; Muralidharan & Sheehan, 2016). Ancak, bu licretlendirmenin uzun
donemdeki etkisini inceleyen bir aragtirma bulunmamaktadir. Bu sonuglara gore, 2007 yilindan beri
plastik posetlerden vergi alinan Belgika’da, plastik posetlerin iicretlendirilmesinin, tiiketicilerin bir
kisminda bu posetlerin kullanilmamasina yonelik bir aligkanlik yarattig1 sdylenebilir.
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Tablo 3. Katilimcilarin Plastik Poget Satin Almalart Durumunda Bu Posetleri Daha Sonra Nasil
Kullanildiklart

Ifadeler n %

Bu posetleri dogrudan ¢ope atiyorum. 12 3,5
Bu posetleri ¢op poseti olarak kullaniyorum. 153 44,5
Bu posetleri yiyecek veya esya gibi diger seyleri paketlemek 73 21,2
i¢in kullantyorum.

Bu posetleri tekrar aligveris yaparken aldigim iiriinleri 106 30,8
tagimak i¢in kullantyorum.

Toplam 344 100

Katilimetlarin =~ %96,5°’1  plastik  poset almalart durumunda, bu posetleri yeniden
degerlendirdiklerini belirtmistir. Plastik posetler, en ¢cok ¢Op poseti olarak degerlendirilmektedir.

Katilimcilarin  yalnizca %3,5°1 plastik posetleri higbir alanda yeniden degerlendirmedigini
belirtmistir. Plastik posetlerin {icretsiz olarak verildigi Israil’de ise, tiiketicilerin %251 plastik posetleri
ilk kullanimlarinin ardindan ¢ope atmaktadir (Ayalon, Goldrath, Rosenthal & Grossman 2009).
Dolayisiyla, plastik posetlerin iicretlendirilmesinin, bu posetlerin tiiketiciler tarafindan yeniden
degerlendirilmelerinde etkili oldugu sdylenebilir.

Tablo 4. Aligverigse Giderken Yeniden Kullanilabilir Poset vb. Materyaller Getirme Sikliklart

Sikhiklar n %
Her zaman getirenler 186 54,1
Her 10 seferin 7’sinde getirenler 105 30,5
Her 10 seferin 5’inde getirenler 19 55
Her 10 seferin 3’ilinde getirenler 31 9
Higbir zaman getirmeyenler 3 0,9
Toplam 344 100

Katilimcilarin yarisindan fazlasi aligverise giderken alacaklari esyalari tagimak igin her zaman
yanlarinda kendi tasima araglarini getirdiklerini belirtmistir. Convery ve digerleri (2007), He (2012) ve
Poortinga ve digerleri (2012)’de plastik posetlerin T{cretlendirilmesinin ardindan yaptiklari
caligmalarda tiiketicilerin yeniden kullanilabilir materyaller getirme sikliklariin arttigini tespit
etmislerdir. Dolayisiyla, bu sonug, bu konuda yapilan diger ¢alismalarla uyumludur.

Tablo 5. Plastik Posetlerin Cevresel Sorunlar Yaratmasiyla flgili Diisiinceler

iIfadeler n %
Evet diisiinliyorum ancak bu zarart 127 36,9
aciklayamam.
Evet diistiniiyorum ve bu zarar 214 62,2
aciklayabilirim.
Hayir diisiinmiiyorum. 3 0,9
Toplam 344 100

Katilimcilarin  %62,2°si plastik posetlerin ¢evresel zararlara yol actigini diisiinmekte ve bu
zararlar1 agiklayabileceklerini belirtmektedir. Bu da katilimcilarin yarisindan fazlasinin plastik
posetlerin zararlari ile ilgili bilgi sahibi olduklarin1 gostermektedir.
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Tablo 6. Plastik Posetlerin Dogaya Verdigi Hakiki Zarar1 Bilmeleri Durumunda Katilimcilarin
Aligkanliklarin1 Degistirme ve Tiiketimlerini Azaltma Oranlart

ifadeler n %
Aliskanliklarimi degistirip, tiikketim 310 90,1
miktarlarimi azaltirim.
Aliskanliklarimi ve tiiketim miktarlarimi 34 9,9
degistirmem.
Toplam 344 100

Katilimcilarin tamamina yakini plastik posetlerin dogaya verdigi gercek zararlari bilmeleri
durumunda aligkanliklarini degistirerek, tiiketim miktarlarini azaltacaklarimi belirtmistir. Bu durum,
plastik posetlerin zararlarinin tiiketicilere anlatilarak, tiiketicilerde ¢evresel farkindalik olusturmanin,
bu posetlerin kullanimimin azalmasinda daha yararli olabilecegine gostermektedir. Bu nedenle
uygulamanin bilgilendirici egitimlerle pekistirilmesi ve plastik posetin zararlarinin tiiketicilere agikca
anlatilmasi yararli olabilir.

Tablo 7. Plastik Poset Tiiketimini Azaltmak I¢in En Etkili Tedbirin Ne Olacagma Iliskin
Degerlendirmeler

Tedbirler n %
Ceza uygulanmasi (vergi vb.) 53 15,4
Kullanimin tamamen yasaklanmasi 165 48
Bilgilendirici egitimler verilmesi 123 35,8
Konu tedbir almayi gerektirecek kadar ciddi degil 3 0,9
Toplam 344 100

Katilmcilarin -~ %48°1  plastik  poset kullaniminin  tamamen yasaklanmasi gerektigini
diisiinmektedir. Plastik poset tiiketimini azaltmak icin en etkili tedbirin konu ile alakali bilgilendirici
egitimler verilmesi gerektigini diislinenlerin oran1 ise %35,8’dir. Bu sonuglar, posetlerin
iicretlendirilmesinin tek basina yeterli bir 6nlem olmadigim diisiindiirmektedir. Tiiketicilerin mutlaka
bilgilendirici egitimlerle desteklenmesi gerekmektedir.

Tablo 8. Plastik Poget Kullanimina Y 6nelik Diigiinceler

Ifadeler” Katilmiyorum Ne Katihyorum Katiliyorum X
1) N[ (3)
Katilmiyorum

Plastik poset kullanimimi 23(%6,7) 29(%8,4) 292(%84,9) 2,782 0,552
azaltmak i¢in  harekete

gecmeliyim.

Plastik poset kullaniminin 6(%1,7) 11(%3,2) 327(%95,1) 2,933 0,312
cevre i¢in zararli oldugunu

diigiiniiyorum.

Yeniden kullanilabilir ~ 245(%71,2) 30(%8,7) 69(%20,1) 1,488 0,808

aligveris posetleri getirmek

benim i¢in zahmetlidir.

Aligverise yeniden 7(%2) 29(%8,4) 308(%89,5) 2,875 0,387
kullanilabilir posetlerle

gitmeye niyetliyim.

* Katilimeilarin yukaridaki ifadelere katilip katilmama durumlari sorgulanmistir.

Aritmetik Ortalamalar, “1-1.5: Katilmiyorum”, “1.6-2.5: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”,
“2.6-3: Katiliyorum” olarak ele alinmustir.

X: Aritmetik Ortalama, SS: Standart Sapma
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1. ifade: Cevaplarin aritmetik ortalamasmin 2,78 ve standart sapmasmm 0,55 oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin %84,9’u “plastik poset kullanimimi azaltmak i¢in harekete ge¢meliyim”
ifadesine katilmaktadir. Katilimcilarin plastik poset kullanimlarini azaltmaya yonelik niyetlerinin
yiiksek oldugunu séylemek miimkiindiir.

2. Ifade: Cevaplarin aritmetik ortalamasmin 2,93 ve standart sapmasmin 0,31 oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin, %95,1’1 “plastik poset kullaniminin ¢evre igin zararli oldugunu
diistiniiyorum” ifadesine katilmaktadir. Katilimcilarin biiyiik cogunlugu, plastik posetlerin ¢evre igin
zararli oldugunu kabul etmektedir.

3. Ifade: Cevaplarin aritmetik ortalamasinin 1,48 ve standart sapmasinm 0,80 oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin, %71,2’si “yeniden kullanilabilir aligveris posetleri getirmek benim igin
zahmetlidir” ifadesine katilmamaktadir. Katilimeilarin bir kismi plastik poset kullanma diisiincesini
zahmetli bulmaktadir. Ancak, cogunlugun bu durumu zahmetli olarak degerlendirmedigi
goriilmektedir.

4. ifade: Cevaplarin aritmetik ortalamasinin 2,87 ve standart sapmasinin 0,38 oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin, %89,5°1 “aligverise yeniden kullanilabilir posetlerle gitmeye niyetliyim”
ifadesine katilmaktadir. Katilimcilar, biiyiik oranda yeniden kullanilabilir posetlerle aligverise gitme
egilimindedir.

Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezleri test etmek amaciyla Ki-kare analizi yapilmustir.
Elde edilen sonuglar Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Ki-Kare Analizi Sonuglari

Hipotezler Ki-Kare df Anlamhlik  Kabul/Red
~ Diizeyi

HI: Plastik poset kullanma durumu ile yillik hane 6,711 2 0,035 Kabul
halki gelir diizeyi arasinda fark vardir.
H2: Plastik poset kullanma durumu ile yas arasinda 9,655 3 0,022 Kabul
fark vardir.
H3: Plastik poset kullanma durumu ile egitim 9,151 2 0,010 Kabul
diizeyi arasinda fark vardir.
H4: Yeniden kullanilabilir poset vb. materyaller 16,634 4 0,002 Kabul
getirme sikliklari ile cinsiyet arasinda fark vardir.
H5: Plastik poset kullanma durumu ile plastik 9,447 1 0,002 Kabul

posetlerin ¢evresel sorunlar yaratmasina yonelik

biling diizeyi arasinda fark vardir.

H6: Yeniden kullanilabilir poset vb. materyaller 19,201 4 0,001 Kabul
getirme sikliklar1 ile plastik posetlerin cevresel

sorunlar yaratmasina yonelik biling diizeyi arasinda

fark vardir.

H7: Yeniden kullanilabilir aligveris torbalart 8,280 2 0,016 Kabul
getirmeyi zahmetli bulma diisiincesi ile cinsiyet

arasinda fark vardir.

H8: Plastik poset kullanimimi azaltmak igin 28,831 2 0,000 Kabul
harekete ge¢meliyim diisilincesi ile cinsiyet arasinda

fark vardir.

H9: Plastik poset kullanimimmi azaltmak igin 16,361 4 0,003 Kabul
harekete ge¢meliyim diislincesi ile egitim diizeyi

arasinda fark vardir.

Elde edilen sonuglar asagida 6zetlenmistir:

Katilimcilarin aligveris esnasinda plastik poset kullanma durumlar ile yillik hane halki
gelirleri, yaslar1 ve egitim diizeyleri arasinda fark oldugu tespit edilmistir. H1 hipotezi
kabul edilmistir. 19.999€ ve alt1 yillik hane halki gelirine sahip tiiketicilerin %54,4’
genel olarak hi¢ plastik poset kullanmadigini ifade ederken, 20.000€-79.999€ arasindaki
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yillik hane halki gelirine sahip tiiketicilerde bu oran %45,3’e, 80.000€ ve isti yillik hane
halki gelirine sahip tiiketicilerde ise %33,3’e diigmektedir.

Katilimcilarin aligveris esnasinda plastik poset kullanma durumlar ile yaslari arasinda
fark oldugu tespit edilmistir. H2 hipotezi kabul edilmistir. 20 yasin altindaki tiiketicilerin
%53,1°1, 20-29 yas grubundaki tiiketicilerin %52,4’1, 30-39 yas grubundaki tiiketicilerin
%31,4°1, 40 yas ve iizeri tiikketici grubunun ise %47,2’si, genel olarak hig¢ plastik poset
kullanmadigini ifade etmektedir.

Katilimcilarin aligveris esnasinda plastik poset kullanma durumlari ile egitim diizeyleri
arasinda fark oldugu tespit edilmistir. H3 hipotezi kabul edilmistir. Lise mezunlarinin
%63,6s1, liniversite mezunlarinin %40,9’u, lisansiistii mezunlarinin %46,4’li genel olarak
hi¢ plastik poset kullanmadigin1 belirtmistir.

Yeniden kullanilabilir poset vb. materyaller getirme sikliklari ile cinsiyet arasinda fark
oldugu tespit edilmistir. H4 hipotezi kabul edilmistir. Her zaman yeniden kullanilabilir
poset vb. materyaller getirdigini ifade eden kadinlarin orami %55, her 10 aligveristen
7’sinde getirdigini ifade eden kadinlarin oranmi ise %34,2°dir. Bu oranlar erkeklerde
strastyla %51,9 ve %22,1 olmustur.

Plastik poset kullanma durumu ile plastik posetlerin cevresel sorunlar yaratmasina
yonelik biling diizeyi arasinda fark oldugu tespit edilmistir. H5 hipotezi kabul edilmistir.
Plastik posetlerin ¢evreye verdigi zarari agiklayabileceklerini ifade edenlerin %71,2’si
plastik poset kullanmadigint belirtirken, bu zarar1 bildigi halde aciklayamayacaklarini
ifade edenlerin yalnizca %28,8’1 plastik poset kullanmadigin1 belirtmektedir.

Yeniden kullanilabilir poset vb. materyaller getirme sikliklar1 ile plastik posetlerin
cevresel sorunlar yaratmasina yonelik biling diizeyi arasinda fark oldugu tespit edilmistir.
H6 hipotezi kabul edilmistir. Plastik posetlerin  ¢evreye verdigi zarar
aciklayabileceklerini ifade edenlerin %61,2’si her zaman, %29’u her 10 seferin 7’sinde
yeniden kullanilabilir poset vb. materyaller getirdigini ifade ederken, bu oran bu zarari
bildigi halde agiklayamayacaklarini belirten tiiketicilerde sirasiyla %42,5 ve %33,1°dir.

Yeniden kullanilabilir aligveris torbalari getirmeyi zahmetli bulma diisiincesi ile cinsiyet
arasinda fark oldugu tespit edilmistir. H7 hipotezi kabul edilmistir. Kadinlarin %75,8’1
yeniden kullanilabilir aligveris torbalari getirmeyi zahmetli bulma diisiincesine
katilmazken, erkeklerde bu oran %60,6’d1r.

Plastik poset kullanimini azaltmak i¢in harekete ge¢meliyim diisiincesi ile cinsiyet ve
egitim diizeyi arasinda fark oldugu tespit edilmistir. H8 ve H9 hipotezleri kabul
edilmistir. Kadinlarin %90,4°1, erkeklerin ise %72,1°1 plastik poset kullanimini azaltmak
icin harekete gec¢meliyim diisiincesine katildiklarin1 belirtmistir. Lise mezunlarinin
%69,7’si, Universite mezunlarmin %90,6’s1, lisansiistii mezunlarinin %86,8’1 plastik poset
kullanimin1 azaltmak i¢in harekete gegmeliyim diisiincesine katildiklarini belirtmistir.

6. Sonuc, tartisma, kisitlar ve oneriler

Diinya’nin birgok iilkesinde poset tliketiminin azaltilmasi igin yasal onlemler alinmaktadir. Bu
yasal Onlemler ve bu Onlemlerin sonuglarinin incelenmesi, basarili olan diizenlemelerin tespit
edilebilmesi ve Tiirkiye’deki sisteme uyarlanarak uygulanabilmesi agisindan dnemlidir. Ayrica, yerli
literatiirde plastik poset kullanimina yonelik tutum ve davramislarin arastirildigr bir ¢alismanin
bulunmamasi sebebiyle, bu c¢alismanin bundan sonraki c¢alismalara Ornek teskil edecegi
diistintilmektedir.

Caligmanin amacina uygun olarak Belgika’daki tiiketicilerin plastik poset kullanimina yonelik
tutum ve davraniglari arastirilmistir. Buna gore katilimcilarin %47,7’si aligveris esnasinda hi¢ plastik
poset kullanmadigini belirtmistir. Daha once yapilan galismalar, plastik poset tiiketiminin azaltilmasi
icin bu posetlere belirli bir iicret uygulanmasinin kisa donemde etkili oldugunu ortaya koymustur
(Homonoff, 2013; Muralidharan & Sheehan, 2016). Bu sonuglar, iicretlendirme uygulamasinin uzun
donemde de etkili oldugunu gostermektedir.
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Plastik posetlerin tiiketiminin azaltilmasi i¢in en etkili tedbirin ne olacagma iligkin soruya
katilimeilarin %35,8’1 “bilgilendirici egitimler verilmesi gerekmektedir” cevabini vermistir. Buna ek
olarak, katilimeilarin %90,1°1, plastik posetlerin dogaya verdigi gergek zararlar1 bilmeleri durumunda
aligkanliklarin1 degistirerek tiiketim miktarlarim1 azaltacaklarini belirtmistir. Bu sebeple, plastik
posetlerin iicretlendirilmesi yoluyla isletmelere ve/veya tiiketicilere yonelik bir ceza uygulamasinin tek
basma yeterli bir tedbir olmayacagi disiiniilmektedir. Uygulamanin bilgilendirici egitimlerle
pekistirilmesi ve plastik posetlerin zararlarinin tiiketicilere agik¢a anlatilmasi isletmeler, sivil toplum
orgiitleri ve devlet kurumlarinin uygulayabilecegi tedbirler arasindadir. Sivil toplum kuruluslarinin ve
devlet kurumlarinin, bez torbalarin kullanimina yonelik sosyal sorumluluk projeleri gelistirmeleri,
isletmeler acgisindan durumu kolaylastirirken, tiiketiciler acisindan da bu torbalarin kullanim stirecini
hizlandirabilir.

Literatiir calismasinda, plastik posetlerin {icretlendirilmesinin, tiiketicilerin aligverise giderken
kendi torbalarini yanlarinda getirme aligkanliklarini arttirdigini géstermistir (Convery, McDonell &
Ferreira 2007; He, 2012; Poortinga Whitmarsh & Suffolk 2012). Bu g¢alismada da katilimcilarin
%54,1°1, yanlarinda kendi tasima araglarini getirdiklerini belirtmistir. Bu durum, isletmelerin yeniden
kullanilabilir, dayanikli bez torbalarin tiretimlerini arttirmalar1 gerektigini gostermektedir. Ayrica, bez
torbalarin pazarlanmasina yonelik yogun faaliyetler yapilmasinin plastik posetlerin tiikketimini
azaltabilecegi diigliniilmektedir.

Ayalon ve digerlerinin (2009) sonuclartyla karsilastirildiginda, plastik  posetlerin
ticretlendirilmesinin, bu posetlerin yeniden degerlendirilmesinde etkisi olmustur. Katilimeilarin
%44,5°1 satin aldiklan plastik posetleri, ¢op posetleri olarak yeniden degerlendirdiklerini belirtmistir.
Bu kullanimi engellemek i¢in devlet destegiyle bitkisel maddelerden dogada ¢oziilebilen, mikronu
diisiik ¢Op posetleri iiretilmesi, ucuz bir sekilde fiyatlandirilmasi ve ¢oplerin yalnizca bu posetlere
konulmasi yararl olabilir.

20-29 yas araligindaki katilimcilari, 19.999€ ve alt1 gelir diizeyine sahip katilimcilarin ve lise
mezunu katilimeilarin daha az plastik poset kullanma egiliminde olduklar1 goriilmektedir. Katilimel
kadinlarin aligveris i¢in yeniden kullanilabilir poget vb. materyaller getirme sikliklar1 ve plastik poset
kullanimin1 azaltmaya yonelik tutumlari, erkeklere gore daha yiiksektir. Bu sonuglar kadinlarin
cevresel biling diizeylerinin yliksek oldugunu ortaya koyan caligsmalarla ortiismektedir (Haytko &
Matulich, 2008: 5; Tikka ve digerleri 2000: 16; Onurlubas ve digerleri 2017). Kadinlarin ve genglerin
plastik poset kullanmama egilimlerinin yiliksek olmasi, bu grupta yer alan tiiketicilerin plastik
posetlerin kullanimina kars1 toplumsal farkindalik diizeyini daha hizli arttirabilecegini gdstermektedir.
Bu yilizden isletmelerin kadinlara ve genglere yonelik daha yogun pazarlama faaliyetleri
gergeklestirmelerinin yararli olacagi diisiiniilmektedir.

Arastirmanin yalnizca Belgika’daki tiiketiciler {izerinde yapilmasi, yalnizca belirli bir zaman
diliminde yapilmasi1 ve arastirmanin, cevaplayicilarin verdigi cevaplarla sinirli olmasi arastirmanin
kisitlarini olusturmaktadir.

Bundan sonraki caligmalarda, farkli iilkelerdeki tiiketicilerin plastik poset kullanimina yonelik
tutum ve davraniglar1 karsilastirilabilir. Tiirkiye’deki tiiketiciler ile Belgika’daki tiiketiciler arasindaki
tutum ve davranig farkliliklar1 ortaya konabilir. Ayrica Tiirkiye’deki tiiketicilerin plastik posetlerle
ilgili getirilen yasal diizenlemelere iligkin diisiinceleri ve beklentileri aragtirilabilir.
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