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OZET: Modern organizasyonlar gegmisten giiniimiize kadar edindikleri tecriibelerle basarili olmak
ve hedeflere ulagmak icin en 6nemli unsurun insan oldugunu fark etmislerdir. Sirketlerin insan bakis
acilart kiiltiirlerine gore degisir. Biitlin organizasyonlarin ayn tiirden kiiltiire sahip olmalar1 imkansizdir.
Bir organizasyon sahip oldugu kiiltiirden otiirii basarili olurken bagka firmalar aymi kiiltiire sahip
olmalarina ragmen basarisiz olabilirler. Firmada biitiin faaliyetleri etkileyen orgiit kiiltiirli 6nemli bir
unsurdur. bu faaliyetlerden en 6nemli olanlarindan birisi orgiitsel bagliliktir. Orgiitsel baglihigin igerigi
orgiit kiiltiirii ile yakindan iliskilidir.

Bu ¢alismanin temel amaci orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi tespit etmektir.
Ayrica, bu calisma kapsaminda yapilan uygulama ile gelistirilen model ¢ergevesinde s6z konusu
degiskenler arasindaki iligkiler incelenerek simdiye kadar yapilmis olan ¢aligmalara katkida bulunmustur.

Anahtar sézciikler: Orgiit kiiltiirii, rgiitsel baglilik

ABSTRACT: Modern companies realized that most important thing is human to succeed and
achieve goals with their experiences which they obtain from past to present. Human perspective of
companies varies according to their culture. It is impossible for all companies to have the same kind of
organizational culture. An organization is able to become successful because of its culture, whereas other
companies having the same culture may become unsuccessful due to this type of culture.

Organizational culture which affects all operations in company is an important factor. The concept
of organizational commitment is closely related with culture of organization.

The main objective of this thesis is to determine relationship between organizational culture and
organizational commitment. Also, in the frame of the application and developed model in the scope of this
study; relations between relevant variations have been examined and their results have contributed to the
studies that have been made so far. For this purpose, organizational culture and organizational
commitment concepts were explained and the relationship between them were revealed.

Keywords: Organizational culture, organizational commitment
1. GIRiS

Gilinlimiiz is diinyasinda artan globallesme, miisteri beklentileri ve gelisen teknoloji
orgiitlerin 6nceki donemlere gore calisanlardan beklentilerini artirmustir. Ik dénemlerde
orgiitlerin basarili olmalart ve yasamlarin1 devam ettirebilmeleri i¢in Orgiit yapisi, siire¢ ve
teknoloji gibi unsurlarin énemli oldugu diisiiniiliirken giiniimiizde insan unsurunun basar1 ve
verimlilik i¢in daha 6nemli oldugu anlasilmistir. Insan unsurunu ¢ok fazla dnemseyen geleneksel

1 Dog.Dr., Erzincan Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Erzincan-Tiirkiye, iyucel@erzincan.edu.tr
**Ogr. Gor., Erzincan Universitesi, Sivil Havacilik Yiiksekokulu, Erzincan-Tiirkiye, dkocak@erzincan.edu.tr



46
flhami YUCEL', Daimi KOCAK?

yonetim ve calisanlarin davraniglarina yon veren hiyerarsik yonetim anlayist giinlimiiz
isletmeleri tarafindan ¢ok fazla benimsenmeyen yoOnetim tarzi haline gelmistir (Quinn
&Spreitzer, 1999, s.3).

Orgiitlerde islerin nasil yapilacag ile ilgili bir yol gdsterici olan 6rgiit kiiltiirii, yapilan
islerde takim g¢aligmasinin, sorunlar1 ¢6zme yonteminin, igsel biitiinlesme ve dissal adaptasyon
sorunlarinin ¢dzliimiinii saglayan, grup iiyeleri tarafindan paylasilan, 6grenilerek gelistirilen, yeni
iiyelere oOrgiit yapisini algilamalari, neyin onemli oldugu ve nasil davranmalar1 gerektigi
konularinda yon gosterici varsayimlar modelidir. Biitiin orgiitler bulunduklar1 cografyaya,
faaliyet gosterdikleri sektore ve yonetim anlayislarina gore sekillenen bir kiiltiire sahiptirler.
Sahip olunan bu kiiltiir yonetsel ideolojinin ve Orgiitiin ¢alisanlara bakis acgisinin en onemli
belirleyicisidir (Bing6l, 2010, s.68).

Orgiit kiiltiirii kavrami ydnetim uygulamalarinda ve akademik ¢alismalarda oldukea fazla
incelenen bir konu olmustur. Bunun nedeni orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitiin hemen hemen biitiin
faktorlerini etkileyen bir unsur olmasidir. Bu faktdrlerden oOrgilitsel baglilik orgiit kiiltiiriiyle
iligkili olan ve orgiit kiiltiirlinden etkilenen kavramdir (Erdem, 2007, 5.63).

Orgiit kiiltiiriiniin etki ettigi orgiitsel baglilikla ilgili literatiirde birgok tanim yapilmistir.
Genel olarak orgiitsel baglilik; kisinin ¢alistig1 orgiit ile kendini 6zdeslestirmesi, Orgiitiin amag
ve hedeflerini anlamli bulmasi, 6rgiit icin daha fazla performans gostermeye istekli olmasi ve
kendini orgiitlin bir pargasi olarak hissetmesidir (Kok, 2006, s.297).

Orgiit kiiltiirii ile orgiitsel baglhilik arasindaki iliskiyi inceleyen bircok yerli ve yabanci
caligma yapilmistir. Bu calismalarin ¢ok biiyiik kismi 6rgiit kiiltiirii ile orgiitsel baglilik arasinda
anlamli bir iligki oldugunu ve orgiit kiiltliriiniin 6rgiitsel baglilig: etkiledigini ortaya koymustur.
Bu c¢alismada orgiit kiiltlirii ile orgiitsel baghlik arasindaki iligki havacilik sektdriinde hizmet
veren Ozel bir kurulus calisanlarina uygulanan anket ¢alismasi ile aragtirilmstir.

1.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Tarihcesi ve Tanim

Bir kavram olarak orgiit kiiltiirii ¢ok yeni bir kdkene sahiptir. Grup normlar1 ve iklim
kavramlar1 uzun bir siire psikologlar tarafindan kullanilmis olmasina ragmen (Schein, 1990,
s.109) orgiit kiiltlirii kavrami 1980’1i yillarda yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir. 1970°1i
yillar ile 1980°1i yillarin baginda Japon firmalarmin dstiin igletme O6zelliklerine sahip olmasi
orgiit kiiltiirtiyle ilgili calismalari ortaya c¢ikarmistir (Ouchi, 1985, s.458).  Amerikan
sirketlerinin  yOneticileri operasyonlarmi yeniden canlandirmak icin basarili Japon
meslektaglarinin yonetim uygulamalarini 6rnek almaya baslamiglardir. Yapilan arastirmalarla
Amerikan girketlerinin neden diger toplumlardaki benzer isletmeler kadar performans
gosteremedikleri aciklanmaya calisilmistir. Gozlemlenen farkliliklarda wulusal kiiltiiriin  bu
farklilign ortaya koymada yeterli olmadigi anlasilmis, Japon ekonomisindeki yiikselis ve
Amerikan ekonomisindeki diisiis arastirmacilart orgiit kiiltiirii kavramini incelemeye yoneltmistir
(Schein, 1990, s.110).

Orgiit kiiltiiri Thomas ve Tung (2003) tarafindan paylasilan inanglar, degerler, tutumlar
ve sosyal bir grup igerisindeki insanlarin algi, diisiince, hareket, etkilesimleri i¢in kavramsal bir
harita sunan mantiksal siiregler olarak tanimlanmistir. Hofstede (1980) ise orgiit kiiltiirlinii bir
orgiitlin tiyelerinin bir digerinden ayirt edilmesini saglayan mantigin toplu programlanmasi
olarak tanimlamustir (Abu-Jarad, Yosuf & Nikbin, 2010, s.34-35).

1.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Temel Unsurlar

Orgiit kiiltiirii unsurlar1 orgiit kiiltiirii tanininda belirtilen degerler, normlar, inanglar,
torenler, semboller, aligkanliklar, dil, hikayeler ve efsanelerdir. Bu kavramlar iki baslik altinda
gruplandirilabilir. Birinci grupta orgiit kiiltiiriinii meydana getiren unsurlar (degerler, normlar,
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inanclar), ikinci grupta ise oOrgiit kiiltliriin tastyicilart (térenler, semboller, aligkanliklar, dil,
hikayeler ve efsaneler) olarak ele alinabilir (Senel, 2006, s.119).

1.2.1. Orgiit Kiiltiiriinii Meydana Getiren Unsurlar (Gériinmeyen Ogeleri)

Orgiit kiiltiiriinii meydana getiren unsurlar degerler, normlar ve inanglar olarak ii¢ baslk
altinda incelenebilir (Senel, 2006, s.124).

1.2.1.1. Degerler

Degerler bir orgiite ait ihtiyaglar, amaglar, tutumlar, kisilik tiirleri, motivasyonlar ve ilgi
alanlar1 olarak nitelendirilir. En basit tanimiyla degerler, kisilerin davraniglarini sekillendiren
standartlardir. Tavir ve hareketleri yoneterek kisilerin diisiince ve davranislarina yon verirler.
Kisiler degerleri icerisinde yasadigi sosyal cevre ile kurdugu iligkilerle ve icinde bulundugu
toplumun kiiltiirel yapisindan 6grenirler. Kolay kolay degismeyen degerler kisi veya gruplarin
icinde bulunduklari ¢evrede fiziksel, sosyal ve manevi degisimlere bagli olarak degisirler (Battal,
2007, s.5).

1.2.1.2. Normlar

Normlar kisilerin nasil davranmalar1 gerektigini belirten yazili olmayan standartlardir.
Kisilerin normlara uymasi Odiillendirme ve cezalandirma ile saglanir. Normlara uygun
davranislar 6diillendirilirken, uygun olmayan davranislar cezalandirilir (Sarikamis, 2006, s.27).
Normlar goériinmez unsurlardir. Eger orglitler ¢alisanlarinin performanslarini gelistirmek ve
orgiitlin karliligim artirmak isterlerse, iizerinde durmalar1 gereken ilk unsur normlardir (Shahzad,
Lugman, Khan & Shabbir, 2012, 5.977).

1.2.1.3. inanclar

Inanglar, orgiitteki iiyelerin nasil olmalari gerektigini aciklayan degerlerden farkli olarak
orgiit icerisinde yriitiilen tiim faaliyetlerde nelerin dogru veya yanlis olduguyla ilgili karigiklig:
onlemede agiklayic1 cevaplar sunarlar (Schein, Organizational Culture and Leadership, 2008,
s.29).

1.2.2. Orgiit Kiiltiiriin Tasiyicilar (Goriinen Ogeleri)

Orgiit kiiltiiriiniin tastyicilar1 diger bir ifade ile goriinen dgeleri orgiitiin yeni iiyeleri
tarafindan gdzlemlenebilen ve hissedilebilen her seyi ifade eder. Orgiit kiiltiiriiniin goriilebilen
ve hissedilebilen 6geleri torenler, semboller, aligkanliklar, hikaye ve efsaneler ve dil olarak
gruplandirilabilir (Torun, 2012, 5.26).

1.2.2.1. Torenler

Torenler belirli bir amacin yerine getirilmesi igin bir araya gelmis gruplar i¢in diizenlenen
planli bir aktiviteyi veya belirli bir anlami digerlerine iletmek i¢in kullanilan nesne veya
olaylardir (Yiicel, 2007, s.75). Orgiitlerde toren ad: altinda yiiriitiilen faaliyetlere anma, kutlama,
emeklilik, mezuniyet, sirket yemekleri, balolar, kokteyller, piknikler vs. ornek verilebilir.
Torenler sayesinde orgiit iiyeleri onemli norm ve degerleri daha iyi kavrar ve benimserler (Boylu
ve Sokmen, 2006, s.44-45).

1.2.2.2. Semboller

Orthﬁn ayrilmaz parcgalarindan biri olan semboller orgiitiin kimligini olusturan yapi
taglaridir. Orgiitiin goriilebilir fiziksel goriinlimii ve Orgiit yasaminin gdstergesi olan semboller
orgiitlerde 4 ana isleve etki ederler. Bunlar; (Bako, 2010, s.155).

- Orgiitsel kiiltiiriin yansimas1 olarak etki ederler,

- lcsellesmis deger ve normlar harekete gegirirler,
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- Orgiitsel deneyimle ilgili bir iletisim ¢ergevesi olustururlar,
- Orgiitsel sistemlerin gostergeleridirler.

Yeni logolar, yeni yapilar, yeni olaylar ve yeni anlagmalar orgiitlerde sembol olarak
kullanilabilirler (Cameron, 2004, s.10).

1.2.2.3. Ahskanhklar

Aligkanliklar kalict bir atmosfer yaratmak, ayrica dogru deger ve diislinceleri agiklamak
icin dikkatlice diizenlenen ve uygulanan davranislardir (Alvesson, Sveningsson,2008, s.38).
Sembolik ve anlamli elementleri igeren siirekli tekrarlanan yapilardan olusan aligkanliklar
orgiitiin en onemli degerlerini giiclendiren, hangi hedeflerin daha 6nemli oldugunu, kimlerin
onemli oldugunu ve kimlerin 6nemli olmadigini ifade eden siirekli aktivitelerdir (Wijka &
Finchilescu, 2008, 5.238).

1.2.2.4. Hikayeler ve Efsaneler

Hikayeler, sirket icerisinde yiiriitiilen faaliyetlerin uygulanma sebeplerini aciklayarak
gecmis ile bugiin arasinda baglantiyr saglayan bir tiir koprii gorevi goriirler. Orgiitte basar
gostermis yoOnetici veya ¢aliganlara ait hikaye ve efsaneler orgiite yeni katilan {iyelere orgiitiin
gecmisiyle ilgili 6rnek olurlar (Torun, 2012, s.28).

1.2.2.5. Dil

Dil yukarida bahsedilen unsurlarin ge¢gmisten gelecege aktarilmasinda, calisanlar arasinda
iletisimde ve c¢aligsanlar arasindaki iligkilerin sekillenmesinde kullanilan en 6nemli unsurdur. Dil
sayesinde calisanlar kiiltiir hakkinda bilgi edinerek orgiit icerisinde ortaya c¢ikan simgelerin ne
anlama geldigini kolayca kavrayabilirler (Meydan ve Polat, 2010, s.126).

1.3. Orgiit Kiiltiirii Modelleri

Arastirmacilar tarafindan yapilan incelemeler ile, orgiitlerin degisik ¢evre sartlarindan ve
degisik yapilarindan otiirii birbirlerinden farkli orgiit kiiltlirlerine sahip olduklar1 sonucuna
ulasilmustir. Orgiitleri ¢evre sartlarina ve yapilara gore ele alan arastirmacilar, belirledikleri
kriterlere gore kendi modellerini olusturmuslardir (Kocakaya, 2006, s.54). Bu arastirmacilar ve
modelleri agsagidaki tabloda belirtilmistir (Sozer, 2006, S.15).
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Tablo 1: Orgiit Kiiltiirii Modelleri

ORGUT KULTURU MODELI SINIFLANDIRMASI

-Sert Erkek, Mago Kiiltiirti

-Cok Calis / Sert Oyna Kiiltiirii
-Sirketin Uzerine Iddiaya Gir Kiiltiirii
-Siire¢ Kiiltiiri

Deal ve Kennedy Modeli

-Klan Kiiltiirti
-Hiyerarsi Kiiltiirii
-Adhokrasi Kiiltiirii
-Piyasa Kiiltiirii

Quinn ve Cameron Modeli

-Gii¢ Kiltiirti
-Rol Kiiltiirii
-Gorev Kiiltiirt
-Kisi Kiiltiirii

Harrison ve Handy Modeli

-Tip A (Amerikan Tarz Orgiit Kiiltiirii)
-Tip J (Japon Tarz1 Orgiit Kiiltiirii)

Ouchi Modeli -Tip Z (Amerikan Tarzina Uyarlanmms Orgiit
Kiiltiirii)
-Biirokratik Kiiltiir

Wallach Modeli -Yenilikg¢i Kiiltiir

-Destekleyici / Tesvik Edici Kiiltiir

-Kontrol Kiiltiirii
-Isbirligi Kiiltiirii
-Yeterlilik Kiiltiirti
-Gelisme Kiiltiirii

Schneider Modeli

-Sistematik Kiiltiir
-Miitesebbis Kiiltiir
-Etkilesim Kiiltiir
-Biitiinlesik Kiiltiir

Byars Modeli

Kaynak: Sézer, Z. (2006). Orgiit kiiltiiriiniin is goren motivasyonu ile iliskisi ve bir uygulama, Yildiz
Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Ana Bilim Dal1 insan Kaynaklar1 Y®6netimi
Bilim Dali, Yaymlanmamug Yiiksek Lisans Tezi, S.15.

Bu calismada Quinn ve Cameron (1999) tarafindan ele alinan o6rgiit kiltiiri modelini
kullandigimiz i¢in sadece bu modeli agiklayacagiz.

1.3.1. Quinn ve Cameron’un Orgiit Kiiltiirii Modeli

Quinn ve Cameron (1999) orgit kiiltiirii kavramini orgiitlerin sahip olduklart baskin
kiltiirin  degerlendirilmesi ve ortaya c¢ikarilmasi i¢in rekabet¢i degerler modeli ile ele
almiglardir. Bu model 1980°li yillarda orgiitsel etkinlik, kiiltiir, liderlik, orgiit yapis1 ve bilgi
islem konularinda yapilan ¢aligmalar sonucunda gelistirilmistir (Cameron, 2004, s.4). Quinn ve
Cameron (1999) orgiit kiiltlirii kavramini dort kisimda ele almislardir. Bunlar; klan, hiyerarsi,
pazar ve adhokrasi kiiltiirleridir (Erdem, Adigilizel ve Kaya, 2010, s.77). Rekabet¢i degerler
modeline gore orgiit kiiltiirii tipleri asagida belirtilmistir.

1.3.1.1. Klan Kiiltiirii

Rekabetci degerler modeli ile ortaya konan kiiltiir tiplerinden biri klan tipi Orgiit
kiiltiirtidiir. Klan teriminin kullanilmasimin nedeni bu tiir kiiltiire sahip orgiitlerin aile tipi
orgiitlere benziyor olmasidir. Klan kiiltiirline sahip orgiitler hiyerarsik kural ve prosediirler
yerine, takim caligmasi, calisan katilimli programlar ve galigsanlara kurumsal baglilik gibi
karakteristik 6zelliklere sahiptirler (Cameron & Quinn, 2006, s.41). Bu tiir orgiitlerde c¢alisanlar
samimi iligki i¢indedirler ve birbirleriyle her tiirlii bilgi ve tecriibelerini paylasirlar. Genis bir
kabileye benzeyen bu tiir kiiltiire sahip orgiitlerde sirket yoneticileri ¢alisanlar i¢in danigman
veya anne-baba gibidirler (Kulvinskiené & Seimiené, 2009, s.39).
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1.3.1.2. Hiyerarsi Kiiltiirii

Bu tiir orgiitler ¢ok fazla yapilandirilmis ve bigimlendirilmis orgiitlerdir. Onceden
belirlenen kural ve politikalar orgiit icinde veya disinda yasanan degisimler ne olursa olsun
kolay kolay degismezler. Sahip olunan yonetim tarzi her zaman her durumda en iyi yonetim tarzi
olarak goriiliir (Kulvinskien¢ & Seimiené, 2009, s.41).

Bu tiir kiiltlire sahip orgiitlerde etkili lider iyi koordine ve organize eden, ayrica Orgiitii
verimlilige, sonuglara ve kara gotiiren kisi olarak tanimlanir. Orgiitiin uzun vadedeki hedefi
istikrar, tahmin edilebilirlik ve verimliliktir. Kontrol ve sorumlulugun temel degerler olarak
goriildiigii hiyerarsi kiiltiiriine sahip orgiitlerde ( Vogds, 2001, s.59) calisanlarin neyi nasil
yapacaklar1, kimden emir alacaklar1 ve kime kars1 sorumlu olacaklar1 6nceden belirlenmistir ve
sadece kendilerinden bekleneni yapmalari istenir (Erdem, Adigiizel ve Kaya, 2010, s.80).

1.3.1.3. Pazar Kiiltiiri

Pazar kiiltiirline sahip oOrgiitler tedarik¢iler, miisteriler, anlasmali taraflar, sendikalar ve
diizenleyici kuruluslar gibi digsal unsurlara odaklanirlar (Cameron and Quinn, 2006, s.39).
Sonu¢ odakli olmak, hedeflere ulagmak ve orgiitiin pazar paym siirekli artirmak bu tiir
orgiitlerin en basta gelen hedefleri arasindadir. Calisanlarin bireysel olarak iyi igler bagarmalarini
tesvik edici bir ortam yaratan bu tiir Orgiitlerde calisanlar birbirleriyle siirekli bir rekabet
icerisindedirler (Ozbek, 2008, s.40).

1.3.1.4. Adhokrasi Kiiltiirii

Bu tiir orgiit kiltirii dinamik, yenilik¢i ve yaratici is ¢evresi olarak karakterize edilir.
Orgiit igerisinde hakim olan adhokrasi kiiltiirii calisanlarin yaratict olmalarina yardimer olur ve
riskli kararlar almalari konusunda cesaretlendirir (Erdem, Adigiizel ve Kaya, 2010, s.79).
Adhokrasi kiiltiiriine sahip orgiitlerde liderler vizyon sahibi, yenilikgi, risk odakli ve yeni bilgi,
iirlin ve hizmet konularinda ¢1g1r agan kisilerdir (Vogds, 2001, s.60).

1.4. Orgiitsel Baghlhik Kavram

Orgiitsel baglilik biitiin rgiitler icin son derece énemli bir kavramdir. Orgiitsel baghlikla
ilgili yapilan aragtirmalar orgiitsel bagliligin oOrgiitiin basarili performansi {izerinde oldukca
biiyiik bir etkisi oldugunu ortaya koymustur. Bu nedenle 6rgiite bagl calisanlar 6rgiitiin amag ve
degerleriyle kendilerini 6zdeslestirecek, orgiite ait olma konusunda daha giiglii bir arzuya sahip
olacak ve daha giiclii orgiitsel vatandaslik davranisi gostermeye istekli olacaklardir (Nehmeh,
2009.5.2).

Orgiitsel baglilikla ilgili birgok tanima rastlamak miimkiindiir. Bazi arastirmacilar
tarafindan orgiitsel baglilikla ilgili yapilan tanimlar soyledir: (Theron, 2010, 5.89-90).

e Miller ve Lee’ye gore (2001) orgiitsel baglilik; calisanlarin orgiitiin amaglarini
kabul etmeleri ve orgiit adina ¢aba sarf etmeye istekli olmalaridir.

o Levy’ye gore (2003) orgiitsel baglilik; bir kisinin orgiit ile 6zdeslesme ve orgiite
ait olma giiciidiir.

e Allen ve Meyer (1996) orgiitsel bagliligi; calisanin kendi istegi ile isten
ayrilmasimi daha az olasi hale getiren galisan ve Orgiit arasindaki psikolojik bag
olarak ve ¢alisanlarin orgiitte kalma mecburiyetleri olarak tanimlarlar.

e Becker, Randal ve Riegel (2007); orgiitsel bagliligi ti¢ baslik altinda tanimlarlar.
Bunlar:

» Belirli bir orgiitiin liyesi olarak kalmay siirdiirmek i¢in gii¢lii bir arzu ve istektir.

> Orgiit adina yiiksek bir ¢aba ortaya koyma istegidir.
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> Orgiitiin amag ve degerlerini kabul etme ve bunlara inanmadir.

Yapilan arastirmalar sonucunda, oOrgiite baglilik; is memnuniyeti, motivasyon ve
performans gibi arzu edilen is ¢iktilartyla pozitif iliskili; ise devamsizlik ve yiiksek isgiicli devir
orani gibi arzu edilmeyen ¢iktilarla ise negatif iliskili oldugu tespit edilmistir (Sarikamis, 2006,
s.55).

1.5. Orgiitsel Baghhig Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglihg1 etkileyen faktorler farkli donemlerde farkli simiflandirmalara gore
incelenmistir. Bu siniflandirmada ortak ele alinan basliklar kisisel faktorler, orgiitsel faktorler ve
orgiit dis1 faktorlerdir (Sahin, 2007,5.78-79).

1.5.1. Kisisel Faktorler

Kisisel faktorler genel olarak yas, medeni durum, cinsiyet ve egitim durumu gibi faktorleri
icerir. Orgiitsel baglilikla ilgili yapilan arastirmalara gore orgiitsel baglilik seviyesi kisisel
faktorlere gore degiskenlik gostermektedir (Topaloglu, 2010, s.68-69).

1.5.2. Orgiitsel Faktorler

Baglilig1 etkileyen orgiitsel faktorler orgiitiin sahip oldugu orgiit kiiltiirii; yonetim tarzi ve
liderlik anlayis1; igin 6zelligi, dnemi ve is tatmini ve rgiitsel adalet gibi unsurlardir (Dolu, 2011,
5.36).

1.5.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Calisanlarin Orgiitlerine olan bagliliklarimt etkileyen diger bir unsur orgiit dis1 faktorler
baghig1 altinda ele alinabilir. Calisanin yeni is bulma imkani, yaptig1 isteki profesyonellik
seviyesi, ¢aligtigi sektoriin durumu, iilkede yasanan ekonomik degisim gibi faktorler ¢aliganin
orgiitsel bagliligini etkileyebilmektedir (Dolu, 2011, s.46-47).

1.6. Orgiitsel Baghhgin Siniflandiriimasi

Orgiitsel baghlikla ilgili yapilan biitiin tammlar orgiitsel baghligi tutumsal veya
davranigsal acidan ifade etmektedirler. Yani calisanlarin orgiit iiyeliklerini devam ettirme
isteklerini ortaya koyan tavirlart ya tutumsal ya da davranigsal kavramlarla agiklanmaktadir.
Orgiitsel bagliligm bu iki ana baslk altinda siiflandirilmasinin nedeni érgiitsel davranisgilar ve
sosyal psikologlarin oOrgiitsel bagliligi kendi alanlariyla ilgili olarak agiklamalarindan
kaynaklanmaktadir. Tutumsal baglilik kavrami orgiitsel davraniscilarin iizerinde durdugu konu
iken davranigsal baglilik sosyal psikologlar tarafindan incelenmis ve ortaya konmustur (Dogan,
2007, s.40). Davranigsal ve tutumsal yaklasimlara ait temel ifadeler asagidaki sekilde
belirtilmigtir.
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Sekil 1: Orgiitsel Baghhga Iliskin Tutumsal ve Davramsgsal Bakis Agilart (Ozutku, 2008,

Psikolojik Durum

s.81).

Orgiitsel baglik bircok arastirmaci tarafindan farkli simflandirmalarla aciklanmistir.
Orgiitsel baglilig1 tutumsal olarak; Allen ve Meyer (duygusal, devam ve normatif baglilik),
Etzioni (yabancilastirici, notr ve moral bagliligi), Penley ve Gould (ahlaki baglilik, ¢ikarci
baglilik ve yabancilastirict baglilik), Kanter (devama yonelik baglilik, kenetlenme bagliligi ve
kontrol bagliligi), ve O’Reilly ve Chatman (uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme) tarafindan
incelenmistir. Davranigsal olarak ise; Becker (yan bahis) ve Salancik (tutum ve tavranislar)
tarafindan incelenmistir (Giilova ve Demirsoy, 2012, s.57,58,59). Bu c¢alismada Allen ve
Meyer’in oOrgiitsel baglilik boyutlarina gore arastirma yapildigindan otiirii sadece bu
siniflandirmay1 aciklayacagiz.

1.6.1. Allen ve Meyer'in Siniflandirmasi

Allen ve Meyer tutumsal baglilig1 ¢alisan ve orgiit arasindaki iligskinin ortaya konmasinda
bireye ait davranislari psikolojik boyutta ele alarak agiklamislardir. 1984 yilinda yaptiklar
caligma ile ¢aliganin orgiit ile 6zdeslesmesi ve kendini Orgiite ait hissetmesiyle ortaya ¢ikan
duygusal baglilik ve ¢alisanin Grgiitten ayrilmasi durumunda ugrayacagi zarardan otiirii orgiite
kars1 hissettigi devam bagliligi olarak ikiye ayirmislardir. 1990 yilinda yaptiklar1 yeni ¢alismayla
bu baglilik tiirlerine {igiincii bir baglilik tiirii olan normatif bagliligi eklemislerdir. Bu baglilik
tiirii calisanin orgiitte kalmak i¢in algiladigi zorunlulugu yansitmaktadir (Dolu, 2011, s.53).

1.6.1.1. Duygusal Baghhk

Kisinin calisign orgiit ile Ozdeslesmesi ve Orgiit faaliyetlerine isteyerek katilimiyla
karakterize edilen duygusal baglilik, kisinin Orgiite karsi hissettigi duygusal bir bagdir
(Bergman, 2006, s.646). Duygusal baglilik calisanin orgiit ve Orgiitiin amaclartyla duygusal
olarak 6zdeslesmesi ve calistigi oOrgiite kendini daha yakin hissetmesi olarak tanimlanabilir.
Giglii bir duygusal bagliliga sahip olan c¢alisanlar orgiitte ¢alismaya kendi istekleriyle devam
ederler (Saygan, 2011, s.220). Duygusal bagliligin saglanmasi i¢in Orgiitiin sahip oldugu ve
orgiit kiiltiiriiyle sekillenen orgiit icerisinde rol agikligi, amag agikligi, yonetimin yeni fikirlere
acik olmasi, gliven duygusu, is arkadaslar ile yakin iliskiler, geri bildirim, stirekli bilgi akisi,
giiclendirme ve kararlara katilim gibi unsurlar 6nemlidir (Sahin, 2007, s.90).
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1.6.1.2. Devam Baghhg (Siirekli Baghhk)

Bu tiir baglilik gosteren ¢aliganlar mevcut ¢aligmakta olduklar1 orgiitten ayrilmalarinin
kendileri icin cok maliyetli olacagi diisiincesiyle Orgiitlerine baglilik hissederler. Mevcut is
alternatiflerinin azlig1 yeni is bulma endisesine neden oldugu icin calisan istese bile orgiitten
ayrilmas1 zor olacaktir. Orgiit icerisindeki diger ¢alisanlarla gelistirilen arkadashk iliskileri,
emeklilik haklari, kidem, kariyer, uzun yillar icerisinde elde edilen 6zel yetenekler ve statii gibi
sahip olunan tiim faydalarin orgiitten ayrilma ile kaybedilecegi diisiincesi ¢alisanin Orgiite
baglanmasina neden olur (Demiral, 2008, s.96-97). Kisi orgiit ile olan iliskisinden kisisel fayda
elde ettigi siirece orgiitten ayrilmaz ve devam bagliligi gosterir (Ceylan ve Bayram, 2006, s.106).

1.6.1.3. Normatif Baghhk

Normatif baglilik ¢alisanlarin sadakat, gérev anlayisi ve ahlaki zorunluluk gibi his ve
diisiincelerle orgiitte kalmay1 arzulamalaridir. Kiginin sahip oldugu kiiltiir ve is ahlaki anlayisi
orgiitteki tiyeligini devam ettirmesi gerektigi hissini verir. Normatif baglilik duygusal ve devam
baghiligindan farkli olarak orgiitin ama¢ veya misyonu ile iliskilendirilecek bir ihtiyact
yansitmaz ve Orgiit ile kisi arasindaki iligkide belirgin bir digsal aligveris yoktur. Calisan rgiitiin
kendisi i¢in yapmis oldugu harcamalardan 6tiirii (ise alim Oncesi veya sonrast verilen egitim,
bireysel gelisimle ilgili 6demeler vb.) kendini orgiite karsi borglu hisseder. Calisanin kendini
orgiitte kalma konusunda borglu hissetmesi ve oOrgiitsel iiyeligini devam ettirmesi zorunlulugu
olduguna inanmasi kendisini normatif olarak orgiite baglar (Dogan ve Kilig, 2007, s.47).

1.7. Orgiitsel Baghligin Sonuclar

Orgiitsel baghligin bircok faktdre bagl olarak olumlu ya da olumsuz sonuglari ortaya
¢ikabilmektedir. Orgiitsel bagliligin olmamas diisiik performans, isten ayrilma, ise devamsizlik,
is tatminsizligi ve oOrgiitsel basarisizlik gibi olumsuz davramiglarin ortaya c¢ikmasina neden
olabilmektedir (Dogan ve Kilig, 2007, s.52). Yapilan ¢aligmalar, orgiitiine bagli olan kisilerin
igsyerlerinde daha mutlu olduklari, isleri icin daha fazla zaman harcadiklar1 ve galigtiklari
orgiitten daha az ayrilma davranmiglari gosterdiklerini ortaya koymustur. Calisanin orgiitiine
baglilig; tiretkenligini arttirici, ¢alisanin elde tutulma olasiligini gii¢lendirici ve yaptigi islere
katilimuni tutarli hale getirici bir etkiye sahiptir (Wu & Liu, 2006, s.210).

2. YONTEM

Arastirmada elde edilen veriler anket yontemiyle toplanmistir. Dort boliimden olusan
anket sorularinda, birinci boliim katilimcilara ait demografik sorulardan; ikinci boliim orgiitsel
baglilik sorularindan (1-18); {igiincii boliim orgiit kiiltiirii sorularindan(19-42) olusmaktadir.

Orgiitsel baglilik 6lgegi, Allen ve Meyer’in (1991) gelistirdigi {ic boyutlu dlgekten
yararlanilarak olusturulmustur. Toplam 18 sorudan olusan orgiitsel baglilik 6l¢eginin boyutlari;
duygusal, devam ve normatif bagliliktir.

Orgiit kiiltiiriinii 6lgmeye yonelik kullanilan sorular Cameron ve Quinn’in (1999)
“Diagnosing and Changing Organizational Culture, Based on The Competing Values
Framework” adli ¢alismalarindan Tiirk¢e’ye c¢evrilerek uygulanmistir. Toplam 24 yargidan
olusan orgiit kiltiirii 6l¢egi klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi boyutlarindan olusmaktadir.

Arastirmada kullanilan anketler ilgili firmadaki ¢alisanlara posta ile yollanmistir. Toplam
350 adet hazirlanan anketlerin 310 adedi (% 88,6) cevaplanmistir. Fakat anket formlar
incelendiginde 57 adedi eksik veya hatali doldurulmalarindan o6tiirii  degerlendirilmeye
katilmamistir. Eleme sonucunda degerlendirilmeye katilan anket sayis1 253 (% 72,3) olmustur.

Anket sorularma verilen cevaplar 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katimiyorum, 3-
Kararsizim, 4-Katiliyorum ve 5-Kesinlikle Katiliyorum seklinde 5°1i Likert 6lgegi yontemine
gore hazirlanmustir.
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Anket caligmasinda kullanilan 6l¢eklerde 6lcegin yapisindan Gtiirii bazi maddelerin ters
cevrilmesi gerekmistir. Bu nedenle, orgiitsel baglilik 6lgeginde 2, 8, 10 ve 12. sorularin puanlari
ters ¢evrilmistir.

2.1. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmanin amacina yonelik olarak 1 adet ana ve 12 alt olmak iizere toplam 13 adet
hipotez gelistirilmistir.

H: Orgiit kiiltiirii ile 6rgiitsel baghlik arasinda anlamh bir iliski vardr.

Ha: Hiyerarsi kiiltiirii ile duygusal baglilik arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski
vardir.

Hb: Hiyerarsi kiiltiirii ile devam baglilig1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki vardir.

Hc: Hiyerarsi kiiltiirii ile normatif baglilik arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski
vardir.

Hd: Klan kiiltiirii ile duygusal baglilik arasinda anlamli1 ve pozitif yonlii bir iliski vardir.
He: Klan kiiltiirii ile devam baglilig1 arasinda anlaml1 ve negatif yonlii bir iliski vardir.
Hf: Klan kiiltiirii ile normatif baglilik arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki vardir.
Hg: Pazar kiiltiirii ile duygusal baglilik arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligki vardir.
Hh: Pazar kiiltiirii ile devam baglilig1 arasinda anlaml ve pozitif yonlii bir iligki vardir.
Hi: Pazar kiiltiirii ile normatif baglilik arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligki vardir.

Hi: Adhokrasi kiiltiirli ile duygusal baglilik arasinda anlamli ve pozitif yonlil bir iligki
vardir.

Hj: Adhokrasi kiiltiirii ile devam bagliligi arasinda anlamh ve negatif yonli bir iligki
vardir.

Hk: Adhokrasi kiiltiirii ile normatif baglilik arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski
vardir.

2.2. Verilerin Analizi

Arastirma amacina yonelik olarak hazirlanan anket sorularinin analizi i¢in SPSS 17
istatistik programi kullanilmistir. Anket sorularinin analizinde istatik yontemlerinden frekans
dagilimlari, giivenirlik, faktor, t-testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA), korelasyon,
regresyon analizi ve hiyerarsik regresyon analizi kullanilmis ve sonuglar tablolar ile
Ozetlenmistir.

Verilerin analizinde oncelikli olarak arastirmaya konu olan orgiit kiiltiirii ve Orgiitsel
bagliliga ait sorularin giivenilirlikleri analiz edilmistir. Olgeklerin giivenirlikleri Cronbach Alfa
Katsayis1 yontemine gore 0,7 degeri dikkate almarak belirlenmistir. Daha sonra kullanilan
Olceklerin gecerlilikleri faktor analizi ile test edilmistir ve birbirleriyle iliskili maddeler ayni
faktor altinda gruplandirilmistir. Gruplandirmadan sonra degiskenler arasindaki iligkiyi ortaya
koymak i¢in korelasyon analizi yapilmistir.  Anket verilerine ait demografik &zelliklerin
boyutlar arasindaki farkliliklari incelenirken cinsiyet ve medeni hal degiskenleri icin t-testi; yas,
egitim, unvan, pozisyon ve ¢aligma siiresi degiskenleri i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA)
kullanilmustir.
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3. BULGULAR

Yapilan anket ¢alismasi kapsaminda ankete katilan ¢alisanlara ait demografik 6zellikleri
belirlemek i¢in 7 adet soru sorulmustur. Bu sorular kapsaminda yas, cinsiyet, egitim, medeni hal,
unvan pozisyon ve ¢aligma siiresi bilgileri elde edilmistir.

Tablo 2: Ankete Katilanlara Ait Demografik Ozellikler

DEMOGRAFIK OZELLIKLER SAYI %
19-25 ARASI 89 35,2
26-32 ARASI 118 46,6
YAS 33-39 ARASI 37 146
40-46 ARASI 9 3,6
o ERKEK 128 50,6
CINSIYET BAYAN 125 49,4
ILKOKUL 2 0,8
ORTAOKUL 4 1,6
S LISE 40 15,8
EGITIM ONLISANS 75 206
LISANS 122 48,2
LISANSUSTU 10 4
. EVLI 73 28,9
MEDENI HAL BEKAR 180 71,1
MUDUR 2 0,8
SEF 12 4,7
UNVAN MEMUR 228 90,1
isci 9 3,6
DIGER 2 0,8
OPERASYON 155 61,3
INSAN KAY. 3 1,2
POZiSYON IS GELISTIRME 2 0,8
MALI iSLER 4 1,6
DIGER 89 35,2
3 YILDAN AZ 149 58,9
. 3-6 YIL ARASI 57 22,5
CALISMA SURESI 7-10 YIL ARASI 37 146
10 YILDAN FAZLA 10 4

Tablodaki veriler genel olarak incelendiginde; ankete katilan galiganlarin ¢ogunun 26-32
yas gurubu arasinda olduklari, cinsiyetleri bakimindan ¢ok az bir farkla erkeklerin ¢ogunlukta
oldugu, egitim seviyeleri bakimindan biiylik bir ¢ogunlugunun lisans mezunu olduklari,
medeni halleri bakimindan biiyiik ¢ogunlugunun bekar oldugu, sahip olduklari unvanlara gore
cok biiyiilk oranda memur olduklari, sirkette sahip olduklar1 pozisyonlara gore gogunlugun
operasyon biriminde ¢alistig1 ve ¢aligma siirelerine gore biiylik cogunlugunun 3 yildan az bir
siiredir bu sirkette calistig1 tespit edilmistir.
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Tablo 3: Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baghihk lliskilerine Ait Korelasyon Analizi

KLAN [ADHOK. [PAzAR |HiY. |DEV. [DUY. [NOR.
Pearson Correlation 1 733" -,608™ | -,744™ | -565™ | ,612™ | ,479™
KLAN Sig.(2-tailed) 000 000 | ,000 | 000 | ,000 | ,000
N 253 253 253 253 | 253 | 253 253
Pearson Correlation | 733" 1 -472" | -533™ [ -,480" | ,383" | 413"
ADHOKRASI Sig.(2-tailed) ,000 ,000 000 | ,000 | ,000 | ,000
N 253 253 253 253 | 253 | 253 253
Pearson Correlation | -608™ | -472" 1 ,812™ | 545 | -,372™" | -,283"
PAZAR Sig.(2-tailed) ,000 ,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000
N 253 253 253 253 | 253 | 253 253
Pearson Correlation | -744™ | -533* | 812" 1 609" | -,521 | -367™
HIYERARSI Sig.(2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 | ,000 [ ,000
N 253 253 253 253 | 253 | 253 253
Pearson | cese| -480™ | 545% | 609 1 - 434 171
Correlation
EVAM Sig.(2- 000 | 000 000 000 000 006
tailed)
N 253 253 253 253 253 253 253
Pearson - o - o o ox
Correlation | 6127 | 1383 -372 -521 -434 1 382
DUYGUSAL  Sig.(2- 000 | 000 000 000 | 000 000
tailed)
N 253 253 253 253 253 253 253
pearson | 479~ | 413~ | -283% | -367 |-1717| 382 1
Correlation
NORMATIF  Sig.(2- 000 | 000 ,000 000 006 ,000
tailed)
N 253 253 253 253 253 253 253

Yukarida yer alan tablodaki veriler incelendiginde; klan kiiltiiriiniin devam baglilig ile
istatiksel olarak anlamli ve negatif yonlil iligkisinin oldugu tespit edilmistir (r=-0,565;
p<0,01). Bu sonucun anlami, klan kiiltiiriine sahip orgiitlerde bu kiiltiire ait 6zellikler
calisanlar tarafindan artarak hissedildiginde devam bagliliklarinin azalacagi yoniindedir.
Klan kiiltlirii duygusal baghlik ile (r=0,612; p<0,01) ve normatif baglilik ile (1=0,479;
p<0,01) istatiksel olarak anlamli ve pozitif yonli bir iliskiye sahiptir. Bu sonuca gore, klan
kiiltiirine sahip orgiitlerde bu kiiltiire ait Ozellikler calisanlar tarafindan artarak
hissedildiginde duygusal baglilik ve normatif baglilik diizeyleri artis gosterecektir. Klan
kiiltiiriine sahip orgiitler yapilan isten ¢ok isi yapanlara 6nem vermelerinden 6tiirii ¢aliganin
kendini orgiite ait hissetmesiyle olusan duygusal baglilik ve ¢alisanin kendisini 6rgiite karsi
borc¢lu hissetmesiyle olugan normatif baglilik bu kiiltiir tipine sahip oOrgiitlerde ¢alisanlarin
bu iki baglilik tiirii ile orgiite bagl olmalarina neden olabilmektedir. Adhokrasi kiiltiirii ile
devam baglilig istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlil bir iligki icerisindedir (r=0,480;
p<0,01). Bu kiiltirde klan Kkiiltiiriinde oldugu gibi c¢alisanlar tarafindan artarak
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hissedildiginde devam bagliliklarinin azalacagi yoniindedir. Adhokrasi kiiltiirli, duygusal
baglilik (r=0,383; p<0,01) ve normatif (0,413) baghlik (=0,413; p<0,01) ile istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iligskiye sahiptir. Bu kiiltiire sahip orgiitlerde yapilan isin
ve calisanlarin 6nemli goriilmesi calisanlarin duygusal ve normatif baglilik diizeylerini
arttirirken diger taraftan devam baglilik diizeylerini azaltici bir etkiye sahiptir. Pazar kiiltiiri
orgiitsel baglilik boyutlartyla olan iliskisi incelendiginde; devam bagliligi ile istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif (r=0,545; p<0,01), duygusal baglilik ile istatistiksel olarak anlamli
ve negatif (r=-0,372; p<0,01) ve normatif bagllik (r=-0,283; p<0,01) ile istatistiksel olarak
anlamli ve negatif yonlii bir iligki icerisinde oldugu goriilmektedir. Hiyerarsi kiiltiiriiniin
devam bagliligi (0,609) ile pozitif, duygusal (-0,521) ve normatif bagliliklarla (-0,367)
negatif iliskili oldugu tablodaki degerlere gore soylenebilir. Bu durum bize kurumdaki
hiyerarsi kiiltlirlinlin ¢alisanlar tarafindan ¢ok fazla hissedilmesi durumunda orgiite olan
devam baglilik seviyelerinin artacagini, duygusal ve normatif baglilik diizeylerinin
azalacag1 sonucunu verir.

Klan kiiltiiri adhokrasi kiiltiirii ile istatiksel olarak anlamli ve pozitif yonli (r=0,733;
p<0,01), hiyerarsi kiiltiirii (r= -0,744; p<0,01) ve pazar kiiltiirii ile istatiksel olarak anlamli
ve negatif yonlii (1=-0,608; p<0,01) bir iliski icerisindedir. Adhokrasi kiiltiirii hiyerarsi
kiltiri (r=-0,533; p<0,01) ve pazar kiltiri (r= -0,472; p<0,01) ile istatiksel olarak
anlamli ve negatif yonlii iliskiye sahiptir. Pazar kiiltlirii hiyerarsi kiiltiirii ile istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif iligki icerisindedir (r=0,812; p<0,01). Cikan bu sonuglara gore,
klan kiltirti ile adhokrasi kiiltiirlerine ait 6zelliklerin birbirlerine benzer 6zelliklerinin
oldugu, ayni sekilde pazar ve hiyerarsi kiiltiirlerin de benzer 6zelliklere sahip olduklar
anket calismasina katilanlar tarafindan algilandig tespit edilmistir.

Tablo 4: Devam Baghhg ile Orgiit Kiiltiirii Boyutlar iliskisi Regresyon Analizi

Bagimh Degisken

Bagimsiz Degiskenler Devam Baghhi
p Sig. (p)

Klan -0,461 0,000
Adhokrasi -0,483 0,000
Pazar 0,528 0,000
Hiyerarsi 0,500 0,000
E 44,112
R? 0,416

Yukaridaki tablo bizlere bagimli degisken olan devam baghihiginin bagimsiz
degiskenler klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi kiiltiirleri arasindaki iligskiyi regresyon analizi
yontemiyle acgiklamaktadir. Regresyon analizi bagimli degisken ile bir veya birden fazla
bagimsiz degisken arasindaki iligkilerin matematiksel esitlik ile agiklanmasi siireci olarak ifade
edilir. Bagimli degiskenin alacagi deger; Y=a+pBX+e basit dogrusal regresyon modeline gore
belirlenebilir. Burada; (Kalayci, 2009, s.199).

Y= Bagimh degisken

X= Bagimsiz degisken

a= Sabit deger (X=0 oldugunda Y nin aldig1 degerdir)

B= Regresyon katsayisi (X’in 1 birimlik degisiminde Y’de meydana gelecek
degisimi ifade eder)

&= Sansa bagli hata terimini ifade eder.

Tablodaki degerleri inceledigimizde R? degerinin 0,416 oldugunu goériillmektedir. Bu
degere gore, bagimsiz degisken olarak belirtilen klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi kiiltiirlerinin
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bagimsiz degisken olan devam baghiligin1 %41,6 oraninda agikladigi, diger bir ifade ile devam
bagliliginin %41,6 oraninda bu faktorlere bagh olarak sekillendigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda, devam bagliliginin 6rgiit kiiltiirii boyutlariin her
biri ile 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlaml iliski i¢inde oldugu yani, orgiitsel
bagliligr klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi kiiltiirleriyle agikladigimiz modelimizin anlaml
oldugunu sdylemek miimkiindiir (F=44,112; p=0,000).

Tabloda yer alan degerlere gore modelimizin tahmin sonucu asagidaki gibidir.
Devam Baghhgi=
2,689 - (0,461*Klan) - (0,483*Adhorasi) + (0,528*Pazar) + (0,500*Hiyerarsi)

Bu degerlere baktigimizda devam baglilig1 iizerinde en fazla etkiye sahip olan faktoriin
pazar kiiltiirii oldugu, daha sonra bunu sirasiyla hiyerarsi, adhokrasi ve klan kiiltiirlerinin takip
ettigi anlasilmaktadir.

Tablo 5: Duygusal Baghlik ile Orgiit Kiiltiirii Boyutlar Iliskisi Regresyon Analizi

Bagimh Degisken Duygusal Baghhik
Bagimsiz Degiskenler
B Sig. ()

Klan 0,465 0,000
Adhokrasi 0,358 0,000
Pazar -0,335 0,000
Hiyerarsi -0,398 0,000
F 41,257

R? 0,400

Yukaridaki tablo bagimsiz degiskenler klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi kiiltlirlerinin
bagimli degisken olan duygusal baglilik {izerindeki etkilerini ortaya koymaktadir. Tablodaki
veriler incelendiginde; R? degeri 0,400 olarak ¢ikmistir. Yani bagimsiz degisken durumundaki
klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi kiiltlirleri bagimli degisken olan duygusal bagliliktaki
degisimin %40’ agiklamaktadirlar. Diger bir ifade ile duygusal bagliligin %40 oraninda bu
degiskenler tarafindan sekillendigi sdylenebilir. Her bir orgiit kiiltiirii boyutu 0,05 anlamlilik
diizeyinde ele alindiginda duygusal baglilik ile istatistiksel olarak anlamli iliskili olduklari
sonucuna ulasiriz (F=41,257; p=0,000). Duygusal bagliligin alabilecegi degeri formiile edersek
asagidaki formiilii elde ederiz.

Duygusal baghhk=
2,131 + (0,465*Klan) + (0,358*Adhokrasi) - (0,335*Pazar) - (0,398 *Hiyerarsi)

Duygusal baglilik lizerinde en fazla etki sirasiyla klan, hiyerarsi, adhokrasi ve son olarak

pazardir.

Tablo 6: Normatif Baghlik ile Orgiit Kiiltiirii Boyutlar iliskisi Regresyon Analizi

Bagimh Degisken Normatif Baghhk
Bagimsiz Degiskenler
B Sig. (p)

Klan 0,369 0,000
Adhokrasi 0,392 0,000
Pazar -0,258 0,000
Hiyerarsi -0,284 0,000
F 19,541

R? 0,240

Yukaridaki tablo bagimsiz degiskenler klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi kiiltiirlerinin
bagimli degisken olan normatif baglilik tizerindeki etkilerini ortaya koymaktadir. Tablodaki
veriler yorumlandiginda asagidaki sonuglara ulasilir.
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Tablo 3.26 normatif baglilikla iligkisi olan degiskenlerle ilgili regresyon analizi
sonuglarini gostermektedir. Bu degerler incelendiginde; bagimhi degiskendeki %24’liik degisim
modele dahil edilen bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigi. diger bir ifade ile, normatif
bagliliktaki degisimin %24’°lik kismi klan, adhokrasi, pazar ve hiyerarsi kiiltiirleri tarafindan
aciklandig tespit edilmistir. Orgiit kiiltiirii boyutlarma ait p degerleri 0,05 anlamlilik diizeyinde
incelendiginde her bir orgiit kiiltlirii boyutunun normatif baglilik ile istatistiksel olarak anlamli
bir iliski igerisinde olduklari goriilmektedir (F=19,541; p=0,000). Normatif bagliligin alabilecegi
degeri formiile edersek asagidaki formiilii elde ederiz.

Normatif Baghhk=
1,746 + (0,369*Klan) + (0,392*Adhokrasi) — (0,258*Pazar) — (0,284 *Hiyerarsi)

Normatif baglilik iizerinde en fazla etki sirasiyla adhokrasi, klan, hiyerarsi ve son olarak

pazardir.

Tablo 7: Hipotezler ile ilgili Bulgular

HIPOTEZLER KABUL/RED
H: Orgiit kiiltiirii ile 6rgiitsel baglihk arasinda anlamh bir iliski vardr. KABUL
Ha: Hiyerarsi kiiltiirii ile duygusal baglilik arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski vardir. Kabul
Hb: Hiyerarsi kiiltiirii ile devam baglilig1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki vardir. Kabul
Hc: Hiyerarsi kiiltiirii ile normatif baglilik arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligki vardir. Kabul
Hd: Klan kiiltiirii ile duygusal baglilik arasinda anlamli ve pozitif yonlil bir iliski vardir. Kabul
He: Klan kiiltiirii ile devam baglilig1 arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski vardir. Kabul
Hf: Klan kiiltiirii ile normatif baglilik arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski vardir. Kabul
Hg: Pazar kiiltiirii ile duygusal baglilik arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligki vardir. Kabul
Hh: Pazar kiiltiirii ile devam baglilig1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki vardir. Kabul
Hi: Pazar kiiltiirii ile normatif baglilik arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligki vardir. Kabul
Hi: Adhokrasi kiiltiirii ile duygusal baglilik arasinda anlamlt ve pozitif yonlii bir iliski vardir. Kabul
Hj: Adhokrasi kiiltiirii ile devam baglilig1 arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski vardir. Kabul
Hk: Adhokrasi kiiltiirii ile normatif baglilik arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir. Kabul
4. TARTISMA ve SONUC

Orgiit kiiltiirii ile 6rgiitsel baglhlik arasindaki iliskiyi analiz etmeye yonelik yapilan bu
caligmada, hizmet sektoriinde faaliyet gostermekte olan 6zel bir firmadaki galisanlara anket
uygulanmistir. 310 calisana yapilan anket sonucunda 57 anket ¢alismasi eksik veya hatali
doldurulmalarindan &tiirii degerlendirilmeye katilmayarak 253 anket degerlendirilmeye tabii
tutulmustur. Yapilan arastirmaya ait genel sonuglar ve degerlendirmeler asagida ozetlenerek
yorumlanmustir.

Yapilan arastirmada oncelikli olarak katilimcilarin, yas, cinsiyet, egitim seviyesi, medeni
hal, kurumdaki unvan, kurumdaki pozisyon ve kurumdaki ¢alisma siirelerine ait demografik
bilgiler elde edilmistir. Yapilan analiz sonucunda katilimcilarin yas ortalamasi agisindan
%46,6’sinin  19-25 yas arasinda calisanlarin ¢ogunlukta oldugu soylenebilir. Katilimeilarin
%50,6’sinn erkek ve %49,4’linlin bayan olduklar1 belirlenmistir. Egitim seviyeleri agisindan
baktigimizda %48,2’lik oranla lisans mezunlarinin agirlikli oldugunu gormekteyiz. Ankete
katilan galisanlarin %28,9’unun evli ve %71,1’inin bekar olduklar1 belirlenmistir. Unvanlarina
gore dagilimlara baktigimizda %90,1’inin memur unvanina sahip oldugu goriilmektedir.
Caligmakta olduklar1 pozisyonlara gore %61,3’linlin operasyon biriminde ¢aligtiklari
belirlenmistir. Calisma siirelerine gore %58,9’unun 3 yildan az bir siiredir bu kurumda
calistiklar1 sonucu elde edilmistir.

59



60
flhami YUCEL', Daimi KOCAK?

Analizde kullanilan Slgeklerin giivenirliklerinin test edilmesi amaciyla her bir 6lgege ait
giivenirlik katsayilart hesaplanmistir. Yapilan analiz sonucunda orgiit kiiltiiri ve orgiitsel
baglilik 6lgeklerinin giivenilir olduklart tespit edilmistir.

Demografik 6zelliklere ait gruplar arasindaki farkliliklar: 6lgmeye yonelik yapilan analiz
sonucunda c¢alisanlarin yaglarina, cinsiyetlerine, egitim seviyelerine, medeni hallerine ve
unvanlarina gore orgilitsel baglilik boyutlarina ait sorularina verdikleri cevaplar arasinda anlaml
bir farklilik bulunmadigi, calisma siirelerine gore oOrgilit kiiltiirii boyutlarindan adhokrasi
kiiltiiriine verilen cevaplar arasinda anlaml1 bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Orgiit kiiltiirii toplam 24 madde ile dlgiilmiistiir. Katilimcilarm 6rgiit kiiltiiriine (klan,
adhokrasi, pazar ve hiyerarsi boyutlarina) verdikleri cevaplar incelendiginde, biiyiik
cogunlugunun orgiitiin sahip oldugu kiiltiirii klan tipi orgiit kiiltiirii olarak algiladiklar1 sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Bu sonucun g¢ikmasi calisanlarin calistiklart orgiitii bilgi ve becerilerin
paylasildigi, yoneticilerin yon gosterici oldugu, calisanlarin kararlara dahil edildigi ve takim
caligmasinin oldugu bir yer olarak gordiiklerini ifade eder.

Duygusal, devam ve normatif baglilik boyutlariyla ele alinan 6rgiitsel baglilik toplam 18
madde ile olgiilmiistiir. Orgiitsel baglilik boyutlariyla ilgili sorulara katilimcilar tarafindan
verilen cevaplar incelendiginde, orgiite duygusal baglilig: yiiksek olan ¢aligsanlarin 6rgiite devam
ve normatif baglilik duyan calisanlardan daha fazla sayida oldugu goriilmektedir. Calisanlarin
duygusal bagliliklarinin yiiksek olmasi1 Orgiitin ama¢ ve hedeflerini benimsedikleri ve
kendilerini bu orgiite ait hissettikleri yoniindeki bilgileri giiclendirmektedir. Diger yandan,
devam ve normatif baglilik seviyelerinin diisiik ¢ikmis olmasi caligsanlarin baska bir firmada is
bulabilme konusunda endiselerinin olmadigi ve orgiitte kalmaya devam etmek istemelerinin
nedeninin kendilerini Orgiite karst bor¢lu hissetmelerinden kaynaklanmadigi anlamina
gelmektedir.

Inceleme yapilan isletmenin hizmet iireten bir isletme olmasi ve hizmet iireten
isletmelerde yenilige, katilima ve grup calismasina énem verilmesinden &tiirii 6rgiit kiiltiiriiniin
klan tiiriinde olmasi birbirleriyle ortiisen durumlar olarak degerlendirilebilir.

Orgiit kiiltiirii boyutlar1 ile &rgiitsel baglilik boyutlar1 arasindaki iliskilere ait sonuglar
incelendiginde aralarinda anlamli iliskiler bulunmustur. Orgiit kiiltiirii boyutlarindan klan ve
adhorasi ile orgiitsel baglilik boyutlarindan duygusal ve normatif bagliliklar arasinda pozitif
yonlii, pazar ve hiyerarsi kiiltiirleri ile ise negatif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur. Devam
baglilig: ile hiyerarsi ve pazar kiiltlirleri arasinda pozitif yonlii, klan ve adhokrasi kiiltiirleri ile
ise negatif yonli anlamli bir iliski ¢ikmugtir. Klan ve adhokrasi kiiltiirlerine sahip orgiitler
calisanlarina kendileri i¢in degerli ve 6nemli olduklarmi hissettirdikleri i¢in ¢alisanlarin orgiite
karst duygusal veya normatif baglilikla bagli olmalari, kendilerine 6nem verilen bir igletmeye
kendilerini ait hissetmeleri veya kendilerini borg¢lu hissetmeleri ¢ikan bu sonucu
desteklemektedir. Ayni sekilde, calisanlarin yapilan ise gore daha az énemli oldugu ve sonug
odakli orgiitlerde hakim olan hiyerarsi ve pazar kiiltiirleri c¢alisanlarin beklentilerini veya
isteklerini karsilayamadigindan orgiite karst hissedilen baglilik tiiri devam bagliligi olarak
ortaya ¢ikabilmektedir.

Orgiit kiiltiiriiniin orgiitiin tiim faaliyetlerine etki eden bir unsur olmasi ve nitelikli
calisanlarin orgiitte kalmalar1 yoniinde oOrgiite baghiliklarinin saglanmasi biitiin isletmeler igin
onemlidir. Bu iki unsur anket calismasinin yapildig firma ¢alisanlardan elde edilen bilgilerden
yola ¢ikilarak asagidaki gibi yorumlanabilir:

> Orgiit kiiltiirii calisanlarin rgiite olan baglilik tiiriine etki edebilen bir unsurdur.

» Klan ve adhokrasi kiiltiirlerine sahip oOrgiitlerde ¢alisanlarin orgiite olan bagliliklar
duygusal ve normatif baglilik tlirlinde iken, pazar ve hiyerarsi kiiltiirlerine sahip
orgiitlerde ¢aligsanlarin 6rgiite devam bagliligr goriillmektedir.

» Klan ve adhokrasi Kkiiltiirlerine sahip oOrgiitlerde c¢alisanlar oOrgiit tarafindan
onemsendiklerini ve orgiit i¢in degerli olduklarmi hissederken, hiyerarsi ve pazar
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kiiltiirlerine sahip orgiitlerde calisanlar orgiitiin kendilerinden c¢ok islerin kusursuz bir
sekilde yerine getirilmesini 6nemsedigini hissederler. Bu nedenlerden &tiirii, ¢alisanlar
kendilerine 6nem ve deger veren, kendilerini gelistirmeleri icin firsatlar sunan orgiitlere
duygusal veya normatif baglilik hissederken, kendilerine 6nem vermeyen orgiitlere karsi
ise devam baglilig1 hissedebilmektedirler.
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