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Oz

Isletmelerin basarmak zorunda olduklar1 ncelikli stratejik konulardan birisi de
sorumluluk merkezlerinin etkin kullanimidir.  Bu baglamda sorumluluk
merkezlerinin  stratejik  kontrol ve muhasebe uygulamalari agisindan
etkilesiminin saglanmasi 6nemlidir.

Kardemir A.S.’de sorumluluk merkezlerinin stratejik kontrol ve muhasebe
uygulamalar1 agisindan 6nemli olan faktorlerin incelenmesini amaglayan bu
calisma kuramsal ve uygulama olmak {izere iki kisimdan olusmaktadir.
Kuramsal kisimda literatiir bilgilerinin sunulmasindan sonra, uygulama kisminda
sirket yoneticilerinin; sorumluluk merkezlerinin stratejik kontrol ve muhasebe
uygulamalar1 ile ilgili algilarii belirlemek amaciyla yiiz yiize anket
uygulanmuistir.

Elde edilen veriler one-sample t test yontemi ile analiz edilmistir. Sonuglar,
sorumluluk merkezleri ile organizasyon yapisi, faaliyetler, kaynaklar ve
stratejilerin; Stratejik kontrol sistemi ile vizyon, stratejik amag¢ ve hedeflerin
o6nemli oldugunu géstermektedir.

Sorumluluk merkezlerinin stratejik kontrol ve muhasebe uygulamalar1 agisindan
gelistirilmesi ve sirkete katkisinin artirilmasinda c¢alisma kapsaminda anlamli
bulunan unsurlarin siirekliliginin saglanmasi, anlamli bulunmayan degiskenlerle
ilgili diizeltici 6nlemlerin st diizey yonetimin destegi ve sorumluluk merkezi
yoneticilerinin aktif katilimlariyla uygulanmasi yararl olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Sorumluluk Merkezi, Stratejik Kontrol, Muhasebe Sistemi

“ Karabiik Universitesi, I.I.B.F. , akarakaya@karabuk.edu.tr
" Biilent Ecevit Universitesi, I.I.B.F. , akbulut.halim@gmail.com

195



The International Journal of Economic and Social Research, Spring 2013, Vol:9, Year:9, Issue:1,9:195-210

Abstract

One of the primary strategic issues which business organizations have to succeed
in is the effective use of responsibility centres. In this context, it is important to
secure the interaction of responsibility centres in terms of strategic control and
accounting practices.

This research, which aims to analyze important factors in the sense of strategic
control and accounting practices in responsibility centres of Kardemir A.S.,
consists of two sections as theoretical and practical. After the presentation of
literature information in the theoretical section, a questionnaire was done in
person to determine the perceptions of administrators related to strategic control
and accounting practices in responsibility centres.

The data acquired were analyzed using one-sample t test method. The results
show that the structure of the organization with responsibility centres, activities,
resources, strategies, and vision with strategic control system, strategic goals and
targets are important.

In the scope of developing responsibility centres in terms of strategic control and
accounting practices and increasing their contribution to the company, it will be
useful to insure the persistence of significant results and to take preventive
measures related to insignificant variables with the support of high level
management and active participation of administrators of responsibility centres

Key Words: Responsibility Centres, Strategic Control, Accounting System

1. Giris

Glinimiiziin yogun rekabet ortaminda isletmelerin basarili olarak uzun
yasayabilmeleri Oncelikle stratejik kavramlar1 uygulayabilme ve
muhasebe sistemlerini bu uygulamaya gore tasarlayabilme ve
calistirabilme yetenegine baglidir. Bu baglamda isletmeler, faaliyetlerinin
sonuglarin stratejik kontrol yontemiyle degerlendirebilmeleri gerekir.
Bunun i¢in isletmeler muhasebe sistemleri iginde gergeklestirdigi stratejik
faaliyetlerle ve Orgiit yapilariyla uyumlu sorumluluk merkezlerini
olusturmak durumundadirlar.

Isletmelerin faaliyet sonuclarmi, faaliyetlerin basaris1 ve faaliyetten
sorumlu yoneticilerin basarisinin belirlenmesi seklinde ifade edilen
stratejik kontrolii geregi gibi yapabilmeleri s6z konusu faaliyetler ve
sorumlularin muhasebe sisteminde izleniyor olmasi1 gereklidir. Bu
nedenle faaliyetler ve sorumlularin muhasebe sistemi igine alinmasinda
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sorumluluk merkezlerine dayali bir muhasebe sisteminin uygulanmasi
yararli olacaktir.

Isletmelerin basarmak zorunda olduklar1 oncelikli stratejik konulardan
birisi olan stratejik kontrol sisteminin sorumluluk merkezlerini etkili
bicimde degerlendirebilmesidir. Buna bagli olarak muhasebe
uygulamalarinin sorumluluk merkezlerini izleyecek sekilde tasarlanmasi
sistemin etkinligini artiracaktir. Ayrica sorumluluk merkezlerinin stratejik
kontrol ve muhasebe sistemi uygulamalar1 agisindan etkilesiminin
saglanmasi dnemlidir.

2. Literatiir incelemesi
2.1. Stratejik Kontrol

Kiiresellesmenin etkisiyle is diinyasinda rekabetin artmasi ve
stirdiiriilebilir ekonomik kalkinmanin gerekliligi isletmeleri stratejik
kontrol uygulamalarina yonlendirmektedir. Stratejik kontrol iist diizey
yoneticilerin  stratejik plan hazirlama siirecinde, bir Onceki donem
sorunlarinin saptanmasi ve bunlarin ¢oziimiine yonelik c¢alismalarla
ilgilidir. Stratejik kontrol, genellikle isletme yoneticilerinin kontroli
disinda kalan i¢ ve dis ¢evresel faktorlere odaklanmistir. Bu nedenle
stratejik kontroliin yararli olabilmesi i¢in bu faktdrlerin elden geldigince
kontrol altina alinmasi gereklidir. Bu anlamda stratejik kontrol, ¢evresel
degiskenleri kontrol altina alma yontemleri ve kurumsal performansi
artirma konularinda iist diizey yoneticilere yardimeci olur (Kuye ve
Oghojafor, 2011:177-178). Bununla birlikte isletme st diizey
yOneticilerinin  stratejik  kontrol uygulamalarina gereken Onemi
vermedikleri gézlemlenmektedir.

Stratejik kontrol &nceden belirlenen veya uygulama siirecinde duruma
gore revize edilen amaclara ulagmak igin gelistirilen etkili stratejilerin,
uygulama, sonuglarint degerlendirerek kontrol etmeye yonelik faaliyetler
biitiintidiir (Rodorlu, 2004:253). Stratejik yonetim siirecinin son asamasi
olan stratejik kontrol, stratejik uygulamalarin basarisin1 belirlemede
kullanilan, faaliyetlerin izlenmesi ve kontrolii siirecine iliskin dnemli bir
islevdir (Abas ve Yaacob, 2006:162).

Bagarili bir stratejik kontrol, etkin karar vermeyi gerektirmektedir. Bu
amagla isletmenin ¢esitli fonksiyonlarinin performansi ve standartlara
uygunlugu ile ilgili gegerli, giincel ve glivenilir bilgi gerektirmektedir.
Bilisim eksikligi durumunda, stratejik kontrol siirecinin, firmay1
amagladigi basar1 diizeyine tutarli bir sekilde ulagtirmast miimkiin
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olmayacaktir (Berry vd., 2008:2). Bu nedenle stratejik kontroliin,
isletmelerde iist diizey yoneticilerin liderlik 6zelliklerine de baglh olarak
i¢c ve dis kaynaklardan elde edilen bilgilere gore gerceklestirilmesi gerekir
(Elbashir vd., 2011:156).

Stratejik kontrol uygulama siirecinde; 6n kontrol, uygulama kontroli,
uyart kontrolii ve diizenleyici kontrol olmak iizere farkli tiplerde
karsimiza ¢ikar. Bunlar Sekil 1°de gosterilmistir:

On
Kontrol

Uyari Stratejik Uygulama
Kontrolii Kontrol Kontrolii

Diizenleyici
Kontrol

Sekil 1. Stratejik Kontrol Tipleri

Kaynak: Kuye, O.L., ve Oghojafor, B.E.A. (2011), Strategic Control and
Corporate Performance in the Manufacturing Industry: Evidence from Nigeria,
European Journal of Social Sciences, 22(2), 179’dan uyarlanmustir.

On kontrol, stratejik plan ve uygulama siirecinin sunmus oldugu
varsayimlarin gecerliligini siirekli olarak gézden gegirir. On kontrol genel
cevre ve endistri ¢evresi faktorlerinden etkilenir. Uygulama kontrolii,
temel stratejik yonlendirmelerin dogrulugunu ve gegerliligini, stratejik
hamleler ve asamalari gozlemleyerek sorgular. Uyari kontrold ani ve
beklenmedik durumlarda igletme stratejilerinin acemilik yasanmadan acil
¢ozlim Tretebilecek bir diizeye gelmesidir. Diizenleyici kontroli,
isletmenin i¢ ve dis ¢evresinde olusabilecek tehdit unsurlarin gesitli
yontemlerle algilanmasindan sonra, tehdit unsurlarinin  bertaraf
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edilmesinde izlenmesi gereken stratejilerin ve buna uygun stratejik
rotanin ¢izilmesini ifade eder. On ve uygulama kontroliine kiyasla daha
0zel anlamda ve alanda olusabilecek durumlara yoneliktir (Kuye ve
Oghojafor, 2011: 179-180).

Stratejik kontrol, yoneticilere strateji se¢iminde basar1 faktorleri ve
stratejilerin uygulama basarisi hakkinda bilgi verir. Stratejik kontrol
sayesinde yoneticiler, isletme ile ilgili ¢evresel uyarilar, yorumlar ve
maliyet analizleri hakkinda bilgi elde ederek uzun donemli kar
maksimizasyonuna ve paydaglarin ¢ikarlarinin korunmasina giden rotay1
saptarlar. Stratejik kontrol ayni zamanda galisanlarin davraniglarinin
geligtirilmesi ve yoOneticilerin yonetim tarzlarinin  duruma gore
degistirilmesi ile isletme performansina olumlu katkilarda bulunur (Kuye
ve Oghojafor, 2011: 178).

Stratejik kontroliin temeli olarak kabul edilen sorumluluk merkezleri,
stratejik yoOnetim diizeyi ile orta diizey yoneticiler arasinda bulunur.
Ozellikle ¢ok boliimlii isletmelerin sorumluluk merkezlerine ayrilmasi,
stratejik kontroliin gelisimi ve isletmenin gelecegi agisindan 6nemlidir.

Isletmenin yapisina uygun olusturulan sorumluluk merkezlerine dayali
stratejik kontrol, igletmenin performansina yapilan katkinin &l¢limiinii
saglar. Muhasebe sistemi Oncelikle yonetim muhasebesi, biitge yonetimi
ve geleneksel muhasebe anlayisi igerisinde bir biitiin olarak, stratejik
kontrol igin gerekli verilerin tiretilmesi ve sunulmasina 6nemli katkilar
saglar (Grosanu ve Ramona,2009:967). Bu siire¢te muhasebe Ozellikle
yonetim muhasebesi, uygulama sonuglarmin planlarla karsilagtirilmasi,
onemli goriilen sapmalarin nedenlerinin belirlenmesi, sapmalarin ortadan
kaldirilmasi ile ilgili dnlemler konusunda katkilar sunar (Biiyiikmirza,
1998: 30-31).

2.2. Sorumluluk Merkezleri

Yoneticilerin basar1 degerlemesinin dogru ve objektif bir sekilde
yapilabilmesi; yoneticilerin sorumluluk alanlarinin belirlenmesine ve iist
yonetim beklentilerinin bu alanlar iginde tanimlanmasina baghdir.

Buna gore sorumluluk merkezi bir yoneticinin, yonetim yetkisini
kullandig1 alandir. Bir diger ifadeyle sorumlu bir yoneticinin denetiminde
bulunan her 6rgiit birimi bir sorumluluk merkezidir (Yiicel,1986:92-93).
Sorumluluk merkezi yoneticisi, kendisine verilen gorevleri, rasyonel
kaynak kullanimi1 ile yerine getirmekle yiikiimlidir. Yani yonetici
kendisi i¢in belirlenen stratejik amag¢ ve hedefleri, etkin, verimli ve karli
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sekilde gergeklestirerek rasyonelligi saglamak durumundadir (Eren,
2003:8).

Bir sorumluluk merkezi ayni zamanda bir karar merkezidir. Sorumluluk
merkezinin yoneticisi, birimin girdileri, stirecleri ve ¢iktilart basta olmak
iizere birimle ilgili birgok karar1 vermekten sorumludurlar. Ydneticilerin
sorumlu oldugu (hakkinda karar verebilecegi, diger bir ifade ile kontrol
edebildigi), kararlarin sonuglarina iligkin finansal bilgilerin (maliyetler,
gelirler, varliklar gibi) sorumlu yoneticiler agisindan raporlanmasi gerekir
(Bursal ve Ercan, 1987:375).

Degisik sorumluluk merkezleri olusturarak kisisel/boliimsel ve sirket
amagclar1 arasinda alt birim yoneticilerini yetkilendirerek uyum saglanir.
Yonetim kontroliiniin geregi olarak yonetimin basarisin1 degerlemek icin
kullanilan performans olgiitleri kullanilir. Sorumlulugun genisligi, gelir
ve maliyet merkezlerindeki harcama ve gelirlere odaklanmadan kar
merkezlerinden ~ sorumlu  yoneticilerin  harcama  seviyelerinin
sorumluluguna veya hatta kar ve gelirlerle ilgili varliklarin etkin
kullanimina kadardir (Cool ve Slagmulder,2009:154).

Sorumluluk merkezinin iki temel unsuru vardir. Birincisi, sorumluluk
merkezinin bir 6rgiit birimi olmasidir. ikincisi ise sorumlu bir ydneticinin
denetiminde olmasidir. Bu temel unsurlara bagli kalinarak sorumluluk
merkezleri, her isletmenin kendi durumsal degiskenlerine uygun olarak
cesitli sekillerde olusturulabilir (Sevgener, 1988:324-325).

Faaliyetlerle ilgili orgiit birimlerinin ve bu birimlerin sorumlularin
belirlenmesi, genel olarak yonetimin yetkisinde olan bir oOrgiitleme
konusudur. Isletme faaliyetlerinin boliimlenmesi ve 6rgiit birimlerinin
olusturulmasinda ¢ok degisik yontemler kullanilabilir. Ancak hangi
yontem kullanilirsa kullanilsin sorumluluk merkezleri agisindan &nemli
olan; oOrgiit birimlerinin, bu birimlerin yoneticilerinin ve ydneticilerin
yetki ve sorumluluklarinin agik ve yalin bir bigimde belirlenmis
olmasidir.

Sorumluluk merkezleri gesitli boliimlere ayrilarak degisik bigimlerde
simiflandirilabilir. Bunlardan en ¢ok bilinenleri ikili, Gglii ve dortlii
ayirimdir. Buna gore sorumluluk merkezleri dortlii ayrima gore maliyet
merkezi, kar merkezi, yatirim merkezi ve gelir merkezi, iiglii ayrima gore
maliyet merkezi, kar merkezi ve yatinm merkezi, ikili ayrima gore
maliyet merkezi ve kar merkezi seklinde siniflandirilabilir
(Peker,1988:14-16).
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Sorumluluk merkezi bir yoneticinin faaliyetlerinden sorumlu oldugu bir
orgiitsel birimdir. Bu merkezler bir organizasyonda finansal sonuglarla
ilgili sorumlulugu paylastirirlar. Kontrol amagli finansal veriler
Olciilmektedir ve bunlar genel olarak gelir, maliyet, kar ve yatirim olarak
dort sorumluluk merkezine ayrilmaktadir. Kar merkezlerinde sadece
ciktilar finansal verilerle 6l¢iilmektedir, maliyet merkezleri i¢in yalnizca
girdiler ve kar merkezleri i¢in girdi ve c¢iktilar Olgiilmektedir. Ayni
zamanda yatirim merkezleri i¢in girdi ve ¢ikti Slgilir, fakat bu ayni
zamanda toplam varlik yatirmmyla ilgilidir (Schoute,2008:49).

Sorumluluk merkezleri, biiyiik organizasyonlarin genel bir 6zelligidir.
Tipik sorumluluk merkezleri; kar, maliyet ve yatirim birimleri olarak
siniflandirilabilir. Sorumluluk merkezlerinin ortak 6zelligi; maliyet, kar
ya da gelir gibi baz1 finansal performans degiskenlerini uygun hale
getirmek i¢in, merkez yoOnetiminin yonergeyle yetkilendirmesidir.
Boylece gelir, kar veya maliyet gibi finansal degiskenler optimize
edilebilir. Ornegin, bir maliyet merkezine genellikle digsal iiretim hedefi
verilir. Merkezin yonetimi {iretim, girdi saglama ve iiretme veya satin
alma kararlar1 gibi i¢sel kararlarda takdir yetkisine sahiptir. Maliyet
merkezi yOnetiminin genel amacit maliyetleri minimize etmektedir.
Merkezin performansi, bu performans ol¢iimleriyle baglantili maliyet ve
yonetim tesviklerine gore degerlendirilir (Melumadud,1992:449).

Birgok organizasyonda sorumluluk muhasebesi c¢ergevesinde tipik
performans degerlemesi yapilmistir. Sorumluluk muhasebesinde her bir
yoneticinin performans: degerlendirilir ve tanimlanir. Ideal olarak bu
performans olglimleri yoneticiyi onun sorumluluk merkezi faaliyetleri ve
kaynaklarindan (ki bunlar diger sorumluluk merkezlerini etkilemektedir)
sorumlu tutmaktadir. Tabi ki bir organizasyonda sorumluluk sinirlarinin
belirlenmesinde ve diizenlenmesinde veya performans dl¢timleriyle ilgili
tammlamalarda birbirine bagh faaliyetler bulunmaktadir. Ornegin, X’in
bir firmay:1 etkileyen karar yetkilerinin belirlenmesine iliskin Onerisi,
sirastyla Odiil sistemleri ve etkin performans degerleme tasariminda
yOnetimin yeteneginden etkilenir (Indjejikian ve Nanda,1999:181).
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3. KARDEMIR A.S. Sorumluluk Merkezlerine Dayal
Stratejik Kontrol Arastirmasi

3.1. Sirketin Kisa Tamitina

Biitiin diinyada oldugu gibi iilkemizde de kurulus maliyetleri ¢ok yiiksek
ve geri 0deme siireleri uzun olan entegre demir c¢elik tesisleri devlet
tarafindan kurulmustur. Bu kapsamda temelleri 3 Nisan 1937’de atilan
Karabiik Demir Celik Fabrikalar1 Tiirkiye’nin ilk agir sanayi kurulusudur.
Kuruldugu ilk yillardan itibaren iilkenin ve bdlgenin 6nemli gelir ve
istihdam kaynag1 olmustur.

Diinyada her alanda yasanan hizli ve ani stratejik, teknolojik ve ekonomik
degisim siireci bircok isletmede oldugu gibi Karabiik Demir Celik
Fabrikalarinda da olumsuz sonuglara yol a¢mistir. Yasanan bu
olumsuzluklarin ve ekonomi politikalarindaki radikal degisikliklerin bir
sonucu olarak fabrikanin hukuki yapisinda ¢esitli donemlerde 6nemli
statii degisikliklerine gidilmistir. Bu baglamda Karabiikk Demir Celik
Fabrikalar;, Ozellestirme Idaresi Baskanhigi ile Kardemir A.S.
Miitesebbis Heyeti tarafindan imzalanan so6zlesme ile devir sartlar
hiikme Dbaglanarak 30 Mart 1995 tarihinde Ozellestirilmistir
(http://www.kardemir.com/frmKurum.aspx?id=1&Section|D=kurum).

Kardemir A.S. dzellestirilmesinin hemen ardindan hizla gerceklestirdigi
celikhane konverter sistemi, kire¢ fabrikasi, oksijen fabrikasi, yiiksek
firn modernizasyonu, ray ve profil haddehaneleri vb. yatirimlan ile
iiretim kapasitesini artirarak {iriin yelpazesini genisletmistir (Atalay ve
Demirel, 2001:103). Teknoloji yogun yatirimlarinin yani sira yonetim
anlayisini da onemli dlgiide giincelleyen sirket, TUBITAK destekli
projeler ve liniversitelerle yaptig1 stratejik isbirlikleri ile gelisim siirecini
artan bir sekilde hizlandirmaktadir. Istanbul Sanayi Odasi tarafindan
aciklanan 2009 yili verilerine gore iilkemizin en biiyiik ilk 50 sanayi
kurulusu arasinda yer alan
(http:/iwww.iso.org.tr/tr/web/besyuzbuyuk/turkiye-nin-500-buyuk-
sanayi-kurulusu--iso-500-raporunun-sonuclari.html).  Kardemir  A.S.
gercgeklestirdigi stratejik atilimlarla gelecekte de Gnemini koruyacaktir.

Kardemir A.S. ayrica sosyal sorumlulugunun geregi olarak, toplumun
ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamaya yonelik calismalariyla da bolgede
one ¢ikmaktadir (Kastan ve Demirci, 2010:317). Bu kapsamda sirket;
temel belediye hizmetleri, sehirlesme, egitim (Karabiik Universitesi basta
olmak iizere), saglik, din, sosyo-kiiltiirel alanlarda 6nemli yatirimlarim
stirdiirmektedir (Karakok, 2010: 287-289).
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3.2. Arastirmanin Amaci

Ulkemizin énemli sanayi kuruluslarindan olan Kardemir A.S. kuruldugu
ilk yillardan itibaren iilkenin ve bolgenin Onemli gelir ve istihdam
kaynag1 olmustur. Kardemir A.S. gecmisten giliniimiize rekabet giiciinii
artirmakta ve stratejik iistiinliige yonelik atilimlarini biiyiik bir kararlilikla
araliksiz siirdiirmektedir. Bu kapsamda modern, rekabetci, gelismis alt
yapt ve imkéanlartyla bugiin oldugu gibi gelecekte de stratejik Onemini
korumas: beklenen Kardemir A.S.’nin sorumluluk merkezlerine dayali
stratejik kontroliiniin incelenmesi 6nemli goriilmiistiir.

Bu arastirmanin amaci, Kardemir A.S.’de sorumluluk merkezlerine
dayali stratejik kontrol uygulamalarinin incelenmesidir. Bu kapsamda
arastirmanin alt amagclari su sekilde siralanabilir:

e Stratejik kontrol uygulamalarinin incelenmesi

e Muhasebe uygulamalarinin incelenmesi

3.3. Arastirmanin Yontemi

Kardemir A.S. yoneticilerinin sorumluluk merkezlerine dayali stratejik
kontrolle ilgili algilarinin saptanmasina yonelik olan bu arastirmada
veriler anket yontemi ile toplanmistir. Ana kiitleyi olusturan {ist diizey
yoneticilere anket uygulanmistir. Aragtirmanin yapildigi dénemde sirkette
36 adet st diizey yonetici oldugu saptanmis olup bunlarin 33’iine anket
uygulanmigtir. Anketler cevaplandirildiktan sonra formun tamaminin
giivenilirligi ile ilgili olarak yapilan analizde Cronbach’s Alpha katsayis1
% 77 olarak hesaplanmustir.

Yoneticilerin algilarna iliskin degiskenler incelendiginden fonksiyonel
degiskenlere iliskin sorular Likert ol¢egi kullanilarak hazirlanmistir.
Anket sorular1 literatlirde yer alan sorumluluk merkezleri ve stratejik
kontrol konusunda yapilmis ¢alismalardan yararlanilarak hazirlanmis ve
pilot anket calismasi ile ankete son sekli verilmistir. Ankette yoneticilerin
ve boliimlerin dzelliklerini belirleyici yedi, Sorumluluk Merkezleri ve
Stratejik Kontrol Uygulamalari ile ilgili 10 ve Sorumluluk Merkezleri ve
Muhasebe Uygulamalart ile ilgili 8 olmak tizere toplam 25 adet soru
sorulmustur. Aragtirmanin hipotezleri fonksiyonel degiskenlerle ilgili
sorulardan {iretilmistir. Ornegin Stratejik Kontrol Uygulamalari ile ilgili
18. soruya iligkin hipotez ile muhasebe uygulamalari ile ilgili 6. soruya
iligkin hipotezler soyledir:

203



The International Journal of Economic and Social Research, Spring 2013, Vol:9, Year:9, Issue:1,9:195-210

H;, Isletmenin stratejileri ile yetenekleri uyumludur

H, Sorumluluk merkeziniz ile muhasebe sisteminiz uyumludur.

3.4. Analiz ve Bulgular

Anket formu ile elde edilen tanimlayici istatistik verileri frekanslar ve
yiizdeler olarak Tablo 1'de sunulmustur:

Tablo 1. Yoneticilerin ve galistiklar: boliimlerin 6zellikleri

Ozellik Dagilhim Say1 | % Ozellik Dagilim Say1 | %
Cinsivet Erkek 29 88 Gen. Md - -
y Kadin 4 | 12 Gen.M.Yrd | 2 6

35 ve alti - - Bas Md. - -
36-50 16 | 48 | Honum Bolim M. 26 | 19
51 ve dstil 17 | 52 Birim 5 | 15

Y Oneticisi

Lise ve Alt1 2 6 Bolimiin 10 Y1l ve Az 8 24
Egitim Lisans 24 73 Faaliyet 11- 20 Y1l 6 18
Lisanstistii 7 21 Siiresi 21 Yl Ustii 19 58
10 y1l ve alt1 2 6 Bolimiin 100 \I/:ZDaha 19 58

Deneyim =9 5o 10 | 30 Csihfzf 101-300 2 6
21 ve iistii 21 | 64 Y 301 ve Uzeri | 12 | 36

Tablo 1’den goriildiigli gibi cevaplayicilarin %12°si kadin, %88’ erkek;
%48’1 36-50 yas araliginda, %52’si 51 ve daha iizeri yasta, %6’s1 lise ve
alti, %73’0 tniversite mezunu(lisans); %211 lisansiistii egitime sahip,
%6°’s1 10 yil ve alti, %30°u 11-20 yil ve %64’i 21 ve daha fazla
deneyime sahip; %6°s1 genel miidiir yardimcisi, %79’u bolim midiirii ve
%15°1 birim yoneticisidir. Bolimiin 6zelliklerine gelince; %24’ 10 yil
ve daha az faaliyet siiresine, %18’1 11-20 yil faaliyet siiresine ve %58’
21 ve daha fazla faaliyet siiresine sahip, %58’inde 100 ve daha az kisi,
%6’sinda 101-300 kisi ve %36’sinda 301 ve daha fazla kisi caligmaktadir.

Sirketin sorumluluk merkezlerine dayali stratejik kontrol uygulamalarina
iliskin yonetici algilarinin degerlendirilmesinde One-Sample T Test
istatistigi kullanilmustir. Sonuglar “Sorumluluk Merkezleri ve Stratejik
Kontrol Uygulamalarma iliskin algilar” ve “Sorumluluk Merkezleri ve
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Muhasebe Uygulamalarina iligkin algilar” olmak tizere iki boliimde
sunulmustur.

Sorumluluk merkezleri ve stratejik kontrol uygulamalarina yoénelik
algilarla ilgili degiskenler ve bu degiskenlerin istatistik sonuglar1 Tablo
2’de sunulmustur.

Tablo 2. Sorumluluk Merkezleri ve Stratejik Kontrol Uygulamalari

No Sorular t Sonug
1 Sorumluluk merkezleriniz ile organizasyon - 000 P <
yapiniz uyumludur. 6,565 | - 0.001

Sorumluluk merkezinizin faaliyetleri
4 kaynaklar ve stratejiler acisindan | 3,125 | .004 | P <0.01
degerlendirilmektedir.

Stratejik ama¢ ve hedeflerden sapmalar
8 sorumluluk merkezinizin faaliyetine yonelik | 1,000 | .325 | P >0.05™
degerlendirilmektedir.

Stratejik ama¢ ve hedeflerden sapmalar
9 sorumluluk  merkezinizin  yoneticilerine | 2,545 | .016 | P >0.05™
yonelik degerlendirilmektedir.

Isletmenizde stratejik kontrol araci olarak
13 | sorumluluk merkezleri sisteminin | 1,604 | .119 | P>0.05™
uygulamasini uygun buluyorsunuz.

Stratejik Kontrol siirecinde sorumluluk

- ns
merkezleri yararlidir. 2,000 054 | P>0.05

14

Stratejik kontrol sisteminiz vizyon, stratejik - -
15 amaglar ve hedeflerle uyumludur. 3,400 002 | P<0.01

Sorumluluk merkezlerinde stratejik siiregler
16 | (analiz, yonlendirme, planlama, uygulama | -,867 | .392 | P >0.05"™
ve kontrol) yerine getirilmektedir.

Sorumluluk merkezlerine yonelik stratejik

17 sonuglar objektif degerlendirilebilmektedir.

867 | .392 | P>0.05"

Isletmenizin ~stratejileri  ile yetenekleri

18 uyumludur.

-516 | .609 | P>0.05"™

Tablo 2’den goriildigi gibi sorumluluk merkezleri ile organizasyon
yapisinin uyumlu olmasi degiskeni ileri diizeyde anlamli bulunmustur.
Sorumluluk merkezlerinin faaliyetleri kaynaklar ve stratejiler agisindan
degerlendirilmektedir ve stratejik kontrol sisteminin vizyon, stratejik
amaglar ve hedeflerle uyumlu olmasi degiskeni ¢ok onemli diizeyde
anlaml1 bulunmustur. Hp hipotezi reddedilmistir.
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Sorumluluk merkezleri ve muhasebe uygulamalaria yonelik algilarla

ilgili degiskenler ve bu degiskenlerin istatistik sonuglar1 Tablo 3’de
sunulmustur.

Tablo 3. Sorumluluk Merkezleri ve Muhasebe Uygulamalar1

No Sorular t Sonug

Sorumluluk merkezinize yonelik faaliyet

ns
basar1 raporu kullanilmaktadir. 1,715 1.096 P>0.05

Sorumluluk merkezinize yonelik sorumluluk P <

3 raporu kullanilmaktadir. 4,490 | .000 0.001™"

5 Sadece kon}rol e.d.ebildigir}iz. maliyetler 1121 | 271 P >0.05"™
acisindan degerlendirilmektesiniz.

6 S_orum_lu_luk merkeziniz ile  muhasebe - 002 p <
sisteminiz uyumludur. 3,400 | - 0.01
Sorumluluk merkezinize yonelik muhasebe P <

7 uygulamalarinda yazilim ihtiyaciniz | 5,388 | .000 0,001

bulunmaktadir.

Isletmenizdeki maliyet merkezleri, stratejik

ns

10 maliyet kontroliinde etkilidir. -141 | .889 P>0.05
Isletmenizdeki kar merkezleri, karliligin ns

1 stratejik kontroliinde etkilidir. -141 | .889 P>0.05
Isletmenizdeki yatirim merkezleri, - ns

12 yatirimlarin stratejik kontroliinde etkilidir. 1,604 609 P>0.05

Tablo 3’den anlasilacagi gibi sorumluluk merkezlerine yonelik
sorumluluk raporu kullanilmasi ve sorumluluk merkezlerine yonelik
muhasebe uygulamalarinda yazilim ihtiyacinin bulunmasi degiskeni ileri
diizeyde anlamli bulunmustur. Sorumluluk merkezleri ile muhasebe
sisteminin uyumlu olmasit degiskeni ¢ok Onemli diizeyde anlaml
bulunmustur. Hp hipotezi reddedilmistir.

Misyonun katilimc1 yaklagimla belirlenmesi, calisanlarca paylasilmasi,
cevreyle uyumunun ve uluslararasi demir gelik sektoriindeki konumu ve
katma degeri yiiksek uzun mamul iiretimi konular istatistiksel agidan
anlamli bulunmamustir. H; hipotezi reddedilmistir.
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Sonug¢ ve Oneriler

Kardemir A.S.’deki sorumluluk merkezleri, stratejik kontrol ve muhasebe
uygulamalar1 agisindan degerlendirilmistir. Sorumluluk merkezleri ve
stratejik kontrol uygulamalar1 ile ilgili degiskenler irdelendiginde;
sorumluluk merkezleri ile organizasyon yapisinin uyumlu olmas ileri
diizeyde anlamli bulunmustur (p < 0.001). Sorumluluk merkezlerinin
faaliyetlerinin kaynaklar ve stratejiler acisindan degerlendirilmesi ve
stratejik kontrol sisteminin vizyon, stratejik amaclar ve hedeflerle uyumlu
olmasi ¢ok onemli diizeyde anlamli bulunmustur (p < 0.01). Hy hipotezi
reddedilmistir.

Gelecegin yonetilmesini ifade eden stratejik yonetim siirecinin 6nemli
evrelerinden olan stratejik kontroliin, sirketin stratejik yonelimi ile
uyumlu olmasi sistemin bir biitiin olarak etkinlik ve etkililigini artirmasi
acisindan yararhdir. Sorumluluk merkezlerinin; organizasyon yapisina
uygunlugu, faaliyetlerinin  kaynaklar ve stratejiler acisindan
degerlendirilebilirligi stratejik kontroliin isletme basarisina 6nemli
katkilar saglayabilir. Bu nedenle sirketin bu uygulamalar1 gelistirmesi ve
stirekliligini saglamas1 yararli olacaktir.

Stratejik ama¢ ve hedeflerden sapmalarim sorumluluk merkezinizin
faaliyetine yonelik degerlendirilmesi, stratejik amag¢ ve hedeflerden
sapmalarin sorumluluk merkezi yoneticilerine yonelik degerlendirilmesi,
stratejik kontrol araci olarak sorumluluk merkezleri sisteminin
uygunlugu, stratejik kontrol siirecinde sorumluluk merkezlerinin
yararliligi, isletme stratejileri ile yeteneklerinin uyumlulugu, sorumluluk
merkezlerine yonelik stratejik sonuglarin objektif degerlendirilebilmesi,
sorumluluk merkezlerinde stratejik siireglerin (analiz, yoOnlendirme,
planlama, uygulama ve kontrol) yerine getirilmesi ile ilgili degiskenler
istatistiksel anlamsiz bulunmustur (p > 0.05™). H; hipotezi reddedilmistir.

Sorumluluk merkezlerinin dolayisiyla sirketin toplam basarisi agisindan,
sorumluluk merkezlerine yonelik stratejik yonetim uygulamalarinin
gelistirilmesi ve objektif Olgiitlere dayali basar1 degerleme sisteminin
gelistirilerek sapma analizlerinin yapilmasi yararl olabilir.

Sorumluluk merkezleri ve muhasebe uygulamalari ile ilgili degiskenler
irdelendiginde; sorumluluk raporu kullanilmasi ve sorumluluk
merkezlerine yonelik muhasebe uygulamalarinda yazilim ihtiyacmin
bulunmasi ileri diizeyde anlamli bulunmustur (p < 0,001). Sorumluluk
merkezleri ile muhasebe sisteminin uyumlu olmasi ise ¢ok Onemli
diizeyde anlaml1 bulunmustur (p < 0.01). Hg hipotezi reddedilmistir.
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Sorumluluk  merkezlerine  yonelik muhasebe uygulamalarinda;
sorumluluk raporlarinin kullanilmasi, yazilim gereksiniminin olmasi ve
merkezlerin sirketin muhasebe sistemi ile uyumlu olmasi stratejik kontrol
sistemi agisindan yararli sonuglar olusturur. Ancak yazilim ihtiyacinin
o6nemli oranda sistemi olumsuz ydnde etkileyecegi dikkate alindiginda
ivedilikle ¢6ziimlenmesi yararli olacaktir.

Sorumluluk merkezinize yonelik faaliyet basart raporu kullanilmasi,
sorumlularin ~ sadece  kontrol edilebilen maliyetler agisindan
degerlendirilmesi, maliyet merkezlerinin stratejik maliyet kontroliinde
etkili olmasi, kar merkezlerinin karliligin stratejik kontroliinde etkili
olmasi, yatinm merkezlerinin yatirimlarin stratejik kontroliinde etkili
olmas1 anlamsiz bulunmustur (p > 0.05™). H; hipotezi reddedilmistir.

Sorumluluk merkezlerine yonelik faaliyet basari raporlarinin yetersiz
olmasi ve kontrol edilebilen maliyetlerin yeterince kontrol edilememesi
stratejik kontrol sisteminin etkililigini énemli oranda azaltacaktir. Bu
nedenle girketin faaliyet basari raporlarint ve kontrol edilebilen
maliyetleri daha diizenli izleyebilecegi bir raporlama sistemi gelistirmesi
yararlt olacaktir. Sorumluluk merkezlerinin tiirlerine uygun maliyet, kar
ve yatirimlarla ilgili stratejik kontrole katki saglayabilecek bigimde
tasarlanmasi uygun olacaktir.

Sorumluluk merkezleri ve stratejik kontrol uygulamalar: ile ilgili tiim
calismalarin stratejik yOnetim sisteminin biitiinliigii icerisinde, sirketin
kaynaklari, stratejik yonelimi, ¢evresi, yoOnetim anlayis1 gibi
degiskenlerden etkilenecegi unutulmamalidir.
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