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OZ Katilim bankaciligi, mal ve hizmetlerin para
ile sik1 sikiya bagli oldugu, para ile ilgili islemlerin
kesinlikle bir mal veya hizmete dayandirildigi, elde
edilen gelirin ise kdra ve zarara ortaklik seklinde
paylasildigt  bir mali sistemdir.Bu ¢aligmada
Tirkiye’de katilim bankalarinin gelisimi ile katilim
bankacili1 tercihinin, miisterilerin bazi demografik
ozellikleri bakimindan incelenmistir. Bu amag igin 23
ilde 5 farkli katilim bankasmin 516 miisterisine anket
uygulanmistir. Anket, misterilerin bazi1 demografik
ozellikleri ile miisterilerin katilim bankalarmi tercih
etme nedenlerine dayali 23 maddeden olusan 5°li
likertli sorulardan olugmustur. Verilerin analizi i¢in
gesitli betimsel istatistikler, t Testi, Tek Yonli
Varyans Analizi ve Coklu Karsilastirma Istatistikleri
kullanilmistir.Calisma sonucunda miisterilerin
katilim bankalarini tercih etme nedenleri algisinin
cinsiyete, yasa, medeni duruma, aylik gelir diizeyine
gore %5 oOnem seviyesinde anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Miisterilerin katilim bankalarint
tercih etme nedenleri algisi, egitim durumuna goére
ise %5 onem seviyesinde farklilik gostermektedir.
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ABSTRACT Participation banking is a

financial system in which goods and services are tightly
linked with money, money-related transactions are strictly
based on goods or services, and income is shared in profit
and loss partnership.In this study, development of
participation banking and preference for participation
banking in Turkey were examined in terms of the cliens’
demographic characteristics. For this reason, a survey was
conducted on 516 customers of 5 different participation
banks in 23 different cities. The survey consisted of 23
questions with 5 likert-type items with, based on the
demographic characteristics of the customers and the
reasons why the customers preferred participation banks.
In order to analyze the data, various descriptive statistics, t
test, one way ANOVA and multiple comparison statistics
were used.As a result of the study, perception of customers
related to the reason for preference for participation banks
does not show a significant difference with only 5% of
significance level considering sex, age, marital status,
monthly income level. Perceptions of customers'
preference for participation banks differ according to the
level of education, at a 5% significance level.
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1.GIRIS

Katilim bankaciligi ile ilgili calismalarin temeli 1960’11 yillara
dayanmaktadir. Diinya’da yaklasik 60, Tiirkiye’de ise 40 yillik bir ge¢mise
sahip olan katilim bankaciliginin gelismesi, pazar paymin her gecen giin artiyor
olmasi Miisliiman toplumlar i¢in dnem arz etmektedir. Zira faiz hassasiyeti olan
Miisliiman toplumlarin tasarruflarinin atil kalmamasi ve reel ekonomiye
kazandirilmas1 gerekmektedir.

1973 yilinda petrol krizinin yasanmasi ile birlikte korfez iilkelerinin
sermayelerinde artis meydana gelmistir. Korfez lilkelerinin artan sermayelerini
faizsiz fonlarda degerlendirmesi diinya ¢apinda faizsiz bankacilik sisteminin
gelismesinin oniinii agmustir.

1975 yilinda Islam Kalkinma Bankasi’nin kurucu iiyesi olan Tiirkiye,
1984 yilinda banka igindeki sermayesini arttirarak bankanin en biiyiik
ortaklarindan biri haline gelmistir. Bu gelismeler ile birlikte 1985 yilinda “Ozel
Finans Kurumlar1” ismiyle faizsiz bankacilik faaliyetleri iilkemizde baglamistir.
2001 krizine kadar OFK olarak yollarina devam eden faizsiz kuruluslar, krizin
ardindan TMSF giivence fonu kapsamina alinmistir. 2006 yilina gelindiginde
5411 sayili Bankacilik Kanunu’nda yapilan degisiklik ile “Katilim Bankalar1”
unvanina kavusmuslardir.

Katilim bankalar1 gerek kurulus gerek ¢alisma esaslar1 bakimindan her ne
kadar dini hususlara bagli olsa da, giiniimiizde katilim bankalarinin pek ¢ok
miigterisi bu hususlardan bagimsiz olarak katilim bankalari ile ¢alismaktadirlar.
Miisterilerin katilim bankalarin tercih nedenleri {izerine yerli ve yabanci bir¢ok
arastirma mevcuttur. Bu ¢alismada katilim bankaciligi tercihinin, miisterilerin
bazi demografik 6zellikleri bakimindan incelenmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Katilim bankalarmin Diinya’da ve Tiirkiye’de sektdr icin paylari oldukga
diigiiktiir. Ulkemizde ilk kurulduklar1 yillara gore katilm bankalar1 iyi
denebilecek konumdadir. Diinya’da ve Tiirkiye’de bu konuyla ilgili yapilmig
arastirmalar mevcuttur.

Fas’ta 146 katilimcisi olan bir ¢aligmanin sonucuna gore, belirsizlik
olgusunun katilimcilarin katilim bankalarini tercihinde negatif bir etkisi vardir.
Aragtirmay1 yapana gore bu bolgede geleneksel banka ile katilim bankalarinin
farkinin  anlasilabilmesi i¢in daha fazla bilgilendirmeye ihtiya¢c vardir.
Arastirmanin bulgularina gore katilim bankalarini tercih nedenlerinde birincil
derecedeki faktorler sunlardir: Karlilik/maliyet, banka caliganlarinin bilgi ve
deneyimi, hizmette etkinlik ve hiz, banka sayginligi, mahremiyet, giiven ve
personel yakiligidir. Ikincil derece 6nemli faktdrler ise; sosyal ve dini degerler,
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finansal ihtiyag, yasam stili, sunulan hizmetlerin misteriler a¢isindan
uygunlugudur (Echchabi ve Aziz, 2012, 5.6).

Malezya/KlangValley’de 450 katilimci1 ile yapilan ¢aligmada
katilimeilarin = %55°1 Miisliiman, %45°1 gayrimiislimdir. Caligmaya gore
katilimcilar katilim bankalarinin kavram, tiriin ve farkliliklar1 konusunda
%357,6’s1 az, %13,3’i tam bilgiye sahiptir. Banka tercihlerini etkileyen
faktorlerin en 6nemlilerinden en az onemlilerine gore siralamasi ise soyledir:
Karlhilik/Maliyet, uygunluk, servis hiz1 ve etkinligi, aile ve arkadas etkisi, dini
motif, bankanin sube agi, c¢alisanlarin ilgisi ve bankaya ait reklamlardir
(Marimuthu et al,2010, s.55).

Pakistan/islamabad’da 200 Islami banka miisterilerine yapilan anket
sonucunda Islami bankalari tercih nedenleri iizerine elde edilen bulgular
sOyledir: Katilimcilarin %61,5’1 dini sebepleri en Onemli sebep olarak
gostermislerdir. %38,5’1 de dnem derecesi ayn1 olmamakla birlikte bu sebebi
gostermislerdir. Yine bu aragtirmaya gore katilimcilarmm %48,5’1 misteri
hizmetlerindeki kaliteden dolay1 Islami bankalar1 tercih etmektedir. Miisteri
memnuniyeti a¢isindan katilimcilarin %95’1 banka personelinden, %97’si
sunulan hizmetlerden, %93,5’i banka konumundan, %99’u ¢alisma saatlerinden
memnundur (Mumu ve Guozho, 2012, 5.1207).

Banglades’te 100 adet Islami banka miisterisi ile yapilan arastirmada
miisterilerin bu bankalar1 tercih nedenleri en 6nemlide baglayarak soyledir: Dini
motif, banka konumu, aile ve arkadas tavsiyesi, yiiksek karlilik oranlar1 (Khan
et al, 2007, s.177).

A.B.D.’de Islami bankalarin miisteri profilini arastiran bir ¢alismanin
bulgularina gdre; Miisliimanlar en az gayrimiislimler kadar konvansiyonel
bankalarda islem yapmaktadir. Arastirmaya gére Islami finans iiriinleri yeteri
kadar taninir degildir (Gait ve Worthington, 2009, 5.12)

Pakistan Karachi’de 300 anket ile gergeklestirilen calismada Islami
bankalarin tercih nedenleri 6nem sirasina gore sOyle siralanmigtir. Yiksek
karlilik, islem masraflarinin diigiik olmasi, dini perspektif, hizmet kalitesi,
uygunluk, aile ve arkadas tavsiyesi, hizmet ¢esitliligi, bankanin sahip oldugu iin
ve imaj, mahremiyet ve giivenilirlik, banka personelinin ilgi ve alakasi ve son
olarak ATM hizmetinin olmasidir (Subhani et al, 2012, s.118).

Tiirkiye’de 341 katilimc1 ile gerceklestirilen aragtirmada katilim
bankalarinin en oOncelikli tercih nedeni faiz hassasiyetidir. Bunun yaninda
bankacilik hizmetleri, faizsiz bankacilik hizmetleri ve islemleri hiz1 ile ilgilide
o6nemli bir duyarlilik ortaya ¢ikmistir (Okumus, 2005, 5.68).

Tiirkiye’de 161 kisinin katilimiyla yapilan bagka bir arastirmaya gore;
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katilimcilarim %46’s1 katilm bankalariyla, %540 hem geleneksel hem de
katilim bankalariyla caligmaktadir. Bu aragtirmada katilimcilarin %77’si katilim
bankas1 tercihlerinin tek nedeninin dini motivasyon oldugunu sdylemislerdir.
Katilimeilarin %64’ katilim bankas1 tercih nedenine personel yakinligim
isaretlemistir (Kaya, 2013, s.150).

Tiirkiye/Bolu’da yapilan 217 kisinin katildig1 bir baska aragtirmaya gore;
katilimeilarin katilim bankasi tercihlerini etkileyen 6nem sirasina gore faktorler
hizmet/iiriin kalitesi, banka imaji ve giiven, personel kalitesi, dini/cevresel
motivasyon gelmektedir (Ozsoy vd., 2013, 5.200).

Tirkiye Isparta’da yapilan 122 kisinin katildig1 ankette tercih nedenleri
Onem sirasina gore su sekilde olmustur: dini hassasiyetler, hizmet kalitesi,
personel ile olan iliskiler, kir payi/cazip 6deme imkéanlari, arkadas ve g¢evre
etkisi, servis ¢esitliligi, bankacilik sayginligidir (Kilig, 2014, s.124).

3. KATILIM BANKACILIGI

I[slam dininin ortaya koydugu faizle ilgili prensipler sonucu faiz
miiessesesi yerine kar/zarar ortakligina dayali olarak kar elde etmeye calisan,
dolayisiyla ekonomik ve sosyal kalkinmaya ayni anda ivme kazandiran s6z
konusu aktorlerin yapmisg oldugu isletmecilige “Faizsiz Bankacilik” veya
“Islami Bankacilik” ad1 verilmektedir (Haziroglu ve Ozcan, 2006, s.4).

Ozel Finans Kurumlarmin kurulmasina iliskin 16/12/1998 ve 83/7506
sayili Kararnameye gore katilim bankaciligi; sermayesine ilaveten yurt disinda
ve yurt i¢inde Ozel cari hesaplar ve kara-zarara katilma hakki veren hesaplar
yoluyla fon toplayip ekonomiye fon tahsis etmek amaciyla faaliyet gosteren ve
toplanan fonlar1 mevzuatina belirtilen usullerle, her tirlii zirai, ticari
faaliyetlerin ve hizmetlerin finansmaninda, ortak yatirimlarda, yurt disi teminat
mektubu verilmesinde, ihracat ve ithalatin finansmaninda, yatirimlara iliskin
ekipmanlarinin temin edilip, firmalara taksitle satilmasi veya kiraya verilmesi
gibi hususlarda kullandirabilen mali kuruluslardir.

Katilim bankaciliginin temel amaci ekonomik sistem i¢inde bulunmayan
atil fonlarin milli ekonomiye kazandirilmasidir. Bu atil fonlarin milli ekonomik
sisteme dahil olmamasinin en 6nemli nedeni faizin Islam dininde yasak olmasi
ile faizli bankacilik sistemine dahil edilmemesidir.

3.1. Tiirkiye’de Katihm Bankacihig

1975 yilinda Islam Kalkinma Bankasi’nin kurucu iiyesi olan Tiirkiye,
1984 yilina gelindiginde banka igerisindeki sermayesini arttirarak bankanin en
biiyiik ortaklarindan biri olmustur. Bu gelismelerle birlikte ellerindeki fonlari
faizsiz degerlendirmek isteyen halka ve isletmelere destek icin 1975'de Devlet
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Sanayi Is¢i Yatinm Bankasi kurulmustur.1978'e kadar faaliyetlerini siirdiiren
DESTIYAB kér-zarar ortakligina dayanan faizsiz finansman saglamak icin
kurulmustur.

1978'de alinan kararlara DESTIYAB faizli sisteme gecerek 1988'e kadar
faizli sistemle ¢aligip 1988'den sonra katilim bankasi olarak ismi degismistir.

1980 ihtilalinden sonra yeni ekonomik yapilanma ihtiyacinin artmis
olmasi ile 16.12.1983 tarihli 83/7506 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnameye
dayanarak Ozel Finans Kurumlari’nin temelleri atilmustur.

1 Ocak 2006 tarihinde yiiriirliige giren 5411 sayil1 bankacilik kanununa
gore Ozel finans kurumlar1 “Katilim Bankas1” ismini almustir.

Katilm bankalarinin 2015 yilindaki bankacilik sektorii igcindeki pazar
payr %5'1 askindir. Aktif biiyiikliiklerine gore Tiirkiye’de faaliyet gdsteren
katilim bankalar1 Tablo-1’de gosterilmistir.

Tablo 1: Aktif Biiyiikliiklerine Gore Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Katilim Bankalari

AlbarakaTiirk | KuveytTiirk Eii:]r;ﬁze Vakif Ziraat
Katilim Katilim Katilim Katilim Katilm
Bankas1 A.S. Bankasi A.S. Bankas A.S. Bankasi A.S. | Bankas1 A.S.
5:;‘;11“5 01.01.1984 01.01.1989 | 28.12.2005 17.02.2016 | 12.05.2015
Toplam 29.363.727 44.108.563 40.355.160 1.554.402 4.850.847
Aktifler
Odenmis 900.000 2.787.322 2.600.000 805.000 747.000
Sermaye
Sube Sayisi
(Adet 213 384 286 14 42
Personel
Sayist (Adet) 3830 5367 4091 225 605

Kaynak:www.tkbb.com.tr (Erisim Tarihi: 05.09.2016)

2016 yili Temmuz ay1 itibariyle katilim bankalarinin 923 adet subesi ve

14094 adet personeli bulunmaktadir. Tablo-1’de goriildiigii gibi aktif biiytikligii
ve 0denmis sermayesi en biiyiilk olan Katilim Bankasi, Kuveyt Tiirk Katilim
Bankast A.S. iken, aktif biiyiikligi en diisiik olan banka, Vakif Katilim Bankas1
A.S, 6denmis sermayesi en digiik olan Katilhm Bankasi ise Ziraat Katilim
Bankasi1 A.S.dir (http://www.tkbb.org.tr/veri-seti).

Bankalarin ileride olabilecek muhtemel risklerle bas edebilmesi i¢in bir
miktar sermaye bulundurmalar1 gerekmektedir. Bu tutar, “sermaye yeterlilik
oran1” olarak adlandiritlir. 1 Temmuz 2012 tarihinde yirirlige giren
“Bankalarin Sermaye Yeterliliginin Olgiilmesi ve Degerlendirilmesine Iliskin
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Yonetmelik” uyarinca sermaye yeterlilik oranmin Basel [I'ye goére en az
%]12°nin lzerinde olmas1 gerekmektedir. Otoriteler gerekli inceleme ve
hesaplamalar1 yaparak bankalar1 bu oran dogrultusunda yonlendirirler. Sekil-
1’de 30.06.2016 tarihli 17 bankaya ait sermaye yeterlilik oranlar1 verilmistir.
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Sekil 1: 30.06.2016 Tarihli 17 Bankaya Ait Sermaye Yeterlilik Oranlar1
Kaynak: www katilimdiinyasi.com.tr (Erigim tarihi:15.07.2016)

Sekil-1"de goriildigii gibi 30.06.2016 tarihinde sermaye yeterlilik orani
en yiiksek olan katilim bankasi Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S. iken,
sermaye yeterlilik orani1 en diisiik olan katilim bankas1 Albaraka Tiirk Katilim
Bankas1 A.S.’dir.

Sekil-2’de 30.09.2016 tarihli 14 bankaya ait sermaye yeterlilik oranlari
verilmistir.
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Sekil2: 30.09.2016 Tarihli 14 Bankaya Ait Sermaye Yeterlilik Oranlar1
Kaynak:www.katilimdiinyasi.com.tr (Erisim tarihi:15.07.2016)

Sekil-2’de goriildiigi gibi 30.09.2016 tarihinde bir onceki doneme gore Kuveyt
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Tiirk Katilim Bankas1 A.S.’nin sermaye yeterlilik oran1 %17.01°den %16,94’¢
dismiistiir. Ancak 3. siradan 1. siraya yiikselmistir. Listenin sonunda da
Albaraka Tiirk Katilim Bankasi bulunmaktadir. 30.09.2016 tarihinde sermaye
yeterlilik oran1 %12,22 olarak ger¢eklesmistir.

Katilim bankalarinin  bankacilik sektoriindeki yiizde paylar1 Tablo-2’de
verilmistir.

Tablo 2: Katilim Bankalarinin Bankacilik Sektoriindeki Yiizde Paylari

Arahk-2014 (%) | Aralik-2015 (%) Haziran-2016 (%)
Toplanan Fonda 6,2 5,9 5,7
Kullandirilan Fonda 54 5,2 51
Toplam Aktiflerde 5,2 5,1 5,1
Oz Varhklarda 4,1 4,1 41
Net Kar 2,5 3 14

Kaynak: http://tkbb.org.tr/mukayeseli-tablolar(Erisim tarihi:15.07.2016)

2014 yilinda toplanan fonlarda, katilim bankalarin paylar1 %6,2 iken,
2015 yilinda 5,9’a, 2016 yili 6. ayinda 5,7’ye diismiistiir. Toplanan fonlarda
oldugu gibi kullandirilan fonlarda azalma egilimi goriilmektedir. Net kar
kalemine bakildiginda 2014 Aralik doneminde sektordeki karliliktan %2,5 pay
alan katilim bankalarinin paylart 2015 yilinda %3’e ¢ikmus goziikmektedir.
2016 yili 6.ayinda sektdriin toplam karliligindan sadece %1,4 pay alan katilim
bankalarinin, bu kalemde de geriye gittigi gozlenmektedir. Kamu sermayeli
katilim bankalarinin yeni kurulmus olmasi, Bank Asya’nin TMSF’ye devri ve
kapatilmasinin, bu rakamlar {izerindeki etkisi 6nemli derecededir. Kamu katilim
bankalarinin hizla subelesmesi, katilim bankalarinin sektdrdeki biiyiikligiine
pozitif yonde katki saglayacaktir.

Yillara gore katilim bankalar1 karlilik rakamlar: Tablo-3’de verilmistir.

Tablo 3: Yillara Gore Katilim Bankalar1 Karlilik Rakamlart ( Milyon TL)

Aralik-2015
Arahk-2014 (%) (%) Haziran-2016 (%)
Albaraka Tiirk Katihm Bankas1 A.S. 257,631 302,863 128,550
Bank Asya Katihm Bankas1 A.S. -813,470 0 0
Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi A.S. 370,480 444,681 256,409
Tiirkiye Finans Katihm Bankas1 A.S. 334,228 261,076 175,920
Vakif Katihm Bankas1 A.S. 0 0 2,701
Ziraat Katihm Bankasi A.S. 0 -11,982 2,469

Kaynak:http://tkbb.org.tr/mukayeseli-tablolar(Erisim tarihi:15.07.2016)
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Tablo-3’de gorildigi gibi 2016 yili 2.doneminde en yiiksek kar iireten
banka; 256,409 milyon TL ile Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi olmustur. Aym
tablonun geneline bakildiginda kérlilik alaninda sektoriin liderligini Kuveyt
Tiirk Katilim Bankasinin yaptigi goriilmektedir. Kamu katilim bankalar1 yeni
kurulmus olduklarindan 2016 yili 2. doneminde ilk defa kér etmeye
basglamislardir.

2016 y1l1 6.ay sonunda katilim bankalarinin 31 giinliik katilim hesaplarina
dagittiklar1 kar paylar1 Tablo-4’de verilmistir.

Tablo 4: 2016 yili 6.ay sonunda katilim bankalarinin 31 giinliik katilim hesaplarina
dagittiklari kér paylari(%)

Haziran-2016

TL UsD EURO
Albaraka Tiirk Katihm Bankasi A.S. 8,01 1,33 1,30
Bank Asya Katihm Bankasi A.S. 6,28 0,22 0,16
Kuveyt Tiirk Katihhm Bankasi A.S. 7,91 1,29 1,33
Tiirkiye Finans Katihm Bankas1 A.S. 6,73 1,53 1,51
Vakif Katim Bankas1 A.S. 8,17 1,39 1,38
Ziraat Katihm Bankas1 A.S. 7,28 1,31 1,29

Kaynak:http://www.tkbb.org.tr/kar-paylari(Erisim tarihi:15.07.2016)

Tablo-4’de goriildiigi gibi TL para cinsinde 31 giin vadede en yiiksek kar
paymi dagitan katilim bankasi Vakif Katilim Bankasi A.S. iken en diisiik kar
payini dagitan katilim bankasi ise Bank Asya Katilim Bankasi A.S. olmustur.
USD ve EURO cinsinden en yliksek kar payini dagitan katilim bankas1 Tiirkiye
Finans Katilim Bankas1 A.S. olmustur. Yine bu para cinslerinden en diisiik kar
payinin dagitan banka, Bank Asya Katilim Bankasi A.S. olmustur. Bu durum bu
tarihlerde Bank Asya Katilim Bankasi’min TMSF’ye devredilmis olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bank Asya Katilm Bankasi degerlendirme disinda
tutulursa, TL cinsinden en diisiik kar paym dagitan katilim bankas1 Tiirkiye
Finans Katilim Bankasi olmustur. USD cinsinden en diisiik kar payini dagitan
Kuveyt Tiirk Katilim Bankast A.S. iken EURO cinsinden en diisiik kér paym
dagitan banka ise, Ziraat Katilim Bankas1 A.S. olmustur.

4 MATERYAL VE YONTEM
4.1.Arastirmanin Amaci

Katilim bankalar1 kurulus amaglari bakimindan reel ekonomiyi direkt
olarak finanse eden kurumlardir. Bu noktada katilim bankalarinin bankacilik
sektorii igindeki pazar paylarimin artmasi gerekliligi kaginilmaz bir gercektir.
Katilim bankalarimin mevcut miisteri portfoyiinii koruyarak yeni miisteriler
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kazanabilmesi igin, miisterilerin katilim bankalarimi tercih nedenleri
aragtirtlmalidir. Bu caligmada Tiirkiye’de katilim bankalarinin gelisimi ile
katitlim bankaciligi tercihinin, miisterilerin bazi demografik ozellikleri
bakimindan incelenmesi amaglanmustir.

4.2.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin  evrenini Tiirkiye’deki katilim bankalarinin  {iriin  ve
hizmetlerini kullanan tiim miisteriler olusturmaktadir. Evrenin tamamina
ulasmanin hem zaman alici hem de c¢ok zor olacagi gbéz Oniine alinarak
Tiirkiye’nin 23 farkli ilinde de faaliyet gosteren 5 ayr1 katilim bankasi
miisterilerinden tesadiifii olarak 516 kisi segilerek katilim bankalarmi tercih
nedenleri anketi uygulanmistir. Bankalar miisteri sayilarin1 yayinlamadiklar1 ve
bir miigteri birden fazla banka miisterisi olabileceginden dolay1 6rneklem sayisi
icin anakiitle eleman sayisinin bilinmemesi durumunda Orneklem secimi
formiili kullanilmistir. S6zkonusu formiile gdére %5 hata payr ile minimum
ornek sayis1 384 bulunur. Bundan dolay1 bu arastirma i¢in 516 kisi 6rneklem
say1sl icin yeterli bulunmustur.

4.3.Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Tiirkiye’nin 23 farkli ilinde faaliyet gosteren 5 ayr1 katilim bankasi
miisterilerinden tesadiifii olarak 516 kisiye uygulanan anket verilerinin analizi
icin SPSS istatistiksel paket programi kullanilmistir. Verilerin analizi i¢in ¢esitli
betimsel istatistikler, t testi, F testi (tek yonli varyans analizi) ve c¢oklu
karsilastirma istatistikleri kullanilmistir.

Anketin giivenilirligi i¢in hesaplanan Cronbach’s Alpha degeri 0,907
olarak bulunmustur. Bu deger anketin giivenilirliginin ¢ok yiiksek seviyede
oldugunu gostermektedir. Ayrica yapilan gilivenilirlik analizi sonucu herhangi
bir madde olgekten cikarildiginda giivenilirlik katsayisinda herhangi bir artig
olmamaktadir. Bunun i¢in herhangi bir madde 6l¢ekten ¢ikarilmamustir.

Verilerin normal dagilip dagilmadigint belirleyebilmek ig¢in birgok
yontem gelistirilmistir. Ideal bir normal dagilimda ortalama, mod ve medyan
degerleri c¢akisiktir. Bu degerlerin birbirlerine yakinliklari derecesinde verinin
dagilimi da normale yaklagmaktadir (www.istatistikselverianalizi.com). Bu
calisma icin ortalama, mod ve medyan degerleri sirasiyla 3.9, 4.0 ve 4.0
bulunmugtur. Bu degerlerin birbirlerine ¢ok yakin deger olmasindan dolay1
verilerin yaklagik normal dagildig1 sdylenebilir. Normal dagilim i¢in kullanilan
yontemlerden biri de carpiklik ve basiklik degerleridir. Carpiklik ve basiklik
katsayilarinin -1 ile +1 araliginda bulunmasi normal dagilim i¢in giiglii bir
ipucudur. Bu ¢alisma i¢in yapilan hesaplama sonucu carpiklik degeri -0,751 ve
basiklik degeri 1,118 olarak bulunmustur. Goriildiigii gibi ¢arpiklik degeri aralik
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icindedir. Basiklik degeri ise az da olsa aralik disindadir. Fakat veri sayisinin
(516) normal dagilim i¢in oldukg¢a yeterli olmasindan dolay1 verilerin yaklasik
normal dagildigi sdylenebilir Bundan dolay1 verilerin analizi icin glicli
istatistiklerden olan parametrik testler kullanilmistir.

4.4. Arastirmamn Bulgularn
4.4.1. Cinsiyet Durumu
Orneklem grubunun cinsiyetlerine gore dagilimi Tablo 5’teverilmistir.

Tablo 5: Orneklem Grubunun Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Frekans Yiizde (%)
Kadin 112 21,7
Erkek 404 78,3
Toplam 516 100,0

Tablo-5"e bakildiginda arastirmaya katilan banka miisterilerinin 112'si (%
21,7) kadin, 404'ii (% 78,3) erkektir.Orneklem grubunun cinsiyetlere gore
dagilimi incelendiginde arastirmaya katilan kadin katilimcilarin oram %21,7
olarak gerceklesmistir. Katilim bankalar1 altin toplama giinleri gibi daha ¢ok
kadinlara hitap eden iiriin ve hizmetler ile kadin miisteri sayisini arttirabilirler.

4.4.2.Yas Durumu

Orneklem grubunun yaslarma gére dagilimi Tablo 6°da verilmistir.

Tablo 6: Orneklem Grubunun Yaslarina Gore Dagilimi

Frekans Yiizde (%)
18-25 yas 59 11,4
26-35 yas 206 39,9
36-45 yas 145 28,1
46-55 yas 69 13,4
56 yas ve iizeri 37 7,2
Toplam 516 100,0

Tablo-6’ya bakildiginda arastirmaya katilan banka miisterilerinin 59’u
(% 11,4) 18-25 yas, 206’s1 (% 39,9) 26-35 yas, 145’1 (% 28,1) 36-45 yas, 37’si
(% 7,2) 56 ve iizeri yas arahigindadir. Orneklem grubunun yaslara gére dagilimm
incelendiginde arastirmaya katilan orta yas grubunun (26-35 yas - 46-55 yas)
%68 ortalama ile en yiiksek katilimi gergeklestirdigi anlasilmaktadir. 18-25 yas
arasi geng katilimcilarin orani ise %11,4 olarak gergeklesmistir. Bu sonuca gore
geng¢ niifusun katilm bankaciligi hakkinda yeteri kadar bilgi sahibi olmadig1
goriilmektedir.
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4.4.3. Medeni Durum

Orneklem grubunun medeni durumlarma gére dagilimi Tablo-7'de
verilmistir.

Tablo 7: Orneklem Grubunun Medeni Durumlarina Gore Dagilimi

Frekans Yiizde (%)
Evli 361 70,0
Bekar 136 26,4
Bosanmis 19 3,7
Toplam 516 100,0

Tablo-7’ye bakildiginda arastirmaya katilan banka miisterilerinin 361’1 (% 70,0)
evli, 136’s1 (% 26,4) bekar, 19’u (%3,7) bosanmistir.Orneklem grubunun
medeni durumlarina gére dagilimina bakildiginda katilimecilarin %70°1 gibi
yiiksek oranda evli oldugu goriilmektedir.

4.4.4. Egitim Durumu

Orneklem grubunun egitim durumlarma gére dagilimi  Tablo-
8’deverilmistir.

Tablo 8: Orneklem Grubunun Egitim Durumlarina Gore Dagilim

Frekans Yiizde (%)
Tlkokul 43 8,3
Ortaokul 63 12,2
Lise 140 27,1
On Lisans 41 7.9
Lisans 181 35,1
Yiiksek Lisans 43 8,3
Doktora 5 1
Toplam 516 100,0

Tablo-8’¢ bakildiginda arastirmaya katilan banka miisterilerinin 43’ (%
8,3) ilkokul, 63’1 (% 12,2) ortaokul, 140’1 (% 27,1) lise, 41’1 (% 7,9) 6n lisans,
181’1 (%35,1) lisans, 43’1 (%8,3) yliksek lisans, 5’1 (%1) doktora egitim
diizeyine sahiptir. Orneklem grubunun egitim durumlarina gore dagilima
bakildiginda; arastirmaya katilan miisterilerin %47,6’s1 ilkokul, ortaokul ve lise,
%352.3’1i ise lisans ve lizeri egitim durumuna sahiptir. Doktora diizeyinde egitim
alan miisterilerin katilim1 %1 gibi ¢ok diisiik diizeyde kalmustir.

4.4.5. Aylik Gelir Diizeyi Dagilimi

Orneklem grubunun gelir seviyelerine gore dagilimi  Tablo-
9’daverilmistir.
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Tablo 9: Orneklem Grubunu Gelir Seviyesine Gore Dagilimi

Frekans Yiizde (%)

1300-1800 TL 95 18,4
1801-2500 TL 109 21,1
2501-3500 TL 88 17,1
3501-4500 TL 62 12,0
4501-5500 TL 57 11,0
5501-6500 TL 31 6,0
6501-7500 TL 19 3,7

7500 den fazla 55 10,7
Toplam 516 100,0

Tablo-9’a bakildiginda arastirmaya katilan banka miisterilerinin 95'i (%
18,4) 1300-1800 TL, 109’u ( %21,1) 1801-2500 TL, 88’i (%17,1) 2501-3500
TL, 62’si (%12,0) 3501-4500 TL, 57’si (%11,0) 4501-5500 TL; 31’1 (%6,0)
5501-6500 TL, 19’u (%3,7) 6501-7500 TL, 55’1 (%10,7) 7500 TL’den fazla
aylik gelir diizeyine sahiptir.Orneklem grubunun gelir seviyesine gore dagilimm
incelendiginde orta gelir diizeyine (2501-5501 TL) sahip miisteriler aragtirmaya
katilanlarin %40,1’ini olusturmaktadir. Asgari ticret ve ustii (1300-2500 TL)
iicret dilizeyine sahip miisteriler ise arastirmaya katilanlarn %39,5’ini
olugturmaktadir. Bu iki sonuca bakilarak katilim bankalarmin bireysel
bankacilik alaninda daha fazla faaliyet alanina sahip oldugu goriilmektedir.

4.5.t Testi ve ANOVA Testi Sonuglari

Katilim bankalarin1 tercih etme nedenialgidiizeylerinin cinsiyetegore
farklilasma durumuna ait bagimsiz Orneklem t-testi Sonuglart Tablo-10’da
verilmistir.

Tablo 10: Katilim Bankalarini Tercih Etme NedeniAlgiDiizeylerinin Cinsiyete Gore
Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem t-testi Sonuglar

Cinsiyet N X SS t Sig.
Miisterilerin Katilim Erkek 112 3,92 0,62
Bankalarimi Tercih Etme 0,180 0,857
Nedeni Kadin 404 3,91 0,64

Katillm bankalarini tercih etme nedenleri algisi, cinsiyetlerine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi
sonucuna gore sig = 0.857 > 0,050ldugundan miisterilerin katilim bankalarini
tercih etme nedenleri algisinin cinsiyetlerine gore %35 onem seviyesinde anlamli
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bir farklilik gostermez.

Katilim bankalarmi tercih etme nedeni algi diizeylerinin yasagore
farklilasma durumuna ait tek yonlii Anova testi sonuglari Tablo-11’de
verilmistir,

Tablo 11: Katilim Bankalarin1 Tercih Etme NedeniAlgiDiizeylerininYag Degiskenine
Gore Farklilagma Durumuna Ait Tek Yonli Anova Testi Sonuglari

Yas N X SS F Sig.
18-25 yas 59 3,82 |0,72
Miisterilerin 26-35 yas 206 3,90 | 0,64
Katilim Bankalarimm | 36-45 yas 145 3,97 [050 |0,763 | 0,550
Tercih Etme Nedeni | 46-55 yas 69 3,93 | 0,69
56 yas ve lizeri 37 3,83 | 0,77

Katilim bankalarini tercih etme nedenleri algisi yas degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek
yonlii Anova testi sonucunda Sig. = 0,550 > 0,05 oldugundan miisterilerin
katilim bankalarini tercih etme nedenleri algisinin yas degiskenine gore %5
onem seviyesinde farklilik gostermez.

Katilim bankalarini tercih etme nedenialgidiizeylerininmedeni duruma
gore farklilagma durumuna ait tek yonlii Anova testi sonuglar1 Tablo-12’de
verilmistir.

Tablo 12: Katilim Bankalarini Tercih Etme NedeniAlgiDiizeylerininMedeni Duruma
Gore Farklilagma Durumuna Ait Tek Yonli Anova Testi Sonuglari

Medeni — .
Durum N X SS F Sig.
Miisterilerin Katilim Evli 361 3,91 1,64
Bankalarim Tercih Etme Bekar 136 3,91 1,64 0,011 0,989
Nedeni Bosanmis 19 3,89 0,50

Katilim bankalarini tercih etme nedenleri algisi medeni duruma gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek
yonlii Anova testi sonucunda Sig. = 0,989 > 0,05 oldugundan miisterilerin
katilim bankalarmi tercih etme nedenleri algisinin medeni duruma goére %5
onem seviyesinde anlamli farlilik géstermez.

Katilim  bankalarmi  tercih  etme  nedenialgidiizeylerininegitim
durumunagore farklilagma durumuna ait tek yonlii Anova testi sonuglar1 Tablo-
13’te verilmigtir.
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Tablo 13: Katilim Bankalarini Tercih Etme NedeniAlgiDiizeylerininEgitim Durumuna
Gore Farklilagma Durumuna Ait Tek Yonli Anova Testi Sonuglari

Egitim Durumu N X SS F Sig.
Tlkokul 43 3,72 0,80
Ortaokul 63 3,96 0,64
Miisterilerin Katilim Lise 140 3,95 0,61
Bankalarim Tercih On Lisans 41 4,11 0,52 2,429 | 0,025
Etme Nedeni Lisans 181 3,92 0,62
Yiksek Lisans 43 3,70 0,58
Doktora 5 3,67 0,84

Katilim bankalarini tercih etme nedenleri algisi egitim durumuna gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek
yonlii Anova testi sonucuna goére Sig. = 0,025< 0,05 oldugundan miisterilerin
katilim bankalarin tercih etme nedenleri algisi,egitim durumuna gore %5 onem
seviyesinde farklilik gosterir. Bu farkliliklar gruplarin ortalamalaria bakilarak
da goriilebilmektedir. Fakat gercek farklilik ancak ¢oklu karsilagtirma testleri
yapilarak belirlenebilir. Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugu belirlemek
icin Post Hoc Coklu Karsilastirma Testleri’nden faydalanmilir (Karagoz, 2014,
5.235). Coklu Kkarsilastirma testlerinden hangisinin tercih edilmesine karar
vermek amact ile homojenlik testi yapilir. Varyanslarin homojenligi testi
sonuglar1 Tablo-14’de verilmistir.

Tablo 14: Varyanslarin Homojenligi Testi Sonuglari

Levenelstatistigi

Serbestlik Der.1

Serbestlik Der.2

Sig.

1,502

6

509

0,175

Tablo-14’de Levene Istatistigi icin Sig

anakiitlevaryanslarinin ayn1 olduguna karar verilir.

0,175 > 0,05 oldugundan

Bu durumda ¢oklu

kargilastirma icin esit varyans yaklasimini kullanan Tukey veya Scheffe
testlerinden biri kullanilir. Tablo-15"te Scheffe testi sonuglar1 verilmistir.

Tablo 15: Coklu Karsilastirma I¢in Scheffe Testi Sonuglar1

(D) Egitim Durumu | (J) Egitim Durumu Ortalama Fark (I-
J) Standart Hata [Sig.

Ilkokul Ortaokul -0,23808 0,12496 0,057
Lise -0,23069" 0,11014 0,037
On Lisans -0,39269" 0,13789 0,005
Lisans -0,20181 0,10717 0,060
Yiiksek Lisans 0,02022 0,13624 0,882
Doktora 0,04570 0,29849 0,878

Ortaokul Ilkokul 0,23808 0,12496 0,057
Lise 0,00738 0,09584 0,939
On Lisans -0,15461 0,12676 0,223
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Lisans 0,03627 0,09241 0,695
Yiksek Lisans 0,25830* 0,12496 0,039
Doktora 0,28378 0,29351 0,334
Lise Tlkokul 0,23069" 0,11014 0,037
Ortaokul -0,00738 0,09584 0,939
On Lisans -0,16199 0,11218 0,149
Lisans 0,02888 0,07110 0,685
Yiksek Lisans 0,25092* 0,11014 0,023
Doktora 0,27640 0,28752 0,337
On Lisan Tlkokul 0,39269" 0,13789 0,005
Ortaokul 0,15461 0,12676 0,223
Lise 0,16199 0,11218 0,149
Lisans 0,19087 0,10926 0,081
Yiksek Lisans 0,41291* 0,13789 0,003
Doktora 0,43839 0,29925 0,144
Lisans Tkokul 0,20181 0,10717 0,060
Ortaokul -0,03627 0,09241 0,695
Lise -0,02888 0,07110 0,685
On Lisans -0,19087 0,10926 0,081
Yiiksek Lisans 0,22203 0,10717 0,039
Doktora 0,24751 0,28639 0,388
Yiiksek Lisans [lkokul -0,02022 0,13624 0,882
Ortaokul -0,25830" 0,12496 0,039
Lise -0,25092" 0,11014 0,023
On Lisans -0,41291° 0,13789 0,003
Lisans -0,22203" 0,10717 0,039
Doktora 0,02548 0,29849 0,932
Doktora Tlkokul -0,04570 0,29849 0,878
Ortaokul -0,28378 0,29351 0,334
Lise -0,27640 0,28752 0,337
On Lisans -0,43839 0,29925 0,144
Lisans -0,24751 0,28639 0,388

Yiiksek Lisans -0,02548 0,29849 0,932

Tablo-15’te hangi gruplar arasinda farklilik oldugu gorilmektedir.

Burada ilkokul ile Lise, Ilkokul ile On Lisans, Ortaokul ile Yiiksek Lisans, Lise
ile Yiiksek Lisans, On Lisans ile Yiiksek Lisans gruplar arasinda %5 &nem
seviyesine gore anlamli farklilik goriilmektedir.

Katilim bankalarini

tercih etme nedenialgidiizeylerininaylik gelir

diizeyigore farklilasma durumuna Tek Yonli Anova Testi sonuglari Tablo-

16°da verilmistir.
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Tablo 16: Katilim Bankalarimi Tercih Etme NedeniAlgiDiizeylerininAylik Gelir
DiizeyiGore Farklilagsma Durumuna Ait Tek Yonlii Anova Testi Sonuglari

Aylik Gelir — .
Diizeyi N X SS F Sig.
1300-1800 TL 95 382 |0,76
1801-2500 TL 109 396 |064
Miisterilerin 2501-3500 TL 88 3,87 | 0,68
Katim 3501-4500 TL 62 397 |[050
Bankalarim 0,771 0,611
Tercih Etme 4501-5500 TL 57 392 |[055
Nedeni 5501-6500 TL 31 3,88 |[0,58
6501-7500 TL 19 3,85 | 045
7500 den fazla 55 4,02 | 0,60

Katilim bankalarini tercih etme nedenleri algisi aylik gelir diizeyine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Tek
Yonlii Anova Testi sonucuna gore Sig. = 0,611> 0,05 oldugundan miisterilerin
katilim bankalarini tercih etme nedenleri algisi, aylik gelir diizeyine gore %5
onem seviyesinde farklilik gostermez.

5. SONUC VE ONERILER

Katilim bankacilig1 tercihinin, miisterilerin bazi demografik ozellikleri
acgisindan incelenmesi basglikli bu c¢alismada asagidaki sonug¢ ve Onerilere
ulagilmustir:

Aragtirmaya katilan banka miisterilerinin % 21,7’si kadin, % 78,370
erkektir. Banka miisterilerinin kadin miisteri sayisi erkek miisteri sayisina oranla
diisiik oldugu goriilmektedir. Katilim bankalar1 altin toplama giinleri gibi daha
¢ok kadinlara hitap eden iiriin ve hizmetler ile kadin misterilere ulasarak kadin
miigteri sayisini arttirabilirler.

Orneklem grubunun yaslara gore dagilimi incelendiginde arastirmaya
katilan orta yas grubunun (26-35 yas - 46-55 yas) %68 ortalama ile en yiiksek
katilm1 gergeklestirdigi anlasilmaktadir. 18-25 yas arasi geng¢ katilimcilarin
orani ise %11,4 olarak gerceklesmistir. Bu sonuca gore geng niifusun katilhm
bankaciligit hakkinda yeteri kadar bilgi sahibi olmadigi sonucuna varilir.
Ulkemizdeki gecmisi 40 yila ulasan katilim bankalarinin, mevcut pazar
paylarimn artirmak i¢in geng niifus tizerinde yogunlasmasi gerekmektedir.

Orneklem grubunun medeni durumlarma gore dagilimma bakildiginda
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katilimcilari %70’1 gibi yiliksek oranda evli oldugu goriilmektedir.

Orneklem grubunun egitim durumlarina gore dagilima bakildiginda;
aragtirmaya katilan miisterilerin %47,6’s1 ilkokul, ortaokul ve lise, %52.3°1 ise
lisans ve fizeri egitim durumuna sahiptir. Doktora diizeyinde egitim alan
miisterilerin katilim1 %1 gibi ¢ok diisiik diizeyde kalmstir.

Orneklem grubunun gelir seviyesine gore dagilimi incelendiginde orta
gelir diizeyine (2501-5501 TL) sahip miisteriler arastirmaya katilanlarin
%40,1’1ni olusturmaktadir. Asgari iicret ve Ustii (1300-2500 TL) ticret diizeyine
sahip misteriler ise arastirmaya katilanlarin %39,5’ini olugturmaktadir. Bu iki
sonuca bakilarak katilim bankalarimin bireysel bankacilik alaninda daha fazla
faaliyet alanina sahip oldugu goriilmektedir.

Orneklem grubunun katilim bankalar: iliskilerinde toplam siirelere gore
dagilimina bakildiginda 2-5 yil arasi ¢alisma ge¢misine sahip katilimcilarin
orani %71,1 olarak gerceklesmistir. Miisteri portfoyiliniin calisma ge¢misinin
kisa olmasinin nedeni olarak, yapilanmanin ¢ok yeni olmasindan kaynaklandigi
sOylenebilir.

Katilim bankalarimi tercih etme nedenleri algisi, cinsiyetlerine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan analiz
sonucu miisterilerin katilim bankalarin1 tercih etme nedenleri algisinin
cinsiyetlerine gore %5 dnem seviyesinde anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Katilim bankalarin1 tercih etme nedenleri algis1 yas degiskenine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan analiz
sonucu miisterilerin katilim bankalarini tercih etme nedenleri algisinin yas
degiskenine gore %5 onem seviyesinde farklilik gdstermemektedir.

Katilim bankalarini tercih etme nedenleri algisi medeni duruma gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan analiz
sonucu miigterilerin katilim bankalarimi tercih etme nedenleri algisinin medeni
duruma gore %5 Onem seviyesinde anlamli farlilik gostermemektedir.

Katilim bankalarini tercih etme nedenleri algisi egitim durumuna gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan analiz
sonucu misterilerin katilim bankalarin1 tercih etme nedenleri algisi,egitim
durumuna gore %5 Onem seviyesinde farklilik gosterir. Bu farkliliklarin; %5
onem seviyesine gore ilkokul ile lise, ilkokul ile onlisans, ortaokul ile yiiksek
lisans, lise ile yiiksek lisans, onlisans ile yiiksek lisans gruplari arasinda oldugu
goriilmektedir.

Katilim bankalarini tercih etme nedenleri algisi aylik gelir diizeyine gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan analiz
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sonucu miisterilerin katilim bankalarini tercih etme nedenleri algisi,aylik gelir
diizeyine gore %5 6nem seviyesinde farklilik gostermemektedir.

Katilim bankalarini tercih etme nedenleri algist katilim bankalar1 ile
calisma yili durumuna gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan analiz sonucu misterilerin katilim bankalarini
tercih etme nedenleri algisi, katilim bankalart ile ¢aligma yilina gore %5 onem
seviyesinde farklilik gosterir. Bu farkliliklarin; %35 Onem seviyesine gore
calisma yili bakimindan 2 yildan az olanlar ile 5-10 y1l arasi, 2 yildan az olanlar
ile 10 yildan fazla olanlar, 2-5 yil aras1 olanlar ile 5-10 yil aras1 olan gruplar
arasinda oldugu goriilmektedir.
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