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ABSTRACT

This practice was made to appraise the impact of organizational ambidexterity on corporate
image and corporatere putation variables. In this respect, first a conceptual frame work was formed by
making a literatlre review and then the evidiences of the practice were shared. At the application part
of the practice, a question naire study, one of the numerical investigative ways, has been implemented

on academic and administrative staff working in a state university in the Mediterranean region. The
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findings of this application were evaluated and it has revealed that organizational ambidexterity had an

effect on corporate image and corporate reputation.
Keywords: Organizational Ambidexterity (Duality), Corporate Image, Corporate Reputation.

Jel Codes: M1.

1. GIRIS

Orgiitler, rekabetci is diinyasiin birbiri ile ¢elisen taleplerini karsilayabilmek i¢in hem var olan
yeteneklerini gelistirmekte, hem de yeni yetenekler edinerek farklilagsmaya gitmektedir. Rekabet eden
orgiitlerin iki farkli isi aym anda yiiriitebilmeleri konusunda, yeni bir kavram tiretilmistir. Bu kavram
orgiitsel ustalik olarak amlmakta olup; insanin her iki elini ayn1 beceride kullanabilmesiyle es deger
tutulmaktadir. Buna gore orgiitler, bir yandan yeni gelisim alanlarin1 kesfetme konusunda usta olmali,
bir yandan da sahip olduklar1 bilgi, yetenek ve elindeki tiim kaynaklar1 etkin sekilde kullanabilmelidir
(Findikli ve Pinar, 2014: 156; Cekmecelioglu vd., 2016: 721).

Yakin zamanda i§ ¢evresinde meydana gelen hizli degisim ile kurumsal imaj ve kurumsal itibar
kavramlar1 6nem arz etmeye baslamigtir. Kurumsal imaj, kisilerin kurum hakkinda zihinlerinde
olusturdugu 6zet resimdir (Polat, 2011: 249). Kurumsal itibar ise, kisilerde olusan kuruma yonelik her
tiirlii algilamadir. Yoneticiler, olumlu yonde bir kurumsal itibara sahip olmak igin igletmelerinde biiyiik
caba sarf etmektedirler (Eroglu ve Solmaz, 2012: 1). Konuya verilen 6nem neticesinde yapilan akademik

caligmalarin sayisinda da artis goriillmektedir.

Orgiitlerin temel amaci kar elde ederek, siirdiiriilebilir olmaktir. Bunu yapabilmek igin de
belirlenen hedeflere ulasacak sekilde etkin ve verimli ¢aligarak, yiiksek performans sergilemeleri ve
miisterilerin goziinde olumlu bir imaj ve itibara sahip olmalar1 gerekir. Giiniimiizde tek yonlii
stratejilerle bu amaglara ulasmak ¢ok zorlasmustir. Orgiitsel ustalik yetenegine sahip orgiitler evrimsel
ve devrimsel degisimler, artimli ve radikal inovasyonlar, yararlanici ve kesfedici faaliyetlerle yiliksek
kazang saglayabilmektedir. Bu yetenek isletmelere esnek davranma,hizli degisimlere ¢abuk adapte
olma, orgiitsel 6grenme becerilerini arttirma imkam saglamakta bu sayede de satis miktarinda ve
performansta yiikselme séz konusu olmaktadir. Orgiitsel ustalik maliyet avantajinin yamnda, orgiite
miisteri odakl1 bakis acis1 da kazandirmaktadir (Ozbebek Tung, 2015: 107). Dolayisiyla, kisilerin kurum
hakkinda zihinlerinde kurguladiklari temel yargilar (kurumsal imaj) ve kuruma yonelik her tlrld
algilamalar1 (kurumsal itibar), kurumun bir yandan inovatif yaklasimlarla gelismeye ac¢ik olmak diger
yandan da sahip oldugu kaynaklar1 kurum amaglar1 dogrultusunda etkili ve verimli kullanabilmeleri
(orgiitsel ustalik) ile yakindan ilgilidir. Bu gerekgeyle, bu ¢alismada orgiitsel ustalik, kurumsal imaj ve
kurumsal itibar arasindaki iliskiler incelenmekte olup, 6ncelikle kavramsal ¢ergeve ayrintili olarak ele
alinacak, sonrasinda yapilan alan calismasina yer verilecektir. Orgiitsel ustaligin kurum imaji ve

kurumsal itibar iizerinde etkisinin veriler araciligiyla aciga ¢ikartilmasini amaglayan bu ¢alismanin bir
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yandan ilgili literatiire diger yandan da uygulamacilara karar ve politikalarinda yon gosterici olma
agisindan 6nemli katkilar sunacag diisiiniilmektedir. Orgiitsel ustalik konusu iilkemizde son dSnemlerde
calisilmaya baglanilan bir konu olmasi nedeniyle bu degiskenin hangi orgiitsel davrams degiskenleriyle
iligkisinin olacagim ifade etme yoniinde bu ¢aligmanin bulgularmin bir katki saglayacag
varsayllmaktadir. Diger taraftan, rekabetci ortamda kurumlarin hizmet sunduklari paydaslarinin
zihninde olumlu algilar olusturabilmeleri veya var olan olumlu algilar giiclendirebilmeleri igin orgiitsel

ustalik konusuna da duyarli olmalar1 gerektigini agiga ¢ikartmis olacaktir.

2. ORGUTSEL USTALIK

Glniimiizde faaliyet gosteren orgiitler, pazardaki ustiinliiklerini devam ettirmek acisindan
istenilen ana hedeflerine yardime1 olacak arastirict ve faydaci stratejileri gergeklestirmeye ihtiyag
duymaktadirlar. Faydaci stratejiler, Orgilitin mevcut yetenekleri dogrultusunda elde edebilecegi
maksimum fayday ifade ederken; arastirici stratejiler drgiitiin yapisina adaptasyon saglayabilecek yeni
metotlarin arastirilmas1 manasina gelmektedir (Javier vd., 2014: 72). Baska bir deyisle, 6rgiitler, mevcut
yeteneklerini kisa vadeli basariya (faydaci) doniistiiriirtken, uzun vadeli gelecekteki rekabet
edebilirliklerini (arastirici sayesinde) koruma yoluna giderler (Hiebl, 2015: 1062). Bu tur orgitler,
degisen is ortamina uyum saglamak i¢in yeni olasiliklar arastirabilir ve aym1 zamanda verimlilik

avantajlarim saglamak icin eski aliskanliklarini kullanabilirler (Li, 2012: 874).

Aragtiric1 ve faydaci yaklagimlar arasinda uygun dengeyi saglamak ¢ok énemlidir ¢linkd, ¢ok
fazla yenilik, olgunlagsmamis teknolojilerden fazlasim tiretebilmeyi, ¢ok fazla iyilestirme ise, daha iyi

alternatiflerin kesfedilmesi pahasina degiskenlikte azalmaya yol agabilir (Baskarada vd., 2016: 778).

Hem arastirict hem de faydact yaklasimlar, 6zellikle basar1 ve hayatta kalmaya katkida
bulunmasina ragmen, arastirict ya da faydaci yeteneklerin tek bir kullanimi yeterli degildir. Faydaci
yaklagimlara ¢ok fazla Gnem monotonluk olusturabilirken, sadece aragtirma yaklagimlarina odaklanma,
orgiitlerin mevcut kaynaklardan ve yeteneklerden tam olarak yararlanmasim engeller. Dahasi, yalmzca
faydaci yaklagimlarmi kullanan orgiitler, ¢cevresel degisimlere cevap verme konusundaki bir eksikligi
temsil ederken, aragtirict yaklagimlara odaklananlar, ¢evresel degisime yonelik yeni fikirler veya
¢ozlimler gelistirmede o kadar iyi olmayabilirler. Boylece, ikame yerine, arastirict ve faydaci arasinda

orgiitsel ustalik agisindan tamamlayici bir iliski olmalidir (Giinsel vd., 2018 : 189).

Orgiitte yer alan bu arastiric1 ve faydaci nitelikler, bazi yazarlar tarafindan strateji, baz1 yazarlarca
da yetenek, faaliyet, inovasyon ya da orgiitsel ustaligin iki boyutu olarak goriilmektedir (Bakan vd.,
2017: 11). Uzun vadeli hayatta kalma ve stirdiirilebilir basar1 ig¢in bu tiir yaklasimlar1 gz 6niinde

bulundurmamiz gerektigini belirten, artan bir literatiir bulunmaktadir (Smith, 2017: 1).

Tek bir strateji etrafinda konuslanmay1 6ngoéren bakis acilarinin giiniimiiz orgiitleri icin yetersiz

kaldigr artik bilinmektedir. Michael Porter’in ‘arada kalma’ olarak tasvir ettigi stratejik kararsizligin
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bugiin orgiitsel denge arayisi ile igerik ve sekil degistirdigi gozlemlenmektedir. Orgiitlerin iki zit
faaliyeti bir arada yiiriitebilme yetenegi olarak tanimlanan bu denge arayisi, ilk olarak 1976 yilinda

Robert Duncan tarafindan orgiitsel ustalik kavram ile kullanilmigtir (Tung, 2017).

Stratejik ikilemlerin ve zit faaliyetlerin orta yolu bulmasi ve bdylece bir denge saglanmasi ile
ortaya ¢ikan orgiitsel ustalik, 2000°1i yillarin bagindan beri yabanci yazinda oldukga ilgi gérmektedir.
Orgiitsel ustaligin temel felsefesi, bir érgiitte iki ayr1 mantigin es zamanli olarak desteklenmesi fikrine
dayanmaktadir. Bu fikrin 6rgiit i¢indeki insasinda rol alan énemli aktorlerden biri {ist yonetimdir. Ust
yoneticiler ve onlarin olusturduklar takimlar orgiitlerin faaliyetlerini biiylik 6l¢iide etkileyen ve stratejik
yetenekler kazanabilmelerinde etkin rol oynayan sorumluluk merkezleridir. Orgiitsel eylemlerin nasil
ortaya c¢iktigini anlamak ig¢in iist yonetim takimlarimin davraniglari, adeta birer referans niteligi
tagimaktadir. Bu cergevede iist yonetim takiminin davranigsal biitiinliigii, orgiitlerin hangi dogrultuda

olduklarina yonelik 6ngoriilerde bulunulmasini saglayacak 6nemli bir dayanak noktasidir (Tung, 2017).

Orgiitsel ustalik genel olarak bir drgiitiin farkli amagl stratejilerini ayni anda tatbik etmesidir.
Usta orgiitler, jenerik stratejilerden maliyet liderligi, farklilastirma, kiiresel biitiinlesme ve yerel kiiltiir
tepkisi gibi birbirinin zitt1 olan konulari ayni anda gergeklestirebilirler (Cing6z ve Akdogan, 2014: 59).
Orgiitsel ustalik kapsamu, ¢elisen kaynaklarin yonetimi, ¢eliskili bilgi yonetimi siiregleri, gorece celiskili
faaliyetler arasindaki gerilimleri yonetme ve celiskili hedeflere ulasma seklindedir (Jurksiene ve
Pundziene, 2016: 437). Celiskili gorevleri yerine getirmek isteyen orgiitler, iki segenege sahip olabilir.
Bunlar, yapisal ustalik ve davranigsal ustaliktir. Bir orgiit yapisal ustaligi segerse, faydaya odaklanan bir
orgiit halini alacaktir. Digerinde ise orgiit, farkli hedeflerden kaynaklanan i¢ gatigmalar1 ve gerginlikleri
Onlemek i¢in arastirmayi tercih edecektir (Sok ve O'Cass, 2015: 138-139; Gibson ve Birkinshaw, 2004).
Kang ve Snell (2009: 66) davranigsal ustalikta, tiim 6rgiitiin ustaliginin bireylerin belirli faaliyetlerinden
kaynaklandigini ve bu nedenle bir 6rgiitiin ustaliginin insan kaynaklarini yonetme ¢abalariyla iliskili
oldugunu varsaymaktadir (Aktaran Ceylan, 2016: 684). Kiiresel diisinmek zorunda olan 6zellikle
yenilikci KOBI’lerin bir yandan asil isleri olan Ar-Ge faaliyetlerini yiriitmeleri, 6te yandan Ar-Ge
faaliyetleri sonucu yaptiklari yenilikleri ticarilestirmeleri gerekmektedir. Bir bagka ifadeyle, iiretilen
bilginin sermayeye doniismesi gerekmektedir. March (1991) tarafindan orgiitsel 6grenme yazinina
kazandirilan ve daha ¢ok orgiitiin Ar-Ge faaliyetlerini tanimlayan arastirmaci yenilikgilik (exploration)
ile orgiitiin is gelistirme (Is-Ge) faaliyetlerini tammlayan firsatc1 yenilikgilik (exploitation) konusunda
yapilan aragtirmalar, aragtirmact yenilikgilik ve firsat¢i yenilikgilik davraniglarinin dengeli bir sekilde
yiiriitiilmesinin orgit performansini olumlu bir sekilde etkiledigini ortaya koymaktadir (Gibson ve

Birkinshaw, 2004; Jansen vd., 2006; Aktaran Hiziroglu ve Bagis, 2015: 287).

Orgutsel ustalik, farkli alan odaklariyla (Srnegin iiriin, pazar, yonetim ve kontrol alanlari)
olusturulabilir. Nadiren organizasyonlar tek bir anlik goriintiide ustalik elde edebilir. Bu nedenle,
orgiitsel ustaligin gelisim siirecini arastirmak ve drgiitsel ustaligin bir alandan digerine nasil degistigini

incelemek i¢in uzunlamasina bir bakis a¢is1 kullanmak gerekir (Yan vd., 2016: 649).
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Orgiitsel ustalik teorisi, orgiitlerin, hem arastirici hem de faydaci siireglerinin etkin bir sekilde
yonetilmesi durumunda orgtlerin hayatta kalabilecegini ve biiyliyilip gelisebilecegini savunmaktadir
(Kerry ve DeSimone, 2019). Lubatkin ve arkadaglari (2006: 2)’na gore, usta oOrgiitler “mevcut
becerilerden faydalanma ve aymi zamanda el becerisi olan yeni firsatlar1 arastirma yetenegine
sahiplerdir. Ornegin, Yazilim segmentinde, sirketler hem statiiko yazilim gelistirmeden faydalanirken
hem de yeni is siiregleri, tirtinleri ve yenilikleri de arastirma yoluna gitmeyi tercih etmektedir (Aktaran

Severgnini vd., 2018 : 1180).

Arastiric1 ve faydaci yaklagimlar eszamanli olarak benimseyen yiiksek kalite ve diisiik maliyetli
sanatta ustalasan Cinli piyasa sirketleri (Xiaomi, Phantom, Geak ve Tencent) ve Bati ornekleri de
(Netflix, Amazon) bulunmaktadir. Bu orgiitler, diisiik maliyetlerle kaliteyi sunma yollarini secgerek
kendilerini gelistirmislerdir (Smith, 2017: 1).

Ancak, farkli orgiit tlirlerinde ustaligin uygun olup olmadig1 sorusu halen devam etmektedir.
Onceki literatiir onerilerinde ustalik, bazi orgiitlerde daha iyi ¢aligabilir ancak digerlerinde
caligmayabilir seklindeydi. Ornegin, Voss ve Voss (2013), iiriin kullaninunin (iiriin arastirmasi ve
kullanma) ve pazarm kullammmimin (pazar arastirmasi ve kullanma), bilyiik ve eskiden beri var olan
orgiitlerde gelir tizerinde olumlu etkilere sahip oldugunu ancak daha gen¢ ve daha kiglk orgutlerde
olmadigini ifade etmistir. Bunun nedeni, eski orgiitlerin uygulamada gerekli kaynak, yetenek ve

deneyime sahip olmasindan kaynaklanmaktadir.

Benzer sekilde, Ebben ve Johnson (2005), kiiglik imalat¢i1 firmalarin, daha biiyiik firmalara
nazaran sinirli kaynaklar1 géz 6niine alindiginda, diisiik performansa yol agabileceginden, ustalik arayisi
icinde olmamas1 gerektigini savunur. Bunun yerine, verimlilik (standart iirinler sunan) stratejisini veya
esneklik (siparise gore hazirlanan iiriinler sunan) stratejisini izlemesi gerektigini belirtir. Ustalig1 takip

etmek, kiiciik firmalarin sinirlt kaynaklarini azaltabilir (Voss ve Voss, 2013).

Baz1 galigmalar, usta olmanin kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler (KOBI'ler) icin &zellikle dnemli
oldugunu ortaya koymustur. Tipki biiyiik sirketler gibi, KOBI'ler de 6zellikle dinamik ortamlarda
faydaci ve arastirict yaklasimlart ortaklasa yiirlitme konusunda rekabetgi baskilarla karsi karsiyadir.
Ornegin telekomiinikasyon KOBI'lerinde orgiitler ustaliklarimi giiglendirerek daha yiiksek bir miisteri
sermayesi algisindan faydalanmaktadir (Aktaran Senaratne ve Wang, 2018: 1026).

Orgiitsel ustalik arastirmalarinda dért asama ortaya ¢ikmaktadir. Birinci asama orgiitsel amaca
yonelik kavramsallastirma ile ilgilidir ve cesitli tamm ve boyutlar1 tartisir. ikinci asama, orgiitsel
ustalifin sonuclarmnin, yani 6rgiit performansina etkisinin incelenmesidir. Ugiincii asama, orgiitsel
ustalik ve oOrgiit performansi arasindaki moderatorlerin arastirilmasidir. (Test edilen moderatorler
arasinda ¢evresel tartisma, dinamizm, rekabet giicli ve rekabet yogunlugu gibi ¢evresel faktorler vardir).

Dordiincii agsama ise orgiitsel ustalik dnciilleri ve sonuglarina odaklanir (Fu vd., 2016: 95).
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Orgiitsel ustalik galigmalar1 genel olarak degerlendirildiginde, ele alinan dnciillerin; drgiitsel yapi,
davramsgsal baglamlar, liderlik siirecleri ve ¢evre kosullart oldugu sdylenebilir (Raisch ve Birkinshaw,
2008: 380-381). Orgiitsel ustaligin sonuglarina iliskin ise drgiit permansi ile iliskilendirilen ¢aligmalar
mevcuttur. O’reilly ve Tushman, ustalik kavramim geligimini inceledikleri derleme c¢aligsmalarinda,
orgiitsel ustaligin satig biiyiikliigii, inovasyon, pazar degerleme, subjektif performans oranlari (algilanan
performans) gibi bazi performans gostergeleriyle pozitif yonde iliskili oldugunu gézlemlemislerdir

(Ozbebek Tung, 2015: 106).

Literatiirde orgiitsel ustaligin 6rgiit performansi ile olumlu ydnde iliskiye sahip oldugu bulgusuna
ulasan bir¢ok calisma bulunmaktadir (Ornegin Javier vd., 2014; O’Reilly ve Tushman, 2013; Menguc
ve Auh, 2008; Lubatkin vd., 2006 ). Orgiitsel arastirmacilar, drgiitsel performansin, bir drgiitiin, mevcut
yetenekleri etkin bir sekilde kullanma yetenegini gelistirme ve firmalarin gelecekteki rekabetciligini
artiran iirlin ve hizmetleri ortaya ¢ikarmak icin yeni fikirleri etkin bir sekilde arastirma yetenegine bagh

oldugunu savunmaktadir (Levinthal ve March, 1993; Aktaran Fu vd., 2015: 55).

Orgiitlerin performans: yiiksek oldugunda topluma ve ekonomiye katkisi artacaktir. Basarili
orgitlerin toplum nezdinde olumlu algilanma olasiliklar1, basarisiz orgiitlere oranla daha yiiksektir.
Kurumsal imaj ve itibarin kurum performansi ile iliskili oldugu bilinmektedir. Orgiitsel ustalik tek
basma siirdiiriilebilir rekabet i¢in yeterli degildir. Orgiitiin kurumsal imaj1 ve itibar1 da siirdiiriilebilir
rekabetin vazgeg¢ilmez unsurlaridir. Bu ¢aligmada orgiitsel ustaligin kurumsal imaja ve kurumsal itibara

etkisi ilk kez arastirilacaktir.

Orgiitlerin, kisa vadeli kazanimlar icin verimlilik ve uzun vadeli siirdiiriilebilirlik i¢in inovasyona
odaklanmalar1 ¢ok 6nemlidir. Usta olmak i¢in, orgiitlerin usta bir iist yonetim ekibine sahip olmasi ve
orglitsel ustaligi kolaylastiracak mekanizmalar sunmasi gerekir (Sinha, 2016: 37). Ayrica dengeli
orgiitsel ustalik perspektifi icin, orgiitlerin en uygun arastirict ve faydaci karisima ulagmalari sart

sayllmaktadir (Bravo vd., 2018: 540).

3. KURUMSAL iMAJ

Bilgi teknolojileri ve rekabetteki degisim ve gelisim kurumlarin topluma tamitilmasi ihtiyacini
giindeme getirmistir. Kurumlar, tiim paydas gruplariyla (tiiketiciler, tedarikg¢iler, medya, ¢alisanlar vb.)

iletisime gecerek iyi bir izlenim olusturmaya calismaktadir.

Bu anlamda kurumsal imaj, her kurum igin kritik 6neme sahip olup, hedef kitleler ile kurulan
iletisimin baglangici sayilmaktadir (Bektas, 2010: 8; Cetin ve Tekiner, 2015: 424).

Kurumsal imaj “kisilerin bir kurumla etkilesimi sirasinda kisisel ve ¢evresel faktorlere bagh
edindikleri bilgilerle dimaglarinda meydana gelen izlenimdir” (Polat, 2009: 2). Kavram, kurum
uyelerinin, cevredekilerin bir kurum Gyesi olarak kendileri hakkinda ne diisiindiigii konusunda yaptigi
cikarinu ifade etmektedir (Karabey ve Iscan, 2007: 232).
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Kurumsal imaj, kurum kimligi etkilerinin calisan personeller, hedefteki gruplar ve kamuoyu
Uzerindeki sonucu olarak ifade edilmektedir.Kurumla ilgili goériis, kurumun taninirligi, prestiji ve
kurumun baskalariyla veya rakipleriyle karsilastirilabilirligi ile ilgili dort temel noktasi mevcuttur
(Okay, 2005: 245). Dolayisiyla kurumsal imaj, bir kurum kimligi olusturma gayreti sonucu ortaya
cikmaktadir (Tengilimoglu ve Oztirk, 2004: 226). Kurum kimligini olusturma dogrultusunda
yapilankurum felsefesi, kurumsal tasarim ve iletisim cabalar1 gibi faaliyetler kurumsal imaj1

sekillendirmektedir (Okay, 2005: 245; Aktaran Ozer, 2013: 32).

Kurum imaji olumlu, olumsuz veya nétr de olabilmektedir. Bir imaj olumludan olumsuza dogru
cok farkli derecelerde olabilmektedir. Bir kurumdan aldig: iiriin veya hizmetten memnuniyetsizlik
durumuyla olusan deneyim, kurum hakkinda yapilan olumsuz bir tamtim faaliyeti, bir tanidigin kurumla
yasadigi olumsuz bir olay, daha onceki olumlu imaji degistirerek,olumsuz bir imaja sebebiyet
vermektedir(Taslak ve Akin, 2005). Ayrica kurumlar ¢cogunlukla kendileriyle ilgili olumlu bir imaj
oldugu yoniinde yanilgiya da diisebilmektedirler (Ugurlu ve Ceylan, 2013: 306).

Bir kurumun imajim olustururken asagidaki noktalara dikkat edilmesi gerekmektedir (Dogan, vd.,

2011: 189-190; Aktaran Karacabey vd., 2016: 462):

e Mevcut durum analizinin yapilmasi,

¢ Niyet konusunda samimi olunmasi,

e istenilen imajin acikca ifade edilmesi,
e Gergeklesecek cikarin belirtilmesi,

o Hedef kitlenin belirlenmesi,

e Bilgi akiginin diizenli olmasi ve siirdiiriilmesidir.

Yukarida belirtilen maddelerin yam sira Gee (1995: 16-17), etkili bir kurum imaji olusturma
yolunda atilmasi gereken dort adimdan s6z etmistir. Bunlar; altyapi, dig imaj, i¢ imaj ve soyut imaj

olusturmak seklindedir (Aktaran Sisli ve Kose, 2013: 169).

Altyapt: Bir kurum imaji saglamadaki ilk adim olan altyapi1 olusturmak, kurumda ihtiya¢ duyulan
degisimleri ve gelisimleri meydana getirmekten gegmektedir. Kurum i¢inde uygun bir altyapiya sahip
olmadan olusturulacak imaj ¢caligmalari, kisa donemli sonuglar meydana getirecektir. Kurumsal imajin

uzun donemli sonuglar saglamasi i¢in kurum ne ise imajin da onu yansitmasi sarttir (Howard, 1998: 45).

Dis imaj: Kurum disinda yer alan hedef gruplarin kuruma yonelik diisiinceleridir (Gee, 1995: 16).
Diger bir anlamda dis imaj, kurum ve iiyelerinin davramslarinin, kurum disindakiler tarafindan nasil ve

ne yonde algilandigim gostermektedir (Dutton vd., 1994: 249).

I¢ Imaj: Kurumun c¢alisanlar iizerindeki imaj1 ya da calisanlarin diger kisilere yansitti1 imaj

olarak degerlendirilmektedir (Gee, 1995: 12). Kurum imaj1 diger kisiler tarafindan olumlu goriiliirse,
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kurumda karlilik ve satis artigt meydana geleceginden, ¢alisanlarin kendi kurumlarinin imajini iyi olarak

algilamalar1 ve bu algilarii diger kisilere iyi yansitmalar1 gerekmektedir (Kii¢iik ve Bayuk, 2007: 801).

Soyut Imaj: Hedef gruplarin duygulari, diisiinceleri ve deneyimlerinden meydana gelmektedir
(Glzelcik, 1999: 172). Diger bir deyisle tiiketiciler iiretici ile olan iligkilerinde performans, giivenilirlik,
destek, rahatlik ve begeni beklemekte, calisanlar ise iyi bir gelir, rekabet ve biiylimeyi istemektedir.
Buna gore, dis ve i¢ miisterilerin ve de kurumun diger paydaslarinin ayr1 ayri istek ve ihtiyaclarina cevap
verecek, duygusal anlamda da onlara yarar saglayacak faaliyetler, kurumun soyut imajini olumlu yonde

etkileyen davranislar sayilmaktadir (Cakmak, 2008: 31-32).

4. KURUMSAL iTiBAR

19501i yillarda ilk defa kullanilmaya baglayan "kurumsal itibar" kavrami, igletme yonetiminde
o6nemi vurgulanan bir kavram halini almistir (Eryilmaz, 2008: 156). Kavramun literatiirde ilk ¢alisildig
donemlerde gesitli terminolojik giigliiklerle karsilagilmistir (Chun, 2005: 91). Ancak ginimizde,
kurumsal itibar kavramimin ne olduguna iligskin yeterli ¢aba ve bakis acilart mevcuttur (Terblanche,
2013: 655; Aktaran Telli ve Unal, 2015:2).

Kuruluglarmm varhigi agisindan 6nem arz eden kurumsal itibar, elle tutulmayan ve gozle
gorilmeyen fakat degeri yiiksek olan bir varlik sayilmaktadir (Sezgin, 2017: 141). Kurumsal itibar,
toplumun bir isletmenin performansina ve zaman i¢indeki niteliklerine iliskin genel tahminine atifta
bulunur. Kurumsal imajdan farkli olarak, kurumsal itibar, etkili iletigim ile gliglendirilmis (uzun vadeli)
tutarli performansla kazanmilir. Kurumsal itibar zaman iginde insa edildiginden, kurumsal imajdan

nispeten daha istikrarli ve kalici bir yapiya sahiptir.

Kurumsal itibar, genel anlamda kurumun farkli paydaglarmin géziinde iyi bir yere sahip olup
olmadiginin ifadesidir. Paydaslardan kasit, kurum faaliyetlerinden dogrudan veya dolayli yoldan
etkilenen ya da onu etkileyen gergek ve tiizel kisilerdir. Kurumun baslica paydaslari arasinda hissedarlar,
miisteriler, ¢calisanlar, is ortaklari, hiikiimet, medya, yerel toplum ve dogal ¢evre bulunmaktadir(Neville

vd., 2005: 1186; Aktaran Eroglu ve Solmaz, 2012: 3).

Kurumsal itibar, ¢esitli paydaslarin bir kuruma kars1 davranis bigimlerini etkilemektedir. Ornegin,
olumlu bir itibar, hissedarlar1 bir kuruma yatirim yapmaya, yetismis personeli kuruma ¢ekmeye tesvik

etmektedir (Chun, 2005: 91).

Bir kurumun genel itibari, kurumsal davramslarin farkli yonleri hakkindaki yargilar1 bir araya
getirmekte ve finansal performans ve rekabetcilik agisindan kurumlarin karsilastign zorluklarin
iistesinden gelmeyi amaglayan yontemlerle (paydaslarla olan iligkilerinin iyilestirilmesi gibi) kurumlarin
geleneksel yonetim uygulamalarini ve ilkelerini degistirmelerine yardimci olabilmektedir (Almeida ve
Coelho, 2017: 2-7). Ayn1 zamanda kurumun ge¢misine yonelik performans sonuglari kurum hakkindaki

kurumsal itibar ve imaj algilarina yansiyarak ve bu algilar mevcut performans sonuglarindan etkilenecek

Yonetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi / Journal of Management and Economics Research 200



Yonetim ve Ekonomi Arastirmalar: Dergisi / Journal of Management and Economics Research
Cilt/Volume: 17 Sayi/Issue: 2 Haziran/June 2019  ss./pp. 193-213
1. Bakan, B. Ersahan, T. Biiyiikbese, G. Soganci Doi: http://dx.doi.org/10.11611/yead.506840

uzun vadede insanlarin zihninde o kuruma ait bir imaj ve kurumsal itibar belirecektir (Cinaroglu ve

Sahin, 2012: 28).
5. ARASTIRMA YONTEMI

Bu arastirmanin temel amaci, orgiitsel ustaligin kurumsal imaj ve kurumsal itibar iizerindeki
etkisini incelemektir. Arastirmanin evrenini, Akdeniz Bolgesinde bulunan bir devlet {iniversitesinde
calisan akademik ve idari personel olusturmaktadir. %95 giiven araliginda evreni temsil edecek 500 kisi
basit tesadiifi Ornekleme yontemi ile se¢ilmis ve veri toplamak amaciyla hazirlanan anketler
dagitilmigtir. Dagitilan anketlerden 457 tanesi geri donmiis ve degerlemeye alinmistir. Katilimcilarin
orgiitsel ustalik, kurumsal imaj ve kurumsal itibar algilarim belirlemek amaciyla, yerli ve yabanci
literatir incelenerek anket sorulari olusturulmustur. Anket 4 boliimden olusmakta olup ilk boliimde
Bodwell’in (2011) gelistirdigi, 23 &nermeden olusan orgiitsel ustalik dlgegi kullamlmustir. Tkinci
boliimdeki 19 6nerme Flavia'n vd.,nin (2005) ¢alismasindan alinmus; tiglincii boliimde ise kurumsal
itibar1 O0lgmekigin ise Sever ve Fombrun (1992) tarafindan hazirlanan 20 6nermeden olusan dlgek
kullamlmistir. Her ii¢ Olgegin de Tiirkceye ¢evirisi yapilmig, ¢eviriler konunun uzmam
akademisyenlerin goriisiine sunularak gerekli revizyon islemleriyle birlikte Tiirk¢eye uyarlama asamasi
tamamlanmustir. Anketin son bdliimde ise katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik
sorulara yer verilmistir. Anketteki onermeler 5°li likert Slcegi ile (“1:Kesinlikle katilmiyorum,
2:Katilmiyorum, 3:Kararsizim, 4:Katiliyorum ve 5:Kesinlikle katiliyorum™) ol¢iilmiistiir. Toplanan
anketler araciligi ile elde edilen verilerin degerlendirilmesinde SPSS ve Mplus istatistik programlari
kullamlmustir. Arastirma hipotezleri korelasyon testi, regresyon analizi ve yapisal esitlik modeli ile test

edilmistir.

6. ARASTIRMA MODELI

Hizli degisim ve gelismelerin yasandigi giiniimiiz piyasalarinda kurumlarin hayatta kalabilmeleri,
stirdiiriilebilir olmalar1 i¢in hem ellerindeki imkanlar1 en iyi sekilde degerlendirmeleri, hem de gelecege
hazir olmalar1 gerekmektedir. Kurum yoneticilerinin sadece meveut durumu koruyucu aktif yaklagimlar
yaninda gelecege yoOnelik yenilik¢i, proaktif bir yaklasim da benimsemeleri ve uygulamalari
gerekmektedir. Bunlardan ilkinden yoksunluk, kurumumuzun simdiki imaj ve itibarinin sarsilmasina
zemin hazirlarken, ikincisinin yoklugu ise kurum agisindan, gelecek icin endise verici sonuglara yol
acabilir. Gegmiste miisterileri ve diger paydaslari nezdinde olumlu imaja sahip, itibarli birgok kurumun
faydaci ve arastirici stratejileri bir arada kullanamadigindan eski itibarini1 ve olumlu imajimi kaybettigi,
ya da piyasadan silindigi gorilmektedir.Levinthal ve March (1993:105) kurumlarin uzun dénemli
kurtulusunun ve basarisinin; oOrgiitiin mevcut durumundan yeterince faydalanarak ve gelecek igin
yeterince arastirma yaparak saglanabilecegini ifade etmistir. Basarili ve gevresiyle iyi iliskilere sahip

kurumlar miisterilerin, yatirrmeilarin, ¢alisanlarin ve genel kamuoyunun nezdinde olumlu imaja sahipse
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kurumun itibarinin da yiiksek algilanacagimi sdylemek miimkiindiir. Bu diisiinceden hareketle
olusturulan orgiitsel ustaligin(bagimsiz degisken), kurumsal imaj ve kurumsal itibar(bagiml
degiskenler) tizerindeki etkisini gOsteren model asagidadir (Sekil 1). Modelde, aragtirmaci yenilikg¢i ve
firsatc1 yenilik¢i davraniglart dengeli bir sekilde ayni1 anda uygulayabilen (6rgiitsel ustalik) kurumlarin,
sunduklar1 hizmetleri gerek degisen kosullara gore uyarlayabilecek bilginin olusturulmasi yoluyla
proaktif yaklagimla (arastirmaci yenilik¢i), gerekse ortaya ¢ikan bilginin hizmet kalitesini artirici sekilde
karar, politika ve stratejilerde yerini almasini saglamak suretiyle (firsat¢1 yenilik¢ilik) kurumun hizmet
sundugu paydaslarin zihinlerinde kurumla ilgili olusan imaj ve itibar1 olumlu yonde etkileyecegi goriisii

savunulmaktadir.

Sekil 1. Orgiitsel Ustahgin Kurumsal imaj ve Kurumsal itibara Etkisi Modeli

KURUMSAL iMAJ

ORGUTSEL
USTALIK

KURUMSAL ITiBAR

Aragtirma modelinden hareketle olusturulan hipotezler sunlardir:
H1: Orgiitsel ustahigin, kurumsal imaj iizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.

H2: Orgiitsel ustahigin, kurumsal itibar iizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir.

7. ARASTIRMA BULGULARI
7.1. Arastirmada Kullanilan Degiskenler ve Giivenilirlik Testler

Aragtirmada kullanilan bagimsiz degisken (6rgiitsel ustalik) ve bagimli degiskenler olan kurumsal
itibar ve kurumsal imaja yonelik 6l¢eklerde yer alan onermelere, katilimcilarin 5°li likert 6lgegine
verdikleri yanitlarin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 1’de sunulmaktadir. Bu
verilere gore katilimcilarin kendi kurumlarmi orgiitsel ustalik, kurumsal imaj ve kurumsal itibar

acisindan orta diizeyde basarili ve yeterli bulduklar1 anlasilmaktadir.
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Tablo 1: Arastirma Degiskenlerine iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Aritmetik Standart Sapma
Degiskenler Onerme Sayilar1  Ortalama Degerleri Degerleri
Kurumsal itibar 20 3,01 ,866
Kurumsal Imaj 19 3,12 ,850
Orgiitsel Ustalik 23 2,97 813

Orgiitsel ustalik degiskenini olgiimlemek icin kullamlan &nermelere Ornekler olarak;
“Kurumumuz 6grencilerin erisimini kolaylastirmak icin yeni hizmetler gelistirir”, “Kurumumuz yeni
teknolojik olanaklardan yararlanmak i¢in (sosyal medya, elektronik tibbi kayit, robotlar gibi) stratejik
girisimlerde bulunmaktadir”, “Kurumumuz yeni ve orijinal fikirler bulmak i¢in ¢alisir”, “Kurumumuz
ogrencilerin ihtiyaglarimi gidermek ve onlarin memnuniyetini artirmak i¢in yaratici yollar dener”,
“Kurumumuz hizmet sunumunda ¢alisan verimliligini artirir”, “Kurumumuzun kamuya bildirdigi kalite
gostergeleri siirekli olarak gelistiriliyor/iyilestiriliyor” ve “Kurumumuzun boéliimleri genel kurum

hedeflerini desteklemek i¢in koordineli bir sekilde ¢alisir” 6nermeleri verilebilir.

Kurumsal itibar degiskenini 6lgmek icin cesitli dnermeler ankette yer almig olup bunlardan
bazilart: “Kurumumuz iyi bir tniversite olarak tamimr”, “Kurumumuz saygin, takdir edilen bir
universitedir”, “Kurumumuza kars1 biiyiik bir giiven duyulur” ve “Kurumumuz gelecege dair biiyliyen

ve geligsen bir kurum olarak goriiliir” 6nermeleridir.

Aragtirma icin gelistirilen ankette kurumsal imaji 6l¢mek i¢in ¢esitli dnermeler sunulmus olup
bunlardan bazilart: “Kurumumuzda sunulan hizmetlerin kalitesi memnuniyet verecek diizeydedir”,
“Kurumumuzda sunulan hizmetler ilgili paydaslar tarafindan takdir edilir” ve “Kurumumuzda

ogrencilere kargi samimi ve i¢ten davranilir” 6nermeleridir.

Arastirma degiskenlerinin giivenirliligini 6lgmek amaciyla Cronbach Alfa degerlerine
bakilmistir. Tablo 2 incelendiginde tiim degiskenlerin %90’1n iizerinde yani ¢ok yiiksek giivenilirlige

sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Arastirmanmn Giivenilirligi

Degiskenler Cronbach’s
g1y Onerme Sayilar Alpha Degerleri
Kurumsal itibar 20 0,970
Kurumsal imaj 19 0,968
Orgitsel Ustalik 23 0,963
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7.2. Arastirmaya Katilan Universite Calisanlarinin Demografik Ozellikleri
Ankete katilan iiniversite ¢aliganlarina ait demografik bilgiler Tablo 3’de goriilmektedir.

Tablo 3: Demografik Ozellikler

Genel Bilgiler Say1 %
1.Cinsiyetiniz

Erkek 167 36,6
Kadin 289 63,4
TOPLAM 456 100
2.Medeni Durumunuz

Evli 318 70,7
Bekar 132 29,3
TOPLAM 450 100
3.Yasimz

20-30 Yas Arasi 141 32,9
31-40 Yas Arast 106 24,7
41-50 Yas Arasi 141 32,9
51 ve Uzeri Yas Aras1 41 9,6
TOPLAM 429 100
4.Egitim Durumunuz

[ko gretim 11 2,4
Lise ve Dengi 42 9,3
On Lisans 55 12,2
Lisans 93 20,6
Yuksek Lisans 95 21,0
Doktora 156 34,5
TOPLAM 452 100
5.Kurumdaki Pozisyonunuz

Ogretim Uyesi 116 26,0
Ogretim Uyesi Digindaki Ogretim Elemanlari 133 29,8
Y onetici 18 4,0
Memur 132 29,5
Teknik Eleman 13 2,9
Saglik Personeli 35 7,8
TOPLAM 447 100
6. Calisma Temponuz

Cok az yogun 31 7,5
Az yogun 144 35,0
Normal 96 23,3
Yogun 101 24,5
Cok Yogun 40 9,7
TOPLAM 412 100
7. Bu Universitedeki Toplam Calisma Siiresi

1-5 Y1l Arasi 189 42,4
6-10 Y1l Arasi 66 14,8
11-15 Y1l Arast 77 17,3
16-20 Y1l Arasi 76 17,0
21 ve Ugzeri Y1l 38 8,5
TOPLAM 446 100
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Not: Tablo 3’te toplam degerlerin 457’ den farkli olmasi bazi sorulara yanit vermeyenler olmasindan kaynaklanmaktadir.
Katilimcilarin %63,4’1 erkek olup, %70,7’lik ¢ogunlugu evlidir. Katilimcilardan (%32,9)’u 20-
30 yas ve 41-50 yas arasindadir. Egitim durumlarina bakildiginda, anketi yanitlayanlarin %34,5’1
doktora, %21°1 yliksek lisans, %20,6°s1 lisans ve %2,4’1 ise ilkogretim egitimine sahip olduklar1 tespit
edilmigtir. Katilimcilarin %29,8’1 6gretim elemani, %29,5’i memur olarak iniversitede gorev
yapmaktadir. Anketlerin yapildigi iiniversitenin ¢alisma temposu incelendiginde; %35’inin az yogun
oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin tiniversitedeki toplam c¢aligma siirelerine bakildiginda ise,

%42,4’intin 1-5 yil arasi ¢alistiklar1 goriilmektedir (Tablo 3).

7.3. Arastirma Hipotezlerinin Testi: Korelasyon ve Regresyon Analizi

Orgiitsel ustalik, kurumsal itibar ve kurumsal imaj arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla
korelasyon testi yapilmistir. Tablo 4 incelendiginde arastirma modelinde yer alan tiim degiskenler
arasinda anlamli ve pozitif yonde iliski oldugu saptanmustir. En gii¢lii iligski ise kurumsal imaj ve

kurumsal itibar arasinda bulunmustur (korelasyon katsayisi 0,807).

Tablo 4: Korelasyon Testi Sonuclari

Degiskenler Kurumsal itibar | Kurum Imaj: Orgiitsel Ustalik
Kurumsal itibar 1
Kurumsal imaj 807" 1
Orgiitsel Ustalik 765 669" 1
*p<0,01

Orgiitsel ustaligin kurumsal imaj iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yapilan regresyon
analizi sonucu Tablo 5’te yer almaktadir. Tablo 5 incelendiginde orgiitsel ustaligin, kurumsal imaji
olumlu yonde etkiledigi ve aralarinda anlaml iligki bulundugu goriilmektedir (F=357,213; p<0,001).
Orgiitsel ustalik kurumsal imajin  yaklasitk %45’ini acgiklamaktadir (Diizeltilmis R?=,447).
Korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 5’teki sonuclar1 desteklemektedir “H1: Orgiitsel ustahigin, kurumsal

imaj tizerinde pozitif ve anlamli etkisi vardir” hipotezi kabul edilmigtir.

Tablo 5: Orgiitsel Ustahgin Kurumsal imaj Uzerindeki Etkisini Belirlemeye Ydnelik Regresyon

Analizi
Bagimsiz Standart hata R T Sig.
Degiskenler
Sabit Say1 ,114 1,052 9,262 ,000
Orgiitsel Ustalik | ,037 ,697 18,900 ,000
R?=,448, Diizeltilmis R?*=,447, F= 357,213, Sig=,000

Bagimli Degisken: Kurumsal imaj
Calismada orgiitsel ustaligin kurumsal itibara etkisini test etmek amaciyla yapilan regresyon
analizi sonucu Tablo 6’da verilmistir. Orgiitsel ustaligin kurumsal itibarin %58,4’iinii acikladigt

goriilmektedir. Orgiitsel ustalik arttikca, kurumsal itibar da artmaktadir (F=621,069;

p<0,001). Korelasyon analizisonuglart da bu bulguyu desteklemektedir. Bu verilere gore arastirmanin
2. Hipotezi olan“H2: Orgiitsel ustaligin, kurumsal itibar iizerinde pozitif ve anlaml etkisi vardir”

hipotezi de kabul edilmistir.
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Tablo 6: Orgiitsel Ustah@gin Kurumsal itibara Etkisini Belirlemeye Yonelik Regresyon Analizi

Bagimsiz Degiskenler | Standart hata | R t Sig.
Sabit Sayi ,100 ,599 5,958 ,000
Orgiitsel Ustalik ,033 ,814 24,921 ,000
R?=,585, Diizeltilmis R?=,584, F= 621,069 Sig=,000

Bagimli Degisken: Kurumsal itibar
7.4. Yapisal Esitlik Modeli

Arastirmada orgiitsel ustaligin kurumsal imaj ve kurumsal itibar (izerindeki etkisini tespit etmek
amaciyla gelistirilen arastirma modelini test i¢in yapisal esitlik modeli olusturulmustur. Kurulan yapisal

esitlik modeli M Plus yazilimi kullamlarak test edilmistir.

Yaprsal esitlik modeli birbirleriyle iliskili iki adimdan olusmaktadir. ilk adimda, gézlemlenen
degiskenlerle ortiilk degiskenler arasindaki iliskileri gosteren Ol¢iim modelinin arastirilmasi
yapilmaktadir. Diger adimdaysa, farkl ortiik degiskenler arasindaki iliskilerin ortaya ¢ikarildigi yapisal
modelin arastirilmasi gergeklesmektedir. Elde edilen model ile verilerin uyumlulugu, ¢esitli uyum
indekslerine gore degerlendirilmistir. Tablo 7°de model uyumunun degerlendirilebilmesi igin literatiirde

kabul gérmiis uyum iyiligi istatistiklerinin deger araliklar1 verilmistir (Byrne, 2001; Simsek, 2007).

Tablo 7. Yapisal Esitlik Modelleri Uyum Indeksleri

Uyum Testi | Iyi Uyum Yeterli Uyum
X2df 0< 72/df<2 2< 2/df<3

CFlI 0,95<CFI<1,00 | 0,90<CFI<0,95
RMSEA 0<RMSEA<0,05 | 0,08<RMSEA<0,05
TLI 0,95<TLI<1,00 | 0,90<TLI<0,95

x2= Chi-Square (Ki-Kare); df= Degree of Freedom (Serbestlik Derecesi); GFl= Goodness-offit index (Iyilik Uyum Indeksi);
AGFI= Adjusted goodness-of-fit index(Diizeltilmis Iyilik Uyum indeksi), CFI= Comparative fit index (Karsilastirmali Uyum
indeksi); RMSEA=The root meansqu are error (Yaklasik Hatalarm Ortalama Karekokii); NFI=Normed fit index
(Normlastirilmis Uyum Indeksi); TLI=Tucker Lewis index (Tucker Lewis Indeksi).

Orgiitsel ustaligin kurumsal imaj ve kurumsal itibar iizerindeki etkisini belirleyebilmek amaciyla
kurulan modele (model 1) ait veriler Sekil 2’de gosterilmistir. Modelde yer alan bagimli degiskenler
kurumsal imaj ve kurumsal itibar, bagimsiz degisken ise oOrgiitsel ustalik olarak tespit edilmistir.

Sonuglar Sekil 2’de goriilmektedir.
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Sekil 2. Orgiitsel Ustahgin Kurumsal imaj ve Kurumsal itibara Etkisi
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Model uyum iyilik uyum indeksine bakildiginda CFI degerlerinin 0.90 ve 0.90’dan biiyiik oldugu
ve RMSEA ve SRMR degerlerinin 0.08” den kii¢iik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla yapisal esitlik
modelleri uyum indeksine gore model kabul edilebilir diizeydedir (Kline, 2011). Yine y*/sd degerinin

istenen deger olan 4’iin altinda oldugu goriilmektedir.

(x*(1777)=3332,75; CFI=0,91; RMSEA=0,05; SRMR=0,05). Bu verilerden yola ¢ikarak, aragtirma
amacina ulagmak i¢in kurulan, orgiitsel ustaligin kurumsal imaji ve kurumsal itibar1 olumlu ve

istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkileyecegi modelinin dogrulanmis oldugu ifade edilebilir.

SONUC VE ONERILER

Icinde bulundugumuz 21. yiizyilda teknoloji hizla ilerlemekte, rekabet giin gectikge daha da
artmaktadir. Orgiitler icinde bulundugumuz piyasa kosullarinda hayatta kalabilmek ve siirdiiriilebilir
olmak i¢in hem ellerindeki kaynaklari en verimli ve etkin sekilde degerlendirmek, hem degisimlerin
onciisii olmak, yeni ve farkli {iriinler/hizmetler sunmak zorundadir. Ozellikle geng nesillerin
yetigmesinde ve ar-ge galismalarinda biiyiik rol oynayan {iniversitelerin stratejilerini belirlerken hem
aragtirmaci hem de faydalanici yani ¢ift yonlii strateji (6rgiitsel ustalik) belirlemeleri kaginilmaz olarak
diisiiniilmektedir. Orgiitsel ustalik olarak adlandirilan bu strateji (kimilerine gore yetenek) maliyet ve
farklilagtirma stratejilerini optimum diizeyde birlikte kullanmay1 ifade etmektedir. Orgiitsel ustaliga
sahip orgiitlerin performansinin da yiiksek olacagi degerlendirilmektedir. Basarili orgiitlerin imajlar1 ve

itibarlar1 da olumlu yonde etkilenecektir. Orgiitlerin paydaslari nezdinde olumlu ya da olumsuz
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algilarinin sonucu olusan kurumsal imaj ve itibarin olumlu algilanmasi1 Orgiite rekabet avantaj

saglamaktadir.

Ulkemizde {iniversitelerin sayis1 her gecen giin artmaktadir. Ogrenciler okuyacaklari, 6gretim
elemanlar1 ¢alisacaklari liniversiteyi segerken, liniversitenin imajindan ve itibarindan etkilenmektedir.
Ozellikle iiniversite tercihlerinde iiniversitelerin itibar1 ve imaji dnemli bir segim kriteri olmaktadir. Bu
aragtirmada orgiitsel ustaligin kurum imaj1 ve kurum itibarma etkisini incelemek amaciyla, Akdeniz
Bolgesinde faaliyette bulunan bir devlet tiniversitesinde 457 kisiye anket uygulanmistir. Universitenin
i¢ paydaslarindan olan kurum g¢aliganlari ile yapilan anketlerden elde edilen veriler SPSS programinda
analiz edilmistir. Elde edilen bulgular orgiitsel ustaligin kurum imajini ve kurum itibarimi olumlu yonde
etkiledigini gostermektedir. Bu arastirma bulgularina gore orgiitsel ustalik yalmz basina kurumsal
imajin %44,7’si ve kurumsal itibarin ise %58,4’linli aciklamaktadir. Bagimli degiskenlerin aciklanan
degerleri acisindan bakildigin orgiitsel ustaligin kurumlarin 6rgiitsel davranislarini etkileme yoniinde
giicli. bir degisken oldugu anlasilmaktadir. Elindeki kaynaklardan en iyi sekilde faydalanarak,
maliyetleri minimize ederken, diger taraftan ar-ge c¢aligmalariyla yenilik ve inovasyon yapmayi
hedefleyen orgiitlerin gelecekte de var olacaklart degerlendirilmektedir. Kurumsal olarak olumlu
algilanan orgiitlerin imajlar1 ve itibarlar1 da giiglenerek rekabet avantaji saglayacaktir. Universiteler de
bu anlamda bir yandan akademik ve idari personellerinin ¢abalarindan en yiiksek dizeyde fayda
saglayarak egitim-6gretim, Ar-Ge, damismanlik gibi faaliyetlerinin kalitesini artirmak diger yandan
iiniversitede iretilen bilgiyi toplumun ve sektoriin yararma sunarak uygulanabilir bilgi konumuna
ulagtirmak i¢in drgiitsek ustalik bilincinin gelistigi kurumlar olmak durumundadirlar. Orgiitsel ustalig1

saglamis olan iiniversitelerin kurumsal itibar ve imajlar1 olumlu yonde etkilenecektir.

Kurumsal itibar ve imajlarini artirmak isteyen kurumlarin paydaslarin gereksinim duydugu yeni
hizmetler gelistirmeleri, gelistirdikleri yeni hizmetleri ilgili paydaslara duyurmalari, yeni yatirimlarla
pazar paylarim artirmaya g¢alismalari ve yeni teknolojik olanaklardan yararlanabilmek i¢in ihtiyag
duyulan stratejiler ortaya koymalar1 gerekmektedir. Kurumlarin paydas ihtiyaglarim tatmin ederek
memnuniyet saglayabilmeleri i¢in yeni fikirler gelistirmek, esnek yonetim anlayisina sahip olmak,
degisimlere uyum saglayabilecek bir kurum yapisina sahip olmak, sunulan hizmetlerin maliyetini
diistirmek ve giivenilirligini artirmak durumundadirlar. Ayrica, kurumlarin personelin verimliligini
artirmak ve kurumsal performans gostergelerini iyilestirmek acisindan da oOnemli c¢aligmalar
yapmalidirlar. Bunlar ve bunlara benzer oneriler orgiitsel ustaligi saglamak agisindan kurumlar1 giiglii

konuma ulagtiracaktir.

Literatiirde orgiitsel ustaligin 6rgiit performansi ile olumlu yonde iligkiye sahip oldugu bulgusuna
ulasan bir¢ok ¢alisma bulunmakta (Or; Javier vd., 2014; O’Reilly ve Tushman, 2013; Menguc ve Auh,
2008; Lubatkin vd., 2006 ) olup, bu ¢alismanin literatiire en net katkisi; 6rgiitsel ustaligin arzu edilen
orgiitsek performans artigini saglayabilmesi igin gesitli drgiitsel davranislar lizerinde etkisinin oldugu ve

bu calismada kurumsal itibar ve imajin bu davraniglardan ikisini olusturdugu bilgisine ulasilmasidir.
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Kurumsal itibar ve imaj disinda hangi orgiitsel davranislar {lizerinde orgiitsel ustalik degiskeninin

anlamh etkiler olusturacagina yonelik gelecekte farkli aragtirmalar yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu ¢alismamn farkli egitim kurumlarinda ve farkli sektdrlerde yapilmasi ile daha genellenebilir

sonuglara ulasilabilecektir.
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