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ORGUTSEL NOSTAUJININ ISTEN AYRILMA NIYETi UZERINE ETKISINDE iSiN
ANLAMLILIGININ ARACILIK ROLU

Mehmet DINC* Hasan Hiiseyin UZUNBACAK** Tahsin AKCAKANAT***

Ozet

Orgiitsel nostalji kavrami 6rgiitsel davranis yazininda iizerinde arastirma yapilan yeni kavramlardan birisidir. Az sayida
arastirma, orgitsel nostalji duygusu tasiyan galisanlarin isine yukledigi anlam ve isten ayrilma niyeti arasinda bir iliskinin
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu arastirmanin amaci ise, isin anlaminin érgitsel nostalji ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskideki oynadigi rolii tespit etmektir. Bu kapsamda perakende sektori ¢alisanlari arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.
Kolayda ornekleme ydntemi kullanilarak perakende hizmet sektoriinden toplamda 401 ¢alisana ulagiimistir. Arastirmanin
bulgularina gore isin anlaminin érgitsel nostalji ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide tam araci rolli oldugu tespit edilmistir.
Bu ¢alisma neticesinde orgiitsel nostalji ile isin anlami arasinda pozitif yonli ve anlamli, isten ayrilma niyeti ile negatif yonli ve
anlaml etkiler bulunmustur. Bunun yani sira, isin anlami ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlt anlamli etkiler oldugu
da anlagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Nostalji, isin Anlami, [sten Ayrilma Niyeti.

THE MEDIATING ROLE OF WORK MEANING IN THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL NOSTALGIA
ON TURNOVER INTENTION

Abstract

The concept of organizational nostalgia is one of the new concepts that are studied in the literature of organizational
behavior. A small number of researches suggest that there is a relationship between the meaning of the employees who have
the sense of organizational nostalgia and the turnover intention. The purpose of this research is to determine the mediator
role of the work meaning in the relationship between organizational nostalgia and turnover intention. In this context, retail
sector employees constitute the sampling of the research. A total of 401 retail service sector employees were reached using
convenience sampling. According to the findings of the research, it was determined that the meaningful work is the full
mediating role between organizational nostalgia and turnover intention. As a result of this study, positive and significant
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effects were found between organizational nostalgia and meaningful work, negative and significant effects were found
between organizational nostalgia and turnover intention. Besides, it was understood that there is a negative effect between
meaningful work and turnover intention.

Key Words: Organizational Nostalgia, Meaningful Work, Turnover Intention.

1.GiRIS

Nostalji glinliik yasam yapisi iginde 6nemli bir pargayi olusturur. Nostalji kavrami tarihsel gelisim asamalarinda
uzun yillar bilimsel agidan goz ardi edildikten sonra son donemlerde yapilan teorik ve gorgiil gelismelerin odagina
yerlesmistir (Sedikides vd., 2008: 304). Bu gelismeler nostalji anlayisinda bir donisiime yol agmistir. Bu yeni
anlayisa gore nostaljinin; tibbi bir hastalik, psikiyatrik bir bozukluk veya psikolojik bir rahatsizlik olmadigi aksine
bireylerin yasaminda psikolojik kaynaklarini canlandirma ve harekete gecirme araci oldugu oldugu daha fazla
kabul géormustiir (Batcho, 2013: 173; Wildschut vd., 2011: 77). Mevcut yazinda nostalji olgusu psikoanalizci
psikolojiden sosyolojiye, orglitsel baglamdan endistriyel sosyolojiye kadar pek ¢ok alanda ilgi ceken bir kavram
olmustur. Bu alanlar géz 6niine alindiginda nostaljinin 6zellikleri arasinda; “hatiranin tirleri” (Kaplan, 1987: 469),
“tatli-aci hatiralarla iliskili bir duygu” (Kleiner, 1970: 11) ve “belirli bir zaman dilimine yonelik 6zleme ve glclu
istege dair sicak duygu” (Gabriel, 1993: 121) olmasi sayilabilmektedir.

Son donemlerde ydritilen arastirmalar nostaljinin ¢ok ©nemli psikolojik fonksiyonlari karsiladigini
belirtmislerdir. Birinci olarak nostalji “olumlu duygu” fonksiyonunu karsilar ve olumsuz duygu halini azaltmaya
yardim eder (Barrett vd., 2010: 399). ikinci olarak nostalji “6z-saygl” fonksiyonunu karsilar. Nostaljiyi tetiklemek
suretiyle 6z-saygi artar (Wildschut vd., 2006: 987), olumlu benlik 6zelliklerine erisimi artirarak 6z-saygi tehdidine
yonelik savunmaci tepkileri de azaltir (Vess vd., 2010: 280). Ugiincii olarak nostalji “sosyal baghlik” fonksiyonunu
yerine getirir. Buna gore nostalji, sosyal baglarin, baglanma glivenliginin, kisilerarasi yetkinligin ve sosyal destegin
algilarini artinir (Wildschut vd., 2006: 982). Nostalji dérdiinci olarak bu galismanin da gergevesine yon veren
“varligin anlami” fonksiyonunu da karsilar. Clinki nostalji, yasamin anlamli oldugu algisini artirir ve 61im kaygisina
karsi bir tampon goérevi gorir (Juhl vd., 2010: 313-314).

Nostalji nispeten yakin zaman siirecinde, ge¢misteki yasamin daha iyi olduguna dair bir inang lzerinden
gecmisin akip gitmesine seyirci kalmanin zor oldugu fikriile iliskilendirilmis bir kavram olarak ele alinmistir (Gabriel,
1993: 119). Boyle bir bakis acisindan hareketle, nostaljinin bir 6rgiit baglaminda nasil sunulabilecegini gésteren
bircok calisma yuriatilmis ve boylece nostalji 6rgit yazinindaki yerini almistir (Strangleman, 1999; Brown ve
Humphreys, 2002). Bu galismalar ayni zamanda nostaljinin 6rgit ortaminda paylasilan ve birlikte olusturulan
sosyal ve baskin bir duygu oldugunu, nostaljinin sadece bireysel olarak degil diger kisilerle de yasanabilecegini
one surmusgstar.

Tim bu gdrisler neticesinde, bu ¢alismanin iki temel amaci bulunmaktadir. ilk olarak, perakende sektérii
¢alisanlarindaki 6rgutsel nostalji algisinin, isin anlami ve isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisini belirlemektir.
ikinci olarak ise, érgiitsel nostalji ile isten ayrilma niyeti iliskisinde isin anlaminin roliiniin olup olmadigini agiga
¢ikarmak amaglanmistir. Yazinda 6nceki donemlerde yiritilen calismalar incelendiginde, 6rgitsel nostalji ile isin
anlami ve isten ayrilma niyeti degiskenlerinin G¢lnU bir arada ele alan sadece bir uluslararasi ¢alisma (Lenuissen
vd., 2018) oldugu fark edilmis olmakla birlikte bu ¢alismanin; a) 6rgitsel nostalji algisini calisanlar bakis agisindan
Olgmeyi denemesi, b) 6rneklem seciminin isten ayrilmanin yuksek olarak gerceklestigi perakende sektori
¢alisanlarindan tercih edilmesi ve c) isin anlaminin, 6rgitsel nostalji ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye
etkisinin bulunup bulunmadigini test etmesi bakimindan ulusal yazin basta olmak Uzere yazina ve uygulamaya
katkr verecegi beklenilmektedir.

2.KAVRAMSAL CERCEVE

Arastirmanin degiskenlerini temsil eden 6rgiitsel nostalji, isin anlamliligi ve isten ayrilma niyetine iliskin
kuramsal temeller bu bolimde ele alinacaktir.
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2.1.Nostalji ve Orgiitsel Nostalji

Orgitsel nostalji kavraminin derinliklerini anlamanin yolu, nostaljiyi etraflica tanimlamaktan gecer. Sézliiksel
anlamda nostaljinin 6ne gikan birkag tanimi yapilmistir. Diinyada genel kabul goéren bazi sézllklere gére nostalji;
“gecmise veya ¢ok uzaktaki bir yasanmisliga yonelik duyulan igli 6zlem” (MacMilllan Contemporary Dictionary,
1988: 690), “daha dnceden bilinen bir seye gegcmiste yasanan bir zaman siresine duyulan diskinlik” (Longman
Dictionary of Contemporary English, 1978: 744), “gecmiste yasanan mutlu zamanlari distiniince zevkle ve
sevgiyle karisik Gzinti duygusu” (Oxford Advanced Learners’ Dictionary, 2005: 1036), “gecmiste meydana gelen
olaylari dusliniirken es zamanli olarak mutluluk ve bazen az da olsa lziinti hissetme” (Cambridge Advanced
Learner’s Dictionary, 2008: 968), “gecmise yonelik duygusal/icli 6zlem veya 6zlemli diskinlik” (New Oxford
English Dictionary, 1998: 1266) ve “ge¢mis bir zamana duyulan asiri bir 6zlem” (Tlrkce’de Bati Kokenli Kelimeler
S6zIGgh, 2015: 1069) anlamina gelir. On sekiz kiiltir ve bes ayri kitada yapilan arastirma neticesinde elde edilen
sonuglarin da (Hepper vd., 2014: 743) destekledigi gibi siradan insanlar ise, kisaca nostaljiyi; benlikle iliskili, aci bir
sekilde sosyal ve gecmis yonelimli bir duygu (Hepper vd., 2012: 113-114) olarak kabul ederler.

Yazinda yurutilen bazi ¢calismalar nostalji ile kimlik arasindaki iliskiye odaklanarak nostaljiyi aciklamislardir.
Davis’e (1979: 31) gore nostalji; bireylerin kimliklerini olusturmanin, stirdiirmenin ve yeniden insa etmenin
bitmeyen ugrasisinda kullandiklari psikolojik bir mercektir. Gabriel (1993: 131) ise nostaljiyi, bireylerin kendilik
duygularini artiran bir benlik unsuru olarak tarif eder.

Gerek sozluksel gerek psikoloji alanindan yola cikilarak yapilan tanimlardan hareketle Gabriel (1993)
oncilliginde birgok arastirmaci (Ybema, 2004: 826; Stranglemen, 1999: 742; Brown ve Humphreys, 2002: 143;
Milligan, 2003: 399) zaman icinde nostalji tanimlarini 6rglitsel baglamla bitlinlestirmistir. Gabriel (1993: 119),
orgltsel nostaljinin marjinal bir olgu olmadigini, dahasi yaygin, kabul gérmus bir olgu oldugunu ve geg¢misin
zengin bir sembolizm ve anlam kaynagi olarak giiniin olaylarini yorumlama bigiminde énemli bir etki yaptigini
belirtmistir. O’na gore (1993: 119) orgitsel nostalji; bir kisinin 6rglitsel yasaminin gegcmis olaylarina, gegmis
yasanmisliklarina ve bazi yonlerine (6rglitin mimari 6zellikleri, meslektaslar, liderler, yoneticiler ve teknoloji
gibi) dair duygusal/icli bir 6zlemini veya 6zlemli diskiinligiini ifade eder. Yoema’nin (2004: 826) bakisindan ise
orgltsel nostalji; 6zlinde samimi ortama yonelik 6zlemi, gegmis zamanlarin kahramanca kazanimlari gibi bir dizi
duygusal yonelimleri kapsar. Bu tiir duygusal yonelimler belli bir melankoli altinda olusur ve bitmigligi yliziinden
bir 6zlemi gelistirir. Bu belirli bir zamansal séylem icerisinde gecmis, “kayip bir cennet” olarak algilanir.

Orgiitsel nostalji, is ortaminda &zellikle gecmis bir zaman diliminde yasananlara odaklanmis, gecmise
yonelik duyulan 6zleme dair (sefkatli bir bicimde bir isletmenin veya kurumun piknigini veya mesleki bir
hedefin basariimasini hatirlamak gibi) bir hayaldir veya distiir (Gabriel, 1993: 120). Ayrica 6rglitsel nostalji, is
ortamindaki bireysel deneyimlerdir ve bu deneyimler kisilerin Giyesi oldugu, baglilik hissettigi diger grup tGyeleriyle
paylasilmayan veya ortak olmayan deneyimlerdir (Gabriel, 1993: 120).

Bazi arastirmacilar 6rgitsel nostaljinin yukarida yapilan tanimlarindan hareketle 6rgitsel nostaljinin bireysel
ve kolektif nostaljiden farkhlik gosterdigini 6ne slirmislerdir. Onlarin gorlsline goére; bireysel nostalji ozel
yasami, 6rgiitsel nostalji ise is ortamini anlatir (Clark, 2000: 754). Orgiitsel nostalji séylemleri is ortamindaki
dznellik bakisinda yenilenmis ilgi alaninin bir yénidiir (Finemann, 2000:1). Orgiitsel nostalji, kisilerin bireysel-
orgutsel olaylarla ilgili anlatimini ifade eder. Bu yeniden anlatimin kolektif nostaljide oldugu gibi 6rgltin diger
calisanlariyla paylasilmasina gerek olmayabilir (Wildschut vd., 2014: 845).

Etnografik arastirmalar orgut Gyelerinin gegmise baglanmayi sevdiklerini gdstermistir (Gabriel, 1993: 137;
Strangleman, 1999: 742). Bu orgit Uyeleri kendilerinin misyon anlaminda oncilik eden glnlerini hatirlarlar
veya calistigi kurumlarin kuruculari, 6nceki is arkadaslari, Grettikleri ilk Grlnleri, eski calisma yontemleri, ortak
adanmigliklari, eski glinlerin arkadasca atmosferi hakkinda konusurlar.

Nostaljinin organizasyonlarda yaygin olarak onerildigine dayanak teskil eden yazindaki ¢calismalardan bir kismi
“stireksizlik hipotezi” cercevesinde kurgulanmistir. Bu calismalardan birinde Brown ve Humphreys (2002: 143)
bir Turk egitim kurumunda fakilte Uyeleriyle gérismeler yliritmus ve gurur ile baghlik duygularini uyandiran
bireysel-grup 6zdeslesmesini artirmada nostaljinin roliine odaklanmistir. Ayrica arastirmacilar, bireysel ve
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kolektif devamhliga yardim ederek keskin orgitsel degisim slirecinde nostaljinin duygusal destege nasil katki
sagladigini da gostermislerdir. Bir diger calismada Milligan (2003: 399) katilimci gbzlemi ve gorisme teknikleri
kullanarak orgitsel yer degistirme yasayan calisanlar arasinda onceki calistiklari yerlerin nostaljik hatiralarinin
ortak kusaklararasi kimliklerin guigli kaynaklari olarak hizmet ettigini belirtmistir. Calisanlarin yeni ig ortamlarina
yeniden ayak uydurmanin yolu olarak nostaljiye basvurduklarini tespit etmislerdir.

Yazindaki bazi calismalar ise, kolektif nostaljinin 6rgiitsel dlizey analiz ile iliskiler cercevesinde kurgulanmistir.
Gabriel (1993: 122) yeterli bir strede bir kurulus icin emek vermis calisanlarin kendilerini birbirine baglayan
kolektif nostalji gelistirdigini tespit etmistir. Milligan (2003: 399) orgltsel yer degistirme sonucunda yasanilan
yikimin Ustesinden gelmede, 6nceki calistiklari yerlerin nostaljik hatiralarinin “ortak nesillerarasi kimliklerin”
glclt kaynaklarini kullandiklarini bulmustur. Brown ve Humphreys (2002: 141) kolektif nostaljinin fakilte tyeleri
arasindaki iyi gecinmeyi, grup Uyelerini birlestirmeyi, onlari diger gruplarin yelerinden ayirmayi gelistirdigini
aciga cikarmistir.

Yazindaki bir diger ¢calisma grubu da, 6rgit baglaminda nostaljik hislerin nasil tanimlanabilecegi ve bazi 6rgiitsel
kararlarda nasil kullanilabilecegine odaklanmistir. Gabriel (1993: 119) bes farkh organizasyonun galisanlariyla 126
gorisme gerceklestirdigi calismasinda; nostaljinin ¢ok sayida 6rgiit Gyesinin bakisinin baskinligl ve hatta bazi
orgutlerin hakim duygusal karmasikhgi anlaminda kullanildigini tespit etmistir. Cutcher (2008), tiiketici hizmetleri
ve insan kaynaklari stratejileri arasindaki baglantilari kurmak amaciyla nostaljinin rollini 6ne ¢ikaran, tretimin
ve tiiketimin sosyal iliskilerinin anlasilmasini saglayan bir arastirma yuritmustir. Arastirmaci ayrica nostaljinin
bireysel anlamda yasanmis gegmisin bir duygusu olup olmadigi sorusuna da cevap aramistir. Yazar ¢alismasinda,
Avustralya’daki bankacilik sisteminin altin ¢agini yasadigi donemi ele almis ve llkedeki bolgesel bir bankanin
sube agini genisletmek amaciyla nostaljiden nasil yararlandigini arastirmistir. Yine nispeten yakin zamanlarda
Zhou ve arkadaslarinin (2012: 46) yirattigu calisma, nostaljinin pro-sosyal kararlari kolaylastirdigini bulmus ve
nostaljik yardim bagvurularinin / hayir kurumlarinin (nostaljik olmayanlara gore) bagislar, génalli davraniglari ve
yardimlari artirabilecegini tespit etmistir.

2.2.isin Anlami

Anlam bir bireyin hayatinda aradig1 seyi buldugunda, kendisini anlamli ve amaca yonelik hissettiren bir
seyi buldugunda ortaya ¢ikan bir durumdur. Anlamin ne demek oldugu analiz diizeyine bagh olarak farklilik
gosterebilmektedir (Park, 2010: 257-258). Kisisel diizeyde yasamin anlami varoluscu bakis agisina uygun olarak
tanimlanabilir. Varolusculuk bakis acgisindan yasamin anlami; bir kisinin varliginin 6nemli oldugu, amacl oldugu
ve tutarli oldugu (yani yeterli 6ngorii ve tutarliga sahip oldugu) gibi kisinin varolus konularina dair 6znel anlayisini
ifade eder (King vd., 2016: 212).

Yasamin anlamliligini belirlemede genellikle isin anlamhhigr énemli bir role sahiptir (McGregor, 1960: 12)
ve hatta hayati anlaml kilacak is arayisinda hareket etmesinin insan icin i¢sel bir itici glic olusturdugu iddia
edilmektedir (Carvalho, 2005: 1-2). isin anlamini bulma veya deneyimlemenin énemini géz éniine alan psikoloji
alanindaki arastirmacilar (Wrzesniewski, 2003: 310; Clausen ve Borg, 2010: 311) anlami, is deneyimlerine ve
etkilesimlerine yonelik bireylerin 6znel yorumlari olarak tarif etmislerdir. Sosyal bilim arastirmacilari (Sosik, 2000:
61-62; Isaksen, 2000: 92-93) anlami, normlar veya bireylerin ortak algilari bakimindan incelemis ve anlami bir
kisinin varhgindaki diizenin, 6nemin, baghligin, degerin ve amacin benimsenmesi olarak tanimlamislardir.

isin anlaminin tanimlamasinda ve kavramsallastiriimasinda birbirinden farkli bakis agilari gelistirilmistir. Bunun
sebebini is ile anlam arasindaki iliskiler olusturmaktadir. isin anlami, “bireyin kendi ideallerine veya standartlarina
gore degerlendirilen bir is hedefinin veya amacinin degeri” (May vd., 2004: 14); “iste o isin dissal sonugclarindan
daha biiyiik bir amac bulma” (Arnold vd., 2007: 195) olarak tanimlanabilir. isin anlami kavramina énemli katkilar
saglayan kisilerden olan Wrzesnievski'ye gore (2003: 310) isin anlami; “bir kisinin yaptigi isin daha derin bir
amaci” anlamina gelir. isin anlami, “6nemli olarak tecriibe edilen ve isi yapan birey icin olumlu bir anlama sahip
istir” (Rosso vd., 2010: 95) veya “kisinin kendi isleriyle iliskilendirdigi kurumlarda yiiksek diizeyde bir pozitifligin
sonucu olan 6znel bir durumdur” (Vuori vd., 2012: 233). Isaksen’e (2000: 87) gore ise isin anlami; “kisinin isine
yonelik sahip oldugu nedenler, isiyle basarmayi aradigi sey ve isinde yasadigi stireklilik ile ilgili bir duygu” dur.

352



Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Sayi 36, Temmuz 2019 M. Ding, H. H. Uzunbacak
T. Akcakanat

isin anlaminin tanimina ve 6ziine yénelik anlayisi gelistirmek amaciyla yazinda farkli yaklasimlar gelistirilmistir.
Bu yaklasima uygun calismalar ylriten bazi arastirmaci grubu, isin anlamina ve kisinin iste algiladigl degere
odaklanmislar, calisanlarin isin anlamindan daha fazla bu galisanlarin 6nemli, anlamli ve amagli bir is arayisinda
olduklarini belirtmislerdir. Ornegin Baumeister (1991: 15) isin anlamini bulmanin hayatin anlamini bulmanin
¢ok dnemli bir bileseni oldugunu 6ne stirmustir. O’na gore isin anlami, “seyler, olaylar ve iligkiler arasindaki
olasi iligkilerin ortak zihinsel bir temsili” anlamina gelir. Steger ve Dik (2010: 133), bir kisinin ¢ok acik bir benlik
anlayisina, is ortaminin dogasina ve beklentilerine yonelik dogru bir anlayisa ve isinin amaclarini basarmak
amaclyla orgutleriyle nasil bir etkilesim kuracagi anlayisina sahip oldugunda isin anlami duygusunu olusturacagini
actklamistir. Chalofsky (2003: 73) isteki anlam, isin anlami ve anlamli is kavramlari arasinda bir ayrima gitmistir.
Arastirmaci isin anlamini, “insanlarin galisma saatlerinin g¢ogunu olusturan etkinlikler (is/calisma) yoluyla
hayatinin anlamini ve amacini ifade ettigi durumun bilesimi” biciminde tanimlamistir. O’na gére anlamli bir ise
sahip birey, i¢csel motivasyonu olusturmada kendisine yardim edecek su ¢oklu kaynaklar arasinda denge kurabilen
kisiyi tasvir eder: Benlik anlayisi, isin kendisi ve is-yasam dengesi. Bireyler bu kaynaklari dengeledigi zaman, is
etkinlikleri vasitasiyla benlik anlayisini ifade etmis olacaktir. Pratt ve Ashforth (2003: 311) anlami su iki kaynagin
olusturdugunu &ne siirmistir: isin icsel dzellikleri (isin anlamlilig1) ve isin cevresi (isteki anlam). isin anlamini &z-
kimlik kuramiyla (herhangi bir sayidaki 6zellikler iliskili olarak bireyin benlik algisi) iliskilendiren arastirmacilara
gore isin anlami; igsel anlamda motive oldugu ve amaca sahip oldugu iste kendisinden beklenen gorevleri yaparak
kendi kimligini gelistirebilme yetenegini icerir. Burada birey Uyesi oldugu grupta kimlik anlayisini gosterebildigi
zaman, isinde algiladigi anlamhlik duygusunu da artirmis olacaktir.

isin anlamina dair anlayisi derinlestirmede &nerilen bir diger yaklagima uygun calismalar yiriiten bir diger
arastirmaci grubu, bir ¢alisanin isle ilgili temel degerleri ve is 6zellikleri arasinda uyum veya baghlik diizeyini
incelemislerdir. Ornegin Isaksen (2000: 93) isin anlamini; mutlu edici zihin durumu olarak tanimlamis ve bir
kisinin bagliig ile isinin 6zellikleri arasinda etkilesim oldugunda yasanan ig¢sel psikolojik bir slire¢ seklinde
kavramsallastirmistir. O’na gore bir calisan, bireysel 6zellikleri (kisilik 6zellikleri) ve is kosullari (dissal olaylar)
arasindaki etkilesimin yol actigi mutlu olma durumunda isin anlamini yasayacaktir.

isin anlamina yénelik anlayisi ilerletmede &nerilen bir diger yaklasima uygun olarak bir diger arastirmaci
grubu da, isi sekillendiren bireysel yonelimlere odaklanmis ve bir kisinin isinde calisirken ne tiir deger arayisinda
olduguna cevap aramislardir. Ornegin Wrzesnievski (2003: 301) calisanlarin kendi yonelimleri, tutumlari ve
inanglarina gore genel anlamda isin alanini sekillendirdigi anlayisi temelinde bir 6neri sunmustur. Arastirmaci, isin
anlamini bulmada galisanin egilimini etkileyen Ug farkli calisma yonelimi oldugunu iddia etmistir. Bu yonelimleri;
is yonelimi (calisanin is disinda eglenme ve haz duymasina yardim edecek olan maddi faydalara odaklanmasi),
kariyer yonelimi (organizasyonun gelisimine eslik eden éddller ve gelisim amaciyla kisinin ¢calismasi) ve mesleki
yonelim (isin kendisinin bir amag oldugu anlayisi) olusturmustur.

2.3. isten Ayrilma Niyeti

Orgiitsel arastirmalarda gercek isten ayrilma ile isten ayrilma niyeti birbirinden farkli kavramlar olarak
incelenmektedir. Ancak bu farkhhk, icinde yakin bir iliskiyi de barindirmaktadir (Firth vd., 2004: 170). Clinki niyet
eylemlerle baglantili bir kavramdir ve niyetler bir sonraki davranisa dogrudan yol acar (McCarthy vd., 2007: 249).
Fakat bu niyetlerin ¢ogu zaman nigin belirsiz gorindigina agiklamak kolay olmamaktadir (Firth vd., 2004: 171).

isten ayrilma, calisanin cesitli sebeplerle kendi karari (géniillii) ile isini birakmasi veya performans diistikligi
gibi nedenlere 6rgiit tarafindan isine son verilmesi (gondlsiiz) olarak tanimlanmaktadir (Collini vd., 2015: 170).
Aksine isten ayrilma niyeti; “yakin bir gelecekte 6rgiti kalici olarak terk etmesine yonelik bireyin kendi 6ngordigi
olasilik” (Vandenberg ve Nelson, 1999: 1315), “bir ¢alisanin mevcut isi birakma niyeti ve yakin gelecekte baska
bir is bulmayi dort gozle beklemesi” (Purani ve Sahadev, 2007: 477), “6rglitten ayrilmak icin bilingli ve kasitli bir
isteklilik” (Tett ve Meyer, 1993: 262), “yakin bir gelecekte orgiitli kalici olarak terk etmesine dair bireyin kendi
Ongordugi ihtimal” (Van Dick vd., 2004: 358), “gercek isten ayrilmaya sebep olan son bilissel saftha” (Hang-yue
vd., 2005: 2137) seklinde tanimlanmaktadir. Bir baska ifadeyle, isten ayrilma niyeti bir ¢alisanin sadece gonullu
isten ayrilma istegiyle ilgilidir (Vigoda-Gadot ve Ben-Zion, 2004: 203). Gergek eylemden ziyade igsel bir duygudur
ve gergek isten ayrilmanin énemli bir dnclltdir (Van Brukelen vd., 2004: 893).

353



Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 36, Temmuz 2019 M. Ding, H. H. Uzunbacak
T. Akcakanat

Yazinda yapilan calismalar isten ayrilma niyetinin su (¢ bilesenden olusan c¢ok safhali bir siire¢ oldugunu
belirtmistir: Psikolojik, bilissel ve davranissal. Psikolojik agidan konuya yaklasanlar isten ayrilma niyetini,
organizasyonlarin veya islerin olumsuz yonlerine gosterilen psikolojik tepkiler olarak degerlendirmistir (Susskind,
2007: 175). GCok safhali isten ayrilma tepkisinin baslangi¢c noktasini olusturan psikolojik bileseni tepkilerinin,
calisanlarin duygusal ve tutumsal anlamda isten ayrilma tepkilerini baslattigina inanilmaktadir. isten ayrilma
niyetinin 6zlini olusturan bilissel bileseni bazi arastirmacilar (Chang vd., 2006: 172), isten ayrilma kararinin
bilissel bir gdstergesi olarak ele almislardir. isten ayrilma niyetinin davranissal bileseni isten ayrilma davranisini
olusturmustur ve halihazirdaki isten ayrilma eylemleri (isteki coskuyu azaltma, ise gec¢ gelme vb.) ile gelecegin
firsatlarina yonelik eylemler (gercek is arama, alternatif is bakma vb.) olmak Gzere iki gruba ayrilmistir.

isten ayrilma niyetinin karmasik bir psikolojik durum olmasina ragmen bazi arastirmalarda calisanlarin isten
ayrilma niyetlerini belirleyen dnciller tanimlanmistir. Bu 6nculler arasinda; is stresi, memnuniyetsizlik (Firth vd.,
2004: 181), ise baghlik ve is tatmini (Tett ve Meyer, 1993: 279; Calisir vd., 2011: 527), is glvensizligi (Burke,
1998: 97 ) sayilmistir. Ayrica Scroggins (2008: 76) tarafindan yapilan galismada, orgutsel etik iklim, 6rgiit kiiltird,
rol gatismasi, rol belirsizligi, fazladan is yukd, isten elde edilen finansal 6duller, 6zerklik derecesi, is-aile rol
catismasi, disaridaki is firsatlari algisi, benlik-anlayisi ve isin anlamliligi isten ayrilma niyetinin onciilleri olarak
sayllmistir.

isten ayrilma niyetinin ardillarinin neler olduguna yénelik az da olsa ¢alisma bulgularina yazinda rastlanilir.
isten ayrilma niyeti; gelecekteki isten ayrilma niyetini ve simdiki ayrilma niyetini etkiler. Organizasyonlarda pek
cok istenmeyen durumun yasanmasina (yetkin isglicinden olma, ise alma ve yerlestirme maliyetlerinde artis,
yakin is arkadasini kaybetmenin agiga ¢ikardigi huzursuzluk vb.) sebep olabilir (Polat ve Meydan, 2010: 153).

3. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERININ OLUSTURULMASI

Arastirmanin bu boéliminde “nostaljinin psikolojik islevleri yaklasimi”, “kendilik dogrulugunu kanitlama
teorisi (self-verification theory)”, “cekim-se¢im-bicimlendirme modeli (attraction-selection-attrition model)” ve
“is karakteristikleri kurami (job characteristics model)” ile konuya iliskin 6nceden yirutilmis ¢alisma bulgulari
neticesinde arastirmanin hipotezleri agiklanmistir.

3.1.0rgiitsel Nostaljinin isin Anlamu ile iliskisi

Nostaljinin psikolojik islevleri yaklasimi, bireysel, kolektif ve hatta 6rgitsel nostaljinin hem yasamin anlami
hem de isin anlami ile iliskilendirilen ¢alismalar icin son donemde 6nemli bir kuramsal dayanak olusturmustur.
Onceden de ifade edildigi gibi, bu yaklasim nostaljinin ii¢ kiiresel psikolojik isleve hizmet ettigini belirtir: Nostalji
olumlu duygular Uretir, pozitif 6z-saygiyi korur ve gelistirir, sosyal baglilik kaynagi olarak hizmet eder. Ayrica
yakin zaman diliminde nostaljinin insanlarin yasaminda anlam duygusunu bulmaya ve korumaya da yardim ettigi
biciminde dérdiinct psikolojik islevi de arastirilmis ve benimsenir olmustur. Nostaljinin anlam islevine gore,
insanlar varolus konularini idare etmek icin gegmise doner, nostalji insanlarin sadece 6limli olma konusunu
izlemelerine yardim etmez, bunun 6tesinde yasam anlami duygusuna ulasmalarina ve onu siirdiirmelerine de
yardim eder ve bdylece nostalji daha kapsamli bir varolussal kaynak halini alir (Wildschut vd., 2006: 985-986;
Routledge vd., 2011: 641-643; van Tilburg vd., 2018; Reid vd., 2014: 164).

Nostalji, anlik ve kiiltiirel yasam senaryolarini yasamakla ilgilidir. Bu olaylar kisiler icin dokunakh ve kendini
tanimlamalarini saglayan bir nitelik tasir. Nostaljik olaylar bireyin, yakinindaki kisilerin varligi ve rolleri ile
zengilestirilen bir dizi ritiele dayali olaylar orgusinde kilit bir konuma sahip oldugunu betimler. Bu nedenle
olaylar, yasamda anlam bulmak igin uygun platformlar olusturur. Bu durum nostaljinin yasamin anlamliliginda bir
kaynak gorevi gorecegini, anlamla iliskilendirilecek ve hatta anlami tesvik edecek bir yoniinin oldugunu belirtir
(Davis, 1979: ; Wilson, 2014: 8).

Nostaljinin yagamin anlami genelinde ve isin anlami 6zelinde incelendigi yazindaki ¢alismalar, bu iki degisken
arasinda hem korelatif hem de deneysel kanitlar Gretmistir. Korelatif kanitlari bulan ¢alismalarda, nostalji
dizenlemeye egilimli olan kisilerin, yasamlarini 6zellikle anlamli bulduklari hipotez haline getirilmis ve bu hipotezle
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tutarh sonuglar elde edilmistir. Routledge ve arkadaslari (2011: 641-644) Amerikali lisans 6grencilerinin katilimci
oldugu calismalarinda, bu 6grencilerin nostalji algisiyla yasama dair hissettikleri anlam (yasamda anlamin varhgi
alt dlcegi ve yasam amaci Olcegi) arasinda pozitif bir iliski oldugunu tespit etmistir. Arastirmacilar, popller sarki
dinlettigi ve nostalji ile anlam &lglimlerine cevap vermelerini istedigi Hollandal bireylerden, daha nostaljik olan
sarkiyi hisseden katihmcilarin yasamlarini daha anlamli gérdiklerini tespit etmistir. Batcho ve arkadaslari (2008:
237-240) Amerikali lisans 6grencilerinden bir nostalji envanterini (Batcho Nostalji Envanteri) ve dort s6z dizisinin
kendileri agisindan ne derece anlamh oldugunu bildirmelerini istedigi calismalarinda, nostalji ile anlamlilik
arasinda pozitif bir iliski elde etmistir. Bu ¢alisma bulgularini is ortamina uyarlayarak bir arastirma kurgulayan
ve yuritllen bu calismanin da cergevesini olusturan Leunissen ve arkadaslari (2018: 47) 6rglitsel nostaljinin isin
anlami ile pozitif bir iliski gdsterip gostermedigini test etmistir. Katiimci olarak ABD’de ikamet eden 94 &rgut
calisani ile yaptiklari ¢alisma sonucunda arastirmacilar; bir ¢alisanin 6rgitsel gegmisine yonelik nostaljinin (yani
orgutsel nostaljinin) o ¢alisanin isinde buldugu anlam olan isin anlami ile manidar ve pozitif bir iliski gdsterdigini
tespit etmistir.

Nostaljiyi disiinmenin yasamda anlam ifade ettigi yonlindeki hipotezi test eden bazi arastirmacilar korelatif
kanitlarla yetinmemis ve nostaljiyi deneysel bir tasarimla manipile etmislerdir. Deneysel tasarimi tercih eden bu
arastirmaci grubu (Sedikides vd., 2017: 210-213; Hepper vd., 2012: 111-112; Baldwin ve Landau, 2014: 169-172;
Leunissen vd., 2018: 47-51; Van Tilburg vd., 2018: 4-5) calismalarini, nostaljinin anlatisal sonugclari baglaminda
kurgulayarak nostalji ile anlam arasinda nedensel bir iliski aramislardir. Sedikides ve arkadaslari (2017: 210-211)
Birlesik Krallik’ta egitimini strdiiren lisans 6grencilerinin katilimci oldugu ve Olay Yansitma Gorevi ile maniplle
edilen nostalji grubu katilimcilarinin kontrol grubundakilere gére yasamlarini daha anlamli buldugunu ve bu
etkinin pozitif duygulardan bagimsiz sekilde gergeklestigini tespit etmistir. Yine Sedikides ve arkadaslari (2017:
211-213) ayni deneysel tasarimi Hollandali katilimcilara da uygulamis ve benzer sonuglar elde etmistir. Hepper
ve arkadaslari (2012: 111-112) farkli yaslarda olan lisans 6grencileri ve toplumun Gyelerinin karisimi olan Birlesik
Krallik’tan katilimcilara prototip analizinden yararlanarak merkezi/birincil nostalji 6zellikleri (nostalji grubu) ya
da 6nemsiz/ikincil nostalji 6zellikleri (kontrol grubu) ile nitelendirilen olaylari yansitmistir. Calismanin sonucunda
arastirmacilar; nostalji grubu katilimcilari kontrol grubundakilere goére yasamlarini daha anlamli buldugunu
saptamistir.

Baldwin ve Landau (2014: 167-168) orgtitsel baglam temelinde, ise alinan ABD vatandasi olan galisanlara bir
onceki bulguyu cogaltarak uyarlamistir. Nostalji grubundaki calisanlarin kontrol grubundakilere nazaran islerini
daha anlamli buldugu sonucuna ulasmislardir. Leunissen ve arkadaslari (2018: 47-51) ABD’de yerlesik 127 ve
129 calisanla iki deneysel ¢alisma ile Olay Yansitma Gorevi'nin farkl bir versiyonunu kullanmistir. Deney grubu
katilimcilarina, érgitlerinde yasadiklari nostaljik bir olayi hatirlamalarini séylemislerdir. Kontrol grubundakilere
ise orgltlerinde yasadiklari siradan bir olayr hatirlamalarini talep etmistir. Arastirmacilar ¢alismalarinin
sonucunda; orgitsel nostalji kosulundaki calisanlarin kontrol kosulundaki calisanlara gore orgitlerine dair daha
fazla nostalji hissettiklerini, daha ylksek diizeyde is anlamini bildirdiklerini, pozitif anlami daha fazla belirttiklerini
ve kisaca orgitsel nostalji gbsterimini daha fazla gergeklestirdiklerini bulmustur. Van Tilburg ve arkadaslari (2018:
4-5), nostaljinin benlik strekliligini artirarak yasamin anlamini tesvik edip etmeyecegini deneysel olarak test
etmisler ve katilimci olarak kartopu érneklem teknigiyle Limerick Universitesi 8grencileri ile iskogya’da yasayan
vatandaslardan olusan 589 katilimciyi tercih etmislerdir. Calismalarinin sonucunda Onlar, nostalji kosulundaki
katilimcilarin kontrol kosulundakilere gore daha fazla nostalji hissettigi, daha yuksek diizeyde yasamin anlamini
bildirdigi sonucuna ulagmistir.

Deneysel tasarimi tercih eden arastirmaci grubu arasinda bazilari (Reid vd., 2015: 157-166; Routledge vd.,
2011:638-652; Wildschutvd., 2018: 1030-1041) nostaljinin anlatisal olmayan, hayali sonuglari baglaminda ¢alisma
yuritmusler, nostaljiyi kokulara veya sarki sozlerine dayali olarak maniptile etmiglerdir. Bunu takiben de yasamin
ve isin anlamini degerlendirmislerdir. Reid ve arkadaslari (2015: 159-164) koku uyarimli nostaljinin anlamin 6zeti
olabilecegini 6grenmek amaciyla ABD’li lisans 6grencileri arasinda deneyi takip eden sekilde kullanilan uygun
kokulari tanimlamak amaciyla bir pilot calisma yiritmastir. Testin sonucunda daha yliksek dizeyli koku-uyarimli
nostaljinin yasamda daha fazla anlami yordadigini tespit etmislerdir. Routledge ve arkadaslar (2011: 642-
643) Birlesik Kralliktan lisans 6grencileri arasinda sarki s6zi-uyarimli nostaljinin anlamin 6zeti olabileceginden
hareketle 6grencilere nostalji hissettiren Ug¢ sarkinin adini ve seslendiren sarkiciyr hatirlamalarini istemiglerdir.
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Katihmcilari nostalji ve kontrol grubu olarak ayiracak bicimde kurgulama yapmislardir. Calismalarinin sonucunda
arastirmacilar; nostalji durumundaki katilimcilarin kontrol grubundakilere gére daha fazla anlam bulduklarini
tespit etmislerdir. Wildschut ve arkadaslari (2018: 1035-1037), nostaljinin sadece dogrudan degil, dolayli olarak
da anlam kazanip kazanmadigini merak etmisler, Birlesik Krallik’tan lisans 6grencilerine daha buyiik bir anlati
havuzundan (bes nostalji anlatisi arasindan) rastgele segilen bir nostaljik anlatiyi veya yasl yetiskinlerin yazdigi
(bes anlati arasindan) bir siradan anlatiyi okumalari séylenmistir. Calisma sonucunda arastirmacilar; siradan
nostaljik anlatilara maruz kalan katilimci 6grencilerin daha fazla nostalji bildirdiklerini, 6zellikle yasamlarini daha
fazla anlamli bulduklarini saptamistir. Nostaljinin ayrica dolayli olarak kusaklararasi bicimde yasanabilecegini ve
anlami dolayl olarak tesvik edebilecegi sonucuna da ulagmislardir.

Dolayisiyla kisisel nostaljinin temel ve dordinci islevlerinden birinin yasamdaki anlamin kosulu oldugunu
kanitlayan yukaridaki korelatif ve deneysel ¢calisma bulgularindan; kisisel nostaljinin sosyal baghhgi gliclendirme
potansiyelinden dolayl anlami artirdigini tespit eden calisma bulgularindan (Routledge vd., 2011: 638-652;
Routledge vd., 2013:306-307) ve bir aile olarak organizasyon imajinin 6rgiitsel nostaljinin temelini olusturdugunu
destekleyen ve bireysel nostalji sonuglarindan mana gikaran birgok nitel gériisme kurgulu ¢alisma bulgularindan
(Gabriel, 2003: 118; Brown ve Humphreys, 2002: 141; Ylijoki, 2005: 571 ve Milligan, 2003: 389) hareketle orgutsel
nostaljinin isin anlamina kendi fikrini asiladigi ve su hipoteze zemin hazirladigi séylenebilir:

H,: Orglitsel nostaljinin isin anlami Uzerinde pozitif yonli anlamli bir etkisi vardir.
3.2. Orgiitsel Nostaljinin isten Ayrilma Niyeti ile iliskisi

Bir érgiitte isten ayrilmanin yiiksek olmasinin bircok olumsuz sonucu olmaktadir. isten ayrilma niyetinin isten
ayrilmayi gicli bir sekilde yordadigi (Steel ve Ovalle, 1984: 683; Price, 2001: 602; Van Brukelen vd., 2004: 908)
g6z 6nlne alindiginda yuksek isten ayrilma orani ve sik isten ayrilmanin yasanmasi orgute finansal yiik getirir
(Sahin, 2011: 277), yeni ¢alisanlari ise alma ve onlari egitme yiksek maliyeti gerektirir (Polat ve Meydan, 2010:
153).

Orgiitsel nostaljinin isten ayrilma niyetini olumsuz etkileyecegini dogrulayan cok az da olsa calisma bulgusu
yazinda yerini almistir. Leunissen ve arkadaslarinin (2018: 47-48), ABD’de yasayan ve her biri bir 6rgiitte gorev
yapan 116 calisana manipule edilmis 6rgltsel nostalji (kontrol grubuna karsit) kurgusu dahilinde isin anlamini
belirten 6lgegi uygulamistir. isten ayrilma niyetini bes ifade ile (Van Dick vd., 2004: 354-355) 8lgmiistiir.
Arastirmalarinin sonucunda Leunissen ve arkadaslar, orgltsel nostalji durumundaki c¢alisanlarin kontrol
durumundakilere gore, orgitlerine dair daha fazla nostalji hissettiklerini, 6rgiitsel nostalji gosterimini daha etkin
gerceklestirdiklerini ve daha distk isten ayrilma niyetini bildirdiklerini tespit etmislerdir. Tim bu bulgulardan
yola c¢ikarak calismanin ikinci hipotezi su sekilde diizenlenebilir:

H,: Orglitsel nostaljinin isten ayrilma niyeti Uzerinde negatif yonli anlamli bir etkisi vardir.
3.3. isin Anlami ve isten Ayrilma Niyeti iliskisi

Orgiitsel baglamda isin anlami ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin olmasi Schneider’in (1987) Cekicilik-
Secim-Bicimlendirme Modeli ile Swann’in (2012) Benlik Dogrulugunu ispatlama Teorisine dayanmaktadir. Her iki
teori de isin anlaminin isten ayrilma niyeti ile olan iliskisinde is tatmini ve érgitsel baglilik gibi yapilardan daha
glicll bir iliski gosterdigini iddia eder. Cekicilik-Secim-Cekisme Modeli dissal cevre, yapi veya teknolojinin degil
¢alisanlarin ve onlarinin ozelliklerinin 6rglitin davranigini belirledigini varsayar. Yine bu teoriye gore bireyler
kendileri ile benzer 6rgiitleri tercih etmektedirler. Orgiitler de yapilarina uyum gésterebilecek bireyleri ise
almaya calisacaklardir (Schneider, 1987: 444-446). Bu kurama gore, bireyler uyum saglayabilecegini dusindikleri
ortamlari sececeklerdir ve uyumu yakalayamayacaklarini distindikleri ortamdan ayrilma egilimi tasiyacaklardir.

Benlik dogrulugunu ispatlama teorisi, bireylerin benlik tutarhligini nasil siirdirme arayisinda oldugu bakis
acisini sunar. Bu teoriye gore, bireyler benlikleriyle ilgili mevcut kavramlari dogrulama, gecerlilestirme ve
sirdirmeye motive olurlar. Bir baska ifadeyle, 6z-anlayis ve 6z-saygi vasitasiyla bireyler kendilerinin gériinmek
istedigi sekilde anlasilip bilinmesini arzu ederler (Swann, 2012: 23-24).
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isten ayriima niyeti is tatmini ile beraber isin anlami ile iliskilendirilen iki yaygin sonucu temsil eder. Yazinda
bazi arastirmacilar (Shamir, 1991: 406; Schneider, 1987: 450), isin anlamini yasayamayan bireylerin kendileri
ve calistiklari 6rgiitleri arasinda bir uyum eksikligi algilayacaklarini belirtmislerdir. Orgiitiine uygun olmadigini
hisseden ¢alisanlar islerinden ayrilacaktir. Calisanlar kendilerine benligini dogrulayici bilgi ve anlamli olarak
bulduklariis deneyimleri saglayan isiyle veya 6rglitlyle uyum algilayacaktir. Eger galisanlar is uyumunu yasamazsa
kendilerine kurumu disinda baska bir is se¢meye cabalayacaklardir.

isin anlami ile isten ayrilma niyeti degiskenlerine odaklanmis arastirmalarin cogu, calisanin isini anlamli olarak
gormesi durumunda isinden ayrilmaya daha az niyet edecegini belirtmislerdir. Prouse (2010: 46) pilotlar ve kabin
ekibi Gzerinden yuruttikleri calismalarinda, isin anlaminin bu katilimcilarin isten ayrilma niyetini azalttigini tespit
etmistir. Birlesik Devletler’de islerini anlamh bulan devlet ¢alisanlari islerinde daha az giin kagirmiglardir (Clegg,
1983: 99). Hastane calisanlari Gizerinde yiritilen ¢alismada, isin dusik diizeydeki anlami yiiksek diizeyde isten
ayrilma niyetine yol agmistir (Suadicani vd., 2013: 100). isin anlaminda eksiklik yasayan Kanadali hemsireler daha
fazla tiikenmislik yasamislar ve boylece islerinden ayrilmislardir (Leiter vd., 1998: 1615). Scroggins (2008: 76) isin
anlaminin isten ayrilmanin en énemli yordayicisi oldugunu tespit etmistir. O, isin anlaminin; is uyumu, kendilik
anlayisi - is uyumu gibi geleneksel tutumlardan ayni diizeyde ve hatta yiiksek diizeyde isten ayrilma niyetini
azalttigini ortaya c¢ikarmistir. Janik ve Rothman (2015: 10), 6gretmenler agisindan isin anlami ile isten ayrilma
niyeti arasindaki iliskiyi incelemis ve kavramlar arasinda gliclu iliskiler bulmustur. Dort faktérin isin anlami
ile iliski gosterdigini, isten ayrilma niyeti, is-rol uyumu ve is zenginlestirme ile pozitif iliskilere sahip oldugunu
bulmustur. Ancak yonetici iliskisinin ve is arkadasl iliskisinin anlamli yordayicilar olmadigini agiga ¢ikarmistir. Tim
bu bulgulardan hareketle, ¢alismanin liglincii hipotezi su sekilde ifade edilebilir:

H,: isin anlaminin isten ayrilma niyeti Gizerinde negatif yénlii anlamli bir etkisi vardir.
3.4.0rgiitsel Nostaljinin isten Ayrilma Niyeti ile iliskisinde isin Anlaminin Aracilik Rolii

Yazinda yer alan bazi ¢alismalar (Bonebrigh vd., 2000: 474-475; Steger vd., 2006: 80), yasamin anlaminin
ozellikle olumsuz durumlarda koruyucu bir gergeve veya bir duvar gorevi gordiiglini ve bir aracilik etkisi yaptigini
One slirmislerdir. Bu tespitten hareketle bazilari da isin anlaminin orgitsel baglamda yasamin anlamina gore
daha belirgin ve etkili sonuglar Grettigini ve bu sekilde ¢alisanlarin davraniglari ve isine dair 6znel deneyimleri
lizerinde dogrudan bir etki gosterdigini iddia etmislerdir (Rosso vd., 2010: 94; Steger vd., 2012: 2). Ozellikle is
Karakteristikleri Kurami (Hackman ve Oldham, 1976: 255-259) tam bu noktada devreye girmektedir. Bu kuram
kisaca, isin anlaminin is karakteristikleri (beceri gesitliligi, gorev bitinltgl, gorevin énemi, ozerklik ve geri
bildirim) ile motivasyon, tatmin ve 6zellikle isten ayrilma niyeti gibi farkl ¢alisan sonuglari arasinda bir araci
olabilecegini ifade eder.

Bireysel anlamda nostalji yasamin anlamina yol acan nedenlerden biri olarak kabul gérmustir (Sedikides ve
Wildschut, 2018: 49; Hepper vd., 2012: 111-112; Reid vd., 2015: 163; Routledge vd., 2011: 454-455; Wildschut
vd., 2018: 1036). Orgiitsel nostalji de isin anlami (izerinde anlamli etkiler géstermistir (Batcho vd., 2008: 240-
241; Leunissen vd., 2018: 47). Ya nostaljinin neden oldugu anlamin sonuglari nelerdir? Bu sorunun cevabi olarak
yazinda en ¢ok vurgulanan iki sonugtan birini; motivasyonel sonug (hedef takibi), digerini ise davranissal sonug
(isten ayrilma niyeti) olusturmustur.

Sedikides ve arkadaslar (2018: 210-213) nostalji tarafindan uyarilan yasamdaki anlamin hedef takibine
yonelik motivasyonla iliskili oldugu hipotezini iki deneysel kurgudan olusan ¢alismada test etmislerdir. Deney
1’de arastirmacilar; uyarilmis nostaljinin kontrol grubuna karsit bir bireyin en 6énemli hedefini takip etme
motivasyonunu giclendirdigini ve daha 6nemlisi yasamin anlaminin nostaljinin hedef takibine olan etkisine
aracihk ettigi sonucuna ulasmislardir. Arastirmacilar Deney 2’de ise, nostaljinin yasamin anlamini artirdigini ve en
az dnemli hedeften ziyade en 6nemli hedefe yonelik motivasyonu artirdigini tespit etmislerdir. Daha da 6nemlisi
arastirmacilar, nostaljinin yasamin anlamini artirarak kisinin en 6nemli hedefini takip etme motivasyonunu
yukselttigini bulmuslardir.

Nostalji ile uyarilmis isin anlaminin isten ayrilmanin bir 6nciili olup olmadigl, isin anlami ile isten ayrilma niyeti
arasinda olumsuz bir iliski oldugu oldugu yoéniindeki ¢alisma bulgularindan (Barrick vd., 2013; Steger vd., 2012)
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hareketle; “isin anlami 6rgitsel nostaljinin azalmis isten ayrilma niyetine etkisine aracilik edecektir” seklinde bir
hipoteze dénustirilmistir. Bu hipotez de yazinda yiritilen deneysel tasarimli birkag calismada dogrulanmistir.

Leunissen ve arkadaslari (2018: 47-48), yukaridaki hipotezi test etmek amaciyla ABD’de yasayan ve galisan
129 yetiskin galisanlari deneysel olarak uyarilmis nostalji ve kontrol grubuna ayirmistir. Arastirmacilar katilimcilara
gecerliligi denenmis bir nostalji maniplasyonu uygulamis ve Olay Yansitma Gorevi 6l¢ciim araci ile dort anahtar
kelime ve kisa bir olay 6rgiisii yazmalarini istemistir. Orgiitsel nostalji uyarimi etkinligini ic maddelik Orgiitsel
Nostalji Olcegi’yle (Hepper vd., 2012: 110; Wildschut vd., 2006: 986), isin anlamini is ve Anlam Envanteri’nin
(WAMI) Pozitif Anlam alt Olgegiyle (Steger vd., 2012: 327-328), isten ayrilma niyetiniise Van Dick ve arkadaslarinca
(2004: 354) gelistirilen bes maddeli ifadeyle 6lgmislerdir. Calisamalarinin sonucunda arastirmacilar; orgitsel
nostalji durumundaki galisanlar, kontrol durumundaki emsallerine gore daha yiliksek seviyede is anlamini
bildirmisler, daha diistk diizeyde isten ayrilma niyeti tasimislardir. Ayrica arastirmacilar, érgitsel nostaljinin isin
anlami araciligiyla isten ayrilma niyeti tGzerindeki dolayli etkisinin anlamli oldugunu tespit etmislerdir. Kisacasi,
orgltsel nostalji isin anlamini artirma kapasitesi araciliglyla isten ayrilma niyetini azaltmistir.

Yine Leunissen ve arkadaslari (2018: 48-51), tikenmisligin 6rglitsel nostaljinin isin anlami ve isten ayrilma
niyetine olan etkisinde diizenleyici roli olup olmadigini tespit etmek amaciyla Calisma 2’deki deneysel tasarimi
birkag kiiciik farklilikla tekrarlamistir. Bu farkliliklara gére, isin anlamini 10 maddeli is ve Anlam Envanteri (Steger
vd., 2012: 328) ile ve ikinci olarak pozitif duyguyu ise 6z-bildirime dayanarak degerlendirmistir. Bu calismalarinda
da arastirmacilar; 6rgitlerine nostalji hisseden galisanlarin kontrol grubuna gore daha yiksek isi anlamh buldugu,
orgutsel nostaljininisten ayrilma niyetini azalttigl, isin anlaminin 6rgiitsel nostaljinin isten ayrilma niyeti Gzerindeki
etkisine aracilik ettigi fakat bu dolayli etkinin veya aracilik etkisinin tikenmislik tarafindan diizenlendigi sonucuna
ulasmislardir.

Gerek is Karakteristikleri Kuraminin dnerileri gerekse de yukarida kisaca dzetlenen deneysel kurguya dayali
arastirma bulgularindan yola ¢ikarak calismanin dérdiinci hipotezi su sekilde ifade edilebilir:

H,: Orgiitsel nostalji ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide isin anlaminin aracilik rolii vardir.
4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu baslik altinda arastirmanin amaci, modeli, evreni ve 6rneklemi, veri toplamada kullanilan o&lgekler,
olceklerin gegerlilik ve glivenilirlikleri hakkinda bilgiler verilmistir.

4.1.Arastirmanin Amaci ve Modeli

Arastirmanin amaci, ¢alisanlarin 6rgutsel nostalji, isten ayrilma niyeti ve isin anlami dizeylerini belirleyerek,
bunlar arasindaki iliskileri ortaya cikarmaktir. Calismada ayrica 6rgitsel nostaljinin isten ayrilma niyeti Gizerine
etkisinde isin anlaminin oynadigi roll tespit etmeyede c¢alisiimistir. Bu kapsamda yapilandirilan arastirma modeli
Sekil 1’de gosterilmektedir.

isin Anlami 1
Hy Hy
H3
.. > .
Orgltsel Nostalji = — | 15t€N Ayriima Niyeti
Hy

Sekil 1: Arastirma modeli
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Verilerin analizi SPSS 22 ve Lisrel 8.80 programlari kullanilarak yapilmistir. Kuramsal ve kavramsal cerceveye
bagh kalinarak olusturulan hipotezler test edilmistir. Dogrulayici faktor analizinin ardindan Baron ve Kenny (1986)
tarafindan onerilen araci degisken analizi yéntemi kullanilmistir. Veriler PROCESS eklentisi kullanilarak analize
tabi tutulmus ve araci etki arastiriimistir.

4.2.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Isparta (2), Konya (8) ve Antalya (17) illerinde bulunan toplam 27 adet AVM’de
parekende sektdriinde calisan yaklasik 8.000 kisi olusturmaktadir. isgiicii devir hizinin ve bu sektérde faaliyet
gosteren isletmeler arasinda personel gegisgenliginin yiksek olmasi 6rneklemin bu evren igerisinden secilmesinin
arastirmanin degiskenleri agisindan uygun olacagi degerlendirilmistir. Bu cercevede, kolayda érneklem yontemi
ile yliz ylize goriasmelerle anket formu Gzerinden arastirma gerceklestirilmistir. Doldurulan anket formlarindan
4071’i analize alinmistir. S6z konusu evrene gére %95 glven araliginda kritik 6rneklem bulyikliginin 367 olmasi
gerekmektedir (Glrbiiz ve Sahin, 2017: 130). Bu sayinin tzerindeki sayida 6rnekleme ulasildigindan 6rneklemin
evreni temsil ettigi soylenebilmektedir.

Arastirma ornekleminin % 46,9'u erkek (188), %53,1’i kadin (213); %33,9'u evli (134), %66,1’i bekar (265);
%5,7’si ilkogretim (23), %40,9'u lise (164), %25,7’si 6nlisans (103), %24,2si lisans (97) ve %3,5'i ylksek lisans (14)
mezunu; yas ortalamasi 27,715,9; halen ¢alistiklari is yerinde galisma siirelerinin ortalamasi 3,1£1,3 yil, toplam
calisma siresi ortalamasi 7,9+2,3 yil olarak belirlenmistir.

4.3.Veri Toplama Araglarinin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Bu calismada nicel veri toplama tekniklerinden biri olan anket yonteminden yararlanilmistir. Arastirmada
kullanilan anket formu dért bélimden olusmaktadir. Birinci bélimde “Orgiitsel Nostalji Olcegi”, ikinci bélimde
“Isin Anlami Olgegi”, liclincii béliimde “isten Ayrilma Niyeti Olcegi” kullaniimistir. Orgiitsel nostalji dlgeginde 7’li,
isin anlami ve isten ayrilma niyeti 6lgeklerinde 5’li Likert derecelemesi kullaniimistir. Son bélim ise, érneklemin
demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla yoneltilen sorulardan olusmaktadir.

Orgiitsel Nostalji Olgegi: Calisanlarin nostalji diizeyini belirlemek lzere, Hepper ve arkadaslari (2012) ile
Wildschut ve arkadaslarinin (2006, 2010) ¢alismalarindan yararlanilarak Sedikides ve arkadaslari (2018) tarafindan
olusturulan ti¢ maddeli 6lgek kullaniimistir.

Olcegin Tirkce’ye uyarlama calismasi arastirmacilar tarafindan gerceklestirilmistir. Bu amacla 6ncelikle
ingilizce-Tiirkce ve Tiirkce-ingilizce terciimeleri alaninda uzmanlara yaptirilmis ve pilot calismada kullanilmistir.
Pilot galisma sonrasinda asil ¢alisma grubuna da uygulama yapilarak toplanan veriler agimlayici ve dogrulayici
faktor analizi ile gegerlilik calismasi yapilmigtir. Yapi gegerliligini test etmek amaciyla SPSS ve Lisrel programlari
kullaniimis, analiz neticesinde dlcegin tek boyutlu yapisina uyum sagladigi belirlenmistir. Olcegi olusturan
maddelerin faktor yuklerinin 0,52 ile 0,85 arasinda oldugu, givenirlik katsayisinin 0,89 oldugu ve olgegin
aciklayabildigi toplam varyansin %83,2 oldugu tespit edilmistir. Olcegin uyum iyiligi degerleri, Tablo 1'de
verilmistir.

isin Anlami Envanteri: Steger (2012) tarafindan gelistirilen ve Akin ve arkadaslari (2013) tarafindan Tiirkce’ye
uyarlanan “isin Anlami Envanteri” (WAMI) toplam 10 maddeden ve pozitif anlam, isin kattigi anlam ve yiiksek
motivasyon olmak lzere Ui¢ boyuttan olusmaktadir. Bu arastirmada, lcegin alfa glivenilirlik katsayisi 0,91 olarak
hesaplanmistir. Acimlayici faktér analizi (AFA) sonuclarina gére dlgek tic boyutludur. Olgegin aciklayabildigi toplam
varyans %73,7’dir. ikinci diizey dogrulayici faktér analizi (DFA) ile 8lgegin boyutlarinin tek bir yapiyr karsiladigi ve
uyum iyiligi degerlerinin ¢ok faktorli yapidan daha iyi degerler tasidigi sonucu elde edildiginden arastirmada tek
boyut olarak devam edilmistir.

isten Ayrilma Niyeti Olcegi: isten ayrilma niyeti icin Wayne ve arkadaslari (1997) tarafindan gelistirilen ve
Kuglikusta (2007) tarafindan Tiirkce uyarlamasi yapilan 3 maddeden olusan “isten Ayrilma Niyeti Olcegi”
kullanilmistir. Cronbach alfa glivenirlik katsayisi 0,86 olarak hesaplanmistir. AFA sonuglarina gore 6lgek tek
boyutlu yapiyi korumustur. Olgegin aciklayabildigi toplam varyans %78,6’dir.
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Olgeklerin gegerliligini test etmek amaciyla LISREL programi ile dogrulayici faktdr analizi yapilmistir. Analiz
neticesinde elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 1’de verilmistir. Olgegin analiz bulgulari incelendiginde, uyum
iyiligi degerlerinin mikemmel uyum degerlerine sahip oldugu gorilmektedir. Bu degerler, élgeklerin gegerliligini
ortaya koymaktadir.

Tablo 1. Olgeklerin uyum iyiligi degerleri

Referans Degerler*
Olgiim Sonuglari

u

- yum K.abu.l' Miikemmel ]

Olglisii Edilebilir Uyum BRGUTSEL L ISTEN

Upum NOsTAL | Antami | AYRILVA
NIYETI

Ki-kare/sd <5 <3 1,03 1,78 1,45
RMSEA <0.08 <0.05 0,009 0,044 0,065
NFI >0.90 >0.95 1,00 0,99 0,98
NNFI >0.90 >0.97 0,99 0,99 0,96
CFl >0.90 >0.97 1,00 0,99 0,99
GFI >0.85 >0.90 0,99 0,98 0,97
AGFI >0.80 >0.85 0,98 0,96 0,95
*Joreskog ve Sorbom, (1993); Kline, (1998); Anderson ve Gerbing, (1984).

5. BULGULAR
5.1.Degiskenlere iliskin Ortalamalar ve Korelasyon Analizi Sonuglari

Arastirmanin bu bdéliminde Tablo 2’de gorilebilecegi lizere ¢alismada kullanilan degiskenlere ait aritmetik
ortalama ve standart sapma degerlerine yer verilmistir. Tablo 2’de ayrica degiskenler arasindaki iliskiyi test
etmek amaciyla gerceklestirilen korelasyon analizi sonuglari da gorilebilir.

Tablo 2. Betimsel istatistikler ve degiskenler arasi iligkiler

Degiskenler
SS Carpiklik Basiklik 1 2 3
(N=401)
1. Orgtsel 3,05 1,77 -0,562 0,665 (0,89)
Nostalji
2. isin Anlami 3,40 0,92 -0,243 0,398 | 0,264%* (0,91)
3.dsten 1 55 1,23 0,756 0,428 | -0,178** | -0,350** | (0,86)
Ayrilma Niyeti

(p<0.01 icin **). Parantez icerisindeki degerler degiskenlerin glivenilirlik katsayilarini gostermektedir.

Tablo 2’de ¢alisanlarin 6rgltsel nostalji diizeyleri incelendiginde elde edilen ortalama degerin (3,05+1,77) orta
noktanin altinda gergeklestigi goriilmektedir. isin anlami degiskeni agisindan tablo incelendiginde ise calisanlarin
orta noktanin az lzerinde bir ortalamaya (3,40+0,92) sahip olduklari tespit edilmistir. Calisanlarin isten ayrilma
niyetlerinin ise dusik sayilabilecek bir seviyede (2,52+1,23) oldugu yine tablo 3’den anlagiimaktadir.

Tablo 2’de gorildigi Gizere degiskenler arasindaki tiim iliskiler p<0.01 anlamlilik diizeyinde anlamli gitkmistir.
Orguitsel nostalji ile isin anlami arasinda diisiik seviyeli pozitif yonlii (r=0,264), isin anlami ile isten ayrilma niyeti
arasinda orta seviyeli negatif yonli (r=-0,350), orgltsel nostalji ile isten ayrilma niyeti arasinda dislk seviyeli
negatif yonli (r=-0,178) iliskiler tespit edilmistir.

Arastirma verilerinin normal dagilim gosterip gostermedigi carpiklik basiklik degerleri incelenerek test
edilmistir. Tablo 2 incelendiginde, verilerin carpiklik ve basiklik degerlerinin 1 araliginda oldugu tespit edilmistir.
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Morgan ve arkadaslarina (2004: 49) gore, carpikhk ve basiklik katsayilarinin £1 araliginda degerler almasi
durumunda verilerin normal dagilim gosterdigi séylenebilir.

5.2.Hipotez Testlerine Yonelik Bulgular

Arastirmanin bu asamasinda, hipotez testlerine gecilmeden 6nce, kavramsal modelin gecerli olup olmadigini
belirlemek amaciyla arastirmanin modeline iliskin yapisal model kurularak Lisrel programi ile uyum iyiligi
degerlerine bakilmistir.

Tablo 3: Arastirma modelinin uyum iyiligi degerleri

Ki-kare/sd RMSEA NFI NNFI CFI GFI AGFI

1,21 0,022 0,98 0,99 0,99 0,96 0,94

Kavramsal modelin gecerli olup olmadigini belirlemek amaciyla kurulan yapisal modelin uyum iyiligi degerleri
Tablo 3’te verilmistir. Bu sonuglara gore kurulan modelin uyum iyiligi degerlerine gére gecerli bir model oldugu
soylenebilir (Joreskog ve Sorbom, 1993; Kline, 1998; Anderson ve Gerbing, 1984).

Tablo 4: isin anlaminin aracilik etkisine ait hiyerarsik regresyon analizi sonuglari

isin Anlami (M)
Mov(_ieller ve Birinci Model Uglincii Model Dordiincii Model
Degiskenler
B t t B t B t
Orgitsel . PR i i
Nostalji () | 37 | 347 3,61 0,063 1,89
;ilnn) Anlami -0,468 -7,46%** 0,435 | -6,72%**
R? 0,699 0,123 0,131
F 29,974%** 55,713*** 29,839%**
8 dolayli = Boot SE=0,0173
X'in Y'ye, M'nin aracihgl | _g g59 Bootstrap (1000)
ile etkisi ’ LLCI95 = -0,1019; ULCI9S = -0,0315
Sobel testi \ SE=0,0141; z = -4,2166; p = 0,000 \ \

Tablo 4’de yer alan sonuglara gore; 6rgitsel nostaljinin, isin anlami Gizerinde (B= 0,137; p< 0,001) pozitif
yonli ve anlamli, isten ayrilma niyeti tizerinde (B= -0,123; p< 0,001) negatif yonli ve anlaml bir etkisi oldugu
tespit edilmistir. Bu durumda H, ve H, hipotezleri kabul edilmistir. Ayrica, isin anlaminin isten ayrilma niyeti
uzerinde negatif yonlu ve anlamli bir etkisi gorilmas (B=-0,468, p< 0,001) ve H, kabul edilmistir.

Son olarak, érglitsel nostalji ve isin anlami regresyon modeline ayni anda dahil edildiginde, 6rglitsel nostaljinin
isten ayrilma niyeti Uzerindeki etkisi ortadan kalkmistir (= -0,063, p> 0,05). Ulasilan bu bulgular neticesinde
isin anlaminin orgutsel nostalji ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide tam aracilik roliine sahip oldugu ortaya
cikmistir. Hayes’in (2013) bootstrap yaklasimina dayanan (1.000 6rneklem) PROCESS bulgulari, érgitsel nostalji
ve isten ayrilma niyeti iliskisinde isin anlaminin tam aracilik etkisini dogrulamistir (6rglitsel nostalji ve isten
ayrilma niyeti Gzerinde dolayli etkisi; B =-0,059, SH = 0,0173; %95 duzeltilmis gliven araligi Cl = [-0,1019; -0,0315];
z=-4,2166; SH=0,0141; p <0,001). Bu sonuglara gére H, hipotezi de kabul edilmistir.

6. SONUC VE TARTISMA

Organizasyonlarin yasaminda ¢ok boyutlu bir siire¢ olan ve galisanlarin génlli olarak mevcut konumlarindan
ayrilmalarini ifade eden isten ayrilma niyetine, ¢alisanlarin kisisel egilimleriyle birlikte 6rgiitsel, isle ilgili ve dissal
is kosullarina yonelik olumsuz psikolojik tepkiler sebep olmaktadir. Bu psikolojik tepkiler, isten ayrilma yoninde
bilis ve davranis sirasina uygun gercek veya psikolojik agidan isten ayrilmaya dogru gelisir. Organizasyonlar igin
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ciddi maliyet kiilfeti, enerji kaybi ve istenmedik bir durum olusturan isten ayrilmanin en énemli 6nctlld kabul
edilen isten ayrilma niyetinin olumsuz etkilerini azaltmak amaciyla c¢alisanlarin yaptigi islerinde anlam duymasi
ve yaptigi isin anlamliligi anlayisina sahip olmasi 6nemli hale gelmektedir. Ozellikle isten ayrilma davranisinin
en yogun yasandigl perakende sektorl caliganlarinin islerinden ayrilma niyetini azaltacak sekilde yaptiklari iste
anlam bulmasini tetikleyecek degiskenleri géz 6niinde bulundurmak faydal olacaktir ki, érgitsel nostalji bu
nitelige sahip degiskenlerden biri olarak ilgi cekmektedir. Clinkl orgiitsel nostalji, calisanlarin degisen is ve is
cevresi kosullariyla bas etme sirecinde gegcmis ile simdi arasinda bir araci unsur gibi algilanmaktadir. Béylece
calisanlar, gorev yaptigl 6rgitin “altin gegcmisine” yonelik 6zlem hissederek orgiitsel kimliklerinde streklilik ve
baglilik olusturabilmekte, Gstlendikleri isi benlikleri cergevesinde daha anlaml bulmakta ve isten ayrilma niyetini
daha az hissedebilmektedir (Ylijoki, 2005: 571).

Calismanin amacini; perakende sektori c¢alisanlarinda 6rgltsel nostalji algisinin isin anlami ve isten ayrilma
niyeti Gzerindeki etkisini belirlemek ve ayrica 6rgitsel nostalji ile isten ayrilma niyeti iliskisinde isin anlaminin
aracilik roliintin olup olmadigini agiga ¢ikarmak olusturmustur. Yir(tiilen analizler neticesinde ¢alismanin birinci
hipotezi desteklenmistir. Modelin sonuglarina gore, 6rgutsel nostaljinin isin anlami Gizerinde anlamli ve pozitif bir
etkisi tespit edilmistir. Bir baska deyisle, perakende calisanlari orgiitsel nostalji hissettikge islerini daha anlamh
bulmuslardir. Calismadan elde edilen bu bulgu, genel anlamda nostaljinin yasamin anlamini, 6zel anlamda
ise orgltsel nostaljinin isin anlamini artirdigini iddia eden korelatif kanitlar sunan birgok calisma sonuglariyla
(Routledge vd., 2011; Batcho vd., 2008; Leunissen vd., 2018) tutarliik gostermistir. Tim bu calismalarin
sonucunda arastirmacilar; bireysel anlamda nostalji ile yasamin anlami arasinda ve ayrica bir ¢alisanin orgitsel
gecmisine yonelik nostaljinin (yani 6rgltsel nostaljinin) o ¢alisanin isinde buldugu anlam olan isin anlami arasinda
manidar ve pozitif bir iliski gosterdigini tespit etmistir. Yazinda yer alan ve nostaljiyi deneysel bir tasarimla
maniplle ederek deneysel tasarimi tercih eden bazi arastirma sonuglari da (Sedikides vd., 2018; Sedikides ve
Wildschut, 2018; Hepper vd., 2012; Baldwin ve Landau, 2014; Leunissen vd., 2018; Van Tilburg vd., 2018; Reid
vd., 2015; Routledge vd., 2011; Wildschut vd., 2017), manipiile edilen nostalji kosulundaki bireylerin veya 6rgiit
cahisanlarinin kontrol kosulundakilere gore yasamlarini veya islerini daha anlamli bulduklarini ve bu etkinin pozitif
duygulardan bagimsiz sekilde gergeklestigini tespit etmislerdir. Bu sonuglar ile yapilan bu ¢alismanin sonuglarinin
parelellik gdsterdigi anlasiimistir. Ayrica 6rgltsel nostalji ile isin anlami arasinda pozitif bir iliski oldugu yoniindeki
bulgu orgitsel nostaljinin Gabriel (1993: 137) tarafindan 6ne siirllen haliyle de 6rtiismektedir. Gabriel’e gore
orgutsel nostalji, sevgi dolu hatiralarin bir ani, yasanmaya deger bir hayat ve bir anlam kaynagidir.

Calismanin ikinci hipotezini test etmek amaciyla yapilan analiz sonuglari beklendigi sekilde, 6rglitsel nostaljinin
isten ayrilma niyetini anlaml ve negatif yonde etkiledigini ortaya ¢ikarmistir. Daha da spesifik olarak, perakende
calisanlarinin 6rgiitsel nostalji hissetmesindeki artis onlarin isten ayrilma niyetinde % 12,3 ‘liik bir azalmaya sebep
olmustur. Bu yonde yapilan az sayidaki ¢alisma sonuglariyla ortismektedir (Lenuissen vd., 2018). Lenuissen
ve arkadaslari (2018) 116 ABD’li 6rgit calisanlarini deneysel olarak uyarilmis nostalji grubu ve kontrol grubu
seklinde ayirdigi calismasinda; orglitsel nostalji grubundaki 6rgut galisanlarinin diger gruba gore daha dislk isten
ayrilma niyeti bildirdikleri sonucuna ulagmistir. Yine ayni ¢alismada Lenuissen ve arkadaslari 123 ABD’li 6rgut
cahisanini katilimci sectigi arastirmasinda; érgiitlerine nostalji hisseden galisanlarin kontrol durumundakilere gore
daha disuk isten ayrilma niyeti tasidiklarini ve ayrica orgitsel nostaljinin yuksek tikenmislik yasayan calisanlar
arasinda isten ayrilma niyetini azalttigini tespit etmistir.

Galismanin Uglinct hipotezi olan isin anlami isten ayrilma niyetini olumsuz yonde anlamli bir sekilde etkiler
hipotezini test etmek icin yapilan analiz sonuglarina gore, isten ayrilma niyeti isin anlamiyla negatif bir iliskiyi aciga
cikarmistir. Bir baska deyisle, perakende galisanlarinin isini anlaml bulmasindaki artis onlarin isten ayrilma niyetini
% 46 diizeyinde azaltmistir. Bu bulgu, yazinda énerilen Cekim-Segim-Bigimlendirme Kurami (Schneider, 1987) ve
Benlik Dogrulugunu ispatlama Kurami (Swann, 2012) ile uyum géstermistir. Bu kuramlar kisaca, isin anlamini
yasayamayan bireylerin kendileri ve galigtiklari 6rgiitleri arasinda bir uyum eksikligi agilayacaklarini, 6rgitiine
uygun olmadigini hisseden galisanlarin islerinden ayrilacaklarini, calisanlarin kendilerine benligini dogrulayici bilgi
ve anlamli olarak bulduklari is deneyimleri saglayan isiyle veya orgutiyle uyum algilayacaklarini belirtir. Sonugta
eger calisanlarin is uyumunu yasamazsa kendilerine kurumu disinda baska bir is secmeye ¢abalayacaklarini ifade
eder. Ayrica ¢alismada ulasilan bu bulgu, yazinda ydritilen bircok ¢calismanin sonuglarini da (Clegg, 1983: 99;
Milliman, 2003: ; Scroggings, 2008: 76; Clausen ve Bong, 2010: 318-319; Prouse, 2010: 46; Suadicani vd., 2013:
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100) desteklemistir. Bu ¢calismalarda, kamu calisanlarindan hemsirelere, hastane galisanlarindan 6gretmenlere ve
pilotlara kadar farkli sektorlerde gorev lstlenen calisanlar baglaminda isten ayrilma niyetiile isin anlami arasinda
negatif bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Calismanin dordinci hipotezini test etmek amaciyla isin anlaminin 6rgitsel nostalji ile isten ayrilma niyeti
arasindaki aracilik etkisi analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucuna gore, isini anlami, 6rgltsel nostalji ile isten
ayrilma niyeti arasinda tam aracilik etkisi gostermistir. Bu bulgu, yazinda yiritialmus birkag calismanin sonuglariyla
(Lenuissen vd., 2018) tutarlilik gostermistir. Lenussien ve arkadaslari, ABD’li 116 6rgiit ¢calisani Gzerinde 6rgltsel
nostalji uyarimi araciligiyla kurguladiklari ¢alismalarinin sonucunda; orgutsel nostaljinin isin anlami araciligiyla
isten ayrilma niyeti Gzerindeki etkisinin anlamli oldugunu saptamislardir. Calismanin bu bulgusu ayrica yagamin
anlaminin farkli degiskenler arasinda araci olduguna odaklanan yazindaki boslugu da doldurmustur. Ornegin
Sedikides ve arkadaslari (2018), yasamin anlaminin nostaljinin hedef takibine yonelik motivasyona aracilik
ettigini belirtmistir. Buna gore, nostalji yasamin anlamini artirmis bu da bir kisinin en 6nemli hedefini takibine
yonelik motivasyonu ylikseltmistir (Deney 1) ve ayrica en az 6nemli hedefe degil ama en 6nemli hedefe yonelik
motivasyonu artirmistir (Deney 2).

Calismanin teorik acidan yazina énemli katkilar sundugu diisiiniilmektedir. Oncelikle nostaljinin psikolojik
islevleri yaklasimi ( Barrett vd., 2010: 399; Wildschut vd., 2006: 985; Juhl vd., 2010: 313-314), is karakteristikleri
modeli (Hackman ve Oldham, 1976: 255-259) cergevesinde ¢alisma; calisanlarin orgitlerinin gegmis zaman
dilimindeki ekseriyetle olumlu duygular gagristiran anlarini yasarken isten ayrilma niyetlerini azaltan énemli
psikolojik bir kaynak olarak isin anlaminin roliinii anlamalarina katkilar olusturmustur. Onceki pek ¢ok calismada
isin anlaminin 6ncdlleri olarak 6zerklik, ¢esitlilik, uyum (Truss vd., 2013: 59), calisanlarin benlik anlayisi - is uyumu
(Shamir, 1991: 405) tanimlanmis, fakat isin anlamini bicimlendirmede ve etkilemede soyut duygularin roli bir
calisma haricinde (Lenuissen vd., 2018) gdzden kacirilmistir. iste tam bu noktada calismanin bulgulari soyut
duygularin isin anlamini artirdigini agiga ¢ikarmak suretiyle bu yoéndeki yazini tamamlamistir.

Ayrica bu calisma ulastigl bulgular itibariyle, érgiitsel baglamda olduk¢a yeni olan ve gorgil calismalarla
desteklenmesi gereken bir konuyu temsil eden orglitsel nostaljinin Gnemini ortaya ¢ikarmistir. Yazinda orgitsel
nostaljiyi 6rgit temelinde incelemis ve ¢ogunlugu nitel olarak kurgulanmis ¢alismalarin bir kismi (Munro, 1998;
Natali, 2004; Strangleman, 1999), 6rgitsel nostaljinin statikoyu artirdigini, sosyal esitsizligi stirdirdiguna,
orgutsel degisime ve katiliga yonelik tartismalari desteklemede yonetimin esnekge kullandigl bir arag goérevi
gordiglini ve 6rgit tyelerinin aidiyet duygusunu baltalamak amaciyla yonetimin gegmisi sildigini ileri sGirmstr.
Diger taraftan nitel calismalarin bir kismi ise (Gabriel, 1993; Brown ve Humphreys, 2002; Milligan, 2003; Ylijoki,
2005) 6rgiit ortaminda nostaljinin daha ¢ok olumlu yanlarini 6ne ¢ikarmislar ve nostaljinin ortlli 6rgit degerlerini
ve geleneklerini korudugunu sdylemislerdir. Dolayisiyla bu ¢alismanin bulgulari yazindaki ikinci bakis agisiyla
uyum gostermistir. Soyle ki, 6rgltsel nostalji galisanlarin yaptigi isi daha anlamli bulmalarini saglamis, orgiitiiniin
gecmisi, gelenekleri ve temel degerlerine asina calisanlarin orgiitlerinde kalmalarina ortam hazirlamistir.

Calisma bazi sinirliliklara sahiptir. Birincisi, bu calisma katimcilarin belli bir konudaki algisini sadece bir
zaman dilimi icerisinde degerlendiren kesitsel bir aragtirma tasarimina dayanmaktadir. Bu tasarim arastirmacinin
nedensel iliskiyi (aracilik etkisi) degerlendirme yetkinligini sinirlamaktadir. ikincisi, arastirma igin tercih edilen
Olglim araglarinin 6z-bildirime dayali olmasi, arastirmacinin cevaplara dahil edilememesi ve boylece katilimcilarin
dlciilen yapinin kendisinin yerine sadece kisisel algilarini bildirmeleri de bir sinirlilik olusturmaktadir. Ugiinciisi,
calismada incelenen degiskenler arasindaki iliskiler sadece tek bir kiltiir icinde ve belli illeri kapsamaktadir. Bu
ylzden sonuglarin Tirkiye’nin biitininde perakende sektori ¢alisanlarina genellenememesi de bir diger sinirhlig
temsil etmektedir.

Calismanin bulgularindan ve sinirliliklarindan hareketle, gelecekte 6rgiitsel nostaljinin isin anlami ve diger
sonugc degiskenleriyle iliskisi kapsaminda kurgulanacak c¢alismalar icin birka¢ éneri sunulmasinin faydali olacagi
disiinilmektedir. Oncelikle gelecekteki calismalar, érgiitsel nostaljinin isten ayrilma niyeti haricindeki diger
olumsuz galisan sonuglarinin (ise devamsizlik, tikenmislik, isten ayrilma davranisi gibi) yani sira olumlu galisan
sonuglari (is tatmini, gtdileme, orgltsel adanmislik ve prososyal davranislar gibi) lizerindeki etkisinde isin
anlamhliginin roliine odaklanabilir. ikinci olarak gelecekteki calismalar, drgiitsel nostalji (izerinden deneysel-
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nedensel-zinciri tasarimlari kurgulayabilir. Bu yontemde arastirmaci isin anlamini dogrudan maniptle edebilir
ve onun isten ayrilma niyeti Gizerindeki ana akis sonuglarini inceleyebilir. Orgiitsel nostalji ile iliskisi arastirilacak
degiskenleri incelemede boylamsal tasarimlar kurgulanabilir. Uglincii olarak, arastirmacilar érgiitsel nostaljinin
calisanlarin iyi oluslari Gizerinde olumsuz etkileri de olabilecegini géz 6niinde bulundurmalidir. Ornegin érgiitsel
birlesmeler ve orgitsel degisimin uygulanmasi karari siirecinde 6rgtlitsel nostalji ¢alisanlarin yeni duruma uyum
saglamasini engelleyebilir, tamamen eski duruma odaklanma yeni duruma uyumu geciktirebilir. Bu yilizden
gelecekteki calismalar 6rgitsel nostaljinin galisanlarin iyi oluslarina yonelik muhtemel Gstiin ve zayif yonlerini de
bir arada sunmalidir. Son olarak gelecekteki arastirmacilar incelenen degiskenleri farkli baglamlardaki ve farkli
kaltlrlerdeki perakende sektorii ¢alisanlarinin algi ve davranislarini kiyaslama g¢ergevesinde kurgulayabilirler.
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