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ABSTRACT:

The growth rate of the world population and better living conditions, reasons such as search for employment and
development, encourages more people migrate from rural areas to urban areas; As a result of this, human population
living in the cities tend to increase significantly. This tendency indicates that existing urban problems will complex
further. City logistics aims to reduce problems such as traffic congestion, noise, air pollution and energy consumption
caused by freight and passenger transport in urban areas while supporting economic and social development of cities.
This study aims to make a bibliometric analysis of the book, article and conference paper works with keyword search
“’city logistics’” in the titles in the social sciences database of ISI Web of Science and Scopus. In recent years,
bibliometric analysis that is a frequently used research method in the field of social sciences, examines the basic
criteria such as number of authors and articles, author profile, place of publication, year, article subject, purpose of
research and resource usage. Thanks to bibliometric analysis, the study aims to identify the research trends in the city
logistics, to recognize the various aspects of the research in this field and also to identify the gaps in the field and to
contribute to the future studies.
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Diinya niifusunun biiyiime hiz1 ve bireylerin daha iyi yasam arzusu, istihdam ve kalkinma arayislar1 v.b. nedenler,
insanlar1 kirsal alanlardan kentsel alanlara goce tesvik etmekte; bunun bir sonucu olarak kentlesme ve kent niifusu
ciddi artis egilimi gostermektedir. Bu egilim mevcut kentsel problemleri daha da karmasik hale getirmektedir. Kent
lojistigi, kentlerin ekonomik ve sosyal gelisimini desteklerken, kentsel alanlarda yiik ve yolcu tasimaciligina bagh
trafik sikisikligi, giiriiltii, hava kirliligi ve enerji tiiketimi gibi sorunlar1 azaltmay: amaglamaktadir. Bu c¢aligma, ISI
Web of Science ve Scopus veri tabanlarinin ¢evrimigi versiyonlarindan ‘‘city logistics’” anahtar kelimesi ile ¢aligma
basliklarinda aranan kitap, makale ve konferans bildiri c¢aligmalarmin bibliyometrik analizini yapmay1
amaglamaktadir. Son yillarda sosyal bilimler alaninda sik¢a kullanilan bir aragtirma yontemi olan bibliyometrik
analiz, yayinlarin yazar ve makale sayisi, yazar profili, yaym yeri bilgisi, y1l, makale konusu, arasgtirmanin amaci ve
kaynak kullanimi gibi temel belirgin kriterleri incelemektedir. Bibliyometrik analiz sayesinde ¢alisma, kent lojistigi
alanindaki aragtirma egilimlerinin belirlenmesi, bu alandaki arastirmalarin g¢esitli yOnlerinin taninmasi ve ayni
zamanda alandaki bosluklar1 tespit ederek ilerleyen siirecte yapilmasi planlanan c¢alismalara katki saglamayi
hedeflemektedir.
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Kent Lojistigi Uzerine Bibliyometrik Analiz
GIRis:

Lojistik kavrami, miisterilerin gereksinimlerini karsilamak i¢in, her tiirlii iriin, hizmet ve bilginin baslangi¢
noktasindan tiiketim noktasina kadar etkin ve verimli bir sekilde ileri ve ters yonli akisinin gergeklestirilmesi ve
planlanmas1 olarak tanimlanmaktadir (https://cscmp.org/). Lojistik kavraminin, Tedarik Zinciri Yonetimi
Profesyonelleri Konseyi (CSCMP) tarafindan sunulan diger ve daha kisa tanimu ise ‘’envanterin dinlenme ve hareket
halindeki yonetimi’dir’. Giintimiiz isletmeleri, artik tek bir ya da birka¢ tedarik kaynagindan ziyade ¢ok asamali
tedarik kaynaklarina ulasmakta onlarla isbirligi yaparak daha verimli ¢alismanin yollarin1 aramaktadir.

Kentsel alanlarda siirekli artan niifus ve ekonomik biiylime, ticari ve bireysel kullanicilar tarafindan artan iiriin ve
hizmet talebini de beraberinde getirmistir. Bu talep artisi, trafikte daha fazla sikisikliga, giiriiltii ve hava kirliliginin
artmasina, enerji tiiketimi gibi maliyetlerin artmasina ve giivenligin azalmasina sebep olmaktadir. Bu sebeple, son
yillarda kentsel lojistik kavraminin énemi artmis ve bu konu baglaminda, alinan kararlar daha 6nemli hale gelmistir.
Kent lojistigine iligkin farkli tanimlar olmakla birlikte genellikle bu tanimlar; kent igerisinde esyalarin, yiiklerin
yarattig1 tikanmiklik, giivenlik ve ¢evre lizerindeki olumsuz etkileri de dikkate alinarak etkin ve verimli bir bigimde
taginmast ile ilgili bilgileri igermektedir (Savalsbergh ve Van Woensel, 2016:1).

Giinimiizde AB vatandaglarinin yaklasik % 80'i kentsel alanlarda yagamakta ve kentsel niifusun gelismis bolgelerde
daha fazla artis gosterecegi tahmin edilmektedir (European Commission, 2015). Birlesmis Milletlerin 2015 yilinda
yayinladigi rapora gore kentlesmenin ilerlemesi sonucunda diinya niifusunun yaklagik yarisi kentsel alanlara
yogunlagmis, 10 milyondan fazla niifusa sahip birtakim mega sehirler ortaya ¢ikmis ve yogunluga bagh olarak gesitli
sorunlar yasanmistir (United Nations, 2015). Bu sorunlar, insanlarin yasadigi cografi, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
kosullara ve kent lojistigine iligkin kritik meseleleri algilayisina gore degismektedir. Kent lojistigi, kentlesmenin
getirmis oldugu bu tiir problemlerin ¢oziimiine ve gelecekte karsilagsacagi zorluklart tahmin edebilmeye yardimci
olabilmektedir. Cinkii kentsel lojistik, siirdiiriilebilir ve yasanabilir kentlerin temelini olusturan, kentsel lojistik
faaliyetlerinde yer alan ¢ok sayida paydasin davraniginin yani sira, birden fazla hedefi de géz 6niinde bulunduran bir
yaklagimdir. Kentsel lojistik, kentsel alanlardaki 6zel sirketlerin yaptigi trafik ve trafik yogunlugunu ve enerji
tiketimini géz Oniinde bulundurarak, hem lojistigi hem de tasimaciligi optimize etmek i¢in bir siire¢ olarak
tanimlanmaktadir (Taniguchi vd., 1999).

Bu ¢alismanin amaci, incelenen veri tabanlarinda yer alan “‘city logistics’’ anahtar kelimesi ile ¢alisma bagliklarinda
aranan kitap, makale ve konferans bildiri ¢aligmalarinin bibliyometrik analizini yaparak ilgili bilim alaninda ¢alisan
insanlarin katkilariin agiga c¢ikarilmasi, kent lojistigindeki arastirma egilimlerin  belirlenmesi, bu alandaki
arastirmalar hakkinda kapsamli bir goriis saglayarak ¢esitli yonlerinin tanitilmasi, ayni zamanda daha az dikkat ¢eken
hususlar1 ve farkli yonleri tespit ederek ilerleyen siirecte yapilacak caligmalarin hangi alanlarda yogunlasacagi
noktasinda arastirmacilara katki saglamay1 amaglamaktadir.

Bu calisma 6 ana boéliimden olusmaktadir. Ik béliimde ¢alismanm amacini anlatan giris béliimii bulunmaktadir. Tkinci
boliimde genel kapsamda kentsel lojistik ele alinmakta, iigiincii bolimde Tirkiye’de kentsel lojistik ¢aligsmalari
incelenmekte, doérdiincti bolimde g¢alismanin metodolojisi ele alinmakta, besinci bdliimde literatiir taramasinin
gergevesi olusturularak tablolarin bibliyometrik analizi yapilmakta ve altinc1 boliimde analiz  sonuglari
tartisilmaktadir.

1. Kentsel Lojistik

Kentsel lojistik, verimli, ¢evre dostu ve giivenli kentsel yiik tagimaciligr sistemlerinin olusturulmasinda énemli bir rol
oynayarak kent icerisindeki hareketlilik, siirdiiriilebilirlik ve yasanabilirligi saglamanin organizasyonu ve sonrasinda
da muhtemel sorunlarin ¢6ziilmesi hususunda birgok konuyu kapsayan bir ¢alisma alanidir (Taniguchi vd., 2014).
Kentsel lojistigin temel felsefesi, bir sehir igindeki mallarin dagitimi i¢in uygun bir planlama 6nermektir (Morfoulaki
vd., 2015). Kent lojistigi ile ilgili olarak mevcut literatiirde bir tanim birligi yer almasa da bir lojistik faaliyetin kent
icerisindeki yiik tasimacilifina, sehir merkezlerindeki yiikiin konsolidasyonu ve koordinasyonuna dayali entegre
edilmis bir lojistik sisteme dayandirilmasini ve ¢evresel zararin azaltilmasi ve etkinliginin artirilmasini amaglayan bir
kavram olduguna iligkin konsensiis yer almaktadir (Bektas, Croinic ve Van Woensel, 2017). Diger bir ifadeyle,
kentsel lojistik, kentsel alanlarda lojistik ve ulasim faaliyetleri ile ilgilenmekte ve tedarik zinciri ydnetiminin son
asamas1 olarak goriilmektedir. Bugiin, diinyanin en biiylikk 750 sehri, kiiresel GSYH'nin % 57'sinden fazlasini
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olusturmakta ve bu saymin 2030 yilma kadar % 61'e yiikselmesi beklenmektedir (Oxford Economics, 2017).
Ekonomik biiylime, kentlesmenin ¢evresel etkilerinin iyilestirilmesi, kentsel igsizligin ¢oziilmesi, giivenli kentsel yiik
lojistik tasarimi ve planlamasi toplumdaki sosyal refah ve barig tizerinde biiyiik bir etkiye sahip olacaktir (Rao vd.,
2015). Literatiirde kentsel lojistik ¢oziimlerinin pek ¢ok yonii arastirilmistir. Hava kirliligi, giriiltii, alan kullanima,
atiklar, trafik kazalari, enerji tiiketimi ve gorsel bozulma kentsel lojistik faaliyetleri sonucunda meydana gelen olasi
olumsuz etkilerdir (Bovy, 1990). Buna ek olarak, park sorunu, su kirliligi, titkaniklik, titresim, atiklar ve kirlenme ise
kentsel lojistik faaliyetleri sonucu ortaya ¢ikan diger olumsuz etkiler olarak siranabilir (Lee, 2014). Bu sebeple Tablo
1’de goriildiigii tizere kentsel lojistik amaglari 3 ana baglik altinda toparlanmaktadir.

Tablo 1. Kentsel Lojistik Amaglari

I[Ekonomik Amaclar Cevresel Amaclar Sosyal Amaglar

—Altyapinin ekonomik —Saglikl1 ve giivenli tasimacilik —Toplumun biitiin kesimlerinin
kalkinma gergevesinde saglanmasi imkanlarinin artirilmast ulasim hizmetlerinden

—Ucuz, hizl1 ve yiiksek kapasiteli —Tasimaciligin neden oldugu yerel, lyararlanabilmesinin saglanmasi
lojistik hizmetin sunulmasi bolgesel ve kiiresel kirliligin azaltilmast  —Ulasim politikalarinin
—T1kanikligin azaltilmasi —Alan kullaniminin azaltilmasi diistik gelirler lizerinde meydana
—Kirsal alan ile kentsel alan —Ulagim planlarina ¢evresel getirdigi olumsuz etkilerin
arasindaki baglantilarin olusturulmasi |[ve ekonomik boyutlarin dahil edilmesi  fazaltilmasi

—Farkl1 ulagim tiirlerine imkan —Ulasimda gevresel agirlikli stratejik —Ulasim politikalarmin
\verilmesi yapinin olugturulmasi belirlenmesin de demokratik
—Lojistik altyapisina ayrilan maddi katilimin saglanmasi

imkanlarin artirilmasi —Tarihi dokularin zarar gérmemesi

Kaynak: Cracknell, 2000 den uyariannugtir.

Ogden (1992)’ e gore kentsel lojistik ¢aligmalarmin 6 muhtemel hedefi bulunmaktadir. Bunlar, 1) ekonomik, 2)
verimlilik, 3) yol giivenligi, 4) cevresel, 5) altyapi&yonetim, 6) kentsel yapi olarak siralanmaktadir. Bu bilegenler
daha yiiksek bir yasam kalitesi i¢in gereklidir. Kentsel lojistik, kentsel alanlar1 daha ¢ekici ve tiretken hale getirmeye
katkida bulunmaktadir. Kentsel lojistik, kentlesmenin ya da vatandasin beklenen refah diizeyinin yiikselmesi gibi
olaylarla baglantili giincel meselelerle ilgili olarak diinyadaki bir¢ok sehirdeki en ¢ok tartigilan konulardan biridir
(Bozzo vd., 2014). Kentsel lojistik, ilgili paydaslar arasinda entegrasyon ve koordinasyonu g6z 6niinde bulundurarak,
bir metropol alanindaki bir lojistik ag icindeki yiik hareketlerini en uygun sekilde planlamay1, yonetmeyi ve kontrol
etmeyi amaclamaktadir (Amaral ve Aghezzaf, 2015). Bu planlamanin sonuglari, giiriiltii kirliligini, hava kirliligini,
tikaniklig1 ve karbon emisyonunu azaltmasi yoniinde beklenmekle, ayni zamanda onlemleri ve degerlendirme
yontemlerini de icermektedir (Browne vd., 2010). Bununla birlikte, kentsel yiik tasimacilig ile ilgili bircok paydas
vardir. Bu paydaslarin kendi hedeflerine sahip olduklar1 ve bu amaglara ulagsmak i¢in hareket ettikleri diisliniilebilir.
Kentsel lojistik 6nlemleri uygulandiginda ve yasam cevreleri degistiginde, bu paydaslarin davraniglari gevreye uyum
saglayacak sekilde degismektedir. Taniguchi vd. (2001) kentsel lojistik paydaslarin1 Sekil 1’de goriildugii lizere
gondericiler, ylik tastyicilar, ikamet edenler ve yoneticiler / idareciler olarak belirlemislerdir.

Gondericiler ikamet Edenler
(Ureticiler, ¢ > (Yerlesimciler)
Toptancilar ve (Kent Sakinleri,
Perakendeciler) Tiiketiciler)
Yiik Tastyicilar idareciler
(Lojistik Firmalari, LR M| (Ulusal Hiikiimet,
Depolama Sirketleri) belediyeler, trafik
otoriteleri)

Sekil 1. Kentsel Lojistik Paydaslar1 (Taniguchi vd., 2001)
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Kentsel lojistik paydaslarinin amaglar birbirleriyle catismaktadir. Gondericiler ve yiik tastyicilari maliyet, zamaninda
teslimat, tagimanin giivenligi ve yiliksek hizmet seviyesi gibi amaclar hedeflerken, ikamet edenler trafik sikisikligi,
giiriiltii ve hava kirliliginden sikdyet eder ancak iiriinleri zamaninda teslim almak isterler. Idareciler, kentin
yasanabilirligi ve ekonomik faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligini amaglarken tiim paydaslarin ¢ikarlarini gozetirler. Bu
sebeple idarecilerin kentsel lojistikte 6nemli bir rolii bulunmaktadir.

eve

1.1. Kentsel Lojistigi Etkileyen Teknolojideki Trendler ve Gelismeler

Kentsel alanlarin stirdiiriilebilirligi ve yasanabilirligi i¢in kent lojistigini etkileyen son zamanlardaki trendler ve
teknolojik gelismelerin tartisilmasinda yarar vardir. Bu trendler ve teknolojik gelismeler kent lojistiginin daha
anlagilir, basit ve kolay olmasina katki verecektir.

1.1.1. Trendler

Kent lojistigini etkileyen son zamanlardaki trendlere bakildiginda, kentsel niifus artisi, e-ticaretin artan Onemi ve
biiyiimesi, tedarik zincirinde hizlanma arzusu, paylasilan ekonominin yiikselisi, iklim degisikligi ve siirdiiriilebilirlige
olan ilginin artmasi ana trendler olarak goriilmektedir (Savelsbergh ve Van Woensel, 2016).

Niifus Biiyiimesi ve Kentlesme

2050 yilina gelindiginde, diinya niifusunun 9,8 milyara ulasmasi ve niifusun yaklasik % 70'1 nin sehirlerde yasayacagi
ongoriilmektedir (UN Population Division, 2017). Bu rakamin 2100 yilinda % 85’e ulasmasi1 beklenmektedir
(Organization for Economic Cooperation and Development [OECD], 2015). Siirekli artan diinya niifusu ve kentlesme,
kentsel lojistik problemlerini bugiinden hissettigimizden daha da énemli hale getirecektir.

E- Ticaretteki Biiyiime

Diinya niifusunun artmasina paralel olarak giinlimiizde internet kullanicilarinda biyiik artis yasanmaktadir. 2010
yilinda diinyada 1,9 milyar internet kullanicisi varken, 2018 yilinda bu rakam 2 katin1 gecerek 3,9 milyar internet
kullanicisina ulagsmistir. Tiirkiye’ de internet kullanici sayis1 2018 yilinda 53,5 milyona ulagmistir. 2019 yilinda ise 56
milyona ulagsmasi beklenmektedir (EuroStat, 2018). Biiyiiyen kentler, trafik sikisikligi, giiriiltii ve kirlilik gibi nedenler
insanlarinin aligveris tercihlerini internet lizerinden aligveris yapmaya yonlendirmektedir. 2018 yilinda kiiresel e-
ticaret satig1 2,1 trilyon $’ye ulagsmis, bunun 500 milyon $’si sadece Avrupa bolgesinde yapilmigtir. Tiirkiye’de ise e-
ticaret pazar biiyiikliigii 2017 yilinda 42,2 milyar TL olarak gerceklesmistir. 2018 yilinda ise 50 milyar TL yi gegmesi
beklenmektedir. (Bilisim Sanayicileri Dernegi [TUBISAD], 2018). Dolayis1 ile nihai tiiketicinin kapisina teslimat
arzusu her gecen giin kent i¢i yiik miktarini artirmaktadir.

Hiz Arzusu

Son yillarda, birgok e-ticaret sitesi miisterilerine ayni giin teslimat se¢enegi sunmakta, hatta bazen 6zel miisterilerinin
1 saatlik ve 2 saatlik teslimat taleplerini bile karsilamaktadir. Giiniimiizde Walmart, Amazon ve Alibaba gibi kiiresel
e-ticaret firmalari ayni giin teslimatlar i¢in siirekli gelistirmeler yapmaktadir. Tiirkiye’ de ise e-ticaret sitelerinin
bircogu dzellikle Istanbul ve Ankara gibi biiyiiksehirlerde aymi giin teslimat secenegi sunabilmektedir. Kent lojistigi
perspektifinden bakildiginda, bu hizli teslimat seceneklerini sunmak, dogrudan tiiketicilere yapilan teslimatlarin
koordinasyonunu ve birlestirmesini daha da zorlastiracagindan, nakliye hareketlerinin sayisim1 daha da artiracak,
dogrudan kentsel lojistik problemlerini ilgilendiren trafik sikisikligi ve girtltii kirliligi gibi sorunlara yol
acabilecektir.

Paylasim Ekonomisi

Paylasim ekonomisi, katilimcilarin bireysel miilkiyete sahip olmak yerine iiriin veya hizmetlere erigimi paylastigi,
internet ve mobil teknolojinin kolaylastirdig1 bir ekonomik diizenlemeler sinifin1 ifade etmektedir. Hamari ve dig.
(2015) paylasim ekonomisini ‘“Paydaslar arasi toplum temelli ¢evrimici hizmetler araciligryla koordine edilen mal ve
hizmetlere erisim saglama, verme veya paylasma etkinligi” olarak tanimlamaktadir. Paylasim ekonomisi 6zellikle
diisiik-orta gelirli kisiler arasinda ¢ok sik tercih edilmektedir. Giiniimiizde Airbnb, Homeaway gibi, ev paylagimi,
konaklama ve tatil kiralama, Uber, BlaBlaCar gibi yolculuk paylasimi yapan sirketlerin bu fikirden hareket ettigi
sOylenebilir. Tirkiye’de Uber ve Airbnb uygulamalarinin artan bir sekilde kabul gérmeye bagladigi, 6zellikle
Istanbul’da ulagima alternatif getiren Uber uygulamasmin gok popiiler oldugu sdylenebilir. Ancak bu uygulamalara
yonelik kisitlayici tedbirler uygulanmaktadir. Kentsel lojistik perspektifinden bakildiginda, varliklarin ve kapasitelerin
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paylasilmasi ile beraber daha fazla konsolidasyon ve daha fazla kapasite kullanimi saglanacaktir. Bunun sonucunda,
lojistik servis saglayicilar ile isbirligi yapilarak yiik hareketlerinin sayis1 ve filo boyutu azalarak kentsel lojistik
¢oziimlerine katki saglayabilecektir.

Iklim Degigsikligi ve Siirdiiriilebilirlik

Kentsel alanlarda artan lojistik faaliyetler, trafik tikanikligina, hava ve giiriiltii kirliligine, trafik kazalar1 ve sera gazi
emisyonlarma sebep olmaktadir (Demir vd., 2015). Kentsel lojistik faaliyetlerdeki bilyiime her gegen giin gegtikce
devam etmekte ve bu nedenle kentsel alanlarda mal/hizmet dagitim ve toplamanin yarattigi etkinin yasam kosullart
tizerindeki olumsuz etkisinin azaltilmasma ihtiyag duyulmaktadir. Sehirler i¢in en 6nemli zorluk hava kalitesini
artirmaktir, 6zellikle bu mega sehirlerde daha da zorlagsmaktadir. Avrupa Birligi'ndeki sera gazi (GHG) emisyonlari,
cogunlukla karayolu tasimaciligi nedeniyle liye devletlerin tahminlerine gére 2017 yilinda % 0.6 oraninda artmistir
(European Environment Agency, 2018). Emisyonlarla ile ilgili yiik tagitlarinin kullanim 6mrii, sehirlerde sunulan
alternatif yakitlarin dikkate alinmasi ve diigitk emisyon bdolgeleri secgilmesi gibi alternatifler tizerinde durulmasi 6n
plana ¢ikmaktadir. Siirdiiriilebilirlige duyulan dikkatlerin artmasi, gelecekteki kentsel lojistik ¢oziimleri ve karar
destek sistemleri i¢in ¢ok genis kapsamli sonuglar doguracaktir.

1.1.2. Teknolojik Gelismeler

Yukarida tartisilan trendler cogunlukla kent lojistiginin karmasikliginda bir artisa neden olmaktadir. Bunun sonucu
olarak, tikaniklik, giivenlik ve gevre iizerindeki olumsuz etkilerde artisa yol agabilmektedir. 2000 yilindan itibaren,
gelismis bilgi ve karar teknolojilerine duyulan ihtiya¢ da giderek daha fazla kabul gérmektedir. Bu agidan, teknolojik
gelismeler kent lojistik sistemlerini en uygun sekilde analiz etmek, planlamak ve yonetmek i¢in gereken model ve
yontemlere odaklanmustir. Asagida tartigilan yeni ortaya cikan teknolojiler, diger yandan, kent lojistigindeki
yenilik¢iligi artirabilir ve potansiyel olarak tikaniklik, giivenlik ve cevre iizerindeki olumsuz etkileri azaltmaya
yardimc1 olabilir. Bunlar, dijital baglanti, biiyiik veri ve otomasyon, otomotiv teknolojisi ve insansiz hava tasitlart
olarak siralanmaktadir.

Dijital Baglann, Biiyiik Veri ve Otomasyon

Giinimiiz diinyasinda verilere her zaman ve her yerde ulasilabilir. Gergek zamanli olarak gelen ve yiiksek degerli
bilgiler igeren verilerin hacmi, hiz1 ve ¢esitliligi artmaya devam etmektedir. Bu verileri hizli bir sekilde kararlara
doniistirebilmek giderek daha fazla artan bir gergeklik (OECD, 2015) ve kent lojistigini gelistirmek igin 6nemli bir
teknolojik olarak degerlendirilmesine imkan tanir. Bu veri ve iletisim devrimi, kent lojistiginin doniisiimiine yol
acmaktadir. Gergek zamanli “zengin” verilerin, ulasim altyapisi sensorleri ve otomatik ara¢ konum sistemleri gibi
birden fazla kaynaktan, ayni zamanda lojistik hizmet saglayicilarindan, gondericilerinden vb. gelen gesitli bilgi
sistemlerinden elde edilebilirligi, operasyonel verimlilik ve kent lojistik operasyonlarmin goriintirligi ve
giivenilirligini artirmak i¢in kullanilabilir. Ayrica, veriler tedarik zincirinde gittikge daha agik bir sekilde bulunmaya
ve paylasilmaya hazirdir. Tiiketiciler de mobil cihazlar, ¢evrimigi platformlar vb. yoluyla veri paylasmaya ¢ok istekli
goriinmektedir. Ancak, yine de istesinden gelinmesi gereken bir¢ok zorluk vardir. Bilginin ger¢ek zamanli olarak
¢ikarilmast ve analiz edilmesi, kisaca izleme ve kontrolii, ileri veri analitigi yontemlerini yani, optimizasyonu
gerektirir. Sonucta, gercek zamanli veri kullanilabilirligi, izleme, kontrol ve optimizasyon belirli bir 6zerklige yol
acacaktir. Gelecekteki bircok sistemin, performanslar1 ve ¢evreleriyle ilgili verileri kullanan gelismis algoritmalar
uygulayarak, biiyiik miktarda 6zerklikle ¢aligmasi beklenmektedir (Porter ve Heppelmann, 2014). Kent lojistigi
baglaminda, 6rnegin, mevcut trafik bilgisine, igeri girerken teslim alma taleplerine dayanarak, rotadaki tagima
araclarimi yeniden yonlendiren ve / veya yeniden siralama duraklarma yonlendiren sistemlere yol agmasi
beklenmektedir. Yani, gelen verinin bilgi degeri neredeyse gercek zamanli olarak operasyonel kararlara
doniistiiriilebilmektedir.

Otomotiv Teknolojisindeki Gelismeler

Otomotiv teknolojisindeki gelismelerin kent lojistigi tizerinde onemli etkisi bulunmaktadir. Alternatif yakitl: tagitlar
ve kendi kendini siiren araglar kent lojistigini etkileyen otomotiv teknolojisindeki gelismelere 6rnek gosterilebilir.
Hava kirliligi ve sera gaz1 emisyonlarinin artmasi, petrol fiyatlarinin iiretici lilkelere bagimli olarak siirekli degiskenlik
gostermesi ve rezervlerin tiikkenmeye yakin olmasi, artik tiiketicileri alternatif yakitl araglara yonlendirmektedir. Bu
baglamda, elektrikli ve hibrit otomobiller giiniimiizde trend olmaya baslamistir. Sarj edilebilir piller, dogal gaz,
hidrojen ve petrol kaynakli olmayan yakitlarla calisan alternatif yakitli tasitlar sera gazi emisyonlarimi azaltarak
onemli kamu yarar1 saglamaktadir (Greene ve Plotkin 2011). Alternatif yakitli araclarin daha yaygin kullanimi icin
elektrikli sarj istasyonlarinin artmasi, araglarin menzillerinin artmasi igin batarya optimizasyon modellerinin
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gelistirilmesi otomotiv teknolojisindeki gelismelere hiz kazandirmaktadir. Bununla birlikte, kendi kendini siiren
ortakligindan anlagilmaktadir (Murgia, 2015). Ancak, kent lojistigi i¢in kendi kendini siiren araglarin yararlarinin nasil
degerlendirilecegi, kendi kendini siiren araglarin en etkin sekilde nasil kullanilacagi konusu hala agiklik kazanmig
degildir.

Insansiz Hava Araclar

Insansiz hava araglar1 (IHA), ulastirma sisteminin son milinde daha kiigiik 6geler sunarak sirket tedarik zincirlerini ve
lojistik operasyonlarini énemli dlgiide gelistirmeye adaydirlar. Ayrica, IHA'larin yakin gelecekte, yerin sadece birkag
metre yukarisinda asili dururken biiyiik yiikleri tasima kabiliyetine sahip olacagi tahmin edilmektedir. Bu IHA'lar,
sehirlerarast veya sehir i¢i karayollarinda bulunan sensoérler sistemini kullanarak uzaktan izlenebilmekte ve
yonlendirilebilmektedir. Matternet Lojistik sirketi yaptigi yeni otonom drone yatirimiyla 2 kilogramlik yiik
tastyabilmekte ve 20 kilometre uzaga giderek paket teslim edebilmektedir. Ayrica, bu insansiz hava tasitinin hizi 70
km ye kadar da ¢ikabilmektedir. Ozellikle e-ticaret siparisleri ve kargo tasimaciligi i¢in énemli bir gelisme olarak
nitelendirilen bu yenilik yiikleme ve teslimat, inis ve kalkis siireclerinde hicbir insan giiciine ihtiya¢ duymamaktadir.
Amazon CEO'su Jeff Bezos yakin bolge teslimatlari igin insansiz hava araglari filosunu gelistirdigini ve
kullanabileceklerini belirtmistir (Koening ve Pisani, 2018). Matternet gibi bazi silikon vadisi sirketleri bu yeni
teknolojiye simdiden biiyiik yatirim yapmaya baslamislardir.

2. Tiirkiye’de Lojistik Sektoriiniin Genel Durumu ve Kentsel Lojistik Calismalari

2.1. Lojistik Sektoriiniin Genel Goriiniimii

Tiirkiye, jeopolitik konumu geregi kiiresel ticarette Onemli bir cografyada yer almakta Orta Dogu, Tiirki
Cumhuriyetler ve Avrupa arasinda bir aktarma merkezi ve koprii olusturmaktadir. Bunun yani sira 3 tarafinin
denizlerle ¢evrili olmasi, 8 adet komsu iilkeye sahip olmasi, bu iilkelere yapilan ihracat tagimalarinin toplam ihracat
tasima igerisindeki paymin % 61 (Uluslararas1 Nakliyeciler Dernegi [UND], 2018) seviyelerinde olmasindan dolay1
lojistik faaliyetler i¢in avantajli bir konumdadir.

Lojistik sektoriin kiiresel biiyiikligii yaklasik 7.5 trilyon dolar civarinda olup, Tirkiye lojistik sektoriiniin toplam
biiyiikliigii ise 50 milyar dolar civarindadir (Uluslararasi Tasimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi
[UTIKAD], 2018). Tiirkiye’ nin kargo kapasitesi son 10 yilda 4 kat artarken, aym zamanda Tiirk bayrakl1 deniz filosu
10 y1l iginde % 60 artmustir (T.C Ulastirma ve Altyapir Bakanligi [UDHB], 2018). 2018 yili Kasim ayi itibariyle
Tirkiye’ nin deger bazinda ihracatinin %62’si denizyoluyla, %28’i karayoluyla, %8’i havayoluyla ve %2’si diger
tasima modlari ile gerceklesmistir (Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK], 2018).

Diinya Bankasi’nin ilkini 2007 yilinda yayinladigi ve sonrasinda her iki yilda bir diizenledigi Lojistik Performans
Indeksi (LPI)’ne gdre, Tiirkiye 2018 yilinda 3.15 puanla 47. sirada yer almakta, énceki yillara ait LPI &lgiimleri Tablo
2’de gosterilmektedir. LPI, Diinya Bankasi tarafindan gelistirilen bir kiyaslama araci olup tilkelerin giimriik, altyapi,
uluslararasi gonderiler, lojistikte hizmetlerin kalitesi, gonderilerin takip ve izlenebilirligi ve gonderilerin zamaninda
teslimi gibi 6 farkli kriter ¢ergevesinde 6lgiim yapmaktadir (WorldBank, 2018). LPI, iilkelerin puanlarimi kiyaslama
yaparak zorluklar1 ve firsatlar1 belirlemesine bununla birlikte lojistik performanslarimi iyilestirmeyi gelecekteki
politikalar1 belirlemeyi, rekabetci avantaj saglamak ic¢in ne tiir adimlar1 atmalar1 gerektigi yoniinde 6nemli bir fayda
saglamaktadir (Cezayirlioglu, 2012).

Tablo 2’de goriildiigii tizere Tirkiye’ nin 2007 - 2018 yillar1 arasinda LPI genel ve alt bilesenlerinin puan ve
siralamalarina yer verilmistir. Tiirkiye, ilk LPI raporunun yayinladigi 2007 yilinda genel siralamada 34. sirada yer
alirken 2018 yilinda 47. sirada yer almig ve raporun ilk yaymladigi yila kiyasla 13 sira birden gerilemistir. ilgili yillar
arasinda LPI genel puani olarak en iyi performans 2012 yilinda 27. sirada yer alinarak sergilenmis olup en kotii
performans 2018 yilinda 47. sirada yer alinarak sergilenmistir. 2012 yilinda bir 6nceki yillara kiyasla tiim LPI alt
kriterlerinde gelisim saglanmig ancak 2012 yilindan sonraki yillarda her yil diisen siralamada performans
sergilenmistir. Tablo 2. incelendiginde, en iyi performans 6l¢iim siralamasi 2014 yilinda 3,77 puan ve 19. sirada yer
almarak gonderilerin takibi ve izlenebilirligi olgiitiinde gerceklesmis ancak sonraki yillarda dramatik bir diisiis
yasanmistir. Bununla birlikte, 2018 yilinda bir onceki yillara kiyasla giimriik, uluslararasi sevkiyat ve lojistik
hizmetlerin kalitesi kriterlerinde de diisiis yasanmistir. Nuhoglu (2018) tarafindan bu diisiisiin ana sebepleri, Tiirkiye
ile ticari iliskileri bulunan iilkelerin Tirkiye’de gerceklestirdigi giimriik islemlerinde yasadigi sorunlar, lojistik
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sektoriine girisin mevzuat ve ekonomik bariyerler ile zorlastirildig1 ve kamu idaresinin is birliginde olmamasi olarak
siralanmaktadir.

Tablo 2. Tiirkiye’ nin 2008 -2018 Yillar1 Arasi Lojistik Performans Endeksi Siralamalari

LPI Puam Lojistik Gonderilerin = Gonderilerin
Uluslararasi
Yil ve Giimriik Altyapi ] Hizmetlerin Takibi ve Zamaninda
Sevkiyat 4

Siralamasi Kalitesi Izlenebilirligi Teslimi
2007 3,15 (34) 3,00 (33) 2,94 (39) 3,07 (41) 3,29 (30) 3,27 (34) 3,38 (52)
2010 3,22 (39) 2,82 (46) 3,08 (39) 3,15 (44) 3,23 (37) 3,09 (56) 3,94 (31)
2012 3,51 (27) 3,16 (32) = 3,62 (25) 3,38 (30) 3,52 (26) 3,54 (29) 3,87 (27)
2014 3,50 (30) 3,23 (34) = 3,53 (27) 3,18 (48) 3,64 (22) 3,77 (19) 3,68 (41)
2016 3,42 (34) 3,18 (36) = 3,49 (31) 3,41 (35) 3,31 (36) 3,39 (43) 3,75 (40)
2018 3,15 (47) 2,71(58) 3,21 (33) 3,06 (53) 3,05 (51) 3,23 (42) 3,63 (44)

Kaynak: Diinya Bankasi, Lojistik Performans Endeksi, 2007, 2010, 2012, 2014, 2016, 2018
2.2. Kentsel Lojistik Calismalart

Kentsel alanlarda niifus artisginin devam etmesi, talep artisini da beraberinde getirmekte ve kent i¢i tasimacilifin
artmasina da neden olmaktadir. Tirkiye’de kent i¢i yiik tasimaciligin neredeyse tamamina yakini karayolu ile
yapilmaktadir. Bunun bir sonucu olarak da giiriiltd, trafik yogunlugu, hava kirliligi, zaman kaybi ve maliyet gibi
gevresel etkenler artis gostermekte ve kentsel lojistik problemlerini artirmaktadir (Bilisik, 2014). Bu sebeple, son
yillarda kentsel lojistik ¢alismalarinin 6nemi artmig, maliyet, zaman ve gevresel etkiler gibi problemlerin azaltilmasina
yonelik ¢oziimler iiretilmeye baslanmistir.

Tirkiye’de kentsel lojistik ile ilgili yapilan caligmalara bakildiginda c¢ogunlukla bdlgeler ve iller diizeyinde
caligmalara agirlik verildigi goriilmektedir. Tablo 3 ve Tablo 4, Tiirkiye’ de yapilmis kentsel lojistik ¢aligmalarinin
detayli gercevesini ortaya koymaktadir. Tablo 3° de konferans bildirisi ve makale ¢aligmalar1 gdsterilmis olup, Tablo 4
de yiiksek lisans ve doktora tez ¢aligmalart gosterilmistir. Tablolarda yer alan ¢alismalar, Yiiksekogretim Kurulu Tez

ve “’urban logistics’” anahtar kelimeleri ile aranan tez, makale ve konferans bildiri ¢alismalarindan olugmaktadir.

Tablo 3. Tirkiye” de Yapilmis Kentsel Lojistik Caligmalar1 (Konferans Bildirisi & Makale)
Yazar(lar) Konu Bashgi Yil  Kaynak

1 Tanyas, M., Canci, M Urban Logistics Planning 2006 Konferans Bildirisi

Freight Villages as a Solution to the Urban Logistics

Challenge 2007 Konferans Bildirisi

2 Canci, M., Atalay, $

Izmir’ deki Kentsel Yiik Sevkiyatlarina fliskin Coziim

N A 2009 [Konferans Bildirisi
Onerileri

3 [Tanyel ve Dig.

Urban Logistics in Master Plan And A Review On Istanbul

4 |Oguztimur,S., Canci,M 2011 |Konferans Bildirisi

Master Plan
5 Biiytikozkan ve Dig. Kentsel Lojistik Yapisinin Modellenmesi ve Analizi 2012 [Konferans Bildirisi
6 Erdir, A., Kalkan, M. Kentsel Lojistik Uzerine Kesifsel Bir Calisma 2013 Konferans Bildirisi

1
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7 Ar, I.M.

8 Tanyas, M., Kiilliik,I.

9 Deniz, U.S., Durdag, C.

10 |Aksoy, L. Kiigiik, B.

11 [Yardime1 ve Dig.

12 [Tanyas, M., Bediik, S.

13 Oztiirk, Z., M, Aydin,

Dagistan, B., Akkaya,

14 mA

15 Kiigiik, O. ve Dig.

16 Akben,]., Bahgeci., A

17 [Erturgut ve Dig.

18 [Yesilyurt, E.

Trabzon ili igin Kentsel Lojistik Stratejisi Se¢imi:
Birlestirilmis Swot Analizi-Analitik Ag Stireci Y ontemi
Uygulamast

Kentsel Lojistige Yonelik Karayolu Aktarma Merkezi
Yatirim Analizi: Istanbul Anadolu Yakas1 Uygulamasi

Aligveris Merkezlerinin (Avm) Ayn1 Giin Teslim Hizmeti
Sunmasinin Kentsel Lojistige Etkileri Ve Abd Uygulama
Ornekleri

Kentsel Lojistik I¢in Elektrikli Araglarin Giizergah
Planlamasina Yonelik Bir Uygulama

Kentsel Lojistikte Arag Rotalama: Literatiir Taramasi

Yesil Kentsel Lojistik: Literatiir Arastirmasi

Kentsel Lojistik; Istanbul

Kentsel Lojistik ve Yerel Yonetimler

Kentsel Lojistik ve Lojistik K6y Performanslarmin Onem
Diizeylerinin Belirlenmesi: Kastamonu Ornegi

Kentsel Lojistik: Gaziantep Ornegi

Kentsel Lojistik Ve Singapur Ornegi

Mliskisi: Kastamonu Ilinde Bir Calisma

2013 |Konferans Bildirisi

2015 Konferans Bildirisi

2015 |[Konferans Bildirisi

2015 |Konferans Bildirisi

2015 |[Konferans Bildirisi

2015 |[Konferans Bildirisi

2017 |Konferans Bildirisi

2017 |Konferans Bildirisi

2017 |Konferans Bildirisi

2018 [Makale

2018 [Makale

2019 Makale

Taranan veri tabanlarinda Tiirkiye’de yapilmig 18 adet konferans bildirisi ve makale, 11 adet yiiksek lisans ve doktora
tezi olmak iizere toplamda 29 adet ¢alisma bulunmustur. Tablolar incelendiginde konferans bildirisi ¢alismalarinin
2015 yilinda, tez caligmalarinin ise 2016 yilinda daha fazla yapildig:r goriilmektedir. Ayrica, Mehmet Tanyas’ 1n
Tiirkiye’ de yapilmis kentsel lojistik c¢alismalarinda en verimli yazar oldugu goriilmektedir. Yapilan c¢aligmalara
iliskin grafiksel dagilim Sekil 2°de yer almaktadir. Sekil 2’de veri tabanlarinda bulunan 29 adet kentsel lojistik
caligmalart incelendiginde, en fazla caligma alaninin konferans bildirileri (%52) oldugu, sirasiyla yiiksek
lisans tezi (%31), makale (%10) ve doktora tezi (%7) ¢alismalarinin takip ettigi goriilmektedir.

Tablo 4. Tiirkiye’de Yapilmis Kentsel Lojistik Calismalari (Yiiksek Lisans & Doktora Tezi)

Yazar(lar) Konu Bashg Yil Kaynak
1 | Erdurumlu, R.M, el LojistilcvaeniCalisticRoy 2006 | Yiiksek Lisans Tezi
Uygulamasi
; 1"stanbul’un Kentsel Lojistik Analizi Ve Coziim
2 | Inag, H. Tanyas, M. Onerilerinin Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) 2012 | Yiiksek Lisans Tezi
ile Degerlendirilmesi
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3 | Erdir, A. Kentsel Lojistik: Izmir 1li I¢in Bir Uygulama 2013 | Yiiksek Lisans Tezi
Kent I¢i Yiik Tasimaciligi Ve E-Ticaret’in 5 ) ¢

4 | Akcay, M.E. T s A 2013 | Yiiksek Lisans Tezi

54 TlSIKEON. Keptsel lojistik merkez yer se¢imi: Meyve sebze 2014 | Doktora Tezi
hali uygulamasi
City logistics system design under cost

i) R nep . C uncertainty g Yiiksek Lisans Tezi
Cok kriterli karar verme yontemleri ile kentsel

7 | Aydmalp, Z. aktarma merkezi yeri se¢imi ve Istanbul 2016 | Yiiksek Lisans Tezi
uygulamasi

- Kentsel Lojistikte intermodal Tasimacilik )

8 | O.Turan, K. N hod N At Uil o) 2016 Doktora Tezi

9 | Yardimey, 1. \S/tizl;jle mautGRIEIEAL o | STE S IREEES 2016 | Yiiksek Lisans Tezi

10 | Aydin, G.T. Kent igi lojistik Istanbul i¢in bir uygulama 2017 | Yiiksek Lisans Tezi

11 | Ornek, O. i e SR smag sl AR o S ok L e
bu yatirimlarin kent i¢i lojistik lizerine etkisi

Caligsmalarin konu basliklarina

Turkiye” de Yapilmis Kentsel Lojistik Calismalari

31%

bakildiginda il bazinda kentsel lojistik ¢aligmalarina daha fazla egilim oldugu,
ozellikle Istanbul ile ilgili yapilan ¢calismalarda yogunlasma oldugu goriilmektedir. Bunun sebebi olarak, Istanbul’ un
Tiirkiye’nin en fazla niifusa sahip ve go¢ alan ili olmasi ve diinyanin kiiltiir ve ticaret merkezlerinden biri olmasi
gosterilebilir. Ayrica, kitalararasi gegise sahip bir sehir olmasi, sehrin zengin ve koklii gecmisi ile birlikte dar ve tarihi
sokaklara sahip olmasi, limanlarinin bulunmasi gibi kentsel lojistik konularini direkt ilgilendiren cografi ve tarihi
ozelliklere bagli nedenler de siralanabilir. Ayrica, TUIK Adrese Dayali Niifus Kayit istatistikleri (2018) raporuna gére
niifus yogunlugu olarak ifade edilen bir kilometrekareye diisen kisi sayisinda 2017 yilinda 2 bin 892 kisiyle niifus
yogunlugunun en yiiksek oldugu sehir Istanbul olarak aciklanmistir. Beykoz, Dokuz Eyliil ve Yeditepe Universitesi
akademisyenleri tarafindan yayinlanan Istanbul Trafik Otoritmi 2017 yili raporuna gére, Istanbul’ da hareket eden
stiriiciiler ve yolcularin seyahat siiresince harcadiklart zamanin yaklagik yiizde 55 ini trafik yogunlugu nedeniyle
kaybettigi belirtilmistir. Diger bir ifadeyle, bir giinde trafikte gecen iki saatin, yaklagik 1 saat 20 dakikasinin
yogunluktan harcandigi belirtilmektedir.

10%

O Konferans Bildiris

O Makale

Yiiksek Lisans Tez

O Doktora Tez

Sekil 2. Tiirkiye ‘de Yapilmis Kentsel Lojistik Calismalarin Grafiksel Dagilimi (s=29)
Sekil 2°de veri tabanlarinda bulunan 29 adet kentsel lojistik c¢alismalar1 incelendiginde, en fazla ¢alisma alaninin
konferans bildirileri (%52) oldugu, sirasiyla yiiksek lisans tezi (%31), makale (%10) ve doktora tezi (%7)
¢aligmalariin takip ettigi goriillmektedir.
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3. Metodoloji

Kentsel lojistik, sosyal ve beseri bilimler ile mithendislik bilimleri arasinda degisen bir¢ok disiplini bir araya getiren
bir arastirma alanidir (Ambrosini ve Routhier, 2004; Anand vd., 2015; Comi vd., 2012). Bu ¢aligma son yillarda
yayinlanan literatlir incelemelerine tamamlayici bir ¢aligma olmakla birlikte, 2008—2018 yillar1 arasinda kentsel
lojistik ile ilgili yapilan ¢aligmalarin genel gézden gecirilmesini saglamak, verimli bir sekilde yorumlamak ve analiz
yapilmasini amag¢lamaktadir. Bilimsel veri tabanlarindan, ISI Web of Science ve Scopus veri tabanlarin ¢evrimigi
versiyonlarindan ‘‘city logistics’’ anahtar kelimesi ile ¢alisma basliklarinda aranan kitap, makale ve konferans
bildirim calismalarindan elde edilen veriler Microsoft Excel 2016 ve VOSviewer ile elektronik tablo olarak

% ¢

olusturulmugtur. Caligmada “city logistics’’ ile es anlam olarak ifade edilen urban goods movement”, “urban freight
transport”, “urban distribution”, “urban logistics”, “city distribution gibi anahtar kelimeler arastirma kapsamina dahil
edilmeden calisma smirlandirilmistir. Arastirmaya dahil edilen yaymlarin tamami Ingilizce olup ingilizce disindaki
yayinlar, ilgili veri tabanlarinda yer almayan yayinlar ve kentsel lojistik ile az ilgili ve ilgili olmayan yayinlar

incelemeye dahil edilmemistir.
4. Bibliyometrik Analiz

Bibliyometrik ¢aligmalar kullanim alani oldukg¢a genis ve uzun zamandan bu yana ¢esitli disiplinler tarafindan yaygin
olarak kullanilmaktadir. Ciinkii belli baslh ilgi alanlarinin taninmasina ve ¢alisma alanlarinin yani sira galisilmamis
alanlarin tespitine ciddi katki saglamaktadir. Makaleler, yazarlar ve dergiler tarafindan smiflandirilabilecek bir
aragtirma alaninin genel bir resmini saglar. Bibliyometrik arastirmalarda veri kaynagi olarak atif dizinlerinden
yararlanilmaktadir. Pritchard'a (1969) goére bibliyometri bir disiplinin dogasini ve seyrini anlayabilmek igin yazil
iletisim ortamina matematigin ve istatistigin uygulanmasina yonelik bir yontemdir. Broadus (1987) bibliyometrinin
fiziki olarak yaymlanmig birimlerin veya bibliyografik birimlerin veya her ikisinin de nicel ¢alismasi oldugunu
belirtmektedir. Daha basit olarak Norton (2001) bibliyometriyi metinlerin ve bilginin 6l¢iisii olarak tanimlamstir.
Bibliyometri, arastirmacilarin arastirma alanlarini inceleme, c¢iktilari ve arastirma sonuglarint degerlendirmelerini
saglayan yararli bir ¢agdas aragtir (Grant vd. 2000). Ekonomi ve yonetim iizerine g¢esitli disiplinler, ya daha once
analiz edilen verileri anlamamiza yardimci olmak ya da bize ¢ok ilging olabilecek muhtemel gizli kaliplar1 gostermek
icin bibliyometrik ¢alismalar1 kullanmistir (Bonilla vd., 2015; Carvalho vd., 2013; Chun-Hao ve Jian-Min, 2012;
Neely, 2005; Wagstaff & Culyer, 2012). Bu calismada ilk olarak, bir makalenin yazar (lar) 1, baslik, yaym yili, cografi
bolgesi, derginin bilgileri, literatiire en fazla katki yapan yayin ve atif alan gibi bilgilere odaklanilmistir. Bu bilgiler
literatiir analizini zenginlestirmeye ve kentsel lojistik igin kapsamli bir ger¢eve Onermeye yardimci olmayi
hedeflemektedir. Bu hedeflere ulagmak i¢in, ISI Web of Science ve Scopus, veri tabanlarinda yer alan “‘city logistics’’
anahtar kelimesi ile g¢alisma bagliklarinda aranan kitap, makale ve konferans bildiri ¢alismalarindan faydalanilarak
hangi bilimsel ¢alisma tiirlerine odaklanildigi, yayinlarin cografi ve demografik 6zelliklerini, en fazla atif yapilan
yayin ve yazarlari, en fazla etki faktoriine sahip olan dergileri analiz ederek kentsel lojistik caligmalarinda arastirma
egilimleri belirlenmeye calisilmistir.

4.1. Bilimsel Veri Tabanlart

Bu bibliyometrik ¢aligma 10 Subat 2019 tarihinde yapilmis olup ‘‘city logistics’’ anahtar kelimesi ile sadece galigma
basliklarinda 2008-2018 yillart arasinda ISI Web of Science ve Scopus veri tabanlarinda taranan 341 adet ¢alisma
bulunmusgtur. Sekil 3’de goriilecegi lizere veri tabanlarindan Web of Science 174 adet g¢aligma ve %51 pay ile ilk
sirada yer almaktadir. Elsevier tarafindan indekslenen dergilerdeki atiflari igeren Scopus 167 adet calisma ve %49 pay
ile ikinci sirada yer almaktadir.
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Sekil 3. Bilimsel veri tabanlarinda kentsel lojistik ile ilgili yapilan ¢alismalarin dagilimi (s=341)
4.2. Calisma Tiirleri

2008 - 2018 yillar1 arasinda yapilan ¢aligmalarin en yiiksek yiizdesi konferans bildirimlerinden olugsmakla birlikte
konferans bildirimlerini makale ve kitap ¢aligmalar1 takip etmektedir. Kentsel lojistik ile ilgili arastirma ¢aligmalarinin
sayisinin gitgide arttirdigi Sekil 4’de goriilmektedir. 2012 yilinda ¢alismalarin agirlik kazandigi, 2013 yilinda
caligmalarin bir donem duraksadigr ancak 2014 - 2016 yillart arasinda ¢aligma sayilarinda ciddi artis yasandigi
goriilmektedir. Tabloda, 2016 yilindan giiniimiize kadar kentsel lojistige duyulan ilginin yavasladigi goriilmekte,
ancak yapilan literatiir taramasinda ‘’city logistics’” kelimesi ile es anlamli kullanilan diger ifade kullanimlarinin da
popiilerlik kazandig1 goriilmektedir. 2008 -2018 yillar1 arasinda en fazla bilimsel galigmanin yapildigi yil 2016 yili, en
az ¢aligmanin yapildig1 y1l ise 2013 y1li olarak goriilmektedir.
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Sekil 4. 2008 - 2018 yullar: arast incelenen ¢alismalarin tiir ve yillara gére siiflandirilmasi
4.3. Bolgesel Profil

Sekil 5. de Web of Science ve Scopus’ ta 2008 -2018 yillar1 arasi yapilan ¢alismalarin en fazla yapildig: ilk 10 tilke
dagilim gdsterilmistir. ilk 10 iilke toplaminda yapilan galisma sayis1 toplam 341 adet olup Cin Halk Cumhuriyeti
%22 pay ile en fazla calismanin yapildigi iilke konumundadir. italya %17, Kanada %12 pay ile Cin Halk
Cumbhuriyetini takip etmektedir. Ik 10 iilke arasinda son sirada %S5 pay ile Yunanistan ve Belgika yer almaktadir.
Caligmalarin agirlikli kismini olusturan Cin Halk Cumhuriyeti’nde artan niifus, plansiz yapilasma, sehir niifuslarinin
yogunlugu gibi nedenlerin bu iilkede kentsel lojistik ile ilgili yapilan ¢aligmalarin 6nem kazanmasina neden oldugu

1
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diisiintilmektedir. Yapilan caligmalarin bolgesel dagilimina bakildiginda en fazla yayin yapilan bdlgenin Avrupa
Birligi tilkeleri oldugu goriilmektedir. AB iilkelerinde diger iilkelere gore daha fazla ¢aligma yapilmasinin nedeni
olarak; AB iilkelerinde ¢ok fazla tarihi yapisi bulunmasi, dzellikle dar sokaklari bulunan biyiik sehirlerde lojistik
kurallarin ve kisitlamalarin fazla olmasi, 6rnegin sevkiyat gerceklestirecek araglarin agirliklarindan ve gecis saatlerine
kadar belirlenmesi ve bu iilkelerin kentsel lojistige ve ¢evrecilige daha fazla 6nem vermesi gibi nedenler siralanabilir
(Mufiuzuri and Gonzalez-Feliu 2013).

4‘ = Cin Halk Cumhuriyeti

‘ m jtalya
7%

Kanada

= Almanya

[

o Polonya

Hollanda

17% = Fransa
9% = ABD

10% 12% = Belcika

Sekil 5. Web of Science ve Scopus’ ta 2008 -2018 yillart arast yapilan ¢alismalarin bolgesel dagilimi

Web of Science ve Scopus veri tabanlarinda 2008-2018 yillar1 arasinda kentsel lojistik ile ilgili en ¢ok alintilanan 20
makale Tablo 5’de gosterilmistir. 2009 yilinda yaymlanan Teodor Gabriel Crainic ve dig. ¢alismasi 182 alint1 ile
toplam alintilama sayisinda ilk sirada yer alirken, 2012 yilinda yayimlanan Vera C. Hemmelmayr ve dig. caligmasi 144
alint1 ile toplam alintilama sayisinda ikinci sirada yer almaktadir. 26 alinti ile 2015 yilinda yayinlanan Gabriele
Schliwa ve dig. tarafindan yapilan ¢alisma en az alint1 yapilarak son sirada yer almistir. Vera C. Hemmelmayr ve dig.
makalesi ayrica yillik ortalama alintilama sayisinda ilk sirada yer almaktadir. Yillik ortalama alintilama sayisinda en
az alintilama 2011 yilinda 3,44 yillik ortalama alint1 sayist ile Eiichi Taniguchi ve dig. ¢alismasidir.

Tablo 5. Web of Science ve Scopus'ta kentsel lojistik ile ilgili en ¢ok alintilanan 20 makale

Toblam Yilhik
Yazar(lar) Yayin Baslgi Yil Kaynak Amag P Ortalama
Alintilama
Alintilama
CLINE-C R I,\EAV(;?S;Stil:lorand Transportation ;stgtn:?élr?::iz
1 | cciardi, N., ve 2angs 2009 0P : 182 16,55
- Planning City Science modellenmesi ve
Storchi, G. e
Logistics Systems planlamast
An adaptive large
neighborhood Kent lojistiginde arag
Hemmelmayr, N - A
Ve search heuristic Compu_ters & | konum yonlendirme
2 {Z v for Two Echelon 2012 Operations ve yer yonlendirme 144 18,00
Crainic, T.G. . 2 . A
Dis Vehicle Routing Research sorunlari tizerine
= ns Problems arising algoritmik bir ¢aligma
in city logistics
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A novel hybrid Kent l.oii?ﬁ%i lfmjfpt
S€¢1mi 1¢1n bulani
t'\)ggeg'\é'nnllggg'/ DEMATEL, bulanik
/ . DEMATEL Expert : ANP ve bulanik '
3 Tadié,S ve Dig. fuzzy ANP én J 2014 Systems With | VIKOR'a dayali yeni 83 13,83
f Applications bir melez MCDM
uzzy VIKOR for e
city logistics modeli ge.:h.stmrek
concept selection karar vericilere destek
olmak
A hybrid
approach
integrating
AwisthNA_ 48 Affinity Diagram, Applied : Si@.rdi.irﬁlebilir kentsel
4 Chauhaﬁ S.S AHP and fuzzy 2012 Mathematical | lojistik planlamasi 81 10,13
B TOPSIS for Modelling i¢in karma yaklagim
sustainable city
logistics planning
Anand, N., GenCLOn: An Expert gﬁgg?ﬁéféﬁg&?ﬁg
5 Tavasszy, L. ontology for city 2012 Systems With toloii eelisti 55 6,88
ve digerleri logistics Applications ORI et
ZIrisimi
Kent lojistigi
modelleme
arastirmasinin
City logistics Conference: 7 legl.hm,l.erlm’ A
Anand, N., modeling efforts: thelnternation ojlls)tllgl lerivie ol
6 Quak, H. ve Trends and gaps - | 2012 alConference F’ITOk. Ly erlyée o2 53 6,63
digerleri A review On City L L e =
Logistics analiz etmekte ve
kentsel navlun alanini
modellemedeki
bosluklar1 belirlemeye
calismaktadir
Kent lojistiginde
Savelsbergh, City logistics: Transportation mevcut ve olasi
7 M., Van Challenges and 2016 Scien(r:)e zorluk ve firsatlarin 52 13,00
Woensel, T. opportunities gozden gegirilip
tartisilmasi
Ispanya'da kentsel
morfoloji ve siiriig
davranisi nedeniyle
daha da karmasik olan
kentsel yiik dagitim
Mmufiuzuri ve City_ IogiStiC§ in i sistemi, diizensiz
8 Dig Spain: Why it 2012 Cities diizenlemeler, 52 6,50
& might never work uygulama eksikligi ve
eski politikalar dahil
olmak tizere olumsuz
faktorlerin
iyilestirmek icin
analiz
Kent lojistiginde
Conference: 6 | uygulanan naviun
A classification of i . polidkali
i 2 Ve city logistics International konusundaki mevcut
9 Comi. A ] 2010 Confgrence g:ahs_m_alarm 50 5,00
' connected impacts cu C.:'t.y analizinden yola
Logistics cikarak, kentsel
lojistik onlemlerinin
genel bir
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En ¢ok alint1 yapilan 3 makalenin konusu incelendiginde, ilk sirada yer alan Crainic ve dig. ¢aligmasinin kentsel
lojistik sistemlerinin degerlendirme ve planlama modelleri tizerinde durdugu, iki asamali bir dagitim yapisini igeren
bir kentsel lojistik planlama konusuna, kisa vadeli operasyonlarin planlanmasi ve kaynaklarin yonetimine odaklandig:
goriilmektedir. Hemmelmayr ve dig. ¢alismasina bakildiginda ara¢ konum yonlendirme ve yer yonlendirme sorunlari
lizerine algoritmik bir ¢alisma yapildig1 goriilmektedir. Calismada, iki kademeli arag¢ yonlendirme sorunu (2E-VRP)
ve lokasyon yonlendirme sorunu (LRP) i¢in uyarlamali bir biiyiik komsuluk arastirmasi yapilmistir. Tadic ve dig.
¢aligmasinda, kent lojistigi konsept se¢imi i¢in bulanik DEMATEL, bulanik ANP ve bulanik VIKOR'a dayali yeni bir
melez MCDM modeli gelistirildigi gortilmektedir. Makale, kentsel lojistik konseptinin se¢imi igin farkl katilimcilar
ve paydaslar i¢in ¢evre Ozelliklerine en uygun bir gergeve Onermektedir. Kurulan modelde, Belgrad Sehri 6rnek
alinmig ve uygulanan kent lojistigi konseptini segerken karar vericilere (planlayicilar, sehir idaresi, lojistik hizmet
saglayicilari, kullanicilar vb.) destek verilmektedir.

Hirsch (2005) aragtirmacilarin ¢iktilarimi degerlendirirken kullanilan toplam yayin sayisi, toplam atif sayisi, yayin
basina diisen atif sayisi, dnemli yayinlarin sayisi, ¢ok 6nemli yayinlara yapilan toplam atif sayis1 gibi dlciitlere oranla
h-endeksi olgiitiinii tanimlamigtir. H-endeksi aragtirma ¢iktisinin kalitesini, tiretkenligini (yayin sayisi) ve belirli bir
yayinin etkisini (alint1 sayisini) icermesidir.

Web of Science'da, h-endeksine dayanan kiiresel diizeyde en verimli 10 yazar Tablo 6’da gosterilmistir. Eiichi
Taniguchi en yiiksek h-index'e sahiptir. Yaymlarina 154 defa atifta bulunulmustur. Teoder Gabriel Crainic ise
alintilarin toplami, calisma basma ortalama alintilama ve yillik ortalama alintilama sayisinda en fazla atif yapilan
yazar olmustur, alintilarin toplami 354 adet olup ¢alisma basina ortalama 32,18 alintilama yapilmistir. Ayrica, toplam
yayin bakimindan da Crainic en verimli yazar konumundadir.
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Tablo 6. Web of Science' da 2008- 2018 yillar1 arasinda kentsel lojistik ¢aligmasi alaninda en verimli 10 yazar

NPzar Alntilarm H-index Calisma Basina Yillik Ortalama Toplam
Toplami Ortalama Alintilama Alintilama Yayinlari
1 Taniguchi, E. 154 7 22,00 19,25 7
2 Crainic, T.G. 354 6 32,18 35,40 11
3 Yamada, T. 122 6 20,33 15,25 6
4 Quak, H 108 6 13,50 15,43 8
5 Tavasszy, L. 124 5 20,67 15,50 6
6 Thompson, R.G. 69 5 16,00 10,00 5
7 Anand, N. 118 4 23,60 14,75 5
8 Comi, A. 79 4 19,75 8,78 4
9 Ehmke, J.F. 78 3 14,80 9,75 6
10 Mattfeld, D.C. 78 3 13,00 9,75 6

Tablo 7°de Web of Science’ da kentsel lojistik ile ilgili yapilan galismalarin etki faktorii en yiiksek en dnemli 10
dergisi yer almaktadir. Bir derginin etki faktorii (IF), derginin son yilda, dnceki 2 yila ait makalelere ait aldigi
atiflarin, 6nceki iki yi1lda yaymlanan makale sayisina boliinmesiyle elde edilmektedir (Garfield, 1995). Etki faktorleri
Journal Index Citiation (JIC) degerlemesine gore yapilmaktadir. 2017 etki faktdriine gore Transport Reviews 4.64 etki
faktorii ile en st sirada yer almaktadir. 5 yillik etki faktoriine bakildiginda Transportation Research Part B-
Methodological en iyi etki faktdriine sahip dergi olarak goriilmektedir. Tasimacilik ile ilgili dergilerinin daha fazla
etki faktdre sahip oldugu ancak bununla birlikte bilisim ve teknoloji dergilerinin 6nemli etki faktoriine sahip oldugu
goriilmektedir. Bunun sebebi, kent lojistigi ile ilgili trafik, planlama ve modellemelerin teknolojik gelismelere
gergevesinde yapildigi disiiniilebilir.

Tablo 7. Web of Science’ da yer alan en énemli 10 dergi ve etki faktorleri
2017 Etki Faktorii 5 Y1l Etki

Dol A (IF) Faktorii
1 Transport Reviews 4.64 4.81
5 International Journal Of Physical Distribution & Logistics 421 418
Management
3 Transportation Research Part B-Methodological 4.08 5.10
4 Transportation Research Part C-Emerging Technologies 3.96 4.55
5 Expert Systems With Applications 3.76 3.71
6 Transportation Research Part D-Transport And Environment 3.44 3.78
7 Transportation Science 3.33 4.58
8 Transportation Research Part E-Logistics And Transportation 328 409
Review
9 Journal Of Urban Technology 3.21 3.40
10 Computers & Operations Research 2.96 3.17

Sekil 8’de Web of Science’ da kentsel lojistik caligmalarin alansal dagilimi gosterilmistir. Genis bir ¢alisma alani olan
kentsel lojistik ¢aligmalarinda en fazla tagimacilik alaninda ¢aligma yapildigi ve bununla birlikte, mithendislik, isletme
ekonomisi, operasyon arastirmalar1 yonetimi, bilgisayar bilimi, ¢evre bilimleri gibi farkli alanlarda da caligmalar
yapildig: goriilmektedir. Kentsel lojistik ¢aligmalarinin toplumun her gevresini direkt ilgilendiren bir konu olmasi son
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yillarda bu ¢alismalara agirlik kazandirmistir. Ciinkii insanlar artik, temiz havaya ihtiya¢c duymakta bununla beraber
hizli, diizenli ve daha giivenli bir ortam aramaktadir.
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Sekil 8. Web of Science’ da kentsel lojistik ¢calismalarin alansal dagilimi
SONUC

Son yillarda kentsel lojistik ile ilgili yapilan ¢alismalari artis gostermesi hem sosyal ve beseri bilimler hem de
miihendislik bilimlerinde dikkat ¢eken konular arasina girmistir. Cilinkii insanlar daha iyi hava kalitesi, daha giivenli
topluluklar ve daha saglikli yasamlar aramaktadirlar. Yapilan bibliyometrik analizin, kentsel lojistik ¢aligmalarina
onemli katkilar saglayacagi diigiiniilmekle birlikte arastirmacilar i¢in 6n hazirlik olarak da kabul edilebilir.

Kentsel lojistigin stirdiiriilebilirlik ve yasanabilirligi ile iligkili olarak kentsel lojistigin modellenmesindeki son 6nemli
gelismeler gozlemlenebilir. Amazon Locker, BufferBox gibi lojistik hizmeti sunan benzeri sirketler kentlerde yasanan
trafik sikisikligi, zaman kaybi, maliyet, hasar kaybi gibi sorunlarin 6niine gegerek Onemli ¢Oziimler sunmaya
baglamislardir. Buna ek olarak, paylasim ekonomisi goriisiinden yola ¢ikan Airbnb, BlaBlaCar, Uber gibi firmalar
konsolidasyon saglayarak maliyet ve trafik sikisikligin azalmasma, Matternet gibi iiriin teslimatlarinda drone
kullanmaya baglayan sirketler enerji, maliyet, hiz ve zaman gibi kentsel lojistik konularini direkt ilgilendiren konulara
dikkat cekerek hizli ve giivenli lojistik hizmeti sunmaya baglamistir. Kent lojistigini etkileyen teknolojik gelismeler
kentsel lojistigin stirdiirtilebilirligi i¢in gelecekte 6nem arz etmeye devam edecektir.

Tiirkiye perspektifinde ise, son yillarda &zellikle Istanbul i¢in alinan 6nlem ve ¢alismalarda, Marmaray projesinin
hayata ge¢mesi, 3. kdpriiniin agilmasi, metro—metrobiis gibi toplu tasimacilik sistemlerinin genis bdlgelere hizmet
sunmasi ve etkin kullanimi 6rnek gosterilebilir. Bununla birlikte, bisiklet kullanim sahalarinin azlig1 ve birbirinden
kopuklugu sorunlar1 ¢oziilerek bisiklet kullanimin tegvik edilmesi, modlar arasi gegiskenliklerinin artirilmasi, yeni
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idarecinin aldig1 kararlarin diger paydaslar acisindan analiz edilmesine yonelik calismalara ihtiya¢ duyuldugu
gozlemlenmektedir.

Bundan sonraki galismalarda metodoloji daha da genisletilerek kentsel lojistik amaglarimin paydaslar agisindan
degerlendirilmesi, tim paydaslariin kentsel lojistik hizmetlerinden duyulan memnuniyet diizeylerinin arastirilmasi ve
paydaslar arasindaki amag farkliliklarinin nasil uzlastirilabilecegi gibi ¢aligmalarin kapsamli analizi yapilarak daha
derinlemesine ve daha fazla ¢alisma sayisina ulagilabilir.
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