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Ayse Nur BALCILAR!

Serkan CINARLI?

OZET

Sosyal devlet kavraminin zayiflamasiyla birlikte belediyeler yol, su, alt yapi, cevre temizligi
gibi faaliyetlerinin yaninda sosyal yardim ve sosyal hizmet faaliyetleri yaparak olusan boslugu
doldurmaya calismaktadir. Sosyal Belediyecilik kiiresellesmenin beraberinde getirdigi birgok soruna
¢Ozlim arayisina yerel diizeyde katki saglamaktadir.

Calismamiz da Tiirkiye’de yerel yonetim birimleri, sosyal devlet ve sosyal politika kavramlari,
Tiirkiye’de sosyal belediyecilik faaliyetleri ve Bornova Belediyesinin yaptigi sosyal belediyecilik
faaliyetleri incelenecektir.

Bornova Belediyesi’nin segilme nedeni koklii bir tarihe sahip olan gelismis bir ilge olmasi,
cesitli gelir gruplarina ev sahipligi yapmasi ve sosyal belediyecilik alaninda 6nemli hizmetler
sunmasidir. Nitel arastirma yontemlerinin kullanildigi ¢alismamizda, Bornova Belediyesi’nin Sosyal
Belediyecilik faaliyetleri yapan ilgili miidiirliikleriyle goriistilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Belediyecilik, Sosyal Yardim, Sosyal Hizmet, Sosyal Devlet.

SOCIAL MUNICIPALISM APPLICATIONSIN TURKEY AND EXAMPLE OF
BORNOVA MUNICIPALITY

ABSTRACT

With the weakening of the consept of social state, municipalities are trying to fill the gap
created by activities such as road, water, infrastructure and environmental cleaning as well as social
assistance and social service activities. Social Municipality contributes to the search for solutions to
many problems brought about by globalization at the local level.

Our work in local government units in Turkey, the consept of the welfare state and social
policies, municipal social activities and social activities carried out by the municipality in Turkey
Bornova Municipality will be examined.

The reason for choosing Bornova Municipality is that it is a developed district with a deep-
rooted history, hosting various income groups and providing important services in the field of social
municipality.in our study in which qualitative research methods were used, the relevant directorates of
Bornova Municipality engaged in Social Municipality activities were interviewed.
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Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik Uygulamalart ve Bornova Belediyesi Ornegi

GIRIS

Gegmisten giliniimiize sosyal devlet anlayis1 ¢ergevesinde yapilan sosyal yardim ve
sosyal hizmetlerin nasil ve ne 6l¢iide yapilacagi konusu her zaman tartisma konusu olmustur.
Son yillarda ekonomik ve toplumsal nedenlerden dolay1 devlet eliyle yapilan bu hizmetlerde
bliyiik oranda bir azalma olmustur. Kiiresellesme ile birlikte miidahaleci devlet anlayisinin
degismesi bu alanda olusan boslugun yerel idareler tarafindan iistlenilmesiyle sonuglanmistir.
Devlet midahalesinin azalmasimin yaninda hizli kentlesme, gog, yoksullugun ve gelir
adaletsizliginin artmasi yeni ihtiyaclar dogurmustur. Sosyal Belediyecilik kiiresellesmenin

getirdigi bu yeni sorunlara tampon mekanizmasi olarak ¢6ziim sunmaya ¢aligmaktadir.

Sosyal belediyecilik asgari diizeyde, giinliik ihtiyaglarini karsilayamayan yoksul ve
muhtac kisilere yerel diizeyde belediyeler tarafindan yapilan yardimlar ve buna ek olarak
belediyelerin yaptig1 her tiirli egitim, kiiltiir ve sosyal etkinlikleri i¢ine alan sosyal hizmet ve
sosyal faaliyetleridir. Son donemde yapilan yasal diizenlemeyle birlikte; 5393 sayil1 Belediye
Kanunu ve 5216 sayili Biiyliksehir Belediye Kanunu belediyelerin yaptigi bu faaliyetlere
yasal bir dayanak olmustur.

Sosyal hizmet ve sosyal yardim faaliyetleri kiiresellesmenin beraberinde getirdigi
yerellesmeyle birlikte belediyeler tarafindan yapilmasiyla ilgili yasal zemin kazanmis olsa da
bu faaliyetler Osmanli’dan giinlimiize hep var olmustur. Eskiden vakiflar tarafindan yiiriitiilen
bu hizmetler koklii bir gegmise sahip olmakla birlikte toplumumuzda her zaman 6nemli

olmustur.

Belediyelerin halka yakin olmasi sebebiyle ihtiyaglarin dogru tespiti ve sorunlara hizli
¢oziim sunabilmesi sosyal devletin zayiflamasiyla olusan boslugu doldurma da tercih
edilmesine neden olmustur. Bu da mevcutta bir¢ok hizmet veren belediyelerin sorumlulugunu
ve hizmet alanin1 genisletmistir. Bu faaliyetler maddi acidan kendine zor yeten belediyelerin
yikiini arttirmistir. Ydrtrliige giren belediye kanunuyla birlikte sosyal yardim ve sosyal
hizmetleri i¢in maddi destek saglansa da yardima muhta¢ ¢ok sayida insan oldugu ig¢in

belediyeler bu konu da maddi olarak yetersiz kalmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci kiiresellesmeyle birlikte 6nem kazanan yerel yoOnetimlerin
onemini ve Ozelliklerini inceleyerek, giiniimiizde yeni iistlendikleri gorev ve sorumluluklari
cergevesinde sosyal belediyecilik kavramlarini incelemek ve 6zelde Bornova Belediyesi
ornegiyle bu alanda yapilan faaliyetleri incelemektir.
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1. SOSYAL BELEDIYECILIK

Sosyal politikanin ortaya ¢ikis amaci sadece is¢i haklarini korumak iken, zamanla
igsizler, gencler, cocuklar, yasllar, engelliler, kadinlar gibi baz1 dezavantajli kesimleri de
kapsayan bir reform yasamasi zorunluluk haline gelmistir. Daha Once bu kesimlerin
ithtiyaclari sivil toplum orgiitleri, dini kuruluglar ve hayirseverler tarafindan karsilanabilirken,
kiiresellesme, goc, hizli kentlesme gibi nedenlerden 6tiirii bu kesimin temel ihtiyaglar1 bu
orgiitlerle karsilanamaz hale gelmistir. Bu sartlarda yerel yonetimler sosyal politika gorevini
de istlenmek durumunda kalmistir (Giiler ve Yilmaztiirk, 2017:9). Devletin daha az
miidahaleci bir anlayisi benimsemesi ve dezavantajli kesimlerin artmasi bu konuda biiyiik bir

bosluk yaratmistir ve bu boslugu biiyiik 6l¢iide belediyeler doldurmustur.

Sosyal politika, bagka bir ifade ile “sosyal refah politikas1” olarak da ifade edilen,
Sanayi Devrimi ile hayatimiza giren ve igeriginde bir¢ok anlam barindiran kavramdir. Sosyal
politika kavramini sadece fakir, kimsesiz, engelli ve yaslilara yapilan insani yardimlar olarak
diistinmek sosyal politika kavraminin anlamini daraltmaktadir. Bunun gibi sosyal politikanin
sadece teknik uygulamalardan ibaret oldugunu diisiinmek de yanlistir. Clinkii sosyal politika,
taniminda insan, insan haklari, esitlik, paylasim ve dayanisma bulunduran, her seyden 6nce

politik bir tercih ve bir kurumsallasmadir (Cakmak ve Kayalidere, 2018:948).

Kiiresellesme ile birlikte gelen kiiresel sorunlar son yirmi yilin en ¢ok tartisilan
konular1 olmustur. Rusya, Arjantin, Endonezya, Asya, Meksika ve ABD ile baglayan ve tim
diinyaya yayilan kiiresellesme ve kiiresellesmenin beraberinde getirdigi gelir dagiliminda
adaletsizlik ve esitsizlik, bilgi teknolojilerindeki degisim nedeniyle meydana gelen istthdam
sorunlar1 ve igsizligin artis1, finansal krizler, sosyal sorunlar gibi kiiresel krizlere ¢6ziim
arayislar1 hiz kazanmistir (Zencirkiran, 2016:423). Kiiresellesmenin beraberinde getirdigi
yerellesme ile birlikte ortaya ¢ikan sosyal belediyecilik kavrami yasanan bu kiiresel krizlere

yerelde sunulan ¢oziimlerden biridir.

Kiiresellesme politikalariyla beraber bati iilkesinin sermayesinin girdigi iilkeler
zenginlesirken, halihazirda fakir olan iilkeler daha da kotiilesmislerdir (Yazici, 2010:11).
Bununla birlikte yoksulluk sadece kriz donemlerine ait bir sorun degildir. Tiim diinyada
ekonominin biiylidiigli donemlerde bile issizlik oraninda ciddi bir diisiis olmamaktadir.
Uluslararast Calisma Orgiitii’niin 2007 kiiresel istihdam egilimleri raporuna gore; diinya
ekonomisinin yillik ortalama 4,1 oldugu donemde issizlikteki azalmanin sadece 0,2 oldugu
sOylenmistir. Bunun yani sira 20. Yy bir ¢alisan yoksul kavramini da giindeme getirmistir

(Bugra, 2010:74). Merkezi yonetimin tek basina iistesinden gelemeyecegi bu sorunlar i¢in
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yerel yonetimler sosyal belediyecilik faaliyetleriyle bir tampon mekanizmasit gorevi

gormektedir.

Yeni sosyal risklerin ortaya ¢ikmasi ve sosyal dislanmanin degisen sekli yoksulluk
kavramini yeniden diisiinmeye yol agmistir. Yoksulluk artik finansal bir problem degil; saglik,
egitim, kiiltiir, siyasi temsil gibi sosyal diglanmaya sebep olan faktorlerle iligkilidir. Yoksulluk
bireysel bir durum degildir. Bu baglamda yapilan sosyal yenilikler ve faaliyetler sadece
toplumdaki en savunmasiz guruplarin temel ihtiyaglarini tatmin etmeyi degil ayn1 zamanda
sosyal 6grenme, bireysel ve toplumsal farkindaligin arttirilmasi ve sosyo-politik hareketler
yoluyla sosyal iligkileri doniistiirerek topluma hizmet etmeyi saglar (Oosterlynck ve digerleri,

2013:6).

Yerel yonetimlerin yoksullugun ¢éziimiine yonelik politikalar1 belediyelerin 5393 ve
5216 sayili kanunlalar degisen bir¢ok niteligi gibi degismis ve ¢esitlenmistir. Yerel
yonetimler 1930 tarihli 1580 sayil1 yasanin hiikiimlerine gore sosyal hizmet ve sosyal yardim
uygulamalarin1 yaparken tedirgindi. Ciinkli bu yasada net bir sekilde bu konuda yapilmasi
gerekenler belirtilmemisti. Yeni yasalarda ise sosyal belediyecilik kapsaminda belediyelerin
yapmasi gereken gorev ve sorumluluklar agikca belirtilmistir. Bu durum sosyal belediyecilik

uygulamalarinin giderek daha genis bir alana yayilmasina sebep olmaktadir (Kesgin,

2012:135).

Tiirkiye’de yerel yonetimler il 6zel idareleri, belediye ve kdy yonetimi olmak iizere ii¢
birimden olugmaktadir. Toplumdaki dezavantajli kesimlere yonelik yapilan sosyal politika
faaliyetleri tiim yerel yonetim birimlerinin bir gorevi olmasina ragmen kavram olarak “sosyal
belediyecilik” tercih edilmistir (Oz ve Yildirimalp, 2009:457). Bunun sebebi sdyle
aciklanabilir: Tiirkiye’de yerel yonetim dendiginde akla ilk olarak belediyeler gelmektedir.
Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra Tiirkiye’de belediyeler il 6zel idarelerinden ¢ok daha 6nemli
bir konuma yiikselmistir. Hizli niifus artisi ve go¢ hareketleri plansiz kentlerin ortaya
cikmasina bu da kentsel hizmet talebinin artmasma yol agmistir. Belediyelerin hizmet
gotiirdiigii alan daha genistir ve kullandiklar1 kaynaklar daha fazladir. Yasal diizenlemelerle
gorevlerini yerine getiren belediyeler sosyal politika uygulamalarinin planlanmasi,

uygulanmasi ve degerlendirmesinde 6nemli bir rol iistlenmistir (Aydin, 2008:17-18).

Yerel yonetimler, il ve ilgelerdeki insanlarin mahalli ve miisterek ihtiyaclarin
karsilamak i¢in kurulan ve hukuk diizeni cergevesinde kurulmus anayasal kuruluslardir.

Kurulmalarindaki temel amag¢ yerel nitelikli hizmetleri belirlemek, sorunlarin ¢oziimiinii
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saglamak ve halkin memnuniyetini saglamaktir. Giiniimiizde faaliyet gosterilmeye baslanan
sosyal belediyecilik anlayisi ile yerel yonetimlere sosyal politikalar alanlarinda planlama ve
diizenleme gorevi vermektedir. Bu ¢ergevede kamu harcamalarini; konut, saglik, egitim ve

cevre gibi alanlarda sosyal amaca yonlendirmektedirler (Boliikkbasi1 ve Yildirtan, 2010:227).

Sosyal belediyecilik, belediyelere sosyal politikalar alaninda planlama ve diizenleme
gbrevi veren, bu baglamda kamu harcamalarina konut, saglik, egitim ve ¢evre alanlarini dahil

ederek sosyal amaca yoOnlendiren bir anlayistir. Sosyal belediyeciligin amagclar1 kisaca su

sekilde 6zetlenebilir (Kogak ve Kavi, 2014:36):
1. Sosyal dayanisma ve entegrasyonun saglanmasi,

2. Sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin yapilabilmesi i¢in gerekli olan altyap: yatirimlarinin

yapilmasinin saglanmasi,

3. Kisiler ve toplum arasinda azalan sosyal gilivenlik ve adalet unsurlarinin artmasina

yardimci olunmasidir.

Belediyeler, sosyal belediyecilik alaninda yerel halkin ti¢ farkli sorunuyla ilgilenmek
durumundadir. Bunlardan ilki; toplumun isleyisi ve yapisindan kaynaklanan ve acil miidahale
gerektiren boyutlarda olan igsizlik, yoksulluk, dilencilik gibi sorunlar, ikincisi; belediyenin
sinirlart ¢ercevesinde meydana gelen afetlerden zarar goren halkin ihtiyaglarimi karsilamak,
ticlinciisti ise; yine temelden gelen ve g¢evresel sartlarla kotii etkilenen yash, cocuk ve
engellilerin sorunlarint  ¢ézmektir. Bugilin belediyelerin sosyal belediyecilik olarak

isimlendirdigi faaliyetler bu li¢ kaynaktan gelmektedir (Diindar, 2011:122).

Sosyal belediyecilik sosyal devletin yereldeki temsilcisi ya da ortagi olarak ifade
edilmektedir. Bu baglamda sosyal belediyecilik, alt yapi, yol, imar, ¢evre, ulasim, temizlik
gibi sadece belediyelere salt klasik bolgesel gorevleri yliklemek yerine o bolgede yasayan
vatandaglarin sosyal sorunlarinin ¢oziimiinde de belediyeleri sorumlu tutmaktir. Sosyal
devletin yetersiz kaldig1 hizmetlerde, belediyeler gorevi devralarak sosyal belediyecilik
kapsaminda sosyal sorunlarin azaltilmast ve c¢oziime kavusturulmasinda onemli bir rol

istlenmektedir (Seving, 2015:205).

Belediyelerin sosyal politika uygulamalarina yerel diizeyde katilarak dezavantajli
kesimlere yonelik sosyal politikalar uygulamast sosyal belediyecilik olarak ifade
edilmektedir. Sosyal belediyecilik sosyal politikalarin timiinii belediyelerin uygulamasi degil,

belediyelerin sosyal faaliyetler bakimindan merkezi yonetimin goérevlerini yerine getirmesine
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ve yikiinii azaltmasina yardime1 olmasidir. Tiirkiye’de sosyal belediyecilik sosyal devletin
yerellesmesinden ziyade, daha ¢ok kentlerde artan insanlik onuruna yarasir bir hayattan uzak

yasayan bireylerin ihtiyaclar izerine dogmustur (Ugur ve Bostan, 2016:40).

Sosyal Belediyecilik kapsaminda sayilabilecek hizmetler s0yle 0Ozetlenebilir

(Akdogan, 2006’dan akt. Sonmez, 2010:67):

° Kimsesizlerin, evsizlerin, sokak ¢ocuklarinin ve muhta¢ kadinlarin barinma

ihtiya¢larimi karsilamak,

o Oksiizlere cocuk yuvalari ve kresler yapmak,
o Yaslilara huzurevi saglamak,
. Saglik merkezleri, saglik ocaklari, gezici saglik otobiisleri, 6n tan1 merkezlerini

hizmete sunmak,

o Hasta yakinlari i¢in hastane yakinlarina misafirhane saglamak,

° Kiiltiir, sanat ve spor tesisleri agmak,

o Tiyatro, sinema ve kiitliphane gibi kiiltiir merkezleri olusturmak,

. Fakir, muhta¢ ve yasam miicadelesi veren kesimlere asevleri ve imarethaneler
acgmak,

o Oziirliiler igin ulagim, egitim ve sosyo-kiiltiirel ortamlarda kolaylik saglayici

tedbirler almak,

. Beceri ve meslek edindirme kurslar1 agmak,

° Park, bahge ve piknik alanlarini arttirmak,

. Dogal dengeyi koruyan ve g¢evresel sartlar1 diizenlenmis, ucuz konut alanlar
saglamak,

o Is kuracak kadin ve gengler igin rehberlik yapmak, makine ve ekipman
saglamak,

o Tanzim satis magazalar1 ve ekmek fabrikalari kurmak,

o Gida, komiir, kirtasiye, ilag yardimi yapmak,

. Toplumsal gruplar, sivil toplum kuruluslart ve kitle oOrgiitlerine rehberlik

etmek, onlarla yardimlagsma ve dayanigmayi gelistirmek,
. Genglerin engellilerin ve kadinlarin sosyallesmesini saglayacak merkezler

a¢cmak.

Sosyal belediyecilik uygulamalar1 kiiresellesme, adem-i merkezilesme, ve sosyo-

ekonomik doniigiimlerle birlikte gliniimiiziin en &nemli belediyecilik faaliyetleri haline
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gelmistir. Belediyelerin geleneksel gorevlerine ek olarak halkin bireysel ve grup ihtiyaglarin
¢ozme konusunda katki yapmayr da gorev ve sorumluluklart dahilinde sayilmaktadir. Bu
durumun belediyelerin faaliyet alaninin gereksiz genislettigine ve kaynak israfina neden
olduguna dair diisiinceler akla gelse de, gercekte belediyelerin sosyal hizmetler alaninda
sorumluluk tistlenmelerinin varlik nedenleri ve anayasal yapilarinin bir geregi oldugu

unutulmamalidir (Cetinkaya, 2017:5).

Gelir adaletsizliginin ve yoksullugun artmasi, kiiresellesme gibi nedenlerle sosyal
hizmetler ve etkinlikler belediyeler i¢in ¢ok 6nemli bir faaliyet alan1 olmaya baglamistir.
Halkin biliylik cogunlugu i¢in ilk olarak gidecegi ve kolay ulasacagi bir birim olarak
belediyelerin 6nemi biiyiiktiir. Simdiye kadar yapilan sosyal harcamalar ve sosyal yatirimlar
tam anlamiyla yeterli goriilmese de orta ve uzun vadede belediyelerin calismalar yaptigi
goriilmektedir. Belediyeler bir yandan yoksullarin ihtiyaglarini karsilamaya, bir yandan bu
soruna ¢6ziim bulmaya ¢aligmaktadir (Kesgin, 2012:132).

1.1 Diinyada Sosyal Belediyecilik Uygulamalari

Bat1 iilkelerinde sosyal belediyecilik kavraminin “social municipality”’(sosyal
belediyecilik), “social municipality services”(sosyal belediyecilik hizmetleri) ve “social based
municipality”(sosyal temelli belediyecilik) gibi benzer sekillerde kullanildig: goriilmektedir.
Diinyada sosyal belediyecilik anlayigini anlayabilmek icin géz onilinde bulundurulmasi
gereken Onemli noktalardan biri; yerel yonetimlerin ayni zamanda merkezi idarenin bir alt
birimi olarak faaliyet gostermeleridir. Dolayisiyla bu kurumun yapilari, fonksiyonlari,
yonetim bi¢imleri, biiylikliikleri ve merkezi idare ile iligkileri iilkeden iilkeye degisiklik

gostermektedir (Beki, 2009:65).

Avrupa iilkelerinde sosyal belediyecilik uygulamalar1 genellikle; tavsiye, bilgi ve
danigsmanlik; sosyal bakim ve sosyal koruma, saglik ve giivenlik; alan gelistirme; konut,
egitim hizmetleri; eglence-dinlenme-kiiltiir; piyasa diizenlemeleri ve isletmelere iligkin
hizmetler; gevre diizenlemesi ve c¢evre planlamasi; caddeler ve ulagim ile gida hizmetleri

iizerinde yogunlasmaktadir (Unal ve Caner, 2014:39).

Bazi gelismis lilkelerde sosyal belediyecilik uygulamalarina 6rnek verecek olursak;
Ingiltere’de baz1 belediyelerin yiiriittiigii temel hizmetler: tavsiye, bilgi ve danismanlik, sosyal

bakim-koruma-saglik ve giivenlik hizmetleri, alan gelistirme, konut, egitim hizmetleri,
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eglenme-dinlenme-kiiltiir hizmetleri, piyasa diizenlemeleri ve isletmelere yonelik hizmetler,

cevre ve planlama, gida ve perakende piyasalara yonelik hizmetlerdir (Aydin, 2008:65).

Ingiltere’de gaz ve su sosyalizmi olarak da adlandirilan belediye sosyalizminin en ¢ok
bilinen 6rnegi 1870’lerde Birmingham’da Joseph Chamberlain tarafindan baslatilmistir.
Glassow’da su hizmeti veren iki sirketin yetersiz kalmasi ve yasanan sorunlar sebebiyle kent
konseyi bu hizmeti belediyelere vermistir. Halkin refahinin artmasi i¢in belediyelerin etkin ve
girisimci olmas1 gerektigini savunan akim Fabian akimindan etkilenmistir ve siyasal yonden
agirhgm  arttirmaya devam etmektedir. Giiniimiizde Ingiltere’de belediyeler sosyal
belediyecilik kapsaminda kimsesizlere yer temini, genglere ve engellilere mesleki egitim, spor
tesisleri, miize, tiyatro, kiitiiphane, park ve bahgelerin bakimi gibi hizmetler yiiriitiilmektedir

(Sataf ve Mermer, 2017:17).

Amerika’da sosyal yardim ve sosyal hizmet faaliyetleri merkezi idare ile yerel
idarelerin ortak is birligi ile yiiriitiilmektedir. Bu hizmetler kapsaminda, bakima muhtag 65
yas ustii yashlar, gorme engelliler, ¢alisamayan engelli kisiler ve kimsesiz ¢ocuklar i¢in
sosyal hizmet faaliyetlerinin yerine getirilmesi saglanir (Lorch, 1992:245° den akt. Cinarli,
2011:273).

Isveg’te yerel yonetim gelenegi cok giicliidiir. Hem demokratik anlamda katilim hem
de yoksullara yonelik yiiriitilen hizmetlerde yerel ydnetimin varligi ve etkinligi Isvec
toplumuna &nemli katkilar saglamistir. Bu yiizden Isveg’te yerel yonetimler biiyiik oranda
toplumsal katilimin saglandig1 ve sosyal hizmetlerin sunuldugu 6nemli kurumlar olmuglardir

(Kesgin, 2012:72).

Almanya’da sosyal belediyecilik kapsaminda sosyal giivencesi olmayan vatandaslara
giinliik ihtiyaclarin1 karsilamalar i¢in ¢esitli yardimlar yapilmakta, huzurevleri, bakimevleri,
yetistirme yurtlar1 gibi sosyal binalar insa etme, engellilerin bakimi ve egitimi, muhtag
kimseler i¢in konut ve arsa tiretimi gibi faaliyetler yapmaktadir (Kobak, 2006’dan akt. Beki,
2010:67).

Danimarka’da sosyal hizmetler genel olarak belediyelerin biinyesinde yapilmaktadir.
Bu hizmetler; koruyucu saglik hizmetleri, kres, bakimevleri ve huzurevleri agma, c¢ocuk,

kadin, engelli ve yaslilara yonelik hizmetler olarak sayilabilir (Beki, 2010:67).

Fransa’nin sahip oldugu merkezi yapiya ragmen sosyal politikalarin yerel diizeyde

uygulayicist belediyelerdir. Sosyal giivenlik sisteminin disinda kalan kisilere sosyal yardim
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yapilmasi, ¢ocuklarin korunmasi gibi hizmetler belediyeler tarafindan yapilmaktadir (Kobak,

2006’dan akt. Beki, 2010:67).

1.2.  Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik Uygulamalari

Kiiresellesme ve neo-liberalizm ile birlikte merkezi ve yerel yonetimlerin sosyal refahi
saglamak ve siirdiirmek icin yaptiklar faaliyetler ¢esitlenmis ve farkli boyutlar kazanmistir.
Yerel yonetimlerin sorumluluk alanimin genisledigi ve belediyelerin 6neminin arttigi bu
donemde Tiirkiye’de de yerel yonetimlerin sorumluluklart hem nicel hem de nitel agidan
cesitlilik kazanmustir. Ozellikle Istanbul ve Ankara gibi biiyiiksehirlerin neredeyse niifusunun
yarisinin asgari yagam standartlarinin altinda oldugu diisiintildiigiinde, sosyal refah1 saglamak
icin yardimci olan sosyal belediyecilik kavraminin Tirkiye igin ¢ok stratejik ve énemli bir

konu oldugu gorilmektedir (Deniz, 2012:24).

Tiirkiye’de sosyal belediyecilik olarak isimlendirilen faaliyetler 1970’li yillarda
baglamis ve 1990 yillarda belediyelerin sosyal gorevleri daha 6nemli hale gelmistir. 2000’li

yillarda ise bu idari ve toplumsal doniisiim yasal diizenlemelere yansimistir.

Yerel yonetimlerin yoksullugun ¢oziimiine yonelik politikalar1 belediyelerin 5393 ve
5216 sayili kanunlalar degisen bircok niteligi gibi degismis ve cesitlenmistir. Yerel
yonetimler 1930 tarihli 1580 sayili yasanin hiikiimlerine gore sosyal hizmet ve sosyal yardim
uygulamalarmi yaparken tedirgindi. Ciinkii bu yasada net bir sekilde bu konuda yapilmasi
gerekenler belirtilmemisti. Yeni yasalarda ise sosyal belediyecilik kapsaminda belediyelerin
yapmasi gereken gorev ve sorumluluklar agikga belirtilmistir. Bu durum sosyal belediyecilik
uygulamalarinin giderek daha genis bir alana yayilmasina sebep olmaktadir (Kesgin,

2012:135).

1976 tarihinde 2022 sayili yasa ile 65 yasin1 doldurmus, kimsesiz ve yardima muhtag
olan vatandaslara aylik baglanmas1 6ngoriilmiis ve sosyal yardim alaninda ilk biiyiik adim
atilmigtir. Ayn1 yasayla sakatlara da aylik baglanmasi saglanmistir. Bu alanda ikinci biiyilik
adim 1986 tarihinde ¢ikarilan “Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Tesvik Kanunu” dur. Bu
yasanin amact ihtiya¢ sahibi kimselere yardim etmek, sosyal adaleti ve adil bir gelir
dagilimin1 saglamak, sosyal yardimlasma ve dayanismayi tesvik etmektir. Bu yasa ile soz
konusu vatandaglara yardim yapilmasi i¢in Bagbakanlifa bagl ve T.C. Merkez Bankasi

blinyesinde “Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismayr Tesvik Fonu” kurulmustur. Yasanin
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yiiriitiilmesi i¢in bir yonetmelik ¢ikarilmis ve bu yonetmelikle il, ilge yOnetimleri Fonun

isletilmesinden yetkili kilmmistir (Koray ve Topguoglu, 1987:204).

Sosyal belediyecilik alaninda yapilan hizmetler donemden déneme ve iilkeden lilkeye
farkliliklar gostermektedir. Ancak 6zetle Tiirkiye’de yapilan sosyal belediyecilik faaliyetleri
su basliklar altinda toplanabilir; cocuklara ve ailelere yonelik sosyal belediyecilik
uygulamalari, genglere yonelik sosyal belediyecilik uygulamalari, engellilere yonelik sosyal
belediyecilik uygulamalari, yaslilara yonelik sosyal belediyecilik uygulamalan, kiiltiir

hizmetleri, kisilerin kendilerini gelistirmelerini saglama ve konut iiretimi.

Tirkiye’de sosyal belediyecilik uygulamalarinda yasanan 6nemli sorunlar vardir.
Sosyal politikanin 6nemini kavrayamayan yoneticilerin olumsuz tutumu, yeterli veri
olmamasi, belediyelerin planlama ve projeksiyon eksikligi, belediyelerle merkezi yonetim
arasinda ya da belediyelerin kendi aralarinda yasadigi koordinasyonsuzluk ve c¢ok baslilik,
maddi kaynak yetersizligi, nitelikli personel yetersizligi, hizmet alanlarinin net bir sekilde
belli olmamasindan kaynakli yasanan standart belirsizligi, yapilan yardimlarin istismari,
planlar belediye bagkanlarinin gérev yaptigi siire ile sinirh kaldigi i¢in kurumsallagamama ve
stirdiirilememe, anayasal glivenceden kaynaklanan birer ekonomik ve sosyal hak oldugu goz
ard1 edilerek siyasi rant elde etmek i¢in bunun bir liituf olarak gosterilmesinden kaynakli

algilama sorunlar1 temel sorunlar olarak sayilabilir.

1.2.1. Tiirkiye’de Sosyal Belediyeciligin Temel Sorunlari
Tiirkiye’de oOzellikle biiyiiksehir belediyelerinde sosyal belediyecilik uygulamalari
belde halki i¢in birgok fayda saglamaktadir. Fakat bu alanda pek ¢ok sorunun da yasandigi

bilinmektedir. Bu sorunlar 6zetle su basliklar altinda toplanabilir;

1.2.1.1.Yoneticilerin Olumsuz/Tutarsiz Tutumu
Sosyal belediyecilik hizmetleri son yillarda yasalarla yapilan degisiklerle eskiye oranla
artmis olsa da ne yazik ki yeterli degildir. Yerel yonetimlerin basindaki kisiler sosyal
politikalarin 6nemini, sosyal barisa ve sosyal kalkinmaya neden katki yapildigini anlamakta
zorlanmakta ve bu hizmetlere ayrilan 6denekler az olmasina ragmen gereksiz harcama olarak
gormektedir. Bu yilizden bazi belediyeler uygulamasi kolay, mevsimlik, kisa vadeli ve siyasi
acidan rant saglayici nitelikteki 59 “6grencilere burs”, “fakirlere komiir veya erzak yardimi”

gibi yardimlara 6ncelik vermektedir (Pektas, 2010:16).

Sosyal Belediyecilik kapsaminda yapilacak faaliyetlerin zorunlu hizmetler dahilinde

olmamasi, bunlarin yapilip yapilmadigi veya ne 6l¢iide yapildigini denetleyen bir mekanizma
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olmamas1 O6nemli sorunlara sebep olmaktadir. Sosyal belediyecilik kapsaminda yapilan iyi
faaliyet Orneklerinin daha c¢ok ayni partili belediyelerce yapildigi goriilmektedir. Belediye
bagkanlarimin bu faaliyetlere siibjektif bakislar1 s6z konusudur. Ayni siyasi partiye iiye
yoneticilerin degisiminde bile sosyal belediyecilik uygulamalar1 farklilik gostermektedir

(Copoglu, 2014:237).

1.2.1.2. Veri Yetersizligi
Sosyal belediyecilik alaninda yapilan Onemli faaliyetlerden biri de sosyal doku
caligmalaridir. Sosyal doku c¢alismalar1 kentte yasayan insanlarin gelir, yas, saglik, gibi
bilgileri toplamaya yonelik bir faaliyettir. Bu ¢aligmalar fiziki ve sosyal yatirimlar i¢in yol
gosterici olmakta, sosyal belediyecilik kapsaminda yapilacak yardimlarda gercek ihtiyag
sahiplerini bulmaya yardimci olmaktadir. Ancak bazi belediyelerde bu c¢alisma

onemsenmemekte ve yeterli diizeyde yapilmamaktir (Pektas, 2010:17).

Sosyal belediyecilik kapsaminda yapilan faaliyetlerde veri yetersizligi sadece sosyal
yardim ve sosyal hizmet alanlarinda degil, neredeyse biitiin sosyal belediyecilik
uygulamalarinda, bu uygulamalar yapilmadan once gerekli bilimsel veri toplanmamakta ve
yapilan bu ¢alismalarin sonuglar1 incelenmemektedir. Yapilan faaliyetler sosyal igerikli
oldugu i¢in fayda-maliyet analizi yapilmamakta ve sosyal belediyecilik faaliyetleri
olglilememektedir (Copoglu, 2014:238).

1.2.1.3. Planlama ve Projeksiyon Eksikligi
Belediyeler, sosyal belediyecilik faaliyetlerini yaparken rasyonel ve ciddi bir planlama
yapamamaktadir. Bagkanlarin ilan ettigi beyanname planlama anlamin yeterli goriilmekte, bu
beyannamede yer alan faaliyetler cok maliyetli ve verimsiz olsa dahi beyannamede yer aldigi

icin hayata gegirilmektedir (Copoglu, 2014:239).

Fiziksel hizmetler ve sosyo-kiiltiirel hizmetler birbirleri ile uyum ig¢inde yapilmalidir.
Fiziksel g¢evrenin herkes i¢in erisilebilir ve ulasilabilir olacak sekilde 60 insa edilmesi,
oziirliilerin sadece fiziksel anlamdaki engelleri degil, sosyal ve kiiltiirel hayata katilimlarini da
kolaylastiracaktir. Sosyal ve pedagojik igerik tagimayan, sadece maddi destekle yiiriitiilen bir
sosyal yardim anlayis1 sosyal barig, ahlak, toplumsal dayanisma gibi gerceklestirilmek istenen

sosyal politika hedeflerini zorlastirmaktadir (Pektas, 2010:18).
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1.2.1.4. Koordinasyonsuzluk ve Cok Bashhk
Zaman zaman belediyelerle merkezi yonetim arasinda ya da belediyelerin kendi
aralarinda koordinasyonsuzluk ve ¢ok baglilik gibi sorunlar goriilmektedir. Verilerin sinirl
olmas1 ve belirsizligi istismara yol agabilmektedir. Ornegin &zellikle biiyiiksehirlerde iki
farkli belediyeden yardim alan kisiler olmaktadir. Iletisimsizlik nedeniyle bazi kisilerin
haklarim1  kotiiye kullanmasi  gergekten magdur olan kimselere hizmet ulasmasini
engellemektedir. Belediyelerin birbirinden habersiz olmas: kaynak israfina ve hizmetlerin

dogru yerlere ulagsmasini engellemektedir (Copoglu, 2014:239).

1.2.1.5. Kaynak Yetersizligi
Son yillarda belediyelerin yaptigi sosyal harcamalar eskiye oranla bir artis s6z
konusudur. Belediye biitcelerinde sosyal harcamalarin oran1 1998’de binde 4 iken su an bu
oran binde 18’e ¢ikmistir.(Tuik, 2004). Yine de bu oran yeterli degildir. Belediyeler maddi
yetersizlikten Otiirii sosyal belediyecilik faaliyetlerini ya hi¢ yapamamakta ya da yarim

birakmak zorunda kalmaktadir (Copoglu, 2014:240).

Belediyelerin sosyal belediyelik kapsaminda ki faaliyetlerini tam anlamiyla yerine
getirmesi maddi imkanlarin iyi olmasia baglidir. Bu yiizden yerele dogru aktarilan sosyal
hizmet gorevleri maddi aktarimlarla da desteklenmelidir. 2008 yilinda ¢ikan yasaya gore yerel
yonetimlerin genel biitce vergi gelirleri toplami icinden alacaklari pay miktar1 toplam
%6.5’dir. bu durum yerel yonetimlerin mali gelirini kisitlamakta ve merkeze olan

bagimlhiligini arttirmaktadir (Pektas, 2010:18).

1.2.1.6. Katihm ve Paylasim Yetersizligi
Biirokratik islemlerin ¢oklugu Tiirk kamu yonetimi gibi sosyal belediyeciligin de
onemli sorunlarindan biridir. Yoksul ve muhta¢ kimselerin bilgi kaynaklarinin yetersizligi ve
biirokratik sistemi bilmemeleri onlarin yardimlara ulasmasmi 61 gii¢lestirmektedir. Ihtiyag
sahiplerinin egitim durumlar1 ve iletisim bilgileri hizmet sunan birimlerle iletisim kurmasini

zorlagtirabilir (Pektas, 2010:19).

Sosyal belediyecilikle ilgili faaliyetlerin planlanmasi ve uygulanmasinda halkin
katilmi yetersizdir. Belediye yoneticileriyle cesitli sekilde iletisim imkani olsa da halkin

yonetime katilimi ve denetimi ¢ok siirlidir.
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1.2.1.7. Uzman Personel Yetersizligi
Nitelikli personel eksikligi sosyal belediyecilik anlayisinin 6nemli sorunlarindan bir
tanesidir. Belediyelerde sosyal belediyeciligin planlanmasinda, uygulanmasinda ve
degerlendirilmesinde yer alacak yeterli personel yoktur. Biiyliksehir belediyeleri harig
belediyelerde istthdam edilen kisiler isin niteliklerine uygun egitimden gegmemistir. Uzman
personel eksikligi belediyelerde kaynak israfina ve calismalarin hedefine ulagmamasina

sebebiyet vermektedir (Copoglu, 2014:241).

1.2.1.8. Standart Belirsizligi
Sosyal hizmetler alaninda belediyeler ile merkezi yoOnetim arasindaki gorev
paylagiminda bir kargasa mevcuttur. Hizmet alanlar1 net bir sekilde belli degildir ve bu durum

kaynak israfina sebep olmakta ve hizmetlerin etkinligini de sinirlamaktadir (Pektas, 2010:17).

Tiirkiye’nin sahip oldugu belediyecilik anlayisinda standartlar1 olan bir sosyal
belediyecilik kavrami yoktur. Yapilan faaliyetler tiim belediyelerce esit oranda paylasilmis
degildir. Bu faaliyetler genel olarak belediye baskaninin tercihleri cergevesinde ya da

kiyaslama yoluyla belirlenmektedir.

1.2.1.9. Sosyal belediyeciligin istismar

Yapilan sosyal yardimlar dar gelirli ve yoksul kimseler i¢in hayati 6nem tasimaktadir.
Fakat bu gecici ve acil ¢dzlim araci olarak goriilen yardimlar yerine diger sosyal hizmetler ve
istthdamu arttirict hizmetler tercih edilmelidir. Ciinkii yapilan bu ayni nakdi yardimlar kisileri
calismamaya ve yardimlara bagimli bir hayat slirmeye alistirmaktadir. Yapilan faaliyetlerin
kesin kurallara baglanmamis olmasi ve denetiminin yapilmamasi kayirmaciliga sebebiyet
vermektedir. Tarafsizlik, seffaflik gibi ilkelerin yerini 6znellik, partizanlik, tarafgirlik,
kayirmacilik, keyfilik gibi etkinlikler alabilmektedir. Belediyeler kendisine oy veren kesime
oncelik verebilmekte ve gelecek secimlerde alacagi oyu garanti altina alma gabasi icine

girmektedir (Pektas, 2010:17).

Kayirmact  bir politikayr benimseyen belediyeler muhtag kesim olarak
isimlendirdikleri gurubu politik bir ¢ikar araci olarak diisiinmektedir. Sosyal yurttagliktan 6te
toplumsal ve kiiltiirel Ogelere gore hareket edilip din, etnik, kimlik ya da hemserilik
iliskilerine gore calismalar yiiriitiilmektedir. Ancak bu sekilde yapilan faaliyetler yoksullugun
ve esitsizligin zeminini hazirlayarak sosyal adaletsizligi daha da arttiran bir duruma

doniismektedir (Meydan, 2015:3).
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1.2.1.10. Kurumsallasma ve Siirdiiriilebilirlik
Az gelismis veya gelismekte olan iilkelerde sosyal politika uygulamalar: biiyiik 6lgiide
kamu yoOnetimine birakilmistir. Gelismis lilkelerde bu durum devletin, sendikalarin, sivil
toplum Orgiitlerinin ve benzeri kurumlarin ortak hareket ederek c¢oziimlenmektedir.
Tiirkiye’de ise s6z konusu durum az gelismis ve gelismekte olan tilkeler gibi kamu

yonetimine birakilmistir (Pektas, 2010:16).

Sosyal belediyecilik  faaliyetleri Omriinin ~ kisa  olmasi sebebiyle
kurumsallasamamaktadir ve bu faaliyetler uzun vadeli olamamaktadir. Sosyal belediyecilik
faaliyetlerinin kurumsallagsmasi ve siirdiiriilebilirligi belediyenin bu faaliyetlere bakisi ile
alakalidir. Bu uygulamalara belediyeler zamanla olumsuz yaklasmaya ve yeterli ilgiyi
gostermemeye baglamalart bu c¢aligmalar1 sahipsiz birakmaktadir. Projeler sadece belediye

bagkanlarinin gorev yaptigi siire ile sinirli kalmaktadir (Copoglu, 2014 :243).

1.2.1.11. Sosyal Belediyeciligi Algilama Sorunu
Yapilan yardimlar kisilerin sahip oldugu anayasal giivenceden kaynaklanan birer
ekonomik ve sosyal hak oldugu goz ardi edilerek kisilere bunun bir lLituf oldugunu
hissettirerek onlar1 minnet duygusu ic¢inde birakmaktadir. Sosyal belediyecilik faaliyetleri
siyasi rant elde etme araci olarak degil, bireylere anayasal hakkinin teslim edilmesi seklinde

goriilmelidir (Pektas, 2010:17).

Belediye yoneticilerinin nasil sosyal belediyecilige bastan karsi ¢ikmalari dogru
degilse, sosyal belediyecilige farkli anlamlar yiiklemeleri de yanlistir. Sosyal belediyecilik
belediyecilikte ulasilmasi gereken bir hedef degil sosyal devlet faaliyetlerinin yereldeki
ornekleridir. Bu ylizden ne gereginden fazla anlam yiiklenmeli ne de misyonu daraltilmalidir
(Copoglu, 2014:243).

1.3. Bornova Belediyesi’nin Yaptig1 Sosyal Belediyecilik Faaliyetleri Uzerine Nitel
Bir Arastirma

1.3.1. Bornova

[zmir’in kuzeydogusunda, Yamanlar Dagi Eteginde bulunan Bornova ilgesi, Izmir’e
sekiz km mesafededir. 400 bin yerlesik ve 1 milyon hareketli niifusa sahiptir. Koylerle birlikte

205 kilometrekarelik bir alana sahiptir. izmir-Ankara, izmir-Aydin ve Izmir-Canakkale
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karayolunun merkezinde bulunan Bornova, 2000 yilinda metro ve garajin gelmesi ile Gnemini

arttirmigtir. Yesili, bamyasi, domatesi, nar bahgeleri, ve piknik alanlariyla meshurdur.

Tarih 6ncesi donemde zengin bitki Ortiisii ve hayvan kaynaklariyla yasam icin ¢ok
uygun olan Bornova Ovasi Izmir’in ilk yerlesimcilerine ev sahipligi yapmustir. Bu
yerlesimcilere ait kalintilar 2005-2006 yillarinda yapilan kazilar sonucu sadece Izmir’in degil
Ege Bolgesi’nin de bilinen en eski yerlesim yeri oldugu anlasilmistir. 8 bin 500 y1l gibi koklii
bir tarihe sahip oldugu i¢in birgok uygarliga ev sahipligi yapmistir. Bu yiizden 17. Yiizyildan
itibaren antik kaynaklar1 rehber alan Batili arastirmacilarin 6ncelikli alanlarindan biri
olmustur. Osmanli déneminde su kaynaklari ve bitki Ortlisii bakimindan zengin bir alan

oldugu i¢in tarim arazisi olarak kullanilmigtir.

Avrupalilar Bornova’nin Tiirklerin yani sira Levantenler, Rumlar ve Yahudilerden
olusan dokusu 20. yiizyil baslarinda Balkan gogiiyle gelenlerin bir kismi Bornova’ya
yerlesince niifus yapisi degismeye baglamistir. Kurtulus Savasi sonrasinda gergeklesen Lozan
miibadelesi ile Rumlar ve Tiirkler yer degistirmistir. Yunanistan’in Girit, Limni, Midilli
adalarindan, Kavala ve Selanik Sehirlerinden, Bulgaristan ve Yugoslavya’dan goc almistir.
Bornova’ya bu goglerle gelenler Selguklu ve Osmanli’nin devami olan Tiirklerle beraber
buraya 0zgii bir Bornovali kimligi olusturdular. Bornova’daki bu go¢ hareketleri
Cumbhuriyetin sonraki donemlerinde de devam etmistir. Bornova 1958 yilinda ilge olmustur.
Bornova’ya yapilan gogler sanayilesme ile birlikte 1970’lerden sonra hiz kazanmistir ve
bolgenin biiylik oranda degismesine sebep olmustur. 1980 sonrasinda Bornova’nin niifusunda
patlama yasanmistir ve 1990°da 261 bine, 2008 yilinda ise 476 bine ulasmistir. Degisim
modern ¢ok katli apartmanlar, konforlu ve biiyiik siteler, genis caddeler, bulvarlar, ve aligveris
merkezleriyle modern bir belde sunarken, Bornova’nin 6zgiin tarzin1 ve dokusunu biiyiik

oranda yitirmesine sebep olmustur (Soysekerci, 2012:20,22).

1.3.2. Yontem ve Materyal
Bu c¢alismada Nitel Arastirma Yontemlerinden yapilandirilmis milakat teknigi
uygulanmistir. Yapilan goriismede Bornova Belediyesinin sosyal belediyecilik ¢aligmalarina
dair degerlendirmede bulunabilmek i¢in sosyal belediyecilik alaninda faaliyet gdsteren sosyal
yardim isleri miidiirligi, saglik isleri midirliigi, kiiltiir isleri midirliigii, kadin ve aile isleri
miidirligi, spor isleri midirliigii ve tiyatro isleri miidiirliigiiniin miidiirleriyle goriisiilmiis,

asagida belirtilen sorular sorulmustur;
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1.Belediye olarak yaptiginiz sosyal belediyecilik faaliyetleri konusunda halkin yeterince
bilin¢li ve haberdar oldugunu diisiiniiyor musunuz? Belde halkini bu konuda bilgilendirmek

icin ne tiir faaliyetler yapiyorsunuz?

2.Belediye olarak yaptiginiz sosyal doku caligmalarmi yeterli buluyor musunuz? Ilge
genelinde sosyal yardim ve sosyal hizmet faaliyetlerine kimlerin, ne dl¢giide ihtiyaci oldugunu

0l¢mek i¢in ne tiir calismalar yapiyorsunuz?

3.Baz1 belediyeler sosyal politikalarin 6nemini, sosyal barisa ve sosyal kalkinmaya neden
katki yapildigim1 anlamakta zorlanmakta ve bu hizmetlere ayrilan 6denekler az olmasina
ragmen gereksiz harcama olarak gérmektedir. Sosyal Belediyecilige bu acidan bakis aciniz

nasil? Size gére neden sosyal belediyecilik?

4.1lcedeki mevcut kitlenin ihtiyaglart ve talepleri dogrultusunda yaptigmiz sosyal
belediyecilik faaliyetlerini yeterli buluyor musunuz? ileriye doniik planladigmiz sosyal

belediyecilik faaliyetleri neler?

5.Son yillarda belediyelerin yaptig1 sosyal harcamalarda eskiye oranla bir artig goriilse de yine
de bu oran yeterli goriilmemektedir. Belediye olarak bu mevcut biit¢e agiklarini kapatmak i¢in

ne tiir proje ve ¢aligmalar yapiyorsunuz?

1.3.2.1. Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii Ile Yapilan Goriisme

1. Belediye olarak yaptiginiz sosyal belediyecilik faaliyetleri konusunda halkin yeterince
bilingli ve haberdar oldugunu diigiiniiyor musunuz? Belde hallkint bu konuda
bilgilendirmek i¢in ne tiir faaliyetler yapryorsunuz?

Cevap: Eger Sosyal Belediyecilik yapiyorsaniz yaptiginiz etkinliklerden herkesin
haberi olur. Ornegin sosyal belediyecilik anlaminda en énemli ¢alismalarimizdan bir tanesi
Dost Market;, hem yardima ihtiyaci olan aileleri belirliyor bu sosyal yardimlasmaya giriyor
hem de sosyal yardimlagsmanin en onemli ayagi olan paydaslar yani hayirseverler dost market
aracthigiyla ihtiya¢ sahibi ailelere belediyecilik araciligiyla ulasabiliyor. Gelip buraya bagis
yapuyorlar ve sosyal belediyeciligin en onemli halkasini tamamliyorlar. Sosyal belediyecilik
tek basina yardima ihtiyaci olan insani almak demek degildir. Ayni zamanda senin paydasin o
ailenin icerisinde fabrikasinda c¢alistiracak is giiciine ihtiyaci varsa yine sosyal
belediyeciligin o halkasim saglamlastiran diger bir ¢alismayr gergeklestiriyor ve ne yapiyor
sana ayni zamanda istihdama yonelik faaliyetlerde bulunuyor. Eger cocuklarla ilgili bir
calismast veya ortak bir paydasi varsa seni orda degerlendirip ka¢ adet ¢ocuk sayisi
oldugunu senden alip ¢ocuklarla ilgili faaliyetlerine seni dahil ediyor. Dolayisiyla sosyal
belediyeciligin giiclii bir alammi gerceklestirmis oluyorsunuz. Sosyal yardim ise sadece
burada yardima ihtiyaci olan ailelere sosyologlarinla tespit ettigin onlarin evrak bazinda
istedigin gelir durumu, ailede yasayan kisi sayisi, engellisi var mi, hastasi var mi, ailenin
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ekonomik diizeni ne, evi kira mi yoksa kendisine ait mi diyerek de onun gelir diizeyini
belirliyorsunuz. Dolayisiyla o gelir diizeyini belirlediginde puanlama sistemiyle 60, 70, 80, 90
puanlamasindan ihtiyacin belirledigin ailenin nelere ihtiyaci oldugunu da belirlemis
oluyorsunuz. Yani anlatmaya c¢alistigim sosyal yardimi yaparken sosyal belediyeciligi
gli¢lendirmek ancak ve ancak o belediyenin kendi imkanlarinin iistiinde sana katki saglayacak
olan paydaslarla oluyor. Bu nokta da tabi ki duyurularimiza giiveniyoruz. Su anda sosyal
medyamiz ¢ok giiclii. Ama sosyal medyayt senin hedef kitlen olan dar gelirli aileler ¢ok aktif
kullanamiyor. Bu durumda devreye muhtarlarimiz giriyor, mahalle temsilcilerin giriyor. Sen
dogru bir sosyal belediyecilik yapryorsan o kentin dinamiklerini dogru ¢alistirtyorsun
demektir. Bornova’da bunun onemli orneklerinden birisini ger¢eklestiriyor. Ortak akil
prensibiyle ¢alistyor baskan bey. Dolayisiyla o mahallede yasayan herkes ayni zaman da
sosyal belediyeciligin giiclii bir kalesi, oradan gelen biitiin iletisim kanallarini giiclii
tutuyoruz. Bize gelen her haberi her talebi gidip sosyologlarimizla degerlendiriyoruz,
raporluyoruz ve burada yapmis oldugumuz ¢alismalarla da gergekten ihtiya¢ sahibiyse aile
gliclii bir sekilde hizl1 bir sekilde onlara donmeye ¢alisiyoruz hizmet olarak.

2. Belediye olarak yaptiginiz sosyal doku calismalarini yeterli buluyor musunuz? Iice
genelinde sosyal yardim ve sosyal hizmet faaliyetlerine kimlerin, ne olgiide ihtiyact
oldugunu ol¢mek icin ne tiir ¢calismalar yapiyorsunuz?

Cevap: Halki tammak igin dedigim gibi mahalle temsilcilikleri ¢ok onemli baskanin
birebir halkla i¢ ice olmast ¢ok onemli, ulasilabiliv ve dokunulabilir bir belediyecilik
anlayisiyla devam ediliyor. Baskan beyin baskan yardimcilari ve miidiirleri ayni zamanda en
az baskan kadar insanlarin ulasabilecegi bir noktada. Doku da ve veri tabaninda ¢ok birebir
iliskinin 6nemli oldugunu soyleyebilirim.

3. Bazi belediyeler sosyal politikalarin énemini, sosyal barisa ve sosyal kalkinmaya neden
katkr yapildigint anlamakta zorlanmakta ve bu hizmetlere ayrilan édenekler az olmasina
ragmen gereksiz harcama olarak gormektedir. Sosyal Belediyecilige bu agidan bakis
aginiz nasil? Size gore neden sosyal belediyecilik?

Cevap: Sosyal politikalarin é6neminin farkindayiz, sosyal baris ve sosyal kalkinmaya
yonelik yaptigimiz ¢calismalarda da odeneklerimizin azligina ragmen paydaslarimizdan ¢ok
biiyiik bir gii¢c aliyoruz. Baskan beyin orda biitceler arast degisim ve doniisiim de sosyal
yardim isleri miidiirliigiine vermis oldugu giiclii bir biitce var. Bu biit¢eyi de bire bir halka
doniistiirebiliyoruz. Ozellikle eger ki afet gérmiisse bir ev yangindir, seldir burada onlara
yardimlarimizi ulastirmaya c¢alisiyoruz eger evde hasta varsa bu hastanin bakiminda
stireklilige olan ve devletten faydalanamadigi bazi aparatlarin alinmasinda hizli bir sekilde
onlara faydali olmaya calisiyoruz. Saghk Isleri Miidiirliigiiyle koordineli olarak c¢alisma
sansimiz var bu konuda. Ama ayni zamanda afet gormiis ya da hasta olup da bizden yardim
talep eden hizmet bekleyen ailelere de birebir biitcemizden harcama kalemi yapabiliyoruz.
Bununla ilgili olusturdugumuz bir komisyonumuz var. Bu komisyondan iigii biirokratlardan
olusuyor, dordii siyasi parti temsilcilerinden olusuyor. O yedi kisilik komisyon da hizlica
gelen degerlendirmeleri ve toplanan evraklari degerlendirip hizla harcamaya doniismesi
noktasinda onay alyyoruz bu da é6nemli oluyor bizim igin. Ciinkii bu komisyonun varligi demek
isin yapilabilirliginde ve hiz kazanmasinda o biirokratik islemi hizlandirma sansi taniyor ve
aynmi zamanda da yapilan c¢aliymalarin gseffaf, hesap verilebilir, kontrollii yiiriidiigiiniin
gostergesi bu da sosyal belediyecilik anlaminda en énemli sacayaklarindan birisi.
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4. licedeki mevcut kitlenin ihtivaclart ve talepleri dogrultusunda  yaptiginiz - sosyal
belediyecilik faaliyetlerini yeterli buluyor musunuz? Ileriye doniik planladiginiz sosyal
belediyecilik faaliyetleri neler?

Cevap: Hicbir zaman yeterli degiliz ama en oénemli baskanimizin slogani yoksul
olmayan bir kent yaratmak dolayisiyla bu idealle ilgili ¢alistigimiz i¢in biz sosyal
belediyecilik faaliyetlerini balik vermek degil balik tutmaya doniistiirdiigiimiiz giin gercekten
basaril oldugumuzu hissedecegiz. Ileriye doniik planladigimiz sosyal belediyecilik faaliyetleri
de bu hayal iizerine kurulu. Tabi ki hi¢bir zaman bizim yoksulumuz yok dememiz miimkiin
degil ¢iinkii siirekli gé¢ aliyoruz. Ulkenin icinde bulugdu biitiin paydadan bizde ayni oranda
etkileniyoruz. Ama goé¢ alan bolgelere yardimi gotiirme noktasinda biraz daha o6zen
gosteriyoruz dolayisiyla oradaki vatandasin eger go¢ aldiysa su anda bize entegre olma
stireci dahilindeyse onlara biraz daha dnem vermeye c¢alistyoruz. Aymi zamanda 6grenci
kentiyiz. Ogrenci kenti olmakla da sosyal belediyeciligin onemli Ozelliklerinden birisini
gerceklestiriyoruz. Sosyal belediyecilik demek sadece sosyal yardim gotiirmek degil, o kentin
dokusunu sosyal olarak birlikte ¢alisma kiiltiiriiyle arttirmak demek. Her zaman ihtiya¢ maddi
degil bazen de manevi olabilir. Sosyal belediyecilige verilebilecek en onemli orneklerden biri
genclik calismalarimiz. Baskanimiz buraya mesleki edinim kazanmaya gelen her 6grencinin
ileriye doniik mesleki anlamda idealini gergeklestirmek igin bir olanak saglamaya ¢alistyor.
Onlarla bir araya geliyor ve kentin projelerini onlarla birlikte yiiriitmek istiyor. Dolayisiyla
genglik merkezi ve kiiltiir miidiirliigiiniin is birliginde yiiriiyen bir¢ok calismada burada
mesleki anlamda bunlara kimler var sosyologlar, psikologlar, engelli ¢calismalart ayni zaman
da kentin mimari projeleri tamami burada iiniversitenin is birligi ile yapilmaya ¢alisiliyor. Iki
tane tiniversitemiz var bizim; ege iiniversitesi ve yagsar iiniversitesi ama bunun disinda kentin
ve bolgenin biitiin tiniversitelerine kapisi a¢ik bir anlayisla devam ediyoruz. Bu kentin
kimligini olustururken hayallerinin gergeklestirilebilirligine onem veriyor. Dolayisiyla bir¢ok
projemizde de onlarla bir araya gelmeye c¢alisiyor. Onlarin hayalini gergeklestirmeye
calisiyor. Bu da sosyal belediyecilikte ¢ok onemli. Belediyecilik faaliyetlerinde beki higbir
zaman sifira indiremeyecegiz yoksullugu ama zaten sosyal belediyecilik demek her giin
gelisen, kendini siirekli yenileyen ve halkla birlikte hareket edebilen bir yapt demektir. Biz de
halktan gelen talepleri halkla beraber ¢oziip tekrar halka sunmaya ¢alisiyoruz. Bu nokta da
iyi bir noktadayiz daha iyi bir noktaya gelecegini diistintiyoruz bu idealden dolay.

5. Son yillarda belediyelerin yaptigi sosyal harcamalarda eskiye oranla bir artis goriilse de
yine de bu oran yeterli goriilmemektedir. Belediye olarak bu mevcut biitgce agiklarini
kapatmak igin ne tiir proje ve ¢alismalar yapiyorsunuz?

Cevap: Belediyelerin yaptigr sosyal harcamalarda eskiye oranla bir artis goriildiigiinii
soyleyemem. Dedigim gibi paydaslarin katkist ile aslinda niifusa oranladiginizda biitce de ki
ekonomiyi gérmek miimkiin Bornova Belediyesinde. Bizim icin burada gergekten bir sosyal
belediyecilikten bahsedilecekse zaten daha once séyledigimiz gibi artan paydas sayisi,
vapilan bagislarin artisi, elinde paketiyle Ayse teyzenin kendi evine yaptigi alisverisin
aymisindan bir haywsever olarak vatandaga da yapip onu dost marketin rafina koyabiliyorsa
biz ne kadar poset gelirini arttirirsak ne kadar Ahmet amcayr Ayse teyzeyi arttirabilirsek o
oranda basarui olmusuz demektir zaten. O kendisi evine market alisverisini yaparken bizim
dost marketten faydalananlar igin de bir market torbasi bize getirebiliyorsa biz basariyi
orada gortiyoruz. Bunu yapmak igin de halka birebir gidip Dosta Marketi anlatiyoruz, sosyal
belediyeciligi anlatiyoruz, sosyal yardima ihtiyact olan vatandas sayisini  stirekli
giincelleyerek sunmaya ¢alistyoruz. Dolayisiyla bu noktada da birebir iletisimin onemli
oldugunu diistintiyoruz.
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1.3.2.2. Saghk isleri Miidiirliigii ile Yapilan Goriisme

1. Belediye olarak yaptiginiz sosyal belediyecilik faaliyetleri konusunda halkin
yeterince bilin¢li ve haberdar oldugunu diigiintiyor musunuz? Belde halkini bu
konuda bilgilendirmek i¢in ne tiir faaliyetler yapiyorsunuz?

Cevap: Biz her taraftan her sekilde haberdar etmeye ¢alisiyoruz ama herkesin haberi
olmayabiliyor. Zaman zaman biz bunu bilmiyorduk biz bunu yeni duyduk diye gelebiliyorlar
ama sonugta zaten vatandasla iletigimimizi saglamada muhtarlar var, sivil toplum kuruluslari
var, meclis tiyeleri var, basin yayinla yaptigimiz duyurular, web sayfasindaki paylasimlar ya
da sosyal medya paylasimlarin yant sira bu tiir iliskiler agi icinde de zaten biz her tiirlii
yaptigimiz yeni faaliyetten haberdar etmeye calisiyoruz herkesi. O nedenle vatandasinda
ihtiyaci yoksa dogal olarak ilgilenmedigi icin hepimizin éyle oldugu gibi haberi de olmuyor.
Ancak o hizmete ihtiya¢ duydugunda arastirip sorusturursa ben bunu nasil giderebilirim, ben
bu hizmet eksikligimi nerden nasil karsilarim diye o zaman pek ¢ogu belki de haberdar
oluyor. Ama yine de bilin¢li derken bilin¢li olunamayabiliyor tabi ki. Ciinkii bizim hizmet
sunumunda belli kurallarimiz, kriterlerimiz var. Vatandasin beklentileri farkl: olabiliyor,
ortiisemeyebiliyoruz. Biling dedigimiz kisim sundugumuz hizmetin nitelikleri, kriterleri ile
ilgili bilin¢lenme olarak algilyyorum ben oyle olunca ¢ok ortiismeyebiliyor zaman zaman
vatandasin talebine bunu karsilayamayiz dediginiz noktalarda vatandasin itiraziyla karsi
karsvya kalabiliyoruz. Ama yine de bunun disinda her tiirlii etkinlikte, toplantida, belediyenin
genel etkinliklerinde, basin yayin yoluyla, sosyal medya yoluyla yaptigimiz isler tekrar tekrar
duyuruluyor.

2. Belediye olarak yaptigimiz sosyal doku calismalarini yeterli buluyor musunuz? Iice
genelinde sosyal yardim ve sosyal hizmet faaliyetlerine kimlerin, ne dél¢iide ihtiyaci
oldugunu ol¢mek icin ne tiir ¢calismalar yapiyorsunuz?

Cevap: Ilce genelinde niifus arastirmalart yapamiyoruz. Bunun igin  hem
olanaklarimiz kisith hem kaynaklarimiz kisith hem de var olan istatistiksel ¢alismalardan
yeterince yararlanamiyoruz. Bu neden kaynaklaniyor? Belediyeler her ne kadar kamu hizmeti
sunuyor da olsalar sonugta merkezi yonetim tarafindan sunulan kamu hizmetleri de var.
Belediyelerin yaptigi isler daha ¢ok alt yapi, yol, park ¢alismalar: gibi algilaniyor. Onun
disinda sunulan hizmetlerde aslinda merkezi hiikiimetin sundugu bakanliklara bagh olarak is
goren kurumlar var. Oyle olunca biz o alana ¢ok giremeyebiliyoruz. Yani alan arastirmasini
¢ok fazla yapamayabiliyoruz. Elimizde bunun icin yeterli niifus verisi olmayabiliyor.
Arastirmayr kurgularken tiim niifus verisine sahip olamadigimiz icin saghkli bilimsel bir
arastirma kurgulama sikintimiz var. Bu yiizden yapamayabiliyoruz. Gelen talepler iizerinden
ve kendi ongoriilerimiz, varsayimlarimiz itizerinden hizmet planlamaya c¢alisiyoruz. Zaten
yvaptigimiz iy vatandaslarla birlikte olmak. Belediyeler vatandasin kamu anlaminda hig
aracisiz, dogrudan, en kolay basvurabildigi en kolay hesap sorabildigi kamu kurularidir.
Ashinda vatandas her kurumun temsilcisini segcerken oy kullandigi igin tiim kamudan hesap
sorabilir olma hakkini kullanmasi1 gerekiyor ama o taraf biraz uzak kaliyor herhalde.
Belediyeler ¢ok daha elinin altinda, kolay ulasilabilir oldugu igin, kapisi kolay ¢alinabilir
oldugu i¢in her tiirlii hesap sormayt belediyeden yapiyor ki hakki zaten normal olarak. O
nedenle ancak gelen talepler élgiisiinde ihtiyaglart belirleyebiliyoruz. Tuik’ten alabiliyoruz
niifus verilerini su kadar kisi, su yas guruplarinda, su mahallede su kadar insan seklinde ama
bunlarin ne kadart bakima muhtag, ne kadari genis aile iginde, ne kadari kendi bagina
yasiyor gibi verilere sahip olamiyoruz biz. Bunlar ancak genel niifus verileri i¢inde onlara
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ulasmakta zorlandigimiz i¢inde hizmet planlamada boyle bir genel tim ilceyi kapsayacak
hizmet planlamast yapamayabiliyoruz. Ihtiyact belirlemekte bu anlamda bir sikintimiz var.

3. Bazi belediyeler sosyal politikalarin onemini, sosyal barigsa ve sosyal kalkinmaya
neden katki yapildigint anlamakta zorlanmakta ve bu hizmetlere ayrilan odenekler
az olmasina ragmen gereksiz harcama olarak gérmektedir. Sosyal Belediyecilige
bu agidan bakis a¢iniz nasil? Size gore neden sosyal belediyecilik?

Cevap: Sosyal politikalarin onemini yeterince kavrayamayan belediyeler vardir
mutlaka. Daha dogrusu belediyelerde séyle bir durum var,; bes yilda bir segilen baskan ve
onun vizyonu her seyi belirlemede en onemli etken oluyor. Tabi ki daha onceki donemlerde
baslamuis, kabul gormiis, ger¢ekten amaca hizmet eden, toplumda bir karsiligi olan hizmetleri
her baskan stirdiiriiyor. Ama onun disinda bazen hizmetleri anlatmak, ne ise yarayacagini
anlatmak iist yonetime stkinti yaratiyordur diye diisiintiyorum biz oyle bir sikinti yasamadik
ama. Simdi biz saglik hizmetleri sunuyoruz. Hekimim ben aymi zamanda. Saglhgin sosyal
gereksinimleri tizerinden bir hizmet sunmaya ¢alistyoruz. Bir hastane olmadigimiz icin bir
tedavi edici hizmet ozelliginden ¢ok koruyucu saglhk hizmeti ve saglhigin sosyal temelleri
lizerinden hizmet sunmaya ¢alisiyoruz topluma. Saglik hizmeti zaten temel bir insan hakki. Biz
ondan herhangi bir getiri bir sey beklemiyoruz. Zaten olmasi gereken ve belediye de kamu
hizmeti sunuyorsa yani kamuysak biz en temel insan haklarini iceren hizmetleri de sunmak
kamunun yine temel gorevi diisiincesinden hadi ne kadar giderse gitsin ama tabi ki bu da sey
degil ayagimizi yorganmimiza gore uzatmadigimiz anlamina gelmiyor. Ama geliri olacagini
diistinmeden gider olarak yapiyoruz biz bu hizmetleri oyle bir tarzimiz var. Hani gelir arttiric
ne yapabiliriz gibi oldugunda toplantilarda da ben Saglik Isleriyim. Ben gelir getirmem ben
gotiirtiriim gibi, giderdir benim yapacagim sey diye soyliiyorum. Ciinkii insana hizmet
ediyoruz biz insan hakkina hizmet ediyoruz. O nedenle az mi? Evet, daha ¢ok olsa daha ¢ok
yvapabiliriz. Kit kanaat ¢alisiyoruz. Biitcemizin ¢ogunu da iste maaglar karsiliyyor. Ama
sonucta koruyucu hekimlik, koruyucu saglk hizmeti sunmaya ¢alistigimiz icin aslinda zaten
saglik hizmetinde de en ucuz yapilabilecek is koruyucu saglik hizmeti sunmak. Oyle ¢ok
devasa paralara ihtiya¢ olmadan da sadece ¢alisan arkadaslarin emeginin karsiligin
odeyerek de aslinda bir siirii temel ihtiyaglar: gidermek iizere saglik hizmeti sunmak miimkiin.
Bizde onu yapryoruz miimkiin olan en az biitceyle, en az harcamayla yerine getirmeye
calistyoruz.  Tabi  hizmeti  ¢esitlendirirseniz,  biiyiitiirseniz  niteligini  degistirirseniz
harcamanizda artacaktir ama o da biitceye gore onceliklerimiz neler onlari belirleyip daha az
masrafla daha ¢ok saglik ¢iktisint nerden, nasil elde edebiliriz tizerinden diisiiniip ona gore is
yiirtitmeye ¢aligiyoruz.

4. Ilcedeki mevcut kitlenin ihtiyaclar: ve talepleri dogrultusunda yaptiginiz sosyal
belediyecilik faaliyetlerini yeterli buluyor musunuz? Ileriye doniik planladiginiz
sosyal belediyecilik faaliyetleri neler?

Cevap: Neden sosyal belediyecilik? Bence her seyin sosyal olmasi gerekiyor. Devletin
de sosyal devlet olmasi gerekiyor. Baska tiirlii bir yagamin miimkiin olmadigimi diistiniiyorum
ben, olmadigini da goriiyoruz, ilerleyen donemlerde daha da gérecegiz. Yeterli bulmuyoruz
tabi ki faaliyetlerimizi ileriye doniik ¢ok fazla sey yapmak istiyoruz tabi ki ama yasal
mevzuatta kisitlyyor; belli sayida personel istihdam edebiliyorsunuz norm kadro diye bir sey
var. Hizmet alimi bu a¢igi kapatmak igin kullanilan yéntem ki bence hi¢ hos bir yontem degil
ama taseron ¢alistirmak ama onun da biitceyle sinirlt kalmak durumundasiniz. Tabi ki hig
kimseye asgari ticret vermek istemiyoruz. Herkesin hak ettigince, insanca yasayabilecegi
ailesini ge¢indirebilecegi ticretleri elimizden geldigince vermeye ¢alisiyoruz ama biitce de bir
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gercek onun disina da ¢ikamiyoruz, onu da asamiyoruz, biitiin ilgenin genel ihtiyaglari
konusunda hakkaniyetli olarak paylastiriimasi gerekiyor. Bana kalsa biit¢enin yarisint saglik
hizmetlerine ayiririm ama o da ¢ok miimkiin olmuyor. Benim tarafimdan bakinca boyle ama
bir fen igleri miidiirii her yere yol yapmak, kaldirim yapmak ister. Bunu zaten her sene biitce
toplantilarinda konusuyoruz. Park bahgeler miidiirii arkadas her yere park yapmak istiyor
mesela. Hi¢ biri insan i¢in gereksiz faydasiz diyemeyiz o yiizden orta yolu bulup bir sekilde
denklestirmeye ¢alistyoruz. Biz simdi saglik hizmetleri olarak ileriye doniik ¢alismalarinda ilk
adimlarint attik mayis ayi igerisinde. Mayis ayi icerisinde agilisint yaptigimiz iki yerimiz var.
Bizim evde bakim faaliyetlerimiz var; yasl bakim ve gebe, bebek, logusa izleme seklinde. Bu
gebe, bebek, logusa izleme kisminda bebek saghgi, anne saghgi, kadin saglhigi iizerinde
duruyoruz. Bu tiir ¢alismalar yapiyoruz. Simdi Evka 4 ’te yeni bir merkez a¢tik. Orada baska
dis paydaslarla da, baska hekim arkadaslarin da destegiyle ya da sivil toplum orgiitlerinin de
destegiyle daha ¢ok kadina saglik iizerinden ulasmaya ¢alisacagiz. Daha nitelikli, daha kolay
basvurabilecekleri saglik hizmeti sunmaya ¢alisacagiz. Tabi ki var olan bir saglik sistemi var
isleyen aile hekimligi birinci basamak olmak iizere ama oralarda ki arkadaslarin is yiikiinii
biliyoruz, ¢alisma bi¢imini biliyoruz. Maalesef saglik ocagi déneminde daha cok koruyucu
saglik hizmeti tizerinden temelli bir birinci basamak hizmeti varken aile hekimliginde ¢ok da
oyle olamiyor. Hekim arkadasin daha ¢ok poliklinik yapmas: iizerinden yiiriitiilen bir hizmet
var. Eskiden ebeler sahaya ¢ikardi, sokak gezerlerdi, evieri gezerlerdi gorev tamimlari, isleri
buydu. Hangi evde gebe var, bebek var bilirlerdi. Simdi ebe tanimindan ote aile hekimliginin
yamnda bir aile saghgi elemani ¢alisiyor. Sahaya ¢ikmasina imkan yok. Ciinkii her aile
hekiminin yaninda bir aile hekimi bir personel ebe ya da hemsire ¢alisiyor. Onlarin sahaya
¢tkmasina gerek yok ama biz biliyoruz ki bir kisinin saglhigint degerlendirirken o kisinin
yvasadigr ortami disarida birakarak sadece anatomik, fizyolojik bir yapi olarak sagligini
degerlendirmek miimkiin degil; yasadigi evi, ortami, aile diizenini bilmeden, ¢alistigi isi
bilmeden, is kosullarini, sosyal giivencesi olup olmadigini bilmeden kisiler igin saglik hizmeti
sunmak, ¢ok muallakta kalan bir sey, recete yazmaktan oteye gidemeyecek bir sey. Biz onun
farkinda olarak neler yapabiliriz? Var olan da bir sistem var. O sistemi de bozmadan zaten
gilictimiiz de yetmez. Ama ag¢ik kaldigimi diistindiigiimiiz noktalarda ornegin bir egitim
konusunda toplayip kadinlari egitim salonumuzda yeri geldiginde kadin dogumcu bir
arkadasimizin destegiyle hani onun bilgilendirmesiyle yonlendirmesiyle, yeri geldiginde
baska uzman hekim arkadaslarin yonlendirmesiyle bir hizmet sunmay: diisiiniiyoruz. Yine
vaslhlarla ilgili evde sundugumuz hizmetin yamnda ozellikle boyle alzheimer gibi hastaliklarin
bakimi ¢ok zor. Onu ancak yakindan taniklik edebiliyorsaniz bilebiliyorsunuz. Zaman zaman
onlart konuk edebilecegimiz ve bu anlamda iste tiikenmislik yasadigint diisiindiigiimiiz
bakicilarinin, esinin, ¢cocugunun kendilerine zaman ayirabilecekleri, nefes alabilecekleri, bir
ortam, bir zaman yaratmaya c¢alistigimiz bir yerimiz var. Heniiz daha tam faaliyete
baslayamadik. Mekanlar falan hazir ama muhtemelen Eyliil gibi tam kapasite kullanmaya
baslayacagiz. Hani bu tiir yeni basladigimiz islerimiz var. Daha ¢ok sey var tabi yapmak
istedigimiz ama her adimi atip yere saglam basip orayi giiclendirdikten sonra baska bir ise
baslayalim diye diistintiyoruz. Simdilik bunlar bu kadar.

5. Son yillarda belediyelerin yaptigi sosyal harcamalarda eskiye oranla bir artig
goriilse de yine de bu oran yeterli goriilmemektedir. Belediye olarak bu mevcut
biitce agiklarini kapatmak i¢in ne tiir proje ve ¢alismalar yapryorsunuz?

Cevap: O demin agikladigim gibi yani onu biraz énce soylemis oldum ben. Bana kalsa
biit¢enin yarisini bu ise ayiririm. Alti tane yash bakim ekibimiz var. Bir alti tane daha alirim
ben, en az ona c¢ikarurim yash bakim ekibini. Onlar i¢in sey yaparim,; biz simdi gebelik
hizmetlerini ve bebek logusa izleme hizmetlerini daha dezavantajli oldugunu diistindiigiimiiz
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dokuz mahallede yiiriitiiyoruz. Bana kalsa mahalle i¢in en az bir yirmi tane ebe istihdam
ederim; her iki mahalleye bir ebe diisecek sekilde. Bu iki mahalle senin gez dolas, gebeni,
bebegini tespit et, izlemini yap, egitimini yap derim. Ama bunlar ¢ok gercek¢i olmuyor tabi ki.
Istemekle yapmak arasinda olanaklar ve gercekler duruyor. Bir yash icin sadece kapidan
disart ¢ikmak bile bazen ¢ok sey ifade ediyor. Biz senede bir kere bir kahvalti diizenliyoruz
onlara o kahvaltiy iple ¢ekiyorlar. O onlara birkag ay yetiyor, motive ediyor, ¢ok hoslarina
gidiyor. Bize gore siradan gelebiliyor bir kahvalti. Ama o bir yasl i¢in evden ¢ikmak adina,
hala yasiyorum, hala varim demek olarak algilantyor. Cok degerli seyler ¢cok énemli seyler. O
yiizden kiigiik el becerileri kurslart acalim, bir seyler yapalim istiyorum ama yavas yavas
geliyor boyle hepsi birden gelmiyor maalesef.

1.3.2.3. Kiiltiir Tsleri Miidiirliigii le Yapilan Gériisme

1. Belediye olarak yaptiginiz sosyal belediyecilik faaliyetleri konusunda halkin
veterince bilingli ve haberdar oldugunu diisiiniiyor musunuz? Belde halkini bu
konuda bilgilendirmek i¢in ne tiir faaliyetler yapiyorsunuz?

Cevap: Tamitim séyle bir sey; ne kadar tamitim yaparsaniz o kadar ihtiya¢ duyulur.
Yaptiginiz tamitim her zaman daha fazlasini ister. Ama bence insanlar haberdar oluyor.
Clinkii insanlar ozellikle ihtiya¢ sahipleriyle ilgili sosyal anlamda yaptigimiz hobi beceri
Kurslarimiz var, dershanecilik hizmeti var, dost marketimiz var, dgrencilerin kullandigr dost
kart var. Bunlarda hedef kitlelere yonelik tanitim faaliyetleri yapiliyor. Ogrencilere yonelik
bir etkinlik yapiliyorsa mutlaka kayit zamamnda masalar aciliyor. Sosyal Yardim Isleri
Miidiirii de soylemistir sizlere dezavantajli guruplara yonelik ¢alismalar ozellikle onlarin
daha yogun oldugu bélgelerde anlatilyyor, unlarla ilgili bilin¢lendirme toplantilar: yapiliyor.
Zaten internet, sosyal medya ¢ok aktif kullaniliyor. Artik belediyeler sadece biz degil hepsi bu
sekilde sosyal medyay1 aktif olarak kullaniyor. Afislerimiz, bilbordlarimiz, tanitim konusunda
bence bu anlamda yeterli ¢aliyma yapiuliyor. Ama tabii ki de yapilan ¢alismalarin yeterli
oldugunu diigiiniiyorum ama belki daha fazla kitleye ulasabilmek icin daha fazla afis, daha
fazla sms, daha fazla duyuru... Ama bunlarin hepsi tabi ki biitceyle dogru orantili, elinizdeki
veriyle orantili o yiizden su an da yapilan c¢alismalarin ben yeteri kadar duyuruldugunu
diistintiyorum.

2. Belediye olarak yaptigimiz sosyal doku ¢alismalarin yeterli buluyor musunuz? Ilge
genelinde sosyal yardim ve sosyal hizmet faaliyetlerine kimlerin, ne ol¢iide ihtiyaci
oldugunu ol¢mek icin ne tiir calismalar yapiyorsunuz?

Cevap: Sosyal doku ¢alismalart belediyelerde dogru sekilde yapilyyor. Ciinkii zaten
bizim belediye mevzuati belediye secimleriyle birlikte 5 yilda bir yenileniyor. Yenilenmesi
kisminda da her yeni donemde yeni bir stratejik plan yapilyyor. Bu stratejik planlar da bes
yillik donemler icin yapilryor. Bunlarin yillik olarak gerceklestirmeleri analiz ediliyor. Bu
swrada plan yapilirken; anketler yapilyyor, paydaslarla goriismeler yapilyyor, onlarin fikirleri
alimiyor, ihtiya¢ analizleri belirleniyor. O zaten her bes yilda bir baslangic asamasinda
ilcenin neye ihtiyaci oldugunu, il¢ede yasayan insanlarin ne istedigini, ilgcenin bélge
diizeyindeki yeri ne yapilabilecegi, ne yapilmasi gerektigi ile ilgili zaten planlama ¢alismalart
yvapuldigt icin ve bunlarda ara ara yapilan anketlerle desteklendigi icin bence bu konuda da
veterli ¢alismalar. Aslinda mevzuattan gelen bir dogal analiz ¢alismasi var. Genel de ilge
belediyeleri de zaman zaman bu bes yilin i¢inde anketler yapryor. Onlarla da zaten bunlar
perginlesiyor.
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3. Bazi belediyeler sosyal politikalarin 6nemini, sosyal barisa ve sosyal kalkinmaya
neden katki yapildigint anlamakta zorlanmakta ve bu hizmetlere ayrilan édenekler
az olmasina ragmen gereksiz harcama olarak gormektedir. Sosyal Belediyecilige
bu ac¢idan bakis aginiz nasil? Size gore neden sosyal belediyecilik?

Cevap: Béyle bir durum var. Bazi belediyeler sosyal politikanin énemi, sosyal baris,
sosyal kalkinma hani bunlart somut olarak géremiyorsunuz aslhinda. Biz biraz daha somut
yatirtmlar tesis, yol, aga¢ gibi yatirimlara onem veriyoruz. Ama ashinda uzun vadede
bakildiginda ki artik o tarafa da dogru giden bir sistem var diinyada. Yasadigimiz yerin insan
kalitesi de ¢ok onemli olmaya basladi, insan portfoyii de ¢ok onemli olmaya baslad. Yani
yvasadigimiz yerin yasantlabilir olmasi artik o bélgeye ekonomik bir deger katti. Mesela biz
bunu Lzmir’de gérdiik. Izmir’in aldigi kredi notu yiikseldi. Bunun en biiyiik nedeni ashnda
Izmir’in sosyal barisin ve sosyal politikalarin Izmir’de dogru uygulaniyor olmasi bence. Bunu
her anlamda soyleyebilirsiniz; biiyiiksehrinden tutun, ilce belediyelerine kadar yagslilara
yonelik ¢alismalar, genglere yonelik calismalar, her tiirlii sosyal gurubun hayat bulabilmesi,
s0z hakki bulabilmesi, kendini ifade edebilmesi, dezavantajli guruplarin ya da go¢ eden
guruplarin burada kendini daha rahat hissetmesi, daha rahat ifade etmesi, daha iyi egitim
alyyor olmasi bunlarin hepsi ashnda ilceye ekonomik anlamda da bir deger katiyor. Ne
oluyor? Iste insanlar burada yasamak istiyor, tatillerini burada gegirmek istiyorlar, burada
calismak istiyorlar, ¢ocuklarini burada okutmak istiyorlar ve bunlarinda dogal olarak belki
de hani yeni yeni de iireten, yaratan, katma degeri yiiksek denilen son zamanlarda ¢ok fazla
kullanilan bir kavram. Bunlarla ilgili tiretim yapan insanlar da, bunlarla ilgili meslek sahibi
olan insanlarin da buraya gelmek istemesi ¢ok daha rahat, daha o6zgiir bir ortamda
calistiklarini diisiindiigiinden bunlarin hepsinin aslinda hepsinin toplaminda o bolgeye gozle
goriiliir bir ekonomik deger yaratiyor. Katki da sagliyor. Bence Izmir’de bunun en onemli
orneklerinden birisi son donemde. Son iki ii¢c yildw Izmir'’de bu anlamda yapilmis
yatirtmlarin karsiligini aliyor bence.

4. licedeki mevcut kitlenin ihtiyaclar: ve talepleri dogrultusunda yaptiginiz sosyal
belediyecilik faaliyetlerini yeterli buluyor musunuz? Ileriye déniik planladiginiz
sosyal belediyecilik faaliyetleri neler?

Cevap: Yeterli buluyor muyuz? Ashinda yani tabi ki de bizde bir biitceyle hareket
ediyoruz. Sonugta bir yillik yapacagimiz faaliyetleri, yapacagimiz hizmetleri diigiiniirken bir
biitceye gore hareket etmek durumundayiz. Bence sosyal anlamda yapacagimiz bir¢ok proje
daha var. Yani fazlasiyla, daha fazlasini da yapmak istiyorsunuz ama dedigim gibi hani
burada bir matematik yapiyorsunuz. Biitcenizle dogru orantili olmasi gerekiyor. Her sene egit
oranda yatirim yapamiyorsunuz ya da sadece bu oranlarda yatirim yapamiyorsunuz. Ciinkii
bu anlamda belediyelerin farkli anlamdaki yiikii de ¢ok fazla. Temel belediyecilik faaliyeti
dedigimiz temizlik faaliyeti mesela bunlar ciddi maliyetli faaliyetler. Yani ilcemizi temizlemek
zorundayiz, bakim onarim ¢alismasi yapmak zorundasiniz, merkezi hiikiimetin bile ilcemizde
yvapmadigi bir takim yatrimlar: siz belediye olarak yapmak zorundasiniz. E bunlarda maddi
yiikiimliiliik getiriyor size. O anlamda esit bir sekilde paylastirmaya ¢alisiyoruz. Yeterli olma
noktasinda hi¢chir zaman 97 yeterli olmaz ama dogru planlaniyor diyebilirim. Dogru
planlama da uzun vadede bunun eksikleri kapattigini gérebiliriz.

5. Son yillarda belediyelerin yaptigi sosyal harcamalarda eskiye oranla bir artis
goriilse de yine de bu oran yeterli goriilmemektedir. Belediye olarak bu mevcut
biit¢e aciklarini kapatmak igin ne tiir proje ve ¢alismalar yapryorsunuz?
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Cevap: Ileriye doniik planladigimiz sosyal belediyecilik faaliyetleri, biiyiiksehir de
basladr buna. Biiyiiksehir yapiyor aslinda bunu. Meslek edindirme kurslari basladr su anda
Lzmir de énemli 6l¢iide. Ben ¢ok basarili buluyorum bu projeyi. Bir de Biiyiiksehir in yine bir
vasam kampiisii yapti yashlara yénelik bunlart da ¢ok basarii buluyorum. Bunlar onemli
sosyal islerdi. Bizim dost marketimiz var. Ihtiyag sahiplerine kumanya dagitmiyoruz. Onlarin
hani daha rahat, daha farkl bir sekilde bu hizmetten faydalanmasint saglyoruz. Hobi, beceri
kurslarimiz var. O da ¢ok onemli. Dershanecilik hizmeti veriliyor. Artik yeni mevzuatta ézel
dershaneler kapatildi. Bu hizmeti belediyeler veriyor. Biz farkinda degiliz ama ciddi anlamda
vatandasin ragbet ettigi aslinda ¢ocugu olan herkesin gectigi bir donem, her vatandas ihtiyag
duyuyor. Maliyetler ¢ok yiiksek oldugu icin belediyeler bu anlamda ciddi bir destek oluyor.
Genglik merkezleri var. Buna ek olarak spor kurslari var. Yani o kadar ¢ok aslhinda
belediyenin yapmis oldugu vatandasa destek oldugu alan var ki. Bunlarin sayist arttirilabilir.
Ama bunlarin sayisimin arttirilmasi demek de ekstra maliyet demek. Yani tesisin kapasitesini
arttirmak maliyet, arttirdiginiz tesiste ¢alistirilacak personel istihdam etmeniz maliyet, o
tesisin temizligi bir maliyet, bakim onarimi bir maliyet... Bunlari daha verimli bir hale
getirebilecek gelir getirici projelerle desteklemesi lazim belediyelerin sosyal projelerini. Belki
o zaman kazan kazan gidebilir. Ama bunu da arastirmak lazim. Zannedersem bunun érnekleri
de var galiba Tiirkiye de. Ilcede ki turizm mesela... Gelir getirici yatirnmlar yapilirsa, dogru
vatirimlar yapilirsa belediyeler de daha fazla oranda destek olabilir. Meslek edindirme
kurslariyla ilgili de halki dogru bilinglendirmek lazim. Ara elemanla ilgili algi ¢alismas: da
vapmak lazim. Ciinkii gengler ara eleman olmanin niteliksiz bir is, niteliksiz bir pozisyonmus
gibi bir algisi var ara elemanlarin. Halbuki boyle bir sey degil. Ara elemen teknik bir seydir
aslinda. Mesela biz ascilik ve pastacilik kurslar: veriyoruz. Bir elektrik teknisyeni yani bu
teknik okullardan mezun olan arkadaslarin gergekten is ortamlari belediyeler bence bunu
sektorle de birlikte yapmali. Sektériin ¢ok biiyiik ihtiyaci oluyor ara elemana ama bunun igin
de bence birazcik isin niteliginin arttirtimasi lazim. Bir ara elemana egitimler verilebilir,
ekstra kurslara gonderilebilir. Biraz daha egitimle ara eleman da vasifli personelmis gibi ya
da herhangi igini iyi yapan bir iiniversite mezunuymus gibi konumlandiriimali. Bizim
toplumumuzda ¢ok var bu bir ara elemanla bir doktor kapi komsusu olamiyor. Bu ikisi
arasinda ki ayrim ashnda egitsizlik buradan kaynaklaniyor bence. Insanlarin bu tarafa
kaymamasi da bundan kaynaklaniyor. Ciinkii ben meslek edindirme kurslarinda sunu
gortiyorum. Bir heyecanla basliyorlar, piyasaya bir giriyorlar. Calisma kosullart bunlar mi?
Cok agirmis deyip birakabiliyorlar.

1.3.2.4. Kadin Ve Aile Miidiirliigii ile Yapilan Gériisme

1. Belediye olarak yaptiginiz sosyal belediyecilik faaliyetleri konusunda halkin
yeterince bilin¢li ve haberdar oldugunu diisiiniiyor musunuz? Belde halkini bu
konuda bilgilendirmek i¢in ne tiir faaliyetler yapiyorsunuz?

Cevap: Soz konusu faaliyetlerimizi sosyal medyada, web sayfamizda, afislerle, brosiir
ve billboardlarda yayinlanarak halkin bilgilenmesi saglanmaktadir. Aymi zamanda
diizenledigimiz etkinliklerle de yine duyurmaya calisiyoruz. INCIVAK isbirligiyle gezici
kiitiiphane hizmeti verdik. Bu dogrultuda ¢ocuklara iicretsiz kitap dagitimi yapildi ve
kiitriphane sevgisi, kitap sevgisi asilandi. Yine yaptigimiz programlarla, soylesilerle toplu
olarak yaptigimiz her faaliyette biz halki bilin¢lendirmeye ve haberdar etmeye calisiyoruz
faaliyetlerimizden.
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2. Belediye olarak yaptigimiz sosyal doku ¢alismalarini yeterli buluyor musunuz? Ilge
genelinde sosyal yardim ve sosyal hizmet faaliyetlerine kimlerin, ne ol¢iide ihtiyaci
oldugunu ol¢mek igin ne tiir calismalar yapryorsunuz?

Cevap: Sosyal doku ¢alismalarimiz yeterlidir. Saha ¢alismalar: ve tespitler yapilarak
ihtiyaglar belirlenmektedir. Bu dogrultuda cesitli arastirmalar ve ev ziyaretleri yapiimaktadir.

3. Bazi belediyeler sosyal politikalarin onemini, sosyal barigsa ve sosyal kalkinmaya
neden katki yapildigint anlamakta zorlanmakta ve bu hizmetlere ayrilan odenekler
az olmasina ragmen gereksiz harcama olarak gérmektedir. Sosyal Belediyecilige
bu agidan bakis a¢iniz nasil? Size gore neden sosyal belediyecilik?

Cevap: Sosyal Belediyecilik c¢ercevesinde vatandaslarimizin her aminda yaninda
olabilmek amaciyla “ yeni dogan projemizle” mutluluklarini birlikte paylagmaktayiz.
Vatandaslarimizin ¢ocuklarina iicretsiz kres hizmeti veriyoruz. Kadin ve aile isleri miidiirliigii
olarak kadina yapilan yatirimin, aileye ¢ocuga yapilan yatirimin iilkeye yapilan yatirim
oldugunun bilincindeyiz ve bu dogrultuda faaliyetlerimizi yapiyoruz. Sosyal belediyeciligi de
bu anlamda ¢ok onemsiyoruz. Kesinlikle gereksiz harcama olarak goriilmemeli ¢iinkii insan
ozellikle de kadin bizce bir¢ok yatirim yapilan alandan ¢ok daha onemli. Kadina ve aileye
yatirim bizce egitime yatirum, hayata yatirim, gelecege yatirim... Bu anlamda tabi ki sosyal
belediyecilik ¢cok 6nemli ve kesinlikle gereksiz harcama olarak goriilmemeli.

4. Ilcedeki mevcut kitlenin ihtiyaclar: ve talepleri dogrultusunda yaptiginiz sosyal
belediyecilik faaliyetlerini yeterli buluyor musunuz? lleriye doniik planladiginiz
sosyal belediyecilik faaliyetleri neler?

Cevap: Bornova belediyesi siirekli gé¢ alan ve niifusu degisen bir belde oldugu icin
yiizde yiizii tutturmamiz zor. Ama tabi ki mevcut ihtiyaci karsilamak igin elimizden geleni
yapryoruz. lleriye doniik planladigimiz faaliyetler yeni kres ve sosyal tesislerin faaliyete
girmesi.

5. Son yillarda belediyelerin yaptigi sosyal harcamalarda eskiye oranla bir artis
goriilse de yine de bu oran yeterli goriilmemektedir. Belediye olarak bu mevcut
biitce agiklarini kapatmak igin ne tiir proje ve ¢alismalar yapiyorsunuz?

Cevap: Evet kesinlikle yeterli bir biit¢e yok bu konuda. Bunun sebebi ihtiya¢ sahibi
kitlenin ¢ok fazla olmasi. Belediyenin biitcesinden biiyiik bir pay ayirmasint bekleyemiyoruz
¢linkii temizlik, yol, cevre gibi bir¢ok sorumlulugu var. Bu dogrultuda biit¢e paylasildiginda
tabi yeterli gelmiyor. Biz de bu biitce agiklarini farklh kanallardan kapatmaya ¢alistyoruz.
Yardimseverler bu noktada bizlere yardimct oluyor, paydalarimiz yardimct oluyor. Kadin
siginma evlerinde kurslar verilip, kadinlarin ¢aliyma hayatina katilmas: saglanabilir, onlarin
yaptigi tiriinleri satabilecegi ortam tesis edilebilir. Bizimde bu ydnde ilerleyen donemlerde
projelerimiz var.

1.2.3.5. Tiyatro Isleri Miidiirliigii ile Yapilan Goriisme

1. Belediye olarak yaptiginiz sosyal belediyecilik faaliyetleri konusunda halkin
yeterince bilin¢li ve haberdar oldugunu diigiintiyor musunuz? Belde halkini bu
konuda bilgilendirmek i¢in ne tiir faaliyetler yapiyorsunuz?
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Cevap: Soz konusu faaliyetlerimizi sosyal medyada, web sayfamizda, afislerle, brosiir
ve billboardlarda yayinlayarak halkin bilgilenmesi saglyyoruz fakat tabi ki tamamina
ulagamiyoruz zaman zaman. Ciinkii sosyal belediyeciligin hedef kitlesi sosyal medyayr ¢ok
aktif kullanmayabiliyor. Bu noktada da afis ve billboardlarla eksik kalan tarafi desteklemeye
calisiyoruz.

2. Belediye olarak yaptigimiz sosyal doku ¢alismalarini yeterli buluyor musunuz? Ilge
genelinde sosyal yardim ve sosyal hizmet faaliyetlerine kimlerin, ne él¢iide ihtiyaci
oldugunu ol¢mek igin ne tiir calismalar yapryorsunuz?

Cevap: Sosyal doku ¢alismalarimiz bizce yeterli. Biz ihtiya¢ kisminda olmadigimiz igin
daha ¢ok onlarin bize ulasmasimi bekliyoruz. Ozellikle belde halkin yetenekli cocuklari,
gengleri icin duyurularimiz oluyor. Duyurular neticesinde yapilan geri doniislere gore on
elemeleri yapiyoruz.

3. Bazi belediyeler sosyal politikalarin 6nemini, sosyal barisa ve sosyal kalkinmaya
neden katki yapildigint anlamakta zorlanmakta ve bu hizmetlere ayrilan 6denekler
az olmasina ragmen gereksiz harcama olarak gormektedir. Sosyal Belediyecilige
bu agidan bakis aginiz nasil? Size gore neden sosyal belediyecilik?

Cevap: Sosyal Belediyecilik ¢ergevesinde vatandaslarimizin kiiltiirel gelisimleri ve
topluma kazandirilmalar:  amaciyla  ¢aligsmalar  yiiriitiyoruz.  Sosyal  belediyeciligi
onemsiyoruz bunun iginde her miidiirliigii ayri ayri 6nemsiyoruz. Tiyatro isleri miidiirliigii de
sosyal ve kiiltiirel kalkinma adina onemli bir birimdir. Atatiirk’iin dedigi gibi “Bir millet
sanattan ve sanatkardan mahrumsa tam bir hayata malik olamaz.” Istediginiz kadar yol
yvapin park, bahge yapin bina yapin eger bir toplumu kiiltiirel anlamda insa edemediyseniz
hi¢chir sey tam olmaz. Bu nedenle sosyal belediyeciligi de birimimiz olan tiyatrolar
miidiirliigiinii de ¢cok 6nemsiyoruz.

4. Ilcedeki mevcut kitlenin ihtiyaclar: ve talepleri dogrultusunda yaptiginiz sosyal
belediyecilik faaliyetlerini yeterli buluyor musunuz? lleriye doniik planladiginiz
sosyal belediyecilik faaliyetleri neler?

Cevap: Bir¢ok ¢alismamiz var yaptigimiz ve planladigimiz. Géniil ister ki daha ¢ok
calisma, daha ¢ok proje yapalim ama bunlar hep biit¢eyle baglantili seyler oldugu igin bir
yerde tikaniyoruz biz de. Ileriye doniik yeni tivatro salonlari, acik hava salonlart yapilmasi
gibi planlarimiz var.

5. Son yillarda belediyelerin yaptig1 sosyal harcamalarda eskiye oranla bir artis
goriilse de yine de bu oran yeterli goriilmemektedir. Belediye olarak bu mevcut
biit¢e aciklarini kapatmak i¢in ne tiir proje ve ¢alismalar yapryorsunuz?

Cevap: Mevcutta yapilan artisi ihtiyagla kiyasladigimizda tabi ki yeterli gelmemektedir.
Kiiltiirel kalkinmalarda gelismeler, kiralanacak sahneler, salonlar, gelir getiren bilet
satislaryla bu agigr kapatmaya ¢alisiyoruz. Tabi temennimiz daha fazla biitce ve daha ¢ok
proje ne kadar tamamlamaya c¢alisirsak c¢alisalim bir yerde tikaniyoruz. Bu konuda
calismalarimizi arttirmaya devam edecegiz.
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1.2.3.6. Spor Isleri Miidiirliigii ile Yapilan Gériisme

1. Belediye olarak yaptiginiz sosyal belediyecilik faaliyetleri konusunda halkin
yeterince bilin¢li ve haberdar oldugunu diigiintiyor musunuz? Belde halkint bu
konuda bilgilendirmek i¢in ne tiir faaliyetler yapiyorsunuz?

Cevap: Faaliyetlerimizi sosyal medyada, web sayfamizda, afislerle, brogsiir ve
billboardlarda yaywnlayarak halkin bilgilenmesini sagliyoruz. Ancak tamamina bazen
ulasamayabiliyoruz. Bu konu da giin gectik¢e duyurularumizi arttirmaya, gerekirse birebir
halk: bilinglendirmeye ¢alistyoruz.

2. Belediye olarak yaptiginiz sosyal doku ¢alismalarin yeterli buluyor musunuz? Ilge
genelinde sosyal yardim ve sosyal hizmet faaliyetlerine kimlerin, ne él¢iide ihtiyact
oldugunu ol¢mek icin ne tiir calismalar yapiyorsunuz?

Cevap: Gerekli arastirmayi, taramayr yapmaya c¢alisiyoruz. Duyurular yapiyoruz.
Duyurular neticesinde yapilan geri doniislere gore on elemeler yapryoruz. Ama mutlaka
minimum diizeyde de olsa gézden kagan yetenekli ¢ocuklarimiz, gencglerimiz olabilir. Bu
yiizden hedefimiz duyurularimizi azami beldemizin her yerinde yapmaya ozen gostermek ve bu
minimum diizeyde gozden kagan kitleyi sifira indirmek. Bu anlamda da ¢alismalarimizi ve
projelerimizi arttirmaya 6zen gosteriyoruz.

3. Bazi belediyeler sosyal politikalarin énemini, sosyal barisa ve sosyal kalkinmaya
neden katki yapildigini anlamakta zorlanmakta ve bu hizmetlere ayrilan édenekler
az olmasina ragmen gereksiz harcama olarak gérmektedir. Sosyal Belediyecilige
bu agidan bakig a¢iniz nasil? Size gore neden sosyal belediyecilik?

Cevap: Insana yatirim her zaman daha once gelmeli ve gereksiz harcama olarak
goriilmemeli. Biz burada gelecegimize yatirim yapiyoruz. Yapilacak en kalici ve en karl
yatirim budur. Belediyemizin ve miidiirliik olarak bizim sosyal belediyecilige bakis acimiz
boyledir. Keske daha ¢ok biit¢e ayirabilsek, daha ¢ok proje yapabilsek. Baskanimizin yoksulu
olmayan bir belde hayali var. Bizim de herhangi bir spor daliyla ugrasmayan kimsenin
kalmadigi bir belde hayalimiz var. Sosyal belediyecilik bu anlamda bu hayali bize sundugu
icin, yerelde ihtiyaglari ve halki iyi tanima imkani sundugu icin ve yine bir ¢ok sebepten ¢ok
onemli. Bizim ve belediyemizin bakis agisi bu sekilde.

4. Ilcedeki mevcut kitlenin ihtiyaclar: ve talepleri dogrultusunda yaptiginiz sosyal
belediyecilik faaliyetlerini yeterli buluyor musunuz? Ileriye doniik planladiginiz
sosyal belediyecilik faaliyetleri neler?

Cevap: Mevcut sartlara gore yeterli buluyoruz. Ama tabi ki ne kadar proje yaparsak
yapalim hep bir adim daha ileri gotiirmek istiyoruz projelerimizi. Bu anlamda da ¢alismalar
yapryoruz. Her yil biraz daha kapasitemizi, ulastigimiz insan sayisint arttirmaya ¢alistyoruz.
Bu dogrultuda da ileriye doniik plan ve projelerimiz elbette ki var.

5. Son yillarda belediyelerin yaptigi sosyal harcamalarda eskiye oranla bir artis
goriilse de yine de bu oran yeterli goriilmemektedir. Belediye olarak bu mevcut
biit¢e acgiklarini kapatmak igin ne tiir proje ve ¢alismalar yapiyorsunuz?
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Cevap: Tabi sumirl bir biitcemiz var. Biitce artryor ama buna bagh olarak niifus da
atiyor, talep artyyor, ayni zaman da gé¢ alan bir ilg¢eyiz. Bu yiizden ne kadar artarsa artsin
tam olarak yeterli diyemeyiz hi¢hir zaman. Biz birim olarak bu a¢igi bilet satiglari, sponsor,
salon kiralar: gibi gelirlerle kapatmaya c¢alisiyoruz. Bu c¢alismalart da arttirmak igin,
gelirimizi arttirmak icin plan ve projelerimizi arttirmak icin elimizden geleni yapmaya devam
edecegiz.

1.3.2. Bulgular ve Analiz

1. Bornova Belediyesi sosyal belediyecilik faaliyetlerini sosyal medya, web sayfasi,
afisler, brosiir ve billboardlarla yayinlayarak halkin bilgilenmesini sagladigini ifade
etmektedir. Fakat s6z konusu kitle sosyal medyay: aktif olarak kullanmayabilmektedir. Bu
durumda meclis ftyeleri, muhtarlar, mahalle temsilcileri ve sivil toplum kuruluslari
araciliglyla mevcut kitle haberdar edilmeye calisilmaktadir. Yapilan mevcut bir sosyal
belediyecilik uygulamasiyla ihtiya¢ sahipleri tespit edilip, yapilacak baska faaliyetlerin

bilgilendirilmesi yapilmaktadir.

Bu konu c¢ok fazla ¢alisma yapilmaktadir fakat yine de belli bir kitle habersiz
kalabilmektedir. Bazi ¢alismalar vatandasin kendi ¢abasina birakilmistir. Daha fazla duyuru
ve bilinclendirme calismas1 daha fazla biitce gerektirdigi i¢in bazi noktalarda eksik
kalmmustir. Saglik Isleri Miidiiri'ne soruldugunda bu konuyla ilgili su sekilde cevap
vermistir; “Biz her taraftan her sekilde haberdar etmeye calistyoruz ama herkesin haberi
olmayabiliyor. Zaman zaman biz bunu bilmiyorduk, biz bunu yeni duyduk diye gelebiliyorlar
ama sonucta zaten vatandasla iletisimimizi saglamada muhtarlar var, sivil toplum kuruluslari
var, meclis iiyeleri var, basin yayinla yaptigimiz duyurular, web sayfasindaki paylagimlar ya
da sosyal medya paylasimlarin yani sira bu tiir iliskiler ag1 i¢inde de zaten biz her tiirli
yaptifimiz yeni faaliyetten haberdar etmeye calistyoruz herkesi. O nedenle vatandasinda
ithtiyaci yoksa dogal olarak ilgilenmedigi i¢in hepimizin dyle oldugu gibi haberi de olmuyor.”
Bu ciimleden anlagildigi gibi hem ihtiyaci olan Kitle hem de ihtiyact olmayan sosyal
belediyeciligin Onemli bir sacayagini olusturan yardim edebilecek kitle habersiz
kalabilmektedir.

Yapilan faaliyetlerde yardim edebilecek yani Bornova Belediyesinin “paydas”
seklinde ifade ettigi kesim ¢ok sinirli kalmaktadir. Karsiyaka Belediyesi’nin “Her Apartmana
Bir Ogrenci”, “Karsiyaka’nim Filizleri” gibi halkin her kesimini isin igine alan ve zincirin bir
halkas1 yapan projesi, goniillii apartmanlar ve esnaflar araciligiyla ihtiya¢ sahibi 6grencilere
burs vermektedir. Bunu sanat diinyasinin bazi isimleriyle ¢ektigi reklam filmleriyle, aldig
odiillerle ilgeye degil tiim Tiirkiye’ye, hatta baska iilkelere duyurmayi basarmistir. Ornegin,
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Bornova Belediyesi’nin yaptig1 ¢alismalardan “Dost Market” projesini bu anlamda duyurmasi
halkin kii¢iik de olsa bir aligverisine ortak olma anlaminda yardim etmesi saglanabilir. Bu
hem biit¢e a¢ig1 konusunda bir ¢éziim olabilir, hem de halk arasinda birlik ve beraberligi tesis
eden giizel bir yardimlagma faaliyetine doniisebilir. Bu anlamda yapilmasi gereken hem
yardim alan kesimi hem de ayrim yapmadan, kisitlamaya gitmeden yardim edebilecek her

kesimi yapilan faaliyetlerden haberdar etmektir.

2. Mahalle temsilcilikleriyle, halkla i¢ ige personelle halk taninmaya calisilmaktadir.
Yine halktan gelen talepler dogrultusunda ihtiyaglar belirlenmeye g¢alisilmaktadir. Belediye
bagkaninin bes yilda bir degismesiyle birlikte stratejik planlar yapilmaktadir. Bu plan
yapilirken; anketler, paydaslarla goriismeler yapilip ihtiyag analizleri belirlenmektedir. Bu
sayede her bes yilda bir baslangic asamasinda Ilgenin neye ihtiyact var? Ilcede yasayan
insanlar ne istiyor? ilcenin bélge diizeyindeki yeri ne? Yapilabilecek olan ne? Yapilmasi
gereken ne? Bunlar analiz edilmektedir.

Saglik Isleri Miidiirii'ne soruldugunda konuyla ilgili “Arastirmay1 kurgularken tiim
niifus verisine sahip olamadigimiz i¢in saglikli bilimsel bir arastirma kurgulama sikintimiz
var. Bu ylizden yapamayabiliyoruz. Gelen talepler iizerinden ve kendi Ongoériilerimiz,
varsayimlarimiz {izerinden hizmet planlamaya c¢alisiyoruz.” seklinde cevap vermistir.
Anlasildig1 gibi yeterli ve saglikli bir sosyal doku ¢alismasi yapilamamaktadir. Bunun sebebi
kaynak ve olanaklarin kisitli olmasi ve niifus arastirmalarinin genellikle merkezi hiikiimete
bagli kurumlar tarafindan yapilmasi oldugu sdylenmistir. Belediyenin elinde yeterli niifus
verisi bulunmamaktadir. Arastirmayi1 yaparken tiim niifus verisine sahip olunmadigi i¢in
saglikli sonuglar alinamamaktadir. Tuik’ten niifus verileri su kadar kisi, su yas guruplarinda,
su mahallede su kadar insan seklinde alinabilmektedir ama bunlarin ne kadar1 bakima mubhtac,
ne kadar1 genis aile i¢cinde, ne kadar1 kendi basina yasiyor gibi verilere ulasilamamaktadir.

Yeterli doku calismasi yapilamadigi i¢in gergek ihtiyac sahiplerine ulasma ve dogru
ithtiya¢ tespiti konusunda istenilen verim alinamamaktadir. Buna bagh olarak gerekli biitce
tespitinde yetersiz kalinmaktadir. G6zden kagan bir birey bile belediye i¢in ¢ok kiymetli
olmalidir. Dogru tespit, dogru Sl¢iim yapilmali ve kimin neye ne dlgilide ihtiyag duydugu

dogru tespit edilmelidir.

3.Sosyal belediyeciligin 6nemi baz1 belediyeler tarafindan kavranamayabilinmektedir.
Bornova belediyesi sosyal belediyecilik konusunda yeteri kadar bilingli ve Onemini

kavradigin1 diisinmektedir. Sosyal baris ve sosyal kalkinmaya yonelik yaptiklari ¢aligmalarla

150
Sivas Cumbhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi



Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik Uygulamalart ve Bornova Belediyesi Ornegi

Odeneklerin azligina ragmen paydaglarinin destegiyle bu konu da ¢ok basarili faaliyetler
yiriitmektedir. Sadece yol, ¢evre, temizlik, imar gibi konularin degil insana yatirnrminda ¢ok
onemli oldugunu diisiinmekte, insana yatirimin mutlaka uzun vadede olumlu geri doniisiim
saglayacagini ve insana yatirimin sadece sosyal yatirim degil ayn1 zamanda ekonomik yatirim
da oldugu belirtilmektedir. Belediye baskanina bagli olarak degisebilen bes yillik stratejik
plan1 dogrultusunda belediye baskanina gore sekil alan bir sosyal belediyecilik anlayist
oldugu ve bu konu da baskanin sosyal belediyecilige olumlu bakisindan otiirii faaliyetler
yiriitiliirken sikinti yagsanmadig belirtilmektedir.

Kiiltiir Isleri Miidiirii bu soruya verdigi cevap da soyle belirtmistir; “Yasadigimiz yerin
insan kalitesi de ¢ok dnemli olmaya basladi, insan portfoyli de ¢ok 6nemli olmaya basladi.
Yani yasadigimiz yerin yasanilabilir olmas1 artik o bolgeye ekonomik bir deger katti. Mesela
biz bunu Izmir’de gérdiik. izmir’in aldig1 kredi notu yiikseldi. Bunun en biiyiik nedeni aslinda
Izmir’in sosyal barigin ve sosyal politikalarin Izmir’de dogru uygulaniyor olmas: bence.” Bu
ciimleden de anlasildig1 gibi Bornova Belediyesi bu konuya 6nem verdigini diisiinmek de ve
sosyal belediyecilik konusunda yaptigi ¢calismalar i¢in geri doniisleri aldigini diistinmektedir.
Genel olarak biitiin miidiirliikler bu yonde hem belediyenin hem de belediye baskaninin bu
konuda yeteri kadar bilingli oldugunu diisiinmektedir. Fakat neden sosyal belediyecilik olarak
soruldugunda miidiirliikten bagimsiz sadece belediye baskanin bu konuda ki doniitlerine ve
algisina gore faaliyet yiiriitiilmektedir. Ileriye déniik belediye baskanimnin degismesiyle birlikte
bu algimin da degisme ihtimalinin olmamas1 ve bu goreve kim gelirse gelsin belediyenin bu

faaliyetlere bakis acisinin degismemesi gerekmektedir.

4 Tlgedeki hedef kitle siirekli degistigi i¢in ve ¢ok fazla go¢ alan bir bolge oldugu igin
hicbir zaman yeterli olamamaktadir ¢aligmalar. Biitge sikintilarindan ve niifustaki bu artistan

dolay1 tam anlamiyla yeterli ¢aligmalar yapildig1 s6ylenememektedir.

Ileriye doniik saglik ve sosyal, kiiltiirel etkinlik merkezleri, kres, cesitli kurslar, yeni
tiyatro salonlari, ag¢ik hava salonlar1 yapilmasi, cesitli spor tesisleri gibi projeleri
bulunmaktadir. Bornova belediyesinin ileriye doniik sosyal belediyecilik planlar1 daha ¢ok
ileriye doniik ve uzun vadeli faaliyetlerdir. Bornova belediye baskaninin slogani yoksul
olmayan bir kent yaratmak oldugu i¢cin bu noktada meslek edindirme, ilgenin egitim

seviyesini arttirma gibi uzun vadeli planlar yapilmaktadir.

Bornova Belediyesi’nin faaliyetlerinde bir standartlasma s6z konusudur. Sosyal

belediyecilik alaninda ne yazik ki Tiirkiye genelinde yapilan standart sosyal belediyecilik

151
Sivas Cumbhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi



Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik Uygulamalart ve Bornova Belediyesi Ornegi

faaliyetlerinin disina ¢ikip bu anlamda yeni bir faaliyet yapma ya da bunu planlama gibi bir

durum s6z konusu degildir.

5. Sosyal belediyecilik harcamalar1 icin biitgede artis olmadig1 ve mevcut biitcenin
yeterli gelmedigi sdylenmektedir. Gelir getirici faaliyetlere o6rnek olarak spor hizmetlerinde
stadyum, kiralanacak sahalar, kiralanacak sahneler, salonlar, tiyatroda gelir getiren bilet
satiglarindan gelen gelirler sayilabilir. Ayn1 zamanda 6zellikle sosyal yardim isleri miidiirliigi
icin biitcenin Onemli bir kismi paydaslardan ve hayirseverlerden saglanmaktadir. Bunun
arttirilmasi iginde gelir seviyesi giiclii yerel halkla iletisim gii¢lii tutulmaya c¢alisilmaktadir.
“Sosyal Yardim Isleri Miidiirii bu konuyla ilgili su sekilde belirtmistir; “Belediyelerin yaptig1
sosyal harcamalarda eskiye oranla bir artig goriildigiini sdyleyemem. Dedigim gibi
paydaslarin katkisi ile aslinda niifusa oranladiginizda biit¢ce de ki ekonomiyi gérmek miimkiin
Bornova Belediyesinde. Bizim i¢in burada gercekten bir sosyal belediyecilikten
bahsedilecekse zaten daha dnce sdyledigimiz gibi artan paydas sayisi, yapilan bagislarin artisi,
elinde paketiyle Ayse teyzenin kendi evine yaptig1 alisverisin aynisindan bir hayirsever olarak
vatandasa da yapip onu dost marketin rafina koyabiliyorsa biz ne kadar poset gelirini
arttirirsak ne kadar Ahmet amcay1 Ayse teyzeyi arttirabilirsek o oranda basarili olmusuz
demektir zaten.” Bu dogrultu da biitcenin yeterli olmadig1 fakat bagis beklemekten baska da
bir faaliyet yiiriitiilmedigi sonucu c¢ikarilmaktadir. Bornova Belediyesinin bu konuda

caligmalarini arttirmasi gerekmektedir.

Daha 6nce de degindigimiz gibi Bornova Belediyesi yeni proje anlaminda yetersiz
kalmaktadir. Biitcenin yetersizliginden faaliyetlerin tam anlamiyla yiiriitiilemedigi
aktarilmaktadir. Fakat hem insanlarin ihtiyacin1 karsilayacak hem de kendi biitcesini
yaratacak bir proje yapmamaktadir ya da planlamamaktadir. Kiiltiir isleri Miidiiriine bu soru
soruldugunda; “Bunlar1 daha verimli bir hale getirebilecek gelir getirici projelerle
desteklemesi lazim belediyelerin sosyal projelerini. Belki o zaman kazan kazan gidebilir. Ama
bunu da arastirmak lazim. Zannedersem bunun 6rnekleri de var galiba Tiirkiye’de.” seklinde
cevap almmistir. Climle bilingli, sosyal belediyeciligin oneminin farkinda ancak proje

anlaminda yetersiz olundugunu kanitlar niteliktedir.
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SONUC

Kiiresellesme ve kiiresellesmenin beraberinde getirdigi sosyo-ekonomik durumlar,
degisen ihtiyaglar, go¢, niifus artist gibi bir¢ok sebepten otiirii merkezi yonetim sosyal destek
uygulamalari igin yeterli olamamaktadir. Bu yiizden bu konuda yerel yonetimlerden destek
almaya baglamistir. Yerel yonetimler durumlar1 yerinden teshis etme, daha hizli ve kolay
hizmet sunma, ihtiyaglart dogru tespit etme gibi durumlardan 6tiirii Tiirkiye’de sosyal destek
saglayan birimler olarak hem merkezi yonetimin hem de halkin yararina ¢alismaktadir. 5393
sayili Belediye Kanunu ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu ile yerel yonetimlere
eskiye oranla sosyal destek konusunda daha ¢ok yetki vermis olsa da ne yazik ki mevcut

durum istenilen diizeyde degildir.

Sosyal belediyecilik kavraminin taniminin sadece sosyal yardim mi, yoksa sosyal
yardima ek olarak kiiltiir ve egitim faaliyetleri mi oldugu biitiin belediyeler tarafindan
anlasilamamistir ve bu konuda literatiirde bir karmasa mevcuttur. Bu belirsizligin giderilmesi

icin bu kavramin net tanimi1 yapilmali ve belediyeler bu konuda bilinglendirilmelidir.

Belediyelerin  “sosyal belediyecilik” basligi altinda yaptigr faaliyetler yerelde
ihtiyaglarin hizli ve dogru tespiti, yakinlik, hizli sonug alabilme gibi nedenlerle tercih sebebi
olmustur. Tiirkiye’de sosyal belediyecilik Osmanli’dan giiniimiize uzanmaktadir. Ancak 5393

sayil1 Belediye kanunu ve 5216 biiyliksehir belediye kanunu ile yasal bir zemine oturmustur.

Baz1 yoneticilerin sosyal belediyeciligin 6nemini tam olarak kavrayamamasi ve buna
bagli olarak sosyal belediyecilik faaliyetlerine yetersiz kaynak ayirmasi mevcut ihtiyact
karsilayamamaktadir ve belediyelerin mevsimlik, kisa vadeli, kolay ve siyasi agidan rant
saglayici faaliyetlere Oncelik vermektedir. Kisa vadeli gegici yardimlarin yerine meslek
edindirme, teknik ve sosyal becerilerini gelistirme gibi faaliyetlere yer verilerek uzun vadede

yoksullugu ortadan kaldirmak i¢in ¢aligmalar yapilmalidir.

Bu yapilan faaliyetlerin zorunlu hizmet arasinda olmamasi ve yapilip yapilmadigi veya

ne Ol¢iide yapildigi denetlenmelidir.

Sosyal belediyecilik alaninda goriilen en biiyiik eksiklerin biri de sosyal doku
caligmalaridir. Arastirdigimiz Bornova Belediyesi 6rneginde de oldugu gibi yeteri kadar yerel
halkin gelir, yas, saglik gibi bilgileri toplanamamakta ve bu yiizden ihtiyaglar dogru tespit
edilememektedir. Dogru ihtiya¢ sahiplerini bulmak ve kaynak israfina neden olmadan dogru
ihtiyac1 bulmak i¢in sosyal doku ¢aligsmalar1 hayati bir dneme sahiptir ve bu alanda ¢aligmalar
arttirtlmalidir.
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Belediyeler ve merkezi yonetim arasinda gorev paylasiminda bir karmasa mevcut
oldugu i¢in hizmet alanlar1 net degildir. Bu durum kaynak israfina neden olmaktadir ve
hizmetlerin etkinligini simirlamaktadir. Bu yilizden gorev alanlar1 net bir sekilde
belirlenmelidir. Ayn1 zamanda mevcut belirsizlik bir kayirmaciliga yol agmakta, gercek
ihtiya¢ sahipleri bu yardimlardan faydalanamamaktadir. Bu durumda sosyal adaletsizligi

amaclananin aksine arttirmaktadir.

Sosyal belediyecilik faaliyetleri kisa vadeli olarak hesaplanmaktadir. Her donem parti
degisikligi sebebiyle planlanan projeler yarim kalmakta ve kurumsallasamamaktadir. Bu

projelerin devami saglanmali ve belediyeler buna tesvik edilmelidir.

Kaynaklar Tirkiye’de ki yoksul kesim disiiniildiigiinde biiyiik olglide yetersiz
kalmaktadir. Son zamanlarda belediyeler bu alana ayirdig biitceyi arttirmig olsa da yeterli
gelmemektedir. Siirekli artan go¢ eden biiyiilk bir yardima muhtag¢ kitle bulunmaktadir.
Kaynaklar yetersizdir fakat ¢alisti§imiz Bornova Belediyesi 6rneginde de gordiigiimiiz gelir
getirici, kendi kaynagin1 yaratan projelerin yetersizligidir. Hem belediyenin kaynak agigini

kapatacak hem de yoksul kesimin ihtiyaclarini karsilayacak projeler planlanmalidir.

Bornova Belediyesi’nin hi¢ yoksulu olmayan bir kent hayali gibi yoksulu olmayan bir
iilke idealiyle yola ¢ikip, bu anlamda bu sorunu kalic1 olarak ¢6zmek i¢in adimlar atilmali ve
temelden sorun ¢oziilmeye calisilmalidir. Bu da temelden ¢ocuklarin ve genglerin egitimi,
sosyal ve psikolojik gelisimlerine destek, aile kurumunun korunmasi, dezavantajli kesimlerin
istihdami, istihdam edilebilecek mesleki egitim kurslar1 ve bunlarin yaninda yasam
standartlarin1  ylikseltebilmek icin spor, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler diizenleyerek
saglanmalidir. Sosyal belediyecilik bir biitlin olarak diisiiniiliip yoksulsuz bir kent ideali ile

yola ¢ikan her belediye i¢inde bu faaliyetlerin her biri vazgecilmez olmalidir.

Bornova Belediyesi sosyal belediyecilik alaninda gosterdigi faaliyetlerle birgok
belediyeye ornek teskil etmektedir. Belgem, dost market, down cafe gibi projeleri incelenmesi
gereken ve Ornek alinmasi gereken projelerdir. Bu anlamda Bornova Belediyesi iginde
barmndirdig1 biiyiik yoksul kesimin ihtiyaclarini karsilama, insan onuruna yarasir bir yasam
tarz1 saglama, sosyal refahi saglama anlaminda bir¢ok caligma yapmakta ve caligmalarini

surdirmektedir.
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