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Turizmin Ekonomik, Sosyal, Gevresel ve Kulturel Etkilerine Yonelik Yore
Halkinin Farkindaligi; Gimughane Ornegi?

Public Awareness About The Economic, Social, Environmental and Cultural Effects of
Tourism; Glimiighane Example

Ugur Akdu?, Elif Oktem?

Oz

Turizm 6zellikle gelismekte olan bélgeler igin énemli bir ekonomik kaynak olarak gériilmektedir. Ozellikle ekonomik anlamda énemli
dletide olumlu etkileri bulunan turizmin sosyal, gevresel ve kiiltiirel olumsuz etkilerinin de oldugu g6z ardi edilmemesi gereken 6nemli
bir konudur. Turizmin sdrdiiriilebilir bir yaklasimla ve katihmci bir planlama anlayigiyla gelisim géstermesi hem bélgede turizmin
kontrollii gelisimine hem de mevcut kaynaklarin korunmasina katki saglayacaktir. Bu dogrultuda bu ¢alismada turizmin heniiz gelisim
agamasinda oldugu disindlen Gimdshane ilinde, turizmin 6nemli paydaslarindan biri olan yére halkinin turizmin etkileri konusundaki
farkindaliklarini ve bilgi diizeylerini ortaya ¢ikarmak amaglanmigtir. Sonuglar incelendiginde katilimcilarin genel olarak turizmin etkileri
konusunda fikir sahibi olduklari ancak 6zellikle olumsuz etkileri ve kaynaklarin siirdiriilebilir bir sekilde nasil kullanilabilecedi yoniinde,
ayrica turizm faaliyetlerine etkin bir sekilde nasil katilabileceklerine yonelik farkindaliklarinin arttirimasi gerektigi diistiniiimektedir.
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Abstract

Tourism is seen as an important economic resource especially for developing regions. It is an important issue that tourism should have
social, environmental and cultural negative effects which have significant positive effects especially in economic terms. The
development of tourism with a sustainable approach and participatory planning approach will contribute to the controlled development
of tourism in the region as well as the protection of existing resources. The aim of this study is to reveal the awareness and knowledge
levels of the local people, who is one of the important stakeholders of tourism, about the effects of tourism in Gumushane province
which is thought to be development stage related to tourism. When the results are examined, the participants have an idea about the
effects of tourism in general. However, it is considered that awareness should be raised about especially in terms of negative impacts,
how resources can be used in a sustainable way and how to participate actively in tourism activities.
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Girig
Turizm, (ilkeye ekonomik anlamda déviz getiren ve istihdam olusturan; sosyo-kiiltiirel anlamda farkli kiilttrlerin etkilesim
icinde olmasini saglayan turistlere hizmet, eglence, dinleme ve ihtiyaclarini kargilama imkani sunan ve gevresel anlamda
dogal kaynak kullanimini 6zendiren bir faaliyettir (Dogan ve Ungdren, 2012). Dolayisiyla iilkelerin sahip oldugu dogal,
kultdrel, tarihi vb. degerlerin Ulke turizmi igin son derece 6nemli kaynaklar oldugu sdylenebilir. Lakin bu kaynaklarin turizm
amagl nasil kullanildigi énemli bir sorudur. Clnki bir bdlgedeki turizm gelisiminin olumlu etkilerinin yani sira olumsuz
etkilerinin de bulundu bir gercektir. Oztiirk ve di§.’ne (2007) gore artik kabul edilen gériis, turizmin gelistiriimesi bélge veya
lilkeye her zaman faydali olamayacagi, turizm cesidine gére turizm aktivitelerinin Glkede var olan problemleri artiracagi
gibi yeni problemleri de beraberinde getirecedi diistinilimektedir. Ozellikle olumlu ekonomik katkilari sebebiyle gelismekte
olan bolgeler icin bir firsat olarak degerlendirilen turizm faaliyetlerinin eskiden oldugu kadar zararsiz ve maliyetsiz bir sektor
olmadigi, ekonomik, sosyal ve kiiltlirel agidan olumsuz etkilerinin oldugunu savunan gortsler giderek artmaktadir (Gurbiz,
2002). Konuyla ilgili yapilan akademik ¢alismalar incelendiginde (Murphy, 1985; Smith, 1989; Davidson, 1989; Mclntosh
ve Goeldner, 1990; Ryan, 1991; Witt vd., 1991 Sharpley, 1994) bu durumun yeni olmadigi 1980’li yillardan beri
onemsendigi sOylenebilir. S6z konusu ¢alismalara gore birgok ilkede turizm faaliyetlerinin artmasi ve farkli kiltlrdeki
ziyaretgilerin gelmesiyle, yore halkinin kiiltirel degerlerinde, inang yapisinda, giyim ve yasam bigiminde, dil yapisinda ve
hatta sanatlarinda degisimler gozlemlenmigtir. Tabiki bu durum herhangi bir bolgede turizm faaliyetlerinin geligiminin
desteklenmeyecedi anlamina gelmemektedir. Onemli olan surdrdlebilir turizm yaklagimi dogrultusunda etkili ve verimli
bir turizm gelisim planiyla olumlu etkilerini arttirarak olumsuz etkileri en aza indirebilecek bir politika benimsenmesidir. Bu
dogrultuda tim turizm paydaslarinin planlama strecine dahil ediimesi oldukga dnemlidir.

Bu kapsamda bu arastirmada yore halkinin turizm faaliyetlerinden en ¢ok etkilenen paydaslar oldugu distincesiyle turizmin
etkileri konusundaki dustincelerini ve beklentilerini ortaya ¢ikarmak amaglanmaktadir. Bu dogrultuda turizm gelisiminin
baglangi¢ asamasinda oldugu Gimugshane ilinde yasayan halki aragtirmanin evrenini olusturmaktadir. Arastirmada
kavramsal gerceve ve mevcut alan yazisi dzetle ele alinmis olup uygulama neticesinde elde edilen bulgular ve son olarak
GumUshane 6zelinde sonug ve dnerilere yer verilmigtir.

1. Turizmin Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Etkileri

Artan turizm faaliyetlerinin yore ve halki iizerindeki ekonomik, sosyal ve killtiirel etkileri oldugu bilinmektedir. Ozellikle
turizm faaliyetlerinin gelismekte oldugu bdlgelerde genellikle olumlu etkileri hatta ekonomik getirisi vurgulanmaktadir.
Turizmin ekonomiye sagladigi olumlu katkilar elbette yadsinamaz. Doviz girdisi saglamasi, istihdami arttirmasi, sektorel
yatinmlarin artmasi vb. katkilari ile tlke ekonomisi icin kaynak yaratan bir sektér oldugu distintimektedir (Bull, 1991:116,
Holloway, 1992:174). Ornegin turizmin yarattigi isgliciniin diinya genelinde yaklasik 300 milyon kisi oldugu yani her 16
calisandan birisinin turizm sektorinde calistigi ayrica uluslararasi sermaye yatirimlarin yaklasik %7’sinin turizm sektorine
yapildigi sdylenmektedir (Ozdemir ve Kervankiran, 2011: 3). Ekonomik olumlu etkilerinin yaninda sosyal ve kiiltiirel olumlu
etkilerinden de bahsetmek yararli olacaktir. Oregin dogal cevrenin korunmasina sagladigi katki, arkeolojik alanlar ve
tarihi kalintilarin korunmasina yonelik katkilar, turizmin gelismesiyle ortaya cikan altyapi ve Ust yapi ihtiyaclarinin
giderilmesine yonelik yapilan yatirimlardan yére halkinin da faydalanmasi, tarim, egitim, saglik gibi ilgili diger sektérlere
sa@ladigi katkilar, toplumun disa agilmasi ile sosyal begeri iliskilerin artmasi, yerel kiiltiriin tanitiimasi amaciyla kendi
kultirind yakindan tanima firsati sunmasi gibi katkilar turizmin sosyal ve kiltirel olumlu etkilerine érnek olarak
gosterilebilir. Burada 6nemli olan olumlu etkilerin olumsuza dogru ilerlemesini engellemek, yérenin mevcut sosyo-kultlrel
yapisini_korumaktir. Zira yapilan galismalar turizmin olumsuz etkilerinin ozellikle sosyal ve kiltlirel agidan oldugunu
vurgulamaktadir. Ornegin Unliidnen ve Tayfun'a (2003) gére turizm faaliyetleriyle birlikte kiiltiirel anlamda disa agilan
kitlenin zaman iginde kltiirel yapisinda farkliliklarin gézlemlenmektedir. Bu baglamda dil, adetler, aliskanliklar, gérenekler
degdisime ugrayan temel unsurlar olarak belirlenmistir. Ayrica, dogdal kaynaklardaki kullanim yogunlugunun artmasi ile
dogal gevrede meydana gelen tahribatlar turizmin gevrede yaratti§i olumsuz etkilerin basinda gelmektedir. Benzer sekilde
tarihi ve kltirel degeri olan yapilardaki yogun kullanimin da benzer etkilerin oldugu bilinmektedir. Tabiki bu olumsuz
etkilerin tamaminin turizmden kaynakli oldugunu iddia etmek de yanhstir. Turizmle birlikte kuresellesme, iletisim ve
teknoloji alanindaki hizli degisimlerinde bu olumsuz degisimlerde etkisi oldugu sdylenebilir. Bu baglamda vurgulanmak
istenen husus turizm faaliyetleri ile birlikte bu siirecin hizlanmasidir. Ozetle turizm faaliyetleri incelerken turizmin ekonomik
katkisi disinda sosyal ve kiltlirel katkisinin ve bu siregteki olumsuzluklarin birlikte degerlendirilmesi ve buna uygun bir
politika ve planlama sirecinin baglatimasi gerekmektedir.

Ekonomik, sosyo-killtirel ve gevresel faktrleri bir arada etkileyen turizm ayni zamanda turist ile yerli halk arasinda iletigim
kurmasi agisindan da etkin bir stiregtir. Bu stirecin verimli kullanilabilmesi igin fiziki cevre ve yére insaninin sosyo-kiiltiirel
ve ekonomik agidan turizme katiimasi énemlidir. Yoon’a (2002:39) gore ydre halki turizm gelisiminin olumlu etkilerini
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olumsuz etkilerden daha biiylk algilarsa ve fayda saglayabileceklerine inaniyorlarsa turistlerle degisim ve gelecekteki
turizm gelisimini onaylar ve tercih eder.

Literattir de turizmin etkilerini farkli boyutlariyla ele alan aragtirmalar yer almaktadir. Dogan ve Ungéren (2010), turizmin
sosyo-kultirel etkilerine Alanya halkinin bakis agisini 6igmeye yonelik bir galisma yapmistir. Calismanin sonucunda halkin
sosyo-kultrel etkileri algilamalarinda egitim, meslek, medeni durum gibi demografik degiskenlere bagdli oldugu ortaya
ctkmistir. Turizmin sosyo-kiiltiirel boyutunun incelendigi bir diger calisma ise Ozel (2014) tarafindan Marmaris'te
yapilmistir. Calisma sonucunda, turizm Marmaris'in geleneksel aile yapisi ve nifusu, kadinlarin is hayatindaki yeri, tére
ve gelenek goreneklerde ve sug oranlarinda olumlu ve olumsuz sosyo-kiiltirel etkiler yarattigi ortaya gikmistir. Isik ve
Calkin (2016) tarafindan yerel halkin turizmi algilama seviyelerini tespit etmek ve bdlgede turizm planlamasinda yapilmasi
gerekenler konusunda halkin fikir ve onerilerini incelemek amaciyla yapilan calismada turizmin etkileri ile yerel halkin
kisisel bilgileri ve istihdam dzellikleri arasinda anlamli farkliliklar oldugu sonucuna ulasiimistir. Bununla birlikte Akova,
2006; Giirbiiz, 2002; Ozdemir ve Kervankiran, 2011; Cetin, 2009; Tutar ve dig., 2013; Alaeddinoglu, 2007; Karaman, 2015;
Sarugik ve Bogan, 2016; Solmaz, 2014; Bertan, 2010; Dogan ve Ungéren, 2010 konuyla ilgili yapilan bilimsel arastirmalara
ornek olarak verilebilir.

2. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Yontemi

Bir yoredeki turizm faaliyetlerinin gelisiminin strdurdlebilir turizm yaklagimi dogrultusunda ve katiimci bir planiama
sirecinde kontrol altina alinmasinin ileride yasanacak bazi problemleri énlemede dnemli oldugu disinilmektedir. Bu
kapsamda tim paydaslarin planlama strecine etkin katilimi dnemlidir. Paydaslarin gors ve onerileri dogrultusunda
yurdtilecek bu siregte paydaslarin turizm ile ilgili farkindalik diizeyleri dnemlidir. Bir yorede turizm faaliyetlerinden en fazla
etkilenen paydasglarin yore halki oldugu dusUncesiyle bu arastirmada dncelikle yore halkinin turizmin etkileri konusunda
farkindalik duzeylerini belirlenmesine odaklaniimistir. Arastirmanin amaci yore halkinin turizmin ekonomik, sosyal ve
kultirel etkilerine yonelik farkindalik duzeylerini ve konuyla ilgili beklentilerini ortaya gikarmaktir. Planlama surecinde
eksikliklerin giderilmesi ve halkin turizm konusunda dogru yonlendirilmesi agisindan yére halkinin turizmle ilgili farkindalik
duzeyinin belilenmesinin 6nemli oldugu dusundimektedir.

Arastirmada anket yontemiyle veri toplama yoluna gidilmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda literatirden elde edilen
bilgiler dogrultusunda hazirlanan anket 2018 yili Nisan ve Mayis aylarinda katilimcilara uygulanmistir. Anket iki bolum
olarak tasarlanmis olup ilk bdlim katilimcilarin demografik 6zelliklerini tespit etmeye yonelik 7 sorudan, ikinci bolim ise
katilimcilarin turizmin etkileri (Ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve gevresel etkiler) konusundaki farkindaliklarini dlgmek amaciyla
hazirlanan 18 sorudan olusturulmustur. Arastirmanin evrenini turizmin heniiz baslangi¢c asamasinda oldugu Glimishane
ilinde yasayan halk olusturmaktadir. Tuik verilerine gére Gimushane merkezinin nifusu 2017 yilinda 57814 kisidir. Evrenin
tamamina ulagmanin kisith zaman diliminde, zaman, maliyet ve uygulama kolayligi saglamasi sebebiyle arastirmada
tesadifi drnekleme yontemi olan kolayda 6rnekleme ydntemi tercih edilmistir. Bu yontemde érnek kapsamina, bilgi ve
verilerin en kolay toplanabilecegi bireylerin alinmasi amaglanmaktadir. istatistiksel analizlerin gegerliligini saglamak igin
Streiner, (1994) madde basina 10 kisi, en az 100 érneklemin yeterli olacagini belirtmistir (Cepni, 2010; Akdu ve Akdu
2016: 1146). Buradan hareketle elde edilen verilerin (n=225) arastirma kapsaminda yapilacak analizler igin yeterlilikleri
kargiladi§i sylenebilir.

2.1. Bulgular

Oncelikle ‘Alfa Modeli (Cronbach Alpha Coefficient)’ kullanilarak élgegin giivenilirligi test edilmistir. Kalayci (2008: 405)e
gore 0 ile 1 arasinda degder alan (Cronbach) Alfa (a) katsayisina bagl olarak dlgegin givenilirligi ‘0.40>0=0.00 ise 6lgek
guvenilir degildir, ‘0.60=0=0.40 ise Olgegin guvenilirligi disuktir, ‘0.80=20>0.60 ise Olgek oldukga guvenilirdir' ve
1.00=20>0.80 ise Olgek ylksek derecede givenilir bir dlgektir' seklinde yorumlanmaktadir. Yapilan gavenilirlik analizi
sonucunda alfa katsayisi 0,970 olarak bulunmustur. Buradan hareketle (1.00=0.970>0.80) 6lgegdin yiksek derecede
guvenilir oldugu sdylenehilir.

Tablo 1. Katihmcilarin demografik 6zellikleri

Katilimcilara ait demografik 6zellikler % n
Cinsiyet Kadin 45.8 103
Erkek 54.2 122
TOPLAM % 100 225
Medeni Durum Evii 58.2 131
Bekar 41.8 94
TOPLAM % 100 225
Yas 18-25 30.2 68
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26-35 422 95
36-45 19.6 44
46-55 58 13
56 ve Uzeri 2.2 5
TOPLAM % 100 225
Meslek Isci 22.2 50
Esnaf 11.6 26
Emekli 1.3 3
Memur 25.3 57
Ogrenci 24.0 54
Diger 15.6 35
TOPLAM % 100 225
Egitim Duzeyi ilkdgretim 49 11
Lise 20.9 47
On lisans 12.9 29
Lisans 49.3 111
Lisans Ustii 11.6 26
Okur-Yazar 4 1
TOPLAM % 100 225
Gelir Diizeyi 1000 TL alt 213 48
1001 -2000 TL 27,6 62
2001 TL-3000 TL 12.9 29
3001 TL-4000 TL 17.3 39
4001 TL ve (izeri 19.6 44
TOPLAM % 100 225
ikamet Siresi 1-5 il 26.7 60
5-10 yil 16.4 37
10-15 yil 58 13
15-20 yil 6.7 15
20 yil ve Uzeri 444 100
TOPLAM % 100 225

Katiimcilarin demografik 6zellikleri tablo 1°'de yer almaktadir. Tablo incelendiginde katilimcilarin %45,8’ inin kadin ve
%54,2’sinin erkeklerden olustugu dolayisiyla yaklasik olarak denkligin sagladigi s6ylenebilir. Diger demografik 6zellikler
incelendiginde, katilimcilarin %58,2’sinin evli oldugu, en fazla yogunlukta olan yas grubunun %42.2 oraniyla 26-35 yas
araliindaki katilimcilardan olustugu gértlmektedir. Mesleklerine gére bakildiginda % 25,3'Gniin memur oldugu ve bunu
siraslyla %24l 6grenci, %22,2'si isGi katiimcilarin takip ettigi goriimektedir. Egitim diizeylerine bakildiginda en yiiksek
oranin %49,3 ile lisans mezunu oldugu bunu (%20.9) lise ve ( %12.9) 6n lisans mezunu katilimeinin takip ettigi
gorllmektedir.. Katilimeilarin gelir dizeyleri incelendiginde en fazla katiimin %28,4 ile 1001-2000 TL arasinda gelire sahip
olan katiimcilar oldugu gérilmektedir. Katilimcilarin Gimishane'deki ikamet sirelerini incelendiginde en fazla oranin
%44,4 oraniyla 20 yil ve daha fazla suredir Gimughane’de ikamet eden katilimcilardan olustugu bunu sirasiyla (%26,7)
1-5 yil arasinda, (%16.4) 5-10 yil arasinda, (%6.7) 15-20 yil arasinda ve (%5.8) 10-15 yil arasinda ikamet eden
katihmcilarin takip ettigi gortimektedir.

Tablo 2. Katiimcilarin Turizmin Sosyal, Kiiltiirel, Ekonomik Etkilerine Yonelik Sorulan Sorulara Verdigi Cevaplar

N=225 2
IS
£ £ 2 £
= = e 2 IS £
@ o o = o =] @ S
= > > = > S = 5
EE E < E = =
GG s G G G
X e =Z X x X N
n % n % n % n % n %
Turizm sehrin istihdam olanaklarini artirir. 29 1129 20 (89 13 |58 84 |373 79 | 351
Turizm sehrin ekonomisine bilyik katki saglar. 30 13,3 19 |84 17 |76 81 36 78 | 34,7
Yerel halkin turizm sayesinde geliri artar. 28 124 25 (111 17 |76 93 |43 62 |276
Turizm, yerel halk kiiltiriinde degisimlere sebep olur 32 (142 |39 |173 |32 |142 |82 |364 (40 |178
Turizm gelistikge, halkin giyim kusaminda degisiklik olur. 42 18,7 |61 274 |51 |227 (38 (169 |33 |[147
Turizmi, sehirde egitim-6gretim diizeyinin artmasina katki saglar. 31 [138 |52 |231 |52 [231 |52 231 |38 |16)9
Turizm, sehirde edlence mekanlarinin artmasina neden olur. 29 (129 17 |76 24 10,7 |98 436 |57 |253
Gimighane’de turizminin gelismesi ilde dayanisma, is birligi ve | 28 124 |31 |138 (32 |142 (84 |[373 |50 |[222
koordinasyonu saglar.
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Turizmin gelismesi toplumlar arasi baris ve hosgorlyd arttirir. 28 (124 |31 |138 |27 |12 8 [378 |54 |24
Turizm, kent kilttriintin turistler tarafindan taninmasina katki saglar. [ 29 | 12,9 16 |71 13 |58 93 |43 74 1329
Turizm, yerel halkin kendi kiltliri hakkinda bilinglenmesini | 34 | 15,1 26 |116 |36 |16 83 |369 |46 |204
sadlayarak kiltirel mirasi korur.
Turizm ile altyapi ve Ust yapi imkanlari geligir. 30 (133 |16 |71 20 |89 96 [42,7 |63 |28
Turizm kamu faaliyetlerini artirir. 27 |12 24 10,7 36 |16 83 (36,9 55 | 244

Turizm, ilde konaklama, ulastirma, hizmet gibi sektérlerin gelismesini | 26 | 11,6 15 |67 5 2,2 88 | 39,1 91 |404
saglar
Turizm, ildeki yerel mimari ve mutfak kiltliriniin korunmasini saglar. | 28 | 12,4 38 (16,9 |35 (156 |77 |342 |47 |209

Turizm, dodal kaynaklarin daha fazla tiketilmesine neden olur. 27 |12 48 (21,3 36 |16 73 (324 41 18,2
Turizm, yerel halkin ahlaki kurallarina aykiri diger 102 | 453 |65 [289 |20 |89 19 |84 19 (84
Giimlghane’ de Turizmin gelismesini isterim. 31 13,8 12 |53 8 3,6 43 1191 131 | 58,2

Tablo 2, katlimcilarin turizmin sosyal, kiltlirel, ekonomik etkilerine yonelik sorulan sorulara verdigi cevaplari
gostermektedir. Katilimcilarin ‘Turizm sehrin istihdam olanaklarini artirir.” Onerisine verdikleri cevaplar incelendiginde
%37,3 gibi ylksek bir oraninin katiliyorum cevabini verdigi bunu takiben % 35,1’inin ise ‘kesinlikle katiliyorum’ cevabinin
takip ettigi gorlimektedir. Toplamda % 21,8'inin ise turizmin istihdam yaratici etkisi oldugu fikrine katilim géstermegi ortaya
clkmistir. % 5,8 gibi bir kesimin ise konuya orta diizeyde katilim gdsterdigi gérilmektedir.

Katilimeilarin “Turizm sehrin ekonomisine biiyiik katki saglar.” Onerisine verdikleri cevaplar incelendiginde % 36 gibi
yuksek bir oraninin ‘katiliyorum’ cevabini verdigi bunu % 34,7 gibi yiksek bir oranla ‘kesinlikle katiliyorum’ cevabinin takip
ettigi gorulmektedir. Toplamda % 21,7’sinin ise turizmin sehrin ekonomik katkisi oldugu fikrine katilim géstermegi ortaya
clkmistir. % 7,6'sinin da konuya orta duzeyde katiim gosterdigi gorilmektedir. Turizmin ekonomik katkisina yonelik
farkindaliga dikkat cekmek amaciyla verilen ‘Yerel halkin turizm sayesinde geliri artar.” 6nermesine yonelik verilen cevaplar
incelendiginde % 41,3 gibi yliksek bir oraninin ‘*katiliyorum’ cevabini verdidi bunu % 27,6 gibi ylksek bir oranla ‘*kesinlikle
katiyorum’ cevabinin takip ettigi goriiimektedir. Toplamda % 23,5'inin ilgili 6neriye katilim géstermegi, % 7,6'sinin da
konuya orta dizeyde katilim gosterdigi ortaya ¢ikmistir. “Turizm, ilde konaklama, ulastirma, hizmet gibi sektorlerin
gelismesini saglar'’ énermesine verilen cevaplar incelendiginde % 40,4 gibi yuksek bir oraninin ‘kesinlikle katiliyorum’
cevabini verdigi bunu % 39,1 gibi yuksek bir oranla ‘katiliyorum’ cevabinin takip ettigi gorilmektedir. Toplamda %
18,3'linuin ise ilgili Gnermeye katilim géstermegdi, % 2,2’sinin de konuya orta diizeyde katilim gésterdigi gérilmektedir.

Turizmin kulturel etkilerine yonelik farkindaliklarini 6lgmek tzere 6zellikle olumsuz bir kalipla sorulan “Turizm, yerel halk
kultirinde degisimlere sebep olur' 6nermesine verilen cevaplar incelendiginde. Katilimcilarin % 36,4 gibi yiksek bir
oraninin ‘katiliyorum’ cevabini verdigi bunu % 17,8 gibi bir oranla ‘kesinlikle katiliyorum’ cevabinin takip ettigi
gorilmektedir. Toplamda % 31,5'inin ise turizmin yerel halk kltirlinde degisimlere sebep olmayacagi yoninde fikir
belirttikleri, % 14,2'sinin de konuya orta dizeyde katilim gosterdigi ortaya ¢ikmistir. Yerel halkin kiltlrinde degisim
yaratici etkisi oldugu yoninde fikir beyan edilmesine ragmen bir sonraki énerme olan “Turizm gelistikge halkin giyim
kusaminda degisiklik olur’ 6nermesine ise toplamda % 45,8 diizeyinde katilimci katilim géstermemistir. Ayni sekilde
turizmin kultirel etkisine yonelik verilen “Turizmi, sehirde egitim-6gretim dizeyinin artmasina katki saglar’ 6nerisinde ise
katilimcilarin % 23,1'inin Katiimi gdstermedidi, yine %23,1’'inin orta dizeyde katilim gdsterdigi ve yine %23,1’inin de
katiim gdstermedigi gortiimektedir. Kesinlikle katiliyorum segenegini isaretieyen katiimci orani %16,9 iken kesinlikle
katilmiyorum segenegini isaretleyenlerin orani da %13,8'dir. Turizmin kultlrel etkisine yonelik verilen bir diger onerme ise
“Turizm, kent kiiltrtnun turistler tarafindan taninmasina katki saglar.’ Onermesidir. Katilimcilarin bu onermeye verdikleri
cevaplar incelendiginde % 41,3 gibi yuksek bir oraninin ‘katiliyorum’ cevabini verdigi bunu % 32,3 gibi yiksek bir oranla
‘kesinlikle katiliyorum’ cevabinin takip ettigi goriimektedir. Toplamda % 20’sinin ilgili 6neriye katilim g6stermegi, % 5,8'inin
de konuya orta diizeyde katilim gosterdigi ortaya ¢ikmugtir. “Turizm, yerel halkin kendi kiltiri hakkinda bilinglenmesini
saglayarak kultirel mirasi korur.” 6nermesine ise katilimcilarin % 36,9 gibi yuksek bir oraninin ‘*katiliyorum’ cevabini verdigi
bunu % 20,4 oranindaki ‘kesinlikle katiliyorum’ cevabinin takip ettigi gortiimektedir. Toplamda % 26,7’sinin ise turizmin
yerel halkin kendi kultiri hakkinda bilinglenmesini saglayarak kultlirel mirasi korumaya yonelik etkisi olmadigi yoninde
fikir belirttikleri, % 16’sinin da konuya orta diizeyde katilim g6sterdigi goriimektedir. Yine turizmin kiltirel etkisine yonelik
olumsuz bir kalipla sorulan ‘Turizm, yerel halkin ahlaki kurallarina aykiri diger.” Gnermesine verilen cevaplar incelendiginde
katilimcilarin %45,3'Unln ‘Kesinlikle Katilmiyorum’ segeneginin isaretledigi bunu %28,9 ile ‘Katilmiyorum’ cevabinin takip
ettigi gortlmektedir. ‘Turizm, ildeki yerel mimari ve mutfak kiltirinin korunmasini saglar’ 6nermesine verilen cevaplar
incelendiginde katilimcilarin % 34,2 gibi yiksek bir oraninin ‘katiliyorum’ cevabini verdigi bunu % 20,9 gibi yiksek bir
oranla ‘kesinlikle katiliyorum’ cevabinin takip ettigi gortiimektedir. Toplamda % 29,3'Untin ise ilgili 6nermeye katiim
gostermegi gorliimektedir.

Turizmin sosyal ve gevresel etkilerine yonelik farkindaliklarin ortaya gikariimasina yonelik verilen 6nermelerden ‘Turizm,
sehirde eglence mekanlarinin artmasina neden olur’ 6nermesine verilen cevaplar incelendiginde katimcilarin % 43,6 gibi
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yuksek bir oraninin ‘katiliyorum’ cevabini verdigi bunu % 25,3 gibi yiksek bir oranla ‘kesinlikle katiliyorum’ cevabinin takip
ettigi gorilmektedir. Toplamda % 20,5'inin ise katilim g6stermegi, % 10,7’sinin de orta dizeyde katilim gésterdigi
gorulmektedir. Katimcilarin yasadigi sehre 6zel verilen ‘Gumughane’de turizminin gelismesi ilde dayanigma, is birligi ve
koordinasyonu saglar’ 6nermesine yonelik verilen cevaplar incelendiginde katilimcilarin % 37,3 gibi yiksek bir oraninin
‘katiliyorum’ cevabini verdigi bunu % 22,2 gibi yuksek bir oranla ‘kesinlikle katiliyorum’ cevabinin takip ettigi gortimektedir.
Toplamda % 26,2’sinin ise ilgili dnermeye katilim g6stermegi gérilmektedir. ‘Turizmin gelismesi toplumlar arasi baris ve
hosgorlyu arttir’ dnermesine verilen cevaplar incelendiginde katilimcilarin % 37,8 gibi ylksek bir oraninin ‘katiliyorum’
cevabini verdigi bunu % 24 oraniyla ‘kesinlikle katiliyorum’ cevabinin takip ettigi goérilmektedir. Toplamda % 26,2'sinin
ilgili dnermeye katilim gdstermegi, % 12'sinin ise orta diizeyde katim gésterdigi gérilmektedir. ‘Turizm ile altyap! ve Ust
yap! imkanlari gelisir’ dnermesine verilen cevaplar incelendiginde katilimcilarin % 42,7 gibi yiksek bir oraninin ‘katiliyorum’
cevabini verdigi bunu % 28 oranla ‘kesinlikle katiliyorum’ cevabinin takip ettigi gorilmektedir. Toplamda % 20,4’tnun ilgili
onermeye katilim g6stermegi ayrica % 8,9'unun da konuya orta diizeyde katilim gdsterdigi gorilmektedir. ‘Turizm kamu
faaliyetlerini artinr’ 6nermesine iligkin cevaplarin oranina bakildiginda katimcilarin % 36,9 gibi yuksek bir oraninin
‘katiliyorum’ cevabini verdigi bunu % 24,4 ile ‘kesinlikle katiliyorum’ cevabinin takip ettigi gortiimektedir. Toplamda %
22,7'sinin ilgili Gnermeye katilim gostermegi ayrica % 16’sinin da konuya orta diizeyde katilim gosterdidi ortaya ¢ikmistir.
Ayni sekilde turizmin ¢evreye yonelik olumsuz etkilerinin farkindaligini ortaya gikarmaya yonelik olumsuz kalipla verilen
Turizm, dogal kaynaklarin daha fazla tiiketilmesine neden olur’ énermesine iligkin cevaplar incelendiginde. Katilimcilarin
toplamda % 50,6’sinin turizmi dogal kaynaklari fazla tlikettigi ydniinde fikir beyan ettigi gortiimistir. Toplamda %33,3'Unin
bu fikre katilim gostermedidi ve %16’sinin ise orta diizeyde katilim gosterdigi gortimektedir.

Katiimcilarin yasadiklari ilde turizmin gelisimine ne kadar istekli oldugunu belirlemeye yonelik verilen ‘Gimighane’ de
Turizmin gelismesini isterim’ dénermesine % 58,2 gibi blylk cogunlugunun ‘kesinlikle katiliyorum’ ve %19,1’inin de
‘katiliyorum’ seceneklerini isaretledigi gorliimektedir. Kentte turizm faaliyetlerinin gelismesini istemeyen kesimin % 19,1
oldugu gérultrken bu konuda orta diizeyde katilim gésterenlerin orani % 3,6 olarak tespit edilmistir.

Sonug ve Degerlendirme

Arastirmanin amacina yonelik elde edilen veriler degerlendirildiginde turizmin ekonomik, sosyal, gevresel ve Kkilturel
etkilerine yonelik yore halkinin genel olarak fikir sahibi oldugu dustnulmektedir. Turizmin ekonomik etkilerine yonelik
verilen dnermelere iliskin katilimcilarin gogunlukla katihm gésterdigi yani turizmin yoreye ekonomik katkilarinin oldugunun
bilincinde oldugu soylenebilir. Dislk diizeyde de olsa turizmin ekonomik katkilarinin olmayacagi fikrinde olanlarin
bulunmasi ise ilde turizm faaliyetlerinin heniiz yére halkini yiksek dlzeyde etkileyecek yogunlukta olmamasi sebebiyle
aciklanabilir. Turizmin olumsuz etkilerinin vurgulandigi dnermelere verilen cevaplar katilimcilarin turizmin olumsuz
etkilerinin dnemli dlglde farkinda oldugu seklinde yorumlanabilir.

Turizmin kdlturel etkilerine yonelik farkindaliklari ortaya gikarmaya yénelik verilen cevaplar incelendiginde katiimcilarin
kiiltirel anlamda turizmin etkisinin olabilecegine yonelik genel fikirlerin turizmin kiiltiiri etkileyebilecedi ama bunun olumlu
degisimlere de sebep olabilecegini dustndlkleri sdylenebilir. Ornegdin katiimcilar kilk ve kiyafet gibi temel kiltirel
degerlerde degisiklik olmayacadi goruslne ylUksek oranda katilirken kent kiltGrinin tanitiimasi ve yerel halkin kendi
klltdrlnG daha iyi dgrenmesi ayrica mimari ve gastronomi gibi kiiltirel dgelerin korunmasi gibi konularda turizmin olumlu
etkisi olacagini disiinmektedir.

Sosyal etkiler yonlyle ele alindiginda sosyal etkilesim, ildeki sosyal faaliyetlerinin ve konuyla ilgili kamu faaliyetlerinin
artacag yonunde olumlu gorUsler paylasan katilimcilar turizmin 6zelikle dogal kaynaklarin yodun kullanimiyla ve agiri
tlketilmesiyle olumsuz etkileri oldugunu dlstinmektedir. YUksek bir oranda ilde turizm faaliyetlerinin gelismesine yonelik
fikir beyan edilse de aksini belirten kitlenin olmasinin turizmin heniiz baglangi¢ asamasinda oldugu il icin (zerinde
durulmasi gereken 6nemli bir konu oldugu dusuntlmektedir.

Bu kapsamda tim ile genellemek miimkiin olmasa da 6rneklemin turizm konusundaki farkindaliklarinin tespit edildigi bu
galismanin daha genis kitlelere uygulanarak mevcut turizm gelisimine paydaslarin dahil edilmesinin 6nemli bir adim
olacagi distnlimektedir. Bu dogrultuda ildeki turizm oncllerine, kentte bir turizm platformu olusturuimasi, paydaglara
turizm konusunda bilgi ve egitim verilmesi, paydaslarin etkin bir sekilde turizme katilim konusunda tesvik edilmesi, yore
halkinin turizmden elde edecekleri geliri arttirici girisimlere yonlendirilerek ilgili konuda egitim ve tesvik verilmesi, seffaf ve
katiimel bir anlayisla ilin turizm plan ve politikalarinin belilenmesi 6nerilmektedir. Turizmin baslangig asamasinda oldugu
bdlgelerde bu kapsamda yapilan bir gelisim plani stiphesiz tim paydaslarin memnuniyetiyle basariya ulasacak ve sahip
olunan dogal, tarihi ve kulturel turizm kaynaklarinin surdrulebilirligi saglanacaktir. Unutulmamalidir ki sahip oldugumuz
tim kaynaklar gelecek nesillerin bizlere emanetidir.

237



[ GUSBEED ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi, Yil: 2019 / Cilt: 10 / Sayi: Ek Say!

Kaynakga

Akdu, U. ve Akdu, S., (2016). Duygusal emek ve is stresinin tiikenmislik Gzerindeki etkileri: profesyonel turist rehberleri
lizerinde bir arastirma. Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, Cilt: 9, Sayi: 47, 1142-1153.

Akova, O. (2006). Yerel halkin turizmin etkilerini algilamalarina ve tutumlarina yonelik bir arastirma. Akademik incelemeler
Dergisi, 2(1).
(

Alaeddinoglu, F. (2007). Van halkinin turisti ve turizmi algilama sekli. Codrafi Bilimler Dergisi, 5 (1), S1-16

Bertan, S. (2010). Pamukkale'deki yore halkinin turizmi desteklemesi ile turizmin sosyo-kiltirel etkileri arasindaki iligki.
Uluslararast Iktisadi Ve Idari Incelemeler Dergisi, 2(4), 83-92.

Bull, A. (1991). The Economics of Travel and Tourism, London: Willey.

Cepni, Z (2010). Yapisal Esitlik Modellemesi, (Sunum, Mersin 2010)
http://yunus.hacettepe.edu.tr/~cepni/mersinsemsunu.ppt; Erisim Tarihi; 30/08/2018

Cetin, T. (2009). Beypazarr'nda turist-yerli halk etkilesimi ve turizmin sosyal, kiiltlrel ve ekonomik etkileri. Tiirk Diinyasi
Incelemeleri Dergisi, 9 (1), S.15-32.

Davidson, R. (1989). Tourism. London: Pitman.

Dogan, H. Ve UngU(en, E. (2012). Yerel halkin Isparta turizmine yonelik gorlsleri izerine bir aragtirma. Stileyman Demirel
Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 17(1), 103-122.

Dogan, H. ve Ungiren, E. (2010). Alanya halkinin turizme sosyo-kiiltiirel agidan bakisi. E-Journal Of New World Sciences
Academy, 5(4), 396 — 415.

Gurbiiz, A. (2002). Turizmin sosyal gevreye etkisi (izerine bir arastirma. Teknoloji, 5 (1-2), 49-59.
Holloway, J.C. (1992). The Business of Tourism, Third Edition. London. Pitman.
Kalayci, S. (2008). SPSS Uygulamali Gok Degiskenli istatistik Teknikleri. 3.Baski, Ankara: Asil Yayin Dagitim.

Karaman, A. ve Gul, M. (2015). Kirsal turizmin sosyo - kultirel - ekonomik etkileri gergevesinde Konya ili Hadim ilgesi igin
oneriler. Selguk Universitesi Sosyal ve Teknik Arastirmalar Dergisi, 10(2015), 1-23.

Murphy, P. E (1985). Tourism: A Community Approach. London: Routledge

Mcintosh, R. W ve Goeldner, C.R (1990). Tourism: Princioples, Practices and Philosophies. New York: John Wiley and
Sons.

Ozdemir, M. A. ve Kervankiran, i. (2011). Turizm ve turizmin etkileri konusunda yerel halkin yaklagimlarinin belirlenmesi:
Afyonkarahisar 6rnegi. Marmara Cografya Dergisi 24(Temmuz), 1-25.

Oztiirk, Y., Akdu, U. ve Akdu, S. A. (2007). Yabanci turistlerin konut/devre milk satin almalarinin yore halki izerindeki
sosyal ve kultirel etkileri: Fethiye ornegi. Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakdltesi Dergisi, (2), 11-29.

Ryan, C. (1991). Recreational Tourism: A Social Science Perspective. London: Routledge.

Sariigik, M. ve Bogan, E. (2016). Yerel halkin turizm faaliyetine yonelik goris ve algilamalarinin belilenmesi Uzerine
Alanya’da bir arastirma. Kastamonu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakdiltesi Dergisi, Nisan 2016, Say1:12

Sharpley, R. (1994). Tourism, Tourist & Society. Nothhamptonshire: Edmundsbury Press.
Smith, W.L. (1989). Hosts and Guests. London: Blackwell.

Solmaz, C. (2014). Yerel halkin bolge turizmine bakis agisinin belirlenmesi: Burdur'da bir aragtirma. Mehmet Akif Ersoy
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 6(10), 91-105

Tutar, F., Alpaslan, C., Tutar, E. ve Erkan, . (2013). Turizm sektorinin istihdam (izerine etkileri. Kiiresel Iktisat Ve i§letme
Caligmalari Dergisi, 2(4), 14-27.

Witt, S.F., Brooke, M.Z ve Buckley, P.J. (1991). The Management of International Tourism. London: Unwin Hyman.

238


http://yunus.hacettepe.edu.tr/~cepni/mersinsemsunu.ppt

[ GUSBEED ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi, Yil: 2019 / Cilt: 10 / Sayi: Ek Say!

Extended Abstract
Aim and Scope

It is thought that tourism development in a destination, keep under control in line with the sustainable tourism approach
and manage with participatory planning process is important to prevent some future problems. In this context, effective
participation of all stakeholders in the planning process is important. In this process, which will be carried out in line with
the opinions and suggestions of the stakeholders, the awareness levels of the stakeholders regarding tourism are
important. Considering that the local people are the most affected by tourism activities in a region, this research has been
focused primarily on determining the awareness level of local people about the effects of tourism.

The aim of the study is to reveal the awareness and expectations of the local people about the economic, social and
cultural effects of tourism. Within this scope, the research was conducted in Gimushane, where tourism is recently
developing.

Methods

Data were collected by questionnaire method.The questionnaire which was prepared in accordance with the information
obtained from the literature for the purpose of the research was applied to the participants in April and May 2018.The
questionnaire is designed in two parts. The first part consists of 7 questions to determine the demographic characteristics
of the participants, and the second part consists of 18 questions prepared to measure the awareness of the participants
about the effects of tourism (economic, social, cultural and environmental impacts). The population of the research consists
of people living in Glmishane, where tourism is still in its early stages.According to Tuik data, the population of
Gumushane center is 57814 people in 2017. In the study, easy sampling method which is random sampling method type
was preferred.

Findings

The participants stated that tourism will increase employment in a city and can make a major contribution to the local
economy. Accordingly they stated that the economic income of the public will increase.The responses to the propositions
emphasizing the negative effects of tourism can be interpreted as the participants are aware of the negative effects of
tourism to a great extent.

When the answers given to reveal the awareness about the cultural effects of tourism are examined, it can be said that
the participants think that tourism may have an impact in the cultural sense, but that this may lead to positive changes.In
terms of social impacts, participants who shared positive views that social interaction, social activities in the province and
related public activities will increase, thoght that tourism has negative effects especially with intensive use and excessive
consumption of natural resources.

Conclusion

When the data obtained in line with the purpose of the study are evaluated, it is thought that the local people generally
have an idea about the economic, social, environmental and cultural effects of tourism. It was observed that the participants
were mostly involved in the proposals given for the economic effects of tourism, briefly, it can be said that the participants
are aware of the economic contribution of tourism to the region.In this context, although it is not possible to generalize for
whole province, it is considered that this study, where the awareness of the sample is determined on tourism, will be
applied to the wider masses and it will be an important step to include the stakeholders in the current tourism development.

In this context, recommended that establishing a tourism platform in the city for the pioneers of tourism in the city, providing
information and training to the stakeholders on tourism, encouraging the stakeholders to participate in tourism in an
effective manner, directing the initiatives aimed at increasing the income of the local people from tourism. in addition it is
recommended to determine the tourism plans and policies of the province with a transparent and participatory approach.
In the regions where tourism is in the initial stage, a development plan made within this scope will surely be achieved with
the satisfaction of all stakeholders and the sustainability of natural, historical and cultural tourism resources will be ensured.
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