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OZET

Diinya genelinde, hayatin hemen her alamm kolaylastirmak adina, pratiklesmeye yonelik
alternatiflerin ortaya ¢ikmasi, yeme aliskanliklarimi da evrilmeye yéneltmistir. Oyle ki, yapilan
arastirmalar sonucunda geleneksel yeme aliskanliklarindan fast food yeme sekline biiyiik bir gecis
yapildigi goriilmektedir. Fast food yeme seklinin hitap ettigi biiyiik bir hedef kitle vardir ki, bu kitlenin
onemli bir boliimiinii gengler ozellikle de ogrenciler olusturmaktadir.

Bu ¢alisma, Sivas Cumhuriyet Universitesi 6grencilerinin fast food iiriinlerini tercih etme
nedenlerini belirlemek ve bu nedenlerle ogrencilerin demografik ozellikleri ile bir farklilik olup
olmadigini anlamak amac ile yapilmistir. Calismamn anakiitlesini Sivas Cumhuriyet Universitesi 'nde
okuyan ogrenciler olusturmaktadir. Aragtirmanin verileri basit tesadiifi ornekleme yontemi ile
toplanmuistir. Ankette fast food iiriinlerini tercih etme nedenlerini anlamaya yénelik Oncii ve ark. (2007)
tarafindan uygulanan élgekten yararlanilmistir. Olgek 6 boyuttan olusmakta ve boyutlar toplamda 19
ifade ile dlgiilmektedir. Uygulanan anket formunun ikinci boliimiinde ise ogrencilerin demografik
ozelliklerini belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir.

Arastirmamn bulgulart arasinda 6grenciler igin fast food tercih etme nedenlerinden tiriin
ozelligi boyutundan olan yiyeceklerin tazeligi alt boyutu énemli goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Fast Food, Tiiketici, Tiiketici Tercihleri.
Jel Kodlari: M30, M31
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ABSTRACT

In order to facilitate almost all aspects of life worldwide, the emergence of alternatives to
practicality has led to the evolution of eating habits. As a result of the researches, it is seen that a great
transition has been made from the traditional eating habits to the way of eating fast food. There is a big
target group that the way of eating fast-food, a significant part of this mass is composed of young people;
especially students.

The aim of this study was to determine the reasons why Sivas Cumhuriyet University students
prefer fast food products and to understand whether there is a difference with the demographic
characteristics of the students. The aim of this study was to determine the reasons why the students of
Sivas Cumhuriyet University prefer fast food products. The sample of the study consisted of students
studying at Sivas Cumhuriyet University. Data of the study Simple random sampling method was
collected. Oncii et al. (2007) used the scale. The scale consists of 6 dimensions and the dimensions are
measured with 19 expressions in total. In the second part of the survey, there are statements that
determine the demographic characteristics of the students.

Among the findings of the study, the freshness of food sub-dimension, which is the product
feature dimension, is one of the most important reasons why students prefer fast food.

Keywords: Fast - Food, consumer, consumer preferences.
Jel Codes: M30, M31

1.GIRIS

Tiim diinya da yasanan yenilikler yeme kiiltiiriinde de degisiklikleri beraberinde
getirmistir. Bu degisiklikler ve yeniliklerden en spesifik olan fast food yemek ¢esitlerinin
yayginlagsmasidir. Son zamanlarda evde yemek yeme azalip, disarda daha hizli ve pratik yeme
Ozelligi sunan fast food yeme aligkanlig1 artmaktadir (Kaynak vd.;1996). Son zamanlarda evde
yemek yeme azalip, disarda daha hizli ve pratik yeme 6zelligi sunan fast food yeme aliskanligi
artmaktadir (Kaynak vd.;1996).

Diinyada ilk fast food isletmesi Ingiltere’deki 1916° da White Castle oldugu
bilinmektedir (Islam 2010:132). Bu isletmeden daha sonra Mc Donald’s, KFC, Pizza Hut’in
piyasaya yerlesmesi ile diinyanin hemen hemen her yerinde restoran zincirleri kurulmaya
baslamistir. Tiirkiye’ de ise ilyas restoranlar zinciri ve Haci Arif bey 6rnek verilebilir
(Korkmaz;2005:25).

Insanlarin  yogun is temposunda kisith zaman iginde yemek ihtiyacin
karsilayabilecekleri fast food alternatifi tiikketicide kolay ve hizli ulagilabilen hazir yemek algisi
olusturmaktadir. Bu noktada fast food diger yemek sekillerine gore daha tercih edilebilir
bulunmaktadir (Sormaz v.d., 2015:1228-1229).

Hemen her yasa adapte edilmeye calisilan fast food kitlesinin alt yas sinir1 olduk¢a
diistiktiir 6yle ki ilkokul g¢ocuklarina kadar inmektedir, {ist yas sinir1 ise bulunulan cografi
bolgeye gore degisiklik gosterirken 45 yas iistiine kadar ¢iktigr goriilmektedir. Fast food
genglerin ve ozellikle dgrencilerin dncelikli tercihleri arasinda yer almaktadir. Ogrenciler
arasinda en cok iiniversite 0grencilerinin fiziksel ortam, yiyeceklerin kalitesi ve cesitliligi,
kolay ulasilabilme gibi faktorlerden dolay: fast food’ a yoneldigi goriilmektedir (Bayraktar v.d,
1995).

Sivas Cumhuriyet Universitesi 6grencileri iizerine yapilan bu uygulama ¢aligmasinda
ogrencilerin fast food tiriinlerini tercih etme nedenleri hazirlanan anket calismasiyla arastirilip,
anketlerin analizi ile ¢ikan sonuglar belirtilmistir.



2. LITERATUR INCELEMESI

Fast food iiriinlerinin tercih edilme nedenleri tizerine yapilan literatiir taramasinda,
tilketicilerin fast food aliskanliklarini belirlemek ve fast food restoranlarinda sunulan hizmet
kalitesini algilamalar1 ile yasam tarzlari arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in yapilan ¢calisma goéze
carpmaktadir. Calisma sonucunda tiiketicilerin yasam tarzlari ile hizmet kalitesi algilamalari
arasinda iligski bulunmustur. (San, Z. 2009).

Bir diger ¢aligmada ise Gazi Universitesi dgrencilerinin fast food iiriinleri tercih
etmelerinde etkili olabilecek degiskenler belirlenip, 6nem derecelerine gore saptamak ve
smiflandirmak amagclanmistir. S6z konusu ¢alisma da Oncii vd. (2007) tarafindan gelistirilen
Olcekten yararlanilmistir. Arastirma sonucunda dgrencilerin; liriiniin fiyati, tirliniiniin tazeligi,
lezzeti, 1s1s1 ve ¢esitliligini goéz Oniinde bulundurduklar1 goriilmektedir. (Yazicioglu
vd;2013:36).

Konuyla ilgili Ankara tniversitesi Ogrencileri ile yapilan calismada fast food
yiyeceklerin tercih edildigi goriilmektedir. Sonuglara bakildiginda fast-food tiiketim sikliginin
cinsiyete gore farklilik gostermedigi bulunmustur ayrica, fast-food restoranina gitme zamani
gibi faktorler ilizerinde cinsiyetin istatistiksel olarak anlamli bir belirleyici olmadigi da tespit
edilmistir. (Yardimci, H. 2012)

Arastirma konusuna yakin bir diger calismada ise Fast food tliketiminin nedenlerini
belirlemek i¢in uygulanan faktor analizi sonuglarina gore fast food iiriinlerini tercih
etmelerindeki agiklayici faktorler gruplandirilmistir. En belirgin faktorler “Uriin-Kalite-Fiyat
iliskisi”, “Yerin Dogruluk”, Uriin ve Hizmet “ve* Zamanm Kithgn “olarak adlandirilmstir.
(Onurlubag ve Yilmaz; 2013).

Riyad' da yasayan ergen ve geng eriskin Suudi kizlar1 arasinda fast food tiiketimindeki
egilimleri incelemek iizere yapilan ¢alismada ise Suudi kizlar arasinda fast food tiiketiminin
yiiksek prevalansi olduguna dair kanitlar sunmakta ve fast food tiiketiminin egilimlerini dikkate
alan ve genc¢ ve geng eriskin kizlarin beslenme davraniglarini hedef alan toplum temelli
beslenme miidahalelerine acil ihtiya¢ oldugunu gdstermektedir. (Nora vd.; 2015).

Bir diger calismada ise Universite dgrencilerinin fast food iiriinlerini tercih etmelerinde
etkili olabilecek degiskenleri 6nem derecelerine gore saptanmis ve demografik degiskenlere
gore farklilik olup olmadigi ortaya koyulmaya calisilmistir. Calismada katilimer 6grencilerin
fast food tiiketimlerine etki eden en 6nemli nedenlerin basinda; iiriin 6zellikleri, daha sonra hiz
ve fiyat politikasi geldigi belirtilmektedir (Kingir vd.;2015:102-119).

Njagi (2017) ise Nairobi’ de yapmis oldugu ¢aligmasinda dgrencilerin fast food tercih
etme nedenleri olarak kisisel ve sosyal faktorlerin rol oynadigini belirtmistir. Calismada
ogrencilerin ikamet ettigi c¢evredeki arkadaslarindan dolay:1 etkilendigini ve fast food
restoranlarin1 tercih etmede sosyal faktorlerin etkili oldugunu uygulamali g¢alismasinda
vurgulamistir.

Kultag (2018), ise calismasinda fast food markalarinin 6nemli tiiketici gruplarindan olan
ve ulusal literatiirde yeterince dikkat ¢ekilmemis fast food markalarini ve ¢cocuklarin fast food
markalarini tercih etme nedenlerini incelemistir (Kultas; 2018).

Yine konuyla ilgili bir diger calisma olan iiniversite 6grencilerinin yasam tarzi ve fast
food {irtinlerini tercih etme nedenleri arasinda iligki olup olmadiginin belirlenmesine yonelik
yapilan arastirmadir. Calismada fast food tiiketim nedenlerine iliskin veriler {iriin 6zellikleri ve
yasam tarzlar1 olarak belirlenmistir. Calismanin sonuglarina gore; yasam tarzi ve fast food
tiikketim nedenleri arasindaki iliskinin anlamli oldugu gozlemlenmistir. (Tengiz;2018).



Konuyla ilgili giincel bir ¢alismada ise Blesic ve digerleri (2018), 6grencilerin fast food
tercih ederken en ¢ok gida kalitesi, goriiniim, yemek sunumu, {iriin ¢esitliligi, restoran temizligi,
servis hizi gibi faktorlere onem verdikleri belirtilmektedir.

Son olarak bir diger ¢alismada fast food tiirii iiriinlerle ilgili marka algis1 ile marka
algisinin iligki i¢erisinde oldugu kavramlarin, miisteri memnuniyetinin ve marka tercihlerinin
aciklanmasi amaglanmistir. X ve Y kusaginin katilimci olarak belirlendigi ¢aligma sonucunda
misterilerin fast-food marka tercihlerinin; marka algis1 ve miisteri memnuniyeti ile pozitif ve
anlamli bir iligki oldugu belirtilmistir (Kahraman, M.A. 2019).

Yapilan literatiir taramasinda 6grencilerin fast food tercih etme nedenlerini belirleyen
caligmalarda farkli sonuglara ulasilmistir (San, 2009; Yardimei, 2012; Yazicioglu,2013; Kultas,
2018). Bu sonuglardan bazilari ise fast food tercih etme nedenleri arasinda isletmenin atmosferi,
driinlerin tazeligi, triin Ozellikleri, hizli servis gibi degiskenler oldugu gdzlemlenmistir.
Dolayisiyla tiim bu bilgiler 1s18inda; tiikketim agisindan ¢ogu isletmelerin hedef kitlesi haline
gelen genglerin, yeme igme kiiltiiriiniin degisiklige ugramasi sonucu tercih nedenlerinde 6nemli
hale gelen fast food yeme-igme tarzinin Sivas Cumhuriyet Universitesi 6grencileri agisindan
durumunun merak edilmesi sonucu bu arastirmanin yapilmasina karar Verllmlstlr Calisma
sonucu ile Sivas ilinde yasayan niifusun biiyiik bir boliimiinii olusturan Universite
ogrencilerinin fast food tercih nedenlerini belirmek ve bu nedenlerin demografik 6zellikler
acisindan bir farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak amaglanirken ayni zamanda bu
sonuglarin fast food hizmeti veren igletmelere de katki saglayacagi umulmaktadir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Arastirmanin  metodolojisi kisminda arastirmanin amaci, modeli ve hipotezleri
konularina deginilecektir.

3.1. Arastirmanin Amaci, Modeli ve Hipotezleri

Bu calismanin amaci Sivas Cumhuriyet Universitesi 6grencilerinin fast food iiriinlerini
tercih etme nedenlerini belirlemektir. Calismanin fast food tercih etme nedenleri 6lgegi alti
boyuttan (Hiz, iirlin 6zelligi, personel davranisi, fiziki unsurlar, pazarlama faaliyetleri, son
olarak fiyat politikas1) olusurken, dort kontrol grubu etkeni (6grencilerin cinsiyet, sinif, gelir ve
ikamet durumlar1) bulunmaktadir.
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Arastirmanin hipotezleri ise su sekildedir;

Hi: Ogrencilerin fast food tercih etme nedenlerinden hiz ile cinsiyet arasinda anlamli
bir farlilik vardir.

H.. Ogrencilerin fast food tercih etme nedenlerinden hiz ile simif arasinda anlamli bir
farlilik vardir.

Ha: Ogrencilerin fast food tercih etme nedenlerinden hiz ile gelir arasinda anlamli bir
farlilik vardir.

Ha: Ogrencilerin fast food tercih etme nedenlerinden hiz ile ikamet arasinda anlaml
bir farlilik vardir.

Hs. Ogrencilerin fast food tercih etme nedenlerinden iiriin dzelligi ile cinsiyet
arasinda anlamli bir farlilik vardir.

He: Ogrencilerin fast food tercih etme nedenlerinden iiriin 6zelligi ile siif arasinda
anlamli bir farlilik vardir.

H~. Ogrencilerin fast food tercih etme nedenlerinden iiriin 6zelligi ile gelir arasinda
anlamli bir farlilik vardir.

Hs: Ogrencilerin fast food tercih etme nedenlerinden iiriin 6zelligi ile ikamet yeri
arasinda anlamli bir farlilik vardir.



* Ho: Ogrencilerin fast food tercih etme nedenlerinden personel davramsi ile cinsiyet
arasinda anlamli bir farlilik vardir.

* Hio: Ogrencilerin fast food tercih etme nedenlerinden personel davramsi ile simif
arasinda anlamli bir farlilik vardir.

¢ Haii: Ogrencilerin fast food tercih etme nedenlerinden personel davranisi ile gelir
arasinda anlamli bir farlilik vardir.

* Hi2: Ogrencilerin fast food tercih etme nedenlerinden personel davranisi ile ikamet
yeri arasinda anlamli bir farlilik vardir.

¢ Has. Ogrencilerin fast food tercih etme nedenlerinden fiziki unsur ile cinsiyet arasinda
anlamli bir farlilik vardir.

* Hia: Ogrencilerin fast food tercih etme nedenlerinden fiziki unsur ile simf arasinda
anlamli bir farlilik vardir.

¢ Has: Ogrencilerin fast food tercih etme nedenlerinden fiziki unsur ile gelir arasinda
anlamli bir farlilik vardir.

* Hie: Ogrencilerin fast food tercih etme nedenlerinden fiziki unsur ile ikamet yeri
arasinda anlamli bir farlilik vardir.

* Hai7. Ogrencilerin fast food tercih etme nedenlerinden pazarlama faaliyetleri ile
cinsiyet arasinda anlamli bir farlilik vardir.

* Hig: Ogrencilerin fast food tercih etme nedenlerinden pazarlama faaliyetleri ile sinif
arasinda anlamli bir farlilik vardir.

* Hag: Ogrencilerin fast food tercih etme nedenlerinden pazarlama faaliyetleri ile gelir
arasinda anlamli bir farlilik vardir.

* Hao. Ogrencilerin fast food tercih etme nedenlerinden pazarlama faaliyetleri ile ikamet
yeri arasinda anlamli bir farlilik vardir.

* Ha1: Ogrencilerin fast food tercih etme nedenlerinden fiyat politikasi ile cinsiyet
arasinda anlamli bir farlilik vardir.

* Ha: Ogrencilerin fast food tercih etme nedenlerinden fiyat politikasi ile siif arasinda
anlaml bir farlilik vardir.

* Has: Ogrencilerin fast food tercih etme nedenlerinden fiyat politikasi ile gelir arasinda
anlamli bir farlilik vardir.

* Has: Ogrencilerin fast food tercih etme nedenlerinden fiyat politikasi ile ikamet yeri
arasinda anlamli bir farlilik vardir.

4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin verileri basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile toplanmistir. Hazirlanan
ankette fast food {irlinlerini tercih etme nedenlerini anlamaya yonelik Oncii ve ark. (2007)
tarafindan uygulanan 6lgekten yararlanilmistir. Oncii ve digerleri (2007) tarafindan yapilan
faktor analizi sonucuna gore varyans yiizdesinin 64,06 oldugu belirtilmistir. Bu oranin faktor
analizi icin yeterli diizeyde oldugu gériilmektedir. Olgek 6 boyuttan (Hiz, iiriin 6zelligi,
personel davranist, fiziki unsurlar, pazarlama faaliyetleri, fiyat politikasi) olusmakta ve boyutlar
toplamda 19 ifade ile 6l¢iilmektedir. Bu boyutlardan 1-3 arasindaki sorular hiz faktorii, 4-7 deki
ifadeler triin oOzelligi, 8-10 personel davranisi, 11-14 fiziki unsurlar, 15-16 pazarlama
faaliyetleri, 17-19° daki ifadeler ise fiyat politikas: faktorleri olarak dlgegin alindig1 Oncii ve
ark. (2007) caligmasindan birebir uygulanmistir. Uygulanan anket formunun ikinci boliimiinde
ise 6grencilerin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir.

Calismanin fast food tercih nedenlerini belirlemek i¢in kullanilan 6l¢egin ifadelerine
katiliml1 ile ilgili goriisler 5° 1i likert 6lgegi (1=Hi¢ 6nemli degil, 2= Onemli degil, 3= Kismen



onemli, 4=Onemli, 5= Cok dnemli) ile belirlenmistir. Anketin son bdliimiinde ise 6grencilerin
demografik 6zelliklerini (cinsiyet, sinif, gelir, ikamet) anlamaya yonelik sorular yer almaktadir.
Calismanin hipotezlerini test etmek i¢in T- testi ve Anova analizleri yapilmistir. Ayrica fast
food tercih edilme nedenleri i¢in ifadelerin frekanslarina da bakilmistir.

Arastirmanin anakiitlesini Sivas Cumhuriyet Universitesi dgrencileri olusturmaktadir.
Universitede toplam 54.896 Ogrenci 6grenim gdrmektedir. Bu dgrencilerden 800 tanesine
ulagilmis ( zaman ve maliyet) geri doniisiim olarak 712 anket analize tabi tutulmustur.
Arastirmanin anket ¢aligmasi 2019 yil1, 15 Nisan — 10 Haziran tarihleri arasinda yapilmustir.

4.1. Arastirmanin Bulgulari

Calismanin bu boliimiinde aragtirmanin analiz sonuglari, hipotezlerin test edilmesi ve
yorumlar yer almaktadir.

4.1.1. Arastirmanin Orneklemi ile Tlgili Demografik Degiskenler

Aragtirmaya katilan 6grencilerin; kontrol boyutu degiskenleri olan cinsiyet, sinif, gelir
ve ikamet ile ilgili bilgiler tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Demografik Degiskenlere Iligkin Bulgular

Demografik Degiskenler mn e
Cinsiyet
Kadin =S50 53,4
Erkek =3 A5, 5
S
Harxirhk . o 5.3
1.1t Py =1,.2
Z2.siraf 1=1 21,2
=_Simf 1== 13,0
A.Siraf 152 =
Selir
A00 we alt 10= 14,7
01 -S500 275 =0
S0 1 -=00 101 14,2
=01-1000 = 11.1
1001 we OFeri 1= 215
ikamet
Aile ile birlikte 215 =0,2
OFrenci ewi 111 15,65
CiFrenc yurado E==] S, 2

Tablo 1° e gore arastirmaya katilim saglayan 720 6grenciden 380’ ini (% 53,4) kadinlar,
331’1ni (% 46,5) erkekler olusturmaktadir. Siif degiskenine baktigimizda 720 6grenciden en
cok 222’ sinin (% 31,2) 1. Smif oldugu goriilmektedir. Gelir degiskenine bakildiginda ise 720
ogrenciden en ¢ok 275’ inin (%38,6) 401-600 gelirine sahip oldugu goriiliirken son degisken
olan ikamet degiskeninde 720 6grencinin en ¢ok 386’sinin (%54,2) 6grenci yurdunda kaldigi
anlagilmaktadir.

4.1.2. Giivenirlilik Analizi

Arastirma modelinde, fast food iiriinlerin tercih edilme nedenleri (Cronbach’s Alpha)
giivenirlilik analizine tabi tutulmustur. Fast food iiriinlerin tercih edilme nedenleri dlgegi: 86,4
ile yiiksek giivenirlikte oldugu tespit edilmistir.

4.2. Hipotezlerin Test Edilmesi

Ogrencilerin fast-food iiriinlerini tercih etme nedenleri ( Hiz, iiriin 6zellikleri, personel
davranisi, fiziki unsurlar, pazarlama faaliyetleri, fiyat politikas1) ile demografik o6zellikleri
(cinsiyet, sinif, gelir, ikamet yeri) arasinda farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan T
testi ve Anova testi sonuglar1 asagidaki tablolarda gosterilmistir.



Tablo 2. Fast-food Tercih Etme Nedenleri Degiskenlerine Ait Frekans Tablosu Bulgular

Fast Food Yivecekler ile Ilgili Ifadeler X 55
Haz

Servis Hizs 432 JT0E
Uriiniin Her An Buhmabilmesi 4.23 T80
Islettmewye Ulagilabilivlik 437 L7140
Uriin Ozellilderi

Yiveceklenn Lezzeti 478 203
Yiyeceklenin Tazelif 482 A66
Yiyeceklenn Isiza 458 B350
Mlentideki Unin Cegitliligi 4,31 206
Personel Davramsa

Caligan Personelin Bakoml Olmas: 4.23 216
Eilgi we Deneyvim 407 D13
Her Misterye Egit Sekilde Davranilmass 4.59 708
Fiziki Unsurlar

Park Olana Fmin Varlig 3.34 1205
Gorimiim 4,12 841
Ambiyvans (ayvdimmlatma, dekorasyonv.b.) 4,14 (B350
Fahatlilk 4.54 G390
Pazarlama Faalivetleri

Izlettmenin Feklam Tarstim Kamparyalar: 3,83 1073
Izletrmenin Imaj: 4.19 B75
FivatPolitikas1

Fiyatin Uygunlugn 4,49 L7134
Porsivonlann Standart Sumamu 436 734
Pararun Karsilifiin Tam Olarak Alimabilmesi 4,63 .09

Degiskenlere ait frekans tablosuna baktigimizda; Sivas Cumbhuriyet Universitesi
ogrencilerinin en yiiksek onemli gordiigii fast food tercih etme nedeni; iirlin 6zelligi boyutuna
ait olan 4,82 ile yiyeceklerin tazeligi etkeni olurken, en diisiik deger ise fiziki unsurlar boyutuna
ait olan 3.54 ile park olanaginin varlig1 etkeni oldugu goriilmektedir.

4.2.2. T- Testi

Ogrencilerin fast food tercih etme nedenlerinin, cinsiyet degiskenine gére yapilan T-
Testi sonucu asagida verilmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin T-Testi sonucu

Cinsiyet N Ortalama F Sig
H Kadin 380 4,3456 ,046 ,136
1
§ Erkek 331 4,2739
. . Kadin 380 4,6783 6,133 ,002
Uriin Ozellikleri
Erkek 331 4,5695
Kadin 380 4,3018 3,230 973
Personel Davranisi
Erkek 331 4,3001
. Kadin 380 4,1164 2,691 216
Fiziki Unsurlar
Erkek 331 4,0544
. . |Kadin 380 3,9934 1,344 517
Pazarlama Faaliyetleri
Erkek 331 4,0363
) . Kadin 380 4,5675 8,308 ,003
Fiyat Politikas1
Erkek 330 4,4364 ,64934

Cinsiyet agisindan yapilan T testi sonucuna baktigimizda cinsiyet ile {iriin 6zelligi
arasinda sig, 002 ile ve cinsiyet ile fiyat politikasi arasinda sig, 003 ile anlamli bir farklilik
oldugu goriilmektedir. Diger degiskenler ile arasinda anlamli bir farklilik gériilmemektedir.



4.2.3. Anova Analizi

Ogrencilerin fast food tercih etme nedenlerinin dgrenim goriilen sinifa gore farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek i¢in Anova analizi yapilmastir. Ilgili tablo asagidadir.

Tablo 4. Katilimcilarin Sunif Degiskenine Gore Anova Analizi Sonucu

N Mean F Sig
Hazirlik 42 41746
1. simif 222 4,2928
Hiz 2. smif 151 4,3951 1,186 ,316
3. sif 135 4,3062
4, simf 162 4,3045
Total 712 4,3127
Hazirlik 42 4,6786
1. simif 222 4,6295
. . 2. simf 151 4,6159 211 ,932
Urtin Ozellikleri 57 135 4,6111
4. simif 162 4,6389
Total 712 4,6282
Hazirlik 42 4,2302
1. siuf 222 4,2823
Personel Davranisi 2. smif 151 4,4128 2,514 ,040
3. smif 135 41877
4. simif 162 43354
Total 712 4,3010
Hazirlik 42 3,9762
1. siuf 222 4,0552
. 2. smf 151 4,1391
Fiziki Unsurlar == 135 4,0870 693 507
4. simif 162 4,1096
Total 712 4,0867
Hazirlik 42 3,7024
1. stif 222 4,0023
Pazarlama 2. siif 151 4,0795
Faaliyetleri 3. siuf 135 4,0741 1,717 ,144
4. simif 162 4,0000
Total 712 4,0140
Hazirlik 42 44762
1. smif 221 44827
. . 2. smif 151 45011
Fiyat Politikast 57 135 4,5679 480 751
4. simf 162 4,5041
Total 711 45073

Sinif etkeninde yapilan Anova analizi sonuglarina gore 6grencinin egitim gordiigii sinif
ile personel davranisi arasinda sig, 040 degerle anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir, diger
degiskenler ile arasinda anlamli bir farklilik gériilmemektedir.



Tablo 5. Katilimcilarin Gelir Degiskenine Gore Anova Analizi Sonuglart

Descriptives

Gelir N Mean F Sig
400 ve alti 105 4,3746
401- 600 275 4,2958
Hiy 601- 800 101 4,3366 766 547
801- 1000 79 4,3671
1001 ve iizeri 152 4,2566
Total 712 4,3127
400 ve alti 105 4,6381
401- 600 275 4,6500
Urin Onelliklor 601- 800 101 4,6114 331 857
801- 1000 79 4,6044
1001 ve iizeri 152 4,6053
Total 712 4,6282
400 ve alti 105 4,3048
401- 600 275 4,3030
Personel Davranist 601- 800 101 4,3201 ,086 987
801- 1000 79 4,3122
1001 ve iizeri 152 4,2763
Total 712 4,3010
400 ve alti 105 4,1119
401- 600 275 4,0700
Fiziki Unsurlar 601- 800 101 4,195
801- 1000 79 4,0158 1,022 395
1001 ve tizeri 152 4,0641
Total 712 4,0867
400 ve alt1 105 3,8714
401- 600 275 4,0164
Pazarlama 601- 800 101 4,0545
Faaliyetleri 801- 1000 79 4,1646 1,335 255
1001 ve uizeri 152 4,0033
Total 712 4,0140
400 ve alt1 105 4,4984
401- 600 274 4,5998
. - 601- 800 101 4,4323
Fiyat Politikast 801- 1000 79 4,4852 3,203 013
1001 ve tizeri 152 4,4079
Total 711 4,5073

Gelir agisindan yapilan Anova Analizi sonucuna gore gelir etkeninin fiyat politikasi ile
arasinda sig, 013 degerle anlamli bir farklilik oldugu goriiliirken diger degiskenlerle anlamli bir
farklilik gortilmemektedir.



Tablo 6. Katilimcilarin Ikamet Degiskenine Gore Anova Analizi Sonuclar:

Tkamet
Descriptives
N Mean F Sig
Hiz Aile Yani 215 4,2605
Ogrenci Evi 111 4,2222 3,296 ,038
Ogrenci
vurdu 386 4,3679
Total 712 4,3127
Uriin Ozellikleri Aile Yam 215 4,6291
Ogrenci Evi 111 45495 1,983 ,138
Ogrenci
vurdu 386 4,6503
Total 712 4,6282
Personel Davranisi | Aile Yani 215 43178
Ogrenci Evi 111 4,2162 1,151 ,317
Ogrenci
vurdu 386 4,3161
Total 712 4,3010
Fiziki Unsurlar Aile Yani 215 4,1256
Ogrenci Evi 111 3,9842 1,709 ,182
Ogrenci
yurdu 386 4,0946
Total 712 4,0867
Pazarlama Aile Yani 215 3,8814
Faaliyetleri Ogrenci Evi 111 4,1802 4,657 ,010
Ogrenci
yurdu 386 4,0402
Total 712 4,0140
Fiyat Politikalari Aile Yam 214 4,4891
Ogrenci Evi 111 4,3994 2,873 ,057
Ogrenci
yurdu 386 4,5484
Total 711 4,5073

Ikamet agisindan yapilan Anova Analizi sonucuna gore ikamet edilen yer ile hiz
arasinda sig, 038 anlamlilik degeri ile bir farklilik oldugu gortiliirken yine pazarlama davranisi
ile ikamet arasinda sig, 010 degerle anlamli bir farklilhik oldugu goriilmektedir. Diger
degiskenler ile arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir.

5. SONUC

Glinlimiiz ihtiyac¢ ve isteklerin degisiklige ugramasi, zaman faktoriiniin 6nemli hale
gelmesi sonucu yeme igcme aligkanliklarini da evirilmeye yoneltmistir. Bu degisiklikler hem
tiikketiciler agisindan 6nemli iken hem de isletmeler agisindan siirdiiriilebilir rekabet etmede kilit
bir nokta haline gelmistir. Fast food tiirii yeme igme hizmetlerinin hemen hemen her yerde
verilmeye baslamasi ile tiiketicileri de hizli ve hazir yeme aligkanliklarin da degisiklige itmistir.



Ogrencilerin fast food tercih etme nedenlerinin belirlenmesine yonelik yapilan bu
caligma sonucuna gore 6grencilerin dncelikle iiriin 6zelliklerine dnem verdigi gozlemlenmis,
bu ozelliklerden yiyeceklerin tazeligi 4,82 ile en yiiksek degere sahip oldugu anlasilmistir.
Arastirmada yapilan analiz sonuglarina gore; ¢alismanin i¢inde belirtilen (Hs, Hio, Ha, H2o, Ho1,
H>3) hipotezlerin desteklendigi goriilmektedir. Diger hipotezlerin ise ( Hi, Hz, Hs, His, Hs, H7,
Hs, Ho, Hi1, Hiz, Hiz, Hi, His, His, Hi7, His, Hio ve Hz) analiz sonuglarina gore
desteklenmedigi ortaya konulmustur. Ayrica bu sonuglarin literatiir sonucu incelenen
calismalarin bazilarin1 da destekledigini gostermektedir (Kingir, v.d:2015; Ozleyen:2005;
Onurlubas ve Y1lmaz:2013). Calismanin bulgularina gore fast food tercih etme nedeni olarak
iirliinlerin tazeligi bulgusu literatiirdeki ¢calismalardan Yazicioglu ve digerleri (2013) tarafindan
yapilan ¢alisma ile ortiistiigli goriilmektedir.

Diinyanin her yerinde 6nemli hale gelen fast food hizmetlerinin Tiirkiye de bulunan
tilkketicilerin isletmelerden hangi hizmetleri beklediklerini belirlemek isletmelere de yardimei
olacagi diisiiniilmektedir. Arastirmanin sonucuna gore lriin Ozellikleri cinsiyet agisindan
farklilik géstermektedir. Bu sonuca gore iiriin 6zellikleri ile cinsiyet acisindan farklilik tagimasi
kadin ve erkeklerin farkli {irtin ozelliklerine 6nem verdikleri sonucunu dogurdugundan
isletmelerin bu konuda duyarli davranmalar1 gerekliligini ortaya koymaktadir. Yine
ogrencilerin gelir durumlarina gore fiyat politikalar1 arasinda bir farklilik goriildiigiinden
isletmelerin bu konu iizerinde durmalar1 faydali olabilir. Tiim bu sonuglarin Sivas ilindeki fast
food hizmeti veren isletmelerin, en ¢ok iiriin 6zelligi konusuna 6nem vermeleri gerekliligini
ortaya koyarken ayni zamanda fiyat politikalari, personel davranisi, pazarlama faaliyetleri
konularina odaklanmalar1 gerekliligini gostermektedir.

flerde konuyla ilgili calisma yapacak ilgililere ¢aligmanin gecerliligini pekistirmek icin
daha biiylik 6rneklem biiyiikliigli de onerilebilir (tim Tiirkiye 6rneklemesi). Ayrica fast food
tercih edilme nedenleri, farkli degiskenlerle de (tekrar satin alma, miisteri memnuniyeti vb)
karsilastirilabilir. Son olarak ¢alismada kullanilan Slgek farkli kesimler icin de yapilabilir (
Gurmeler, farkl kiiltiirdeki tiniversite 6grencileri, yetiskinler).
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