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ISGORENLERIN ONDERLIK ALGILARININ ORGUTSEL SESSIZLiGE
ETKIiSi
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Bu calismada iggorenlerin onderlik algisinin orgiitsel sessizlige etkisi arastirilmigtir.
Ayrica caligmada Onderlik ve orgiitsel sessizlik algilar1 demografik nitelikler bakimindan da
arastirilmak istenilmistir. Calismada kullanilmak tizere hazirlanan sorular ile 6ncelikle bir 6n
calisma yapilmistir. On ¢alisma 50 kisiye uygulanmis ve elde edilen veriler ile sorularin
giivenirlik analizi yapilmistir. Giivenirligi diisiik olan maddeler ayiklanmis ve ana ¢alismada
kullanilmak {izere giivenirligi yliksek sorular elde edilmistir. Calismanin ana uygulamasinda
anket sorular1 440 isgorene ulastirllmistir. Neticede 407 anket eksiksiz doldurulmus olup ve
analizler bu anketlerden elde edilen bu veriler {izerinden yapilmistir. Aragtirma sonucuna gore
onderlik tipi ve orgiitsel sessizlik arasinda anlamli bir iliski oldugu anlasilmistir. Diger taraftan
onderlik ve orgiitsel sessizlik algilarinin demografik niteliklere gore farklilig1 arastirilmis olup

onderlik algisinin unvan ve d6grenim diizeyine gore dagiliminda farklilik oldugu anlagilmistir.
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THE EFFECT OF EMPLOYEES’ PERCEPTIONS OF LEADERSHIP ON
ORGANIZATIONAL SILENCE

Abstract

In this study the effect of employees’ perception of leadership on organizational silence
was investigated. In addition, the study aimed to investigate the perceptions of leadership and
organizational silence in terms of demographic characteristics. A preliminary study was

conducted with the questions prepared for the study. The preliminary study was applied to 50
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people and the reliability of the data and questions were analyzed. Low-reliability items were
removed and high-reliability questions were obtained for use in the main study. In the main
application of the study, questionnaire questions were delivered to 440 employees. As a result,
407 questionnaires were completed and the analyzes were based on these data. According to
the results of the research, there is a significant relationship between leadership type and
organizational silence. On the other hand it was researched to investigate the differences of
perceptions of leadership and organizational silence according to demographic characteristics
and it was found that there is a difference in the distribution of leadership perception according

to title and level of education.

Keywords: Public Employee, Leadership, Leadership Perception, Silence,

Organizational Silence

Giris

Insanlar, toplumu ydnetecek, degisen kosullar karsisinda tedbirli davranacak ve uygun
stratejiler liretecek bir 6ndere her zaman ihtiya¢ duymaktadir. Cilinkii siirekli ve hizli degisen
kosullar insanlarin taleplerindeki degisikliklere de yansimaktadir. Giinlimiizde teknolojik
gelismenin hizli yasanmasina bagli olarak hem 6zel sektorde hem de kamu sektdriinde 6nderlik
stk vurgulanan bir kavram haline gelmistir. Kamu sektoriinde yaygin olan yonetim anlayist
teknolojik ve sosyolojik degisim karsisinda beklentileri karsilayamamaktadir.

Toplumdaki bireylerin farkli beklentilerini karsilamak onlar1 ayn1 amag¢ ve hedeflere
yonlendirmek pek kolay degildir. Ote yandan hedeflerde birlikteligi saglayacak ve harekete
gecirecek giicii, bilgiyi ve yetenegi her kiside bulmak miimkiin olmamaktadir. Bu yiizdendir ki
onderlik, yonetim alaninda en cok tartisilan ve arastirilan konularin basinda gelmektedir.

Orgiitlerin planlanan hedeflere ulasmasi igin hazirlanan stratejilerin her tiirlii olasi
durumu kapsamadigi zamanlar olabilmektedir. Diger taraftan oOrgiitlerin i¢inde bulunduklari
cevrenin son derece hareketli ve degisken olmasi, Orgiitlerin biiylime egiliminde olmasi
kosullar1 zorlayabilmektedir. Bunlara ek olarak oOrgiitiin en 6nemli unsuru olan insanin
degisken, ongoriilmeyen ve karmasik yapisi orgiitlerde etkili dnderlik ihtiyacini bir kez daha
vurgulamaktadir. Bu tiir kosullar g6z oniinde bulunduruldugunda o6rgiitlerde 6nderligin 6nemi
artmaktadir. Onderin siirekli ve hizli degisen kosullara sadece ayak uydurmasi yeterli
olmamaktadir. Bunlara ek olarak isgorenleri de memnun edecek adimlari en kisa siirede atmasi

gerekmektedir.
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Basarili bir 6nderden s6z edebilmek icin Oncelikle isgorenler ile birlikte hareket
edilmesi gerekmektedir. Sektdr ne olursa olsun bir biitiin olarak hareket edebilmeyi basaran
orgiitler amacina rahatlikla ulasabilecektir. Adeta uyumsuz bir koro gibi her kafadan bir sesin
cikt11 Orgiitlerin hedefine ulasmas1 miimkiin olmayacaktir. Ote yandan 6lii toprag: serpilmis
gibi hi¢ sesin olmadig1 orgiitlerin de hedefi tutturma olasiliginin diisiik olacagini unutmamak
gerekmektedir. Dolayisiyla ya hep birlikte var olunacak ya da hep birlikte yok olunacagi
diisiincesi ile hareket edilmelidir. Bu sebepledir ki yoneticilerin iggorenler ile iletisimi, onlara
yaklasimi ve davraniglar1 orgiitiin varlig1 agisindan 6nemli bir faktér oldugunu unutmamak
gerekmektedir.

Orgiitlerde olusan sessizlik durumu hem isgdreni hem de isvereni etkileyen sonuglar
dogurabilmektedir. Olusan sorunlarin ¢oziimlerini sadece yonetimden beklemek dogru
olmayacaktir. Problemlerin en kisa siirede asilabilmesi i¢in isgdrenlerin katilimi da saglanarak
¢oziimler aranmali ve boyle iiretilen ¢oziimlerin daha kalict olacagi unutulmamalidir. Kimi
bireylerde bana dokunmayan yilan bin yil yasasin diisiincesi hakim olsa dahi bu tabularin
kirilmas: igin girisimlerde bulunulmalidir. Orgiitte hep birlikte hareket edildiginde basariya
ulasacag isgorenlere asilanmasi gerekmektedir.

Yonetim, onderlik 6zelliklerini ve davraniglarini isgorenlere aktarirken isgorenler ile
arasindaki saglikli iletisim kanallarini kurmasi gerekmektedir. Orgiit ile ilgili sorunlari, drgiitiin
aksayan yonleri ve verimliligi azaltan biitiin faktorler analiz edilirken bu siireglere igsgdren
katkisinin da eklenmesi gerekmektedir. Isgdrenler ile seffaf, adil, babacan iliski kuran, onlarin
sorunlart ile ilgili miimkiin oldugunca ilgilenen, diisiincelerine deger veren yoOnetimler
orgiitlerinde  sessizlifin asgari seviyede tutulmasin1 saglayabilecektir. Isgdrenlerin
diisiincelerini saygi ¢ergevesinde dile getirmeleriyle birlikte her iki tarafin da yararina olan

sonuglar ortaya ¢ikabilecektir.

I. Onderlik

Tirk Dil Kurumunun (TDK) Biyiik Tirkgce Sozliiglinde “Onder” kelimesine
baktigimizda giicii, iinii ve toplumsal yeri dolayisiyla, belli zaman ve durumlar i¢inde, iliskili
bulundugu kiime veya toplumun tutum, davranis ve etkilerini degistirip yonetme yetenegini
gosteren kimse, onder, sef ifadelerine yer verilmistir (TDK, 2018). Yonetimin s6z konusu
oldugu her alanda 6nderlikten bahsetmek miimkiin olmaktadir. Giiniimiizde 6nderlik, 6zellikle

siyasi alanda popiiler olsa dahi sosyal, ekonomi, egitim gibi pek ¢ok alan i¢in 6nemli bir unsur
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olmaktadir. Kullanim alaninin bu kadar genis olmasi sebebiyle onderlik igin yapilan
tanimlamalarin sayis1 da oldukga fazladir.

Onderlik, ilk topluluk olusumu basladigi andan itibaren insanlarn arayis iginde
olduklar1 bir siiregtir. Dolayisiyla 6nderlik kavraminin kokeni, eski tarihe kadar dayanan bir
maziye sahip oldugunu sdylemek miimkiin olmaktadir. Ote yandan énderligin bilimsel olarak
popiiler olmasi son yillara dayanmaktadir (Erkutlu, 2014: 1). Onderlik ile ilgili arastirmalarmn
yogunlagsmaya baslamasi 1950’lerden itibaren oldugunu sdylemek dogru olmaktadir (Sahin vd.,
2015: 77). Dolayisiyla onderlik iizerine yapilan tanimlamalarin da bu tarihten itibaren arttigini
sOylemek miimkiindiir.

Northouse’nin (2014: 2) Stogdill’den aktardigina gore; dnderlik kavramini agiklamaya
calisan insan sayist kadar ¢ok farkli tamimlar bulunmaktadir. Onderligin kullanim alanlari
diisiiniildiigii takdirde bu ifadeyi desteklemek miimkiin olmaktadir. Ciinkii 6nderlik sosyal
alanda kitleleri ardindan siiriikleyebilmek i¢in biiyiik 6nem arz ederken, ekonomik alanda arz-
talep dengesinin saglanarak karlilig1 hedeflemek gibi bir misyon iistlenebilmektedir.

Drucker’a (2000: 184) gore giiclii ve basarili bir 6nderlik i¢in dikkat edilmesi gereken
noktalar bulunmaktadir. Bu noktalar1 aciklamak gerekirse; isin tanimi1 onceden yapilmali,
basariy1 getirecek strateji segilmeli, iggorenler ile inandirici bigimde iletisim kurulmali, Srgiitsel
bir biitiinlik saglanmali, baskalarinin davraniglarina saygili davranilmali ve biitiin bunlar
saglandiktan sonra harekete gecilmelidir.

Fireston’a gore oOnderlik, bireylerin makamlarindan aldiklar1 giicten Ote, Orgiitiin
gelismesi icin yaptiklari hamleler, planladiklar1 amaglar ve islevselligi artirmak icin attiklari
adimlar bakimindan incelenmesi gerekmektedir (Karip, 1998). Onder, sahip oldugu kisisel ya
da makamsal giiciinii 6rgiitiin etkinligi icin kullandi81 takdirde bu sifat1 hak edebilmektedir. Ote
yandan amaglar1 disinda kullanilan giiclin 6nder i¢in bir faydasi olmayacaktir.

Onderin davranislar1 ve bu davramglarin isgoren iizerindeki etkisi drgiitiin biitiin hayati
fonksiyonlarini etkilemektedir. Onder siirekli degisen kosullara ayak uydurabilmek ve asgari
diizeyde dahi olsa orgiitiin ihtiyaclarini karsilamak ile yiikiimliidiir. Burada dikkat edilmesi
gereken husus, degisen kosullara ve ihtiyaglara hep ayni ¢ézlimiin gegerli olmayacagidir. Bu
sebepledir ki kosullar, ihtiyaglar ve talepler arttik¢ca bunlar1 karsilamakla yiikiimlii olan 6nderin,
davrams biciminde de ¢esitlilik olmasi gerekmektedir. Onderin davramslarini; kendi
tecriibeleri, isgorenler ile diyalogu, calisanlarin tutumlari, isin aciliyeti, isgdrenlerin is

konusundaki tecriibesi, isletmenin dncelikleri gibi daha birgok faktor etkilemektedir.
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Onder davramslar incelendiginde otokratik, demokratik, liberal ve babacan
(paternalist) olmak iizere dort ana onderlik tarzi karsimiza ¢ikmaktadir. Otokratik onderlik
giinliik hayatta belki de en ¢ok karsilasilabilecek olan yaygin bir 6nder davranis tarzdir. Belirgin
ozelliklerinden birisi kuralcit olmalaridir. Bu tarzi benimsemis olan Onderler isgorenlerinin
goriislerini ¢ok dikkate almazlar. Onemli olan bir sey varsa o da kendi diisiinceleridir. Kendi
sdzlerinin iizerine sdz sdylenmesini istemezler. isgdrenlerden yapmalarini istedikleri seyleri
eksiksiz yapmalarini beklerler ve bu beklentiyi isgorenlerine stirekli iletirler.

Otokratik onderlik tarzi elestirilere sik maruz kalmasina ragmen olumlu noktalarini da
ifade etmek gerekmektedir. Otokratik Onderlik tarzinin bir avantaji hizli karar alma
mekanizmasinin olmasidir (Hicks ve Gullet, 1981: 235). S6z sahibi sadece dnderin oldugu
diisiiniildiigiinde  kararlar verilirken goriisiinli almak zorunda oldugu kimse de
bulunmamaktadir. Bu durumda yapilacak olan isin, biirokratik engele takilmadan tek kisi
tarafindan tamamlanmasi1 miimkiin olmaktadir.

Demokratik onderlikte yonetim ve isgorenler Orgiit icin alinacak kararlarda birlikte
hareket etmektedir. Onder, isletmenin amaglarini, plan ve politikalarini belirlerken, is boliimii
yaparken ve i§ emirlerinin yerine getirilmesinde, isgorenler ile goriis aligverisi yaparak bir yol
haritasi belirlemeye ¢aligmaktadir (Demir Uslu, 2011: 427). Burada amag iggorenleri siireglere
dahil ederek aidiyet duygusunu gelistirmek ve motivasyona olumlu katki saglamaktir.

Demokratik &nderlikte iletisim kanallar1 siirekli aciktir. Thtiya¢ halinde isgdrenler
yonetim ile kolaylikla irtibata gegebilirler. Burada dnder isgorenlerin fikirlerini alirken onlarin
her sdyledigini yapma teminati vermemektedir. Amaci, bu siiregte iggérenlerin ne yapmalari
gerektigini  bilmeleri ve sorumluluklart konusunda farkindaliklarini artirmaya katki
saglamaktadir. Boylece oOrgiitte birlikte hareket edilmesini kolaylastirict adimlar atilmis
olmaktadir. Isgdrenler karar alma siirecinde aktif olduklari i¢in hedeflenen amaca ulasma
konusunda istekli davranmalar1 da miimkiin olmaktadir.

Liberal onderler isgorenlere hedefleri bildirir ve kaynak temini sagladiktan sonraki
stirecleri takip etmez. Kendilerine bildirilen hedeflere ulasma igin belirlenen yol ve
yontemlerdeki sorumluluk artik isgdrenlere aittir. Bu tarz onderligi benimseyen kisiler
sorumlulugu tamamen isgdrenlere birakmaktadir (Bakan ve Biiyiikbese, 2010: 75). Isgérenler
de bu durumun farkinda ve bilincinde olarak kendi i¢lerinde gorev dagilimi yapmaktadir.
Gerekli gordiiklerinde yeni yontem ve mekanizmalar gelistirebilmektedir.

Liberal onderligin hakim oldugu orgiitlerde, isgorenler oOrgiit icerisinde kendi

ortamlarmni olustururlar. Disaridan miidahalenin olmadigi bir hava hakimdir. Onder ile
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isgorenler arasinda iletisim kisithdir ve ancak ihtiyag halinde yonetim ile diyaloga
gecilmektedir. Grup tyeleri kendi kendilerini motive etmektedir (Tengilimoglu, 2005: 8).
Denetlenme ve kurallarin olmadig1r bu tiir ortamlarda isgérenler arasinda sicak iliskiler
kurulmaktadir. Kendilerini gelistirme konusunda istedikleri egitimleri alma ¢abasi
gosterilebilmektedir. Isgdrenin talepleri konusunda rahat olan 6nder, beklentileri karsilamak
icin ugragmaktadir.

TDK’nin Biiyiik Tiirkge Sozliiglinde (2018) “paternalist” kavrami “babaci” anlaminda
ifade edilmektedir . Paternalist kelimesi baba anlamina gelen “paternus” kelimesinden
tiiremistir. Yonetim acisindan bakildiginda; isverenlerin iggorenlere baba gibi davranmalari
diisiincesini olugturmaktadir (Budak, 2015: 53).

Paternalist Onderlik genellikle ataerkil toplumlarda yaygin olarak goriilmektedir.
Genellikle dogu kiiltiiriiniin hakim oldugu iilkelerde yaygin olan bir dnderlik tarzidir (Cerit,
2012: 42). Klasik iktisatta, insan “homo economicus” olarak kabul edilmesine ragmen, gergek
diinyada — diger birgok parametrenin yani sira — kiiltliriin kendisi de davranisi etkileyen ¢ok
baskin bir faktérdiir (Ozdemir, 2018: 153). Paternalist dnderlik de genellikle babanin sézlerinin
baskin oldugu, son sozii sdyleyenin baba oldugu yapilanmalarda dikkat ¢ekmektedir. Aileyi bir
arada tutmaya Onder, sevgisini hissettiren, disaridan gelebilecek her tiirlii olumsuz kosullara
kars1 korumaci yaklasim sergileyen bir kisilige sahiptir. Uyelerin biitiin sikintilarin1 paylastigs,
0zel hayata kadar her seye miidahalenin oldugu, islerin saygi ve sevgi cercevesinde yiirtidiigii
bir olusumdur.

I1. Sessizlik

Orgiitlerde sessizligin tanimim yaparken &ncelikle “sessizlik” kelimesinin kavramsal

13

boyutuna bakmak gerekmektedir. Sessizlik kelimesi “ses” kelimesinden tiiremektedir. Ses

kelimesi i¢in TDK’ya (2018) baktigimizda “kulagin duyabildigi titresim, seda” , “akcigerlerden
gelen havanin ses yolunda olusturdugu titresim”, “duygu ve diisiince”, “herhangi bir davranis,
tutum karsisinda uyanan ruhsal tepki” ve “aralarinda uyum bulunan titresimler” tanimlar
yapilmistir.

Sessiz kelimesi i¢in ise “sesi olmayan, ses ¢ikarmayan”, “ses, gliriiltii ¢ikarmadan
yapilan”, “az konusan, suskun” ve “yumusak huylu, kendi halinde ve sakin” ifadeleri yer
almaktadir. Sessizlik kelimesinin karsilig1 olarak da “ortalikta giiriiltii olmama durumu, siiklit”
tanimlamasi yapilmistir (TDK/2018).

Sessizlik kelimesi degisik alanlarda igerik olarak farkli ifadelerin karsiligi olarak

kullanilmaktadir. Psikoloji bilimine gore kisilerin tanimadigi veya tamidigi ancak farkli
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terapatik yasantinin oldugu ortamda bulunma, neyi nasil sdyleyecegini bilememek, giiliing
duruma diisme korkusu, reddedilme ya da yanlis anlasilma korkusu dogal bir durumdur. Kisisel
Ozelliklere ait nedenlerden sosyal beceri eksikligi, baskalar1 tarafindan olumsuz
degerlendirilme korkusu, sorulmadik¢a konusmama, asir1i heyecan yasama olarak
gerekeelendirilen suskunluk nedenleri aslinda ¢ekingen kisilik, sosyal kaygi, sosyal ice
dontikliik veya utangaclikla ilgili olabilmektedir (Yildirim, 2012: 126).

Iletisim biliminde sessizlik ve seslilik kavramlarinin énemli yeri vardir. Her ikisinden
biri iletisimin saglanmasi i¢in elzemdir. Sessizlik yeri geldiginde onaylama, yeri geldiginde ise
tepki yiiklii olabilmektedir. Dyne ve arkadaglarinin (2003: 1382) calismaya gore sessizlik,
sesliligin zitt1 degildir. Bazen sessizlik, fikir, bilgi ya da segenek sunabilmektedir. iletisimin
saglikl1 ilerleyebilmesi bakimindan konusan bir kisinin karsisinda digerlerin sessiz kalmasi da
onemlidir. Dolayisi ile iletisimin gelismesi ve ilerleyebilmesi icin sessizlik ve sesliligin ayni
anda olmas1 gerekmektedir.

A. Orgiitsel Sessizlik

Orgiitsel sessizlik, isgdrenlerin vakif olduklar1 olay karsisinda sessiz kalmay1 tercih
etmelerine bagli olarak gelisen bir durumdur. Bu siirecin 6rgiit i¢in sakincali ve tehlikeli bir
durum oldugunu gdz oniinde bulundurmak gerekmektedir. Isgdrenler arasinda yaygin olan
sessizlik, orgiitiin gelismesinin dniinde bir engel olmaktadir. Isgérenlerin olaya bakis agilarini
paylasmamalari, bildikleri halde bilmiyor gibi davranmalar1 aslinda 6rgiit agisindan bir zayiflik
durumudur (Morrison ve Milliken, 2000: 707). Bu baglamda orgiitlerde var olan sessizlik
durumunun arka planini 1yi arastirmak gerekmektedir. Sessizligi normal bir olgu gibi algilamak
dogru olmamak ile birlikte ilerleyen zaman igerisinde tehlikeli boyutlara ulasabilecegini goz
oniinde bulundurmak gerekmektedir.

Sessizligin orgilitsel boyutu farkli anlamlar icermektedir. Siiregelen olaylar karsisinda
sessizligin hakim olmasi igveren ve isgdren icin ilerleyen donemlerde cesitli sikintilar
dogurabilmektedir. Yoneticinin sergiledigi onderlik, eger otoriter bir yap1 ise isgorenlerin
sessizligi normal karsilanabilmektedir. Ciinkii otoriter 6nderlerde genellikle isgorenlerin tepki,
istek ya da talepleri diisiik seviyede oldugu i¢in sessizlik normal bir olgu gibi algilanmaktadir.
Ote yandan bu tiir sessizligin icerigi korku, kaygi, saygi, tedirginlik ya da utanma gibi
duygularla da dolu olabilmektedir. Ornegin; isletmede meydana gelen bir olumsuz olay
karsisinda iggdren isini kaybetme korkusu tasidigi i¢in sessiz kalirken, isveren bu durumun
farkinda olmayabilir. Tam tersi isveren bu durum karsisinda isgdrenin sikayeti olmadigini

diistinerek de hareket edebilir. Goriiniirde ortamda bir sikint1 yokmus gibi bir alg1 olussa dahi
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isin Oziinde farkli nedenler olabilmektedir. Bu baglamda ondere biiylik is diismektedir.
Sorunlarin  kiiciik ya da biiylikk olmasina bakmadan iletisim kurmada gecikmemesi
gerekmektedir. Aksi takdirde zamanla isgorenin aidiyet duygusunda zayiflamalar olacaktir.

Yonetim, isgorenlere is yaptirma konusunda sikintt yasamak istemiyor ise Orgiitsel
isbirlik saglandiginda basariya ulasabilecegini goz dniinde bulundurmasi gerekmektedir (Bloch
ve Whiteley, 2010: 178). Orgiitsel basarmin yakalanabilmesi i¢in isgdren ve ydnetimin birlikte
hareket etmesi, olusabilecek aksakliklara ragmen biitiinliigiin korunmasi gerekmektedir.
Orgiitsel sessizligin en belirgin &zelligi oOrgiitte iletisimin yetersiz olmasidir. Iletisimin
eksikligine bagli olarak taraflar arasinda yanlis anlasilmalar ve dnyargilar olusur. Bu baglamda
orgiitsel sessizligin her iki taraf i¢in de zararli bir durum oldugu diisiiniildiigiinde, orgiit
icerisinde diyalog ortamlarinin kurulmasi i¢in tesvik edici adimlar atilmasi faydali olacaktir.
Ciinki orgiitlerin saglikli yol alabilmeleri i¢in hem isgdrenin hem de yonetimin bir biitiiniin
parcast oldugunu g6z oniinde bulundurmalar1 gerekmektedir.

Y onetimin baskici ve kuralci tutumu karsisinda korkan ve sessiz kalan isgorenler, orgiite
etkin bir katilm saglamamaktadir (Nikmaram vd., 2012: 1273). Yoneticinin iggdrene
yaklagimindaki Onyargi ve elestirel tutumlar1 problemlerin ¢6ziimiine engel olmaktadir.
Isverenin, isgdrene yaklasiminda siibjektif davranmasi, onlara ¢ikarci gdziiyle bakmast, baskici
tutumlar1 ile onlar1 kontrol edebilecegini diigiinmesi orgiit ortaminda sessizligi kaginilmaz
kilmaktadir. Isgorenin basarisiz oldugu durumlarda paniklemek ve cezaya ydnelmek orgiit
icerisinde karamsarliga neden olmaktadir.

Orgiitsel sessizlik orgiitsel degisim ve gelismenin Oniinde engel teskil etmektedir.
Isgorenler kendilerine giivenmelerine ragmen, 6rgiit ile ilgili konularda tartismaya katilmanin
veya diisiincelerini dile getirmenin oldukca riskli oldugu kanisina varmaktadirlar (Ozdemir ve
Sarioglu Ugur, 2013: 262). Isgorenlerin diisiince ve fikirlerini cesitli sebeplerden dolay:
paylasmamalar1 orgiit igerisinde sikintilarin biiyiimesine sebep olabilir. Bu baglamda 6rgiit
icerisinde iletisimi giiclendirecek adimlar atilmasi faydali olacaktir.

Isgorenlerin sessizligi bir tercih olarak gérmeleri onlarin drgiite baglilik duygularmin
azalmasina, siireci zamanla bagka is arayislarina kadar gotiirebilmektedir. Netice olarak isgdren
igsiz kalirken diger taraftan orgiit ise yetismis elemanini kaybetmis olmaktadir. Anlasilacagi
iizere Orgiitsel sessizlik sonucunda hem isgoren hem de orgiit sikint1 yagamaktadir.

III. Arastirmanin Yontemi

Isletmelerin basarilarindan sdz ederken isgdrenlerin performans diizeyleri de goz

onilinde bulundurulmalidir. Bir 6rgiitiin hedeflerine ulasabilmesi i¢in isletme fonksiyonlar1 bir
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biitiin olarak ele alinmalidir. Dolayisiyla bir isletmede yonetim ne kadar 6nemli ise isgorenlerin
orgiit icerisinde etkinligi ve basaris1 da o derece &nemlidir. Isgorenlerin orgiitteki
davraniglarinin sekillenmesinde yonetimin yaklasimi belirleyici olmaktadir. Bu sebepledir ki
yonetimin sergiledigi onderlik tarzi Orgiit igerisindeki atmosferin olusmasinda 6nemlidir.
Orgiitte hakim olan 6nderlik tarzi, isgdreni sessizlige siiriikleyebilir.

Bu ¢aligmanin amaci; isgorenlerin dnderlik ve orgiitsel sessizlik algilarinin demografik
niteliklere gore dagiliminda farklilik olup olmadigini arastirmaktir. Diger bir amag 6rnekleme
aliman kamu kurumunda isgdrenlerin onderlik algisi ile orgiitsel sessizlik arasinda anlamli bir
iliski olup olmadig1 aragtirilmak istenilmistir.

Evren, aragtirmacimin c¢alisma alanmi olusturan, Ornegini sectigi ve sonuglari
genellestirecegi gruptur (Altumisik vd., 2004: 120). Orneklem ise calisma evreninden segilen,
onu temsil eden ve iizerinde inceleme yapilan guruptur (Kumar, 2011: 205). Bu durumda
orneklem igin evrenin bir pargasi ve onun bir alt gurubu oldugunu sdylemek dogru olacaktir.
Evren hakkinda bilgi toplamak i¢in segilen drneklemden elde edilen veriler ile evren igin
genellemeler yapilmaktadir.

Arastirmanin evrenini Sivas ilinde bulunan ve bir kamu kurumu olan TUDEMSAS
Genel Miidiirliigii olusturmaktadir. Bu kurumda memur ve is¢i statiisiinde mavi ve beyaz yakali
isgorenler yer almaktadir. Memur statiisiinde bulanan sube midiirii, miihendis, memur,
tekniker-teknisyen unvaninda gérev yapan isgorenler bulunmaktadir. Kurum biinyesinde 870
kamu is¢isi ve 330 memur olmak iizere toplam 1200 isgéren bulunmaktadir. Toplam iggéren

sayist igerisinde 35 kadin iggéren bulunurken 1165 erkek isgéren bulunmaktadir.

Tablo 1. Belli Evrenler igin Kabul Edilebilir Ornek Biiyiikliikleri

Evren Biiytkligi 100 200 250 500 750 1200 | 5000 | 10000000
Orneklem Sayisi 80 132 152 217 254 291 357 384

Kaynak: Altunisik,R., Coskun,R., Bayraktaroglu,S., Yildirim,E., (2004), Sosyal

Bilimlerde Arastirma Yontemleri, Sakarya, Sakarya Yayincilik, ss:125

Evrenden %95’lik giivenirlik smir1 temel alinarak ve %5’lik hata payr goz oniinde
bulundurularak 6rneklem biiyiikliigiiniin 291 olmas1 ¢alisma icin yeterli olmaktadir. Ancak
olusabilecek aksakliklar ve giivenilir veriler elde edebilmek amaciyla 440 anket isgdrenlere
dagitilmistir. Memur ve is¢i unvanlarinin oranlart dikkate alinarak 110 memur ve 330 is¢i

isgdren ile anket uygulamasi yapilmistir. Memurlardan 103 adet ve ig¢ilerden 304 adet anketin
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geri doniisii olmustur. Toplam 407 adet saglikli anket elde edilmistir. Bu baglamda analizler de
bu anketlerden elde edilen veriler lizerinde yapilmistir.

Alan arastirmasinda kullanilmak tizere anket formu olusturulmustur. Anket formu
olusturulurken literatiirden elde edilen bilgiler g6z 6niinde bulundurulmustur. Anket formu
hazirlanirken Likert’in 5°1i Olgek Yontemi kullanilmistir. Bu baglamda anket formundaki
degerlendirme segenekleri; 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-
Katiliyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum seklinde yer almistir.

Calismada kullanilan 8lcek sorulari arastirmacilar (Onciil ve Kilig Ozkaynar) tarafindan
olusturulmustur. Hazirlanan bu olgek sorulari ile Oncelikle bir pilot uygulama g¢aligmasi
yapilmistir. Arastirmanin esas uygulamasinda bu pilot uygulama sonucunda elde edilen

giivenirligi yliksek sorular kullanilmistir.

Tablo 2. Giivenirlik Analiz Sonuglari

Degiskenler Soru Sayis1 | Cronbach Aplha Aritmetik Standart Sapma
Ortalama

Onderlik Algist 20 0,845 59,48 12,537

Orgiitsel Sessizlik 35 0,852 112,04 14,609

Onderlik algis1 sorularmin giivenirlik katsayis1 0,845 olarak elde edilmistir. 20 adet
onderlik algisin1 6lgmeye yonelik hazirlanan sorulardan giivenirlik degerleri diisiik olanlar
¢ikarildiginda 16 adet saglikli soru kalmustir. Orgiitsel sessizligi 6lgmeye yonelik hazirlanan
sorularin gilivenirlik katsayis1 0,852 olarak hesaplanmistir. Anketteki 35 sorudan giivenirlik
degerleri diisiik olanlar ¢ikarildiginda ise 21 adet saglikli soru kalmistir. Neticede, ¢calismanin

esas uygulamasinda kullanmak iizere toplam 37 sorudan olusan bir 6lgek ortaya ¢cikmuistir.

IV. Arastirmanin Bulgular1 Ve Analizi
Calismaya katilan iggorenlere ait demografik ozelliklerin verileri Tablo 3°de yer
almaktadir.

Tablo 3. Demografik Ozellikler

Cinsiyet Frekans Yiizde Medeni Durum Frekans Yiizde

Erkek 394 96,8 Evli 331 81,3

Kadin 13 3,2 Bekar 76 18,7
Toplam 407 100,0 Toplam 407 100,0
Yas Frekans Yiizde Hizmet Siiresi Frekans Yiizde

22-29 52 12,8 0-5 116 28,5
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30-37 96 23,6 6-10 36 8,8
38-45 130 31,9 11-15 41 10,1
45 + 129 31,7 16-20 130 31,9
Toplam 407 100,0 21 + 84 20,6
Ogrenim Diizeyi Frekans Yiizde Toplam 407 100,0
Ilkokul 3 0,7 Unvan Frekans Yiizde
Ortaokul 13 3,2 Sb. Miid. 7 1,7
Lise 262 64,4 Miihendis 36 8,8
MYO 51 12,5 Memur 42 10,3
Lisans 76 18,7 | Tekniker- 18 4.4
Teknisyen
Lisansiistii 2 0,5 Kamu Iscisi 304 74,7
Toplam 407 100,0 Toplam 407 100,0

Ankete katilan 407 isgorenin yaklasik %97°si erkek ve yaklasik %3t kadindir.
Verilerin oransal boyutuna bakildiginda anketi cevaplayanlarin yaklasik %97’sinin erkek,
yaklagik %3 iiniin ise kadin oldugu anlasilmaktadir. Kurumun bir agir sanayi kurulusu oldugu
g6z 6niinde bulunduruldugunda erkek calisan sayisiin fazla olmasi gayet dogaldir. Ozellikle
is¢i statiisiinde ¢alisanlarin tamamina yakininin erkek oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Caligmaya katilan isgdrenlerin medeni durumlari incelendiginde yaklasik %81 inin evli,
yaklasik %19’unun ise bekar oldugu goriilmektedir. Isgorenler hizmet siirelerine gore
degerlendirildiginde yaklasik %29’unun 0-5 yil, yaklasik %9 unun 6-10 y1l, %10°un 11-15 yil,
yaklagik %32’sinin  16-20 yil, yaklasik %21°nin 21 yil tizeri hizmetlerinin oldugu
anlasilmaktadir. Anketi cevaplayan isgorenler yas guruplarina gore degerlendirildiginde
yaklagik %13’linlin 22-29 yas aralifinda, yaklasik %24 {inlin 30-37 yas aralifinda, yaklasik
%32 sinin 38-45 yas araliginda, yaklasik %32’sinin 45 yasinin tizerinde oldugu gortilmektedir.
Kurumdaki isgérenlerin yas profili olarak orta yas ve tizerinde oldugunu sdylemek miimkiindjir.
Isgorenler egitim diizeyine gore smiflandirildiginda ilk sirada %64 ile lise mezunlarinin dne
ciktig1 anlasilmaktadir. Lisansiistii egitime sahip isgéren oranmin ise en az oldugu
goriilmektedir. Katilimcilar unvanlarina gore incelendiginde yaklagik %75 orani ile kamu
is¢ilerinin ilk sirada yer aldig, yaklasik %2 orani ile sube miidiirii oranin son sirada yer aldigi
anlagilmaktadir.

Demografik veriler incelendiginde 6grenim diizeyinde lise mezunu iggdren sayisinin
fazla oldugu goriilmektedir. Kurumda is¢i sayist diger isgdren sayisina gore oldukga fazladir.
Isci istihdaminda endiistri meslek lisesi mezunlari tercih edilmektedir. Yas verilerine
bakildiginda isgdrenlerin yaklasik %87’si otuz yas ve iistiidiir. Medeni duruma gore de yaklasik

%81 inin evli oldugu goriilmektedir. Giiniimiizde insanlarin ilk kaygis1 bir i bulmaktir. Egitim
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hayatindan sonra bir ise yerlesme neredeyse otuz yasimi bulmaktadir. Is kaygisini geride
biraktiktan sonraki siire¢ evlenip diizen kurmaktir. Eldeki verilere bakildiginda da otuz yas ve
iistii isgéren sayisinin orani ile evli isgdéren sayisinin oranlarinin birbirine yakin olmasi bu
kaniy1 dogrular niteliktedir. Diger taraftan unvanlara gore veriler ele alindiginda miihendis,
tekniker-teknisyen ve is¢i sayisinin toplam dagilim igerisinde olduk¢a fazla oldugu
goriilmektedir. Uretim sathasinda yer alan bu unvanlara sahip isgéren sayilarinin bir sanayii
kurulusu olan bu kurumda fazla olmasi1 da ihtiyagtan kaynaklanmaktadir.

Calismanin hipotezini test etmek amaciyla Regresyon Analiz testi uygulanmistir.
Regresyon analiz testi bagimsiz degiskenin degerlerine bagl kalarak bagimli degiskenin
ortalama degerini agiklamaya c¢alisan testtir. Hipotezin kabulii ya da reddi hakkinda yorum
yapilirken significant (sig) degerini géz Oniinde bulundurmak gerekmektedir. Sig. degeri
(p<.05) olmas1 halinde hipotez kabul edilirken, sig. degeri (p>.05) olmasi halinde ise hipotez
reddedilmektedir. Regresyon analizinde elde edilen B degeri iligskinin yonii ve giici hakkinda
bilgi vermektedir. Analiz sonucunda ulasilan R? degeri ise bagimli degiskendeki degisimin

oransal olarak (%) bagimsiz degisken tarafindan agiklandigin1 gostermektedir.

Tablo 4. Regresyon Analiz Tablosu

Hipotez B R? Sig. (p) | Kabul/
Red

H1: Onderlik algilar ile brgiitsel sessizlik arasinda anlaml iliski
vardir.

0,167 | 0,28 | 0,000 Kabul

Tablo 4’de goriildiigii gibi H1 hipotezini test etmek amaciyla yapilan analiz sonucunda
sig. degeri (p=0.000) olarak hesaplanmustir. HI hipotezi icin hesaplanan sig. degeri (p<.05)
oldugu i¢in hipotezin dogrulugu test edilmistir. Sonug olarak “H1: Onderlik algilar1 ile 6rgiitsel
sessizlik arasinda anlamli iligki vardir” hipotezi kabul edilmistir. R* degeri 0,28 olarak
bulunmus ve bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni agiklama oran1 %28 dir. Hipotezin iliski
yoniinii gosteren f=0,167 olarak bulunmustur. Bu baglamda onderlik algisi ile orgiitsel sessizlik
arasinda pozitif bir iliskinin varli§indan s6z etmek miimkiindiir. Calismanin teorik kisminda da
yer verildigi gibi isgorenlerin liderlik algilar1 6rgiit igerisindeki davranislarini etkilemektedir.
Dolayistyla isgorenlerin onderlik algilari ile orgiitsel sessizlik arasinda iligkinin varligi bir

sonug ve olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 5. Onderlik Algisinin Cinsiyete Gére Farklilik Testi (T Testi)
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Cinsiyet N Mean Std t p
Kadin 13 2,97 0,39
Erkek 394 2,79 0,49 0,203 0,159

Kadin ve erkeklerin onderlik algilarinda farklilik olup olmadigina bakabilmek icin
uygulanan T testi sonucunda (p=0,159>0,05) olarak hesaplanmistir. Bu dogrultuda
t=0,203>0,05 degerine bakilarak kadin ve erkeklerin onderlik algilarinda anlamli bir farklilik
olmadigini sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla onderlik algisinin cinsiyet agisindan benzer
sekilde algilandig1 sOylenebilir. Burada cinsiyete gore dagilim igerisinde homojen bir yapinin
olmamasi bagka bir deyimle kadin sayisinin az olmasi karsilastirma yapmak i¢in yeterli
olmayabilir. Diger taraftan onderlik algisinin farklilik géstermemesinde kiiltiirel yapinin da

etkisinden s6z etmek gerekir.

Tablo 6. Orgiitsel Sessizligin Cinsiyete Gére Farklilik Testi (T Testi)

Cinsiyet N Mean Std t p
Kadin 13 2,73 0,43 0,518 0,370
Erkek 394 2,90 0,36

Kadin ve erkeklerin 6rglitsel sessizlik bakimindan aralarinda farklilik olup olmadigina
bakabilmek i¢in uygulanan T testi sonucunda (p=0,370>0,05) olarak hesaplanmistir. Bu
dogrultuda t=0,518>0,05 degerine bakilarak kadin ve erkeklerin orgiitsel sessizlik agisindan
aralarinda anlamli bir farklilik olmadigimi sdylemek miimkiindiir. Elde edilen veriler
dogrultusunda orgiitsel sessizlik cinsiyete gore degerlendirildiginde birbirine yakin sonuglar

elde edilmistir. Madde ortalamalarinin birbirine yakin olmasi bu sonucu destekler niteliktedir.

Tablo 7. Onderlik Algisinin Medeni Duruma Gére Farklilik Testi (T Testi)

Medeni Durum N Mean Std t p
Evli 331 2,77 0,49
Bekar 76 2,88 0,48 0.99 0.164

Medeni duruma gore onderlik algilarinda farklilik olup olmadigina bakabilmek igin
uygulanan T testi sonucunda (p=0,164>0,05) olarak hesaplanmistir. Bu dogrultuda t=0,99>0,05
degerine bakilarak evli ve bekar isgdrenlerin Onderlik algilarinda anlamli bir farklilik
olmadigini sdylemek miimkiindiir. Diger bir ifade ile medeni duruma gore onderlik algisinin

degisiklik gostermedigi anlasilmaktadir.

13



S.C.U. iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt 20, Say1 2, 2019

Tablo 8. Orgiitsel Sessizligin Medeni Duruma Gore Farklilik Testi (T Testi)

Medeni Durum N Mean Std t p
Evli 331 2.89 0.35
Bekar 76 2,94 0.39 0,283 0,986

Medeni duruma gore oOrgiitsel sessizlik bakimindan farklilik olup olmadigina
bakabilmek i¢in uygulanan T testi sonucunda (p=0,986>0,05) olarak hesaplanmistir. Bu
dogrultuda t=0,283>0,05 degerine bakilarak evli ve bekar isgorenler agisindan Orgiitsel
sessizlik konusunda anlamli bir farklilik olmadigini séylemek miimkiindiir. Dolayisiyla

orgiitsel sessizlik medeni duruma gore degerlendirildiginde birbirine yakin degerler elde

edilmisgtir.

Tablo 9. Onderlik Algisinin Unvanlara Gore Farklilik Testi (Anova)
Unvanlar N Mean Std p
Sube Miidiirii 7 3,40 0,55 0,000
Miihendis 36 3,06 0,38
Memur 42 2,84 0,41
Tekniker-Teknisyen 18 2,94 0,43
Kamu 1$<;isi 304 2,73 0,49

Onderlik algisinin unvanlara gore farkli olup olmadigini arastirmak amaciyla uygulanan
Anova testi sonucunda p=0,000<0,05 olarak bulunmustur. Bu sonuca gore unvan gruplarinda
onderlik algis1 bakimindan farklilik bulunmaktadir. Elde edilen ortalamalar incelendiginde ise
sube miidiirli unvanina sahip isgdrenlerin 6nderlik algilarinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
Sube miidiirleri kurumda yonetici sorumlulugunu tistlenmis olan kisilerdendir. Bu dogrultuda
sube miidiirlerinin astlara dnderlik ettikleri g6z 6niinde bulunduruldugunda 6nderlik algilarinin
yiiksek ¢ikmasi da normal bir durumdur.

Tablo 10. Orgiitsel Sessizligin Unvanlara Gére Farklilik Testi (Anova)

Unvanlar N Mean Std p
Sube Miidiirii 7 2,79 0,28 0,739
Miihendis 36 2,93 0,32
Memur 42 2,87 0,30
Tekniker- 18 2,82 0,35

Teknisyen
Kamu Is¢isi 304 2,90 0,38
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Orgiitsel sessizligin unvanlara gére farklihimi incelemek amaciyla yapilan test
sonucunda p degeri 0,739 olarak hesaplanmistir. Elde edilen bu deger p>0,05 oldugu icin
orgiitsel sessizligin unvanlara gore dagiliminda bir farklilik bulunmadigi séylenebilir. Orgiitsel
sessizligin unvanlara gore farkliligini gosteren madde ortalamalarina bakildiginda da
birbirlerine yakin degerler aldigi goriilmektedir. Bu baglamda unvanlara gore oOrgiitsel
sessizligin benzestigi sdylenebilir. Sessizlik hassas bir olgudur. Isgérenin unvani her ne olursa
olsun sessizligin etkili oldugu goriilmektedir. Sessizlik ig¢i gibi bir mavi yakalida olabilecegi
gibi sube miidiirii gibi bir beyaz yakalida da olabilmektedir.

Tablo 11. Onderlik Algisinin Yas Gruplarina Gére Farklilik Testi (Anova)

Yas Gruplar N Mean Std p
22-29 52 2,90 0,49 0,265
30-37 96 2,77 0,53

38-45 130 2,82 0,50

45 + 129 2,75 0,45

Tablo 11°deki veriler incelendiginde p=0,265>0,05 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca
gore yas gruplarinda 6nderlik algis1 bakimindan farklilik bulunmamaktadir. Madde ortalamalari
birbirlerine yakin degerler almis olsa da 22-29 yas araligindaki isgérenlerin 6nderlik algilarinin
diger guruplara gore daha yiiksek oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 12. Orgiitsel Sessizligin Yas Gruplarma Gore Farklilik Testi (Anova)

Yas Gruplar N Mean Std p
22-29 52 3,07 0,34 0,011
30-37 96 2,81 0,38

38-45 130 2,93 0,31

45 + 129 2,88 0,38

Orgiitsel sessizligin yas gruplarma gore verileri incelendiginde elde edilen
p=0,011<0,05 degeri gruplar arasinda anlamh bir farklilik oldugunu gostermektedir. Tablo
12°deki mean (ortalama) degerlerine bakildiginda ise 22-29 yas araligindaki anlamliligin daha
fazla oldugu anlagilmaktadir. Bu yag araliginda orgiitsel sessizligin 6n planda olmasinin nedeni
kurumda heniiz yeterince tecriibeye sahip olmamalarindan kaynaklaniyor olabilir. Neticede
isgorenlerin orgiit hakkinda yeterince bilgi ve tecriibbeye sahip olmamalar1 onlarin sessiz
kalmalarina sebep olabilir.

Tablo 13. Onderlik Algisinin Ogrenim Diizeyine Gére Farklilik Testi (Anova)
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Ogrenim N Mean Std p
Diizeyi

Tlkokul 3 2,60 0,34 0,002
Ortaokul 13 3,23 0,40

Lise 262 2,73 0,51

MYO 51 2,90 0,43

Lisans 76 2,87 0,44

Lisans Ustii 2 2,96 0,48

Tablo 13’de 6grenim diizeyine gore onderlik algisinin farkliligini analiz etmek amaciyla
uygulanan Anova testinin sonuglart yer almaktadir. Farkliligin olup olmadigi gosteren p
degerine bakildiginda p=0,002<0,005 olarak hesaplanmistir. Bu dogrultuda 6nderlik algisinin
ogrenim diizeyine gore farklilik igerdigini sdylemek miimkiindiir. Elde edilen mean degerleri
incelendiginde ise ortaokul 6grenim diizeyine sahip isgorenlerde onderlik algisinin daha yiiksek
oldugu sdylemek miimkiindiir. Bu durum, yoneticilerine gére 6grenim diizeyleri daha diisiik

olan iggorenlerin, egitimden kaynakli 6nderlik olgusuna duyduklari sayginin bir ifadesi olabilir.

Tablo 14. Orgiitsel Sessizligin Ogrenim Diizeyine Gére Farklilik Testi (Anova)

Ogrenim N Mean Std p
Diizeyi

Tlkokul 3 2,80 0,71110 0,444
Ortaokul 13 3,08 0,28582

Lise 262 2,90 0,37842

MYO 51 2,87 0,32450

Lisans 76 2,85 0,34346

Lisans Ustii 2 2,92 0,43773

Orgiitsel sessizligin 6grenim diizeylerine gére farkli olup olmadigina dair veriler Tablo

14°de yer almaktadir. p=0,444>0,05 degerine bakarak oOrgiitsel sessizligin 6grenim diizeyine
gore dagiliminda anlamli bir farklilik bulunmadigi s6ylenebilir. Diger taraftan maddelerin mean
degerleri incelendiginde ise lisansiistii egitime sahip isgoren sayisi az olmakla beraber bu egitim
diizeyine sahip isgorenlerin orgiitsel sessizlik degerlerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 15. Onderlik Algisinin Hizmet Siirelerine Gore Farklilik Testi (Anova)

Hizmet Siiresi N Mean Std p
0-5 116 2,79 0,51 0,075
6-10 36 2,79 0,58

11-15 41 2,96 0,38

16-20 130 2,72 0,47

21+ 84 2,83 0,48

Onderlik algisinin hizmet siirelerine gore farkliligini belirlemek etmek amaciyla yapilan

analiz sonucunda p degeri 0,075 olarak hesaplanmistir. Bu elde edilen veri neticesinde p>0,05
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oldugu icin oOnderlik algisinin hizmet siirelerine gore dagiliminda anlamli bir farklilik
olmadigimi sdylemek miimkiindiir. Elde edilen mean degerleri dogrultusunda 11-15 hizmet
siiresi araliginda bulunan isgorenlerin Onderlik alg1 degerlerinin daha yiiksek oldugu

anlagilmaktadir.

Tablo 16. Orgiitsel Sessizligin Hizmet Siirelerine Gére Farklilik Testi (Anova)

Hizmet Siiresi N Mean Std p

0-5 116 2,89 0,37 0,826
6-10 36 2,84 0,44

11-15 41 2,93 0,28

16-20 130 2,91 0,36

21+ 84 2,88 0,36

Tablo 16’da orgiitsel sessizligin hizmet siirelerine goére dagiliminda anlaml bir farklilik
olup olmadigint bulmak amaciyla yapilan analiz sonuglar1 yer almaktadir. bu dogrultuda
p=0,826>0,05 olarak hesaplanan deger orgiitsel sessizligin hizmet siirelerine goére anlaml bir
farklilik igermedigi sOylenebilir. Maddelerin mean degerleri incelendiginde 11-15 hizmet

stiresine sahip isgorenlerin orgiitsel sessizlik degerlerinin daha anlamli oldugu anlagilmaktadir.

Sonug¢

Orgiitsel fonksiyonlarin verimli islemesi igin 6rgiit atmosferini etkileyen unsurlar1 goz
oniinde bulundurmak gerekir. Orgiit atmosferinin olusumunda ilk akla gelen siiphesiz isveren-
isgdren iletisimidir. Isverenin tutum ve davranislari, sergiledigi onderlik tipi drgiit icerisinde
etkilesimin yoniinii belirlemektedir. Dolayisiyla isgdrenin oOrgiit icerisindeki tutum ve
davraniglariin  da isverenin sergiledigi Onderlik tipine gore sekillendigini sdylemek
miimkiindiir.

Yapilan caligmada iggorenler icerisinde erkeklerin daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu
durumun dnemli nedenlerin birisi de kurumun bir agir sanayi kurulusu olmasidir. Insan giiciine
ihtiya¢ duyulan sektorlerde erkek isgorenlerin agirlikli olmasi normal bir durumdur. Bu

kurumda da 6zellikle is¢i statiistinde ¢alisanlarin tamamina yakini erkektir.
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Kurumdaki iggorenlerin yas profiline bakildiginda orta yas ve tizerinde olanlarin daha
fazla olduklari goriilmektedir. Isgorenler egitim diizeyine gore siniflandirildiginda ilk sirada
lise mezunlar1 6ne ¢ikmaktadir. Lisansiistii egitime sahip isgoren orani ise azdir. Giiniimiizde
insanlarin ilk kaygisi bir is bulmaktir. Egitim hayatindan sonra bir ise yerlesme nerdeyse otuz
yasini bulmaktadir. Is kaygisim geride biraktiktan sonraki siire¢ evlenip diizen kurmaktir.
Eldeki verilere bakildiginda da otuz yas ve iistii isgdren sayisinin orani ile evli iggoren sayisinin
oranlarinin birbirine yakin olmasi bu kaniy1 dogrular niteliktedir. Diger taraftan unvanlara gore
veriler ele alindiginda miihendis, tekniker-teknisyen ve is¢i sayisi toplam dagilim igerisinde
oldukca fazla oldugu goriilmektedir. Uretim safhasinda yer alan bu unvanlara sahip isgdren
sayilarinin bir sanayii kurulusu olan bu kurumda fazla olmasi da ihtiyagtan kaynaklanmaktadir.

Demografik degiskenlerin onderlik algis1 ve Orgiitsel sessizlik acisindan farkliligini
6lemek amaciyla yapilan t testi ve Anova analiz sonucunun genel itibari ile dagilimda anlaml
bir farklilik olmadigimi séylemek miimkiindiir. Orgiitsel sessizlik algisinin yas gruplarina gore
dagiliminda 22-29 yas araliginin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bu veriler 1s18inda geng
isgorenlerin sessizlik konusunda daha hassas olduklar1 sdylenebilir. Geng isgdrenlerdeki
sessizligin nedeni kurum hakkinda yeterli bilgi ve tecriibeye sahip olmamalari olabilir. Onderlik
algisinin 6grenim diizeyine gore dagilimina bakildiginda ortaokul 6grenim diizeyine sahip
isgorenlerde daha yiliksek oldugu bulunmustur. Genelleme yapmak ig¢in yeterli drneklem
biiyiikliigii bulunmamak ile birlikte 6grenim diizeyi diisiik isgorenlerde onderlik algisinin daha
yiiksek oldugu sdylenebilir. Bagka bir ifadeyle 6grenim diizeyleri daha diisiik olan isgdrenlerin,
kendilerinden daha egitimli olan yoneticilerine karsi duyduklar1 saygi geregi onderlik
olgusunun olustugu séylenebilir.

Calisma biinyesinde 6ncelikle isgorenlerin dnderlik algilarinin 6rgiitsel sessizlige etkisi
arastirilmak istenmistir. Aragtirmanin temelini olusturan onderlik algis1 ve orgiitsel sessizlik
arasindaki iliski incelenmistir. Bu dogrultuda yapilan uygulama sonucunda elde edilen veriler;
onderlik algis1 ile Orgiitsel sessizlik arasinda anlamli bir iliski oldugunu gostermistir.
“Isgdrenlerin 6nderlik algilar1 ile orgiitsel sessizlik arasinda iliski vardir” ifadesini igeren H1
hipotezi kabul edilmistir. Dolayisiyla “HO: Isgérenlerin dnderlik algilari ile drgiitsel sessizlik
arasinda iligki yoktur” hipotezi reddedilmistir. Elde edilen veriler neticesinde dnderlik algisi ile
orgiitsel sessizlik arasinda pozitif yonli bir iliski bulunmustur. Bagka bir anlatimla 6rgiitsel
onderlik algisinin oldugu yerde orglitsel sessizlik ortaya ¢ikmakta ve orgiitsel onderlik algisi
arttikca orgiitsel sessizlik de artmaktadir. Bu durumu orgiitsel onderlik algist azaldik¢a orgiitsel

sessizlik de azalmaktadir seklinde ifade etmek de miimkiindiir.
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Calismanin gergeklestirildigi orneklem kapsaminda dnderlik algist ve orgiitsel sessizlik
arasindaki iligkinin varlig1 agiga ¢ikmistir. Elde edilen sonuglar neticesinde s6z konusu konular
hakkinda oOrneklem genisletilerek hem kamu hem de 6zel sektor isgorenleri ile benzer
caligmalar yapilabilir. Sonuglar1 genelleyebilmek ve her iki sektor adina yararli bilgiler
saglayabilmek i¢in bagka akademik ¢aligsmalar da yapilmalidir.

Calismada sessizlik isgoren agisindan degerlendirilmistir. Sessizligi etkileyen onemli
faktorlerden biri olan yoneticilerin bu konu hakkinda diisiincelerinin arastirilmasi
gerekmektedir. Sessizligin yonetici agisindan arastirilmasi ise baska bir akademik ¢alismanin
konusu olabilir.

Orgiitlerin yonetiminde adil ve esit yaklasimin benimsenmesi, isgdrenin goriis ve
diisiincelerine onem verilmesi, basarili isgorenlerin odiillendirilmesi Orgiitte olumlu etki
yaratacaktir. Bu baglamda kamu ve 6zel sektorde faaliyet gosteren isletme yoneticilerinin bu

hususlar1 g6z 6niinde bulundurmalari orgiitlere fayda saglayacaktir.
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