S.C.U. iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt 20, Say1 2, 2019
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Ozet

Is ve aile insan hayatinin iki énemli yoniinii temsil ederler. Bu iki degiskenin uyumlu
olmasi ¢alisanin isini daha iyi yapmasina katkida bulunacaktir. Bu nedenle kisinin isi nedeniyle
aile catigmasi yasamasina etki eden faktorlerin tespit edilmesi son derece biiyiik oneme sahiptir.
Is-aile catismasinin yasanmasina bir¢ok faktor etki edebilir. Bu ¢alismanin amaci, ¢alisanlarin
asirt is yiki algilarmin aileleri ile yasadiklari ¢atismaya etkisinin olup olmadiginin tespit
edilmesidir. Bunun i¢in havacilik sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmenin 435 ¢alisanindan
anket teknigi kullanilarak veri toplanmis ve elde edilen veriler SPSS ve AMOS programlari
kullanilarak analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda c¢alisanlarin asir1 is ytikii algilarinin is-
aile catismasini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Calisma sonucunda ortaya ¢ikan
sonuclar tartisilarak sektor yoneticilerine ve gelecekte yapilacak calismalara Onerilerde
bulunulmustur.

Anahtar kelimeler: Asiri is yiiki, is-aile gatigmasi, havacilik sektorii

THE RELATIONSHIP BETWEEN EXCESSIVE WORKLOADS AND WORK-
FAMILY CONFLICT: AN APPLICATION IN AVIATION INDUSTRY

Abstract

Work and family represent two important aspects of human life. Compliance of these
two variables will help the employee to do his/her job better. Therefore, it is extremely
importance to determine the factors that affect the family conflict due to the person's work.

Many factors can affect the work-family conflict. The aim of this study is to determine whether
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the employees' perceptions of excessive workloads affect the conflict which they experience
with their families. For this purpose, data were collected using a questionnaire survey of 435
employees in a aviation firm and they were analyzed using SPSS and AMOS programs. As a
result of the analysis, it was determined that the workers' perceptions of excessive workloads
positively affected the work-family conflict. The results of the study were discussed and made
suggestions to the sector managers and future studies.

Keywords: Excessive workloads, work-family conflict, aviation sector

1. Giris

Bireyler yasamlarinda genellikle is ve aileye karsi rollerini ve sorumluluklarini dengeli
bir sekilde yerine getirmede zorlanmaktadir. Ciinkii hem is hem de aile, zaman ve enerji
gerektirmekte; bu nedenle de birisine ayrilan fazladan zaman, bir digerinde rol ve
sorumluluklarin yerine getirilmesini zorlastirmaktadir (Akinbode ve Ayodeji, 2017).
Dolayisiyla is-aile ¢atismasi yasanabilmektedir. Roller arasi bir ¢atigma sekli olarak da ifade
edilen is-aile ¢atismasi (Chen vd. 2017), ise ve aileye iliskin rollerin ayn1 zamanda ortaya
¢ikmasi sonucunda yasanan uyumsuzlugu ifade etmektedir (Parasuraman ve Simmers, 2001).
Bu uyumsuzluk, aile rollerinin baskin oldugu durumlarda (aile-is ¢atismasi) ortaya ¢ikabilecegi
gibi, isteki rollerin baskin ve Oncelikli olmast durumlarinda da (is-aile catigmasi)
goriilebilmektedir (Netemeyer vd. 1996). Bu arastirma ise iliskin rollerin aileye kars1 rolleri
engellemesiyle ortaya cikan is-aile catismasi durumunu ele almaktadir. Is-aile catismasi
durumu ortaya ciktiginda bireyler is gorevleri ya da is talepleri nedeniyle aileleri i¢in
sorumluluk almakta zorlanmaktadir (Wang ve Peng, 2017). S6z konusu bu zorlanma, is ve aile
rolleri arasinda ¢atismalara yol agmakta, bu durum da bireyin saglik sikintilar1 yasamasini
(Bowen vd. 2018; Minnotte ve Yucel, 2018), duygusal olarak tiikkenmesini (Karatepe, 2013), is
stresinin artmasimi (Hammer vd. 2004) is tatmininin (Choi vd. 2018) ve ise baglanmasinin
(Karatepe ve Karadas, 2016) azalmasini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle is-aile ¢atismasinin
olabildigince azaltilmas1 6nem arz etmektedir.

Is-aile catismasinin ortaya ¢ikmasinda etkili olan faktdrlerin incelenmesi s6z konusu
catigsmanin bir nebze azaltilmasina katkisi olabilir. Literatiir incelendiginde ¢aligma saatleri
(Baykal, 2014), lider destegi (Celik ve Turung, 2010), rol belirsizligi ve rol ¢atigsmasi gibi
degiskenlerin is-aile catismasinda belirleyici rol iistlendigi goriilmektedir (Rubel vd. 2017). Is-
aile catigsmasinin yagsanmasinda belirleyici rol iistlenen bir diger degisken asir1 is yiikiiniin

olmasidir (Ahuja vd. 2007; Nasurdin ve O’Driscoll, 2012). Bu aragtirma havacilik sektoriinde
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s6z konusu bu degiskenin (asir1 is yikil) is-aile ¢atismasina olan etkisini ele almistir.
Arastirmanin elde edilen bulgularla havacilik sektoriindeki isletmelere ve yoneticilerine yol
gosterecegi diisliniilmektedir.

2. Teorik Cerceve

Arastirmanin bu bagligr altinda asir1 is yiikii, ig-aile catismasi kavramlar1 ve arastirma
hipotezine yonelik teorik bilgi verilmistir. Bu bilgiler yerli ve yabanci yazinin detayli olarak
arastirilmasi sonucunda elde edilmistir.

2.1. Asin I Yiikii

Calisanlar tarafindan belirli bir zamanda tamamlanmas1 gereken is miktar1 “is yiikii”
olarak tanimlanir (Myny vd., 2011). Isin tamamlanabilmesi igin gerekli olan is yiikleri
calisanlarin yeteneklerini astiginda asir1 is yiikii olusur (Nasurdin ve O’Driscoll, 2012). Asir1 is
yiikii; ¢alisanlara verilen isin ¢alisan yeteneklerini ve kaynaklarini asmasi ve s6z konusu isi
gerceklestirmek i¢in verilen siirenin yetersiz olmasidir (Abbasi ve Janjua, 2016). Asir1 is yikii;
calisandan yliksek miktarda is talep edilmesidir (Spector ve Jex, 1998).

Is yiikii genellikle asir1 zihinsel cabanin ve duygusal gerginligin ortaya ¢ikmas olarak
da tanimlanir (Omolayo ve Omole, 2013). Calisanlara verilen gorevlerin sayisi, orant, zorlugu
veya karmasikligr arttiginda is yiikii de artar. Boyle bir durumda, ¢alisan zihinsel ve fiziksel
olarak kendisine daha ¢ok yiiklenildigini ve daha ¢ok ¢aba harcadigini hisseder. Dolayisiyla
calisan kendisine verilen gorevi nitelik ve nicelik olarak tasiyabileceginin iizerinde algilar
(Cakict vd. 2013), yani is yiki algisal olarak ortaya ¢ikar. Bu nedenle bir orgiitte gercek
anlamda is ylikiiniin olmas1 gerekmez. Calisanin gorevlerini yerine getirmek i¢in kendisine asir1
yiiklenildigini ve s6z konusu gorevleri yerine getirmek i¢in yetenek ve kaynaklarin yetersiz
oldugunu diisiinmesi, is yiikiiniin ortaya ¢ikmasi i¢in yeterlidir.

Asint is yiiki, yapilan islerin ¢alisanlarin yapabilme giiclerini agsmasiyla ortaya ¢ikar
(Abbasi ve Janjua, 2016) ve calisilan isin sayisi, liretim seviyesi ve hatta yapilan isin zihinsel
talepleri agisindan olgiilebilir (Spector ve Jex, 1998). Ote yandan asir1 is yiikii niteliksel ve
niceliksel olarak ele alinabilir. Niteliksel is yiikii, yapilan isin gereklerinin c¢alisanin
yeteneklerini astigi durumda ortaya c¢ikar. Niceliksel is yiikii ise, ¢alisanin yaptig is ile isi
tamamlamasi i¢in kendisine verilen siire arasindaki iliskiyi gosterir (Kyndt vd., 2010; Celik,
2016). Calisana isi tamamlamasi i¢in verilen siire kisa oldugunda niceliksel asir1 is yiikii ortaya
cikmaktadir.

Literatiir incelendiginde calisanlarin belirli bir donemde yapabilecekleri is miktarindan

daha fazlasin1 bekleme olarak da ifade edilen asini is yiikii algisinin (Tabassum vd., 2017)
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orgiitler acisindan olumlu/olumsuz ¢iktilarla sonuglanmasi konusunda fikir birliginin
saglanamadig goriilmektedir. Ornegin is yiikiiniin 6rgiitler agisindan olumlu sonuglar ortaya
¢ikardigini One siiren arastirmacilardan Abbasi ve Janjua’ya (2016) gore asir1 is yiiki, orgiitsel
performansi artirmaktadir. Briiggen’e (2015) gore is ylkiiniin, diistik ve yiiksek diizeyde olmasi
calisgan performansini diisiiriitken; orta diizeyde bir is yiikii calisan performansini
arttirmaktadir. Cakic1 ve arkadaglaria (2013) gore ise is yiikiinlin olmasi hem is doyumunu
hem de yasam doyumunu pozitif yonde etkilemektedir.

Is yiikiiniin drgiitler agisindan olumlu oldugunu 6ne siiren yukaridaki arastirmacilarin
yaninda olumsuz sonuglar1 beraberinde getirdigini belirten aragtirmacilar da bulunmaktadir. Bu
aragtirmacilar is yiikiinlin artmasiyla tiikkenmisligin (Celik, 2016; Karatepe, 2013) ve isten
ayrilma niyetinin arttigini (Qureshi vd.,2013; Celik ve Cira, 2013), yasam doyumunun ise
azaldigin1 (Celik, 2016) 6ne siirmiistiir. Bu arastirmada da agsir1 is yiikii olumsuz olarak ele
alinmig ve asir1 is yiikiiniin is-aile ¢atigmasini arttiracagi diistiniilmdistiir.

2.2. Is-Aile Catismasi

Is-aile catigmasi; evdeki ve isteki sorumluluklarin uyusmamasi olarak ifade edilir
(Yustina ve Valerina, 2018). Bu uyusmazlik, isteki rollerle ailedeki rollerin kars1 karsiya
gelmesi ve rollerden birisine agirlik verilmesiyle ortaya ¢ikmaktadir (Voydanoff, 2005).
Dolayisiyla is-aile catigsmasi isteki ve ailedeki rollerin uyusmamasi nedeniyle ortaya ¢ikan
baskinin bir sonucudur. Zira s6z konusu baski, bireyin roller arasinda tercih yapmasini ve
rollerden birisine daha fazla agirlik vermesini saglamaktadir. Bu durum ise bireyin diger role
katilimini giiglestirmekte; dolayisiyla da is-aile catigmasi goriilmektedir.

Is-aile ¢atismas1 kavramini ¢alisma ve aile yasamindaki rol baskilarinin bazi acilardan
karsilikli olarak birbiriyle uyumsuz oldugu (Greenhaus ve Beutell, 1985) bir tiir roller arasi
catisma sekli olarak da tanmimlamak miimkiindiir (Chen vd. 2017; Sarbu, 2018). Tanim
incelendiginde; is-aile ¢atigmasinin ¢ift yonlii bir durum arz ettigi sdylenebilir. Yani, aile
yasamindaki roller is yasamini etkileyerek ¢catismay1 ortaya ¢ikarabilecegi gibi, is yasamindaki
roller de aile yasamini etkileyerek catismanin goriilmesini saglayabilir (Frone vd., 1992).
Catismanin s6z konusu ilk sekli aileden ise goriildiigii i¢in aile-is ¢atismasi olarak isimlendirilir.
Aile-is catismasi; bireyin aile rollerinin igle ilgili sorumluluklarini yerine getirmesini
engellemesini, dolayisiyla yapilan isi etkilemesini ifade eder (Netemeyer vd. 1996). Aile-is
catigmasinda aile yasamindaki roliin, is yasamindaki role bozucu bir etki yapma durumu esastir
(Baykal, 2014). Hasta bir cocuga bakmak i¢in zaman ayiran ve bu nedenle de 6nemli bir ¢calisma

projesini erteleyen bireyin yasadigi durum buna 6rnektir (Minnotte ve Yucel, 2018).
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Catismanin ikinci sekli ise isten aileye dogru yansimakta, bu nedenle de ig-aile ¢catigmast
olarak kavramsallastirilmaktadir. Is-aile catigmasi, bireyin isindeki rollerinin aileye kars1 olan
sorumluluklarin1 yerine getirmesini engellemesi durumunda ortaya c¢ikan catismadir
(Netemeyer vd. 1996). Gilin boyu ¢alismis ve is arkadaglariyla zor bir iletisim ve etkilesim
kurmus olan, bu nedenle de duygusal olarak tiikenen bir babanin eve dondiigiinde ¢ocuklariyla
daha az iletisim kurmas1 buna drnektir (Minnotte ve Yucel, 2018). Bu arastirma orgiitlerde is-
aile ¢atismasinin, aile-is catismasindan daha fazla yasanmasi (Frone vd., 1992; Celik ve Turung,
2010; Akinbode ve Ayodeji, 2017) nedeniyle ¢atismanin ikinci sekli olan ig-aile ¢atismasini ele
almistir.

Is-aile catismasi, bireyin is yasamindaki roliiniin aile yasamindaki roliinii icra etmesini
zorlagtirmasiyla ortaya c¢ikan ve roller arasi catismay1 esas alan bir kavramdir (Akdogan ve
Aydemir, 2018). Is-aile catismasi yasayan bir bireyde isindeki iistlendigi roliin geregi olarak
ortaya cikan davranis sekli, ailedeki sergilemesi gereken davranis sekli ile uyusmaz.
Dolayisiyla birey ailenin kendisinden bekledigi davranisi sergileyemez. Bu durum bireyin baski
hissetmesini saglar ve dolayisiyla roller arasi ¢atisma ortaya ¢ikmais olur.

Orgiitlerde is-aile catismasinin zaman temelli, gerginlik temelli ve davranis temelli
olmak tizere ii¢ sekilde goriilmesi olasidir (Greenhaus ve Beutell, 1985). Zaman temelli
catigma; bireyin belirli bir role fazla zaman ayirmasi sonucu diger roliinii ihmal etmesi
durumudur (Netemeyer vd. 1996). Gerginlik temelli ¢catisma; bir rolii gerceklestirirken ortaya
cikan endise, yorgunluk, depresyon ve sinirlilik semptomlarinin diger rolii yerine getirmeyi
zorlastirmasidir (Greenhaus ve Beutell, 1985). Davranis temelli catisma ise; belirli bir rolde
sergilenen davranisin diger roldeki davranis ile uyumsuz olmasidir (Greenhaus ve Beutell,
1985; Choi vd. 2018).

Literatiir incelendiginde is-aile catismasinin hem bireysel hem de oOrgiitsel diizeyde
olumsuz sonuglar ortaya cikardigi goriilmektedir. Is-aile catismasi bireysel diizeyde uyku
sorunlariin, psikolojik sikintilarin (Bowen vd. 2018) ve depresyonun ortaya g¢ikmasini
saglamakta (Wang ve Peng, 2017), fiziksel sagligin kotiilesmesine (Minnotte ve Yucel, 2018)
ve yasam tatmininin azalmasina yol agmaktadir (Wang ve Peng, 2017). Orgiitsel diizeyde ise
orgiitsel baglilig1 (Choi vd. 2018) ve is tatminini azaltmakta (Choi vd. 2018; Wang ve Peng,
2017), ise yabancilagmayr (Akdogan ve Aydemir, 2018) ve isten ayrilma niyetini ise
artirmaktadir (Chen vd. 2018; Rubel vd. 2017).

2.3. Arastirma Hipotezi
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Hemen hemen her sektorde goriilen asirt is yiikli (Altaf ve Awan, 2011) bireylerin bir
isi yapabilme gii¢lerine gore daha fazla gérev verildiginde (Abbasi ve Janjua, 2016), uzun ve
zorlu caligma saatleri uygulandiginda, fazla mesai i¢in baskiya maruz kalindiginda, daha az tatil
veya molalar verildiginde ve makul olmayan asir1 is yiikii i¢in sinirh siire verildiginde ortaya
cikabilir (Altaf ve Awan, 2011). Bireyin ¢ok sayidaki gorevi, uzun saatler hizli bir tempoyla
yapmastyla ise sikinti, gerilim ve yorgunluk durumlari ortaya g¢ikacak ve aileye iligkin
rollerinde fiziksel ve psikolojik olarak enerjisini olumsuz etkileyecek; dolayisiyla ise iliskin
roller aile yasamini istila edecektir (Turgut, 2011). Bir diger ifadeyle; asir1 is yiikiiniin
algilanmasi ig-aile catismasi durumunu ortaya ¢ikaracaktir. Literatiirdeki arastirma bulgular1 da
bu durumu desteklemektedir. Ornegin Ahuja ve arkadaslar1 (2007) bilgisayar ve yazilim
hizmetleri endiistrisindeki ¢alisanlar iizerinde yaptig1 arastirmada algilanan asiri is yiikiiniin, is-
aile catismasinmi pozitif yonde etkiledigini belirlemistir. Turgut (2011) hizmet sektoriinde
yaptig1 arastirmada is yikiiniin ig-aile ¢atigmasini artirdigini tespit etmistir. Nasurdin ve
O’Driscoll (2012) ve Kahraman ve Celik (2016) akademik personel iizerinde yaptiklart
aragtirmalarda, asir1 is yiikiinlin is-aile catismasini pozitif yonde etkiledigi bulgusuna
ulasmistir. Benzer bulgular1 Giirbiiz ve arkadaglarinin (2012) savunma sektoriinde; Tayfur ve
Arslan’in (2012) ise bankacilik sektoriinde yaptiklari arastirmalarda da gormek miimkiindiir.
S6z konusu bu arastirma bulgular1 da referans alinarak asir1 is ylikiiniin ig-aile catigmasini
artiracag diisliniilmiis ve asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hi: Hizmet sektorii calisanlarinin asir1 is yiikii algisi, onlarin is-aile ¢atismasini pozitif
yonde etkiler.

3. Asin I Yiikii ile is-Aile Catismas1 Arasindaki fliski: Havacilik Sektoriinde Bir
Uygulama

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci ¢aligsanlarin asirt is yiikii algilarinin iglerinden 6tiirii aileleri ile
yasadiklar1 ¢atigsmaya etkisinin olup olmadigini tespit etmektir. Bu ¢alisma sonucunda elde
edilen bulgular, daha once s6z konusu iki kavram arasindaki iliskiyi inceleyen g¢alisma
sonuclariin desteklenip desteklenmedigini ve gelecekte yapilacak ¢aligmalarda bu iki kavram
arasindaki iliski incelenirken arastirmacilarin nelere dikkat etmesi gerektigi yoniinde literatiire
katki saglayacaktir. Bunun yaninda ¢alismanin isletme ydneticilerine ¢alisanlarin is yiikleri ile
ilgili algilar1 ve bu algilarin aile catismalari ile olan iliskisi hakkinda bilgi saglayacag: ve ilgili
sektor yoneticilerinin verecekleri kararlarin daha saglikli olmasina katki yapacagi

diistiniilmektedir.
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3.2. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirma evreni bir havacilik firmasindaki 1.300 tam ve yar1 zamanli ¢alisandan
olusmustur. Arastirma Ornekleminin se¢iminde havacilik sektorii tercih edilmistir. Bunun
nedeni, havacilik sektoriinde yapilan islerin 6nceden planlanmis zamanlara gore (ucaklarin inis
kalkis zamanlar1 gibi) yerine getirilmesinin son derece biiylik 6neme sahip olmasindan otiirii
caligsanlarin agir1 is yiikii algilarinin yiiksek olabilecegi ve bu durumun aileleri ile ¢atismalara
neden olabilecegi diisiincesidir. Isletme yoneticileri ile yapilan gériisme sonucunda tam zamanl
calisan 500 civar1 calisana ulasilabilecegi belirtilmistir. Evrenden segilen ornekleme iliskin
yapilan hesaplamalar sonucunda en diigiik 6rneklem sayisinin 297 olmasi gerektigi tespit
edilmistir (https://www.surveysystem.com/sscalc.htm). 500 adet hazirlanan anket katilimcilara
posta yoluyla iletilmistir. Calisanlar tarafindan 457’si (%91) cevaplanan anketlerin 22 adedi
hatal1 veya eksik doldurulmalarindan 6tiiri degerlendirmeye dahil edilmemis, geriye kalan 435
(%87) adet anket analiz edilmistir.

3.3. Veri Toplama Araclari

Arastirmada calisanlarin agirt is yiikii algilarin1 6lgmeye yonelik olarak, Cousins vd.,
(2004) tarafindan gelistirilen 8 madde ve tek boyutlu asir1 is yiikii 6lcegi kullanilmaistir.
Arastirmacilar tarafindan 6lgegin Cronbach Alpha degeri () 0,89 olarak bulunmustur. Olgekte,
“isimi yetistirebilmem i¢in verilen siire yeterli degil”, “yapmak zorunda oldugum isin ¢oklugu
sebebiyle bazi gorevlerimi ihmal etmek zorundayim” seklinde ifadeler bulunmaktadir. Olgekte
her bir madde 5°li Likert tipi olgege gore “1-Kesinlikle Katilmiyorum” ile “5-Kesinlikle
Katiliyorum” arasinda derecelendirilmistir.

Aragtirma kapsaminda calisanlarin yaptiklart isten Otlrii aileleri ile yasadiklari
catigmalar1 6l¢cmeye yonelik olarak, Netemeyer vd. (1996) tarafindan gelistirilen (0=0,88) is-
aile ¢atigmasi 6lcegi kullanilmistir. S6z konusu 6lcek 5 madde ve tek boyuttan olusmaktadir.
Olgekte “isimin benden beklentileri yiiziinden evde yapmak istediklerimi yapamiyorum” “isim,
ailevi gorevlerimi yerine getirmemi zorlagtiran bir gerginlik meydana getiriyor” seklinde
ifadeler kullanilmistir. Olgek 5°1i Likert tipi 6lgege gore “1-Kesinlikle Katilmiyorum” ile “5-
Kesinlikle Katiliyorum™ arasinda derecelendirilmistir.

3.4. Bulgular

Aragtirmanin bu baslig altinda ¢alisanlarin demografik 6zellikleri, 6lgeklere uygulanan
dogrulayici faktor analizleri ve hipotezlerin test edilmesine yonelik yapilan analiz sonuglar1 yer
almaktadir. Arastirmada anket calismasina katilan ¢alisanlarin demografik bilgileri tespit

edilmistir. Bu kapsamda calisanlardan cinsiyetleri, medeni halleri, yaslari, egitim durumlari ve
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sirketteki caligma siireleri hakkinda bilgi alinmistir. Yapilan inceleme sonucunda arastirmaya
katilan ¢alisanlarin cinsiyetleri itibari ile cogunlugun (%62,5°1) erkek; medeni hallerine gore
cok az bir farkla ¢ogunlugun evli (%50,1); yaslar itibari ile ¢ogunlugun 30-35 yas araliginda
(%45,7°s1); egitim durumlarina gore ¢ogunlugun iiniversite mezunu (%64,8’1) ve son olarak
caligma siiresi agisindan ¢ogunlugun 4-7 yil arast (%41,8°1) olduklar1 gériilmiistiir.
Degiskenler arasindaki iligskinin giiciinii 6lgmeye yonelik olarak korelasyon analizi
yapilmistir. Tablo 1’de degiskenlere iliskin ortalama, standart sapma, Cronbach Alpha ve

korelasyon degerleri yer almaktadir.

Tablo 1. Degiskenlere iliskin Ortalama, Standart Sapma, Cronbach Alpha ve Korelasyon Degerleri

X SS 1 2
AiY 3,62 ,959 (,949)
IAC 3,67 1,003 ,800™ (,955)

Korelasyon degerleri incelendiginde c¢alisanlarin asiri is yiki algilar ile is-aile
catigmasi arasinda % 99 6nem seviyesinde anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir (r=0,800;
p<0,01). Ayrica her bir dlgege iliskin maddelere verilen yanitlarin i¢sel tutarliliklart hakkinda
bilgi veren Cronbach Alpha degerlerinin yiiksek seviyede olduklar1 (ATY=,949; IAC=,955),

dolayisiyla dlgeklerin giivenilir olduklar1 sdylenebilir.

3.4.1. Dogrulayic1 Faktor Analizleri

Aragtirma kapsaminda her bir 6lgege iliskin olusturulan modellerin ve bu dlgeklere ait
maddelerin uyumlu olup olmadiklarinin tespiti i¢in her bir dlgege ayr1 ayr1 dogrulayici faktor
analizi uygulanmistir. Dogrulayici faktor analizinde her bir 6l¢ege iliskin maddelerin faktor
yiiklerin ve modele ait uyum 1iyiligi degerleri, modelin uygunlugunun degerlendirmesinde 6l¢iit
olarak kullanilmigtir. Model uyum indeksleri degerlendirilirken; 0<y2/df<3; 0<RMSEA<.08;
95<CFTI; .90<GFTI; .95<NNFI; 0<SRMR<.10 kriterleri dikkate alinmistir (Schermelleh-Engel
vd., 2003). Olgeklere yapilan dogrulayici faktor analizi bulgular: Sekil 1 ve Sekil 2°de; elde

edilen uyum degerleri ise Tablo 2’de sunulmustur.
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Sekil 2. Is-Aile Catigmasi Olgegine iliskin Dogrulayici Faktor Analizi

Tablo 2. Modellere iliskin Uyum lyiligi Degerleri

x2/df RMSEA CFI GFI NNFI SRMR
AiY 3,526 0,076 0,986 0,968 0,981 0,024
IAC 1,373 0,029 0,999 0,995 0,998 0,006

Sekil 1, Sekil 2 ve Tablo 2’deki bulgular ve degerler incelendiginde her iki modele ait
maddelerin standardize edilmis faktor yiikleri (Sekil 1 ve Sekil 2) ve uyum iyiligi degerlerinin
(Tablo 2) yeterli seviyede olduklar1 goriilmektedir.

3.4.2. Degiskenler Arasindaki iliskiler ve Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirma kapsaminda “hizmet sektorii ¢alisanlarinin asir1 is yiikii algisi, onlarin ig-aile
catigmasini pozitif yonde etkiler” hipotezinin testi icin AMOS istatistik programi kullanilarak
bir model olusturulmustur. Olusturulan modelde degiskenler arasindaki iliski istatistiksel olarak

incelenmis ve elde edilen sonugclar tartigilmistir.
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Sekil 3. Degiskenler Arasindaki Iliskiye Yonelik Yapisal Model

Tablo 3. Yapisal Modele Iliskin Uyum lyiligi Degerleri

x2/df RMSEA CFI GFI NNFI SRMR
AiY-IAC 3,298 0,073 0,977 0,936 0,968 0,040
(ALY= Asr1 is yiikii, IAC=Is-aile ¢atigmas1)

Asirt is yiiki ile ig-aile ¢atigmasi arasindaki iligkinin tespit edilmesine yonelik olarak

olusturulan yapisal model Sekil 3’te goriilmektedir. Modele iliskin gizil (AIY ve IAC) ve
gozlemlenebilir degiskenler (AIY1-AlY8 ve IAC1-IACS) arasindaki standardize edilmis

regresyon katsayilarinin ve modele iliskin uyum iyiligi degerlerinin kabul edilebilir sinirlar

dahilinde olduklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla olusturulan modelin degiskenler arasi etkiyi

6lemek i¢in uygun oldugu sdylenebilir.

Tablo 4. Degiskenler Arasindaki Etkiye Yo6nelik Standardize Edilmis Faktor Yiikii Degeri

. Yordayan Yordanan .
Hipotez Degisken Degisken Standardize R. Y. p
H1 AlY —> IAC 0,84 0,000

Calisanlarin asirt is yiikii algilarinin aileleri ile isten kaynakli yasadiklari ¢atismaya

etkilerinin arastirildigi bu ¢alismada Sekil 3’teki yapisal model olusturulmustur. Modelde asir1

1s yiikiiniin ig-aile ¢atigmasini pozitif yonlii ve anlamli diizeyde etkiledigi goriilmiistiir (r=0,84;

p<0,01). Bu sonuca gore calisanlarin asir1 is yiiklerinin olmasi durumunda aileleri ile

yasadiklar1 ¢atismanin da arttig1 sdylenebilir. Dolayistyla HI hipotezi desteklenmistir.

10
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4. Sonuc ve Oneriler

Bu calisma verileri havacilik sektoriinde faaliyet gostermekte olan bir firmadaki 435
calisana uygulanan anket sonucunda elde edilmistir. Arastirma calisanlarin agir1 is yiiki
algilarinin aileleri ile is baglaminda yasadiklar1 catigmaya etkisini tespit etmeye yonelik olarak
yapilmustir.

Bu caligma sonucunda calisanlarin asir1 is yiki algilariin isten kaynakli aile
catigmasini artirdigi tespit edilmistir. Bu tespit asirt is yiikiiniin, is aile ¢atismasini etkiledigini
one siiren daha 6nceki arastirma sonuglarini (Tayfur ve Arslan, 2012; Turgut, 2011; Nasurdin
ve O’Driscoll, 2012; Kahraman ve Celik, 2016; Giirbiiz vd., 2012; Ahuja vd., 2007)
desteklemektedir. Caliganlarin asir1 is yiiklerinin neden oldugu baski ve psikolojik sikint1 bazen
fazla mesainin yarattigi baski ve sikintidan daha fazla is-aile catismasina yol acabilir.
Kendisinden kisa zamanda ¢ok fazla is yapmasi beklenen ¢alisan bu baski nedeniyle stres
yasayacak ve mesai sonrasi evine gittiginde bu stres ailesine yanstyacaktir (Ilies, 2007).

Calisanlar is yiiklerini niceliksel ve niteliksel is yikii olarak iki sekilde asir1 olarak
algilarlar. Niceliksel is yiikii, ¢alisan isi yapmak i¢in gerekli bilgi, beceri ve yeteneklere sahip
olmasina ragmen isi yapmasi i¢in verilen zamanin yeterli olmamasindan 6tiirii 1§ yiikiiniin asir1
oldugunu algilamasini ifade eder. Niteliksel is yiikii ise ¢alisanin isin gerektirdigi bilgi, beceri
ve yeteneklere sahip olmamasi durumunda isi yapmasi ig¢in verilen zaman yeterli de olsa
caliganin is yiikiinii asir1 algilamasidir (Karacaoglu ve Cetin, 2015). Bu caligmada ¢alisanlarin
niceliksel is ylikii algilar 6l¢tildiigii icin degerlendirmeler bu dogrultuda yapilmistir.

Havacilik sektorii 7/24 hizmet veren bir sektordiir. Calisanlarin 1s yiikii algilart ginden
giine veya ucustan ucusa degiskenlik gosterebilir. Ayni sekilde ¢alisanlarin is nedeniyle aileleri
ile yasadiklar1 catigmalar ¢alisma diizenlerine gore (vardiyali-vardiyasiz) farklilik gosterebilir.
Calisanlar ugaklar icin Onceden planlanan programin aksamadan devam etmesi i¢in kisa
zamanda ¢ok biiyiik caba harcarlar. Bu nedenle, gerek vardiyali calisma diizeni gerekse zaman
baskis1 acisindan ¢alisanlarin isleri nedeniyle aile catismasi yasama ihtimalleri, zaman
baskisinin az ve vardiyali ¢alismanin olmadig sektor calisanlarina gére daha fazla olabilir.

Elde edilen sonuglar genel olarak degerlendirildiginde, calisanlarin asirt is yiikii
algilarmin ve isten otiirii aileleri ile yasadiklar1 catigsmalarin azaltilmasi i¢in yoneticilere
asagidaki onerilerde bulunulabilir.

e Yoneticiler calisanlarin is yliklerini, rol ve gorev tanimlarini gozden gegirerek gerekli

tyilestirmeleri yapmalar1 gerekmektedir.

11
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e Insan kaynaklar1 departmaninin is analizlerini ve ise alim siirelerini tekrar gézden
gecirerek is tanimlari, is sartnameleri ve ise uygun kisilerin ise alinmasi ile ilgili eksiklikler
tespit edilerek gerekli diizeltmeler yapilabilir.

e Vardiyali calisma plan1 gézden gecirilerek adil bir planlama yapilip yapilmadigi
kontrol edilmelidir.

e Orgiit kiiltiirii ve yapis1 gdzden gegirilerek ¢alisanlarin is yiikleri ile ilgili algilarma
ve isten Otiirli aileleri ile yasayacaklar1 ¢atismalara etki edebilecek unsurlarla ilgili gerekli
tyilestirmelerin yapilmasi gerekir.

Bu ¢alisma diger calismalarda oldugu gibi kisitli imkanlar dahilinde hazirlanmistir. Bu
kisitlar asagidaki gibi 6zetlenebilirler:

Calismanin verilerinin tek kaynaktan toplanmis olmasindan o6tiirii ortak yontem hatasi
(Podsakoff vd., (2003) ihtimali ortaya ¢ikmis olabilir. Gelecekte yapilacak calismalarda
verilerin farkli kaynaklardan toplanmasi bu hata ihtimalini azaltacaktir. Diger bir kisit, verilerin
sadece alt kademe ¢aliganlara uygulanan anket sonucunda elde edilmis olmasidir. Daha saglikli
sonuclarin elde edilmesi i¢in iist kademe calisanlarin da arastirmaya dahil edilmesi gerekir.
Arastirmanin c¢alisanlar1 vardiyal ¢alisip calismadiklarina gore siniflandirmamis olmast bir
bagka kisittir. Gelecekte yapilacak ¢aligmalarda vardiyali ¢alisanlar ile ¢alismayanlar ayri ayri
degerlendirilerek iki grup arasindaki farkliliklar tespit edilebilir. Bu ¢alisma ¢alisanlarin gerekli
bilgi, beceri ve yeteneklere sahip olduklarini g6z Onilinde bulunduran niceliksel is yiiki
algilarmi (Kyndt vd., 2010; Celik, 2016) 6lgmeye yoneliktir. Fakat ¢alisanlarin asir1 is ytiki
algilar1 isin gerektirdigi bilgi, beceri ve yetenege sahip olmamalarindan 6tiirli de ortaya ¢ikmis
olabilir (niteliksel is yiiki algilar1). Gelecekte yapilacak calismalar ¢alisanlarin asri is yiikii
algilarim1 niteliksel ve niceliksel agidan Olcerek daha saglikli sonuclar tespit edebilirler.
Arastirmanin son kisit1 olarak verilerin belirli bir zamanda toplanmis olmasidir. Ulkemizde
hava tasimacilig1 yaz aylarinda (Haziran, Temmuz ve Agustos) en yogun olarak gerceklesen
zamanlardir. Bu aragtirma verileri yaz aylarina gére yogunlugun daha diisiik seviyelerde oldugu
Subat ayinda toplanmistir. Bu nedenle yogunlugun fazla oldugu yaz aylarinda yapilacak

arastirma sonuglari1 bu ¢alisma sonuglarindan farkli olabilir.
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