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ORGUT IKLIMININ ORGUTSEL SiNiZM UZERINDEKI
ETKISINDE LIDER - UYE ETKILESIMININ ARACILIK ROLU!

Ahmet MUMCU? & Kubilay OZYER?
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Bu ¢alismanmin amac érgiit iklimi alt boyutlarimin orgiitsel sinizm boyutlar iize-
rindeki etkisinde lider-iiye etkilesiminin aracilik roliinii arastirmaktir. Bu amag
dogrultusunda arastirma Tokat ili merkez ilgesi ve 4 biiyiik ilgesinde yer alan 319
banka personeli iizerinde gerceklestirilmistir. Arastirma sonucu elde edilen verile-
rin analizinde SPSS 25.0 ve AMOS 20.0 kullanilmistir. Arastirma hipotezlerini test
etmek amaciyla yapisal esitlik modellemesi kullanilmigtir. Yapisal esitlik modelin-
den elde edilen bulgulara gére orgiit iklimi alt boyutlarindan farkedilme ikliminin
bilissel ve davramisgsal sinizm tizerinde, destek ikliminin duygusal ve davramssal
sinizm iizerinde, orgiitsel yapi ve baglhlik iklimlerinin tiim orgiitsel sinizm boyutla-
11 tizerinde negatif yonde etkiye sahip oldugu belirlenmigtir. Araci role sahip degis-
kenin modele dahil edilmesi ile tiim orgiit iklimi boyutlarinin lider-iiye etkilesimi
tizerinde pozitif yonde anlamli etkisi oldugu, lider-iiye etkilesiminin de bilissel ve
duygusal sinizmi negatif yonde etkiledigi belirlenmistir. Bu sonuglara gére orgiit
iklimi alt boyutlarimin orgiitsel sinizm boyutlar: tizerindeki negatif yonlii anlamh
etkilerinde, lider-iiye etkilesiminin kismi ve tam aracilik rollerine sahip oldugu
tespit edilmistir. Arastirma modelinden elde edilen sonuglara gore orgiitte var olan
porzitif iklim ¢alisanin lideri ile daha kolay ve olumlu etkilesim kurabilmesine ola-
nak saglamaktadir. Saglanan lider-iiye etkilesimi vasitasiyla ¢alisamin algiladig
bilissel ve duygusal sinizm dolayli olarak azalmaktadw. Arastirma sonuglari ne-
ticesinde uygulayacilara ve arastirmacilara yonelik ¢esitli oneriler sunulmustur.
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THE MEDIATOR EFFECT OF LEADER-
MEMBER EXCHANGE ON THE RELATIONSHIP
BETWEEN ORGANIZATIONAL CYNICISM AND

ORGANIZATIONAL CLIMATE*

Abstract

The purpose of this study is to investigate the mediating role of leader-member exchan-
ge on the effects of organizational climate sub-dimensions on organizational cynicism
dimensions. For this purpose, the research was carried out on 319 bank personnel in
Tokat provincial central district and 4 big districts. In the analysis of the data obtained
from the research, SPSS 25.0 and AMOS 20.0 were used. Structural equation model-
ling is used to test research hypotheses. According to the findings obtained from the
structural equality model, it was found that recognition climate, support climate and
commitment and structure climates -as organizational climate sub-dimensions- had
negative effects on cognitive and behavioural cynicism, affective and behavioural cy-
nicism and on all organizational cynicism dimensions respectively. By incorporating
variables with mediating role into the model, it was found that all organizational cli-
mate dimensions had positive effect on leader-member exchange whereas leader-mem-
ber interaction affected cognitive and affective cynicism negatively. According to these
results, analysing the significant and negative effects of organizational climate sub-di-
mensions’ on organizational cynicism dimensions, it was found that leader-member
exchanges has partial and full mediatory roles. According to the results obtained from
the research model, the positive climate (work atmosphere) in the organization allows
the employee to interact with the leader more easily and positively. Through the lea-
der-member exchange, the cognitive and affective cynicism perceived by the employee
declines indirectly. As a result of the research, various proposals for practitioners and
researchers were presented.

Key words: Organizational Climate, Organizational Cynicism, Leader-Member
Exchange.

JEL Codes: D23, M10, M12, M54.

Bu calisma, ‘Arastirma ve Yayn Etigine’ uygun olarak hazirlanmistir.
1. GIRiS

Yogun rekabet kosullar altinda faaliyet gosteren giiniimiiz isletmeleri bir taraftan hayatta
kalmaya calisirken diger taraftan karlilik oranlarini artirarak biiylime ve gelisme arzusun-
dadirlar. Mevcut rekabet kosullart ve piyasa dinamikleri belirli dl¢lide orgiitleri gelismeye,
bliylimeye mecbur birakmaktadir. Bu noktada gelisen teknoloji, makinelesme ve beraberin-

4 The Extended English Summary is located below the Turkish article.
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de getirdigi dijital imkanlara ragmen giiniimiizde 6zellikle hizmet sektoriinde faaliyet goste-
ren isletmelerin hala en 6nemli sermayesi insan giicii yani beseri sermayeleridir. Dolayisiyla
mevcut rekabet kosullart altinda amaglarint gergeklestirmeye calisan igletmelerin en yogun
miiracaat edebilecegi alan kendi personelidir. Isletmeler tarafindan belirlenen performans
kriterleri, agresif satis hedefleri vb. unsurlar personel tarafindan gergeklestirilmekte ve bu
unsurlarin gergeklesmesi adina personel yogun baskilara maruz kalmaktadir. Bu durumun
neticesinde isletmeler ciddi karlilik ve biiylime oranlar1 yakalamaktadir. Bu arastirmanin
alan1 olan bankacilik sektorii 6zelinde konuya bakildiginda sektoriin 2017 Eyliil ay1 itibari
ile kar hacmi %26°lik bir artis saglamis ve 46 milyar TL gibi yiiksek bir rakama ulagmistir
(TBB, 2017). Bu diizeylere olusan sektdriin personel bazinda karlilik oranina bakildiginda;
son 10 yilda aktif biiytikliik noktasinda Tiirkiye’deki en biiyiik 10 bankanin, calisan basina
diisen net karlariim 93.000 TL ile 327.000 TL arasinda degistigi goriilmektedir. Bu banka-
larin ¢aligan basina diigsen ortalama karlarina bakildiginda 193.000 TL gibi ciddi bir rakamla
karsilasmaktayiz (TBB, 2016). Bu durum personelin sektorde aktif ve yogun bir sekilde kul-
lanildigini gostermektedir.

Yasanan bu rekabete bagli olarak hedeflerine odaklanan isletmelerde yapisal aksakliklar
meydana gelebilmekte ve beseri kaynagin istek ve ihtiyaclari ikinci plana atilabilmektedir.
Orgiitler uzun galisma saatleri, iicret ve ddiillendirmede meydana gelen adaletsizlikler, is-
yerinde yasanan g¢atigmalar, terfi ve yiikselme noktasinda yasanan problemler, etkin olma-
yan Orgiitsel yap1 ve liderlik tarzi, asir1 rol ytkd, rol belirsizligi ve ¢atigmasi, i yeri gorev
tanimlamalarinda yasanan belirsizlikler, stres, amag ¢atigmasi, orgiitsel karmasiklik, karar
aliminda etkili olma diizeyinin diistikligii, iletisimsizlik gibi problemlerle karsi karsiya kal-
maktadirlar. ifade edilen tiim bu unsurlar personelin &rgiitsel sinizm yasamasina biiyiik 6lcii-
de neden olabilmektedir (Eaton, 2000, Andersson, 1996).

Sinizm 6zellikle 2000°1i yillardan itibaren basta Amerika olmak iizere bir¢ok bati toplumun-
da tartisiimaya baslanmistir. Ulkemiz agisindan kavramin yeni tartisildigini séylemek miim-
kiindiir. Ulkemizde orgiitsel sinizm kavramu iizerine yapilan ilk kapsamli bilimsel ¢alisma
Erdost vd. (2007) tarafindan yapilmistir. Kavram iizerine yazilan ilk ulusal tez ¢aligmasi
Kalagan (2009)’a aittir. Orgiitte sinik olan bir ¢alisan drgiitiiniin biitiinliikten yoksun oldugu-
nu, diiriist ve samimi olmadigini, yonetim ve ¢aliganlarin bencil oldugunu hissetmektedir. Bu
algidan kaynaklanarak orgiitiine karst genel olarak kiiciimseyici, elestirel ve asagilayict bir
tavir ve davranis gelistirmektedir (Abraham, 2000). Hem birey hem de &rgiit agisindan son
derece negatif etkileri bulunan kavram orgiitler agisindan son derece dikkat edilmesi gereken
bir konumda yer almaktadir. Sinizm ile ilgili olarak yapilan ilk ¢alismalarda kavramin hem
bir kisilik 6zelligi hem de bir duygu tanimlamasi oldugu belirtilmistir. Son déonemde yapilan
calismalarda ise arastirmacilar 6rgiitsel sinizmin ¢alisanlarin genel tutum ve kisilik (karakter)
ozelliklerinden farkl olarak orgiit politikalar1 ve uygulamalarina yonelik bir tepki olarak da
anlasilmasi gerektigini belirtmektedirler (FitzGerald, 2002:1)
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Bu baglamda orgiitsel uygulamalar, diizenlemeler ve isletme politikalarinda gergeklesen
aksaklik ve problemler bize orgiit iklimini isaret etmektedir. Orgiit iklimi, ¢alisanlarmn is
ortaminda meydana gelen olaylara ve birtakim faktorlere iligkin algilarint ifade eden genis
kapsamli bir kavram olarak tanimlanmaktadir (iscan ve Karacabey, 2007: 182). Ayrica 6rgiit
iklimi ¢alisanlarin davranislarin etkileyen orgiitiin yonetim sekli, orgiit politikalari ve genel
prosediirler gibi ¢esitli faktorlerin bir sonucu olarak dogmaktadir (Karadag vd., 2008:64).
Verimlilik esasini benimsemis ve iyi organize olmus bir orgiitsel yapi, orgiitte calisanlarin
hem kendi aralarinda hem de yonetim kademesi ile kurdugu destek iliskisi, iyi ¢alisan per-
sonelin fark edildigi adil ve objektif kriterlere gore belirlenmis tesvik, terfi ve ddiillendirme
sistemi, hem kendi hem de i arkadaslarinin ¢aligmaktan dolay1 gurur duydugu ve personelin
kendini iyi ¢alisan bir takimin iiyesi gibi hissettigi bir orgiit, ¢alisanlarin sorumluluk alabil-
digi ve yonetim tarafindan alinan kararlara dahil olabildigi katilimci1 bir yonetim anlayisi vb.
sayilan tlim bu unsurlar orgiitsel sinizmin biiyiik dl¢tide azalmasina neden olabilecektir. Bu
tespitler 15181nda Orgiitsel yapi, farkedilme, destek, baglilik, sorumluluk, standartlar yoniiyle
calisanlarina pozitif bir (is atmosferi) iklimi sunan bir 6rgiitte, orgiitsel sinizmin biiyiik 61¢ii-
de azalacag1 ongoriilebilir. Bu ifadelerden yola ¢ikarak calismada dncelikle orgtit ikliminin
orgiitsel sinizm {izerindeki etkisi arastirilacaktir.

Ongoriilen bu orgiit iklimi ve orgiitsel sinizm iliskisine aracilik edecek gesitli drgiitsel
degiskenler bulunmaktadir. Caligmanin araci degiskeni olarak kurgulanan lider-iiye etkile-
simi, ¢alisanin hissettigi is atmosferi ve buna bagli olarak gelisen orgiitsel sinizm algisinda-
ki ters yonlii iliskiyi kendi lehine doniistiirebilecegi bir yol oldugu varsayimiyla kurgulan-
mustir. Diger bir ifadeyle iklim-sinizm iliskisi i¢inde ¢aligsan algiladigi is atmosferine bagl
olarak bireysel ¢ikarlarin1 maksimize etme gayreti i¢inde olabilecektir. Calisanin rgiitiinde
belirli gii¢ ve yetkiyi elinde bulunduran lider ya da ydnetici ile olumlu ve yiiksek diizeyde
bir etkilesim kurmak vasitasiyla bu durumu saglayabilecektir. Lider-iiye etkilesim teorisi
geleneksel liderlik teorilerinin aksine liderin tiim astlarina ayni tarzda ilgilenemedigini ve her
alt grupla farkl: tiirlerde iliski ve etkilesim gelistirdigini dne siirmektedir (Liden ve Maslyn,
1998: 43). Liderle yiiksek diizeyde etkilesim saglayan tiyelerin olusturdugu grup i¢ grup (in
group) olarak adlandirilirken, liderle diisiik diizeyde etkilesim saglayan ve liderin uzaginda
olan iiyelerin olugturdugu grup dis grup (out group) olarak adlandirilmaktadir (Dienesh ve
Liden, 1986). Bu noktada catigma ortamindan uzak pozitif bir is atmosferi, ¢alisanlarin lideri
ile yiiksek diizeyde olumlu etkilesim kurmasina olanak saglayacaktir (Cogliser ve Schries-
heim, 2000: 491). Lideri ile yiiksek diizeyde etkilesim saglayan ¢alisanin elde ettigi pozitif
orgiitsel ¢iktilarla orgiitsel sinizm algisinin negatif yonde etkilenebilecegi ve azalabilecegi
ongoriilmektedir.

Calismadaifade edilen tiim bu 6nermeler ve kavramlar arasi iligkileri ortaya koyan arastirmalar
temelinde lider-liye etkilesiminin 6rgiit iklimi ve Orgiitsel sinizm iliskisinde, araci etkiye
sahip oldugu diisiiniilmektedir. Calismanin arastirma modeli, orgiitsel degiskenler arast bu
iliski ve etkileri tespit etmek amaciyla kurgulanmustir.
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1.1. Kavramsal Cerceve

1.1.1. Orgiit iklimi

Litwin ve Stringer (1968) orgiit iklimini, ¢alisma ortaminin sahip oldugu 6l¢iilebilir 6zellik-
ler kiimesi olarak tanimlamislardir. Bu 6zellikler, orgiitte yer alan galisanlar tarafindan dog-
rudan ya da dolayli olarak algilanabilmekte ve ¢aliganlarin davranislarini ve motivasyonla-
rint etkileyebilmektedir. Koys ve Decottis (1991:266), orgiit iklimini “deneysel tabanli, ¢ok
boyutlu, orgiit {iyeleri tarafindan yaygin olarak paylasilan ve devamli nitelige sahip bir olgu”
olarak tanimlamuslardir. Stringer (2001) ““Liderlik ve Orgiit iklimi” adli ¢aligmasinda Litwin
ve Stringer (1968)’a ait orgiit iklimi Slgegini gelistirmis ve orgiit ikliminin 6 boyut ve 24
ifade ile 6l¢iilebilecegini ortaya koymustur. Belirlenen bu boyutlar; 6rgiitsel yapi, standartlar,
sorumluluk, fark edilme, destek ve bagliliktir. Bu aragtirmada Stringer (2001) tarafindan ge-
listirilen bu orgiit iklimi boyutlandirmasi kullanilmistir. Belirlenen bu boyutlara iliskin kisa
aciklamalar sirasiyla yapilacaktir.

- Orgiitsel Yap1: Orgiitte ¢alisanlarin iyi organize olduklarmi, rolleri ve sorumluluklari hak-
kinda agik ve net tanimlamalara sahip olduklarini yansitmaktadir.

- Standartlar: Standartlar, ¢alisanin is performasini gelistirmesi noktasinda lizerinde baski
hissetmesidir. Yiiksek standarta sahip bir igi bagardiginda ¢alisanin gururlanmasini sagla-
maktir.

- Sorumluluk: Calisanin “‘kendi isinin patronu” olabildigini ve aldig1 kararlar tizerinde ¢ift
kontrol mekanizmasinin bulunmadigini hissetmesidir.

- Farkedilme: Olumlu farkedilme algisi, ¢alisanin isini iyi yaptiginda yonetim tarafindan
fark edilecegini ve bunun karsiliginda ddiillendirilecegini gostermektedir.

- Destek: Destek iklimi, giiven hissinin ve karsilikli destek iligkisinin orgiitte baskin bir
sekilde hissedilmesi ile olusur.

- Bagllik: Calisanin orgiitiine bagli olmaktan duydugu gurur ile érgiitiin amaglarina karsi
hissettigi baglilik derecesini yansitir.

1.1.2. Lider-Uye Etkilesimi

Geleneksel liderlik teorileri olarak adlandirilan 6zellikler, davranigsal ve durumsallik liderlik
teorilerinin (Kogel, 2007) eksik biraktigi bir alanda lider-liye etkilesim teorisinin liderlik
konusuna 6nemli katkilarda bulundugu bilinmektedir. Geleneksel liderlik teorilerine iliskin
arastirmalarda arastirma birimi lider veya iiye ifade edilmektedir. Lider- iiye etkilesim teori-
sinde ise arastirma konusu lider ile iiyesi arasindaki etkilesimdir. Bu yoniiyle teori geleneksel
liderlik teorilerinin eksik biraktig1 etkilesim siirecini ele almakta ve bu siirecin sagladig: fark-
lilagsmanin sonuglart iizerinde durmaktadir (Bas vd, 2010:1014). Ayn1 zamanda geleneksel
liderlik teorileri liderin tiim astlarina ayni davranis tarzi ile davrandigini iddia etmektedir (Li-
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den ve Graen, 1980: 451). Bu durumun aksine lider-iiye etkilesim teorisi liderin tiim astlarina
ayni tarzda davranmadigimi ve her alt grupla farkl: tiirlerde iliski ve etkilesim gelistirdigini
one siirmektedir (Liden ve Maslyn, 1998: 43). Dienesch ve Liden (1986:624) lider-iiye
etkilesiminin tek boyutlu mu yoksa cok boyutlu bir yaprya m1 sahip olduguna iliskin tartis-
may1 ortaya koyan ilk aragtirmacilardir. Dienesch ve Liden (1986) calismasinda lider-iiye
etkilesiminin ¢ok boyutlu oldugunu ve olugan bu 3 boyutun “katki”, “sadakat” ve “etki”
olarak tanimlandigin belirtmislerdir. Cok boyutlu 6l¢iimii temelinde kavram, aragtirmacilar
tarafindan iki teoriye dayandirilmaktadir. Bu teoriler daha 6nce agiklanan rol teorisi ve sos-
yal degisim teorisidir. Yapilan bu ¢alismanin onciiliiglinde birgok arastirmact lider-iiye etki-
lesiminin ¢oklu boyutsallig1 iizerine kendi arastirmalarini gergeklestirmis ve yeni dlgekler
meydana getirmislerdir (Graen ve Uhl-Bien, 1995:236). Bu arastirmacilardan biri olan Liden
ve Maslyn (1998), Dienesch ve Liden (1986) tarafindan gelistirilen lider—iiye etkilesimi bo-
yutlandirmasina ““profesyonel saygi” boyutunu ekleyerek kavrami 4 boyutlu bir yapiya ka-
vusturmustur. Liden ve Maslyn (1998) tarafindan gelistirilen 6l¢ek arastirmacilar tarafindan
genel kabul gormiis ve mevcut lider-iiye etkilesiminin arastirmalarinda siklikla kullanilan
bir 6lgme araci olmustur (Alparslan ve Oktar, 2015). Bu arastirmada da kullanilmis olan bu
6lgek ve boyutlandirma dogrultusunda lider- iiye etkilesimi kavrami “katki”, “sadakat™,
“etki” ve “profesyonel saygi’ olmak lizere 4 boyutlu yapisi ile ele alinmistir.

1.1.3. Orgiitsel Sinizm

Orgiitsel sinizm orgiitlerde var olan belirli bir objeye yoneltilebilir veya birden ok obje ile
genellestirilebilir. Dolayistyla, sinizmi hem genel hem de 6zgiil bir tutum olarak tanimlamak
mimkiindiir (Andersson ve Bateman, 1997:450). Bu acidan inanglar, tutumlar ve davranislar
toplulugu olan sinizm topluluk ve kurumlari, isi, sirket yoneticilerini, biiyilik igletmeleri ve
orgiitsel degisim ¢abalar1 da dahil olmak tizere kisisel dzellik temelli ya da spesifik olarak ¢e-
sitli birimler iizerinde olusabilir (Abraham, 2000:270). Turner ve Valentino (2001) sinizmin
siipheciligin daha gii¢lii bir formu oldugunu ifade etmislerdir. Stipheciligin diiriistliigii sorgu-
ladig1 yerde, sinizmin kisi ve drgiite yonelik inanci sorguladigini ileri siirmiislerdir. Orgiitsel
sinizme dair boyutlandirma literatiirde en ¢ok kabul géren tanimlardan biri olan Dean vd.
(1998) tarafindan yapilan tanimlama temelinde olusturulmustur. Bu tanima gore orgiitsel
sinizm {i¢ boyutlu bir kavram olup kisinin ¢alistig1 orgiite karsi sahip oldugu olumsuz ii¢
tutumu ifade etmektedir.

Bu boyutlar (Dean vd., 1998: 345):
- Orgiitiin diiriistliikten yoksun olduguna dair bir inang
- Orgiite yonelik olumsuz duygu

- Bu inang ve duygularla tutarli bigimde orgiite karsi kiiglimseme egilimine ve elestirel
davranislara sahip olmak olarak belirlenmistir.
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Inang, duygu ve davranis gercevesinde belirlenen sinizm boyutlandirmasima paralel bir
yaklagimla Brandes (1997) orgiitsel sinizmi, i¢ bilesenden meydana gelen ve orgiite yonelik
olarak olugan olumsuz bir tutum oldugunu ifade etmektedir. Bu bilesenleri sirasiyla bilissel
sinizm, duygusal sinizm ve davranissal sinizm olarak belirtmistir.

1.1.4. Arastirma Degiskenleri Arasindaki iliskilere Ait Literatiir Taramas

Khan (2006) ¢alismasinda orgiitsel sinizm kavramini ¢alisan sinizmi olarak tanimlamistir.
Calisan sinizmi ile orgiit iklimi arasindaki iliskiyi arastirdigi ¢alismasinda, isletme sinizmi-
nin temel sebeplerinden birinin olumsuz 6rgiit iklimi oldugunu belirtmistir. Ozden (2013)
tarafindan resmi egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenler lizerine yapilan bir arastirmada
orgiit iklimi ile drgtitsel sinizm arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Arastirma bulgu-
larina gore yonetsel tutum ve samimiyet orgiit iklimi boyutlar biligsel, duyusal ve davranis-
sal sinizm boyutlar1 ile negatif yonlii anlamli iliski igerisinde iken engelleme &rgiit iklimi
boyutunun sinizm boyutlar1 ile pozitif yonlii anlamli iligki icinde oldugu tespit edilmistir.
Torun (2016:83) orgiitsel sinizm kavraminin Onciilleri arasinda olumsuz &rgiit iklimi, gii¢
dagilimindaki adaletsizlik, rekabet sisteminden yoksun iicret sistemleri, rol belirsizligi, rol
catismast, asiri i yiki, ¢alisma siirelerindeki asir1 uzama, is giivencesizligi, kii¢iilme, yone-
tim kademelerinin azaltilmasi vb. degiskenlerin yer aldigini belirtmektedir.

Orgiit iklimi ile lider-iiye etkilesimi arasindaki iliskilere bakildiginda ise Scot ve Bruce (1994)
bir ¢aligma grubunun inovasyona destegi lizerine yaptiklart arastirmada lider-iiye etkilesimi-
nin orgiit iklimi ile pozitif yonli iligki igerisinde oldugunu tespit etmislerdir. Kozlowski ve
Doherty (1989) arastirmalarinda lider-iiye etkilesimi ile orgiit ikliminin boyutlar1 arasinda
pozitif yonlii bir iligski oldugunu tespit etmislerdir. Calismada lider-liye etkilesimi kalitesi
yiiksek olan bireylerin orgiit iklimi algisinin lider-iiye etkilesim kalitesi diisiik diizeyde olan
bireylere gore daha olumlu oldugunu ifade etmislerdir. Cogliser ve Schriesheim (2000: 491)
orgiit iklimi boyutlariin lider-iiye etkilesim ile iligkili oldugunu tespit etmislerdir. Aragtir-
mada orgiit ikliminin giiven, aciklik, is birligi ve karar vermede anlagma gibi grup davranisi
iizerindeki etkisinin yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Bu tarz bir ¢alisma ortami 6rgiit i¢inde
iliski kurulmasini kolaylagtirarak, yiiksek kalitede iligki kurma arayisinin psikolojik maliye-
tini azaltacaktir. Bu da orgiite yeni katilan bir astin bagli oldugu Ustii ile baslangig iligkisi-
ni olumlu yonde etkileyecektir. Bu durum lider-tiye etkilesim iligkisinin rol yapma siirecini
kolaylastiracaktir. Hofmann vd. (2013) yaptiklar1 arastirmada orgiit kiiltlrd, orgiitiin deger
yargilari, normlari ve 6rgiit ikliminin lider- tiye etkilesiminin yoniinii belirlemede 6nemli bir
etkiye sahip oldugunu ifade etmektedirler.

Lider-iiye etkilesimi ile orgiitsel sinizm arasindaki iligkilere bakildiginda, Davis ve Gardner
(2004) dogruluk, diriistliik, adalet ve samimiyet gibi temel ilkelerden uzaklasan davranis-
larin sergilendigi orgiitlerde lider-iiye etkilesiminin diisiik seviyelerde gerceklestigini ve bu
durumunda orgiitsel sinizmin gerceklesmesine neden oldugunu belirtmislerdir. Kanbur ve
Kanbur (2015:211) tarafindan yapilan arastirmada lider-liye etkilesiminin orgiitsel sinizmi,
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bilissel duygusal ve davranissal olmak tizere her ii¢ 6rgiitsel sinizm boyutunda negatif yonde
etkiledigini belirtmislerdir. Cetin ve Kaptangil (2016) tarafindan yapilan arastirmada lider-ii-
ye etkilesiminin orgiitsel sinizm ile her Gi¢ boyutta da negatif yonli iliski iginde olduklari
tespit edilmistir. Lider-iiye etkilesiminin biligsel ve duygusal sinizm lizerinde anlaml1 negatif
yonlil etkileri tespit edilmisken, davranigsal sinizm tizerinde kismi diizeyde bir etkiye sahip
oldugu belirlenmistir.

2. YONTEM
2.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismanin amaci, orgiitlerde yer alan ¢alisanlar i¢in 6nemli bir etken olan 6rgiit ikliminin
orgiitsel sinizm tizerindeki etkisini belirlemek ve lider-liye etkilesim diizeyinin bu iliskideki
roliinii ortaya koymaktir. Alan yazininda arastirma degiskenlerine ait literatiir tarandiginda
orgiit iklimi ve orgiitsel sinizm kavramlar arasindaki iliskiyi inceleyen gorgiil ¢aligma sinirl
sayidadir. Bu ¢alismalar da belirli diizeyde egitim orgiitleri tizerine gergeklestirilmistir. Bu
calismada arastirma 6zel sektorde faaliyet gosteren, belirli performans kriterlerine sahip kar
amaci giiden 6zel ve kamu bankalari iizerinde gerceklestirilecektir. Orgiitsel sinizm, is tatmi-
ni, orgiitsel baghlik, orgiitsel giiven, orgiitsel vatandaslik davranisi, tiikenmislik, ise yaban-
cilasma, isten ayrilma niyeti gibi orgiitler agisindan 6nemli orgiitsel ¢iktilart olan kavramlar
iizerinde etkilere sahiptir (Chiaburu vd., 2013). Orgiitler agisindan bu denli éneme haiz olan
kavramin onciillerini belirlemeye yonelik yapilan ¢aligmalara bakildiginda literatiir 6rgiitsel
adalet, algilanan orgiitsel politika, psikolojik s6zlesme ihlali ve orgiitsel destek etrafinda yo-
gunlasmis ve kurgulanmigtir. Bu kavramlardan farkli olarak isletme calisanlar1 ve sahipleri
acisindan 6nemli bir 6l¢iit olan orgiit ikliminin (6rgiit yapisi, destek, baglilik, sorumluluk,
fark edilme ve standartlar) boyut diizeyinde ele alinarak orgiitsel sinizm tizerindeki etkisi
bilissel, duygusal ve davranigsal sinizm boyutlar1 ile incelenecektir. Orgiit ikimi ile iligkisel
olarak benzerlikleri olan 6rgiit kiiltiiriiniin, drgiitsel sinizm arasindaki iliski bircok ¢alismada
ele alinmistir (Balay vd., 2013; Giin, 2016; Gérmen, 2017). Orgiit iklimi, statik (duragan)
bir yapiya sahip olan 6rgiit kiiltiiriinden farkli olarak daha dinamik bir yapiya sahiptir. Orgiit
kiiltiird, orgiitlerde yillar i¢inde olusan kahramanlar, simgeler, torenler, semboller, 6rf, dil ve
normlardan olugmaktadir. Bu ve benzeri hususlarin bir isletmede meydana gelmesi belirli bir
tarihsel siirece dayanmaktadir. Giiniimiiz isletmelerine bakildiginda ise birgogunun kurulus-
larindan sonraki 5 y1l i¢inde kapandig: tespit edilmistir (Capital, Online Ocak Sayisi, 2010;
ATO, 2005). Bu tespit Tiirk isletmelerinin belirli bir kiiltiirel yap1 olusturmayacak kadar kisa
omiirli olabildigini gostermektedir. Buna karsin 6rgiit iklimi drgiitsel yapi, farkedilme, des-
tek, standartlar, sorumluluk ve baglilik gibi 6lgiilebilen ve daha hizli ve kolay miidahale edi-
lebilecek dinamiklere sahiptir. Bu agidan yiiriitiilecek bu arastirma makalesi sonucunda elde
edilen bulgularin hem uygulayacilara, hem de arastirmacilara ve bundan sonraki yapilacak
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caligmalara bir girizgah olmasi acisindan énemli oldugu diisiiniilmektedir. klim ve sinizm
arasinda ongoriilen bu iliski diizeyinde lider-iiye etkilesimi etkiye sahip olup olmadiginin
literatiirde daha once hig arastirilmamis olmasinin konuya farkli bir bakis agisi saglamasi ile
ilgili literatiire katkida bulunacagi 6ngoriilmektedir.

2.2. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Aragtirma amac1 ve kavramlar arast iliski ve etkileri ortaya koyan nicel ve nitel caligmalardan
elde edilen veriler 1s181nda arastirma modeli Sekil 1°de gosterilmektedir. Arastirma modelin-
de orgiit iklimi ve drgiitsel sinizm boyut diizeyine indirgenmistir. Orgiit iklimi boyutlar1 olan
fark edilme, destek, baglilik, orgiitsel yapi ile orgiitsel sinizm boyutlari olan biligsel sinizm,
duygusal sinizm ve davranissal sinizm gozlemlenen degiskenler olarak modelde kurgulan-
mistir. Birbirinden ¢ok farkli egilimleri dlgen destek, fark edilme, orgiitsel yap: ve baglilik
gibi her bir orgiit iklimi boyutunun ¢alisan algilari tizerindeki etkisinin ayr1 ayr tespit edil-
mesi gerekmektedir. Sinizmin Orglitte hangi boyutta ve ne diizeyde gerceklestiginin tespit
edilmesinin arastirma sonuglarina katki saglayacagi ve arastirmaya derinlik kazandiracagi
diistintilmektedir. Modelde araci degisken konumunda yer alan lider-iiye etkilesimi dogru-
layict faktdr analizi sonucunda gegerlilikleri tespit edildikten sonra ikincil seviye faktorler
vasitastyla genel boyut diizeyinde ve gizil degiskenler olarak aragtirma modelinde yer almis-
tir. Bu durum arastirma modelinde olusacak karisikligi en aza indirgeyerek test edilebilecek
sade, anlasilabilir bir modelin ortaya ¢ikmasini saglayabilecektir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Etki Sadakat Katki Profesyonel Saygi
LUE
Farkedilme Bilissel
Sinizm
Destek
Duygusal
Sinizm
Baglihik
. Davramssal
Orgiitsel Sinizm
Yap1

Belirlenen arastirma modeli ¢ercevesinde test edilecek hipotezler asagida sirasiyla verilmis-
tir.
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H1: Farkedilme ikliminin rgitsel sinizm alt boyutlari (bilissel sinizm, duygusal sinizm, dav-
ranigsal sinizm) lizerinde negatif yonlii etkisi vardir.

H2: Destek ikliminin orgiitsel sinizm alt boyutlar1 (biligsel sinizm, duygusal sinizm, davra-
nigsal sinizm) lizerinde negatif yonlii etkisi vardir.

H3: Orgiitsel yap1 ikliminin &rgiitsel sinizm alt boyutlari (biligsel sinizm, duygusal sinizm,
davranigsal sinizm) lizerinde negatif yonlii etkisi vardir.

H4: Baglilik ikliminin orgiitsel sinizm alt boyutlari (bilissel sinizm, duygusal sinizm, davra-
nissal sinizm) tizerinde negatif yonlii etkisi vardir.

H5: Orgiit iklimi alt boyutlarinin (farkedilme, destek, drgiitsel yapi, baghlik) lider-iiye etki-
lesimi iizerinde pozitif yonlii etkisi vardir.

Hé6: Lider-tiye etkilesiminin 6rgiitsel sinizm boyutlar (biligsel sinizm, duygusal sinizm, dav-
ranigsal sinizm) {izerinde negatif yonlii etkisi vardir.

H7: Orgiit iklimi alt boyutlarmin orgiitsel sinizm boyutlar1 {izerindeki etkisinde lider-iiye
etkilesiminin aracilik rolii vardir.

2.3. Evren ve Orneklem

Arastirma evreni Tokat ili merkez ilgesi ve 11 il¢esinde faaliyette bulunan 59 banka subesin-
deki toplam 645 banka personelinden olusmaktadir (Tirkiye Bankalar Birligi, 2017). Aras-
tirma drneklemine toplam niifusu 60.000’den fazla ve sube sayist 7 iizerinde olan Tokat ili
merkez il¢esi ve ilgelerinde yer alan banka subelerine ait personeller dahil edilmistir. Belirti-
len sube ve personel sayilar1 goz 6niinde bulunduruldugunda hedeflenen arastirma 6rneklemi
evrenin %86’°sin1 temsil etmektedir. Arastirmada kolayda 6rnekleme yoluyla belirlenen mer-
kez ilge ve 4 ilgedeki tiim bankalarda ¢alisan 420 personele anket uygulamasi yapilabilmistir.
Dagitilan 420 anket formundan 364’tinden geri doniis saglanmistir. Elde edilen anketlerde
eksiklikleri bulunan 65 anket analizden ¢ikarilmis ve 319 anket ile aragtirmanin analizleri
gergeklestirilmistir. Arastirmaya katilan banka personelinin demografik 6zelliklerine iliskin
bulgular Tablo 1’de sunulmaktadir.

Bu ¢alismada arastirma evreni olarak bankacilik sektorii se¢ilmistir. Bankacilik sektoriiniin
arastirma evreni olarak secilmesinin birgok nedeni bulunmaktadir. Oncelikle sektoriin Tiir-
kiye ekonomisinde 6nemli bir konumu ve karlilig1 vardir. Sektor Tiirkiye ekonomisinin basat
sektorleri arasindaki yerini uzun yillardir korumaktadir. Ayrica arastirma da kurulacak olan
model ve orgiitsel degiskenlerin sektdrde anlamli karsiligini bulabilecegi diistiniilmektedir.
Ulke ekonomisinin gelisimi agisindan énemli bir alan olan ve finansal sektdriin temelini olus-
turan bankacilik sektorii her gegen giin artan kredi hacmi ve miisteri sayist ile tilkemizin en
karl1 sektorlerinden biri olmaya devam etmektedir. Bu yiiksek karlilik oran1 bankalar arasin-
da olusan biiyiik bir rekabet ortamini beraberinde getirmektedir. Sektérde yasanan acima-
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Tablo 1: Arastirmaya Katilan Banka Personelinin Demografik Ozelliklerine iliskin

Bulgular
Frekans % Frekans %
o Erkek 176 55,2 Medeni Evli 213 66,7
Cinsiyet

Kadin 143 44,8 Durum Bekar 106 333
Kamu 110 34,5

20-25 27 8,5 Sektor -
Ozel 209 65,5
26-30 124 38,9 Lise 24 7,5

Yas 31-35 90 28,2 )
e On Lisans 43 13,5
36-40 44 13,8 Egitim
Alveiizeri 34 10,7 Lisans = 555 79
veLisans iistii
0-5 y1l 156 48,9 Gise Pozisyonu 126 39,5
Calsma  6-10yil 97 304  Kurumdaki etkiliveYet- . 33,5
L . kili Yardimcist
Siiresi Pozisyonu
11 yildan 66 20,7 Yonetici 86 27
fazla

siz rekabet ortami, bankalarin elinde bulundurdugu kaynaklari en etkin bi¢imde kullanma
yoniinde yoneticileri zorlamaktadir (Ecer, 2013:172). Yasanan bu biiyiik rekabet, marjinal
sayida miisteriye yonelmeyi gerektirmektedir. Karliligin1t maksimize etmeye ¢alisan bankalar
agresif satis hedefleri belirlemekte, pazarlamaya agirlik vererek iiriin ¢esitliligini (kredi karti,
bireysel ve ticari kredi ¢esitleri) arttirarak en karli bankacilik anlayisini benimsemektedir-
ler (Giiney & Mandaci, 2009:88; Solmaz & Ugma, 2010:98). Az calisan, ¢ok is ve yiiksek
karlilik diisiincesi ile ¢alisan sektordeki bankalarda bu ve benzeri durumlar personelin is yii-
kiinii artirmakta ve personelin iizerinde ciddi diizeyde baski olusturmaktadir. Bu ve benzeri
hususlarin tiimiiniin ¢alisanin orgiitiine karsi bilissel, davranigsal ve duygusal boyutta sinik
davranislar gelistirmesine sebep olabilecegi diisiiniilmektedir. Yasanan tiim bu olumsuzluklar
olumlu bir is atmosferi (6rgiit iklimi) ile belirli diizeyde azaltilabilir. Orgiit yapisinin cali-
sanlarm is yiikiinii kolaylastiracak ve verimliligi saglayacak sekilde kurgulanmasi, yogun
is temposu altinda calisanin arkadaslik iliskisi gelistirdigi bir ekibin iginde ihtiya¢ duydugu
anda destek alabilecegini hissetmesi, kurumsal bagliligin ¢alisanlar tarafindan ortak bir sekil-
de hissedilmesi vb. orgiit iklimine ait 6lgiitler sektor ¢alisani agisindan 6nem arz etmektedir.
Diger yonden ise kurum igindeki terfilerde ve performans puanlamalarinda karar verici ko-
numunda yer alan sube miidiirii 6nemli bir yere sahiptir. Sube miidiirii elinde bulundurdugu
performans degerlendirme, terfi goriisii vb. yetkilerle subelerde 6nemli yetkilere sahip bir
yonetici pozisyonunda yer almaktadir. Bu agidan banka personeli ile miidiir arasinda kurulan
olumlu ve yakin etkilesim ¢alisanin kritik pozitif orgiitsel ¢iktilar (terfi, performans puanla-
masi vb.) elde etmesini saglayabilecektir. Bu ve benzeri nedenlerden dolay1 aragtirma degis-
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kenleri ve kurulacak aragtirma modelinin sektor personeli agisindan anlamli bir karsiliginin
olacag1 ongoriilmektedir.

2.4. Veri Toplama Araclari

Arasgtirma yliz-yiize anket yontemi ile gerceklestirilmistir. Arastirma anketinde 5°li Likert
derecelendirmesi kullanilmistir. Anket formunda orgiit iklimi, orgiitsel sinizm, lider-iiye et-
kilesimi dlgekleri kullanilmigtir. Bu boliimde aragtirma dlgeklerine iliskin gerekli bilgilere,
gecerlilik ve giivenilirlik analizleri sonuglarina yer verilmistir.

Orgiit iklimi Olgegi: Arastirmada Stringer (2001) tarafindan gelistirilen 6rgiit iklimi 6lgegi
kullanilmustir. Stringer (2001) tarafindan gelistirilen bu dl¢ek alan yazininda en sik kullanilan
Litwin ve Stringer (1968) tarafindan gelistirilen 6rgiit iklimi 6lgeginin revize edilmis versi-
yonudur. Stringer (2001) tarafindan gelistirilen bu 6l¢ek 6 boyut ve 24 ifadeden olusmakta-
dir. Bu boyutlar orgiitsel yapi, sorumluluk, fark edilme, destek, standartlar ve baglilik olarak
belirlenmistir. Olgege ait her bir boyut 4 ifade ile dlgiilmektedir. Stringer (2001) tarafindan
gelistirilen 6l¢ek lilkemizde ilk defa Hocaniyazov (2008) tarafindan yiiriitiilen tez ¢alisma-
sinda Tiirkg¢e ¢evirisi yapilarak kullanilmig ve yapilan bu ¢eviri Ergiilen (2011) tarafindan da
kullanilmistir. Yilmaz (2010) tarafindan yiiriitiilen bir bagka ¢alismada 6l¢ek ¢evirisi, Litwin
ve Stringer (1968)’a ait orgiit iklimi 6lgeginin ¢evirisini yapan Nilgiin Kalfazade Birim tara-
findan yapilmig ve alandaki bir grup profesor tarafindan kontrolii yapilarak dogrulanmistir.
Bu ¢eviri de birgok 6rgiit ikilimi aragtirmasinda kullanilmistir (Tungay, 2013; Sénmez, 2014).
Bu arastirmada, yapilan her iki ¢eviri de dikkate alinarak ve 6lgegin uygulanacagi bankacilik
sektorii de goz oniinde bulundurularak gerekli diizeltmeler yapilmis ve arastirma dlgegine
son hali verilmistir. Orgiit iklimine iliskin yapilan ikincil diizey ¢oklu dogrulayici faktor
analizi sonucunda 6l¢egin 6 faktdrlii orijinal yapisindan farkli olarak 4 faktorlii bir dagilim
gosterdigi tespit edilmistir. Olgekte “sorumluluk™ alt boyutuna ait 4 ifade ve “standartlar”
alt boyutuna ait 4 ifade olmak iizere toplam 8§ ifade analizden ¢ikarilmistir. Yapilan analiz
sonucunda bu alt boyutlara ait ifadelerin cevaplayacilar tarafindan tam olarak anlasilmadigi
buna bagli olarak ifadelere ait faktor ytiklerinin yeterli diizeye ulagsmadigi tespit edilmistir. Bu
boyutlarin 6rgiit ikliminde tam olarak neyi 6l¢tiigiine iliskin ifadelere bakildiginda Stringer
(2001) sorumluluk boyutunu inovasyon temelinde agiklayarak ¢alisanin kendi isinin patronu
olabilme hissini algilamasi olarak tanimlamistir. Bankacilik sektorii tasra subeleri bazinda
yapisl itibari ile personeline insiyatif kullandirmanin aksine sistemsel olarak her zaman kati
ve kontrolcii bir yapiya sahiptir. Bu durum personel tarafindan 6rgiit yapisindan kaynaklanan
genellestirilmis ve kabullenilmis algisal bir durum olarak goriilebilir. Bir diger boyut olan
standartlar boyutu ise ¢alisanin performansini gelistirmesi noktasinda bask: hissetmesi ve
bunun da dogal bir sonucu olarak iyi bir is ortaya koydugunu algilamasidir. Bu durum ca-
lisana is performasini siirekli gelistirmesi i¢in ¢esitli yollar aramak zorunda birakmaktadir.
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Standartlar boyutuna ait ifadeler ise yogun ve is yilikii ¢ok olan sektdr personeli tarafindan
bu yéniiyle algilanmamustir. Ornegin ““Ydnetimimiz islerin her zaman daha iyi yapilabilce-
gini disiinlir” ifadesinin kimi personelde olumsuz bir durumu kimi personelde ise olumlu
bir durumu ¢agristirdigt diisiniilmektedir. Ayrica sorumluluk ve standartlar boyutuna ait
ifadelerin cevaplayicilarin bir kismi tarafindan orgiitsel yapinin bir pargasi olarak diisiiniil-
diigti ve cevaplayicilar tarafindan bu sekilde algilandigi sdylenebilir. Stringer (2001) 6rgiitsel
yap1 boyutunda gorev tanimlarinin netligi ve buna bagl olusan sorumluluklar: da 6lgmekte-
dir. Olgegin yap1 gegerliligine iliskin yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda dlgegin
dort faktorlii yapisina iliskin istatisksel verilerin p <0,01 anlamlilik diizeyinde (x2/df: 1.829,
RMSEA: 0,051, NFI: 0,934, CFI: 0,969, GFI: 0,934) kabul edilebilir uyum degerlerine sahip
oldugu goriilmistiir. Yapilan gegerlilik analizinden sonra 6lgek ve 6lgege ait boyutlar “Cron-
bach Alfa” i¢ tutarlik katsayist analizi uygulanarak giivenilirlik analizine tabi tutulmustur.
Olgek ve boyutlarina iligkin “Cronbach Alfa” katsayilar1 Farkedilme: 0,906, Destek: 0,901
Orgiitsel Yap1: 0,886, Baglilik: 0,908 olarak tespit edilmistir.

Orgiitsel Sinizm Olgegi: Arastirmada 6rgiitsel sinizmi 6lgmek amactyla Brandes, Dharwad-
ker ve Dean (1999) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Sinizm Olgegi” kullanilmistir. Bu 6lgek
Brandes (1997) tarafindan gelistirilmis 14 ifadelik orgiitsel sinizm 6l¢eginin revize edilmis
halidir. Olgek sinizm arastirmalar1 konusunda siklikla miiracaat edilen bir 6lgme araci olarak
kabul gormektedir. Karacaoglu ve Ince (2012) yaptiklar1 gecerleme calismasi sonucunda 61-
cegin Tiirk 6rneklem yapisinda da giiclii ve yeterli bir 6l¢iim aract olduguna isaret eder nite-
likte bulgulara ulagsmustir. Olgegin Tiirk drnekleminde ve farkli sektérlerde 3 boyutlu orijinal
yapisina uyum gosterdigi goriilmistiir. Bu ¢alisma kapsaminda orgiitsel sinizm dlgeginin
yap1 gegerliligini test etmek amactyla dogrulayici faktdr analizi yapilmistir. Tkincil diizey ¢ok
faktorlii model 6l¢iimii esas alinarak yapilan dogrulayici faktdr analizi sonucunda dlgegin
orijinal yapisinda var olan ti¢ faktdrlii yapisina uygun bir sekilde dagildigi tespit edilmistir.
Yapilan dogrulayici faktdr analizine iliskin uyum iyiligi indeks degerleri p<0,01 anlamlilik
diizeyinde x2/df: 2.065, RMSEA: 0,058, NFI: 0,960, CFI: 0,979, GFI: 0,946 olarak tespit
edilmistir. Olgek boyutlarmna ait “Cronbach Alfa” katsayilar1 Bilissel Sinizm: 0,896, Duygu-
sal Sinizm: 0,961, Davranigsal Sinizm: 0,876 olarak tespit edilmistir.

Lider-Uye Etkilesimi Olgegi: Arastirmada lider-iiye etkilesiminin 6l¢iimii igin Liden ve
Maslyn (1998) tarafindan gelistirilen LMX-MDM (Multidimensionality of Leader-Member
Exchange) adli 6lgek kullanilmistir. Liden ve Maslyn (1998) lider-iiye etkilesim teorisi kap-
saminda Dienesch ve Liden (1986)’a ait (etki, sadakat, katki) 3’lii boyutlandirmaya profes-
yonel saygi boyutunu kazandirarak 4 boyutlu bir dlgek olusturmustur. Caligmasinda her bir
boyutu 6lgmeye yonelik 3 sorudan olusan toplamda 12 ifadeli bir 6l¢ek meydana gelmistir.
Bas, Keskin ve Mert (2010) tarafindan yapilan ¢alismada Liden ve Maslyn (1998) tarafindan
gelistirilen 6l¢egin Tiirkgedeki gecerliligi ve gilivenilirligi incelenmis ve yapilan analizler
sonucunda ¢ok boyutlu lider-iiye etkilesim Slgeginin yiiksek diizeyde gegerlilik ve giivenilir-
lige sahip oldugu tespit edilmistir. Lider-liye etkilesimine iliskin yapilan ikincil diizey ¢oklu
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dogrulayici faktor analizi sonucunda Slgegin 4 faktorlii orijinal yapisina uygun bir dagilim
gosterdigi tespit edilmistir. Yapilan dogrulayici faktdr analizi sonucunda elde edilen uyum
iyiligi indeks degerlerine ait istatistiksel veriler p<0,01 anlamlilik diizeyinde x2/df: 2.104,
RMSEA: 0,059, NFI: 0,951, CFI: 0,974, GFI: 0,951 olarak tespit edilmisgtir. Olgegin
alt boyutlarina iliskin “Cronbach Alfa” i¢ tutarlik katsayilar1 Etki: 0,872, Sadakat: 0,693,
Katki: 0,800, Profesyonel Saygi: 0,906 olarak belirlenmistir.

2.5. Verilerin Analizi

Aragtirma verilerinin degerlendirilmesinde IBM SPSS 22.0 ve AMOS 20.0 paket program-
lart kullanilmigtir. Arastirmada verileri analiz etmek amaciyla SPSS paket programi kullani-
larak tanimlayicr istatistikler, giivenilirlik analizleri yapilmistir. Aragtirma modelinde tahmin
edilen etkilerin belirlenmesi ve dlgeklerin gegerlilik analizlerini yapmak amactyla AMOS
yapisal esitlik modeli kullanilmistir. Yapisal esitlik modeli vasitasiyla dogrulayici faktor ana-
lizi, yapisal regresyon (yol analizi) ve aracilik analizleri gergeklestirilmistir.

3. BULGULAR

Aragtirma hipotezlerini test etmek amaciyla yapisal esitlik modelinden faydalanilmstir. Ya-
pisal esitlik modeli kuramsal olarak kurgulanmis ve bu kurgu dogrultusunda olusturulan Se-
kil 2” deki model test edilmistir.

Arastirma hipotezlerinin test edilmesine yonelik olarak yapilacak yapisal esitlik modelleme-
sinde 3 asamali bir yol izlenmistir. i1k olarak modelin test edilmesi daha sonra gerekli iyiles-
tirmelerin yapilmasidir. Son olarak (p) anlamlilik degeri en yiiksekten baslayarak anlamsiz
yollarin modelden tek tek ¢ikarilmasi ile modelin tekrar tekrar analiz edilmesidir. Bu duru-
mun tek tek yapilmasinin nedeni ¢ikarilacak her bir iligskiye bagli olarak modelde yer alan di-
ger iliskilerinin bundan etkilenebilme olasiligidir. Bu islem modelde anlamsiz (p>0,05) tiim
yollar ¢ikarilana yani diger bir ifadeyle tiim yollar anlamli hale gelene kadar devam etmek-
tedir. Arastirmanin ana amagclarindan biri lider-iiye etkilesiminin aracilik etkisine sahip olup
olmadiginin belirlenmesidir. Bu durumun tespitine iliskin olarak aracilik analizi yapilmistir.
Aracilik etkisinin tespit edilmesinde de yapisal esitlik modelinden faydalanilmistir. Aracilik
analizinde de yapisal esitlik modelinin kulanilmasinin nedeni yol analizinde de ifade edildigi
gibi 6l¢lim ve artiksal hatalari analize dahil ederek modelin daha giiglii bir altyapr sunmasidir
(Meydan ve Sesen, 2011).

Aracilik analizi ile ilgili olarak arastirma modelinin testinden dnce modelin digsal ve igsel
degiskenlerinin birbirleri arasindaki iliskilere yapisal esitlik modeli yol analizi vasitasiyla
bakilmigtir. Bu durumda arastirma modelinde araci degiskenlerin modele dahil olmasi so-
nucunda anlamsiz hale gelen bir iliskinin digsal ve igsel degiskenler arasinda var olup ol-
madiginin dncelikli olarak test edilmesinin verilerin dogru yorumlanmasi agisindan dnemli
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oldugu diistiniilmektedir. Bu agidan arastirmanin bagimsiz degiskeni orgiit iklimi boyutlari
ile bagimli degiskeni olan orgiitsel sinizm boyutlar1 arasindaki iliskiye yapisal esitlik modeli
vasitastyla bakilmistir.

Arastirmamizda Orgiit ikliminin Orgiitsel sinizm tizerindeki etkisinde lider-iiye etkilesiminin
aract etkiye sahip olup olmadigina dair tespitleri yapmak amaciyla aragtirma modeli kurgu-
lanmistir. Baron ve Kenny (1986) aracilik etkisinden gecerliligi i¢in var olmas1 gereken 6n
kosullar temelinde arastirma modeli kurgulanmadan bagimsiz degiskenin (6rgiit iklimi bo-
yutlar1) bagimli degisken (6rgiitsel sinizm boyutlari) tizerindeki etkisi tespit edilmistir. Goz-
lemlenen degiskenler metoduyla kurulan yapisal esitlik modeli sonucunda modelin (p<0,001)
anlamlilik diizeyinde iyi uyum degerlerine sahip oldugu belirlenmistir (x2/df: 2,547; RM-
SEA: 0,07; NFI: ,997; CFI: ,998; GFI:,995). Kurulan yapisal esitlik modelinde farkedilme
ikliminin duygusal sinizm tizerinde, destek ikliminin biligsel sinizm {izerinde anlamli bir
etkisi tespit edilememistir. Diger tiim yollar negatif yonlii ve anlamli etkilere sahiptir. Bu
islemden sonra modele, arac1 degisken konumunda olan lider-iiye etkilesimi dahil edilmistir.

Bu agiklamalar temelinde belirlenen arastirma modeli yapisal esitlik modeli ile test edilmis-
tir. Oncelikle modelde gerekli ve teorik olarak anlamli modifikasyonlarin yapilmistir. Daha
sonra anlamsiz yollarin modelden birer birer ¢ikarilmasi ve tekrarlanan analizler sonucunda
anlamli yollar1 gosteren arastirma modeli (son model) olusturulmustur. Bu model Sekil 2°de
gosterilmektedir.

Sekil 2: Arastirma Modeli (Nihai Yapisal Esitlik Modeli)

Etki > I Sadakat I | Katki I |Profesyonel3aygl|
€
77 7% 79 n
LUE
30 -35
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: = >
Farkedime .19 BilisselSinizm e
4
3 Destek =21 3
7€ -2 2 DuygusalSinizm @
' 5 28
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Arastirma modeline (son model) ait uyum iyiligi degerleri Tablo 2’de ortaya konmustur. Elde

edilen sonuglara gére model iyi uyum indekslerine sahiptir.

Tablo 2: Arastirma Modeline Ait Uyum Degerleri

x? df x/df RMSEA NFI CFI GFI
Arastirma Modeli .
(Nihai Model) 36,466 23 1.585 ,043 ,988 ,995 ,980
"p<0,001

Araci degiskenin modelde yer almasi ile birlikte yapisal esitlik modellemesi bagimsiz de-
gisken(digsal) ile bagimli degisken(i¢sel) arasinda 3 tiir etki tespit etmektedir. Bu etkiler;
dogrudan etki, dolayli etki ve toplam etkidir. Bir bagimsiz degiskenin bagimli degisken {ize-
rindeki dolayli etkisi ancak bir aract degiskenin varligi ile olusmaktadir. Bu durumda gerekli
istatiksel kosullarin saglanmasi kosuluyla dolayli etkiyi aracilik etkisi olarak adlandirabiliriz.
Bu ifadeler 1s18inda arastirma degiskenleri arasinda olusan dogrudan etkiler, dolayli etkiler
ve toplam etkilere ait katsayilar Tablo 3’de toplu bir sekilde gosterilmektedir.

Tablo 3: Degiskenler Arasi iliskilere Ait Dogrudan, Dolayh ve Toplam Etkiler

Bagimh Degisken

Biligsel Sinizm Duygusal Sinizm Davranigsal Sinizm LUE
X
g = g o g = g = § =
5% s ¥ £ T % § 2 % 5 2 % §
s 9 2 = [) ,E = [>) & = 2, ,E = =
@ 2 2 8 £ ¢ &8 £ 2 & & 2 &8 €

8 A A A

Farkedilme -165  -107  -272 - -,058  -,058 -288 - -288 299 - 299
Orgiitsel Yapt  -364  -,050 -414 -303 -027 -330 -193 - -192 141 - 141
Baglilik - -107  -,107 -212 -057 -269 -,167 - -167 302 - 302
Destek - -,064  -,064 -214 -035 -249 -192 - -192 182 - 182
LUE -,354 - -354  -,188 - -,188 - - - - - -

Dogrudan Etkiler

Bagimsiz degiskenin bagiml degisken iizerindeki direkt etkisi olarak tanimlanan dogrudan
etkilere ait katsayilara Tablo 3’ten baktigimizda farkedilme ikliminin biligsel ve davranigsal
sinizm tizerinde negatif yonlii etkilere sahip oldugu, duygusal sinizm {izerinde ise dogrudan bir
etkisi olmadig goriilmektedir. Hipotez 1 kismen desteklenmektedir. Destek ikliminin duygusal
ve davranissal sinizm iizerinde negatif yonlii anlamli etkisi tespit edilmisken bilissel sinizm
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iizerinde ise anlamh bir etkisi tespit edilememistir. Hipotez 2 kismen desteklenmektedir. Or-
giitsel yap1 ikliminin tiim sinizm boyutlari tizerinde negatif yonlii anlamli etkilere sahip oldugu
goriilmektedir. Hipotez 3 desteklenmektedir. Baglilik ikliminin duygusal ve davranigsal sinizm
iizerinde anlamli etkisi edilmisken, biligsel sinizm iizerinde anlamli bir etkisi tespit edileme-
mistir. Hipotez 4 kismen desteklenmektedir. Tiim 6rgiit iklimi boyutlarinin lider-tiye etkilesimi
tizerinde pozitif yonlii anlamli etkisi tespit edilmistir. Bu tespite gore Hipotez 5 desteklenmek-
tedir. Lider-tiye etkilesiminin biligsel ve duygusal sinizm iizerinde negatif yonlii anlaml etkileri
tespit edilmistir. Lider-iiye etkilesiminin davranigsal sinizm {izerinde anlaml bir etkisi tespit
edilememistir. Bu ifadeler 1s1§inda Hipotez 6 kismen desteklenmektedir.

Dolayh Etkiler

Dolayli etkilere baktigimizda farkedilme, orgiitsel yapi, destek ve baglilik iklimlerinin ¢esitli
orgiitsel sinizm boyutlari {izerinde dolayl: etkileri oldugu tespit edilmistir. Bu etkiler lider-ii-
ye etkilesiminin orgiit iklimi boyutlar1 ile 6rgiitsel sinizm boyutlari arasinda kurulan iligki-
lerde kismi ve tam aracilik roliiniin oldugunu ortaya koymaktadir. Tespit edilen bu aracilik
etkilerinin anlamli olup olmadigini tespit etmek amaciyla Sobel Testi yapilmistir. Lider-liye
etkilesiminin aracilik roli (B) katsayisi ve bu aracilik etkisinin anlamli olup olmadigina ilis-
kin Sobel testi sonuglar1 Tablo 4’de ortaya konmustur.

Tablo 4: Lider-Uye Etkilesiminin Aracihk Etkisine Ait Sonuclar

e Aracilik Dolayli Etki Sobel Testi Sobel Testi (p)
Yol Iliskisi Durumu (z degeri)  anlamlilik degeri
Kismi (B: -,107) -3,24 0,001
Farkedilme => LUE => Biligsel Sinizm Aracilik
Orgiitsel Yap1 => LUE => Biligsel Kismi (B: -,050) -2,03 0,044
Sinizm Aracilik
Orgiitsel Yap1 => LUE => Duygusal Kismi (B: -,027) -2,04 0,042
Sinizm Aracilik
D - Kismi (B: -,035) -2,61 0,008
Destek => LUE => Duygusal Sinizm Aracilik
Baglilik => LUE => Bilissel Sinizm Tam Aracilik (B: -,107) -3,22 0,001
_ e .. Kismi (B: -,057) -3,32 0,001
Baglilik => LUE => Duygusal Sinizm Aracilik

Elde edilen bu bulgulara gore Hipotez 7 kismen desteklenmektedir.

Toplam Etkiler

Tablo 3’den elde edilen bulgulara baktigimizda 6rgiit iklimi boyutlarinin sinizm tizerinde
negatif yonlii etkisinin lider-iiye etkilesiminin modele dahil edilmesi ile arttigini sdylemek
miimkiindiir.
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4. TARTISMA

Arastirmada oncelikle orgiit iklimi boyutlariin biligsel, duygusal ve davranissal sinizm tize-
rindeki etkisi tespit edilmistir. Farkedilme ikliminin bilissel ve davranigsal sinizm iizerinde
anlamli etkisi tespit edilirken duygusal sinizm iizerinde anlamli bir etkisi tespit edileme-
mistir. Farkedilme iklimi ¢alisanin iyi bir is yaptiginda orgiitii tarafindan goriilecegini ve
bunun beraberinde ddiillendirme ile sonuglanacagini algilamasidir. Farkedilme ikliminin ¢a-
lisan tarafindan yiiksek diizeyde algilanmasi, orgiitte iyi yapilan islerin yonetim tarafindan
fark ediliyor oldugunu, ¢alisanlarin performanslarinin kalitesi oraninda 6diillendirildigini
ve nitelikli personelin {ist kademelere dogru yiikselmesini saglayacak adil bir terfi sistemi-
nin var oldugunu gostermektedir. Sayilan tiim bu unsurlar aragtirmanin teorik kisminda da
bahsedildigi iizere biligsel sinizm ve davranissal sinizm ile dogrudan iliskilidir. Duygusal
sinizm temelinde bireyin ¢alistigi kuruma yonelik hissettigi 6tke, kin, agsagilama gibi olum-
suz negatif duygulanimlardan olugsmaktadir. Arastirma hipotezlerinden elde ettigimiz sonug-
lara gére bu olumsuz duygulanimin farkedilme iklimi disindaki ¢esitli degiskenler vasita-
styla gergeklestigi sdylenebilir. Orgiitteki destek ikliminin bilissel sinizm iizerinde anlaml
bir etkisi tespit edilememisken duygusal ve davranigsal sinizm {izerinde anlamli etkileri
tespit edilmistir. Yiiksek destek iklimi algisi, ¢alisanin kendini iyi bir takimin tyesi gibi
hissetmesidir. Yardima ihtiya¢ duydugu anda hem liderinden hem de arkadaglarindan gerekli
destegi alabilecegine iliskin alginin bireyde olugsmasidir. Bu iklim tiiriiniin ¢alisanin kurum
politikasi, sOylemleri, amaglari, uygulamalar1 arasindaki tutarsizliga yonelik gelistirdigi
biligsel sinizm {izerinde anlaml1 bir etkisinin olmamasi makul bir sonug olarak karsilanabilir.
Birey orgiitiinde hissettigi bu destegi ¢alisma arkadagslari ve lideri arasinda paylagmaktadir.
Biligsel sinizmde ise kurumun politikalari, uygulamalari, davranisi vb. hususlar yer almakta
ve bu durum biiytik 6l¢iide lider ve ¢alisma arkadaglarindan bagimsiz olarak olugsmaktadir.

Orgiit iklimi ve 6rgiitsel sinizm arasinda belirlenen yol iliskilerinde &rgiitsel yap ve baglilik
ikliminin tiim orgiitsel sinizm boyutlar tizerinde gii¢lii negatif yonli anlaml etkileri tespit
edilmistir. Orgiitsel yap1 iklimi, tiim calisanlarin 6rgiitte verimli bir sekilde ¢aligmasi icin
uygun sartlar1 saglamig diger bir ifadeyle iyi organize olmus bir kurumsal yapinin varliginin
calisanlar tarafindan algilanmasidir. Iyi organize olmus bir érgiitsel yapida resmi karar verme
yetkisine sahip mekanizmalar ve ¢alisanlar arasindaki alt-iist iliskisi net bir sekilde ortaya
konmustur. Ayrica orgilitte yer alan tiim c¢alisanlarin is tanimlari verimlilikleri esas alinarak
acik ve mantikli bir sekilde belirlenmistir. Belirtilen tiim bu durumlar ¢alisanin 6rgiitte rol
belirsizligi ve rol gatismasi yasamasina biiyiik 6lgiide engel olabilecektir. Bu hususlar goz
ontinde bulunduruldugunda iyi kurgulanmis bir orgiitsel yapinin ¢alisanin biligsel, duygusal
ve davranigsal sinizm yasamasini negatif yonde etkilemesi beklenmektedir. Baglilik iklimi,
orgiitsel davranis alaninda siklikla caligilan orgiitsel bagliliktan belirli yonleri itibari ile
farklilagsmaktadir. Baghlik orgiit iklimi boyutu bireyin kendi kisisel bagliliginin yaninda
orgiitte var olan aidiyet hissinin ¢alisan tarafindan ortak bir sekilde hissedilmesi olarak
ifade edilebilir. Baglilik ikliminde calisanlarin 6rgiitii ve onun amaglarini sadakat hissi
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ile benimsemekte ve yasanan bu durum orgiitteki calisanlar tarafindan ortak bir sekilde
algilanmaktadir. Orgiitte bu diizeyde algilanan bir bagliligin bireyin tiim sinizm boyutlarin
negatif yonde etkileyecegi sdylenebilir. Arastirma hipotezinde sonuglar bu durumu destekler
niteliktedir. Orgiit ikliminin orgiitsel sinizm iizerindeki etkisi ortaya koyan arastirma
sonuglar1 Khan (2006), Ozden (2013) ve Torun (2016)’nun elde ettigi sonugclar ile benzerlik
gostermektedir.

Calismada elde edilen bir diger sonug orgiit iklimine ait tiim boyutlarin (farkedilme, destek,
orgiitsel yap1 ve baglilik) lider-tiye etkilesimi tizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkiye sahip
oldugudur. lyi kurgulanmis bir 6rgiit yapisi, adil ve etkin bir ddiillendirme sistemi, drgiitte
var olan aidiyet hissi ve takim ruhu calisanin lideri ile olumlu etkilesime girmesine biiyiik
katk: saglayabilecektir. Arastirmadan elde edilen sonug¢ neticesinde ¢aliganin orgiitte algi-
ladig1 pozitif iklimin lideri ile arasinda kuracagi etkilesimi olumlu yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Tespit edilen bu sonug ilgili literatiirii destekler niteliktedir.

Calismada tespit edilen bir diger sonug lider-liye etkilesiminin biligsel ve duygusal sinizm
iizerindeki negatif yonlii etkisidir. Elde edilen bu sonuglara gore ¢alisanin lideri ile kurdugu
etkilesimin ve bunun sagladig1 pozitif ¢iktilar sayesinde orgiitiinii ve onun uygulamalarini
diiriistliik, samimiyet ve adalet gibi ilkeler agisindan ele aldig1 elestirel tavri (biligsel sinizmi)
negatif yonde etkilenmektedir. Ayni sekilde ¢alisanin orgiite kars1 6fke hiddet, gerilim ve
hatta endise duygusu gibi negatif duygulanimlarini olusturan duygusal sinizmi negatif
yonde etkilenmektedir. Bu tespitlerle birlikte lider-iiye etkilesiminin davranigsal sinizm
iizerinde anlamli bir etkisi tespit edilememistir. Ortaya konan bu sonug lider-iiye arasinda
saglanan etkilesimin ¢alisanin kurum disinda yer alan baska kisilerle kurum uygulamalarini,
politikalarini, olup biten olaylar1 ve genel kurum isleyisi hakkindaki elestirel sdylem
ve davranislari tizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadigini gostermektedir. Arastirma
sonuglarimiz ilgili literatiirii destekler niteliktedir. Yalnizca davranigsal sinizm yoniiyle
benzer sonuglara ulasilamamistir. Bu noktada lider-liye etkilesiminin sinizm boyutlart
iizerindeki etkilerini basit dogrusal regresyon analizi ile ortaya koyan ¢alismalarda Cetin ve
Kaptangil (2016) ve Kanbur ve Kanbur (2015) lider-iiye etkilesiminin davranissal sinizmi
aciklama oraninin biligsel ve duygusal sinizme gore ¢ok daha diisiikk oranda kaldigi goriil-
mektedir. Bu sonuglar lider-iiye etkilesiminin davranissal sinizm {izerindeki etkisinin kismi
bir diizeyde kaldigini (yeterli diizeyde olmadigini) ve arastirma sonuglariyla belirli 6l¢iide
oOrtlistiigiinii ortaya koymaktadir.

Aragtirmanin bir diger dnemli amaci lider-liye etkilesiminin 6rgiit iklimi alt boyutlarinin 6r-
giitsel sinizm boyutlari tizerindeki etkisinde aracilik roliiniin olup olmadigimin belirlenme-
sidir. Aragtirma hipotezlerini test etmek amaciyla arastirma modeli olusturulmustur. Yapisal
esitlik modellemesi ile analiz edilen arastirma modeline bakildiginda &rgiit iklimi boyutlari
olan farkedilme, destek, orgiitsel yap1 ve baglilik iklimlerinin lider ile ¢alisani arasindaki
etkilesimi pozitif yonde etkiledigi, lider-iiye etkilesiminin ise biligsel ve duygusal sinizmi
negatif yonde etkiledigi goriilmektedir. Elde edilen bulgular neticesinde genel olarak orgiit
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iklimi boyutlarinin lider-iiye etkilesimi tizerinden c¢alisanin algiladig: bilissel ve duygusal
sinizmi negatif yonde etkiledigi belirlenmistir. Tespit edilen aracilik etkilerine detayl olarak
baktigimizda farkedilme orgiit ikliminin biligsel sinizm iizerindeki etkisinde lider-iiye etki-
lesiminin kismi aracilik roliiniin oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel yap1 ikliminin bilissel ve
duygusal sinizm iizerindeki etkisinde lider-iiye etkilesiminin kismi aracilik roliiniin oldugu
tespit edilmistir. Destek orgiit ikliminin duygusal sinizm tlizerindeki etkisinde lider-iiye etki-
lesiminin kismi aracilik rolii oldugu tespit edilmistir. Baglilik orgiit ikliminin biligsel sinizm
iizerindeki etkisinde lider-iiye etkilesiminin tam aracilik rolii oldugu tespit edilmistir. Son
olarak baglilik orgiit ikliminin duygusal sinizm tizerindeki etkisinde lider-liye etkilesiminin
kismi aracilik rolii oldugu tespit edilmistir. Arastirma modeline araci1 degiskenlerin dahil edil-
mesinden sonra orgiit iklimi boyutlarinin sinizm algilar1 tizerindeki etki katsayisinda azalma
meydana geldigi belirlenmistir.

SONUC VE ONERILER

Aragtirma modelinden elde edilen sonuglara gore orgiitte var olan olumlu iklim Orgiitte var
olacak catigmalari, problemleri ve gerilimi ortadan kaldirmaktadir. Hissedilen bu pozitif is
atmosferinde ¢aligan lideri ile daha kolay ve olumlu etkilesim kurabilmektedir. Bu etkilesim
vasitastyla ¢alisanin algiladigr orgiitsel sinizm azalmaktadir. Yukl (2013) ifade ettigi lizere
lider-iiye etkilesim teorisi iizerine yapilan aragtirmalar artik keskin bir sekilde i¢ grup ve dis
grup ayriminin olmadigini iddia etmektedir. Mentorliik ve kogluk gibi liderlik faaliyetleri ile
belirli 6lgiide liderin tiim grup iiyelerini i¢ gruba dahil edebilecegi ongériilmektedir. Orgiitte
saglanan pozitif lider-liye etkilesimi ¢aliganin kurumunu ve onun uygulamalarint elestirdigi
bilissel(inang) sinizmini, hiddet, sinir, gerilim ve endise gibi negatif duygulanimlari barindi-
ran duygusal sinizmini azaltacaktir. Aragtirmamizda ortaya kondugu iizere yiiksek kalitede
saglanacak bir lider-iiye etkilesiminin 6nemli bir belirleyicisi orgiit iklimidir. Bu noktada
orgiit iklimi olusturan orgiitsel diizenlemeler, isletme strateji ve politikalari ile liderlik faali-
yetleri biiylik 6nem kazanmaktadir (Stringer,2001).

Elde edilen tim arastirma sonuglari ve yapilan tartigmalar 1g1ginda, c¢alismada alan
aragtirmacilarina ve uygulayicilara (banka yonetim kadrosuna, bdlge ve sube miidiirlerine)
yonelik ¢esitli 6neriler sunulmustur. Bu Oneriler asagidaki sekilde siralanmustir.

Uygulayicilara Yonelik Oneriler

Arastirma verilerine gore orgiit ikliminin Arastirma verilerine dayanarak orgiitte saglanacak
pozitif bir is atmosferi ve bunun ¢alisan tarafindan olumlu olarak algilanmasi 6rgiitsel sinizm
ve onun olumsuz sonuglarimi negatif yonde etkileyebilecektir. Ayrica bu iliskide lider ile tiye
arasindaki saglanan etkilesim vasitasiyla sinizmin etkisinin azaldigini sdylemek miimkiindiir.
Bu acidan sektorde onemli bir yer tutan banka subelerinde olusturulmasi gereken olumlu
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pozitif is atmosferi i¢cin uygulamacilarinin dikkat etmesi gereken ¢esitli unsurlar bulunmak-
tadir. Tespit edilen bu unsurlar Stringer (2001)’in ortaya koydugu orgiit iklimi boyutlar1 ve
oOnerileri temelinde, bankacilik sektoriine ait yapi da géz 6niinde bulundurularak aragtirmada
uygulayicilara 6neriler olarak sirasiyla sunulmustur.

Orgiitsel Yapi Iklimi Yoniiyle Sunulan Oneriler: Orgiitsel yap iginde iist yonetim ve ilgili
birim yoneticisi tarafindan ortaya konan is hedefleri calisanlara agik ve net bir sekilde
sunulmalidir. Calisanin faaliyet gosterdigi is pozisyonunda hangi personelin kendi istii
oldugunu net bir sekilde anlamalidir. Bu noktada personelde kafa karisikligi olusturacak
herhangi bir durum yasanmamalidir. Imza ve sorumluluk yetkisi almis sube miidiirii,
yonetmen ve yetkili personelin kurumsal yapiy1 korumak adina baskici, otoriter bir davranis
sergilemesinden ziyade katilimc1 ve hosgoriili bir yaklagimla hareket etmesi gereklidir.

Destek iklimi Yoniiyle Sunulan Oneriler: Orgiitte destek ikliminin olusmas1 ydnetici pozis-
yonunda yer alan banka personelleri ve ¢alisanlarin birbirleri arasinda olusturacagi pozitif
iletisim vasitastyla ger¢eklesmektedir. Bu durumun saglanmasi biiyiik dl¢lide sube yoneti-
cilerine ve onlarm liderlik becerilerine kalmaktadir. Bu agidan kogluk ve mentorliik gibi
liderlik yetenekleri destek ikliminin olusumunda biiyiik 6neme sahiptir. Takim ruhu, giiven,
saygl ve yardimlagmanin hem ayni diizeyde yer alan galisanlarin birbirleri arasinda kurdu-
gu yatay iletisimde hem de bir iist pozisyonda yer alan yoneticisi ile olan dikey iletisimde
saglanmalidir. Bu durumun saglanmasi adina 6zellikle yonetici pozisyonunda yer alan perso-
nelin 6rnek davraniglar sergilemesi ve gesitli iletisim kurma girisimlerinde bulunmasi énem
arz etmektedir. Ayrica sube yoneticisi ya da yonetici yardimeisi konumunda olan personelin,
takim ruhunun olugmast adina etkinlikler organize etmesi destek ikliminin ¢aliganlar tarafin-
dan olumlu algilanmasina katk: saglayabilecektir.

Farkedilme Iklimi Yéniiyle: Oncelikle orgiitteki resmi performans degerlendirme sistemi
adil ve tarafsiz olmalidir. Calisanlar tarafindan ortaya konan performans anlik ve agik bir
sekilde kurum personeline sunulmalidir. Orgiite drnek olmasi agisindan kurumdaki en iistiin
performansi ortaya koyan personel yonetim tarafindan farkedilmeli ve terfi, promosyon gibi
gerekli 6diillendirmeler tarafina yapilmalidir. Kurumdaki basari hedeflerinin saglanmasi adi-
na cezact bir yaklagimdan ziyade 6diil ve tesvikler 6n planda tutulmalidir.

Baglilik iklimi Yéniiyle: Orgiitte olusturulacak baglilik iklimi icin drgiitiin amac ve hedefle-
rinin ¢alisanlar tarafindan benimsenmis olmasi gerekmektedir. Bu noktada personel motive
olmus bir sekilde orgiit amaglarint gergeklestirme istegi ile hareket etmelidir. Bu durum be-
raberinde belirlenen hedefi basarma hissinin calisanda olugmasina saglayacak ve c¢aliganin
orgiitliinii benimsemesini kolaylastiracaktir.

Lider-Uye Etkilesimi Yéniiyle: Lider-iiye etkilesimi kavraminin temel ayrimlarindan biri li-
derin tiim ¢alisanlart ile ayni diizeyde etkilesimde bulunamadigi ve bunun dogal bir sonucu
olarak i¢ grup ve dis grup ayrimmin meydana gelmesidir. Son dénemlerde lider-iiye etki-
lesimine ait teorik ¢aligmalarda bu kadar net bir ayrim yapilmamakta ve liderin tiim grup
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iiyelerine ayn1 tarzda davranabilecegi diisiincesi dne siiriilmektedir. Bu durum sube yonetici-
lerinin mentérliik ve kogluk gibi niteliklerini 6n plana ¢ikarmaktadir. Oncelikle sube yonetici
konumunda olan personelin mentdrliik ve kogluk gibi egitimleri almasi ve bunu orgiitiinde
basartyla uygulamasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu sayede liderin subesinde yer alan hig-
bir personeli diglamadan tiimiiyle yakin etkilesimde bulunmasi dis grup kavramini minimize
ederek caliganlarda olusacak sinizmin negatif yonde etkilenmesini saglayabilecektir.

Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Bu calismanin amaglar1 dogrultusunda orgiit ikliminin, orgiitsel sinizm tizerinde 6nemli dii-
zeyde etkiye sahip bir onciilii oldugu belirlenmistir. Yapilan bu arastirmada tespit edilen 6r-
giit iklimi ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskinin ¢esitli aragtirmacilar tarafindan farkli sektor
ve 6rneklemler tizerinde yapilacak aragtirmalarla tekrarlanmasinin konunun daha saglam bir
zemine kavugmasina imkan saglayacaktir. Bu arastirma banka subeleri iizerinde gercekles-
tirilmistir. Her ne kadar sektor kamu ve 6zel olarak ikiye ayrilmis olsa bile kamu sermayeli
bankalarin biiylik 6l¢iide 6zel sektore ait dinamiklere sahip oldugu goriilmektedir. Bu agidan
konunun kamu sektoriinde yapilmasi ya da kamu sektorii—6zel sektor karsilastirilmasinin bir
arada yapilmasinin sinizm algisinin hangi sartlar altinda olustugunun daha net bir sekilde
ortaya koyulmasina imkan saglayacaktir. Yapilacak bir sonraki arastirmada orgiitsel sinizm,
orgiit iklimi ile iliskisi bulunan algilanan &rgiitsel politika ve politik yeti vb. kavramlar aras-
tirma modeline dahil edilebilir. Aragtirma tek bir sektor lizerinde gergeklestirildiginden dola-
y1 sonuglar sadece bankacilik sektoriinii kapsamaktadir. Arastirmada zaman ve mekan kisiti
nedeniyle kolayda 6rnekleme metoduyla Tokat ilge merkezi ve 4 biiyiik ilgesinde yer alan
banka subeleri arastirma 6rneklemine dahil edilmistir. Bu durumlar arastirma sonuglarinin
genellenememesi nedeniyle ¢alismanin en temel kisitlaridir. Bu arastirmadan sonra yapila-
cak arastirmalar farkli sektdrlerde faaliyet gdsteren galigsanlar izerine uygulanabilir. Elde edi-
len veriler neticesinde sektdrlerin karsilastirilmasi yoluna giderek, ¢esitli meslek gruplarinda
ortaya c¢ikan sonuglarin degerlendirilmesi yapilabilir.

THE MEDIATOR EFFECT OF LEADER- MEMBER EXCHANGE
ON THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL
CYNICISM AND ORGANIZATIONAL CLIMATE

1. INTRODUCTION

Organizational cynicism began to be discussed in many western societies, especially in the
United States, especially as of the 2000s. The first comprehensive scientific study on the
concept of organizational cynicism in Turkey was conducted by Erdost et al. (2007). The first
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national thesis on the concept was prepared by Kalagan (2009). According to the definition
made by Dean et al. (1998), which is one of the most accepted definitions in the organizational
cynic literature, organizational cynicism is a three-dimensional concept and refers to the
negative attitude the person has against the organization he works in. These dimensions are
cognitive cynicism referring to the belief that the organization lacks of integrity; affective
cynicism involving negative affect towards the organization; and behavioral cynicism defined
as having tendencies to belittle and display critical behaviors towards the organization
consistently with such beliefs and affect. The early studies on cynicism stated that the concept
is both a personality trait and a description of feeling. Recent studies, on the other hand, have
stated that organizational cynicism should also be understood as a reaction to organizational
policies and practices, differently from the general attitudes and personality traits of employees
(FitzGerald, 2002: 1). Organizational climate is defined as a broad concept that involves the
perceptions of employees about the events that occur in the working environment and certain
factors (Iscan and Karacabey, 2007: 182). Considering the dimensions of organizational
climate put forward by Stringer (2001), organizational cynicism can be largely reduced
by an structure that adopts productivity as a principle and is well-organized; the support
relationships the employees of an organization establish both with each other and with the
management; an incentive, promotion, and reward system in which employees showing good
performance are recognized based on fair and objective criteria; an organization for which
an employee and his colleagues are proud of working and in which employees feel as a
member of a well-performing team; and a participative management mentality which allows
employees to take on responsibility and participate in decision-making processes, and so on.
In light of this information, it is suggested that organizational cynicism will be largely reduced
in an organization offering its employees a positive climate (working atmosphere) in terms
of structure, recognition, support, commitment, responsibility, and standards. The leader-
member exchange theory argues, unlike traditional leadership theories, that the leader does
not treat all of his subordinates in the same style and develops different kinds of relationship
and exchange with each sub-group (Liden and Maslyn, 1998: 43). While members having
high-level exchange with the leader constitute the “in group”, members having low-level
exchange with the leader constitute the “out group” (Dienesh and Liden, 1986). It is predicted
that the positive organizational outcomes an employee having high-level exchange with his
leader gain will negatively affect and reduce his organizational cynicism perception. In this
regard, the present study aims to determine the mediator effect of leader-member exchange
on the relationship between organizational climate and organizational cynicism.

2. RESEARCH METHOD AND FINDINGS

The population of the study is banking sector in Tokat province. A survey was administered
to 420 employees working in the central district and four other districts of the province who
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were determined through convenience sampling. 364 of the distributed 420 survey forms
were returned. 45 survey forms with deficiencies were removed from analysis. 319 survey
forms were included in analysis. The study employed the “Organizational Climate Scale”
developed by Stringer (2001). This questionnaire consists of 6 dimensions and 24 items.
Each dimension in the scale is measured by 4 items. To measure organizational cynicism, the
study used the “Organizational Cynicism Scale” composed of 3 dimensions and 13 items and
developed by Brandes et al. (1999). To measure leader-member exchange, the study utilized
the scale developed by Liden and Maslyn (1998). They created a 4-dimension scale within
the scope of the leader-exchange theory. There are 3 questions for each dimension. That is,
it contains 12 items.

Second-level multiple confirmatory factor analysis administered to the measurement tools
showed the Organizational Climate Scale to have a 4-factor distribution, differently from
its 6-factor original structure. 4 items under the “responsibility” sub-dimension and 4 items
under the “standards” sub-dimension (i.e. § items in total) were removed from the analysis.
The Organizational Cynicism Scale was seen to have a distribution complying with its
3-factor original structure. Second-level multiple confirmatory factor analysis administered
to the Leader-Member Exchange Scale indicated the scale to have a distribution complying
with its 4-factor original structure. Table 1 below presents the obtained confirmatory factor
analysis results.

Table 1: Statistical Data Concerning the Confirmatory Factor Analysis Models for the
Organizational Climate, Organizational Cynicism, and Leader-Member Exchange Scales

x? df x*/df RMSEA NFI CFI GF1
OCLS 179.249° 98 1.829 0.051 934 969 934
OCYS 121.856" 59 2.065 0.058 960 979 946
LMES 103.086" 49 2.104 0.059 951 974 951

p <0.01 (OCLS: Organizational Climate Scale, OCYS: Organizational Cynicism Scale, LMES: Leader-Member
Exchange Scale)

Following the validity analysis, the scales and their sub-dimensions were subjected to a
reliability analyses based on Cronbach’s alpha internal consistency coefficient. Table 2 below
presents the Cronbach’s alpha coefficients concerning the scales and their sub-dimensions.
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Table 2: Reliability Analysis Results for the Research Scales and Their Sub-Dimensions

The Number of Items Cronbach’s Alpha Value

Recognition 4 .906
Support 4 901
Structure 4 .886
Commitment 4 .908
Organizational 16 .889
Climate
Cognitive Cynicism 5 .896
Affective Cynicism 4 961
Behavioral Cynicism 4 .876
Organizational 13 908
Cynicism
Affect 3 872
Loyalty 3 .693
Contribution 3 .800
Professional Respect 3 .906
LMX 12 .874
Research Hypotheses

The hypotheses to be tested within the framework of the determined research model are given
below.

H1: Recognition as an organizational climate dimension has a significant effect on the sub-
dimensions of organizational cynicism (cognitive cynicism, affective cynicism, behavioral
cynicism).

H2: Support as an organizational climate dimension has a significant effect on the sub-
dimensions of organizational cynicism (cognitive cynicism, affective cynicism, behavioral
cynicism).

H3: Structure as an organizational climate dimension has a significant effect on the sub-
dimensions of organizational cynicism (cognitive cynicism, affective cynicism, behavioral
cynicism).

H4: Commitment as an organizational climate dimension has a significant effect on the sub-
dimensions of organizational cynicism (cognitive cynicism, affective cynicism, behavioral
cynicism).
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H5: The sub-dimensions of organizational climate have a significant effect on leader-member
exchange.

H6: Leader-member exchange has a significant effect on the dimensions of organizational
cynicism.

H7: Leader-member exchange has a mediator effect on the relationship between the sub-
dimensions of organizational climate and the sub-dimensions of organizational cynicism.

To ensure the validity of the mediator effect based on the pre-conditions required to exist
stated by Baron and Kenny (1986), the effect of the independent variable (the dimensions
of organizational climate) on the dependent variable (the dimensions of organizational
cynicism) was determined before constructing the research model. The structural equation
model established through the observed variables method showed the model to have good
fitness values at (p<0.001) significance level (x2/df: 2.547; RMSEA: 0.07; NFI: .997; CFI:
.998; GFI: .995).

The determined research model was tested through structural equation model (path analysis).
First, necessary and theoretically significant modifications were made on the model. Then
non-significant paths were removed from the model one by one, and the research model
displaying significant paths (final model) was created through repeated analyses.

Table 4 presents the goodness of fit values for the research model (final model). According to
the obtained results, the model has good fitness indices.

Table 4: Fitness Values for the Model

X2 df x¥df  RMSEA NFI CFI GFI
Research Model 36.466" 23 1.585 043 988 995 980
(Final model)
*p<0.001

With the inclusion of the mediator effect in the model, structural equation modeling detects
three kinds of effect between the independent variable and the dependent variable: direct
effect, indirect effect, and total effect. Table 5 collectively shows the (B) coefficients for the
direct, indirect, and total effects between the research variables.
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Table 5: Direct, Indirect, and Total Effects for the Relationships between the Variables

Dependent Variable
Cognitive Cynicism Affective Cynicism Behavioral Cynicism LME
=
22
5 = B - B = 5 - 35
8% 3 g g 8 g E 8 g = 8 £ =
o = = =] = =1
7 | & 2 ¢ & F§ & 5 F & 5 3%°¢
I
Recognition -165 -107 -272 - -.058 -.058 -.288 - -288 299 - 299
Structure -364 -050 -414 -303 -027 -330 -.193 - -192 141 - 141
Commitment - -107  -.107  -212  -.057 -269 -.167 - -167 302 - 302
Support - -.064 -.064 -214 -035 -249 -192 - -192 182 - 182
LME -.354 - -354  -.188 - -.188 - - - - - -

As shown in Table 5, recognition has negative effects on cognitive cynicism and behavioral
cynicism but has no direct effect on affective cynicism. Thus, Hypothesis 1 is partially
supported. Support has negative, significant effects on affective cynicism and behavioral
cynicism, but has no significant effect on cognitive cynicism. Thus, Hypothesis 2 is partially
supported. Structure and commitment have negative, significant effects on all dimensions
of cynicism. Thus, Hypothesis 3 and Hypothesis 4 are supported. All organizational climate
dimensions have positive, significant effects on leader-member exchange. Thus, Hypothesis
5 is supported. Leader-member exchange has negative, significant effects on cognitive
and affective cynicism. Leader-member exchange has no significant effect on behavioral
cynicism. Thus, Hypothesis 6 is partially supported.

As to indirect effects, the findings show that recognition, Structure, support, and commitment
have indirect effects on several dimensions of organizational cynicism. These effects reveal
that leader-member exchange has partial and full mediator roles in the relationships between
the dimensions of organizational climate and the dimensions of organizational cynicism.
Sobel test was performed to determine whether the determined mediator effects are significant
or not. Table 6 displays the mediator role ($) coefficient of leader-member exchange and
Sobel test results concerning whether this mediator effect is significant or not. Accordingly,
Hypothesis 7 is partially supported.

3. DISCUSSION AND CONCLUSION

The study showed that leader-member exchange has partial and full mediation roles in the
negative, significant relationships between the dimensions of organizational climate and
the cognitive cynicism and affective cynicism. This implies that a well-organized structure,
positive and constructive support relationships among employees, sense of belongingness
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Table 6: Results Concerning the Mediator Effect of Leader-Member Exchange

. . Status of Indirect Sobel Test Sobel Test (p)

Path Relationship Mediation Effect (z value) significance value

Recognition => LME => Cognitive Partial (B: -.107) -3.24 0.001

Cynicism Mediation

Structure => LME => Cognitive Partial (B: -.050) -2.03 0.044

Cynicism Mediation

Structure => LME => Affective Partial (B: -.027) -2.04 0.042

Cynicism Mediation

Support => LME => Affective Cynicism Partial (B: -.035) -2.61 0.008
Mediation

Commitment => LME => Cognitive Full (B: -.107) -3.22 0.001

Cynicism Mediation

Commitment => LME => Affective Partial (B: -.057) -3.32 0.001

Cynicism Mediation

among organization members, a performance system in which well-performing employees
are recognized and rewarded on a fair basis, etc. have a significant effect on the formation
of positive organizational climate perceptions among employees. Positive and high-level
exchange between employees and their leader will be facilitated by a positive organizational
climate that is free of conflicts. Such exchange between the leader and the members will
indirectly affect cognitive and affective cynicism perceived by the members in a negative
way.

Positive leader-member exchange in an organization will reduce cognitive cynicism, which
refers to employees’ criticizing their organization and its practices, and affective cynicism,
which involves negative affect such as rage, anger, tension, and anxiety. As shown in this
study, an important determinant of high-quality leader-member exchange is organizational
climate. At this point, organizational regulations, business strategies and policies, and
leadership activities, which make up organizational climate, are very important (Stringer,
2001). We think that conducting similar research on different sectors and samples will be
beneficial.
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