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YONETIM BIiLIiMINDE SOSYO-KULTUREL BAGLAMIN ONEMi

Umut DAGISTAN"
Ozet

Kiiltiir olgusu ve galismalart uzun bir siiredir disiplinler arasit c¢aligmalarin ortak
noktasi olma konumunun yaninda, alandaki ¢alismalarin giderek artmasi sonucunda bash
basma ayr1 bir semsiye disiplin haline gelmistir. Isletme yonetimi yazininda o6zellikle
1980°1i yillardan sonra orgiit kiiltiirii kavrami ve bu kavramun ima ettiklerinin, orgiitsel
davranig ve performans iizerindeki etkisi popiiler hale gelse de, kiiltlir caligmalar1 bagta
sosyoloji olmak iizere bircok sosyal bilim dalinda 20. Yiizyilla damgasimi vurmustur.
Isletme yonetimi alaninda kiiltiire yaklasim, siyasi ve ekonomik oldugu kadar epistemolojik
bir temele de dayanmaktadir. Bu tartisma daha genel anlamiyla evrensel- yerel ya da
pozitivist-elestirel yaklagimlar arasindaki siirgit miicadelenin tezahiiriidiir. Ama bugiin
gelinen noktada kiiltiirel baglamin igletme yonetimi alanindaki Onemi g6z ardi
edilemeyecek bir bigimde artmustir.

Anahtar Kelimeler: Kiilttr, Baglam, Yo6netim, Evrensel

The Importance of Socio-Cultural Context in Management Science
Abstract

Culture phenomenon and studies are the common point of interdisciplinary studies for
a long time, and also as a result of increasing works, culture itself becomes a separate
discipline. Especially after the 1980s, the effect of the notion of organizational culture and
it’s hints to organizational behavior and performance becoming popular, though, culture
studies were very important for social sciences especially sociology at 20th century.
Culture approach bases on political and economic and also epistemological view in the
field of business management. In general this is the debate of universal and local or
positivist and critical views. Today at this point, cultural context is becoming more and
more important in the field of business management.

Keywords: Culture, Context, Management, Universal

“ Akdeniz Universitesi, {iBF, Isletme Béliimii, Antalya, umutdagistan@yahoo.com.
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2 DAGISTAN

GIRIS

Kiiresellesmenin ~ sadece  yasanmakla  kalmadigi, ayni  zamanda
kiiresellesmenin “yasanmak zorunda oldugu” yoniindeki vulgar algiya ve her yerde
insanin kargisina c¢ikan “evrensellik” vurgusuna ragmen son yirmi yilda girerek
artan bir ilgiyle “kiiltiirel baglam” c¢alismalarinin yapiliyor olmasi tuhaf bir
paradoks gibi goriinebilir. Ama bu olgunun bir sonug¢ oldugunu kabul edip,
arkasindaki nedenlere odaklanildiginda resim bir nebze de olsa netlesmekte, ilginin
nedeni anlagilmaktadir. Her seyden once kiiltiirel cesitliligin ve bu gesitliligin
dogurdugu sonuclarin farkinda olmak, yonetim bilimi agisindan sadece basarili
olma yolunda degil, ayn1 zamanda ¢ogu durumda bir isletmenin varligint devam
ettirmesi agisindan da hayati bir Gneme sahiptir.

1980’li yillardan itibaren oOrgiit caligmalarinda kiltiir olgusunun Onemi
artmigtir. Kiiresellesmeyle birlikte hizla degisen diinyada, farkli kiiltiirlerin
birbirleriyle etkilesime girmeleri, rekabetteki artis ve uluslararasi firmalarin
yatirimlarinin ¢ogalmasi, bu firmalarin yatirm yaptiklart kiiltiir hakkinda daha
fazla bilgi sahibi olmak istemeleri sonucunu dogurmustur. Bu firmalar agisindan
sadece mal ve hizmet gotiirdiikleri insanlar degil, ayn1 zamanda istihdam ettikleri
calisanlar1 da bambagka bir kiiltiirden gelmektedir. Ekonomik basari i¢in iginde
calistiklar1 bu yabanci kiiltiiriin taninmasi zorunlulugu ortaya ¢ikmugtir. Elbette bu
tanima ya da yeni ve gorece karmasik hedef kitlenin bilinmesi ihtiyaci, yonetim
calismalar1 alaninda da karsiligini bulmakta gecikmemistir. Pazar1 olusturan farkl
kiiltiirleri anlamak, bu kiiltiir i¢inde yetismis is arkadaslariyla ayni hedef
dogrultusunda birlikte ¢alismak konusunda alanda birgok ¢aligsma yapilmistir.

Yonetim kavrami, esas olarak toplumsal bir varlik olan insan iligkilerine
odaklanir. Beseri faktdr yonetimin en 6nemli unsurudur. Insanin bir arastirmanimn
Oznesi veya konusu olmasi durumunda da onu kendi baglamindan ya da
kiiltiirtinden ayirarak degerlendirmek oniimiize gercekgi bir resim ¢ikarmayacaktir.

Kiresellesmenin ontimiize koydugu en biiyiik gergeklik, yasadigimiz ¢agda
hicbir toplumun kendisini diinyanin geri kalanindan soyutlayarak, kendi yarattig
kiiltiir ikliminde degismeden kalamayacagidir. Ama bu yakinlasma ve gorece i¢ ice
gegme, bir tiir savunma mekanizmasi gibi kendi karsitint da dogurmus ve
insanlarin dahil oldugu mikro kiiltiirel yapilar daha ¢ok giin yiiziine ¢ikmustir.

Bu calismada Oncelikli olarak kiiltiir olgusu, onun kavramsal genisligi
irdelenecek, ardindan emik ve etik yaklagimlar arasindaki epistemolojik ayrima
deginildikten sonra yonetim c¢alismalarindaki sosyo-kiiltiirel baglamin 6nemi
iizerinde durulacaktir. Elbette bu miitevazi ¢aligma kiiltiir gibi son derece genis ve
kapsaml1 bir olguyu her yoniiyle anlatma iddiasinda olamaz. Calisma kisitlariin
bilincinde, algakgoniillii bir ¢er¢ceve denemesinden ibarettir.
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1. KULTUR OLGUSU

Kiiltiir terimi giinlik konusmada ¢ok kullanilan bir sézciik olsa da, hangi
anlamda kullanildig1 her zaman acik degildir. Diger benzer terimler gibi “kiiltiir”
de hangi baglamda kimin tarafindan kullanildigina bagli olarak ¢ok anlamli bir
kavrami ifade eder (Kartari, 2014; 28 ). Herkesin iizerinde mutabik oldugu bir
kiiltiir tamimm yoktur. Krober ve Kluckhon (1952), kiiltiirin farkli disiplinlerde
160’tan fazla tanimini yapmistir. Kiiltiirlin tanimlanmasinda ¢ok farkli goriigler ve
yaklagimlar mevcuttur. Ama hepsinin ortak bir noktasi vardir, o da kiiltiiriin her
seyi igeren genis bir yapisi oldugudur (Aktaran: Kagit¢ibasi, 2007; 36). Kiiltiir,
farkll insani ve sosyal bilimlerin ilgi alanina giren ortak bir arastirma konusudur.
Kiltir kavraminin bakmak, yetistirmek anlaminda Latince colera ya da culture
kelimesinden geldigi kabul edilmektedir. Antropolojide biitlinciil bir yaklagimla
yapilmis ve cagdas kiiltiir tanimlar1 {izerinde de en etkili kiiltiir tanimlarindan biri
olarak kabul edilen Tylor’un (1971) kiiltiir tammm soyledir: Kiiltiir (uygarlik),
toplumun bir tiyesi olarak insanoglunun kazandig bilgi, sanat, ahlak, gelenekler ve
benzeri diger yetenek ve aliskanliklart kapsayan karmasik bir biitiindiir (AKtaran:
Sisman, 2011; 2). Buradan hareketle kiiltiiriin birikimli bir toplamdan olusan ve
stirekli iistiine yeni bir tugla eklenen, hi¢ bitmeyen bir yap1 oldugu ve siirekli
kendisini giincelledigi sylenebilir. Bu dinamik siirecin ve gelismenin temelinde de
insan ve onun bi¢imlendirdigi toplumsal yap1 vardir.

Kiiltiir kavrami ilk olarak antropologlar tarafindan tarih icinde gelisim
kaydeden toplumlarin ritiiellerini, 6rf ve adetlerini tanimlamak i¢in kullanilmigtir
(Schein, 2004; 7). Antropologlar karsilastiklar1 yeni uygarliklar1 simiflandirirken,
onlara ait biitiin gelenekleri ve ayinleri kapsayacak bir tanima ihtiya¢ duymuslardir.

Gelles ve Levine (1995), her kiiltiir i¢in inanglar, degerler, normlar, semboller,
dil ve teknoloji gibi ortak 6geler oldugundan soz eder. Inanclar; diinyanin nasil
isledigine dair bir kiiltlirlin insanlar1 tarafindan paylasilan ortak goriislerdir. Bunlar
gecmisin yorumlanmasina, simdinin agiklanmasina ve gelecegin kestirilmesine
yarar. Degerler; inanglar neyin ne oldugunu agiklarken, degerler ise bir bakima
neyin ne olmasi gerektigini aciklar. Bagka bir deyisle degerler, neyin dogru ve
neyin yanlis, neyin iyi ve neyin kotii oldugunu belirleyen Olgiitlerdir. Normlar;
insanlarin nasil davranmasi gerektigini tamimlayan ve degerlere gore olusan yazili
olmayan kurallar veya standartlardir. Semboller; insanlar i¢in herhangi bir anlam
ifade eden eylem, davranig, isaret, renk ve nesne olabilir. Semboller bir kiiltiir
iginde en kapsamli olan 6gelerdir. Teknoloji ise bir kiiltiiriin gozle goériilen maddi
boyutunu olusturur. Teknoloji bir kiiltiir i¢in belirli bir fiziksel, psikolojik ve sosyal
cevre olusturmaktadir (Aktaran: Sisman, 2011; 3-5 ). Her kiiltiir kendi degerlerini
secip, normlarm1 olusturduktan sonra, ayni gecmisi tasarladigi gibi bir gelecek
kurgusu da olusturur ve bunu da biinyesindeki kurumlar araciligiyla iiyelerin
i¢sellestirmesini saglar.
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Bauman’a (1999: 158) gore kiiltiir, bir diizen yaratmak ve onu korumak,
diizeni bozan ve bu diizen agisindan kaos goriinen her seyle miicadele etmektir.
Kiiltiir, doga diizeninin karsisina yapay, tasarlanmis bir diizen koyma ya da ekleme
isidir. Insanoglu bu yapay diizeni sadece kurmakla kalmaz, ayn1 zamanda ona bir
deger de atfeder.

Hofstede kiiltiirli; bir grup insan1 digerlerinden ayiran zihinsel bir
programlama olarak tanimlamaktadir. Hofstede, zihinsel programlama dedigi
siirecin, kisinin yetistigi ve yasam deneyimlerini elde ettigi sosyal cevrelerde
belirlendigini sdylemektedir. Bu ucu agik siire¢ aileden baslamakta, okulda ve
arkadas gruplarinda, calisma ortaminda ve iginde yasanilan toplumda devam
etmektedir. Hofstede'e gore kiiltiir, 6grenilen bir olgudur ve genlerden degil, sosyal
ortamdan kaynaklanmaktadir ( Hofstede, 2001:2-4). Ortaya ¢ikan bu kiiltiirel
farkliliklar da her alanda kendini gdstermektedir. Insan icinde yasadigi kiiltiiriin
degerleri, tutumlari, gelenek ve gorenekleriyle cevrili bir sekilde yasamaktadir.
Yaptigr secimler, aldigi kararlar, davramig bicimleri elbet soludugu kiiltiirel
iklimden etkilenecektir. Kiiresellesme bir yandan farkli kiiltiirler arasinda ticari
igbirligi imkanlar1 saglarken, diger yandan bu farkl kiiltiirlerle isbirligi noktasinda
bir¢ok sorunu da beraberinde getirmektedir.

Shein’e (2004: 134) gore ise kiiltiir; bir orgiite uyum saglamak ic¢in gereken
oyununun kurallaridir. Eger oyunun i¢inde olunmak isteniyorsa, bu kurallara
uymak zorunlulugu vardir. Tanimlama kati goriinse de, burada en azindan uzun
vadede bir etkilesim oldugunu da sdylemek gerekir. Biitiin bu kiiltiir tanimlarinin
ortak Ozelligi, hepsinin paylasilan bir degerler sisteminden bahsetmesidir. Kiiltiir
bir anlamda icinde yasayan insanlara bir paradigma sunar. Insanlar bu
paradigmanin i¢ine dogarlar ve orada diisiiniip, eyleme gecerler. Ona karsi ¢ikarken
bile o paradigmadan bagimsiz degillerdir.

Yirminci yiizyilda psikolojinin en ¢ok iistiinde durdugu konu, davranisin
evrensel kurallarim1 gelistirmek olmustur. Bu amag¢ dogrultusunda da, yirminci
yiizyilin baglarinda pozitivist bir bilim felsefesine sahip fiziksel bilim modeli
benimsenmistir. Bu da beraberinde etkisi incelenmeyen degiskenleri kontrol etmek
icin davranisi dogal ortamindan ayiran metodolojik bir yaklasim getirmistir. Bu
metodolojiyi sorgulamak ise yarim yiizyildan fazla bir zaman almistir. Psikolojik
kuram ve bilginin zamana ve mekana bagli olabilecegi ve Kkiiltiirel gorecelik
yaklasimlar1 1970’li yillardan sonra psikoloji disiplininin igine girmistir. Hala
bircok ¢alismada kalitima, ¢evreden ¢ok daha fazla Onem atfedilmektedir.
(Kagitgibasi, 1990:27).

Bunun temelde kisaca iki nedeni oldugu sdylenebilir. ilki biitiin bilimlerde var
olan tek bir biiyiik teoriye ulasma arzusu. Her seyi saran, tek ve kusatici bir teorinin
baslangic duragi elbet evrensel olmak zorundadir. Ikincisi, kurallarm her
cografyada ve zamanda gecerli oldugu c¢ikis noktasinin dogurdugu pragmatik
kolaylik. Boyle bir yaklasim, bir yerde basarili bir sonu¢ elde edildigi zaman,
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bunun bagka bir yere kolayca uygulanabilecegi goriisiinii dogurur. Bu da goriiniiste
ya da ilk asamada uygulayicinin isini olduk¢a kolaylastiran bir ¢ikis noktasidir.
Elbette sanat yapitlarina baktifimiz zaman, insanin farkli kiiltiirler ve
cografyalarda, hatta farkli zamanlarda bile ortak bir¢ok yonii oldugu, bezer bir¢cok
duyguyu paylastigi goriilmektedir. Sanat yapitlar1 bize farkli bir kiiltiirii anlattigi
kadar, ayn1 zamanda hi¢ tamimadigimiz insanlarin bize ne kadar benzediklerini de
gosterir. Ama 1iyi sanat yapitlar1 bunu yaparken insanlarin icinde yasadiklari
kiiltiirel iklimi sadece arkada yer alan bir fon olarak kullanmaz, insanlarin o
iklimden nasil etkilendiklerini ya da etkilenmek zorunda kaldiklarini, ondan ne
fayda goriip, ona kars1 ne miicadeleler verdiklerini de anlatir.

1. EMIK VE ETIK YAKLASIM

Tam burada evrensel ve yerel olan arasindaki epistemolojik ayrima bakmak
yerinde olacaktir. Devlet adli esrinde Platon (2008), genele, evrensel olana ampirik
yoldan ulagilamayacagini, onun ancak zihinsel olarak tasarlanabilecegini ileri siirer.
Platon i¢in evrensel olan idea’dir. Zihinseldir. Gergek diinyada karsiligi yoktur. Bir
anlamda Bati medeniyeti acisindan evrenselin ¢ikis noktasi diisiinsel olsa da,
aydinlanmayla doruga ¢ikan bir sekilde hep evrenselin pesinden kosulmustur. Bir
idea olan ‘evrensel’ Weber’in kullandig1 anlamda sekiilerlesmistir. Bir hedef
olmustur. ideallestirilen bu paradigmanm 6ngdrdiigii modelin ise kiiresel bazda
kabul edilmesi beklenmistir. Aydinlanmayla birlikte evrensellik mitosu, pragmatik
bir islev de tstlenmis, feodaliteye karsi verilen miicadelede bireyin hak ve
Ozgiirliiklerinin savunulmasi noktasinda teorik bir ¢ikis noktasi olusturmustur.
Evrensellik mitosunun altinda siyaseten diinyay1 rasyonel olarak tasarlama ve
adilce yonetme vaadi olsa da, bir tahakkiimiin kirilmasi, bagka bir tahakkiimiin
olugmasina engel olmamustir.

Evrensel goriisiin, ya da Bati’da ortaya ¢ikan evrensellik mitosunun arkasinda
felsefe kadar ekonomik ve siyasal nedenler oldugunu da goérmek gerekir. Kavrami
ve kurami ihrag eden kiiltiir, bir anlamda kendi otoritesini de ortaya koymus olur.
Kavramlar oynanan oyunun kurallaridir. Kurali yazdiginiz 6l¢iide kazanma
sansiniz da artar.

Kiiltirleraras1 psikolojinin yillardir kafa yordugu evrensel - yerel ayrimi,
kiiresellesme modasinin da yogun etkisiyle giderek isletmecilik aragtirmalarina ve
yazinina yogun bir bi¢imde girmeye baslamistir. Kimi aragtirmaci - yazarlara gore
evrensele ulagsma cabasi hi¢ bir nedenle engellenemez. Evrenselin tanimi da Bati
kiiltiirii tarafindan yapilmistir. Evrensel, ¢agdas (modern) sozciigiiyle es anlamh
goriilmektedir. Boylece evrensele karsi ¢ikmak cagdasliga karsi ¢gikmak olacagina
gore pek akillica bir davranig olarak gériillmemektedir (Sargut, 1994: 324).

Burrel ve Morgan’a gore (1979), pozitivizmi, determinizmi ve etik yaklagimi
benimseyen arastirmacilar, sosyal bilimleri nesnel olarak ele alip kiiltiirii 6rgiitiin
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sahip oldugu bir degisken olarak kabul ederler. Anti-pozitivizmi ve emik yaklagimi
benimseyen ve kiiltiiri bir oOrgiitlenme siireci olarak goéren arastirmacilar ise
ideografik yaklasimi kullanirlar.

Sargut’a (1996: 3-4) gore; emik yaklagimlar belirli bir kiiltiir {izerinde
odaklanmistir, etik yaklagim ise ayni anda kiiltiirlerin tlimiinii ya da bircogunu ele
alan sistematik ve karsilagtirmali bir tavirdir. Bir aragtirmada emik yaklagim
kullanildig1 zaman arastirilan olguya o iilkede yasayan insanlarin goziiyle bakilir,
yani kiiltiire disaridan degil, o kiiltiiriin iginden yaklasilir. O kiiltirii yasayan
kisilerin kendi deger yargilariyla degerlendirme yapilir. Etik yaklagimi kullanan
arastirmaci ise evrensel dogrulardan ve ilkelerden yola ciktigini diisiinerek,
gozlemini ve ulastigi sonuglar1 kendi kiiltiirel gegmisi tizerinden yorumlar. Yine
buradaki en biiylik darbogaz, birgok Batili ve yerel arastirmacinin evrensel
saydiklar1 yonetim ve oOrgiitlenme kuramlarini ya da bir diger deyisle belirli
kiiltiirlerin emiklerini, farkliliklar iceren diger kiiltiirel baglamlara uyguladiklari
gergegidir. Smith and Bond’a (1994) gore bir kiiltiirde tiretilen bir kavramin, bagka
bir kiiltiirde gecerliliginin dayatilmasina zorlama etik ya da diizmece etik de
(Triandis, 1973) denilmektedir (Aktaran: Sargut, 2001: 86). Ozen’e (1996: 2) gére,
diizmece etik yaklagimi antropolojideki etik yaklasim kavramindan tiiretilmistir.

Her 6zne, kendi kiiltiirlinlin bir anlamda s6zciisiidiir ve diinyaya kendi kiiltiirel
penceresinden bakar. Boyle olunca da yeni bir kiiltiirii yorumlamak isteyen yabanci
kacinilmaz bir sekilde once kendi kavramlariyla diisiiniir. Yabanci kiiltiire ait
birgok deger yargisii garipser, ya da kavramsal olarak onu doniistiirme egilimi
icine girer.

Bauman’a (2001: 36) gore, kendisine modernlik adin1 veren Bat1 uygarliginin
yerel hukuku, Bati’nin diinyanin geri kalan biitiin bolgelerini sikip suyunu ¢ikardig
evrensel sarmalama sayesinde evrensel olarak tanimlanabiliyor ve kendisini
evrensel hissedebiliyor. Bati’nin kendi uygarliklarim1 uygarhigin kendisi, kendi
tarihlerini tarihin kendisi ve kendi bilgilerini bilginin kendisi olarak yansitmalarini
saglayan sey, bunlarin tahakkiimlerinin kiireselligidir. Bauman’in Kkastettigi
evrensellik Platon’dan baglayan idea’nin, zihinsel siirecin, ekonomik ve siyasi
izdlisimidiir ve burada kastedilen evrenselligin elbette ahlakla bir ilgisi yoktur.

1. YONETIM CALISMALARI VE SOSYO KULTUREL
BAGLAM

Bir iilkeden kiigiik bir isletmeye kadar, insanlarin olusturdugu, iginde
yasadiklari her tiirlii organizasyonun kendisini idame ettirebilmesi i¢in kendi
kiiltlirinii yaratmasi, bu yaratilan kiiltiire ise iyelerin aidiyetle bagli olmalar
beklenir. Ama kiiltiir manipiile edilebilen bir olgu degildir ve yukarida da
belirtildigi gibi birgok degiskenin bilesiminden olusur. Bir isletmenin kiiltiirii s6z
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konusu oldugunda ise onu i¢inde yer aldigi semsiye kiiltiirden (ulusal kiiltiir), onun
degerler ve inanglar sisteminden ayr1 diisiinmek oldukga giictiir.

Sosyal degerler, yiiksek oranda toplumsal davranislart etkileyebilme
potansiyeline sahiptirler. Yapilan ¢ok sayida arastirmanin ortak amact bu
potansiyeli ortaya c¢ikarip, onun yapabileceklerini ortaya koymaktir. Ozellikle
kiiltiirleraras1 arastirmalarda, sosyal degerler ile refah, sosyoekonomik yapi,
yolsuzluk, riigvet, siddet, su¢ oranlari, siyasal rejim, oy verme, demokratiklesme,
orgiitsel yapilar, liderlik tarzi ve verimlilik gibi gesitli degiskenler arasinda iliski
saptanmistir (Hofstede, 2001; Trompenaars ve Hampden-Turner, 1995; Schwartz,
1999,). Bu agidan bakildiginda ticari bir faaliyet siirdiirmekte olan bir igletmenin,
icinde yasadig1 toplumun degerlerinden bagimsiz bir sekilde is yapmast oldukca
zordur.

Kiiltiirel degerlerle ilgili caligsmalar yapan arastirmacilardan en ¢ok bilineni ve
bir anlamda alan1 en ¢ok etkileyen kisi Geert Hofstede’dir. Burada Eco’nun (1993:
37-38), holografi kavramini ele alinis1 hatirlanabilir. Holografi, bakisinizin yoniinii
degistirdiginizde, nesnenin “perspektif arkas1” yanlarini da gorebileceginiz bir tiir
iic boyutlu resimdir. Hareket ettiginizde daha 6nce hi¢ gérmediginiz ama orada var
olan noktalar1 da goriirsiiniiz. Hofstede bir anlamda kiiltiir konusunda var olan ama
daha Once goriilmemis bir¢ok noktaya isik tutmus, cogu ardil ¢aligmanin bakisg
acisini degistirmistir. Bugiin kendisine getirilen bir¢ok ufuk agici elestiriye ragmen
ona atif yapmadan kiiltiir konusunu islemek oldukea giictiir.

Hofstede yapmis oldugu ¢aligmalarda ayni sirket biinyesinde farkli iilkelerde-
kiiltiirlerde calisanlarin karsilagilan sorunlara farkli ¢oziimler ve yaklagimlar
getirdiklerini gostermis, kiiltiiriin ¢aligsanlar lizerindeki etkisinin, ¢alisilan pozisyon,
cinsiyet, yas, ik gibi degiskenlerden daha fazla oldugunu ortaya koymustur.
Hofstede, kiiltiir ile insan iliskisini Sekil 1’deki gibi géstermistir. Piramidin en
altinda evrensel ve kalitimsal 6zellikleri tagiyan insan dogasi yer almaktadir. Kiiltiir
hemen onun {istiindedir, gruba 6zgiidiir, onu diger topluluklardan ayirir ve en
onemlisi Ogrenilebilen bir olgudur. Piramidin en istiinde ise kisilik yer alir ve
kigiye 0zgii, kalitsal ve d6grenilebilir davraniglardan olusur (Hofstede vd, 2010:6-7).
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KISILIK

KULTUR

Sekil 1:Kiiltiir Katmanlari

Kaynak: Hofstede, G., Hofstede G. J. ve Minkov M. (2010), Cultures And
Organizations, New York: McGraw Hill Book Company.

Hofstede’in (2001), farkl: kiiltiirler Gizerine yaptig1 ¢alismasina gore kiiltiirler
arasinda farkliliklar ortaya koyan bes boyut vardir.

- Gilic Mesafesi

- Belirsizlikten Kaginma

- Bireysellik ve Kollektivizm
- Disilik-Erillik

- Kisa-Uzun Dénem Y 6nelim

Gii¢ Mesafesi; Hofstede (2001:80-82) her toplumda az ya da c¢ok sosyal
esitsizlikler oldugunu vurgular. Bu esitsizlikler o toplum iginde bazi birey veya
gruplar1 daha giiclii ve digerleri iizerinde egemen kilar. Bu durum irili ufakli bircok
orgiitte gozlenmektedir. Giic mesafesinin diigilk oldugu toplumlarda bireyler
arasindaki iliskilerde esitsizlik diisiik diizeyde, glic mesafesinin yiiksek oldugu
toplumlarda ise bireyler arasi iligkilerde esitsizlik fazla ve bagimli iliski sayisi
coktur. Hofstede (2001: 81), biitiin kiiltiirlerde esitsizlik oldugunu ama bunun
derecesinin bir digerine gore degistigini, “Biitiin toplumlarda esitsizlik vardir, ama
bazi toplumlar digerlerine gore daha esitsizdir,” diyerek 6zetlemistir.

Belirsizlikten Kaginma; bu boyutta bir kiltir icinde yer alan bireylerin, ne
ol¢iide belirsiz durumlardan kagindiklar gdsterilmektedir. Bazi kiiltiirlerde insanlar
belirsizlikten ve bilinmeyenden korkarken, bazi kiiltirde bunun tam tersi s6z
konusudur. Belirsizlikten kaginan kiiltirler degisimden ve yenilikten gérece daha
fazla korkarlar ve otoriteye ve formal kurallara daha baghdirlar. Diger yandan
belirsizlikten rahatsiz olmayan kiiltiirlerde insanlar, yenilige ve degisime daha
aciktirlar ve riskleri almaktan kaginmazlar (Hofstede, 2001:146).
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Bireysellik- Kolektivizm boyutu; Hofstede’in bu bes boyutunun iginde
kiiltiirleri birbirinden ayirma noktasinda en karakteristik olanidir. Zira bireyci ve
kolektif toplum ayrimu kiiltiirel farklar konusunda en net resmi ortaya koymakla
birlikte en ¢ok atif yapilan boyuttur da. Kagitgibasi’na (1990:21) gore, bireysellik
ve Kolektivizm boyutuna ilginin artmasindaki en 6nemli neden, ilk defa “Dogu”ya
gosterilen ciddi ilgidir. Japonya’nin sasirtict yilikseliginin ardindan, ‘dort kaplan’in
(Hong Kong, Kore, Tayvan ve Singapur) ekonomik atilimi, bu iilkelerde anne-
cocuk iligkilerinden orgiitlerdeki anlasmazliklarin ¢6ziimlenmesine kadar gesitli
konularda ¢ok sayida arastirma yapilmasma neden olmustur. Ozellikle kolektif
kiiltiirlin yaygin oldugu bu iilkelerdeki hizli ekonomik gelismenin nedenleri merak
edilmistir.

Tablo 1: Kolektif ve Bireyci Toplumlar Arasi Farklar

KOLEKTIF BIREYCI
TOPLUMLAR TOPLUMLAR
Biz bilinci yiiksektir. Ben bilinci yiiksektir
Aidiyet duygusu Birey kurumlardan
onemlidir. Kurumlara | bagimsizdir, kendi oznelligi
baglidirlar. ondedir.
Dayanisma ve bagimlilik Birey kendine inanir ve
vardir. Ozgiirliigiinii tehdit eden her seyden
kaginir.
Catismalardan kaginilir. Dogruyu ifade etmek igin
catigmalar géze alinir.
lliskiler ag1 liyakatten Yetenek ve liyakate gore
ondedir. degerlendirme yapilir.

Insanlar ¢ekirdek ailelerde
biiyiir.

Genis aileler topluma
hakimdir.

Kaynak: Hofstede (2001, 2010)’den uyarlanmustir.

Bu boyutta en onemli ve karakteristik ayrim, bireylerin hayat algilarinda
kisisel amacglarim1 6n planda tutup “ben” merkezli, ya da ortak amaclarin oncelik
kazandig1 “biz” merkezli bir yasam bi¢imine yonelmeleridir. Hofstede’in (2001),
calismalarinda Avustralya, Kanada, Amerika, Almanya ve Finlandiya bireyci
kiiltiirler boyutuna; Asya, Arap ve Latin Amerika iilkeleri ile Tiirkiye ise kolektif
kiiltiirler boyutuna girmiglerdir. Bireyci kiiltiirlerde herkes kendinden sorumludur
ve insanlar arasindaki baglar esnektir. Ag¢ik konusmak diiriistliik olarak goriiliir.
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Kolektif kiiltiirlerde ise gruba baglilik ondedir, kendini ileri c¢ikarmak hos

kargilanmaz.

Disilik-Erillik Boyutu; kiltiiriin bu boyutu bazi toplumlarda erkege atfedilen
ozelliklerin ve degerlerin baskin oldugunu, bazi toplumlarda ise kadinlara atfedilen

degerlerin 6nde oldugunu ortaya koyar.

Tablo 2: Disi ve Eril Toplumlar Arasi Farklar

Disi (Feminen)  Toplumlar

Eril (Maskiilen) Toplumlar

Hosgorii ve yardimlagma vardir.

Her koyun kendi bacagindan asilir
goriigii hakimdir. Glgli ve basarili
olan desteklenir.

Yabancilar i¢in entegrasyon soz konudur.

Yabancilar asimile edilir.

Ulkeler arasi anlasmazliklarin diyalogla
¢oziilmesi gerektigine inanilir.
Catismadan kaginilir.

Uluslararast iligkilerde giic 6nemlidir
gorlisii.  hakimdir ve catismadan
kagimilmaz.

Kadinlar siyasi pozisyonlarda yer alirlar.

Kadinlar siyasette az temsil edilirler.

Din toplumsal hayatta baskin degildir.

Din toplumsal hayatta baskindir.

Sosyal politikalar desteklenir. Ekonomik biiylime ve basari her seyin

Ontindedir.

Kaynak: Hofstede, G., Hofstede G. J., Minkov M. (2010), Cultures And
Organizations Software Of The Mind, New York: McGraw Hill Book Company.

Toplumsal yasamda s6z konusu olan kiiltiirel farkliliklar, Orgiitlerde de
giindeme gelmektedir. Orgiitsel yasamda kimi orgiitlerde erkelere dzgii degerler
baskinken, kimi orgiitlerde kadina 6zgii degerler baskin olabilir. Orgiitlerde
erkeklere 6zgii degerler, basar, fazla para kazanma ve yiikselme arzusu, yarigma,
mantiklilik, akilcilik, hirs, saldirganlik vb. olarak goriiliirken; kadinlara 6zgii
degerler, yasamin kalitesi, yakin-samimi iliskiler, incelik, sezgisellik, sevecenlik,
yardimseverlik, duygusallik, uysallik, empatik olma, destek izleyicilik vb. olarak
kabul edilmektedir (Sisman, 2011:61).

Kisa-Uzun Dénem Yonelim; kisa ve uzun doneme yonelik olma, kisilerin
yasamlarindaki olaylar1 goriis bigimiyle, bir anlamda hayatin o kiltiirlerdeki akis
hiziyla ilgilidir. Kisa doneme ydnelik kiiltiir, statik bir 6zellige sahip olup, gecmis
ya da simdiki zamana odakli daha dar bir goriis acgisin1 kapsamaktadir. Uzun
doneme yonelik kiiltiir ise, dinamik ve gelecege yonelik olup daha genis bir goriis
acisim ifade eder. Insanlarin bazilari, yasamlarinda gelisen olaylar1 gelecege
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yonelik olarak daha genis bir agiyla gorebilirken, kimisi bu olaylarin kisa vadedeki
sonuglarin gorebilmektedir. Uzun doéneme yonelimli kiiltiirlerde yasayan insanlar
daha sabirli, serinkanliyken, kisa doneme yonelimli kiiltiirlerde yetismis olanlar
sabirsiz ve bir an once sonug¢ elde etmek istemektedirler (Hofstede, 2001:354).
Buradan hareketle kisa doneme yonelik kiiltiirlerde yasayan insanlarin uzun vadeli
programlar yapamayacaklar1 ve ¢abuk basar1 istedikleri igin Orgilitlenme
asamasinda sikintilar yasayacaklar1 sdylenebilir.

Pek tabii bunlarin hepsi son kertede genellemedir. Hofstede’in kiiltiir boyutlart
toplumlar arasindaki farklari ortaya koysa da, toplum igindeki farklari, azinliklar
ya da degisimi bir anlamda gz ardi etmektedir. Bu noktalar onun c¢aligmalarina
getirilen elestirilerin de 6ziinii olusturur.

Hofstede’in aragtirmasina getirilen elestiriler kisaca su sekilde siralanabilir:
kiiltir — ulus ve devlet arasinda organik bir iliski oldugunun kabul edilmesi,
arastirma verilerinin tek bir alandan (bilisim) ve tek bir isletmeden (IBM)
toplanmasi, ayrica ¢aligmaya katilanlarin orta sinifa ait, beyaz yakali, ayni egitime
sahip insanlardan olusmasi, bunun yaninda kiiltiirii statik bir kavram olarak ele
alip, degisimi ve degiskenlikleri gdsterme noktasinda yetersiz kalmasidir. Ornegin,
yirminci yiizyilin ikinci yarisindan itibaren sadece batida degil, diinyanin bir¢ok
yerinde kadinin rolii degismis, ya da aragtirmaya konu bazi dogu toplumlarinda
bireycilik egilimi artmis, gelenek sosyal hayattaki eski giiciinii kismen yitirmistir.
Ayrica Hofstede’in gelismis - az gelismis iilke ayrimina giderek kolonyal sdylemi
bir kez daha tekrarlamasi ¢ok elestirilmistir. Insanlarin artik diinyay1 kendi sinirh
ihtiyaglart olan bagimsiz gruplarin olusturdugu bir kiimeler sistemi olarak
gormemeleri, gelisen teknoloji ile insanlarin birbirine her gecen giin daha da
yaklasmasi Hofstede’in ¢alismalarina getirilen elestirilerin 6ziinii olusturmaktadir.
Ayrica Hofstede’in sdyleminin gekirdegini olusturan Modern ve Geleneksel ikiligi,
diinyay1 bir anlamda ikiye bolmekte ve ortaya soyle bir model ¢ikarmaktadir: Bir
tarafta ekonomik yonden gelismis modern diinya dururken, diger tarafta
gelismemis geleneksel diinya vardir ve modern insan geleneksel insana karsidir
(Koslowsky vd., 2002, Fougere ve Moulettes, 2006, McSweeney, 2002, Carbaugh,
2007, Moulettes, 2007).

Bireyci ve kolektif kiiltiir boyutu ayrimi, en karakteristik ve en ¢ok referans
gosterilen boyut olsa da, yine de bu genelleme bazi sikintilar ihtiva etmiyor
degildir. Bireyci veya kolektif kiiltlir ortaminda yetisen her bireyin s6z konusu
kiiltiirlerin tiim 6zelliklerini biinyesinde barindirdigini sdylemek gercek¢i olmaz.
Bazi durumlarda bireyler her iki kiiltiire de ait 6zelliklere ayni anda sahip olabilir,
bazi durumlarda ise kolektif kiiltiirde yasayan biri bireyci 6zellikler gosterebilir, ya
da tam tersi.

Triandis’e  (2002:140-141) gore degerler dort farkli boyutta (yatay
toplulukguluk, yatay bireycilik, dikey toplulukguluk, dikey bireycilik) ele alinabilir
ve aym kiiltlir i¢inde bireyler farkli degerlere sahip olabildikleri gibi iginde
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yasadiklar kiiltiirle catisma halinde de olabilirler. Yatay bireycilik kiiltiirel degeri,
hiyerarsik ayrim {izerinde durmaz ve 0zgilinligii, bagimsizlig1 ve kendine giiveni
one cikarmaktadir. Dikey bireycilik s6z konusu oldugunda ise bagimsizligin
yaninda rekabetcilik, kazanan olma, basar1 istegi vurgulanmaktadir. Yatay
toplulukguluk boyutu ise belirli bir grup ile yakin olmay1, empatiyi, sosyal olmay1
ve isbirligini ifade ederken; dikey toplulukculuk bagli olunan grup icin fedakarlik
yapmayl, i¢ grup uyumunu, i¢ grup normlarina saygiy1 ve otoriteye uymayi ifade
etmektedir.

Kiiltiir i¢indeki farkli olusumlar1 vurgulamak i¢in bireyci ve kolektif kiiltiir
ayrimi yerine, bireyciligi vurgularken “birey merkezcilik-baskasi merkezcilik”
kavramlar1 da oOnerilmistir. Kolektif kiiltiirdeki “birey merkezciler,” iginde
yasadiklar1 kiiltiiriin  kendilerini smirladigint  diigiinerek kiiltiirel etkilerden
kurtulmaya calisirken, bireyci kiiltiirdeki “baskasi merkezciler” farkli gruplara,
birliklere, cemaatlere girme ihtiyact duyup bir toplulugun tiyesi olmak isterler
(Triandis, 1998:36). Kiiltiirleri kategorik olarak bireyci ve kolektif kiiltiirler olarak
siniflandirmak resmi eksik birakmaktadir.

fletisim bigimleri agisindan farkl kiiltiirleri karsilastirmada en ¢ok kullanilan
yontemlerden birisi de Hall’in (1976) Yiiksek Baglam-Diisiik baglam ayirimidir.
Bazi Kkiiltiirlerde insanlar iletisimde agik ve net olmayi tercih ederler, mesajlarin
higbir yan anlama yer birakmayacak sekilde dogrudan gonderirler. Bu kiiltiirlerde
iletilmek istenen duygu ve diisiinceler oldugu gibi iletilen mesajin i¢indedir. Alict
da ne soylenmek isteniyorsa onu dogrudan alir. Hall, bu kiiltiirlerin bu egilimlerini
“diistik baglamli iletisim” sinifinda goérmektedir. Genellikle bireyci Bat1 iilkeleri
diisiik baglaml iletisim kuran kiiltiirler olarak gdsterilmektedir. Bazi kiiltiirlerde
ise bireyler kapali, imal1 ve dolayli bir iletisimi tercih ederler. Gergekte sdylenmek
istenen ile soOylenenler birbiri ile tam olarak oOrtiismeyebilir. Alici sadece
soylenenlerle yetinmez, bir anlamda daha derine inerek, ne séylenmek istendigini
de baglama bakarak (ge¢mis deneyimler, vurgular, mimikler, imalar vb.) anlamak
durumundadir. Bu  kiiltiirler  “yiiksek  baglamli iletisim”  kategorisinde
degerlendirilmektedir. Bu kiiltiirlere kolektif yonii 6ne ¢ikan iilkeler (Cin,
Hindistan, Japonya vb.) 6rnek olarak verilmektedir (Hall, 1976:86).

Hall (1976:87 ), Kkiiltiirel baglamin iletisimdeki Onemini vurgularken,
Amerikan hiikiimetinin gelistirdigi bir g¢eviri makinasindan bahseder. 1950°li
yillarda diger dillerden ingilizceye ceviri yapabilecek bir makine iistiinde calisilir.
Ancak biitiin denemelere ragmen istenilen sonug bir tiirlii elde edilemez. Neden ise
basittir. Zira ¢evirmenin isi yalmz bir dili iyi bilmek degildir, ¢evirmen 0 dilin
yeserdigi kiiltiirii de iyi bilmek zorundadir. Ciinkii bir ¢eviride baglam goz ardi
edildi mi, aktarilmak istenen anlam dogru bir sekilde verilemez. Her zaman bir
seyler eksik kalir.
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SONUC

Modernlik 6ncesi diinya algilamasinda hemen hemen tiimiiyle eksik olan sey,
insan 6zelliklerinin zamana baglilig1 ve degisebilirligi; 6zelliklerin kendi aralarinda
da farklilik gosterdigi, bazilarmin insanin segimlerine, bilingli eylemlerine ayak
diredigi, bazilarinin ise gorece esnek olup yonlendirilebildigi, degistirilebildigi
fikriydi. Kayda gecirilmis ylizlerce gercek ya da hayali insan 1rki, yasam tarzlari,
kirsal kesim ile kent sakinleri, tabakalar, ugraglar ve cinsiyetler arasinda giinliik
olarak gozlenen keskin farkliliklarla birlikte tiim karmasikligi ve i¢ gesitliligi i¢inde
evren, donemin gozlemcileri agisindan sabit, uyumlu bir yapiydi. Saygili bir
gozlemin hatta belki gayretli bir incelemenin nesnesi olabilirdi; ancak bunun
disinda sabit bir yap1 olarak kaliyor ve ebedi olarak insan pratiginin ¢ok 6tesinde
yer aliyordu (Bauman, 2003:102-103).

Bu degismeyen yap1 goriisii, modern déonemde de gegerliligini siirdiirdii. Daha
once de belirtildigi gibi, bu bakis acis1 sadece arastirmacilarin isini
kolaylagtirmakla kalmaz, belirsizlikleri, sirprizleri sevmeyen siradan insanin
algisia da uygundur. Tipki insanlik tarihi boyunca her tiirlii alanda ileri siiriilen
homojen modellerin kolayca benimsenmelerinin, onlarin soyut algiya daha yatkin
olmalarindan kaynaklanmalar1 gibi. Ama soyut diizeyde son derece islevsel olan bu
bilgi, is onun sinanmasina gelince gegerliligini bilylik oranda yitirmektedir. Ciinkii
insanin i¢cine dogdugu, onunla yetistigi, ona katki yapip onunla gelistigi kiiltiir
birgok bilesenden olusmakta ve siirekli degismekte ve gelismektedir. Bu nedenle
bir ada tlkesiyle, denize bagi olmayan bir yerin, kig1 alt1 ay yasayan insanlarla,
hayatinda kar gormeyip ¢0lde kendilerine bir medeniyet kurmus kisilerin,
ekonomik faaliyetleri gibi deger yargilarimin da ayr1 olmasi1 kadar dogal bir sey
olamaz.

Kiltiir olgusu zamandan, cografyadan, tarihten, gelenekten, beklentilerden
bagimsiz olmadigi gibi kendi iginde belli bir stireklilik gosterse de bir kiiltiir bir
digerinden ayridir. Sosyal yapisi, tarihi ve gelenekleri birbirinden farkl kiiltiirlerin,
zaman algisi, liderlik anlayislari, ¢alisma kosullari, egitime bakislari, deger ve
tutumlari, tolerans katsayilari, bir gruba yiikledikleri anlam da farklidir. Dolayisiyla
uluslararasi bir isletmenin, is yaptig1 iilkenin kiiltiirel 6zelliklerini dikkate alarak
caligmasi, ona 6zgii is kosullar1, ¢alisma prensipleri, 6lgme degerlendirme sistemi
belirleyip, o kiiltiirdeki insanlarin davranig kaliplarini ortaya koyan kiiltiirel
kodlar1 goz oniine almas1 gerekmektedir.

Ozelikle giiniimiizde en kii¢iigiinden en biiyiigiine isletmelerin uluslararasi bir
boyut kazanmasi, kendilerini kiiresel boyutta rekabete agmalari, ¢alistiklar1 sosyal
cevreyi ve personellerini tanimalarini bir sekilde zorunlu kilmaktadir. Bu sosyal ve
kiiltiirel faktorler goz oniline alindiginda, kiiltliri dogru okumasini bilen yoneticiler
sadece i¢inde bulunduklar1 kosullar1 degil, ayn1 zamanda olas1 sorunlar1 da dnceden
kestirme sansi yakalayabilirler. Zira kriz durumlarinda kitleler biiyiik oranda
kiiltiirel kodlarina uygun tepkiler verirler. Dolayisiyla sosyal bilimlerin birgok
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dalinda kiiltiirel calismalar yapilmasi, kiiltiirel baglamin 6neminin vurgulanmasi ve
bireyin icinde yasadigi kiiltiirden azade olmadig goriisii belki ilk asamada islevsel
bir diinya okumasi olarak ortaya ¢ikmis olsa da, ayn1 zamanda giderek artan bir
sekilde iginde yasadigimiz yiizyili anlamlandirma ¢abasidir da.
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ACIKLAMALAR

1. Hofstede, burada George Orwell’in reel sosyalizm elestirisi yaptigi

“Hayvan Ciftligi” romanina bir gonderme yapiyor. “Biitiin Hayvanlar esittir, ama
bazilar1 daha esittir.”
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SAGLIK CALISANLARININ SAGLIK TURIZMi FARKINDALIGI
UZERINE BIR ARASTIRMA: AHi EVRAN UNIVERSITESI EGITIM
VE ARASTIRMA HASTANESI CALISANLARI ORNEGI

Nese ACAR’ ve Aysegiil TURAN™
Ozet

Bu caligma, saghk turizmi faaliyetlerinde, bu hizmeti sunan kisilerin farkindaliklarim
6lemek, ekip calismasimin bu faaliyetlerdeki etkinligini ortaya koymak ve saglik turizminin {ilke
imaj1 agisindan ne denli 6nemli oldugunu vurgulamak amaciyla yapilmgtir. Bu amagla bir kamu
hastanesi ¢aliganlarinin - saglik turizmi  konusunda farkindalik diizeyleri tespit edilmistir.
Aragtirmanin verileri, hastane ¢alisanlarina anket yontemi uygulanarak toplanmugtir. Arastirmanin
amacina yonelik verilere Faktor Analizi ve MANOVA analizi uygulanms, faktor analizi
sonucunda, “Kurumsal Yeterlilikler”, “Saglik Turizminin Etkileri”, “Saglik Turizminin Sorunlar”,
“Kurgehir’in Saglik Turizmi Potansiyeli, “Hastanenin Saglik Turizmi Uygulamalari” baghklart
altinda bes faktor belirlenmisti. MANOVA analizi sonucu bu faktorlerin demografik ozelliklere
gore degistigi, personelin saghk turizmi uygulamalarmi, il bazinda ve hastane bazinda
degerlendirdikleri goriilmiistiir. Ayrica calisanlar saghk turizmi uygulamalarinin, hasta ve
calisanlar {izerinde birtakim olumlu/olumsuz etkilerinin oldugu, saglik turizmi uygulamalarinda
yaganan sorunlarin tizerinde daha titizlikle durulmasi gerektigi goriislerini bildirmislerdir.

Anahtar kelimeler: Saghk Turizmi, Hasta, Kalite, Ulke Imaj1, Farkindalik.

A Research on Health Care Worker’s Awareness of Health Tourism: Example of Ahi Evran
University Education and Research Hospital Workers

Abstract

This study was conducted to measure the awareness of those health care providers in health
tourism activities, reveal the effectiveness of teamwork and emphasized the importance of the
country’s image in health tourism. For this purpose, the levels of awareness of public hospital
workers about health tourism of were evaluated. The research data were collected how the survey
method was applied to hospital employees. Factor analysis and MANOVA analysis were made for
purpose of research and were identified five factors under the headings of “Organizational
Competencies”, “The Effects of The Health of Tourism”, “The Problems of Health Tourism”,
“Kurgehir’ 's Health Tourism Potential”, “Health Tourism Applications in This Hospital”.
According to the results, it was uncovered that health tourism awareness of hospital staff related
factors varies in terms of demographic characteristics, hospital staff that health care providers have
been assessing health tourism applications basis of city and hospital. Additionally, they have
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expressed their opinions health tourism practices had positive/negative impacts on patients and
employees it needed to be addressed more meticulously problems in health tourism activities.

Keywords: Health Tourism, Patient, Quality, Country Image, Awareness.

GIRIS

Saghk turizmi hakkinda gerekli bilgi ve donamma sahip olmayan hastane
personelinin, yabanci hastalarn, hastaneye ve iilke tamitimma saglayacag katkilarin
farkinda olmamasi verilecek hizmeti olumsuz etkileyebilecektir. Bu bakimdan
calisanlarm saglk turizmi farkindalig: biiylik 6nem tagimaktadir. Bu ¢aligmada, saglk
turizmi faaliyetlerinde hizmet sunan kisilerin yaptiklari isin 6neminin farkinda olup
olmadigi ve bunun faaliyetlerdeki basariy1 nasil etkiledigi arastirtlmistir. Ayrica saglik
hizmetlerinin bir ekip ¢alismasi olmasi itibariyle, hastane yoneticilerinin ¢alisanlarin
gortis ve Onerilerini dikkate almasmn, Kurumun gelecege dair hedeflerinden onlar
haberdar etmesinin gerekliliginin ortaya konulmasi amaglanmustr.

Bu amagla bir kamu hastanesi ¢alisanlarina, saglik turizmi farkindalik derecelerini
olgmek amaciyla anket uygulanmustir. Anket sorulari, Saglik Bakanligi’nin acil servis,
poliklinik ve kliniklere yonelik memnuniyet anketlerinin ¢alisanlara uyarlanmasi ve
Saglik Turizmi Dernegi’nin “Saghk Turizmi Isletmeciligi Y6netimi Egitim Programi”
(2013), Sekizinci Dénem Ders Notlarinda yer alan uygulamada karsilasilan sorunlar
boliimiinden faydalanilarak olusturulmustur. Anket sorulart calisanlarla yliz yiize
goriisiilerek uygulanmus, boylelikle sahada yasanan sorunlar ve ¢6ziimlerine yonelik
cesitli goriisler tespit edilmistir. Arastirmanin sonunda saglik turizmi farkindaliginin
katilimeilarin  demografik o6zelliklerine gore farklilik gosterdigi ortaya konulmus,
caliganlara yonelik egitim programlarina agirlik verilmesinin ve ekip ¢aligmasi ruhunun
olusturulmasmin faydali olacag diistiniilmiis ve bu konuda 6neriler sunulmustur.

Refah diizeyinin yiikselmesi ve kiiresellesme neticesinde tedavi olmak i¢in baska
iilkelere gitmek litks bir harcama olmaktan ¢ikmustir. Saglik turizmi alaminda faaliyet
gosteren derneklerin istatistiklerine gore, bazi iilkelerde bir kisim tedavilerin saglik
sigortas1 kapsaminda olmamasi, tetkik bekleme siirelerinin ¢ok uzun olmasi ve yash
niifusundaki artig gibi sebepler saglik turizmine olan ilgiyi arttirmustir. Tiirkiye’de bu
pastadan pay almak adina, 2006 yilindan itibaren Saglikta Doniisiim Projesi ¢ergevesinde
saglik turizmi faaliyetlerine yer vermistir. Devlet Planlama Teskilat’'nin, 01 Temmuz
2006 tarihinde yayinladigi Dokuzuncu Kalkinma Planinda (2007-2013), Saglik alaninda
makro diizeyde alinan karar ve bu karar ¢er¢evesinde “’Saglik Turizmi’’ konusunda alt
yapt olusturulmasi i¢in Devletin uygulayici kuruluglarma yol gosterici hedefler
belirlenmistir. Saglik Bakanligi, 2010-2014 yillarim kapsayan ilk stratejik planim yapmis
ve saglik turizmi ile turizm saghgi konularmda koydugu hedefler yol gosterici olmustur
(http:/Amww.ozelhastaneler.org.tr).
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Saglik calisanlari, bu arastirma kapsaminda kendileriyle yapilan goriismelerde,
saglik turizmi uygulamalarinda en ¢ok endise edilen konulardan birinin yerli ve yabanci
hastalarin aym ortamda tedavi gormesi durumunda yabanci hastalara gosterilen ilginin
yerli hastalarda uyandiracagr degersizlik duygusu oldugunu belirtmislerdir. Ayrica ayn
ortamda bulunmak ve tedavi gérmenin kendi sagliklart agisindan zararli olabilecegi
diistincesi sorun olabilmektedir. Bu konu etik agidan uzun siire tartigilabilecek bir
konudur. Bazi hastanelerde agilan yabanci hasta klinikleri ve caligan personelde bu
bilincin arttirilmasi bu soruna azda olsa bir ¢6ziim saglammg gibi goriinmektedir. Hastane
yoneticilerinin, yonetim stratejilerinden faydalanarak bu konuda farkli ¢6ziim yollari
tiretmeleri de miimkiin olabilecektir.

I. SAGLIK TURIZMi TANIMI

Saglik turizmi, giinimiizde adi sikga duyulan, gerek gelismekte olan gerekse
gelismis tilkelerde pazar payt bulan, ekonomik katkilarindan dolay1 pek ¢ok iilkenin
ilgisini ¢eken bir turizm ¢esididir. Saglik Bakanligi’nin tammina goére saglik turizmi, bir
hastalik nedeniyle tedavi almak i¢in yapilan daha onceden programlanmis seyahattir.
Ikamet edilen yerden farkh bir iilkeye tatil amaci ile giden kisilerin, seyahat sirasinda,
saghk hizmetine ihtiya¢ duymasi ise, “turistin saghgi” kapsaminda yer almaktadir (Saglik
Bakanlhgi, 2010).  Saglik bakim hizmetleri maliyetinin yasanilan {ilkede yiiksek
olmasi, kaliteli saglik hizmetini beklemeden alma istegi, baz iilkelerde tetkik ve tedavi
icin uzun bekleme siirelerinin olmasi, bazi tedavilerin ikamet edilen iilke otoriteleri
tarafindan onaylanmamasi, hem tedavi olmak hem de tatil yapmak istegi, diinya
genelinde yash ve engelli niifusun artmasi gibi nedenler saglik turizmine ilginin
armasinda etkili olan faktorler arasinda sayilabilir. Saglik turizmi medikal, termal, ileri
yas ve engelli turizmi olarak simflandirilabilmektedir.

AMEDIKAL TURIiZM

Medikal turizm, tedavi amach gelen turistlere, saglik kuruluslarinda saglk
personeli tarafindan planli olarak yapilan uygulamalardir. Kardiyovaskiiler cerrahi,
cyberknife (robotik radyocerrahi sistemi), organ (bobrek, karaciger) nakilleri, kisirlik
tedavileri, plastik cerrahi, gz ameliyatlari, dig tedavileri ve diyaliz amach tedaviler bu
kapsamdadir. Ulasim imkanlarmin kolaylagsmasi ve ucuzlamasi, gelismekte olan
tilkelerdeki doktorlarin, tip egitimlerini bati {ilkelerindeki tip fakiiltelerinden almalart ve
boylece giiven olusturmalar ve yine bu iilkelerin saglik hizmetleri ve teknolojide ytiksek
standartlara ulasmus olmalart medikal turizmin gelismesinde etkili olan faktorler arasinda
sayilabilir (BAKA Faaliyet Raporu, 2013). Ayrica ABD gibi, dis ve estetik
operasyonlarin sigorta kapsaminda olmadigi {ilkelerde yasayan kisilerin, bu gibi
tedavileri bagka iilkelerden almak zorunda olmalar1 da medikal turizmin gelismesinde rol
oynamustir. Buna ek olarak bazi cerrahi operasyonlarin oldukga pahali olmasi hastalarin
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JCI akredite olmak kosulu ile daha uygun fiyath iilkeleri ve hastaneleri tercih etmelerine
neden olmaktadir.

B.TERMAL TURIZM

Termal turizm, gegirilen rahatsizlik sonrasi iyilesme periyotlarinda veya sekel
olusturan hastaliklarin belli oranda iyilestirilmesinde kaplica ve spa merkezlerinde saglik
calisan1 tarafindan yapilan tedavi edici uygulamalardir (Saglik Bakanhigi, 2014, 3).
Fizyoterapi, hidroterapi, elektro terapi ve tibbi tedaviler, termal turizme 6rnek olarak
gosterilebilir. Tiirkiye, Alpin-Orojenik Kusagi olarak adlandirilan bir jeotermal kusak
tizerinde bulunmaktadir ve 1500’{in {izerinde jeotermal kaynaktan elde edilen bu sular,
sicakliklari, debileri ve kimyasal 6zellikleri bakimindan iistiin nitelikler tasimaktadir. Bu
baglamda Tiirkiye, jeotermal alan zenginligi agisindan diinyada yedinci, kaplica
uygulamalart konusunda ise Avrupa’da ticiincii sirada yer almaktadir (Erdogan,
Aklanoglu, 2008: 83). 2014 yili itibari ile MTA tarafindan yapilan ¢aligmalar sonucunda,
kesfedilmis jeotermal kaynak saymmz 227’ye ulagmustir (Enerji ve Tabii Kaynaklar
Bakanligi, 2014). Bu durumun termal turizm agisindan, goz ardi edilemeyecek bir firsat
oldugu diisiiniilmektedir.

C.ENGELLI VE ILERI YAS TURIZMI

Tleri yas turizmi, engelli ve yash turistlerin bakim ve tedavi gdrmeleri icin, Klinik
Konukevleri, Geriatrik Tedavi Merkezleri ve Bakim Evlerinde bu konuda sertifika sahibi
saglik calisani tarafindan gergeklestirilen uygulamalardir (Saglik Bakanhgi, 2014: 2).
Diinya Saghk Orgiitiine gdre 65 yas iistii donem, yasllik olarak tanimlanmaktadir.
Ortalama yasam siiresinin artmastyla, toplumlarda yagh niifus ta artmaktadir. En ¢ok
yash niifusun bulundugu Avrupa iilkelerinde yash niifus, toplam niifusun % 20,7 sini
olusturmaktadir (Elmas, 2012: 9). Yasam siiresinin uzamasi, hayat standartlarinin
yiikseltilmesi ve yasl sagligi konularmi giindeme getirmistir. fleri yas turizminde, yash
bakim evleri, saglik hizmeti veren oteller, dinlenme alanlar1 ve tatil kdylerinde hizmet
verilmektedir. Ulkemizde, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi’na bagh 109 huzurevi ile
yaslt bakimevi bulunmaktadir. Ozel sektdrde ise yaslilar igin gezi turlari, mesguliyet
terapileri, engelliler igin engelsiz tatil imkam veren oteller mevcuttur (Saglik Bakanhgi,
2014: 2). Tirkiye, konukseverligi, geleneklerimize bagh olarak yaslilara hiirmet ve ilgi
aligkanligi, iklimi ve saglik alanindaki olumlu gelismeler agisindan, ileri yas turizmi i¢in
¢ok uygun bir alan olusturmaktadir.

ILDUNYADA SAGLIK TURIZMi

Yurt diginda saglik hizmetleri, {ilkelerin gelismislik diizeylerine, egitim ve sosyo-
ekonomik durumlarmna gére farkhiliklar gdstermektedir. Ancak JCI gibi akreditasyon
sistemleri, saglik hizmetleri sunumunda belirli kalite standartlari gelistirmeyi
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hedeflemistir. Saglik turizmi alaninda da evrensel kalite kriterleri konumunda bulunan
JCI akreditasyonu ¢ok biiyiikk onem tagimaktadir. Saglik turistleri, hastane segimi
yaparken, oncelikle bu kriterleri g6z oniinde bulundurduklari igin, hedef pazar olarak
yabanci hastalar1 secen hastaneler JCI sertifikast alma cabasindadirlar. Tiirkiye’ de JCI
sertifikasina sahip 51 saglik igletmesi bulunmaktadir (Saglik Bakanligi, 2014: 1).

Almanya, Ingiltere ve Amerika gibi baz iilkelerde saglik sigortalar1, belli bash
tedavileri kapsamakta ve hatta Amerika’da saglik sigortasi bulunmayan ¢ok fazla sayida
kisi yagamaktadir (Moody, 2008: 17). Bu iilkelerde tedavilerini yaptiramayan kimseler,
bu hizmetlerin kaliteli ve ucuz olarak sunuldugu iilkelerde tedavi olmayi tercih
etmektedirler. Saglik turizmiyle ilgilenen {ilkeler arasinda Hindistan, Almanya, Malezya,
Singapur, ABD, Tayland, Kiiba, Israil ve Urdiin ilk siralarda yer almaktadir. T1bbi turizm
talebi Kuzey Amerika, Batt Avrupa ve Orta Dogu {ilkelerinde yogunlagmustir. Avrupal
hastalarin en ¢ok tercih ettigi iilkeler, Hindistan, Malezya ve Tayland’tir. Malezya
Miisliiman {ilke olmasi sebebiyle Ortadogu pazarina hakim iken, Singapur, Japon
pazarim, Kiiba ise Orta Amerika pazarim tercih etmistir. Medikal turizmin diinyadaki en
onemli bolgesi, Asya kitasidir. Asya kitasinda medikal turizmde saglanan basari, tim
diinyanin ilgisini bu bolgeye ¢cekmistir. Singapur, termal turizm alaninda yogunlagmus,
Filipinler ise yeni yaptirdigi havaalamyla, uluslararasi hastalarla irtibat kurmay1
hedeflemistir. Dubai Ortadogu turistlerini ¢ekmek igin Saglik Kenti kurmustur. Saglik
turizminin Oncii iilkesi Hindistan ise, uluslararasi biiyiik hastanelerle ortakliklar kurmay1
planlamaktadir (Barca vd., 2012: 16).
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Sekil 1: Saglik Turizmi ile ilgilenen Ulkeler
Kaynak:http:/Aww.saglikturizmi.org.tr/tr/saglikturizmi-istatistikleri

Saglik turistleri, tedavileri i¢in ililke secimini yaparken, diigiik fiyat, yiiksek
kalitede saglik bakim hizmetleri, ulasim kolayhgi, 6deme kolayligi ve problemsiz
faturalandirma, mahremiyet ve benzeri yararlari goz dniinde bulundurmaktadirlar (Saglik
Turizmi isletmeciligi Yonetimi Egitim Programu, 2013: 1).
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Saglik turizmi uygulamalarn bolgesel olarak degerlendirildiginde Avrupa
iilkelerinin ortak bir saglk sistemi uygulamadigi, saglik hizmetlerinin, vergiler ve saglik
sigortalar1 ile finanse edildigi goriilmektedir. Avrupa iilkelerinde saglik hizmetleri,
kaliteli ancak bir o kadar da pahalidir. Bu nedenle Avrupa’daki saglik turistleri daha
diisiik fiyatlarla yiiksek kalitede hizmet almak igin bagka tilkelere tedavi amagh seyahat
edebilmektedir (Sencan vd., 2012: 32). Ayrica Avrupa iilkelerinde yasayan
gurbetcilerimizin, iletisim problemleri ve 6zellikle baz iilkelerdeki kg1 yaklasimlardan
dolayi, teshis ve tedavileri icin kendi iilkelerini tercih etmeleri de saglik turizmi
hareketliligini arttirmaktadir.

Hindistan, saglhik turizmi alaminda, her yil artan hasta sayisi ile diinya genelinde
birinci siradaki yerini muhafaza etmektedir. Bu konuda Hindistan hiikiimetinin, saglik
turizmini, tur operatdrleri, seyahat acenteleri ve 6zel sektorle bir biitiin olarak ele almasi
etkili olabilmektedir. Hindistan’da saglik turizmine ayrilan Apollo grubu hastaneler, pek
cok saglik alaninda hizmet vermekte ve ileri teknolojiyi kullanmaktadir. Ucuz fiyat,
kolay ulagilabilirlik ve kaliteli donanmim, bu hastanelerin avantajlari arasinda sayilabilir
(Saglik Turizmi Isletmeciligi Yonetimi Egitim Progran, 2013: 2).

Amerika, hem saglik turisti ceken, hem de bagka iilkelere ¢ok fazla saglik turisti
gonderen bir {ilkedir. Saglik bakim hizmetlerindeki kalite, ileri teknoloji ve ulasim
kolayligi, saglk turistlerinin bu {ilkeyi tercih nedenleri arasindadir. Ancak, iilkedeki
ekonomik sikintilar ve saglik hizmetleri maliyetinin ¢ok yiiksek olmasi, buradaki
hastalarin basgka {ilkelere yonelmesine neden olmaktadir. Amerikali hastalar By-pass,
kalp kapakeigi ameliyatlari, kalga ve diz ameliyatlari, omurga operasyonlari, anjiyo ve
masdektomi gibi tedaviler i¢in diger ilkeleri tercih etmektedir (Saglik Turizmi
Isletmeciligi Y6netimi Egitim Programi, 2013, 3).

BAKA 2013 Saglik Turizmi Sektorii Raporuna gore, Tayland, saglik turizminde
diinyanin 6nde gelen destinasyonlar1 arasinda yer almaktadir (http//www.baka.org.tr).
Ulke dis saglg, estetik operasyonlar, kalp ameliyatlar, organ nakli ve ortopedi
ameliyatlarinda hizmet vermektedir. Tayland’ da saghk turizmine ayrilan hastanelerin
bes yildizli otel konforunda olmasi ve hizmet veren hekimlerin tip egitimlerini bati
tilkelerinde almis olmasi, bu iilkeyi daha cazip hale getirmistir. Sadece 6zel hastaneler
degil, kamu hastanelerinde yiiksek kalitede hizmet sundugu Singapur’daki saglik
uygulamalari, Asya’daki en iyi saglik sistemlerinden biri olarak kabul edilmektedir.
Diinyanin en biiyiik biyo-teknoloji sirketi olan AMGEN’in 2013 yilinda, ABD, ingiltere,
Endonezya, Malezya ve Cin’den pek ¢ok saglk turisti ¢eken Singapur’da yaptigi
yatirmun, saglik turizmi alanina da gok biiyiik katkilarda bulunacagi tahmin edilmektedir
(Pitts, 2013).

Almanya, ¢ok fazla yer alt1 kaynagma sahip oldugu i¢in termal turizm alaninda
yogunlasnustir. Tibbi tedavilerdeki basarilari ile diinya ¢apinda olumlu bir imaja sahiptir.
Kiir tibb1 alaninda uzmanlasan hekimleri ve 265 termal tesisi ile termal turizmde diinyada
birinci sirada yer almaktadir. Ancak saglik hizmetleri maliyetinin yiiksek olmasi ve vize
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islemlerinin zorlugu bu {lkenin saglk turizmi uygulamalarmi olumsuz yonde
etkilemektedir (Kiiltlir ve Turizm Bakanlhg, 2015).

NLTURKIYE’DE SAGLIK TURIZMi

Tiirkiye’de, 2005 yilindan beri uygulanan saglik politikalar1 ve yiiriitiilen projeler
sayesinde, saglik turizmi alaninda Gnemli gelismeler saglanmustir. Saghk turizmi ilk
olarak 2005 yilinda giindeme gelmis ve medikal turizm kavranu ortaya cikmustir. ilk
olarak 2010-2014 stratejik eylem planinda yer almustir. 2010 yilinda Saglik Bakanlig
altinda Saglik Turizmi Koordinatorliigii kurulmus olup, 2023 vizyonunda da yer alarak
hiikiimet politikas1 haline gelmistir. Tiirkiye, 2012 yilinda tedavi amagh gelen bireylerin
istatistiki verilerine gore diinyada ilk on iilke siralamasinda yedinci sirada bulunmaktadir.
Tayland, Meksika, Amerika Birlesik Devletleri, Singapur, Hindistan ve Brezilya ise
siralamada ilk altida yer almaktadir (Barca vd., 2012: 16).  Tiirkiye’de saglik turizmi,
medikal ve termal turizm alaninda yogunlagmuistir. Son zamanlarda, Saglik Bakanligi’nin
Eskisehir, Kiitahya ve Afyon’ da Ileri yas turizmine y&nelik olusturmayr planladig:
tesislerle ilgili projesi, yash bakimma yonelik ¢aligmalarin da basladigini gostermektedir
(Saglik Bakanlhigi, 2014,2).

Ulkemizde saghk turizmi faaliyetleri kamu hastanelerinden ¢ok ozel sektor
kanahyla yiiriitiilmektedir. Tiirkiye Medikal Turizm Degerlendirme Raporu 2013’e gore
iilkemize gelen yabanci hastalarin %831 6zel, %17’si kamu hastanelerine bagvurmustur
(Kaya vd.,2013: 15). Yabanci hastalarin 6ncelikli aradigi kriter olan JCI sertifikasimin,
kamu hastanelerinden sadece Hacettepe Universitesi Hastanelerinde bulunmasimin &zel
hastanelerin daha ¢ok tercih edilmesinde etkili oldugu diisiiniilmektedir.
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Sekil 2: Tiirkiye’ye Gelen Yabanci Uyruklu Hastalarin Kamu ve Ozel Hastanelere Gore
Dagilimi
Kaynak: http://www.saglikturizmi.org.tr/tr/saglikturizmi-istatistikleri

Tiirkiye’de sunulan saglik turizmi hizmetleri, infertilite operasyonlarn, plastik
cerrahi ameliyatlari, kardiyovaskiiler cerrahi, gbz ameliyatlari, dis tedavileri ve termal
kaplicalar seklinde siralanabilir. Diisiik fiyat, yiiksek kalite, tedavide bekleme siiresinin
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olmamasi Ve saglik digt turizmde uygunluk saghk turistleri igin biiyiik avantajlar
saglamaktadir (Saglik Bakanligi, 2010).

Medikal turizm hastalarinin iilkelere gore dagilimi incelendiginde, en gok yabanci
hastanin %36 oranla Almanya’dan geldigi gériilmektedir. Bu oramn yiiksek olmasinda
gurbetcilerimizin de payr biiyiiktiir. Komsu iilke Irak’tan gelen hastalarin orani ise
%A’tlir. Irak’tan gelen hastalar, genelde {ilkelerinde uygulanmayan estetik operasyonlar
ve tiip bebek uygulamalar1 nedeniyle iilkemizi tercih etmektedirler. Antalya, istanbul,
Ankara, Kocaeli, Izmir, Mugla, Aydin, Karaman, Adana ve Sakarya medikal turizmde
6n plana ¢ikan illerimizdendir (Kaya vd., 2013:22).

Tiirkiye’de Saglik Turizmi hizmetlerinin, tek merkezden denetlenebilmesi igin
Temel Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii niin 31 Mart 2010 tarih ve 18529 sayili onay1
ile Saglik Turizmi Birimi kurulmustur. www.saglikturizmi.gov.tr adresli web sitesi, dort
dilde hizmet vermektedir. Yabanci hastalar i¢in Yurtdist Cagrt Merkezi'nde 7 giin 24
saat Ingilizce, Arapca, Rusca ve Almanca terciimanhk ve damsmanhk hizmeti
verilmektedir. Ayrica mesai saatlerinde de Fars¢a ve Fransizca dillerinde 444 47 28 no’lu
hattan hizmet verilmektedir (Saglik Turizmi Dernegi, 2014: 1).

Saglik turizmi biilyiiyen ve gelisen bir pazardir. Boyle bir pazarda biiyiik pazar
payma sahip olmak, isletmenin karmi maximize etmesi agisindan onemlidir. Ekonomi
Bakanhiginin, saghk turizmi alaninda uluslararasi tanitim faaliyetlerine mali destek
saglamasi ve elde edilen gelirlere %50 vergi indirimi getirmis olmasi, saghk turizmi
alaninda yatirim yapmayi diisiinen isletmeler i¢in biiyiik bir firsat olusturmaktadir (Saglik
Turizmi Dernegi, 2014: 2).

IV. SAGLIK :FURiZMi FARKINDALIGI UZERINE AHI EVRAN
UNIVERSITESI EGITIM VE ARASTIRMA HASTANESI’NDE BiR
UYGULAMA

A. ARASTIRMANIN ONEMi

Saglik turizmi faaliyetleri, sadece yoneticilerle yiiriitiilen bir uygulama olmadig:
icin saglik ¢alisanlarinin bu konuda bilgilendirilmesi ve tesvik edilmesi gerekmektedir.
Hastane calisanlarmin, saglik turistleri ile birebir iletisimde bulunan ve hizmet sunan
konumunda bulunmalarindan dolay1 bu kesimin goriis ve onerileri gerek igletme gerekse
ilke tanitimi agisindan biiylik Onem tagimaktadir. Bu ¢alisma, saglk turizmi
faaliyetlerinde basar1 saglamak, daha fazla yol almak i¢in hastane ¢alisanlarmin goriis ve
onerilerinin dikkate almabilmesi agisindan énemli bir ¢calismadir. Bu ¢aligmada, saglk
turizmi faaliyetlerinde yasanan sorunlara karsin galisanlarin onerileri, hastanelerde yanlis
oldugunu diisiindiikleri ve diizeltilmesi gerektigini diistindiikleri durumlar, saglik turizmi
hakkinda farkindalik ve hizmete goniillik diizeyleri aragtirilmistir. Bu noktada elde
edilen sonuglarin saglik turizmi yoneticileri i¢in yol gosterici olacagi diisiiniilmektedir.
Daha once konu ile ilgili yapilan ¢alismalarin genelde turistik tiiketicilerin beklenti ve
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memnuniyetlerine ve bu konuda yasanilan sorunlara yonelik oldugu gorillmektedir
(Unal, Demirel 2011, Aydin 2012, Yirik 2014, BAKA Saglik Turizmi Sektérii Raporu
2013, Giilmez 2012, Sencan vd.,2012, Aydin ve Seker 2011, Saglik Bakanligi, 2012,
Ucggiil 2014). Bu ¢alismada diger cahsmalardan farkli olarak yabanci hastalarla iletisim
halinde olan ve olmasi gereken personelin saglik turizmi hakkindaki farkindalik
diizeyleri belirlenmeye calisilmis ve demografik ozelliklerine gore farklilik gosterip
gostermedigi tespit edilmistir. Ilgili makamlar tarafindan alman kararlarm uygulayicisi
olan personelin bu konu hakkinda goriislerinin 6grenilmesi ve bu konudaki bilincin
arttirilmasi, uygulama noktasinda yasanilan sorunlarm ortadan kaldirilmasinda etkili
olabilecektir.

DEMOGRAFIK OZELLIKLER - .
-Cinsiyet SAGLIK TURIZMI ALGISI
v - Kurumsal Yeterlilikler
-Yas - L o
-Caligma Yil - Saghk Tun‘zml.mn Etkileri
Meslek => - Saglik Turizminin Sorunlart
_Gelir Durumu - Kirgehir’in Saglik Turizmi Potansiyeli
_Ogrenim Durumu -Hastanenin Saglik Turizmi Uygulamalart
-Medeni Durum

Sekil 3: Arastirma Modeli

Sekil 3°de goriilen arastirma modeline gore gelistirilen aragtirma hipotezleri sunlardir.
H1: Katilimcilarin cinsiyetine gore, saglik turizmi algilari arasinda anlamli farklilik
vardir,

H2: Katilimcilarin yaslarina gore, saglik turizmi algilar arasinda anlamh farklilik vardir,
H3: Katilimeilarin ¢aligma yilia gore saglk turizmi algilar arasinda anlamhi farklilik
vardir,

H4: Katilimcilarin mesleklerine gore, saglik turizmi algilart arasinda anlamli farklilik
vardir,

HS5: Katihmeilarm gelir durumuna gore saglik turizmi algilart arasinda anlamh farklilik
vardir,

Hé6: Katihmcilarin 6grenim durumuna gore, saghk turizmi algilari arasinda anlamlt
farklilik vardir.

H7: Katilimcilarin medeni durumlarina gore, saglik turizmi algilarn arasinda anlamh
farklilik vardir

B. ARASTIRMANIN YONTEMI

Ahi Evran Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi (AUEAH) cahisanlarmin,
saglhik turizmi hakkindaki bilgi diizeyleri, yabanci hasta yaklagimlari, Kirsehir’'in saghk
turizmi agisindan degerlendirilmesini amaglayan bu galisma igin gerekli olan birincil
veriler anket yontemi ile toplanmustir. Verilerin toplanmasinda yiiz yiize goriisme ve
birak ve topla yontemi olmak tizere iki yontem uygulanmustir. Anket sorulari, Saglik
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Bakanligi’min acil servis, poliklinik ve kliniklere yonelik memnuniyet anketlerinin
caliganlara uyarlanmasi ve Saglik Turizmi Dernedi’nin “Saglik Turizmi isletmeciligi
Yonetimi Egitim Programi” (2013), Sekizinci Donem Ders Notlarinda yer alan
uygulamada karsilagilan sorunlar boliimiinden faydalamlarak olusturulmustur. Anket
formunda saglik turizmi algist ile ilgili 35 ifade verilmis olup, katilimcilarin (1-Kesinlikle
Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4-Katiliyorum, 5-
Kesinlikle Katilryorum) 5°li Likert 6lcegine gore degerlendirmeleri istenmistir. Ayrica
saglik isletmesi ile ilgili 3 soru ve katihmcilarm demografik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik sorular yer almaktadir. Bu calismada tiim hastane calisanlarma ulagilmasi
hedeflenmistir. Ancak, 2014 yili Ekim ve Aralik aylan arasinda aktif olarak caliganlarla
yapilmustir. Dogum izni, ticretsiz izin ve gegici gorevler nedeniyle tiim calisanlarin ancak
% 86’sma ulagilabilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin belirlemesinde %3 giivenilirlik
derecesinde 619 kisiden meydana gelen 6rnek biiyiikliigiiniin yeterli olacagina karar
verilmistir (Kurtulus, 2006: 192). Gelistirilen anket formu 6rnek kiitlenin 6zelligini
tastyan 140 kisiye uygulanmus, eksiklikler giderilerek ankete son hali verilmistir. Thtiyatl:
bir yaklasimla 1000 anket uygulanmig ve analize uygun 980 anket degerlendirmeye
almmustir. Veriler SPSS for Windows 18 istatistik paket programinda degerlendirilmistir.

C.BULGULAR

980 katilimcmim bulundugu ankette, katilimcilarin %551 bayan, %86,5’1 evli,
%48,3’1i 2000-3000 TL aras1 gelir grubunda yer almaktadir. Calisanlarm, %41,3’1, 36-
45 yas grubunda olup yas ortalamasi, 40,67°dir. %69,9’u tibbi birimlerde ¢alisan hastane
personelinin %58’1 iiniversite mezunu olup, %67,9’u 21 yil ve daha fazla siiredir bu
saglik isletmesinde caligmaktadir (Tablo 1).

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans Yiizde Medeni Durum Frekans Yiizde
Bayan 539 55 Evli 848 86,5
Erkek 441 45 Bekar 132 135
Yas Frekans Yiizde Calisilan Birim Frekans Yiizde
18-25 62 6,3 Tibbi Birim 685 69,9
26-35 189 19,3 Idari Birim 295 301
36-45 405 413
46+ 324 33,1
Egitim Frekans Yiizde Meslek Frekans Yiizde
Tkdgretim 35 36 Doktor 94 9,6
Lise 235 24,0 Hemgire 341 348
Universite 573 585 Diger Saglk P. 202 20,6
Y.Lisans 43 44 idari Personel 61 6,2
Doktora 94 9,6 Hizmetli Personel 33 34
Diger 249 254
Gelir Frekans Yiizde Calisma Y1l Frekans Yiizde
1000-2000 190 194 15 171 174
2001-3000 473 483 6-10 18 18
3001-4000 194 19,8 11-15 53 54
4001-5000 92 94 16-21 73 74
5000+ 31 3,2 21+ 665 67,9

Toplam 980 100 Toplam 980 100
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Ahi Evran Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi 2014 yih saghk turizmi

verileri asagida tabloda verilmistir.

Tablo 2: AEUEAH 2014 Saglik Turizmi Verileri

Ulkeye Gore AEUEAH 2014 Yih Saghik Turizmi Verileri (Ulke/Gelen Hasta Sayisi)

Almanya 267 Avustralya 4
Hollanda 240 Bulgaristan 1
Avusturya 125 ABD 1
Afganistan 13 Fransa 1
Belgika 7 Kaikos Adalart 1
KKTC 4 Toplam 664
Birime Gire AEUEAH 2014 Yil Saglik Turizmi Verileri (Birim/Gelen Hasta Sayisi)

Dahiliye 77 Ruh Saglg 22
Uroloji 66 Beyin Cerrahi 21
Kardiyoloji 56 Endokrin 20
Ortopedi 55 Cocuk 15
KBB 48 Nefroloji 14
Goz 45 Enfeksiyon 13
Cildiye 35 Gastroenteroloji 13
Noroloji 32 Plastik Cerrahi 12
FTR 30 Gogiis Cerrahi 6
Cerrahi 25 Kalp Damar Cerrahi 6
Acil 24 Anestezi 4
Gogiis 22 Kadin Hastaliklari 3

1. Hastane Cahsanlarinimn Saghik Turizmi Algisina Iliskin Faktorler

Katilimcilarin saglk turizmi algilamalan ile ilgili 35 degiskene faktor analizi
uygulanmustir. Analiz sonucunda faktér yiikleri diisiik olan 8 degisken cikarilmis ve
kalan 27 degiskene yeniden faktor analizi uygulanmustir. Faktor analizi sonucu Tablo
3’de yer almaktadir. Analiz sonucunda 6z degerleri 1’den biiylik bes faktor belirlenmistir.
Bu faktérler, toplam varyansin %80,622’sini agiklamaktadir. KMO (Kaiser-Meyer-OlKkin
Measure of Sampling Adequacy-kiiresellik) testi sonucu 0,831’dir ve bu sonuca gore
Olgiimiin gegerli oldugu sdylenebilir. Barlett testi sonuglari (x> = 3,5787, p = 0,000)
faktor analizinin anlamli oldugunu gostermektedir. Her bir faktore ait giivenirlik
katsayilar1 (Cronbach's Alpha) saptanmis ve Tablo 3’de gosterilmistir. Literatiire gore
Cronbach's Alpha degerinin 0,7 ve iizerinde olmasi yeterli gériilmektedir (Altumsik vd.,
2012: 126). Dolayisiyla bu caligmada faktorleri olusturan her bir boyutun giivenilir
oldugu sdylenebilir.

Icerdigi degiskenlerden (ifadelerden) dolayr “Kurumsal Yeterlilikler” olarak
adlandirilan birinci faktor, diger faktorler igerisinde en yiiksek varyansa sahiptir. Bu
faktor; bu saglik isletmesi bilimsel yaymn ve uygulamalar takip eder, bu saglik isletmesi
teknolojik donanim agisindan saglk turizmi i¢in uygundur, bu saghk isletmesi etik
kurallara riayet eder, bu saglik isletmesinde saghk hizmetleri maliyeti uygundur, bu
saglik isletmesi hizmet sunum siirecinde, hasta ihtiya¢c ve beklentilerini géz Oniinde
bulundurur, bu saglik isletmesinde muayene, tetkik sonuglari ve tedavi bekleme siireleri
uzun degildir, bu saglik igletmesinde saglik hizmetlerine ulagim kolaydir, saglik
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calisanlarinin niteligi (kalifiye) saglik turizmi i¢in uygundur, bu saghk isletmesi sahip
oldugu kalite belgesinin gereklerini yerine getirmektedir, bu saglik isletmesi genel
anlamda saghk turizmi uygulamalarina uygundur, bu saglik isletmesindeki uzman
hekimler, alanlarinda son derece iyidir olmak iizere 11 degiskenden olusmaktadir. Birinci
faktor toplam varyansm %39,985’ini agiklamaktadir.

Ikinci faktdr igerdigi degiskenler bakimmdan “Saglik Turizminin Etkileri” olarak
adlandirilmistir. Bu faktor, yabanci hastalar kurumumuz igin gelir kaynagidir, yabanci
hastalar ekonomik agidan sehrimizin kalkimmasina olanak saglar, yabanct hastalar, saglhk
hizmetleri sektoriine canlilik getirir, yabanci hastalara gosterilen ilgi ve 6zen, yerli
hastalarimiz1 incitebilir, yabanci hastalar, calisanlara motive edici olumlu geribildirimde
bulunmazlar olmak {izere 5 degiskenden olusmaktadr. Ikinci faktor toplam varyansin %
16,954°1inii agiklamaktadir.

Ugiincii faktor icerdigi degiskenler bakimmdan “Saglik Turizminin Sorunlarr”
olarak adlandirilmis olup, bu faktdr, yabanci hastalarin teshis ve tedavilerinde, iletisim
acisindan zorluklar yasanabilir, yabanci hastalar, bdlgemize bulasici hastaliklar
getirebilir, yabanci hastalara uygulanan islemlerin faturalandirilmasinda sorunlar
yasanabilir olmak {izere 3 degiskenden olusmaktadir. Ugiincii faktor, toplam varyansm
%12,775ini agiklamaktadir.

Dérdiincii faktor, “Kirsehir’in Saglik Turizmi Potansiyeli” olarak adlandirilmstir.
Bu faktér, Kirsehir, yabanci hastalarin konaklamasi agisindan yeterli niteliktedir.
Kirgehir, yabanci hastalarin kolay ulagabilecegi bir konumdadir. Kirsehir, termal su
kaynaklart agisindan yeterli rezerve sahiptir, yabanci hastalar bolgenin ahlaki yapisini
olumsuz etkileyebilir olmak tizere 4 degiskenden olugmaktadir. Dérdiincii faktor toplam
varyansin % 6,188’ini agiklamaktadir.

Besinci faktor, “Hastanenin Saglik Turizmi Uygulamalari” olarak adlandirtilmustir.
Bu faktor, bu saglik isletmesinde uygulanan tedaviler sonucunda olumlu sonuglar
alinabilecegine inaniyorum, bu saglik isletmesi saglik turizmi uygulamalari agisindan
yeterli ekipmana sahiptir, bu saglik isletmesi bilimsel norm ve standartlara uygun teshis
ve tedavi prosediirlerini uygular, yabanci hastalar, yerli hastalarimiza yeterli ilgi ve 6zeni
gostermemize engel olabilir olmak iizere 4 degiskenden olusmaktadir. Besinci faktor
toplam varyansin % 4,719’unu agiklamaktadir.

Tablo 3: Degerlendirmede Etkili Olan Faktorler

Algisal Faktorler® Cronbach's ~ Ozdeger Varyans Faktor
Alpha Yiizdesi Yiikleri

Faktor 1: Kurumsal Yeterlilikler 951 10,796 39,985

Bu saglik igletmesi bilimsel yayn ve uygulamalari takip eder ,891

Bu saglik isletmesi, teknolojik donamim agisindan saghk 874

turizmi i¢in uygundur.

Bu saglik igletmesi, etik kurallara riayet eder ,848

Bu saglik isletmesinde, saglik hizmetleri maliyeti uygundur 827

Bu saglik igletmesi, hizmet sunum siirecinde, hasta ihtiyag ve 819

beklentilerini g6z dniinde bulundurur.
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Tablo 3: Degerlendirmede Etkili Olan Faktorler (devam)

Faktor 1: Kurumsal Yeterlilikler 951 10,796 39,985
Bu saglik isletmesinde, muayene, tetkik sonuglar ve tedavi 814
bekleme siireleri uzun degildir.
Bu saglik isletmesinde, saghk hizmetlerine ulasim kolaydr. ,789
Saglk calisanlarnin niteligi (kalifiye) saghk turizmi igin 71
uygundur.
Bu saghk isletmesi, sahip oldugu kalite belgesinin gereklerini ,769
yerine getirmektedir.
Bu saghk isletmesi, genel anlamda saglk turizmi 679
uygulamalarina uygundur.
Bu saglik isletmesindeki uzman hekimler, alanlarinda son ,596
derece iyidirler.
Faktor 2: Saghk Turizminin Etkileri 876 4578 16,954
Yabanct hastalar, kurumumuz i¢in gelir kaynagidir. 911
Yabanci hastalar, sehrimizin ekonomik agidan kalkinmasma ,840
olanak saglar.
Yabanct hastalar, saglik hizmetleri sektoriine canlilik getirir. 7194
Yabanci hastalara gosterilen ilgi ve 6zen, yerli hastalarmmizi ,692
incitebilir.
Yabanci hastalar, ¢alisanlara motive edici olumlu ,603
geribildirimde bulunmazlar.
Faktor 3: Saghk Turizminin Sorunlar 830 3,449 12,775
Yabanci hastalarin teshis ve tedavilerinde, iletisim agisindan 861
zorluklar yasanabilir.
Yabanct hastalar, bolgemize bulasici hastaliklar getirebilir. 847
Yabanct hastalara uygulanan islemlerin faturalandirilmasinda ,645
sorunlar yasanabilir.
Faktor 4: Kirsehir’in Saghk Turizmi Potansiyeli 819 1,671 6,188
Kirsehir, yabanci hastalarn konaklamasi agisindan yeterli 897
niteliktedir.
Kirsehir, yabanci hastalarn  kolay ulasabilecegi bir 897
konumdadir.
Kirsehir, termal su kaynaklar1 agisindan yeterli rezerve 556
sahiptir.
Yabanct hastalar, bolgenin ahlaki yapisiu olumsuz 524
etkileyehilir.
Faktor 5: Hastanenin Saghk Turizmi Uygulamalan 834 1,274 4,719
Bu saghk isletmesinde, uygulanan tedaviler sonucunda ,740
olumlu sonuglar alinabilecegine inantyorum.
Bu saglk isletmesi, saghk turizmi uygulamalari agismdan ,682
yeterli ekipmana sahiptir.
Bu saghk isletmesi, bilimsel norm ve standartlara uygun 677
teshis ve tedavi prosediirlerini uygular.
Yabanci hastalar, yerli hastalarmza yeterli ilgi ve 6zeni 625
gostermemize engel olabilir.
KMO (Kaiser-Meyer - Olkin): ,831
Barlett testi: 35787,648 df: 351 p: ,000

* 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Fikrim Yok, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle

Katiliyorum
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2. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Gore Saghk Turizmi Alg:
Farkhihklan

Katilmeilarin  demografik ozelliklerine gore saglik turizmi algillamalarindaki
farkliliklar1 belirflemek amaciryla MANOVA analizi yapilmistir. Sonuglara gore
demografik ozelliklere gore katihmeilarin saglik turizmi algilamalarinda farklhiliklar
bulunmusgtur. Bu farkliliklar cinsiyete gore (Hotelling'sTrace:,168 F: 32,656 p=,000),
yasa gore (Hotelling'sTrace: 1,346 F: 87,071 p: ,000), calisma yilma gore
(Hotelling'sTrace: 1,439 F: 69,748 p= ,000), meslege gore (Hotelling'sTrace: 1,685 F:
65,287 p= ,000), gelir durumuna goére Hotelling'sTrace: 1,508 F: 73, 112 p=,000),
ogrenim durumuna gore (Hotelling'sTrace: 1,313 F: 63,626 p=,000), medeni duruma
gore (Hotelling'sTrace: 14,275 F: 2,781 p=,000) tespit edilmistir. Buna gore “H1, H2,
H3, H4, H5, H6, H7 hipotezleri” kabul edilmistir.

Tablo 4’te yer alan veriler incelendiginde, katilimeilarin cinsiyetlerine gore, saglik
turizmi algilar, “kurumsal yeterlilikler” (F: 19,859, p: 0,000<0,05), “saglik turizminin
sorunlar” (F: 78,013, p: 0,000<0,05) ve “hastanenin saglik turizmi uygulamalari” (F:
7,549, p: 0,006<0,05) faktorlerinde farklidir. Ortalamalara bakildiginda ii¢ faktor
acisindan da kadinlarm ortalamasinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

46 yas Ustii calisanlarin tiim faktérlerde en yiiksek ortalamaya sahip olduklar
goriilmektedir (Tablo 4). 18-25 yas grubu ikinci sirada yer almaktadir. 46 yas istii
calisanlarm ortalamalarinin yiiksek olmasi yasanilan deneyim ve tecriibelerin etkili
oldugunu gostermektedir. Ortalamalar arasinda en az farklilik ise faktor 3°te olup, Saglik
Turizminin Sorunlar1 hakkinda katihmcilarm hemen hemen aym kanaatte olduklari
sOylenebilir.

Katilmeilarin galigma yilina gore saglik turizmi algilamalari anlaml bir farklilik
gostermektedir. Tablo 4 incelendiginde faktor 3 (Saglik Turizminin Sorunlart) diginda
diger faktorlerin hepsinde 16 yil ve iizeri ¢alisanlarin ortalamalarinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu sonuca gore calisanlarn, gerek uygulanan tedavi gerekse saglik
turizmi agisindan ¢aligtiklar1 hastaneye giivendigi yargisina ulasilabilir.

Tablo 4: Demografik Ozelliklere Gore Faktérlerin Algilanmast

. CINSIYET .
Faktorler Erikek Kadm F Sig.
Kurumsal Yeterlilikler 34234 3,6706 19,859 ,000
Saglik Turizminin Sorunlart 3,1308 3,7229 78,013 ,000
Hastanenin saghk turizmi uygulamalari 3,2710 3,4309 7,549 ,006
Hotelling's Trace Degeri: ,168 F: 32,656 p:,000

.. YAS .
FakiGrler 1825 2635 | 3645 | 4o+ F Sig.
Kurumsal Yeterlilikler 3,553 2,954 3,506 3,980 67,332 ,000
Saglik Turizminin Etkileri 3,608 3,367 3,343 4,251 81,244 ,000

Saglik Turizminin Sorunlari 3,559 3,280 3,285 3,754 13,893 ,000
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Tablo 4: Demografik Ozelliklere Gére Faktorlerin Algilanmasi (devam)

Kusehir'in -~ Saghk  Turizmi | 3,472 2,987 3124 4,122 120,434 ,000
Potansiyeli
Hastanenin ~ Saghk  Turizmi | 3,415 3364 | 3054 3,726 36,883 ,000
Uygulamalan
Hotelling's Trace Degeri: 1,346~ F: 87,071 p:,000

N CALISMA YILI .
Faltorler 15 6-10 1115 [ 1621 2w | F Sig.
Kurumsal Yeterlilikler 2,596 2,576 3,539 3,565 3,835 | 106,601 ,000
Saglik Turizminin Etkileri 3,660 2,833 4,110 4112 3,603 | 12,037 ,000
Saglik Turizminin Sorunlart 3,031 3,019 4,358 3,904 3457 | 21,201 ,000
Kurgehir'in - Saghk Turizmi | 3,611 3,264 2,712 3,634 3452 | 10,884 ,000
Potansiyeli
Hastanenin  Saglk Turizmi | 3,398 2,500 2,887 3,192 3428 | 9,566 ,000
uygulamalan
Hotelling's Trace Degeri: 1,439  F: 69,748  p:,000

MESLEK
Faktorler Doktor | Hemgire Diger Idari Hizmetli Diger | F Sig
Sag.P Per. per.
Kurumsal Yeterlilikler | 4,094 3,887 2,584 3,550 3,369 3,728 | 106,853 | ,000
Saghk Turizminin | 4,858 3,593 2,884 4,066 3,894 3815 | 93456 ,000
Etkileri
Saghk Turizminin | 3,220 3,707 2,492 3372 3,646 3981 | 64,030 ,000
Sorunlart
Kirsehir’in Saglik | 3,343 3412 3,252 3,947 3674 3549 | 6,777 ,000
Turizmi Potansiyeli
Hastanenin Saghk | 3,184 3,606 2,767 3611 3455 3492 | 28398 ,000
Turizmi Uygulamalan
Hotelling'sTrace Degeri:1,685 F: 65,287  p:,000
GELIR
Faktorler 1000- 2001- 3001- 4001- 5001 | F Sig.
2000 3000 4000 5000 +

Kurumsal Yeterlilikler 3,196 3,823 3,002 4,095 3,660 | 58,851 ,000
Saglik Turizminin Etkileri 3575 3,774 2,922 4,859 3,634 | 98,725 ,000
Saglik Turizminin Sorunlart 3,649 3,502 3,299 3,221 3258 | 4131 ,000
Kiurgehir’in - Saglk Turizmi | 4,021 3,347 3,218 3,345 3,274 | 25,099 ,000
Potansiyeli
Hastanenin Saghk Turizmi | 3,614 3,691 2,407 3,196 3,161 | 105,146 | ,000
Uygulamalan
Hotelling'sTrace Degeri: 1,508  F: 73,112  p:,000

.. OGRENIM DURUMU .
Faktdrler Ilkogretim | Lise | Universite | Y.Lisans | Doktora F Sig
Kurumsal Yeterlilikler 3,426 3014 | 3,692 3,719 4,092 41,505 | ,000
Saglik Turizminin Etkileri 3,662 3615 | 3449 4,205 4,855 62,141 | ,000
Saglik Turizminin Sorunlart 3,457 3,902 | 3255 4,217 3,220 23,179 | ,000
Kursehir'in +~ Saghk — Turizmi | 3,429 4,223 | 3,192 2,930 3,330 70,890 | ,000
Potansiyeli
Hotelling's Trace Degeri: 1,313 F: 63,626 p:,000

.. MEDENI DURUM .
Faktorler Evi Bekar F Sig.
Kurumsal Yeterlilikler 35321 3,7348 6,209 ,013
Saglik Turizminin Etkileri 3,6366 3,8422 5,577 ,018
Hastanenin saghk turizmi uygulamalari 3,3314 3,5360 5,810 ,016

Hotelling's Trace Degeri: 14,275 F: 2,781 p:,000
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Meslek degiskenine gore, kurumsal yeterlilikler ile saglik turizminin etkileri
faktorlerinde doktorlarin en yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir (Tablo 4). Bu
durumdan doktorlarin calistiklart hastanenin, saglk turizmi uygulamalarma uygun
oldugu kanaatinde olduklar1 yargisina ulasiimaktadir. Diger grubunun (sirket elemanlar1)
saglik turizminin sorunlar faktoriinde en yiiksek ortalamaya sahip olmasi bu grubun
hastanenin otelcilik hizmetlerinin sunumunda bir takim endiselerinin oldugunu
gostermektedir. Kirsehir’in saglik turizmi potansiyeli ve hastanenin saglk turizmi
uygulamalar1 faktorlerinde idari personel grubunun ortalamasiin en yiiksek olmasi,
yonetici goziiyle bakildiginda Kirsehir’in ve hastanenin saglik turizmi bakimindan yeterli
oldugu kanaatini uyandirmaktadir.

Katilmeilarin gelir diizeylerine gore kurumsal yeterlilikler ile saglik turizminin
etkileri faktorlerinde 4001-5000 aras1 gelir grubundaki calisanlarin ortalamalarinin
yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gére bu grupta bulunan caliganlarin (genelde
uzman hekimler) saglik hizmetleri sunumuna ve saglik turizmine 6nem verdigi yargisina
ulagilabilir. Saghk turizminin sorunlart ve Kirsehir'in saghk turizmi potansiyeli
faktoriinde, 1000-2000 arast gelir grubunun ortalamasmin yiiksek oldugu
gozlemlenmektedir. Bunlar sirket elemanlarindan (temizlik, yemekhane, tibbi sekreter)
olusmaktadir. Bu durum gruptaki calisanlarin, yabanci hastalarla olan iletigim,
faturalandirma gibi alanlarda problemler yasandigi, ancak Kirsehir’in saglik turizmi
potansiyelinin yiiksek oldugu goriistinde olduklarini gostermektedir.

Katilmeilarin 6grenim durumlarina gore kurumsal yeterlilikler faktorii ile saglik
turizminin etkileri faktorlerinde doktora 6grenim seviyesinde (uzman hekim, dogent,
yardimct dogent ve profesorler) bulunanlarin ortalamalarmin  daha yiliksek oldugu
gortilmektedir (Tablo 4). Doktorlarin ¢alistiklar: hastanede uygulanan tedaviler ve saglik
turizmi hakkinda olumlu gériise sahip olmalart beklenen bir sonugtur. Saglik turizminin
sorunlarinda yiiksek lisans mezunlarmmn, Kirsehir'in saghik turizmi potansiyeli
faktoriinde ise lise mezunlarinin ortalamalart yiiksektir.

Katilmcilarin  medeni durumlarina gére saglk turizmi algilari; “kurumsal
yeterlilikler”, “saglik turizminin etkileri” ve “hastanenin saglk turizmi uygulamalari”
faktorlerinde anlaml bir farklilik gostermektedir. Tablo 4 incelendiginde, her ii¢ faktorde
de bekar katilimcilarin ortalamalarinin  yitksek oldugu goriilmektedir. Bekar
katilimeilarin, genel olarak daha geng yasta olduklar diistiniilecek olursa, calisma
tecriibesinin  azhigi nedeniyle saghk turizmi faaliyetlerini yeterli gordiikleri ve

beklentilerinin diisiik oldugu sdylenebilir.

SONUC VE ONERILER

1980’lerden sonra turizmin canlandigi Tiirkiye’de saglik turizmi son yillarda
giindeme gelmeye baglamistir. Kiiresellesen diinyada refah diizeyinin de artmasiyla
insanlar artik tedavi olmak icin bagka iilkelere gitmeyi tercih etmektedirler. Saglik
hizmetlerinin bir ekip c¢ahsmasi olmasi sebebiyle saglk isletmesi yoneticilerinin
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calisanlarm goriis ve Onerilerini dikkate almasi, isletmenin gelecege dair hedeflerinden
onlart haberdar etmesi gereklidir.

Ahi Evran Universitesi Egitim ve Arastrma Hastanesi (AEUEAH)
calisanlarmin saglik turizmi farkindaligs ile ilgili faktorleri belirlemek ve bu faktérlerin
demografik ozelliklere gore farklilk gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla
yapilan arastirmanin sonuglari su sekildedir:

Katilimeilarin %55°1 bayan, %86,5°’1 evli, %48,3’ii 2000-3000 TL arast gelir
grubunda yer almaktadir. Caliganlarin, %41,3’0 36-45 yas grubunda olup yas ortalamasi,
40,67°dir. %69,9’u tibbi birimlerde ¢alisan hastane personelinin %581 iniversite mezunu
olup, %67,9’u 21 yil ve daha fazla siiredir bu saglk isletmesinde c¢aligmaktadir.
Calisanlar en ¢ok ortopedi biriminin saglik turizmi alaninda hizmet verdigini, en uygun
alanin ise estetik cerrahi birimi oldugunu disiinmektedir.

Calisanlarin saglik turizmi ile ilgili algilamalari, kurumsal yeterlilikler, saglik
turizminin etkileri, saglik turizminin sorunlari, Kirsehir’in saglik turizmi potansiyeli,
hastanenin saglik turizmi uygulamalari olmak iizere bes faktor altinda toplanmugtir. Bu
faktorlerin yapilan MANOVA analizi sonucunda calisanlarmn demografik 6zelliklerine
gore farklilik gosterdigi sonucu bulunmustur.

Bu farkliliklar hizmetin sunulmasinda ve sunulan hizmetin algilanmasinda buna
bagl olarak memnuniyet diizeylerinde etkili olabilecegi icin isletmelerinin hizmet
sunduklar1 bu kisilerin demografik 6zellikleri itibar ile algi ve memnuniyet diizeylerini
dikkate almasi ve sundugu hizmeti ona gore degerlendirmesi gerekmektedir. Elde edilen
bulgulardaki farkliliklar dikkate alinarak hizmet sunumunda igletmenin hizmet pazarlama
bilesenlerini yeniden uyarlamasi, hizmet sunum diizeylerini farkli beklentilere cevap
verecek sekilde belirlemesi gerekmektedir.

AEUEAH Fizik Tedavi Klinigi, gerek termal sularm niteligi, gerekse otel
konforundaki hastane hizmetleri agisindan saglik turizmine en uygun birimlerden biridir.
Ancak yatak ve saglik personeli sayisindaki yetersizlik nedeniyle sadece civar bolgedeki
hastalara hizmet sunabilmektedir. Kirsehir, Hifzisithha raporlarma gore termo mineral
nitelikte olan 12 jeotermal kuyusu ile zengin bir rezerve sahiptir (Kogak vd., 2006: 11).
Bu sular, romatizmal hastaliklardan, felglere, kadin hastaliklari, bobrek rahatsizliklart ve
cilt hastaliklarina kadar pek ¢ok hastalikta fayda saglamaktadir. Stratejik diisiiniildiigiinde
bu alana yapilacak olan yatirimlarin hem turizm hem de saglik hizmetleri pazarlamasi
acisindan ¢ok karli olacag diisiiniilmektedir.

Kirgehir ili Kaman ilgesine bagli Cagirkan Kasabasinda bulunan Kale Hoyiik ve
Japon Bahgesi her yil yiizlerce Japon turisti agirlamaktadir. Bu turistlere, Japon kiiltiiriine
¢ok uygun olan termal turizm faaliyetlerinin tanitilmasi ve Kirsehir’de bulunduklar siire
icerisindeki saglik bakim hizmetlerinden faydalanmalarmin saglanmasi, Kirsehir’in
saglik turizmi hedeflerinden biri olmalidir. Kirsehir’de yerel saglik idarecileri, Japon
Bahgesi, Kepez Yer Alti Sehri, Hirfanli Yelkenli ve Sahil Turizmi ve Seyfe Golii Kus



34 ACAR ve TURAN

Cenneti i¢in Kirgehir’i ziyaret eden turistlerin saghk bakim ihtiyaglarim karsilamak
amactyla seyahat acenteleri ve tur operatorleri ile isbirligi halinde olmalidir.

Tiirkiye’de saglik turizmi pek fazla bilinen bir konu olmadigi gibi saglik
calisanlart ve saglik hizmetleri pazarlamas: ile ilgilenen kisi ve kuruluslar diginda ilgi
gosterildigi de sOylenemez. Son yillarda Saglik, Turizm ve Kalkinma Bakanliklarinin
katkilartyla saglik turizmi alaninda ilerlemeler kaydedilmistir. Tiirkiye, alaninda uzman
hekimleri, nitelikli saglik bakim hizmetleri, teknolojik donamimli saglik kuruluslar, es
zamanli tedavi ve tatil olanaklar1 ve uygun fiyatlariyla saglik turizmi agisindan gelecek
vaat eden bir llkedir. Tirkiye’de saglik turizmi uygulamalarnn genelde o6zel sektor
aracihigiyla yliriitiilmektedir. Bunun sebepleri arasinda sigorta sirketleri ile olan
anlagmazliklar, JCI akredite hastanelerin tercih edilmesi, kamu hastanelerinde saglik
hizmetleri pazarlamasi anlayisinin heniiz tam anlamiyla oturmams olmasi 6rnek
gosterilebilir. Avrupa iilkeleri, Tiirk Cumhuriyetleri ve Arap iilkeleri Tiirkiye nin saglik
turizmi alaninda potansiyel hedef pazarlarindandir. Bu ilkelerdeki saglik turizmi tanitim
ve tutundurma faaliyetlerine agirlik verilmelidir. Saglik turizmi uygulamalarinda tur
operatorleri, seyahat acenteleri ve 6zel sektorle igbirligi igcinde bulunulmalidir. Ulagim
kolaylig1, saglik turistleri i¢in ¢ok dnemlidir. Saglik turizminde tercih edilen hastanelerin
hava alanlarina yakin oldugu ve hastalarimi hava alanindan alarak hastanelerine bizzat
tasidiklart goriilmektedir. Tirkiye’de de saglik turizmi faaliyetlerinde kullanilacak
hastanelerin bu hususu g6z oniinde bulundurmalar1 gerekmektedir. Kamu hastanelerinde
yabanci dil bilen personel sayisinin azhigi, saglik turizmi alamindaki yetersizliklerden
biridir. Bu sorunu gidermek adma calisanlarin yabanci dil konusunda egitim imkam
sunulmalidir. Saglik turizmi alaninda diger hastanelere gore daha fazla faaliyet gosteren
hastanelerin Saglik Bakanhigi'nca desteklenmesi ve hiikiimet tarafindan tesvik edici
uygulamalarin yiiriirliige konulmasi saglik turizminin gelisimine katki saglayacaktir.
Saglhk turizmi alanindaki istatistiklerin giincellenmesi, durum tespiti ve strateji
hedeflerinin belirlenmesi agisindan 6nemlidir. Bu alanda yapilacak olan ¢aligmalarin hem
bu hizmeti sunan saglk kuruluslart hem de bu alanda arastirma yapacak olan kisi ve
kuruluslara faydali olacag diisiiniilmektedir.
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MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ BAGIMSIZ
DENETCILiK MESLEGi HAKKINDAKI DUSUNCELERI:
VAN ILINDE BiR ARASTIRMA

Mehmet DEMIR’, Hatice CICEKAY ",
Oznur ARSLAN™ ve Ebuzer ARSLAN™

Ozet

Mubhasebe siireciyle, cesitli kisi ve kurumlara kullanilabilir bilgiler {iretilmeye
calistlmaktadir. Bu siirecin ayr1 bir birim/kisi tarafindan denetlenmesi bilgilerin
giivenilirligini; denetlenip onaylanmis bilgiye dayanilarak alinacak kararlarin ise basarisint
artiracaktir. Dolayisiyla bagimsiz denetim, hem isletme hem de isletmeyle ilgili taraflar
acisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu arastirmanin amaci, adindan siklikla sz ettiren bagimsiz
denetgilik meslegi hakkinda serbest muhasebeci ve mali miisavirlerin diislincelerini
belirlemektir. Bu amaca uygun olarak diizenlenmis anket formlar1 Van ilinde faaliyet
gosteren-bagimsiz denetgilik yetkisine sahip-31 meslek mensubuna uygulanmistir. Veriler,
SPSS paket programiyla analiz edilmis ve sonucunda 2 &nemli bulguya ulasilmistir.
Birincisi, meslek mensuplarinin biiyiik bir cogunlugu bagimsiz denetimin gerekli ve faydali
oldugu yoniinde goriis bildirmislerdir. ikincisi, meslek mensuplari, heniiz yeni ve ¢alisma
alaninin kisitli olmasindan dolayr bu meslekle ilgili ifadelerde tek yonlii ve net goriisler
bildirememisler ve yetkilendirme konusunda iist birlikleri olan TURMOB’un degil de
Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumunun gorevlendirilmis olmasina
olumsuz yaklagmislardir.

Anahtar Kelimeler: Denetim, Bagimsiz Denetim, Muhasebe, Muhasebecilik
Meslegi.

The Thoughts of Accounting Occupation Members About Independent
Auditing Occupation: A Research in Province of Van

Abstract

It is endeavored with accounting process to produce practicable data for various
people and institutions. Auditing of this process by a separate unit or a person increase the
reliability of the data, and also the success of the decisions taken depending on the audited
and confirmed information. So, the independent auditing is very important for both
business and contractors related to the business. The aim of this research is to determine the
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thoughts of professional accountants and investment advisers about auditing occupation.
The questionnaire forms arranged in accordance with this aim was implemented to 31
occupation members having the authority of independent auditing which are in service in
province of Van. Data was analyzed with SPSS package program. As a result, two
important findings were reached. First, most of the occupation members are of the opinion
that independent auditing is necessary and useful. Second, occupation members was not
able to state any one way and clear opinions about this occupation since it is new and its
working areas are limited, and they had a negative attitude since Public Oversight
Accounting and Auditing Standards Authority was charged instead of Union of Public
Accountants for authorization.

Key Words: Auditing, Independent Auditing, Accounting, Accounting Occupation.

GIRIS

Muhasebe, sadece miikellef-devlet iliskilerini diizenleyen bir bilim, bir
ugrast alan1 degil ayn1 zamanda toplumun hemen biitiin kesimlerinin ihtiyacina
cevap verebilecek finansal bilgiler tireten bir bilimdir. Bu bilgilerin giivenilirligini,
tutarligin1 ve mukayese edilebilirligini tespit edip onaylamak, isletme hakkinda
alinacak kararlarin isabet derecesi artiracak ve bu sayede de isletmenin piyasadaki
itibar1 olumlu yonde etkilenecektir. Dolayisiyla bagimsiz denetim; kanunlarin,
yonetmeliklerin veya standartlarin zorlamalart olmasa bile isletmelerin trettikleri
bilgilerin seffafligi, anlasilabilir olmasi agilarindan gerekli bir faaliyettir. Bagimsiz
denetimin asagida aciklanacagi iizere isletmeye, devlete ve topluma faydalar
vardir.

Bu ¢alisma, Van ilinde faaliyet gosteren bagimsiz denetim yetkisini haiz
olan serbest muhasebeci mali miisavirlerin bagimsiz denetcilik meslegine ve
meslegin gelecegine yonelik diisiincelerini belirlemek amaciyla ele alimmustir.
Deneklerin diigiincelerini tespit etmek i¢in anket yonetimi uygulanmis ve verilerin
analizinde SPSS paket programi kullamilmistir. Calisma, bagimsiz denetime
yonelik teorik bilgilerin verilmesi, literatiir taramasi, verilerin elde edilip analiz
edilmesi ve sonug temelinde yiriitilmiistir.

. BAGIMSIZ DENETIMIN TANIMI, AMACI VE SINIRLARI

Denetim, isletme faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan durum ile meydana
gelmesi beklenilen durumun birbiriyle bagdasip bagdasmadigini arastirarak bir
nevi karsilagtirma yapma isidir. Denetim fonksiyonu, isletmedeki diger
fonksiyonlarin neyi, nasil ve hangi 6lgiide bagardigini arastiran ve saptayan bir
yonetim faaliyeti olarak belirlenir (Akbulut, 2010: 5).

Bagimsiz denetim kavramu, yerli ve yabanci literatiirde, Amerikan Muhasebe
Birligi (American Accounting Association) biinyesinde faaliyet gosteren Temel



C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 17, Sayt 1, 2016 39

Denetim Kavramlar1 Komitesi (Basic Auditing Concepts Committee) tarafindan,
1972 yilinda yapilan bagimsiz denetim tanimina dayandirilmaktadir. Buna gore
bagimsiz denetim, “Iktisadi faaliyet ve olaylarla ilgili iddialarin dnceden saptanmis
Olciitlere uygunluk derecesini arastirmak ve sonuclari ilgi duyanlara bildirmek
amaciyla tarafsizca kanit toplayan ve bu kanitlart degerleyen sistematik bir
stirectir” (Esendemir, 2011: 3).

1973 yilinda Amerikan Muhasebeciler Birligi Denetim Kavramlari komitesi
tarafindan bagimsiz dis denetim kapsamli olarak su sekilde agiklanmigtir:
“Bagimsiz denetim sistemli bir c¢aligma, tarafsiz bilgi ve kanit toplama ve
degerlendirme yontemleri ile denetlenen kurulusa ait ekonomik islemler ile olaylar
tanimlamak igin ileri siiriilenlerin bildirilme bigiminin, gelistirilmis olan ilkelere
uygunlugu acisindan inceleyerek olusturulan goriisleri isletmelerle ilgili
kullanicilara iletmektir” (Bizim, 2008: 18).

SPK’nin Seri: X, No: 22 sayili Teblig’e gore ise bagimsiz denetim,
"[sletmelerin kamuya agiklanacak veya Kurulca istenecek yillik finansal tablo ve
diger finansal bilgilerinin, finansal raporlama  standartlarina uygunlugu ve
dogrulugu hususunda, makul giivence saglayacak yeterli ve uygun bagimsiz
denetim kanitlarinin elde edilmesi amaciyla bagimsiz denetim standartlarinda
ongoriilen gerekli tiim bagimsiz denetim tekniklerinin uygulanarak defter, kayit ve
belgeler  iizerinden  denetlenmesi  ve degerlendirilerek rapora
baglanmasi(dir).”(Seri: X, No: 22 Sayili Teblig Baslangi¢c Hiikiimleri m. 4/1-b)

Bagimsiz denetim tek bir islem veya faaliyet olmayip, birbirini izleyen
islemler zincirinden olugsmakta ve finansal tablolarin giivenilirlik derecesini
artirmaktadir(Acar ve Senal, 2011: 34).

Bagimsiz denetim, denetim yaptiracak isletmenin mali tablo ve raporlarina
miinhasir olarak yapilir. Bagimsiz denetim kapsamina giren mali tablolar,
sirketlerin ve sermaye piyasast kurumlarinin kamuya aciklanacak veya SPK
tarafindan istenecek mali tablolaridir. Sermaye piyasasinda mali tablo ve raporlara
iligkin esaslar, SPK tarafindan ilk defa 1983 yilinda diizenlenmistir (Ayranci, 2010:
22).

Genel olarak denetimin amaci, belirli bir isletmeye veya doneme ait
bilgilerin 6nceden belirlenmis Olgiitlerle karsilastirilarak aralarindaki uygunluk
derecesinin belirlenmesidir (Kayacik, 2012: 76).

Bagimsiz denetimin amaci ise igletmenin mali durumu hakkinda dogru ve
giivenilir bilgi saglamaktir. Boylece isletmeye yatirirm yapmayi diisiinen veya
yatirim yapmis olan yatirnmcilar kararlarini, bagimsiz denetim sonucunda verilen
raporlara gore verebileceklerdir. Ayni sekilde isletmeyle iliskide bulanan ¢ikar
gruplart (ortaklari, bankalar, calisanlar, tedarikg¢iler, miisteriler ve c¢esitli kamu
kuruluslart...) da isletmeyle olan iligkilerini bu raporlar aracilifiyla gozden
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gecirecekler ve isletme hakkinda giivenilir bilgiye sahip olacaklardir (Ozyurt,
2010: 4).

II. BAGIMSIZ DENETIMIN ONEMIiNi ARTIRAN GELiSMELER

Bagimsiz denetim ile toplumun hemen her kesiminin kararlarina temel teskil
edecek bilgiler iireten muhasebe siirecinin dogru ve aksayan yonlerinin tespiti ile
bilgi kullanicilarina giivenilir veriler sunulmaktadir. Bagimsiz denetimin 6nemini
artiran bircok olumsuz gelismeler hem {ilkemizde hem de bagka iilkelerde
yasanmistir. Bunlardan bazilarina ait 6zet bilgiler asagida yer almaktadir.

Amerika Birlesik Devletleri’'nde yasanan en biiyilk soklardan bir tanesi,
stiphesiz 02 Aralik 2001 gilinii diinyanin en biiylik dogalgaz boru hatti
sirketlerinden biri olan Enron’un beklenmedik iflasidir. S6z konusu iflasin etkileri
sadece ABD’de degil tiim diinyada biiyiik yankilara yol agmistir. Diger taraftan s6z
konusu ani ¢okiis, hem cagdas muhasebe sisteminin hem de bagimsiz denetim
sirketlerinin ciddi bir sekilde sorgulanmasini giindeme getirmistir. Amerikan
kurumsal kiiltliriinii derinden etkileyen bu olay, diinyanin geriye kalanindaki
ozellikle gelismekte olan iilke ekonomileri agisindan bir¢ok benzerlik tagimaktadir
(Celik, 2012: 33).

ABD’de Enron olaymin yani sira Worldcom, Tyco International ve
Adelphia Communications skandallarinin ortaya ¢ikmasi; Sermaye piyasalarina,
sirket yonetimlerine, finansal raporlara ve s6z konusu sirketlerin denetimini yapan
bagimsiz denetim sirketlerine olan giiveni derinden sarsmis ve hem ABD hem de
diinya piyasalarimi etkilemistir. 30 Temmuz 2002 yilinda yasalasan Sarbanes-Oxley
Kanunu, Amerikan yonetiminin Enron ile baslayan giiven kaybina yonelik olarak
kamuoyunun piyasalara olan giivenini yeniden tesis etme g¢abasidir. Sarbanes-
Oxley Kanunu’nun temel amaci, finansal raporlama yapan sirketlerin yaptiklart
aciklamalarin ve diizenleyerek kamuya sunduklari finansal tablolarin dogrulugunun
ve giivenirliliginin yiikseltilerek yatirimeilart koruma altina almaktir. Bu amacla
kabul edilerek yiiriirliige konan bu kanun ile hem sirketlerin raporlama ve agiklama
kurallar1 yeniden gozden gecirilmis ve daha siki kurallarla donatilmig hem de
sorumlular ile ilgili olarak hiirriyeti baglayici cezalar getirilmistir (Celik, 2012: 37
—38).

Ulkemizde de denetim skandallari yasanmistir. Bu skandallarindan biri,
Soéksa Sinop Orme ve Konfeksiyon Sanayi ve Ticaret A.S.’de ortaya ¢ikmustir.
Soksa Sinop Orme ve Konfeksiyon Sanayi ve Ticaret A.S. nin bagimsiz denetimini
yapan Er-Gen¢ Denetim ve Yeminli Mali Miisavirlik A.S. tarafindan kullanilan
plan ve programlarin SPK’nin hazirlamis oldugu tebliglere uygun olmadigi, etkin
bir ekip caligmasi, gérev dagilimi ve gozetim sistemi saglayamadigi, calismalari
kanitlayacak belge ve kayit diizenine sahip olmadig1 ve gerekli denetim tekniklerini
kullanarak yeterli miktarda denetim kanit1 toplayamadigi anlagilmistir. Bu sekilde
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denetim standartlarinin gereklerine uygun hareket etmedigi anlasilan denetim
firmasimnin, Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetlemeye Yetkili Kuruluglar
listesinden ¢ikarilmasina karar verilmistir (Senal, 2011: 95).

Bir diger denetim skandali ise, Ergin Uluslararas1 Denetim ve Yeminli Mali
Miisavirlik A.S.’nin 1999 yilinda Eskisehir Esbank T.A.S. i¢in diizenlemis oldugu
denetim raporuyla ortaya ¢ikmustir. Bankanin likiditesi ve finans temin etme
kabiliyetinin, yiikiimliilikklerini karsilamaya yeterli olmamasina ragmen, denetim
firmasi tarafindan yeterli oldugu agiklanarak, yatirimcilara bankayla ilgili olumlu
bir goriis yansitilmistir. Yine ayni denetim firmasi tarafindan denetlenen Yasarbank
A.S. hakkinda 1999 yilinda diizenlenen denetim raporunda ise, bankanin finansal
riskleri konusunda higbir agiklama yapilmamis ve raporda olumlu goriis
bildirilmistir. Ancak 31 Aralik 1998 tarihi itibariyle 7 trilyon lira kar gosteren bir
sirketin bir sene sonra 559 trilyon lira zarar gostermesi ve bu zararin da yarisinin
geemis doneme ait olmasi, onceki donemlerde bagimsiz denetim gdrevini yapan
denetim sirketlerinin yaptiklar1 denetimin kalitesi ve giivenilirligi hakkinda
stipheye diistilmesine yol agmistir (Senal, 2011: 95).

III. BAGIMSIZ DENETIMIN YARARLARI

Bagimsiz denetimin isletmeye, yatirimcilara ve kamu kuruluglarina sagladigi
yararlardan bazilart asagida siralanmistir (Kayacik, 2012: 74):

- Denetlenen isletme agisindan muhasebe denetimi mali tablolarin
glivenirligini arttirarak ¢alisanlarin mali tablolarda hile yapmalarmni 6nler.

- Isletmenin denetlenmis mali tablolarla kredi alma olanag1 artmaktadir.

- Kredi veren kurumlara kredi verme konusunda karar verirken denetlenmis
mali tablolar yardimci olur.

- Denetlenmis mali tablolar kiigiik tasarruf sahibi yatirimcilarin karar
almalarinda rehberlik yapar.

- Denetlenmis mali tablolarla hazirlanan beyannamelere ve mali tablolara
giivenin artmasini saglar.

- Borgluluk ve iflas durumlarinda, vekélet ve ortaklik sdzlesmelerinin
diizenlenmesinde adli mercilere bagimsiz denetim raporu giivenilir bilgi
saglar.

IV. ULKEMIiZDE BAGIMSIZ DENETIMLE iLGiLIi OLARAK
YAPILAN YASAL DUZENLEMELER

Ulkemizde bagimsiz denetimle ilgili cesitli kamu kurumlar1 tarafindan
yapilmis yasal diizenlemeler yer almaktadir. Bu diizenlemelere asagida kisaca yer
verilmektedir.
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A. YENi TURK TiCARET KANUNU VE BAGIMSIZ DENETIM
KAPSAMI

14 Subat 2012 tarihli 27846 sayili Resmi Gazete de yayimlanan Yeni TTK,
tim isletmelerin muhasebe ve finansal raporlama konularinda TMSK tarafindan
yayinlanan UFRS’lere uyumlu TFRS’lere uyma zorunlulugunu getirmektedir.
Artik anonim sirketin ve sirketler toplulugunun finansal tablolar1 denetci
tarafindan, uluslararasi denetim standartlartyla uyumlu Tiirkiye Denetim
Standartlarina gore denetlenecektir. Yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu
icinde yer alan finansal bilgilerin, denetlenen finansal tablolar ile tutarli olup
olmadigr ve gercegi yansitip yansitmadigi da denetim kapsami iginde yer
almaktadir. Yapilacak olan denetim, sirketin varligin1 ve gelecegini tehdit eden
tehlikeleri teshis sistemlerinin = sirkette bulunup bulunmadigini ve gerekli
onlemlerin alinip alinmadigini da (risk denetimi) kapsayacaktir. Denetcinin
denetiminden ge¢memis finansal tablolar ile yonetim kurulunun yillik faaliyet
raporu, diizenlenmemis sayilacak ve bu finansal tablolar iizerinden kar dagitim
yapilamayacaktir. Tim sanayilesmis {lkelerle birlikte ayni finansal raporlama
standartlarin1 uygulamak ve ayni yorum kurallarina bagli olmak Tiirk igletmelerine
uluslararast ve yabanci piyasalarda rekabet giicli saglayacak ve Tiirk piyasasina
uluslararasi nitelik kazandiracaktir (Ozer, 2012: 48).

Yeni Tiirk Ticaret Kanunu’nda, denetci; ancak ortaklari, yeminli mali
miisavir veya serbest muhasebeci mali miisavir unvanini tasiyan bir bagimsiz
denetleme kurulusu olabilir seklinde diizenlenmistir. Fakat denet¢i tanimlamast ile
ilgili olarak; 30 Haziran 2012 tarih ve 28339 sayili resmi gazetede yayimlanan 6335
sayili yasada degisiklik yapilmis ve kimlerin denetci olabilecegi ile ilgili yeni bir
diizenleme getirilmistir. Buna gore, denet¢i, bagimsiz denetim yapmak iizere,
1/6/1989 tarihli ve 3568 sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli
Mali Miisavirlik Kanununa goére ruhsat almis yeminli mali miisavir veya serbest
muhasebeci mali miisavir unvanini tagiyan ve Kamu Gozetimi, Muhasebe ve
Denetim Standartlar1 Kurumunca yetkilendirilen kisiler ve/veya ortaklar1 bu
kigilerden olusan sermaye sirketi olabilir (TTK m. 400/1).Yapilan bu degisiklilikle
bagimsiz denet¢i ortaklar1 yeminli mali miisavir veya serbest muhasebeci mali
miisavir unvanini tagiyan denetleme kurulusu olabilecekken, olusan degisiklikle
yeminli miisavir ve serbest muhasebeci mali miisavirlere ek olarak Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlar1 Kurumunca yetkilendirilen kisiler de
denetci olabileceklerdir (Ozgelik vd., 2014: 57).

Yeni TTK’ ya gore, bagimsiz denetginin her faaliyet donemi ve her halde
gbrevini yerine getirecegi faaliyet donemi bitmeden sec¢ilmesi sarttir. Se¢imden
sonra, yonetim kurulu, gecikmeksizin denetleme gorevini hangi bagimsiz denetgiye
verdigini ticaret siciline tescil ettirecek ve Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi ile
internet sitesinde ilan edecektir (TTK m. 399/1). Bagimsiz denetgiler veya
bagimsiz denetim kurulusu ve bunun ortaklarindan biri ve bunlarin ortaklarinin
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yaninda ¢alisan veya anilan kisilerin meslegi birlikte yaptiklari kisi veya kisilerin
hangi hallerde denetgi olarak secilemeyecegi/gorevlendirilemeyecegi TTK’nin
400/1 maddesinde siralanmustir.

Denetim faaliyetleriyle ilgili olarak denetgilere bazi smirlamalar
getirilmektedir. Ozellikle, denetginin denetleme yaptig1 sirkete, vergi danismanlig
ve vergi denetimi diginda herhangi bir danigmanlik veya hizmet veremeyecegi,
bunu bir yavru sirketi araciligiyla yapamayacag ifade edilmistir (TTK m. 400/3).

Diger bir sinirlama ise, secilen bagimsiz denet¢inin belirli bir siire sonra
gorevine ara vermek zorunda olmasidir. Yeni Tiirk Ticaret Kanunu’nda, on yil
icinde ayni sirket icin toplam yedi yil bagimsiz denet¢i olarak segilen denetgi, iig
yil gegmedikge ayni sirket igin yeniden seg¢ilememektedir (TTK m. 400/2). TTK nin
yeni diizenlemesinde, denetginin yedi yil arka arkaya bir sirket icin denetleme
raporu vermesi halinde, en az iki y1l i¢in degistirilmesi gerektigi bilgisi mevcutken,
26.06.2012 tarih ve 6335 Sayili Kanun ile yapilan degisiklik sonucu bu bekleme
stiresi iki yildan {i¢ yila ¢ikarilmistir. Bu degisiklikle, on yil i¢inde ayni sirket i¢in
toplam yedi yil denet¢i olarak goérevlendirilen denetginin, {i¢ yil ara vererek bu
siirenin sonunda tekrar ayni sirkette denet¢i olabilmesi imkani s6z konusu
olmustur.

B. 3568 SAYILI YASA iLE YAPILAN DUZENLEMELER

26 Temmuz 2008 tarihli 26948 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve
yayimlandigi tarihte yiirlirliige giren 5786 sayili Serbest Muhasebecilik, Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlik Ve Yeminli Mali Miisavirlik Kanununda Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Kanun ile degisen sekli ile Serbest Muhasebeci Mali
Misavirlik Ve Yeminli Mali Miisavirlik (SMM ve YMM) Kanununun 2. ve 12.
maddelerinde meslek iyeleri, isletmelerin  mali tablolarinin  muhasebe
standartlarina uygunlugunu ve hesaplarin denetim standartlarina gére uygunlugunu
incelemekle sorumlu tutulmustur (3568 Sayili SMMM ve YMM Kanunu m. 2-12).

3568 Sayili Kanun, bagimsiz denetimi tam olarak diizenlememekle birlikte,
bagimsiz denetcilerin SMMM veya YMM olma zorunlulugu bulundugunu
belirttiginden, bu kanunun da bagimsiz denetime yonelik diizenlemeler igerdigi
goriilmektedir (Keles, 2013: 112).

C. KGK’NIN BAGIMSIZ DENETIM GOZETIMINE iLiSKIiN
DUZENLEMELERI

Kamu Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu (KGK),
06.04.2011 tarihli ve 6223 sayili Kanunun verdigi yetkiye dayanilarak, Bakanlar
Kurulu tarafindan 26.9.2011 tarihinde 660 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname
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(KHK) ile kurulmustur. Bu Kanun Hiikmiinde Kararnamenin amaci; uluslararasi
standartlarla uyumlu Tiirkiye Muhasebe Standartlarini olusturmak ve yayimlamak,
bagimsiz denetimde uygulama birligini, gerekli giiveni ve kaliteyi saglamak,
denetim standartlarin1 belirlemek, bagimsiz denet¢ci ve bagimsiz denetim
kuruluslarimi yetkilendirmek ve bunlarin faaliyetlerini denetlemek ve bagimsiz
denetim alaninda kamu gézetimi yapmak olarak belirlenmistir (660 Sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname m. 1).

Kamu Gozetim Kurumu tarafindan, Bagimsiz Denetim Yo6netmeligi (BDY);
26/9/2011 tarihli, 28509 sayili Resmi Gazete’de ve 660 sayili Kamu Gozetimi,
Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumunun Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hikmiinde Kararnamenin 9 uncu, 25 inci ve 27 nci maddelerine
dayanilarak hazirlanmistir (Bagimsiz Denetim Yonetmeligi m. 3). KGK tarafindan
hazirlanan BDY, 6102 sayili Kanun ve 660 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname
cercevesinde yapilacak bagimsiz denetime, bagimsiz denetim kuruluslarinin ve
bagimsiz denetgilerin; yetkilendirilmelerine, sicil kayitlarinin  tutulmasina,
yiikiimliiliikklerine, sorumluluklarina, bunlarin Kurum tarafindan incelenmesine ve
denetlenmesine ve bunlar hakkinda uygulanacak idari yaptirimlara iliskin usul ve
esaslar1 kapsamaktadir (Bagimsiz Denetim Y onetmeligi m. 2).

660 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile muhasebe meslegi agisindan
kamu gozetimi, muhasebe ve denetim standartlar1 olmak iizere ii¢ temel konuda
diizenleme yapilmis olup bu iic temel alanda tek bir otorite kurulmasi
amaglanmigtir. Bu Kararname ile SPK, BDDK, EPDK ve buna benzer kurum ve
kuruluslarin sirketlerin bagimsiz denetime iligkin ¢ok basli bir yapidan tek bagli bir
yapiya gegisi saglanmistir (Bozdemir, 2013: 73).

Ayrica, Sermaye Piyasas1 Kurulu’nun, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu’nun, Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu’nun ve Hazine Miistesarlig1’nin
Bagimsiz Denetimin Gozetimine iliskin yasal diizenlemeleri de vardir.

V. LITERATUR INCELENMESI

Bu ¢alisgmanin konusuyla ilgisi bulunan diger ¢alismalara ait 6zet bilgiler
sOyledir:

Karatas’in (2014) calismasinda, ilk olarak 6762 sayili Eski TTK’da yer alan
murakiplik  (sirket denet¢iligi) kisaca agiklanmus; ikinci olarak yapilan
degisikliklerin etkisi de dikkate alinmak suretiyle basta 6102 sayili Yeni TTK
olmak iizere, KGK, SPK ve BDDK’nin bagimsiz denetime iliskin yetkileri ve
diizenlemeleri incelenmistir. Bu kapsamda, sirketlerin denetimine iliskin her iki
ticaret kanununda Ongoriilen denetim sistematikleri karsilagtirmalari olarak ele
alinmig ve son olarak da bagimsiz denetim yetkisini elde etme sartlarina ve
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sirketlerin bagimsiz denetime tabi olmasina iliskin 6zellikli ve tartismali hususlar
aciklanmistir (Karatas, 2014; 123 — 142).

Karasu (2014) yapmis oldugu calismada, oncelikle sermaye sirketleri icin
6102 sayili TTK ve 660 sayili KHK’da ongoriilen bagimsiz denetime iliskin
hiikiimler hakkinda genel bilgiler vermis; daha sonra bagimsiz denetimi, gézetleme
ve denetleme yetki ve gorevine sahip KGK ayrintili olarak incelemistir. Bu
kapsamda ¢alismada, yeni bir diizenleyici ve denetleyici kurum olarak KGK gibi
bir kurumun gerekliligi, kurumun hukuki niteligi, teskilat yapisi, yetki ve gorevleri
degerlendirilerek kurumun saglikli islemesi i¢in Oneriler sunulmus; 6zellikle
Kurumu olusturan en 6nemli karar organi olan Kamu Gozetimi Muhasebe ve
Denetim Standartlari Kurulu’nun iiyelerinin atanma seklinin Kurum’un bagimsizlik
niteligini zedeledigi, Kurulun siyasi otoriteye karsi bagimsizliginin saglanmamasi
halinde, degisen siyasi iradenin finansal piyasalara etkisinin artacag: ve Tiirkiye’de
yatinm yapmay1 diislinen yabanci sirketlerin Tiirkiye denetim pazarina karsi
olumsuz bir kanaate sahip olmasmna yol agacagi izah edilmistir. Calismanin
sonucunda, Kurul’un bagimsiz ve tarafsiz niteliginin saglanmasi i¢in Kurul
iiyelerinin se¢im seklinin yeniden diizenlenmesi, Kurul’'un Anayasal giivenceye
kavusturulmas1 ve “6zerklik” ve “bagimsizlik” vurgusunun Anayasal ifadeyle
garanti altina alinmasi gerektigi vurgulanmistir (Karasu, 2014; 79 — 105).

Son dénemde bagimsiz denetimde meydana gelen degisiklikler Karakog un
(2013) ¢alisma konusunu olusturmaktadir. Iki béliimden olusan bu ¢alismanin ilk
bolimiinde Tiirk Ticaret Kanunu’nun bagimsiz denetimle ilgili olan maddeleri
incelenerek, s6z konusu maddelere yoneltilen elestirilere ve bazi goriislere yer
verilmistir. Caligmanin ikinci bolimiinde ise bagimsiz denetimdeki yeni
diizenlemeler 1g1g81nda bagimsiz denetgiler ve bagimsiz denetim egitimleri hakkinda
bilgiler bulunmaktadir. Sonug¢ olarak bu ¢alismada, bagimsiz denetim konusunda
sOz konusu taraflara yol gostermesi amaglanmaktadir (Karakog, 2013; 17 — 37).

Kandemir ve Akbulut (2013) yaptiklar1 ¢alismada, bagimsiz denetiminin
etkin olarak uygulanabilmesinde denetim komitesinin roliinii ortaya koyarak bu
alandaki bilgi boslugunu doldurmayi amaglamislardir. Calismada, denetimden
sorumlu komitenin, isletmede onemli fonksiyon istlendigi tizerinde durulmustur
(Kandemir ve Akbulut, 2013; 36 — 54).

Giiler’in (2012) yapmus oldugu makalede, yeni TTK’da denetim ile ilgili
olan degisiklikler mercek altina alinmig ve bu degisikliklerin meslek mensuplari
tarafindan farkindaliklar1 belirlemek i¢in Ankara ilinde faaliyette bulunan bagimsiz
denetim yetkisi almis firmalar ve Yeminli Mali Miisavir odasina kayith firmalar
iizerine degerlendirmelerde bulunulmustur. Arastirmada ortaya ¢ikan sonuglara
gore; muhasebe mensuplarmin Yeni Tiirk Ticaret Kanunun diizenlenmesinin
gerekliliginden yana olduklar1 ve Yeni Tiirk Ticaret Kanunu ile gelismis iilkelerle
olan uygulama farkliliklarinin giderilecegine inandiklart goriilmiistiir. Sirketlerin,
yeni Tiirk Ticaret Kanununa heniiz hazir olmadiklari, Yeni Tiirk Ticaret Kanunda
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diizenlenen denetim kismina iliskin degerlendirmelerinin olumlu ancak denetgi
gorev tanimi ve simirlart konusunda bilgilerin yetersiz oldugu bulgularina
ulasilmustir (Giiler, 2012; 81 — 104).

Sanh ve Ozbirecikli yaptiklar1 galismalarinda (2012), 6zellikle uluslararasi
gelismeler ve standartlar agisindan Tiirkiye'de bagimsiz denetimin zaman iginde
nasil ve ne Olgiide gelistigini ortaya ¢ikarmak amaciyla, Tiirkiye'deki muhasebe
iizerindeki bagimsiz dis denetimin tarihsel gelisim siireci lizerinde durmuslardir.
Calismada ayrica, Yeni Tiirk Ticaret Kanunu’na (TTK) gore bagimsiz denetimin su
anda genisleyen kapsaminin olumlu ve olumsuz yonlerini tartismak amaglanmigtir.
Calismada, bagimsiz denetimin gelisim siirecinin, giivenilir finansal bilgi ve
seffaflik ihtiyacinin ve farkli sektorlerde ekonomik gelismelerin dogal bir sonucu
olarak ortaya ¢iktig1 iizerinde durulmustur (Sanl ve Ozbirecikli, 2012; 1 — 27).

Ulusan ve digerleri (2012) yaptiklari ¢alismada, muhasebe meslek
mensuplarinin 6102 sayilt Yeni Tiirk Ticaret Kanunu’nun muhasebe ve denetim
uygulamalarina getirdigi yenilikler konusundaki goriisleri ve bu gorislerin
meslekteki calisma yillart ve egitim seviyeleri agisindan farklilik gosterip
gostermedigine dair bulgular elde etmeye calismislardir.Arastirma sonucunda,
arastirmaya katilan meslek mensuplarinin  Yeni Tiirk Ticaret Kanunu’nun
muhasebe ve denetim uygulamalarina getirdigi yeniliklere yonelik diistincelerin
olumlu oldugu saptanmistir (Ulusan ve Digerleri, 2012; 11 — 34).

Senal (2011) yapmis oldugu caligmada, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun
listesinde yer alan Bagimsiz Denetim Firmalar1 {izerinde ankete dayali bir
uygulama gergeklestirilmistir. Caligmada, bagimsiz denetim kalitesini etkileyen
faktorler ve bu faktorlerin bagimsiz denetim kalitesi {izerindeki etkisi incelenmis,
bagimsiz denetim kalitesinin arttirllmasinda kamu goézetim kurulunun rolil
aragtirtlmistir (Senal, 2011).

Bir diger calismada ise Yandal (2011), &ncelikle KOBI’lerde bagimsiz
denetimin Onemi iizerinde durmus; ardindan Yeni TTK ve Uluslararasi
Muhasebeciler Federasyonu (UMF)nun ¢ikarmis oldugu KOBI’lerde Bagimsiz
Denetim Rehberi, bagimsiz denetim ve uluslararasi muhasebe standartlari
acisindan degerlendirmistir. ilave olarak Yeni TTK ve KOBI’lerde Bagimsiz
Denetim ile ilgili meslek mensuplarinin goriislerini belirlemek amaciyla Edirne
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odas1 (ESMMMO)’na kayith il merkezinde
bulunan Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlere yonelik anket calismasi yapmustir.
Sonugta, bagimsiz denetimin bir “kiiltiir” sorunu olarak algilandigi ve bagimsiz
denetim ile ilgili olarak taraflara 6nemli goérevler distiigli saptanmistir. Ayrica
calismada,  Tlniversitelerin  “denetim” ile ilgili lisans  derslerini
yayginlastirtlmalarinin, lisansiistii denetim programlarini agmalarinin, muhasebe-
finansman boliimlerinin bulunduklar1 bolgelerde mali miisavirlere ve is diinyasina
doniik “denetim” egitimlerini artirmalarinin “denetim” uygulamasina onemli katki
saglayacagi belirtilmistir (Yandal, 2011).
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Yildinm (2011) hazirlamis oldugu makalesinde, Tirk Ticaret Kanunu
cergevesinde anonim sirketlerde denetci konusu incelenmigtir. Bu amagla 6102
sayil1 yeni Tiirk Ticaret Kanunu cergevesinde anonim sirketlerle ilgili maddeler
taranarak degerlendirmeler yapilmistir. Yeni TTK ile denetgilik meslegi, nitelikleri
agir basan ve profesyonelligi 6ne ¢ikan bir meslek haline getirilmistir (Yildirim,
2011; 43 -52).

Bezirci ve Karasioglu ¢alismalarinda (2011), iilkemizde bagimsiz denetim
alaninda meydana gelen yasal ve yapisal degisiklikleri sistematik bir sekilde
incelemiglerdir. Tarihi gelisimi ve buglnkii ekonomik sistemdeki yeri
incelendiginde denetimin, iilkelerin ekonomik fonksiyonlarinin iginde ¢ok onemli
bir degisken oldugu; ekonomi tarihi incelendiginde ise ekonomi ile denetimin
birbirini etkileyerek gelistikleri goriilmiistir (Bezirci ve Karasioglu , 2011; 571 —
592).

VI. UYGULAMA
A. ARASTIRMANIN AMACI VE VERI TOPLAMA ARACI

Bu arastirmanin amaci, Van ilinde faaliyet gosteren bagimsiz denetim
yetkisine sahip SMMM’lerin, bagimsiz denetgilik faaliyetlerine ait diislincelerini
ve bagimsiz denetgilik meslegine bakis agilarini tespit etmektir.

Aragtirmanin amacina ulagmak icin veri toplama araci olarak anket metodu
kullanilmistir. Literatiir ¢aligmalarindan edinilen bilgiler ve bu yetkiye sahip
meslek elamanlarindan birkaciyla yapilan goriismeler sonrasinda iki bdliimden
olusan anket formu hazirlanmigtir. Anket formunun 14 ifadeden olusan ilk
boliimiinde bagimsiz denet¢ilik yetkisine sahip meslek mensuplarinin bagimsiz
denetcilikle 1ilgili diislinceleri ve bu meslege bakis agilar1 tespit edilmeye
calisilmistir. Anketin ikinci boliimiinde ise deneklerin demografik o6zelliklerini
tespit etmeyi hedefleyen 4 soruya yer verilmistir.

B. KULLANILAN iSTATISTIKSEL ANALiZ YONTEMLERI

Anket verilerinin analizinde SPSS 22,0 for Windows (Statistical Package
For Social Sciences) istatistiksel paket programindan yararlanilmigtir.

Katilimeilarin demografik 6zellikleri, frekans (f) ve yiizde (%) dagilimlarin-
dan hareketle saptanmaya c¢alisilmistir. Deneklerin ankette yer alan ifadelere ait
katilim diizeylerinin analiz ve yorumu igin aritmetik ortalama (Xx) ve standart
sapma (ss) degerlerinden yararlanilmigtir. Ayrica, farklilik testleri (t testi ve
ANOVA) yapilmak suretiyle meslek mensuplarinin ifadelere ait goriislerinde
farklilik olup olmadigi tespit edilmeye ¢aligilmistir.
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Meslek mensuplarinin, ankette bulunan her bir ifadeye katilim diizeylerini
belirlemek i¢in 3°1i likert smiflama 6lgegi kullanmilmustir. Siniflama &lgeginin
olusturulmasinda;

Aralik Genisligi(a) = Dizi Genisligi + Yapilacak Grup Sayisi

formiilii uygulanmistir ( Tekin, 1987). Buna gore olusturulan 6lgegin nitelik
diizeyi ve puan degerleri ile deger araliklar1 Tablo 1°de gdsterilmistir. S6z konusu
formiil uygulandiginda;

a = 2/3 =0,67 olarak hesaplanmustir.

Tablo 1: Olgek Puan Araliklar1 ve Katilim Diizeyleri

Nitelik Diizeyi | Puan Degeri | Deger Arahklarn

Dogru 1 1,00 - 1,67
Kararsizim 2 1,68 — 2,35
Yanlig 3 2,36 — 3,00

Arastirmada kullanilan anket formunun likert tipi ifadelerin yer aldigi
boliimiin giivenirligi tespit etmek i¢in Cronbach’s Alpha Giivenirlik Katsayisi
yontemi uygulanmis; sonug Tablo 2’ye aktarilmstir.

Tablo 2: Anketin Cronbach’s Alpha Giivenirlik Katsayisi

Reliability Statistics
Cronbach’s Alpha N of Items
0,653 14

Tablo 2’de goriildiigii gibi Cronbach’s Alpha Giivenirlik Katsayis1 yaklasik
olarak 0,65 ¢ikmistir. Bu sonug, sorularla 6l¢iilmek istenen olguyu 6l¢me agisindan
yeterli oldugu seklinde yorumlanir.

C. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMIi

Aragtirmanin evreni, Van ilinde faaliyet gosteren bagimsiz denetim yetkisine
sahip SMMM’lerdir. Van SMMMO’dan alinan bilgiye gére Haziran 2015 tarihi
itibariyle bu yetkiye sahip meslek elemani sayis1 49°dur. Arastirmacilar tarafindan
s6z konusu deneklerin her birine ulagilmasi istenildiginden oOrneklemeye
gidilmemis ve aragtirma evreninde yer alan biitiin deneklere dogrudan ulagilmaya
calisilmistir. Bu galigma sonucunda bagimsiz denetim yetkisine sahip 31 meslek
mensubu anketi cevaplamay1 kabul etmis ve anket formu bu 31 denekle yiiz yiize
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goriisme yoluyla doldurtulmustur. Bdylece evrende yer alan toplam deneklere
ulagma orani %63 olmustur.

D. BULGULARIN ANALIiZ VE YORUMU

Aragtirmanin bu boliimiinde, anket yontemi sonucunda elde edilen veriler;

v" Meslek mensuplarinin demografik &zelliklerinin tespiti ve

v’ Meslek mensuplarmnin bagimsiz denetgilikle ilgili diisiincelerinin analiz
ve yorumu

olmak tizere iki boliim halinde incelenmistir. Elde edilen verilere ait
istatistiki sonuglar tablolar halinde sunulup degerlendirmelere yer verilmistir.

1. Denekleri Tamimlayic: Istatistikler

Aragtirmaya katilan meslek mensuplarinin  demografik  6zelliklerini
belirlemek icin deneklere 4 soru yoneltilmistir. Bu sorulara verilen cevaplara gore
meslek mensuplariin demografik 6zelikleri Tablo 3’teki gibidir.

Tablo 3: Deneklerin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Durumu Aciklamalar
Cinsiyet Frekans (f) Yiizde (%)
Kadin 0 0 AI{kete katllar}_ meslhek me.nsuplarmda
Erkek 31 100 bagimsiz denf?tglhk yetkisine sahip olanlarin
tamami erkektir
Toplam 31 100
Yas Durumu
Yas Frekans (f) Yiizde (%) Anket katilan bagimsiz denetcilik yetkisine
30-39 arast 7 226 sahip mesol/elgslglﬁnzgpigrmm %22,6’1} 4310(-)1?9
yas arasl, %35,5’1 40-49 yas arast ve %41,9’u
40-49 arasi 1 35,5 ise 50 ve lzeri yas arast grubunda yer
50 ve tizeri 13 419 almaktadir.
Toplam 31 100
Egitim Durumu
Frekans (f) Yiizde (%) .
Lisans 18 581 Ankete katilan meslek mensuplarinin %58,1°i
- lisans ve %41,9u lisansiistii egitime sahiptir.
Lisans Ustii 13 41,9
Toplam 31 100
Bagimsiz Denetgilik Yetkisinin Kullamilip
K:“imlmadlgl Yide © Bagimsiz denetgilik yetkisi olup da bu yetkiyi
rekans (f) tizde (%) kullananlarin orani %6,5 gibi ¢ok diigiik bir
Evet 2 6.5 oran iken kullanmayanlarin orant ise
Hayir 29 93,5 %93,5°tir.
Toplam 31 100
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2. Deneklerin Bagimsiz Denetgilikle Tlgili Diisiincelerinin Analiz ve Yorumu

Arastirmanin amacina ulagsmak i¢in deneklere bagimsiz denetimle ilgili 14
ifade yoneltilmis ve bu ifadelere ait disiincelerini “dogru”, “yanlis” ve
“kararsizzim” segeneklerinden biriyle belirtmeleri istenmistir. Elde edilen
bulgularin frekans ve yiizdeleri (%), “dogru” seceneginin en yiikseginden en
diisiigiine gore siralanmistir. Bu analizin sonuglar1 Tablo 4°te yer almaktadir.

Tablo 4: Bagimsiz Denetgilikle ilgili Ifadelere Ait Katilimlarin Frekans ve Yiizde Degerleri

g
= S @
. £ 7 =
ifadeler g H 5
= £ =
-
. o f 30 - 1
Denetlenen igletmelerde muhasebe uygulamalarinin kalitesi artacaktir.
% | 96,8 - 3,2
Kayit dis1 ekonomiyi dnlemek/azaltmak igin bagimsiz denetgilik faaliyet alanlarinin f 29 - 2
genisletilmesi gerekir. % | 93,6 - 6,4
L e fl 28 - 3
Bagimsiz denetgilikle SMMM meslegi birbirlerinin tamamlayicisidirlar.
% | 90,3 9,7
Bagimsiz denetgilik igin, 15 yillik mesleki tecriibeye sahip meslek elemanlarinin f 28 - 3
“uygulamali mesleki egitim” sartindan muaf sayilmis olmalar1 yerinde bir karardir.
% | 90,3 - 9,7
Bir denet¢inin ayni igletmeyi 10 yil iist ste denetleyemeyecegi karari, bagimsiz f 27 3 1
denetimin kalitesi i¢in yerinde bir karardir. % | 87,1 9,7 32
Uygulamali mesleki egitimin denet¢i yaninda ya da denetim kurulusunda yapilmasi f 25 1 5
sart1 yerinde bir karardr. % | 80,6 3,2 16,2
Bagimsiz denetim yetkisini alan meslek mensuplari, bu meslegin icrasinda yeterli f 20 4 7
bilgiye sahiptirler. % | 645 | 129 22,6
Denetgilik faaliyetinin Bagimsiz Denetim AS biinyesinde icra edilmesi kararmi f 20 4 7
dogru bulmuyorum. % 64,5 12,9 22,6
Bagimsiz denetgilik igin gerekli olan “uygulamali mesleki egitimi tamamlamis f 19 5 7
olmak” sart1 bagimsiz denetimin basarisini artirir. % | 61,3 | 16,1 22,6
10. 3568 Sayili Yasayla ruhsat alan biitiin meslek mensuplarinin dogrudan denetci f 16 - 15
olarak yetkilendirilmeyip, KGK tarafindan yapilan smavla yetkilendiriliyor olmasi
uygundur. % | 51,6 - 48,4
11. B d ilik is yiik SMMM dah 1d d ! 1 2 u
. Bagimsiz denetcilik is ytikiiniin ’ye gore daha az oldugunu diisiiniiyorum.
£ e e e % | 484 | 64 | 452
12. Bagimsiz denetgilikle elde edecegim gelirin, SMMM ile elde ettigim gelirden daha f 14 6 1
cok olacagini diisiiniiyorum. % | 452 | 193 355
. _ L fl 14 6 1
13. Bagimsiz denetginin toplumdaki imaji SMMM ’ye gore daha iyidir.
% | 452 | 19,3 35,5
14. Sadece bag denetgi olarak cal diigtini f 8 13 10
. Sadece bagimsiz denetgi olarak galiymayi diigtiiniiyorum.
£ Y Y % | 258 | 419 | 323
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Tablo 4’te 6ne ¢ikan sonuglar soyle 6zetlenebilir:

1) Tabloya genel olarak bakildiginda, ilk 5 ifadenin dogru seceneginde
yogunlastigi ve dolayisiyla desteklenme oraninin ¢ok yiiksek; desteklenmeme
oraninin (yanlis segenegi) ise ¢ok diisiik oldugu goriilmektedir.

Meslek elamanlarimin  bagimsiz denetimle, muhasebe bilgi kalitesinin

artacagmi ve kayitdist ekonominin azalacagini;, muhasebe meslegiyle

bagimsiz denetim mesleginin birbirini tamamladigini; meslekte gecen
stirenin dikkate alinmasimin dogru oldugunu ve siirekli olarak bir sirketin
denetlenmesinin  uygun olmadigimi  diisiinmeleri onemli bir bulgudur.

Ornegin meslek elemanlarinin  hemen tamami (%96,8), denetlenen

isletmelerde muhasebe kalitesinin artacagini diisiinmektedir. Bu sonug,

bagimsiz denetimin, muhasebe siireciyle ortaya c¢ikan finansal bilginin
saglikl, giivenilir ve dogru olmasina katki saglayacaginin bir géstergesidir.

Béylece kullanicilarina iletilen muhasebe bilgisinin hem kalitesi hem de

buna dayanilarak alinacak kararlarn basart yiizdesi artacaktir. Yine meslek

elemanlarimin ¢ok biiyiik bir kismi (%87,1), siirekli olarak bir sirketin
denetlenmesinin dogru olmadigini ifade etmistir. Elde edilen bu bulgu,
mesleki etik acisindan da oldukca onemlidir.

2) Sadece 14. ifadede “yanlis” secenegi “dogru” secenegini gecmistir. Bu
ifade ayn1 zamanda, toplam 14 ifade icinde “kararsizim” seceneginin en yiiksek
oranda oldugu tek ifadedir. Son 4 ifadede ise “dogru” seceneginin orant %50’ nin
altinda seyretmistir.

Bu dort ifadede deneklerden, yillardir icra ettikleri SMMM meslegiyle yeni

bir meslek olan bagimsiz denetim meslegini kiyas etmeleri istenmistir.

Bagimsiz denetim mesleginin oldukca yeni ve faaliyet alaninin heniiz simirly

olmasindan dolayr boyle sonuglarin ¢itkmasimin dogal oldugu séylenebilir.

Zaten Tablo 3’te deneklerin sadece %6,5°i (2 denek) simdiye kadar bu

vetkiyi kullanmistir. Zaman ilerledikge, faaliyet alami genisledik¢e meslege

yonelik kararsizliklar ve ¢ekinceler azalacaktir.

3)10. ifade “yanlig” segeneginin en yiiksek oldugu tek ifadedir.

Elde edilen bu bulguya dayanilarak meslek elemanlarimin, bagimsiz denetim
yetkisinin verilmesinde kendi iist birliklerinin (TURMOB) degil de yeni bir
diizenleyici kurumun (KGK) goreviendirilmesine kismen tepkili olduklar
soylenebilir.

Anket ile elde edilen verilerin aritmetik ortalama (x) ve standart sapma (ss)
degerleri de hesaplanmis ve boylece her bir ifadeye ait goriislerin Tablo 1’de
belirtilen diizeylerden hangisine girdigi tespit edilmeye calisilmistir. Bu analizin
sonuglart ise Tablo 5’te yer almaktadir. Tablo 5°teki siralama, aritmetik
ortalamanin en diisiik olanindan en yiiksek olanina gore yapilmustir.
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Tablo 5: Bagimsiz Denetgilikle ilgili Ifadelere Katilimlarin Aritmetik Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

ifadeler n x SS Diizey
1. Denetlenen isletmelerde muhasebe uygulamalarmin kalitesi artacaktir. 31 | 106 | 0,36 Dogru
2. Kayit dis1 ekonomiyi 6nlemek/azaltmak i¢in bagimsiz denetgilik faaliyet 31 | 113 | 050 Dogru
alanlarmin genisletilmesi gerekir.
3. Bir denetginin ayni isletmeyi 10 yil ist iiste denetleyemeyecegi karari, bagimsiz 31 | 116 | 045 Dogru
denetimin kalitesi i¢in yerinde bir karardir.
4. Bagimsiz denetgilikle SMMM meslegi birbirlerinin tamamlayicisidirlar. 31 | 119 | 0,60 Dogru
5. Bagimsiz denetgilik i¢in, 15 yillik mesleki tecriibeye sahip meslek .
elemanlarinin “uygulamali mesleki egitim” sartindan muaf sayilmis olmalari 31 | 119 | 060 Dogru
yerinde bir karardir.
6. Uygulamali mesleki egitimin denet¢i yaninda ya da denetim kurulugunda 31 | 135 | 0,76 Dogru
yapilmasi sart1 yerinde bir karardir.
7. Bagimsiz denetim yetkisini alan meslek mensuplari, bu meslegin icrasinda 31 | 158 | 085 Dogru
yeterli bilgiye sahiptirler.
8. Denetgilik faaliyetinin Bagimsiz Denetim AS biinyesinde icra edilmesi kararini 31 | 158 | 085 Dogru
dogru bulmuyorum.
9. Bagimsiz denetgilik i¢in gerekli olan “uygulamali mesleki egitimi tamamlamis 31 | 161 | 084 Dogru
olmak” sart1 bagimsiz denetimin basarisini artirir.
10. Bagimsiz denetgilikle elde edecegim gelirin, SMMM ile elde ettigim gelirden 31 | 190 | 091 | Kararsizim
daha ¢ok olacagmi diigiiniiyorum.
11. Bagimsiz denetginin toplumdaki imaji SMMM ye gére daha iyidir. 31 | 1,90 | 0908 | Kararsizim
12. Bagimsiz denetgilik is yiikiinin SMMM’ye gére daha az oldugunu 31 | 197 | 098 | Kararsizim
diistiniiyorum.
13. 3568 Sayili Yasayla ruhsat alan biitiin meslek mensuplarinin dogrudan
denetgi olarak yetkilendirilmeyip, KGK tarafindan yapilan sinavla 31 | 197 | 1,02 | Kararsizim
yetkilendiriliyor olmasi uygundur.
14. Sadece bagimsiz denetgi olarak galigmay diisiiniiyorum. 31 | 206 | 077 | Kararsizim
Toplam Katilim Diizeyi 31 | 155 | 0,74 Dogru

Dogru (1,00 — 1,67), Kararsizim (1,68 —2,35), Yanlis ( 2,36 — 3,00)

Tablo 5°teki sonuglara gore, meslek mensuplarinin bagimsiz denetgilikle
ilgili bildirdikleri goriislerinin genel aritmetik ortalamasinin 1,55 ve standart
sapmasinin 0,743 oldugu gorillmektedir. Bu durum, meslek mensuplarinin
denetcilikle ilgili goriislerinin genel ortalamasinin “Degru” diizeyinde oldugu
bicimde ifade edilebilir. Meslek mensuplarinin belirtikleri goriislerine maddeler
agisindan bakildiginda ise, tablo 5’te yer alan 14 ifadeden ilk dokuzunun “Dogru”
kalan besinin ise “Kararsizim” diizeyinde oldugu goriilmektedir. Dikkat ¢eken bir
bulgu ise bu tabloda, “yanhs” diizeyinde degerlenen higbir ifadenin yer
almadigidir.
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E. FARKLILIK (ANLAMLILIK) ANALIZLERI

Analizin bu bolimde, meslek mensuplarinin yaslarmin ve egitim
diizeylerinin ankette yer alan ifadelere ait diisiincelerinde farkliliga yol acip
acmadig1 analiz edilmistir.

Bu amagla egitim seviyelerine gore iki ve yasa gore ii¢ ayr1 grup goriisii
dikkate alinmistir. Gruplar arasinda anlamli farkin olup olamadigi 0,05 anlamlilik
diizeyinde, ikili gruplar icin “t Testi” ve {i¢lii gruplar i¢in ise tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) ile saptanmaya ¢alisilmistir.

1. Deneklerin Egitim Seviyelerine Gore Farkhihk Analizi

Egitim seviyesine gore lisans ve lisansiistii olmak iizere iki grup oldugu igin,
bu gruplar arasinda ifadelere ait gorlislerde fark olup olmadigi “t testi” ile
saptanmaya calisilmistir. Bu analiz sonucunda, ankette yer alan ifadelerin higbirisi
icin 0,05 anlamlilik diizeyinde herhangi bir anlamli fark bulunamamustir.

2. Deneklerin Yaslarima Gore Farklihk Analizi

Deneklerin yaslarina gore, anketteki ifadelere ait diisiincelerinde anlamli
farkin olup olmadigi, degisken sayisi {i¢ oldugu i¢in tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) uygulanmistir. Bu analiz sonucunda, ankette yer alan ifadelerin
higbirisi i¢in 0,05 anlamlilik diizeyinde herhangi bir anlamli fark bulunamamustir.

SONUC

Van ilinde faaliyet gosteren bagimsiz denetcilik belgesine sahip SMMM’ler
iizerinde yapilan bagimsiz denetgilik meslegine yonelik diigsiincelerin saptanmasi
amaciyla gergeklestirilen bu arastirma sonucunda, heniiz yeni ve faaliyet alani
sinirli olan bagimsiz denetgilik meslegine yonelik ifadelerde denekler net bir goriis
bildirmekten ka¢inmiglardir. Ancak deneklerin ¢ogunlugu; bu meslegin 6nemli
olduguna, denetimler sayesinde muhasebe siireciyle iiretilen bilginin Kkalitesinin
artacagina, muhasebecilik ve bagimsiz denetgilik mesleklerinin birbirlerini
tamamladiklarina, kayit disi ekonomi ile miicadelede séz konusu denetimlerin
gerekliligine inanmaktadirlar.

Meslek elemanlari, denetci olarak yetkilendirilmenin KGK tarafindan
yapilan siavla gerceklestiriliyor olmasindan rahatsizlik duymakta; bu meslegin is
yiikiiniin SMMM ’ye gore az ancak gelirinin ve toplumdaki imajinin yiiksek oldugu
ifadesine ise destek vermektedirler.

Yakin bir gelecekte, faaliyet alanlarmin genislemesine paralel olarak
bagimsiz denetgilik mesleginin icrasinin yayginlasacagi; bu gelisme ile de
isletmelerin finansal islemlerin takibinin diizeninde ve alinacak kararlarin basari
derecesinde artis saglanacagi sOylenebilir.
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EKONOMIK BUYUMEDE KADIN iSTIHDAMININ ROLU?
YAKINSAMA TEMELLi KANITLAR

Haktan SEVINC", Eda BOZKURT" ve Demet Eroglu SEVINC™
Ozet

Bu caligmada ekonomik biiyiimenin saglanmasinda kadin iggiiciine katilimin rolii
arastirllmistir. Aragtirmada yiiksek gelirli tilkeler ve iist orta gelirli ilkeler i¢in 1990-2013
periyodunu kapsayan mutlak ve kosullu yakinsama analizleri yapilmigtir. Analizlere goére
her iki tilke grubunda da kisi basina diisen gelirinsiire¢ boyunca arttigi, yani mutlak
yakinsamanin varlig1 tespit edilmistir. Ayrica kosullu yakinsama analizi sonuglar1 ise kadin
isgiicline katilim oranlarinin yiiksek gelirli iilkelerde ekonomik biiylimeye olumlu yonde,
tist orta gelirli iilkelerde ise olumsuz ydnde etkilerde bulundugunu ortaya koymaktadir.
Sonug olarak iist orta gelirli iilkelerin yiiksek gelirli iilkeler smifina yiikselebilmesi i¢in
kadin isgiiciine katilimi artiracak politikalarin gelistirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ekonomik Biiyiime, Kadin Istihdami, Kadin Isgiiciine Katilim
Orani, Yakinsama Analizi.

Role of Women's Employment in Economic Growth? Evidence with Convergence
Analysis

Abstract

In this study, role of labor force participation of female has been investigated for
economic growth. In research was made unconditional and conditional convergence
analysis that inclusive period 1990-2013 for high income countries and upper middle
income countries. According to analysis, both countries have been determined to increase
during the period of per capita income so there is unconditional convergence. In addition to,
convergence analysis results revealspositively to economic growth in female labor force
participation rates in high income countries, while in upper middle income countries
revealed that in effects negatively.Consequently, the middle-income countries are needed to
improve increase female labor force participation in the labor market policies in order to
rise to high-income countries classification.

Keywords: Economic Growth, Women’s Employment, Female Labor Force
Participation Rate, Convergence Analysis.
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GIRIS

Ekonomik biiylime ve kalkinma bircok iilke i¢in vazgecilmez bir hedef olsa
bile ekonomik biiyiimeyi kalic1 kilmaya yonelik politikalar, yani siirdiiriilebilir bir
ekonomik biiytime iilkeler i¢in daha 6nemli bir amag haline gelmistir. Bu baglamda
ekonomik biiyiimenin belirleyicileri ilizerine gerek akademik gerekse de politik
cevrelerde cesitli tartismalar ve arastirmalar yapilmaktadir. Bu tartigmalar
icerisinde 6nemli bir yer tutan konulardan biri de ekonomik kalkinma {izerinde
istthdamin roliidiir. Tarihsel siire¢ icerisinde Ozellikle gelismis bir¢ok iilke igin
onemli bir biiylime kaynagi olan istihdam olgusu; teknolojik yeniliklere, enerji
kaynaklarina, jeopolitik konuma dayali yeni birgok teoriyle ikinci plana itilmis gibi
goriinse bile, halen bir¢ok iilke i¢in ekonomik biiyiime ve kalkinmanin 6nemli bir
bileseni olarak kabul edilmektedir.

Ekonomik biiylime i¢in 6nemli bir belirleyici olan istihdam konusu temelde
beseri sermaye yatirnmlari kapsaminda goriilmekte ve bu minvalde
arastirilmaktadir. Ozellikle birgok iilke tarafindan nitelikli beseri sermaye
yatinmlarinin arttirilmasina yonelik olarak cesitli politikalar izlenmektedir. S6z
konusu politikalarla bir yandan daha etkin bir isgiicii yapisit olusturulmak
istenirken, diger yandan goérece geri planda kalan kadin istihdaminin arttirilmas: da
amaclanmaktadir. Ingiltere, Almanya ve Fransa gibi iilkelerin basimi ¢ektigi gorece
sanayilesmis Tllkeler, kadin istthdamini arttirmaya yonelik ilk politika
uygulamalarmi 18. yiizyilin sonlarindan itibaren kullanmaya baslamistirlar. Fakat
bu uygulamalar donemin agir sanayi yapisi dolayisiyla sanayi sektoriindeki kadin
isgiliciine katihmi arttirmada yetersiz kalmustir. Ciinkii daha ¢ok kas kuvvetine
dayali olan bir sektérde kadin istihdamini arttirmak reel anlamda arzu edilen bir
durum olarakgoriilmemistir. Fakat daha sonra 6zellikle sanayi toplumundan daha
ileri bir seviyeye gegisi temsil eden bilgi ve hizmetler ekonomisine dayali
toplumlarda, kadin isgiiciinii daha fazla 6n plana ¢ikaran uygulamalar ortaya
konmaya baglanmustir. Ayrica azgelismis ve gelismekte olan iilkelerde de disiik
iicret dolayistyla kadm isgiiciinii arttirict yonde politikalar ortaya konularak
ozellikle hafif sanayi icerisinde olan tekstil ve elektronige dayali sektorlerde
vazgecilmez bir istihdam kaynagi olmaktadir.

Ozellikle son 30 yillik dénem igerisinde kadm isgiiciiniin istihdam
edilebilirlik igerisindeki pay1 dikkat cekici bir sekilde artmaktadir. Bu durum
iilkelerin ekonomik biiyiime siire¢leri icerisinde kadin istihdaminin arttirilmasina
yonelik bazi politikalarida 6n plana ¢ikarmalarini gerekli kilmaktadir. Boylece
ortaya konan ilk uygulamalariylagelismis ve gelismekte olan iilkelerdeki kadinlar
isglici piyasasina dahil etmeye yonelik bir takim politika enstriimanlar
tiretilmistir. S6z konusu enstriimanlar arasinda kadin girisimciligini arttirmaya
yonelik olanlar ve beseri sermayenin daha kalifiye olmasma yonelik (mesleki
egitim gibi) olanlar ilk siralarda gelmektedir. Bu politikalarla ekonomik biiyimenin
saglanmas1 ve Ozellikle geri kalmis iilkelerde saglanacak ekonomik genislemeyle
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tilkelerin birbirlerineekonomik olarak yaklasmasi (yakinsamasi) arzu edilmektedir.
Ayrica kadn istihdaminin arttirilmasinin bir sonucu olarak igglicii piyasasinadaha
dinamik bir yap1 da kazandirilmakistenmektedir. Boylece gii¢lii bir isglicii piyasasi
ekonomik bilylimeyi saglamada ve ilerletmede 6nemli bir etken haline gelmektedir.

Bu caligmada iilkelerin ekonomik biiyiimelerinin belirleyicileri igerisinde
6nemli bir yeri olan iggiiciiniin {ilkelerin biiylimesine yaptig1 etki yakinsama analizi
kapsaminda arastirilmistir. Bu amagla secilmis yiiksek gelirli ve {ist orta gelirli
iilkelerde ekonomik biiylimenin saglanmasinda kadin isgiiciine katilim
oranlariminve dogurganlik hizlarinin rolii arastirilmig ve ilkelerin biiyiimelerinin
birbirlerine yakinsayip-yakinsamadigi, yakinsiyorsa bu sonugta kadin isgiicline
katitlm oranlar ve dogurganlik hizlarmm etkisi irdelenmistir. Calisma giris
kisminin verildigi bu bdliimle baglamakta; teorik cergeve, literatlir Gzetinin
verilmesi ve yakinsama analizine ait ampirik altyapinin aktarilmasiyla devam
etmekte, uygulama bulgularinin ortaya konmasi ve genel bir degerlendirmenin
yapilarak sonug kisminin verilmesiyle sonlanmaktadir.

l. TEORIK CERCEVE

Ulkelerin isgiicii portfoyleri hakkinda énemli bir gdsterge olan istindam
olgusu gerek ekonomik gerekse politik bazi neden ve sonuglar dolayisiyla hep
dikkat ¢ekici bir konu olmustur. Tarihsel siire¢ icerisinde istthdam edilebilirlik
olgusundan genelde erkeklerin isgiiciine katilimi anlagilmakta ve kadin isgiiciiniin
emek piyasalarindaki varligi genellikle alternatif isgilicli sektorii olarak
degerlendirilmektedir. Fakat gerek emek giicii gerekse beseri sermaye olarak kadin
isgiiciine katilim, siirdiiriilebilir biiyime i¢in 6nemli bir faktér konumundadir.
Ciinkii ekonomik biiyiime boyunca endiistriyel verimliliklerdeki hizli biiyiime ve
giicli tcret artiglariyla ilk olarak erkeklerde ve daha sonra kadinlarda isgiicline
katilim oranlarmin artmasi, olasi bir yakinsama olusturmada etkili olacaktir.
Boylesi bir yakinsamanin s6z konusu olmasina ragmen gercek diinyadakadin
isgliciine katilimda ailesel faktorler 6n planda olmak tizere cesitli faktorler
engelleyici olabilmektedir (Evans ve Kelley, 2008:287).

Yukarida da vurgulandig tizere 6zellikle 18. yiizyilin sonlarina denk gelen
kadin istihdamini arttirmaya yonelik ilk politikalar, genellikle kas kuvvetine dayali
islerin yogun olmasi dolayisiyla, kadinlarin isgiiciine katiliminiistenilen diizeyde
geligtirememigtir. Bununla birlikte diisiik {icret diizeyleri, kotii ¢alisma kosullari,
diizgiin is kapsami digsinda kalan islerdegalismalari, gorece daha diisiik egitim
diizeyleri gibi faktorler kadin istihdam artisini sinirlandirarak kadinlarin isgiiciine
katitlim oranlarini  olumsuz yonde etkilemistir. Ayrica Kadinlarin egitim
diizeylerinin diisiik olmasina ilaveten ev isi, ¢ocuk, yashi ve Oziirlii bakiminin
kadinin goérevi olarak kabul eden toplumsal anlayis kadinin ¢alismasinda bir bagka
engel olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ulusal Istihdam Stratejisi Sempozyumu, 2012:
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41-42). S6z konusu bu engeller icerisinde 6zellikle teorik agidan egitim diizeyinin
kadinlarin iggiiciine katilim oranina etkisi 6nemli derecede etkilidir. Soyle ki,
egitim seviyesi daha yiiksek olan isgiliciiniin piyasadan elde edebilecekleri gelir
daha yiiksek oldugundan, bu isgiictiniin piyasa disinda kalmasinin maliyeti daha
yiiksek olacaktir. Bu sebeple egitim diizeyi yiiksek kadinlarin isgiiciine katilimlari
hem kendileri hem de aileleri igin daha zorlayic1 ve elzem niteliktedir. ikinci olarak
alman egitim yatirimlarinin dolayli, dolaysiz ve psikolojik olmak iizere birtakim
maliyetleri bulunmaktadir. Dolayisiyla bu yatinmlarin getirisini elde ederek
maliyetinin ~ karsilanmas1  ¢ogunlukla isglici piyasalarina dahil olarak
saglanabilmektedir (Oztiirk ve Cetin, 2009: 2673). Ayrica kadm isgiicii arzinin
artirlmasi i¢in ¢ocuk bakim evlerinin yayginlastirilmasi, kiiltiirel engellerle
miicadele edilmesi, mesleki egitim yoluyla kadin isgiicii arzimin niteliginin
yiikseltilmesi gibi tedbirlere de ihtiyag duyulmaktadir.

Diger taraftan ¢gocuk bakimina bagh olarak ¢ocuk sayisinin kadin isgiiciine
katilimimi azaltict etkisi sebebiyle dogurganlik hizinin konuya dahil edilmesi
gerekliligi de ortaya ¢ikmaktadir. Bilindigi tizere niifus artig1 ve biliylime arasindaki
iliski ilk olarak Thomas Malthus’un fikirleriyle popiilerlik kazanmistir. Malthus’a
gore; maksimum dogumdan daha az oranda gergeklesen Sliimle niifus geometrik
artis egilimi igindedir. Diger taraftan gida ve diger kaynaklarin iiretimi niifustaki
artisa kiyasla cok daha yavas biiylimektedir. Bir neslin iki katina ¢ikmasi siiphesiz
olasidir, kontrole tabi olmadig: takdirde insan niifusu geometrik olarak artarken,
tarim ekonomisinde gida iiretimi aritmetik olarak artacagindan insan niifusu daima
gida arzini1 asacak ve yoksulluk olgusu ortaya ¢ikacaktir(Macfarlane, 2005:1). Bu
durumda yoksulluktan kurtulmak i¢in niifusun gegimlik, yani varhgm
siirdlirebilecek diizeyde tutulmasi gereklidir. Niifus artis1 kontrol edilmediginde,
kisi bagina gelir sikintili diizeylere inecek, uzun donemde biiyiik bir aglik
felaketiyle karsilasilacaktir. Ayrica Malthus, daha yiiksek bir gelir diizeyinin ancak
daha fazla g¢ocuk sahibi olmaya neden olacagini ileri siirmektedir. Kisi bagina
diisen gelir artikga, niifus daha hizli artacak, 6liim oranlar1 diisecek ve azalan
marjinal verimlilik sebebiyle kisi basina diisen gelir yeniden gecimlik diizeye
inecek; bu da ekonomik biiyiimenin durmasi anlamina gelecektir (Skousen, 2011:
82-83) Her ne kadar Malthus’un bu fikirleri bir takim elestirilere maruz kalmis olsa
da iilke smiflandirmalarinda kisi basina diigen geliri en diisiik olan iilkelerde
dogum oranlarinin en yiliksek oldugu bir tesadiif gibi gorlinmemektedir. Diger
taraftan bu durumun kadin isgiicline katilimi azaltici nitelikte oldugunu soylemek
de yanlis olmayacaktir. Ote yandan gelismis iilkelerle baslayan niifus doniisiimii
Demografik Gegis Siireci Modeli’ni giindeme getirmistir. Siire¢  yliksek
dogurganlik ve yiiksek 6liim oranlarinin egemen oldugu bir durumdan, dogumlarin
bilingli olarak kontrol edildigi, 6liimlerin ise gelisen saglik ve ekonomik kosullarla
azaltildigy, diislik dogurganlik ve diisiik 6liim oranlarinin egemen oldugu bir yapiy1
ifade etmektedir. Giinlimiiziin daha ¢ok gelismis diizeydekibirgok ekonomisi gegis
siirecinin son safhasi olan diisiik dogurganlik ve diisiik 6liim oranlarina sahiptir
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(Han ve Kaya, 2012:102).Bu sebeple geng niifusun yiiksek oldugu gelismekte olan
iilkelerde demografik gecis siirecinin iyi degerlendirilmesi gen¢ ve kadin niifusun
isgliciine katilim oranin artiritlmasia baglhdir. Ciinkii demografik firsat penceresi
(niifus artis hiz1 azalirken, ¢alisma cagindaki niifusun artmasi) calisma cagindaki
niifusun artis hizindaki azaliga bagl olarak kapanacaktir. Ayrica heniiz yiiksek
gelir diizeyine ulagamamis birgok gelismekte olan iilkenin demografik firsat
penceresini dogru degerlendirmesi i¢in kadin isgiicine katilimini artirmasi
gerekmektedir. Aksi takdirde niifusu yaslanirken bu niifusun isgiiciine katilimini
1skalamig bir ekonomi ortaya ¢ikacaktir.

1. LITERATUR OZETi

Ekonomik biiyiime vekadin istihdami arasindaki iligski cesitli ¢evrelerde
arastirilmis  Ozellikle ekonomik biiyiime {izerine yapilan bircok uygulamali
caligmada degisken olarak modellere katilarak incelenmistir. Gerek yerli gerekse
yabanci literatiirde ekonomik biiylime iizerine kadin istihdaminin etkisini inceleyen
cok sayida calisma bulunmaktadir. Ozellikle kadin isgiicii arzina etki eden
faktorlerin belirlenmesine ve bu temelde ekonomik biiyiime ile olan iligkileri
baglaminda cesitli ¢alismalar bulunmaktadir. Ayrica genelde istihdam yogun,
Ozelde ise kadin istihdami yogun ekonomik biiylime gerek akademik, gerekse
politik olarak bir¢ok iilkenin odaklandigi bir konudur. Bu baglamda Mammen ve
Paxson (2000) tarafindan yapilan c¢alisma, kadin isgiicli ve ekonomik kalkinma
arasindaki iligskiye yoneliktir. 1970-1980 donemini ve 90 iilkeyi kapsayan c¢aligma
ekonomik bitylimede kadin isgiiciiniin durumunu; egitim diizeyi, isgiiciine katilim
oranlari, isyeri iicretleri ve dogurganlik degiskeni yardimiyla agiklamustir. Ozelde
gelismis ve gelismekte olan iilkeler ayrimiyla analiz yapan yazarlar, genel olarak
kadin iggiiciine katilimi etkileyen faktorleri dogurganlik ve egitim diizeyi olarak
belirlemislerdir. Ayrica gelismekte olan iilkelerde kadinin toplum igerisindeki
konumu, goérece daha az egitimli olmasi ve ailevi isleri de yapiyor olmasinin
kadinin isgiiciine katilim oranlarim etkiledigini iddia etmislerdir. Tansel (2002)
tarafindan yapilan caligmada, Tiirkiye ekonomisi igin kadin isgliciine katilim
oranlariin ekonomik biiyiime tizerindeki etkileri zaman serisi analizi yardimiyla il
bazli olarak arastirilmistir.67 il i¢in yapilan 1980, 1985 ve 1990 olmak iizere ii¢
donemi kapsayan analiz bulgulari sonucunda ekonomik biiylime ile kadin isgiicline
katilim oranlar1 arasinda U-gekilli bir iliski tespit edilmistir. Yani belirli bir diizeye
kadar kadin isgiictine katilim oranlar1 arttik¢a ekonomik biiylime olumsuz yonde
etkilenmektedir. Fakat daha sonraki siiregte U-sekline bagli olarak bu olumsuzluk
giderilmekte ve kadin isgiicline katilim oranlar1 ekonomik biiyiimeyi olumlu yonde
etkilemektedir. Ayricaegitimin kadin isgiiciine katilim oranlan iizerinde giiglii
yonde pozitif bir etkisi bulunmaktayken, issizligin de kadin isgiiciine katilim
oranlar1 iizerinde dnemli diizeyde negatif bir etki olusturduguifade edilmistir.
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Lee vd. (2008) tarafindan Giiney Kore i¢in yapilan c¢alisma ekonomik
bliylime iizerinde kadin isgiiciine katilim oranlarmin etkisini dolayli olarak
Olemeye yoneliktir. Kadin iggiiciine katilima etki eden faktorlerden evliligi
arastiran calisma, evli kadinlarin bekar kadinlardan daha diisiik bir oranda isgiiciine
katildigim1 ortaya koymakta ve bu sonucun ekonomik biiyliime i¢in olumsuz bir
durum olusturacagina dikkat cekmektedir. Ayrica evli kadinlarin isgiiciine katilma
oranlarint daha ¢ok ekonominin arz yonlii faktorleriyle, bekar kadinlarin isgiiciine
katilim oranlarin1 ise daha ¢ok ckonominin talep yonlii faktorleriyle
aciklanabilecegini belirtmektedirler.

Bloom wvd. (2009) tarafindan yapilan ¢alisma, kadin isgiiciine katilim
diizeyinin belirleyicilerini ve ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi panel veri
ekonometrisi yardimiyla aragtirmaktadir. Arastirmada segilmis 97 iilkenin 1960-
2000 yillar1 arasindaki kadin isgiiciine katilim oranina etki eden degiskenler
belirlenmistir. S6z konusu degiskenler; dogurganlik orani, kiirtaj, egitim diizeyi,
kisi basina tasarruf diizeyi, kisi basi GSYIH ve niifustur. Calismanin bulgularina
gore egitim diizeyi ile dogurganlik arasinda ve yine tasarruflarla dogurganlik
arasinda bir iliskinin olmadig1 sonucuna varilmigtir. Ayrica egitim diizeyi ile kadin
isgliciine katilim diizeyi arasinda pozitif yonde dogru yonlii bir iliskinin oldugu ve
dogurganliktan gelir diizeyine dogru ters yonlii bir iligkinin oldugu sonucuna
ulagsmislardir. Sonug olarak kadin isgiicline katilim oranlariyla ekonomik biiyiime
arasinda dogru yonlii bir iliski diizeyi tespitinde bulunmaktadirlar.

Korkmaz ve Alacahan’in (2013) Tiirkiye ekonomisi i¢in kadin ve erkek
istihdamin birlikte ele aldiklar1 ¢alismalari, hem yatay kesit ekonometrisine hem
de ¢esitli regresyon analizlerine dayalidir. Yapilan analizlerle GSYH {izerinde
kadin istihdamimin erkek istihdamindan daha yiiksek diizeyde etkili oldugu
sonucuna ulasilmaktadir. Calisma sonuclarina gore kadin istihdamiin sektorel
yapisi incelendiginde lokomotif olan sektoriin perakende ticaret sektorii olduguda
gozlemlenmektedir. Ayrica kadin istihdaminin mevsimsel sartlardan etkilendigi ve
kadin iggiicline katilim oraninin en yiiksek oldugu mevsimin kig mevsimi oldugu
davurgulanmaktadir. Yine metropol olarak adlandirilan biiyiik kentlerin kadin
isgiiciine katilim oranlari agisindan lider oldugu dabelirtilmektedir.

Lahoti ve Swaminathan (2013) tarafindan Hindistan ekonomisi i¢in panel
veri analizine ve 1983-2010 donem araligina dayali olan ¢alisma, bir¢ok ¢alismada
vurgulanan kadm isgiicline katilim oranlar ile ekonomik biiylime arasindaki U-
sekilli iligkinin Hindistan ekonomisi igin tam tersi bir durumda oldugunu ortaya
koymaktadir. Calisma bulgulari sonucunda 25-59 yas araligindaki kadin isgiiciine
katilim oranlarinin ilgili dénem igerisinde %23 oraninda diistiigiinii ve bu durumun
gorece daha fakir olan kirsal bolgelerde daha yiiksek oldugu yoniindedir. Ulagilan
bulgular sonucunda g¢alisma donemi igerisinde Hindistan ekonomisinin siirekli
biliylidiigli varsayimiyla, ekonomik biiyiime ile kadin isgiiciine katilim oranlari
arasinda ters yonlii bir iliskinin oldugu tespit edilmektedir.
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Tsani vd. (2013) tarafindan Tiirkiye’nin de dahil oldugu 11 Giiney Akdeniz
iilke ekonomisi i¢in yapilan ¢alisma, kadin isgiicline katilim oranlar1 ile ekonomik
biiylime arasindaki iligkiyi iki asamali tahmin ve genel denge yaklagimi yardimiyla
arastirmaktadir. Yapilan analiz sonuglarina gore ilgili degiskenler arasinda U-
sekilli bir iligkiye rastlanilmaktadir. Ayrica uyguladiklar1 simiilasyon yardimiyla
kadin isgiliciine katilimdaki bazi engellerin kaldirilmasinin ve egitim diizeyi
acisindan disiik seviyedeki kadinlarin isgiiciine katilim oranlarmin artmasinin,
bolgenin makroekonomik degiskenleri iizerinde marjinal etkiler olusturarak
ekonomik biiylime tizerinde olumlu etki saglayacagi vurgulanmaktadir.

Yine Besamusca vd. (2015) tarafindan 117 iilke i¢in 1990-2010 dénemini
kapsayan ¢alisma da ekonomik biiyiimeye muhtemel etkileri olan kadin isgiiciine
katilim oranlarini etkileyen degiskenleri belirleyipekonomik biiyiime tizerindeki
etkilerini koymaya yoneliktir. S6z konusu c¢alismada o6zellikle egitim diizeyi,
kadinlarin evli olup olmamalari ve annelik degiskenlerinin kadin isgiicine katilim
oranlar1 tizerinde etkili oldugu ve bu degiskenlerin etki derecesinin ekonomik
biiyiimeyi olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilecegi vurgulanmaktadir.

11l. AMPIiRIiK ANALIiZ
A. VERI SETi

Ust orta gelir grubundaki iilkelerin kisi basmna diisen gelirlerini artirarak
yiiksek gelirli iilkeler grubuna ulasmalar1 igin bir gelir yakinsamasi saglamig
olmalar1 gerekmektedir. Ampirik analiz kapsaminda kadin isgiicline katilim orani
ve dogurganlik hizinin {ilkelerin yiliksek gelirli {ilkelere benzer davranig
sergilemelerine katki saglayip saglamadigini belirlemek amaglanmistir. Uygulama
kapsaminda Diinya Bankasi’nin 2015 yili itibariyle Atlas Metodu’na dayali kisi
basina diigen milli gelir siniflandirmasina gore belirlenen {ist orta gelirli iilkeler ve
yiiksek gelirli tilkeler ele alinmistir. Diinya Bankasi’na gore iist orta gelirli iilke
grubunda 53 ve yiiksek gelirli iilkeler grubunda 80 iilke yer almaktadir.
Aragtirmada tiim st orta gelirli ve yiiksek gelirli lilkeler analiz kapsaminda tutmak
hedeflenmis olmasina ragmen, gruplamalar igerisinde yer alan bazi iilkelere ait
verilerin mevcut olmamasi, st orta gelirli tilkeleri temsilen 40, yiiksek gelirli
iilkeleri temsilen 46 iilkenin kullanilmasini zorunlu kilmustir. Ulke sayismin
coklugu ve gelir diizeyi itibariyle grup icindeki farkliliklar1 yansitmasi sebebiyle,
ornege dahil edilen iilkelerin s6z konusu grubu temsil edici nitelikte oldugu
sOylenebilir. Benzer sekilde verilerin mevcudiyetine bagli olmak iizere analiz i¢in
1990-2013 y1li periyodu igin 2005 y1l1 sabit fiyatlariyla kisi basina diisen GSYIH,
kadin isgiiciine katilim orami (K) ve dogurganlik orami (F) degiskenleri Diinya
Bankasi veri tabanindan elde edilmistir.
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B. YONTEM

Ekonomik biiyiimenin tiim {iilkelere yayilmasi ve iilkeleri birbirleriyle aym
seviyelere getirmesi veya tilkelerin bolgeleri arasindaki farkliliklar1 gidermesi veya
azaltmast durumu yakinsamayi (convergence) ifade etmektedir. Ekonomik
biliyiimenin gelir adaletini ve dengesizliklerini artirici yonde olumsuz etkiler
koymasi durumu ise iraksama (divergence) olarak tanimlanmaktadir. Yakinsama
analizleri, gectigimiz yirmi yil boyunca biiylimenin yayilma etkilerinin
aragtirtlmast amaciyla kullanilmaya baglamistir. Yapilan arastirmalarda genel
olarak yakinsamanin gegerliligi yatay kesit caligmalarla test edilmistir.
Aragtirmalarda Beta ve Sigma yakinsamalari kullanilmistir. Beta yakinsamasi
mutlak (kosulsuz) ve kosullu yakinsama olarak iki ayr1 kategoride incelenmektedir.
Kosulsuz yakinsama, ekonomilerin homojen olmasi sebebiyle ayni duragan
duruma geldikleri baslangicta goreli olarak geride olan {ilkelerin baslangicta ileri
olan iilkelerden ortalama olarak daha hizli biliylimesini 6ngoriir. Yani onde giden
ilkeyle aradaki agigin kapanacagi ve yakalamanin gergeklesmesi esastir.
Yakinsama baglangictaki gelir seviyesi ile biiyiime orani arasinda negatif bir iliski
oldugunu ve bu nedenle yoksul {ilkelerin daha hizli biiyliyecegini One siirer.
Kosullu beta yakinsamasi ekonomilerin heterojen olmasi nedeniyle farkli duragan
duruma geldiklerini bazi yapisal karakteristiklerin benzer olmasi ile negatif
iliskinin gergeklesecegine dayanir. Sigma yakinsamasi ise standart sapmanin
zaman icinde azalma egilimi gdstermesini yakinsama olarak gérmektedir. Bu hali
ile sigma yakinsamasi drneklemin biitiiniinii ele almakta, drneklem igerisinde farkli
davranig bi¢imi sergileyen tilkeleri ortaya koyamamaktadir. Sigma yakinsamasi kisi
basma gelirin standart sapmasmin zamanla siirekli bir sekilde azaldigim
varsaymaktadir.

Caligmada yakinsama analizi, en kiigiik kareler tahmin yontemine dayali
mutlak g yakinsamasi ve kosullu f yakinsamasi ile gerceklestirilmistir. Analizler
i¢in Barro ve Sala-i Martin (1992) tarafindan gelistirilen mutlak /£ yakinsamasi ve
kosullu S yakinsamasi esitligi esas almmistir (Barro ve Sala-i-Martin,
1992:230).Yakinsama analizi igin temel alinan modeller asagidaki gibidir:

(3) tog (yyt—‘)t:T) = B log (") 10g(yie,) + ityeger (1)
(%) log (y;tl()”) B—[log(yiz,-r)] ( ) + B1Xi + Uity e+7(2)

(1) nolu esitlik sadece gelire bagli degisimlerin denkleme katilmasiyla
olusturulmus mutlak yakinsamay: ifade etmektedir. T, zaman araligini; y;; 47
lilkesinde t yilindaki kisi bagma geliri; y; ,i lilkesinin baslangic yilindaki kisi
bagina gelirini ve u; ; 47, hata terimini gostermektedir. ise mutlak yakinsama
katsayist olup istatistiki olarak anlamli olmak sartiyla < O oldugu durumlarda,
mutlak yakinsamanin varligini isaret etmektedir. Aksine > 0 veya = 0 oldugu
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hallerde mutlak yakinsamanin gergeklesmedigi sonucuna varilmaktadir. Ikinci
denklemdeki ; kosullu yakinsama katsayisi iken, X; ise kontrol degiskenleri ifade
etmektedir. Kosullu yakinsamada katsayist pozitif deger alan degiskenler
yakinsamay1 hizlandirmaktayken, ortaya ¢ikan negatif degerler ise yakinsamay1
azaltarak iilkeleri birbirinden uzaklastirmaktadir.

C. ARASTIRMA BULGULARI

Calismada tilkeler arasinda herhangi bir gelir yakinsamasinin olup olmadig1
analiz edilmekte, daha sonra ise s6z konusu gelir yakinsamasinda kadin isgiiciine
katilim orani ve dogurganlik hizinin rolii arastirilmaktadir. Yakinsama analizi
oncelikle iilkeler arasinda bir gelir yakinsamasinin olup olmadigini ortaya koymaya
yonelik olarak esitlik (1) yardimiyla ve en kiigiikk kareler tahmin yontemiyle
bulunan mutlak g yakinsamasi olarak ifade edilmektedir. Ulkeler arasinda gelire
dayal1 bir yakinsamanin bulunmasiyla analiz bir adim daha 6teye gotiiriilmekte ve
esitlik  (2)’deki kosullu yakinsama denkleminden yararlanilarak mutlak
yakinsamaya yol acan degiskenlerin kontrol degisken olarak analize dahil edilmesi
ile kosullu yakinsama asamasina gegilmektedir.

Tablo 1: Gruplandirilmis Ulkeler I¢in Mutlak B Yakinsamasi Modeli Tahmin Sonuglar

Yiiksek Gelirli Ulkeler
Degisken Katsay1 Standart Hata t- Statistigi p Degeri
C 0.191 0.026 7.309 0.000
X -0.017 0.002 -6.646 0.000
R’: 0.501 Diizeltilmis R?:0.489 F-degeri: 44.177 Prob (F):0.000DW: 1.494
Ust Orta Gelirli Ulkeler
Degisken Katsay1 Standart Hata t- Statistigi p Degeri
C 0.170 0.027 6.196 0.000
X -0.018 0.003 -5.380 0.000
R?: 0.432 Diizeltilmis R?:0.417 F-degeri: 28.949 Prob (F):0.000DW: 2.087

Tablo 1sirasiyla yiiksek gelirli tilkeler ve tist orta gelirli iilkeler igin (1) nolu
esitlik kullanilarak yapilan analizler sonucunda elde edilen analiz bulgularim
gostermektedir. Tahmin sonuglara katsayilarin isaretleri agisindan bakildiginda,
tabloda X ile gosterilen [ katsayilarinin isaretlerinin negatif yonlii oldugu
goriilmektedir. Buna gore ele alinan 40 {ist orta gelirli iilkede ve 46 yiiksek gelirli
iilkede gelir yakinsamasinin séz konusu oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ortaya
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cikan bu sonuglar, tist orta gelirli iilkelerde baslangicta daha diisiik olan gelir
diizeyinin bliylimeyi artiracagina isaret etmektedir. Bu degiskene ait katsayi
istatistiki acidan % 1 6nem diizeyinde anlamlidir ve bir biitiin olarak modelin %1
6nem diizeyinde anlamli oldugu soylenebilmektedir.

Tablo 2: Gruplandirilmis Ulkeler I¢in Kosullu B Yakinsamasi Modeli Tahmin Sonuglart

Yiiksek Gelirli Ulkeler
Degisken Katsay1 | Standart Hata t- Statistigi p Degeri
C 0.136 0.033 4.104 0.000
X -0.016 0.002 -5.744 0.000
K 0.000 0.000 3.475 0.001
F 0.002 0.003 0.922 0.361

R?: 0.614 Diizeltilmis R :0.587F-degeri: 22.328Prob (F):0.000DW: 1.593

Ust Orta Gelirli Ulkeler

Degisken Katsay1 Standart Hata t- Statistigi p Degeri
C 0.178 0.025 7.023 0.000
X -0.018 0.003 -6.245 0.000
K 0.001 0.000 1.496 0.143
F -0.004 0.001 -3.430 0.001

R’: 0.597Diizeltilmis R* :0.563 F-degeri: 17.784Prob (F):0.000DW: 2.592

Kosullu yakinsama analizine iliskin bulgular ise Tablo 2’de verilmektedir.
Tablo 2’ye gore yiiksek gelirli iilkeler kosullu yakinsama sartin1 saglamaktadir.
Kontrol degigken olarak analize dahil edilen kadin iggiiciine katilim orani pozitif
isaretli ve anlamli dogurganlik orani ise negatif isaretli ve istatistiki olarak
anlamsizdir. Ortaya ¢ikan analiz sonuglari, yiiksek gelirli iilkelerde kadin isgiicline
katiim oraninin kisi bagma diisen milli gelirde ortaya ¢ikan biiylimeyi pozitif
yonde etkileyecegi beklentisiyle uyusmaktadir. Diger taraftan {ist orta gelirli
iilkelerde kadin isgiiciine katilim orani pozitif isaretli olmasina ragmen istatistiki
olarak anlaml1 degildir. Bu durum iist orta gelirli iilkelerin yiiksek gelirli iilkelere
benzer 6zellik sergilemedigini gostermektedir. Yani tist orta gelirli tilkelerde kadin
isglicline katilim oranlarinin bu {ilkelerde ekonomik biiylimeyi destekleyerek
yiiksek tilke grubuna ¢ikmada yetersiz kaldigina isaret etmektedir. Diger taraftan
dogurganlik hiz1 yiiksek gelirli iilkelerin ekonomik biiyiimesi tizerinde pozitif ve
anlamli yonde herhangi bir etki olusturmazken, orta gelirli iilkelerde ise negatif ve
anlamli bir etki olusturmaktadir.
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SONUC

Calismada baslangic kisi basina diisen gelir diizeylerini siire¢ boyunca
artiran iilkelerdekadin isgiiciine katilim oranlarminyakinsamaya olas1 katkist ile
ekonomik biiylime iizerindeki etkisi arastirilmistir. Arastirma bulgulariyla; analize
katilan yiiksek gelirli ve iist orta gelirli {ilkelerde ortaya c¢ikan ekonomik
biliyiimenin iilkelerin mutlak anlamda yakinsamasimna olumlu yonde katkilar
sundugu ve iilkeler arasindaki gelir farkliliklarin1 giderdigi sonucuna ulasilmstir.
Boylece analizde yer alan grup i¢i iilkelerinde dengesizliklerin giderek azaldigi
sonucuna ulagilmistir. Ortaya ¢ikan bu sonuglardan hareketle kadin isgiiciine
katilim oranlarinin ve dogurganlik hizlarinin s6z konusu olan mutlak yakinsamaya
olasi etkileri kosullu yakinsama araciligiyla arastirilmistir. Buna gore yiiksek gelirli
iilkelerde kadin isgiiciine katillm oram pozitif ve anlamli bir degisken olup
yakinsamay1 hizlandirici etkisi s6z konusudur. Ust orta gelirli iilkelerde ise tam
tersi bir sunuca ulasilmistir. Dogurganlik hiz1 ise iist orta gelirli iilkelerde negatif
ve anlamly, yiiksek gelirli iilkelerde de ise pozitif ve anlamsiz etkiye sahiptir.

Analiz sonuglarina gore kadin iggiiciine katilim orani yliksek gelirli iilkelerde
ekonomik biiyiimeye katki saglarken st orta gelirli {ilkelerde bu etkiyi
gosterememektedir. Calismanin bulgular: st orta gelirli iilkelerde yiiriitiilen kadin
isgiicline katilim politikalarinin, egitim diizeyinin diisikk olmasi ve buna bagh
olarak  Ozellikle emege dayali sektorlerde calistirldigi goz  Oniinde
bulunduruldugunda, ekonomik biiyiimeyi artiramaya yonelik olmadigini agiklar
niteliktedir. Ayrica analize eklenen diger kontrol degisken durumundaki
dogurganlik hizinin st orta gelirli llkelerde negatif ve anlamli olmasi ¢ocuk
sayisi-bakimi gibi sebeplerle de kadinlarinisgiicii piyasasindan uzak kalmasina
bagli olarak ekonomik biiylimeye olumlu etki etmedigini gdstermektedir. Yine
dogurganlik hizlarinin negatif ve anlamli etkisi iist orta gelirli tilkelerde niifustaki
biiylimenin Malthusgil yap1 sergiledigini gostermektedir. Yani tretim faktorii
olarak artan niifus emegin nicel artisin1 saglamakta, fakat beseri sermayeyi
zenginlestirerek yiiksek gelirli iilkelere benzer yapilar olusturamamaktadir. Sonugta
bu iilkelerde niifus artis1 demografik avantajlara doniistiiriilememektedir. Ozetle
kadin isgiliciine katilim yiiksek gelirli iilke kategorisine yiikselmenin bir geregi
olarak degerlendirilebilir. Bu sebeple st orta gelirli tilkelerin kadin isgiicline
katilim politikalarini yeniden gézden gecirmeleri ve rol model olarak yiiksek gelirli
iilkeleri iyi analiz etmeleri gerekmektedir.
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TURKIYE’DE KAMU YONETIMININ HAK ARAMA
KURUMLARI YOLUYLA DENETIMi

Siikrii Mert KARCI™ ve Bilgi KUCUKCAN™"
Ozet

Hak arama kurumlarinin hayata gegirilmesi, yonetsel reform kapsaminda 6nemli bir
basligi olusturmaktadir. Yargt dist hak arama kurumlari, kamu ydnetiminin denetiminde
yonetime katilim baglaminda 6nem kazanmig ve denetim yapisinin unsurlari haline
gelmistir. Bu makalede, Tiirkiye’de kamu yonetiminin denetiminin hak arama kurumlari
yoluyla, halka karsi sorumluluk esast dogrultusunda aldigi yeni goriiniimiin
degerlendirilmesi amaglanmistir. Yarg: yerleri disginda kamu yonetimiyle ilgili yurttas
sikdyetlerinin sunulabildigi kurumlar ortak bir kapsamda smiflandirilmistir. Kamu
yonetimiyle ilgili yurttag sik@yetlerinin sunulabildigi kurumlarin islevselligi, ilgili
mevzuatin incelenmesi ve faaliyet raporlarindan elde edilen ikincil verilerin niceliksel
olarak analiz edilmesi yontemiyle degerlendirilmistir. Kurumlarin toplumda tanimirliklar:
arttikca islevselliklerinin de arttigi goriilmektedir. Digerlerine goére nispeten yeni olan
kurumlarin heniiz yeterli sayida faaliyet raporu yayimlanmadigi i¢in bunlarla ilgili nicel
degerlendirmelerin sonuglart kisitlilik arz etmektedir.

Anahtar Sézciikler: Kamu Yonetiminin Denetimi, Tirkiye’de Hak Arama
Kurumlar, Bilgi Edinme Hakki, Tiirkiye Insan Haklari Kurumu, Kamu Denetciligi
Kurumu.

The Control of Turkish Public Administration Via the Institutions for Claiming Rights
Abstract

Implementations of institutions for claiming rights are important constituents of
administrative reform. Furthermore these institutions gained importance for the control of
public administration in accordance with participation, and grew into components of the
administrative control systems. The aim of this article is evaluating the new prospect of the
administrative control system within the context of claiming rights in Turkey in accordance
with the responsibility to the public. Non-judicial institutions mandated to receive citizens’
complaints are classified within the same context. The functioning of the institutions
mandated to deal with the complaints of the citizens against the government is evaluated by
examining the related legislation and quantitatively analyzing the secondary data collected

* Bu makale, 2010 yilinda Akdeniz Universitesi SBE Kamu Yonetimi Anabilim Dalinda kabul edilen
“Turkiye’de Kamu Yonetimi Denetim Reformu ve Ombudsman Kurumu” baglikli doktora tezi
kaynak alinarak yazilmistir.

" Yrd.Do¢.Dr., izmir Universitesi IIBF Siyaset Bilimi ve Kamu Yé&netimi Boliimii, Izmir,
mert.karci@izmir.edu.tr.

™ YrdDog¢.Dr., Akdeniz Universitesi IIBF Kamu Yonetimi Bolimii, Antalya,
bkucukcan@akdeniz.edu.tr.
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from their annual reports. There is a correlation between the public awareness and the
functionality of the institutions. The quantitative analyses of relatively new institutions are
limited due to the inadequate humbers of annual reports.

Keywords: Administrative Control, The Institutions For Claiming Rights in Turkey,
Right to Information, The National Human Rights Institution of Turkey, The Ombudsman
Institution of Turkey.

GIRIS

Geleneksel kamu yonetimi denetim kurumlari, cagdas anlamda mesru bir
denetim i¢in yeterli degildir. Hak arama kurumlarinin gesitliligi ve gorevlerindeki
artis, demokratiklesme ve kamu yonetiminin denetimi konusuyla dogrudan
ilintilidir. Kamu yonetiminin denetiminin kapsami, halka karsi sorumlulugun 6n
plana ¢iktig1 farkli bir mesruiyet temelinde genislemistir. Bu baglamda hak arama

ve yonetime katilim, kamu ydnetiminin denetimi kapsaminda degerlendirilmeye
baslanmustir.

Ulkemizde kamu y&netimi ile demokratiklesme ve hukuk alanlarinda
reformlar, denetim yapilarinin yaninda hak arama Ozgiirliigiiniin arttirilmasi
yoniinde yeni kurumlarin olusturulmasi siirecini de igermektedir. Reform
kapsaminda yonetimin denetiminde egemen kilinan yeni anlayis, klasik denetim
kurum ve uygulamalarinin; insan haklarinin daha iist diizeyde korunmasi, bilgi
edinme  hakkinin  uygulanmasi,  yurttaglarin  ¢esitlendirilmis  sikdyet
mekanizmalariyla denetime katilmasi1 gibi yollarla desteklenmesi geregini
sunmaktadir.

Farkli yapilarda farkli mevzuata dayali olarak faaliyet gosteren hak arama
kurumlarinin ortak bir kapsamda ve amag¢ dogrultusunda siniflandirilmasi ve
faaliyetlerinin bu baglamda degerlendirilmesi 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismada,
Tirkiye’de yargi disinda kalan hak arama kurumlarinin gérev kapsamlarinin
betimlenmesi ve faaliyetlerinin incelenmesi yoluyla kamu yonetiminin denetimine
sagladiklar1 katkinin  degerlendirilmesi amaglanmistir.  Tiirkiye’de kamu
yonetiminin klasik denetim yapilarina ek olarak, birey basvurulari yoluyla harekete
gegcirilen ve kamu ydnetimi {izerinde bir denetim unsuru olarak var olan kurumlar
konu almnustir. Incelemenin sadece faaliyet raporlarina dayanmasi ve nispeten
yeni kurumlarin heniiz niceliksel analizlere kaynaklik edecek sayida rapora sahip
olmamasi nedenlerinden dolay1 arastirma sonuglar1 degerlendirme kapsaminda
sinirlandirilmustir.

Calismada Tiirkiye’de kamu yonetiminin klasik denetim kurumlarindan
sonra yargi disi hak arama kurumlarinin faaliyetleri incelenmistir. Hak arama
kurumlar1 kapsaminda 6nce bilgi edinme hakki ve Bilgi Edinme Degerlendirme
Kurulu ele alinmustir. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Dilekge Komisyonu ve Insan
Haklarim inceleme Komisyonu, il ve Ilge insan Haklar1 Kurullari, Tiirkiye insan
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Haklar1 Kurumu, Kamu Denet¢iligi Kurumu, goérev alanlar1 ve faaliyetleri
incelenen kurumlardir.

I. TURKIYE’'DE KAMU YONETIMININ KLASIiK DENETIM
YAPISI

Kamu yonetimi reform uygulamalari, temel ilkeleri baglaminda denetim yap1
ve anlayisinda da kokli degisiklikler icermektedir. Denetim yapisindaki degisime
ek olarak, hak arama kurumlarinin faaliyetleri yoluyla da yOnetimin hesap
verebilirliginin arttirilmasi desteklenmistir. Reforma tabi tutulan ve hak arama
Ozgiirliigii baglaminda genisletilen klasik kamu yonetimi denetim yapisi bu baslikta
ele alinmustir.

A. TURKIYE’DE YONETSEL DENETIM

Yonetsel denetim kuruluglar: ¢esitli bi¢imlerde siniflandirilabilmektedir. Bu
kuruluslar hiyerarsik denetim baglaminda ele alinabildigi gibi, yiiksek denetim
konusu da bu alanda ayr1 bir baslik olarak sunulabilmektedir. Burada iilkemiz
kamu ydnetim yapisinda yonetsel denetim; hiyerarsik denetim, kurul denetimi ve
vesayet denetimi bi¢ciminde siniflandirilmustir.

Yonetsel denetim, kamu yOnetiminin yiiriitme erki iginde denetlenmesidir.
Kamu kuruluglar1 kendi biinyelerinde denetlenebildigi gibi yine yiiriitme erki
icinde kalan bagka kuruluslarca da denetlenebilmektedir. Bu baglamda yonetsel
denetim, kamu kuruluslarindaki ast — {ist iligkilerinin gerektirdigi bicimde ortaya
cikabildigi gibi yine hiyerarsi temelinde denetim goreviyle yetkili kurullar
araciligryla da yapilabilmektedir. Yonetsel denetim bu sekilde, hiyerarsik denetim
ve kurul denetimi olmak tizere iki baslik altinda incelenebilir. Yonetsel denetimin
bir bagka boyutunu da merkezi ydnetimin yerel yonetimler iizerinde kurumsal
temelde uyguladigi vesayet denetimi olusturmaktadir.

Hiyerarsik denetim, kamu ydneticilerinin astlar1 lizerindeki denetim yetkisini
ifade etmektedir. Kamu yoOnetiminde astlarin, iistlerin emir ve direktifleri
dogrultusunda calismasi seklinde ortaya c¢ikan hiyerarsi; Ustlerin, astlar lizerinde
denetimini de icermektedir. Kamu ydnetiminin her kademesindeki yoneticiler,
denetleyen ve ayni zamanda denetlenen konumundadir. Hiyerarsik denetim iki
kiimede toplanabilir. Bunlardan ilkini, iistlerin emirleri altinda c¢alisanlarla ilgili
denetimleri; ikincisini ise Ustlerin, astlarin yaptiklari islemler iizerinde sahip
olduklart yetkiler olusturmaktadir. Astlar iizerinde yapilan hiyerarsik denetim hem
hukuka uygunluk hem de yerindelik denetimini icermektedir (Goziibiyiik,
1994:83).

Kurul denetimi, temel gorevi denetim faaliyetini yerine getirmek olan
organlar aracilifiyla yapilan denetimdir. Bu baglamda iilkemizde yonetsel denetim
amaciyla gorevli c¢esitli denetim kurullar1 bulunmaktadir. Bu kurullar degisik
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mevzuatlara gore, devletin farkli organlarina bagl olarak, degisik kapsamlarda
gorev yapmaktadirlar. Bagli olduklar1 hukuk sistemi ya da devlet giiciiyle ilgili
olarak degisik siniflandirmalara tabi olabilmekle birlikte buradaki siniflandirmada
kurul seklinde galismalar1 esas alinmustir. Kurul denetimi baglaminda tilkemizde
genel yetkili yiiksek kurullar olan Devlet Denetleme Kurulu, Bagbakanlik Teftis
Kurulu ve denetim yetkisi orgiitsel olarak sinirli olan bakanlik ve bagli kurulus
teftis kurullarindan s6z edilebilir.

Devlet Denetleme  Kurulu, Anayasal bir denetim organidir.
Cumhurbagkanligina baglh olarak kurulmustur. Anayasa’nin 108. maddesine gore
Devlet Denetleme Kurulu, tiim kamu kurum ve kuruluslari ile sermayesinin
yarisindan fazlasina bunlarin katildigr her tiirli kurulusta, kamu kurumu
niteligindeki meslek Orgiitlerinde, her diizeydeki is¢i ve igveren meslek
kuruluslarinda, kamuya yararli dernekler ve wvakiflarda, Cumhurbaskani’nin
yonlendirmesiyle her tiirlii inceleme, arastirma ve denetlemeleri yapmaktadir.
Silahli Kuvvetler ve yargi organlar1 bu denetimin kapsami disinda birakilmustir.
2443 sayili Devlet Denetleme Kurulu Kurulmasi Hakkinda Kanun’a gore
Kurulunun iiyeleri ve bu fiyeler arasindan Kurul Baskani, yasada belirtilen
nitelikleri tasiyan kisiler arasmndan Cumhurbaskani’nca atanmaktadir. Inceleme,
aragtirma ve denetimler, lyelerin sorumlulugunda yiiriitilmektedir. Kurulun
yaptig1 inceleme, arastirma ve denetimlerde istenecek her tiirlii bilgi ve belgelerin
ilgili kurulus ve kisilerce verilmesi zorunlu tutulmustur. Kurul raporlari,
Cumhurbagkani’na sunulmakta, Cumhurbaskani’nin onayini alan raporlar daha
sonra Bagbakanliga gonderilmektedir. Raporlarda incelenmesi, teftis edilmesi ya da
dava agilmasi gerekleri belirtilen konular en ge¢ kirk bes giin icinde geregi
yapilmak lizere yetkili makamlara Basbakanlik¢a ulastiriimaktadir (md.3, 5, 6, 7).

3046 sayili Kanun’a® gore bakanliklarda denetim gorevlerini yerine getiren
teftis kurullar1 bulunmaktadir. Bakanlik teftis kurulu baskanliklari, bakanin emri ya
da onayiyla, bakan adina, bakanlik teskilati ile bagl ve ilgili kuruluslarinin
faaliyetlerinin teftis, inceleme ve sorusturma islerini yiriitmektedir (md.23).
Ulkemizde bakanlik teftis kurullarinin yaninda ayrica Basbakanlik Teftis Kuruluna
da deginmek gerekmektedir. Bagbakanlik Teftis Kurulu Yo6netmeligi’nin 5.
maddesine gore Kurul, Bagbakan adina, tiim kamu kurum ve kuruluslar;, KiT ler
ve kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda teftis, denetim, inceleme,
arastirma, sorusturma yapmakla yetkilidir. Bu genel yetkisi disinda diger bakanlik
teftis kurullart gibi kendi bakanligi kapsaminda da denetim yetkisini
kullanmaktadir.

Teftis kurullari, kuruluslarinin merkez ve tasra birimlerini ve bagh
kuruluslarini faaliyet, islem, personel konulariyla ilgili olarak denetlemekte, gerekli
inceleme ve sorusturmalart yapmakta, mevzuatin uygulanip uygulanmadigini,
eylem ve islemlerin plan ve programlara uygun olup olmadigmi inceleyerek,
sapmalarin belirlenmesi durumunda diizeltilmeleri i¢in bas yoneticiye bilgi
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vermektedir (Bozkurt/Ergun/Sezen, 1998:232). Ayrica kurum amaglarini daha iyi
gerceklestirmek, mevzuat ve programlara uygun olarak calismayr saglamak
amactyla gerekli 6nerileri hazirlayip bakan ve kurulus bagkanina sunmak, kurumda
hazirlanacak mevzuat tasarilarini inceleyip goriis bildirmek gorevlerini de yerine
getirmektedirler. Bunun disinda her kurulusun kendine has uygulamalar
dogrultusunda degisik gorevler de yiirlitmektedirler (Atay, 1999:142). Bakanlik
bagl kuruluslarinda genellikle teftis kurullart olusturuldugu goriilmekle birlikte
tamaminda bdyle bir yapilanmaya gidilmemistir. Teftis kurullar1 olmayan bagh
kuruluslarda bu islev bagli olunan bakanlik teftis kurulunca yerine getirilmektedir.

Teftis kurulu ¢aligmalar1 yogunlukla firmalara ve kamu gorevlilerine karsi
adli nitelikli sorusturmalardan olugmaktadir. Kamu kuruluslarina yonelik adli
nitelikli su¢ ve yolsuzluklarin sorusturulmasi ile ilgili dnemli iglevleri vardir
(Tiyen, 2003:2). Teftis kurullarinin dogrudan tepe ydneticiye bagli olarak
calismalari, denetledikleri birimlere karst bagimsizliklarii saglamaktadir.
Miifettislerin kendilerine 6zgii yetkileri bulunmamakta, sadece saptamalar
yapmaktadirlar. Calismalar1 sonrasinda sonu¢ ¢ikarma ve gerekeni yapma
konusunda kurumun tepe yoneticisi yetkilidir. Bu denetim biciminde teftis kurulu
iiyelerinin bagimsizlig1 olduk¢a onemlidir (Ornek, 1991:254). Teftis kurullar
genellikle bir baskan, miifettisler ve miifettis yardimcilarindan olugmaktadir.
Denetim elemanlar1 genellikle miifettis olarak adlandirilmakla birlikte denetgi,
murakip, kontrolor, denetmen gibi unvanlar da kullanilmaktadir. Bu baglamda
tilkemizde bir devlet denetim elemanhigi mesleginden soz edilebilir (Sanal,
2002:93).

B. TURKIYE’DE SiYASAL DENETIM

Kamu yonetiminin siyasal denetim yontemleri Anayasa’da TBMM 'nin bilgi
edinme ve denetim yollar1 gergevesinde belirtilmistir. Bu baglamda siyasal
denetim; soru, gensoru, meclis aragtirmasi, meclis sorusturmasi, genel goriisme
bigiminde saglanmaktadir. Siyasal denetimin bir bagka bigimi de TBMM Dilekge
Komisyonuna bagvuru hakki kapsaminda ortaya ¢ikmaktadir. Bu yol her ne kadar
Anayasa’da denetim yontemleri arasinda sayilmamis olmakla birlikte yurttaglarin
kamu yonetimiyle ilgili sikayetlerinin parlamentoya ulastirilmasini sagladigi i¢in
bir siyasal denetim araci olarak islev gdrmektedir. Bu baglamda TBMM Insan
Haklarini Inceleme Komisyonu da yurttas basvurulari cercevesinde, kamu
yonetimiyle ilgili ihlal iddialarinin iletilmesi durumunda, bir denetim yolu olarak
islev gorebilmektedir. Bu iki komisyonun faaliyetleri sonraki boliimlerde bireylerin
hak arama 6zgiirligii ¢cergevesinde degerlendirilmistir.

Soru, Bakanlar Kurulu adina sozlii veya yazili bicimde cevaplandirilmak
tizere bir milletvekili tarafindan Bagbakan ya da bakanlardan bilgi istenmesidir.
Meclis arastirmasi, bir konuda bilgi edinilmesi amaciyla inceleme yapilmasidir. Bu
amagla olusturulan Meclis aragtirma komisyonu, kamu kuruluglari, kamu kurumu
niteligindeki meslek orgiitleri ve kamu yararina c¢alisan derneklerde inceleme
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yapmak, bilgi istemek, gorevlilerini ¢agirip bilgi almak yetkilerine sahiptir. Genel
goriisme, toplumu ve devlet faaliyetlerini ilgilendiren belirli bir konunun Genel
Kurulda goriisiilmesidir. Genel goriisme agilmasi, hiikiimet, siyasi parti gruplart ya
da en az yirmi milletvekilinin bagvurusuyla miimkiindiir. Genel goriisme acilip
acilmamasima Genel Kurul karar vermektedir. Gensoru &nergesi, bir siyasi parti
grubu adina veya en az yirmi milletvekilinin imzasiyla, bakanlar kurulu ya da bir
bakan hakkinda verilmektedir. Bakanlar kurulu veya bir bakanin diisiiriilebilmesi
icin liye tamsayisinin salt ¢gogunlugunun oyu gerekmektedir. Meclis sorusturmasi
ise, gorevde bulunan veya gorevinden ayrilmig bagbakan ya da bakanlar hakkinda,
ilye tamsayisinin en az onda birinin verecegi 6nerge ile istenebilmektedir. Bu istem
TBMM’de goriisiilmekte ve gizli oyla karara baglanmaktadir. Sorusturma
acilmasma karar verilirse, meclis bilinyesinde 15 kisilik bir komisyon
kurulmaktadir. Komisyon yapacagi arastirma sonucunda TBMM’ye bir rapor
sunmakta, rapor Genel Kurulda gorisiilmektedir. Goriisme sonunda iiye tam
sayisinin - salt ¢ogunlugunun gizli oyuyla ilgili kisi Yiice Divan’a sevk
edilebilmektedir.

C. TURKIYE’DE YARGI DENETIMi

Tiirkiye’de kamu yonetiminin yargisal denetimiyle ilgili olarak bir yonetsel
yargi sistemi bulunmaktadir. Bununla birlikte kamu hizmetlerinin karmasik yapisi,
diger yargi kuruluslarinca da smrli olarak denetlenmesi durumunu ortaya
cikarmaktadir. Adli yargi kuruluslar1 ve Anayasa Mahkemesinin kamu yonetiminin
denetimi alaninda sinirli bir etkisi goriilmektedir. Anayasa Mahkemesinin Yiice
Divan sifatiyla yaptigi yargilamalar ile bireysel bagvurular, yonetimle ilgili
konulart icerebilir. Adli yargi makamlar1 da ceza yargisti ve memurlarin
yargilanmasi baglaminda kamu yonetiminin denetimi alanma sinirli bir sekilde
dahil olmaktadir. Ancak kamu yoOnetiminin yargisal denetimi konusunda esas
olarak idari yargi organlar1 yetkilidir. Anayasa’nin 125. maddesine gore, idarenin
her tiirlii eylem ve islemlerine kars1 yargi yolu agiktir. Ayn1 maddeye gore idare,
kendi eylem ve islemlerinden dogan zarar1 6demekle yiikiimli tutulmustur.

Ulkemizde yénetsel yargi kuruluglari Damistay, Bélge Idare Mahkemeleri,
Idare ve Vergi Mahkemeleri ile Askeri Yiiksek Idare Mahkemesidir. 2577 sayil
Idari Yargilama Usulii Kanunu’na gére, yonetsel yarg: kuruluslarinda ilgili bireyler
tarafindan iptal ve tam yargi davalar1 acilmasi yoluyla idarenin yargisal denetim
sistemi isletilebilmektedir. Iptal davalari, yonetsel islemlerin yetki, sekil, sebep,
konu ve maksat yonlerinden en az biri ile hukuka aykiri olduklar1 iddiasiyla,
haklar1 ihlal edilen kisiler tarafindan agilmaktadir. Tam yargi davalari ise, yonetsel
islem ya da eylemler sonucu kisilerin ugradiklart maddi kayiplarin giderilmesi
amaciyla yine ilgili kisiler tarafindan agilmaktadir. Yonetsel yargi makamlarinda
dogrudan tam yargi davasi a¢ilabildigi gibi iptal ve tam yargi davalar birlikte de
acilabilmektedir. Ayrica iptal davasi acilip karara baglanmasinin ardindan, yonetsel
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islemin uygulamasindan kaynaklanan zararlardan dolay1 tam yargi davasi
agilabilmektedir.

Idare ve Vergi Mahkemelerinde tek hakimle verilen kararlara karsi temyiz
makami Bélge idare Mahkemeleridir. Danistay ise, idare ve Vergi Mahkemelerinin
verdikleri kararlar ile ilk derece mahkemesi olarak Danistayda goriilen davalarla
ilgili kararlara karsi temyiz makami olarak calismaktadir. Askeri Yiiksek Idare
Mahkemesi, asker kisilerle ilgili, askeri hizmete iligkin yonetsel islem ve
eylemlerden dogan uyusmazliklar konusunda ilk ve son derece mahkemesi olarak
gorev yapmaktadir.

D. KLASIK DENETIM YAPISININ DEGERLENDIRILMESI

Tirkiye’de kamu yoOnetiminin  denetim mekanizmalarinin  etkinligi
konusunda bazi sikintilar yagsanmaktadir. Yo6netsel yargi organlar1 ¢abuk, ucuz ve
pratik ¢ozlimler liretmede yetersiz kalmaktadir. Yonetsel yargilama siireci dosya
incelemeyle sinirli kalmakta ayrica yargi organlarindan bilgi ve belgeler
gizlenebilmektedir. Yasama denetimi de etkili olmaktan uzaktir. Yasama denetimi,
¢ok ciddi konular diginda etkin ve hizli bir bigimde hareke gegirilememektedir.
Yonetsel denetim, siyasal iktidarin iradesi dogrultusundadir ve Oznel
degerlendirmeler igermektedir. Yetki merkezciligi egilimi, yonetsel hiyerarside
siyasal anlayisa firsat vermekte ve denetimi etkisizlestirmektedir (Akinci,
1999:357-358). Orgiitsel agidan bakilirsa, yonetsel denetim faaliyetleri oldukca
sekilcidir. Kamu gorevlileri denetlenirken biirokrasinin artmasina yol agilmaktadir.
Kamu gorevlileri kendilerini denetim riskinden koruyabilmek i¢in ¢ogu zaman
yasalar1 sdzde yorumlayarak, hizmet verimliligi ve yurttaslarin ihtiyaglar1 gibi
konular1 ihmal etmektedir (Eryilmaz, 2002:194).

Reform siirecinin hiz kazandigi donemlerde Basbakanlik¢a hazirlanan
Rapor’da, klasik kamu yoOnetimi denetim sisteminin tlkemizdeki sorunlari
arasinda, ¢ok sayida kurum ve uygulamaya karsin etkisiz c¢alisma, denetimin
kurallara uygunluk baglaminda gegmise doniik yapilmasi, denetimin hedefler ve
performans gostergelerinden yoksun olmasi, kamuoyu denetiminin yetersizligi
gosterilmistir (Bagbakanlik, 2003:103-105). Denetim sistemimizin bu deginilen
eksiklerinin yaninda, kamu yonetiminde kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasi
diisiincesi, hesap verebilirlik anlayisi ve saydamlik konularina verilen Gnemin
artis;, reform calismalarindan denetim sistemlerinin de pay almasina neden
olmustur (Ekici, 2007:49).

Kamu yonetiminde kapsamli degisiklikler getiren belli bash reform
belgelerinin denetim alaninda da diizenlemeler icerdigi goriilmektedir. 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile veto edilen 5227 sayii Kamu
Yonetiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmast Hakkinda Kanun,
denetim alaninda hiikiimler igermektedir. 5227 sayili Kanun’da 6ngoriilen sistemde
i¢ ve dis denetimin hukuka uygunluk, mali denetim ve performans denetimi olmak
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tizere Ui¢ baslik altinda yapilmasi ongorilmistir (md.39). Reform cergevesinde
yerel yonetimlerde denetimle ilgili diizenlemeler de yapilmistir. 5393 sayili
Belediye Kanunu ve 5302 sayili il Ozel Idaresi Kanunu’nda yerel y&netimlerin
denetimiyle ilgili hiikiimler bulunmaktadir. Belediye ve il genel meclislerinde
denetim komisyonlarina yer verilmistir. Belediye meclisinin bilgi edinme ve
denetim yetkisi, faaliyet raporunu degerlendirme, denetim komisyonu, soru, genel
gbriisme ve gensoru biciminde kullanilmaktadir. 1l genel meclisi ise soru, genel
goriigme ve faaliyet raporunu degerlendirme yollarimi kullanmaktadir. 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu hiikiimlerine gore belediye ve il 6zel
idarelerinde i¢ ve dig denetim yapilmaktadir.

Il. TURKIYE’DE HAK ARAMA KURUMLARI VE FAALIYETLERI

Kamu yonetiminde doniisiim, demokratiklesme ve ydnetisim kavramlari
dogrultusunda; insan haklarina saygi, hesap verebilirlik, yonetimde saydamlik,
seffaflik gibi ¢esitli ilkelerin uygulanmasi yoniinde farkli kurumsal yapilar
giindeme gelmistir. Yonetsel denetim ve yargi denetiminin sinirlt kaldigi alanlarda
bu sekilde cesitli uygulamalarla yurttaslara taninan 6zgiirliikk alaninin genisletilmesi
hedeflenmistir. Devletin yurttaglara daha ¢ok yaklagsmasi, yonetime Kkarsi
yabancilagmanin onlenmesi agisindan bu uygulamalar islevsellik tagimaktadir. Bu
sekilde bireylere, yargi giiciiniin yaninda, devlet karsisinda farkli korunma
olanaklart sunulmaktadir. Kamu yonetimindeki kurumsal reformlara ek olarak
birey — devlet iliskilerinin iyilestirilmesi konusunda 6nem verilen bu uygulamalarin
basinda, yurttaslara bilgi edinme hakkinin taninmasi yer almaktadir.

A. TUI}KiYE’DE BILGi EDINME HAKKI VE BIiLGi EDINME
DEGERLENDIRME KURULU

Ulkemizde yonetimin aciklik ve saydamligmi saglamak amaciyla,
yurttaglarin bilgi edinme hakkiyla ilgili diizenlemeler yapilmistir. 4982 sayili Bilgi
Edinme Hakki Kanunu, 09.10.2003 tarihinde kabul edilmis ve 24.04.2004 tarihinde
yirirlige girmistir. Bu kapsamda Yasa’nin uygulanmasina dair Yonetmelik,
27.04.2004 tarihinde yayimlanmistir. 2010 Anayasa degisiklikleri kapsaminda bilgi
edinme hakki anayasal olarak diizenlenmistir. Bu baglamda Anayasa’nin 74.
maddesine, “Herkes, bilgi edinme ve kamu denetg¢isine basvurma hakkina sahiptir”
ifadesi eklenmistir.

Bilgiye erisim hakki, bilgi edinecek kisi bakimindan iki unsuru icermektedir.
Ulkemizde ilgili Yasa kapsaminda, bilgiye erisimin engellenmemesi ve bilgi talep
etme olanagmin saglanmasi seklindeki bu iki unsurdan ikincisinin hayata
gecirildigi goriilmektedir. Bu baglamda Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun, bilgiye
erisim hakkim1 “kismi” olarak diizenledigi sdylenebilir. Bilgi Edinme Hakki
Kanunu, bilgiye erisim hakkinin tiim unsurlarini kapsamamaktadir. Ancak bu
durum iilkemiz hukukunun bilgiye erisim hakki bakimindan biiyiik eksiklikleri
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oldugu anlamina da gelmemektedir. Mevzuatimizda degisik diizenlemelerde
bilgiye erisim hakkinin diger unsurlarmin kismen veya tamamen bulundugu
sOylenebilir. Yasa’da bilgiye erisim hakk: tiim unsurlarryla ve olmasi gerektigi gibi
taninmamigsa da Anayasa’da bu baglamda dayanaklar bulunmaktadir. Bu
dogrultuda temel hak ve hiirriyetler, bilgiye erisim hakkini igerecek bi¢imde
yorumlanabilir (Oder, 2006:87-91).

Bilgi Edinme Yasasi kapsaminda, kamu kurum ve kuruluslar ile kamu
kurumu niteligindeki meslek orgiitleri, Yasa’da belirtilen sinirlamalar disindaki her
tiirli bilgi veya belgeyi bagvuranlara sunmak igin gerekli uygulamalari
gerceklestirmek yiikiimliiliiglindedir (md.5). Bilgi Edinme Hakki Kanununun
Uygulanmasina Iliskin Esas ve Usuller Hakkinda Y6netmelik’e gére, kamu kurum
ve kuruluslar bilgi edinme hakki kapsaminda yiikiimliiliiklerini yerine getirmek
icin gorev ve hizmet alanlariyla ilgili bilgi ve belgelerin konularini, bilgilerin
edinilebilecegi birimlerini, temel nitelikteki karar ve islemlerini, mal ve hizmet
alimlarini, projelerini, faaliyet raporlarini, faaliyet alanlartyla ilgili mevzuati, bilgi
iletisim teknolojilerini kullanarak kamuoyuna sunmaktadirlar. Bilgi edinme
basvurularindan  kaynaklanan is yiikiiniin hafifletilmesi i¢in internet
teknolojilerinden yararlanilmaktadir. Kurumlarda halkla iligkilerden sorumlu
birimler igerisinde bilgi edinme basvurulariyla ilgilenen alt birimler
olusturulmustur (md. 6, 8).

Bilgi edinme basvurusunun bazi sinirlamalari da bulunmaktadir. Bu kisitlar
Yasa’nin Dordiincii Bolimii’nde sayilmistir. Yargi denetimi disinda kalan islemler;
devlet sirr1 niteliginde olan, tilkenin ekonomik ¢ikarlarina iliskin, istihbarata iliskin,
idari ve adli sorusturma ve kovusturmalarla ilgili, 6zel hayatin gizliligi ve
haberlesme gizliligini ihlal edebilecek nitelikte olan, ticari sir niteliginde olan bilgi
veya belgeler; fikir ve sanat eserleri, bilgi edinme bagvurusuna konu
olamamaktadir. Ulkemizde bilgi edinme hakkinmn, deginilen bu konular
baglaminda, kamu ve 0zel c¢ikarlann korumak amaciyla sinirlandirildigi
goriilmektedir. Yonetsel bilgi ve belgelerin gizliligindeki kamu yarar1 konusunun
asirt yorumlanmasi ise bu hakkin kullaniminin 6niinde bir engel olusturabilir
niteliktedir (Sengiil, 2007:477). Ancak bilgi edinme basvurularinin geri ¢evrilmesi
durumlarina iliskin bir denetim yapis1 da gelistirilmistir.

Yasa’ya gore, bilgi edinme bagvurusunun reddedilmesine yapilacak itirazlar
inceleme gorevi Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulunca yerine getirilmektedir.
Yasa’nin 13. maddesine gore, bilgi edinme istemi reddedilen bagvuru sahipleri,
yargl yoluna bagvurmadan &nce, kararin tebliginden itibaren on bes giin iginde
Kurula itiraz edebilmektedir. Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulunun Calisma
Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik’e gore, Kurulun ayrica kamu kurum ve
kuruluslarinin bilgi edinme hakkinin kullanilmasina iligkin goriis ve degerlendirme
istemlerini karara baglama, kurum ve kuruluslar i¢in bilgi edinme hakkinin
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kullanilmasina iligskin konular1 diizenleme, bilgi edinme hakkina iligskin yapilmasi
gereken mevzuat degisikliklerini 6nerme gorevleri bulunmaktadir (md.4).

Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu, sadece kabul edilmeyen bilgi edinme
basvurularinin yoneltildigi bir itiraz makami degildir. Bilgi edinme hakkinin
kullanilmas1 konusunda genel bir gozetim islevi istlendigi goriilmektedir. Bilgi
edinme hakkinin uygulanmasi konusunda kamu kuruluslarina goriis bildirme,
diizenlemeler gelistirme, mevzuat Onerileri sunma gibi Onemli islevleri
bulunmaktadir. Bilgi Edinme Genel Raporu’nun hazirlanmasi1 da Kurulun dikkate
deger bir faaliyetidir. Uyelerinin seciminde aday gdsterme konusunda genis bir
katilm s6z konusu olsa da Adalet Bakanligi temsilcisinin varligi ve {iiyelerin
Bakanlar Kurulunca segilmesi, Kurulun 6zerk bir yap1 gostermedigi yolunda bir
izlenime neden olmaktadir.

Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulunun bilgi edinme hakkinin kullanilmasi
konusundaki raporlari TBMM Bagkanliginca yayimlanmaktadir. Yasal olarak
diizenlenmesinden sonra bilgi edinme hakkinin kullanilmasina iliskin bagvurularin
her gecen yil arttigi gorilmektedir. Bagvurular biiylik g¢ogunlukla olumlu
yanitlanmaktadir. Olumlu yanitlanmayan bagvurular ise reddedilen, kismen olumlu
kismen olumsuz yanitlanan, belge ve bilgilerin icerisinden sir niteliginde bilgiler
ayiklanarak yanitlanan ve yanhis kuruma yapilan basvurulardan olugmaktadir.
Yanlis kuruma yapilan bagvurular, ilgili kurumlara yonlendirilmektedir. Bu
baglamda yanlis kurumlara yapilan bagvurular isleme alinmadigi igin, bunlar
toplam bagvuru sayisindan ¢ikarilarak, bagvuranlarin bilgi ve belgelere ulagsma
oraninin hesaplanmasinda net bagvuru miktarmin kullanilmasi daha yerinde
olacaktir. Bagka kurumlara yonlendirilen bagvurularin ayiklanmasiyla hesaplanan
net bilgi edinme bagvurusu ve bunlarin olumlu yanitlanma durumlari asagidaki
tabloda verilmistir.

Tablo 1: 2004 — 2013 Yillar1 Net Bilgi Edinme Bagvurusu Talepleri

2004 2005 2006 2007 2008
Toplam Net Bilgi Edinme Basvurusu 385.898 626.789 864.616 939.920 | 1.099.133
Olumlu Yanitlanan Bagvurular 347.959 542.364 746.999 751.089 947.428
Olumlu Yanit Orani %90,1 %386,5 %386,3 %79,9 %86,1
Toplam Net Bilgi Edinme Basvurusu | 1.091.589 | 1.353.620 | 1.423.636 | 2.092.463 | 2.784.444
Olumlu Yanitlanan Basvurular 947.637 1.098.870 1.244.995 1.924.603 | 2.583.506
Olumlu Yanit Orani %386,8 %81,2 %87,5 %92 %92,8

Kaynak: BEDK 2004 — 2013 Yillik Raporlari, TBMM.

On yillik donemde net bilgi edinme basvuru sayilarinin siirekli arttigi
goriilmektedir. Bilgi edinme hakki bilincinin toplumda yerlesmesiyle birlikte
kullanilmasinda artig oldugu sodylenebilir. Bilgi edinme hakkinin kullanilmasi, var
olan diger hak arama kurumlarin etkinligini de arttiracaktir. Bu ¢ercevede kamu
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kuruluslarinin agikligi daha fazla saglanabilecek, ayrica kamu kuruluslarindan
kendileriyle ilgili bilgi ve belgeleri talep etme 6zgiirliigline sahip olan yurttaslar,
elde ettikleri bilgileri ¢esitli kanallarla basvuru haklari1  kullanirken de
degerlendirebileceklerdir. Bilgi edinme basvurularinin yillar icinde gosterdigi artis
ise, bu gibi uygulamalarin tanimirliginin artmasi ile birlikte yurttaglarca daha ¢ok
faydalanildigimi gostermektedir.

Ulkemizde bilgi edinme hakkinin kullanilmasmin niceliksel goriiniimii bu
sekildedir. Ancak bu goriiniimiin yaninda bu hakkin nitelik agisindan ne oranda
kullanildig1 konusu da énemlidir. TESEV’in 2006 yilinda bilgi edinme hakkinin
kullanimmna iliskin yaptig1 bir arastirmada, bu hakkin yasal olarak
diizenlenmesinden sonraki siirecte kullanilmasi konusunda yasanan sorunlara
deginilmistir. Buna gore, kamu gorevlilerinin Yasa konusunda yetersiz bilgi sahibi
olmalar1 ve kamu yonetiminde gelismis bir sir kiiltliriiniin varlig1 6nemli bir sorun
olarak ortaya c¢ikmistir. Bu dogrultuda bilgi talebinin nedenlerinin sorgulanmasi
davranmisi siklikla goriilmiis ve talep nedenleri yiiziinden cevap verilmemesi
durumuyla karsilagilmigtir. Diger sorunlar ise, orgilitlenme eksikliginden dogan
basvuru zorluklari, bilgi edinme birimlerinin heniiz kurulmamis olmasi, basvuru
takibinde zorluklar, biitiin kamu kuruluslarin1 kapsayan standart uygulamalarin
eksikligi, talep edilen disinda cevaplama yontemleri kullanilmasi, Yasa’daki
sinirlamalarin  net algilanmamas1 gibi konularda ortaya c¢ikmistir (TESEV,
2006:13). Bilgi edinme hakkindan faydalanma ve kamu kuruluslarinca bu
basvurulara olumlu yanit verme oranlarinin son yillarda artmasi, uygulamaya
gecildigi yildan bu zamana var olan kurumsal ve iglevsel sorunlarin giderilmekte
oldugunu gostermektedir.

B. TUORKIYE BUYUK MILLET MECLiSI BASVURU
KOMIiSYONLARI

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi biinyesinde bireylerin hak ihlali ve cesitli
konularda bagvurabilecekleri komisyonlar bulunmaktadir. Bunlar, Dilekce
Komisyonu ve Insan Haklarimi Inceleme Komisyonudur. Dilekce Komisyonu,
anayasal dilek¢e hakkinin uygulanmasiyla baglantili olarak gorev yapmaktadir.
Insan Haklarini Inceleme Komisyonu ise insan haklari ihlal iddialarmin ulusal
diizeyde incelenmesi amaciyla kurulmustur. Komisyonlara bagvurular, toplumu
kapsayacak bigimde, her ¢esit kurum ve kisi aleyhine yapilabilmektedir. Ancak bu
basvurularin ¢ogunlukla kamu kurulus ve gorevlileri hakkinda yapilmasi, kamu
yonetimi lizerinde birer denetim ve bireyi koruma mekanizmasi olarak islev
gormelerini saglamaktadir.

1. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Dilek¢e Komisyonu

Anayasa’nin 74. maddesi dilek¢e hakkini diizenlemektedir. Buna gore
vatandaslar, kendileri veya toplumla ilgili dilek ve sikayetlerini yetkili makamlara
ve TBMM’ye yazi ile iletebilmektedirler. Dilek¢e hakkinin kullanilmasi Yasa’yla
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da diizenlenmistir. Dilek¢e Hakkinin Kullanilmasina Dair 3071 sayili Kanun,
01.11.1984 tarihinde kabul edilmistir. Bu kapsamda TBMM ve kamu kuruluslarina
yapilacak dilek¢e basvurularinin kapsami belirtilmistir. Aynt zamanda TBMM
Ictiiziigii’nde Dilek¢e Komisyonu calisma esaslaria yer verilmistir.

TBMM’ye gonderilen dilekgelerin, Dilek¢e Komisyonunda incelenme ve
karara baglanma siireci altmis giin icinde sonuglandirilmaktadir. Ilgili kamu
kurumlari, Dilek¢e Komisyonunca kendilerine gonderilen dilekgeleri otuz giin
icinde cevaplandirmak zorundadirlar. Komisyona gelen dilekgelerden, belirli bir
konuyu igermeyen, yasal diizenleme gerektiren, yargmin gorev alanina giren ya da
hakkinda yargi karar1 bulunan, yetkili idari makamin kesin cevap Ornegini
icermeyen, yasal olarak dilekgede bulunmasi zorunlu goriilmiis sartlari
tagimayanlar goriismeye alinmamaktadir (3071 sayili Kanun md.8). Komisyona 24.
Yasama Doneminde yapilan toplam basvuru sayis1 35.290°dir (TBMM, 2015:1).

2. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi insan Haklarim inceleme Komisyonu

Insan Haklarini Inceleme Komisyonu, 1990°da 3686 sayili Insan Haklarimi
Inceleme Komisyonu Kanunu ile olusturulmustur. Komisyon, iilkemizde kurulan
ilk ulusal insan haklar1 koruma mekanizmasidir. insan Haklarim Inceleme
Komisyonu, ¢aligmalar1 hakkinda ilgili makamlardan bilgi isteme ve ilgilileri
cagirma gibi yetkilere sahiptir. Bu agidan Komisyonun yasayla kurulmasi, gorev ve
yetkilerinin bu sekilde belirlenmesi yoluna gidilmistir. Komisyon iiye sayisi,
TBMM Danisma Kurulunun teklifi tizerine TBMM Genel Kurulunca
belirlenmektedir. Siyasi parti gruplan ile bagimsiz milletvekilleri, Meclisteki iiye
sayilarimin  tam sayiya orani dogrultusunda temsil edilmektedir. Komisyon
iiyelikleri i¢in yasama donemlerinde iki se¢im yapilmaktadir.

Kurulus Yasasi’'na gére Insan Haklarini inceleme Komisyonu, uluslararasi
alanda insan haklar1 konusunda genel kabul goren ilkeleri izlemek; taraf olunan
uluslararast anlagmalarla mevzuatimiz arasinda uyum saglamak amaciyla yapilmasi
gereken degisiklikleri belirlemek, bu baglamda yasal diizenlemeler 6nermek; istem
iizerine TBMM komisyonlarinin giindemlerindeki konularla ilgili goriis bildirmek;
insan haklar1 uygulamalarinin uluslararas1  yiikiimliilikler ve mevzuata
uygunlugunu incelemek ve iyilestirmeler dnermek; insan haklar1 ihlal iddialar1 ile
ilgili bagvurular incelemek ve gerekli durumlarda ilgili makamlara iletmek;
gerektiginde dig iilkelerdeki insan haklari ihlallerini incelemek ve bunlar ilgili iilke
parlamenterlerinin dikkatlerine sunmak; yillik faaliyetlerini, elde edilen sonuglari,
yurti¢i ve disinda uygulamalar1 kapsayan bir rapor hazirlamak goérevlerini yerine
getirmektedir (md.4).

Insan Haklarini Inceleme Komisyonu goérevleri baglaminda bakanliklar,
kamu kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler, muhtarliklar, {iniversiteler ve 6zel
kuruluslardan bilgi isteme, buralarda inceleme yapma, ilgililerini ¢cagirip bilgi alma
yetkisine sahiptir. Komisyon gerektiginde uzmanlarin bilgilerine bagvurabilmekte
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ve tasrada da calisabilmektedir. Komisyon raporlarini TBMM Baskanligina
sunmaktadir. Bu raporlar, Danigsma Kurulunun goriis ve onerisi ile Genel Kurul
giindemine alinabilmektedir. Raporlar TBMM Baskanliginca, Basbakanlik ve ilgili
bakanliklara da ulastirilmaktadir. Komisyonun raporlari, inceleme konusunun
sorumlular1 hakkinda genel hiikiimlere gore kovusturma veya islem yapilabilmesi
icin, gerekli durumlarda TBMM Bagkanliginca ilgili makamlara bildirilmektedir
(md.5, 6).

Insan Haklarin1 Inceleme Komisyonunun en dikkat ¢eken 6zelligi, insan
haklar ihlalleri konusunda inceleme yapmaya yetkili olmasidir. Bu incelemelerle,
insan haklar1 konusundaki uygulamalarin mevzuata ve uluslararasi anlagmalara
uygun olup olmadigi belirlenmekte ve ilgili makamlara Onerilerde
bulunulmaktadir. Komisyona, temel hak ve oOzgirliklerinin ihlal edildigi
iddiasindaki bireyler bagvurabilmektedir.

Komisyona 23. Donem 1. ve 2. Yasama Yillarinda (4 Agustos 2007 — 1
Ekim 2008) 2.366 (TBMM, 2008hb:44), 3. Yasama Yilinda (Ekim 2008 — Eyliil
2009) 3.115 (TBMM, 2009b:59), 4. Yasama Yilinda (1 Ekim 2009 — 20 Eyliil
2010) 3.180 (TBMM, 2010b:32), 5. Yasama Yilinda (1 Ekim 2010 — 10 Mayis
2011) 1.440 (TBMM, 2011b:22) basvuru yapilmstir. 24. Dénem 1. ve 2. Yasama
Yillarinda (12 Haziran 2011 — 27 Eyldl 2012) 4.074 (TBMM, 2012b:32), 3.
Yasama Yilinda (I Ekim 2012 — 16 Eylil 2013) 2.338 (TBMM, 2013b:28)
basvuru yapilmistir. Komisyonca incelenen basvurularin sayisi ve komisyona
yapilan bagvurularin sayisi arasinda farklilik olabilmektedir. Bagvuranlarin birden
fazla basvuru yapmasi ya da toplu dilekgeler nedeniyle bdyle bir fark ortaya
cikmaktadir. Bu nedenle, belirtilen bagvuru sayisindan ¢ok daha fazla sayida
dilek¢e komisyona ulagsmaktadir (TBMM, 2010b:32). Ayrica basvurular birden
fazla konuyu da igerebilmekte, bu nedenle yil iginde gelen basvuru sayisindan daha
fazla inceleme konusu ortaya g¢ikabilmektedir (TBMM, 2013b:28). Bagvurular
arasinda yargi kuruluslar1 ve cezaevlerine iligkin sikayetlerin en yiiksek oranda
oldugu goriilmektedir. Ancak kuvvetler ayrilig1 ve yargi bagimsizlig: ilkelerinden
dolay1 yargt kuruluslarina iliskin bagvurular bir isleme tabi tutulamamaktadir. Bu
bagvurular icinde en ¢ok yargi kararlarindan memnuniyetsizlik igerenler goze
carpmaktadir (TBMM, 2008b:50). Cezaevleriyle ilgili bagvurular son iki donemde
en yiiksek orana ulasmistir. Cezaevlerindeki keyfi uygulamalar, kétii kosullar, kot
muamele ve iskence, mevzuatin uygulanmasi sorunlari, nakil ve tedavi talepleri
gibi konular bu bagvurularin igerigini olusturmaktadir (TBMM, 2012b:37).
Bagvurular arasinda sikdyetler de onemli bir diizeydedir. Bu sikayetler, kamu
kuruluslari, kamu gorevlileri ve yonetsel islemlerle ilgili olarak yapilmistir.
Bagvurularin 6nemli birgogu da tek bir stmiflandirmaya bagh tutulamayacak c¢esitli
konulardadir. Bunlar biiyiik oranda dilekge hakki kapsaminda degerlendirilemeyen
konulari igerdigi i¢in glindeme alinmamaktadir (TBMM, 2008b:49).



84 KARCI ve KUCUKCAN

C. IL VE ILCE INSAN HAKLARI KURULLARI

Il Insan Haklari Kurulu, vali veya bir vali yardimcisinin baskanliginda;
belediye bagkani ya da yardimcist; il genel meclisinin iiyeleri arasindan segecegi
bir temsilci; TBMM’de grubu bulunan siyasi partilerin il baskanlar1 veya
gorevlendirecekleri bir temsilci; tiniversite rektorleri veya gorevlendirecekleri bir
Ogretim elemani; valilikge belirlenen bir kamu kurumu avukati; baro temsilcisi;
tabip odasi temsilcisi; ticaret veya sanayi odasindan valilik tarafindan belirlenen bir
temsilci; valilikge belirlenen diger meslek odalar1 veya sendikalardan bir temsilci;
yerel medya kuruluslarindan basvuranlar arasindan valilik tarafindan belirlenen bir
temsilci; muhtarlar dernegi baskani, yoksa bagvuran mahalle muhtarlarindan
valilikge secilen bir temsilci; basvuran okul aile birlikleri arasindan valilik
tarafindan belirlenen bir temsilci; bagvuran STK’lardan valilikge secilen en az ii¢
temsilciden olusmaktadir. Kurul baskan1 gerekli gordiigiinde ilgili kamu veya 6zel
kurulus temsilcilerini veya kisileri de toplantiya cagirabilmektedir (il ve ilge Insan
Haklar1 Kurullarinin Kurulus Gorev ve Calisma Esaslart Hakkinda Yonetmelik,
md.5). Ilce Insan Haklar1 Kurulunun da benzer bicimde ilge diizeyinde
olusturuldugu goriilmektedir.

Il ve ilce Kurullar1 biinyesinde en az ii¢ iiyeden olusan; halkla iliskiler ve
iletigim faaliyetleri; insan haklar1 egitimi ve insan haklar1 bilincini gelistirme; insan
haklar1 ihlallerini arastirma, inceleme ve degerlendirme komisyonlari
bulunmaktadir. Gerekli durumlarda diger konularda da komisyonlar
olusturulabilmektedir. illerde valilik, ilgelerde kaymakamlik yazi isleri
miidiirliigiinde, vatandaglarin kolayca ulasabilecegi bir danigma ve basvuru masasi
vardir (il ve ilge Insan Haklar1 Kurullarnin Kurulus Gorev ve Calisma Esaslari
Hakkinda Y6netmelik, md.7, 8).

11 Kurullar illerde, insan Haklarindan Sorumlu Bakan, valilik, il danisma ve
basvuru masas1, Il Kurulu iiyeleri ve Ilce Kurullarinca giindeme getirilen konular
degerlendirmektedir. Ilge Kurullar1 ise aym baglamda ilcelerdeki konular1 ele
almaktadir. 1 ve Ilge Kurullari, insan haklar1 ihlal iddialarin1 incelemek ve karara
baglamak; insan haklarinin korunmasi, kullanilmasimin oniindeki engeller,
ihlallerin sebepleri konularini arastirmak ve ¢oziim Onerilerini miilki makama
sunmak; her tilirli ayrimeiligin dnlenmesi igin gerekli calismalar1 yapmak; kamu
yonetiminin vatandaglara hosgorii ve nezaketle yaklagsmasini saglamak igin
caligmalar yapmak bigimindeki gorevleri yerine getirmektedir. Bunlara ek olarak
halkla iliskiler ve iletisim, bilgilendirme ve egitim gorevleri bulunmaktadir (il ve
flge Insan Haklari Kurullarinin Kurulus Gérev ve Calisma Esaslari Hakkinda
Yonetmelik, md.9).

Kurullarn ¢esitli izleme gorevleri kapsaminda, insan haklar1 uygulamalarini
yerinde goérmek amaciyla ilgili kurumlar1 ziyaret etmek; insan haklari
uygulamalarinin tesvik edilmesi amaciyla 6rnek kurumlar ve kamu gorevlilerini
belirlemek ve odiillendirmek; karakol ve nezarethane denetleme formlarm
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incelemek, nezarethane kosullarinin iyilestirilmesi ve aksakliklarin giderilmesi
konusunda tavsiyede bulunmak; sanik haklarinin etkin bir sekilde uygulanmasi igin
arastirma ve inceleme yapmak gibi faaliyetler bulunmaktadir (il ve Ilge insan
Haklar1 Kurullarinin Kurulus Gorev ve Calisma Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik,
md.12). 1l ve Ilge Kurullarmin, insan haklari ihlal iddialar1 bagvurularini inceleme
ve aragtirma gorevi digerlerinin yaninda 6n plana ¢ikar niteliktedir.

Kurulmalarindan sonraki donemde Insan Haklari Kurullarinin olusum ve
isleyisiyle ilgili bir aragtirmaya gore, uygulamada kurullarin yapilanma ve isleyiste
cesitli sorunlarla karsilagtign goriilmektedir. Buna gére Kurullarin isleyisiyle ilgili
sorunlar; miilki idare amirlerinin agirlig, tilke genelinde tek tiplestirmeye gidilmesi
ve farkli yonetim birimleri arasindaki dlgek farkliliklarinin dikkate alinmamasi,
bagimsiz biitgelerinin  olmamasi, bireysel bagvuru mekanizmasinin etkin
caligmamasi, arastirma ve biling olusturma iglevlerinin ikinci planda birakilmasi,
sekretarya gorevlilerinin uzmanlik bilgilerinin yetersizligi, kurul {iyelerinin insan
haklar1 konusunda bilgi ve deneyim eksikligi olarak sayilmistir (Sahin, 2007:452-
457). Kurullarin yapilarinda merkezi yonetim temsilcisinin agirligi goriilmektedir.
Vali ve kaymakamlar, kurullara baskanlik yapmalarmin yaninda, daha bagimsiz
olabilecegi diisiiniilen iiyelerin se¢iminde de séz sahibidirler.

Il ve llge insan Haklari Kurullarma yapilan ihlal basvurularma bakildig
zaman, bilgi edinme hakkinin kullanilmasinda oldugu gibi, uygulamaya
gecilmesini takiben her gegen yil artis goriilmektedir. Asagidaki tabloda 2004 —
2009 yillar1 arasinda, 2003 yili sonrasinda Kurullarin yeni Yonetmelik’le birlikte
biiyiik oranda sivil bir yapiya doniistiiriilmesini takiben ilk alt1 y1lda yapilan insan
haklar1 ihlal bagvurularinin sayisal goériiniimii verilmistir.

Tablo 2: 2003 Yili Sonras: i1 ve Ilge Insan Haklar1 Kurullar1 insan Haklar1 Thlal
Bagvurulari

2004 2005 2006 2007 2008 2009

Basvuru Sayisi 493 821 924 1.048 3.214 2.562

Kaynak: Basbakanlik Insan Haklar1 Baskanligi, Insan Haklar1 Biilteni, Subat 2010 Say1:
2010/1, s.11.

Il ve 1Ilge Kurullarina yapilan bagvurularmn her gecen yil arttigi
goriilmektedir. Insan haklari ihlal basvurulariyla ilgili sayisal bilgileri daha ayrintili
degerlendirebilmek icin, basvurularin igerigine de deginmek gerekmektedir.
Bagvurularin igerigi, aleyhinde bagvurulan kamu kuruluslar1 ve ihlal edildigi iddia
edilen haklar dikkate aliarak ortaya konabilir. ilgili donemde insan haklari ihlali
iddiasiyla yapilan sikayetler incelendiginde, bagvurularin en ¢ok “saglik ve hasta

2 <c

hakki” konusunda oldugu goriilmektedir. Bunu takiben, “miilkiyet hakki”, “iskence
ve kot muamele yasag1”, “adil yargilanma hakki”, “kisi ozgurligi ve givenligi”
konularinda basvurularin yogunlugu dikkat cekmektedir (Basbakanlik Insan

Haklar1 Bagkanligi, 2008:16 / 2010:3-4).
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Il ve Ilge insan Haklar1 Kurullarina yapilan bagvurularin giincel gériiniimii
ise sikdyete konu kurumlar bazinda aymdir. Tiirkiye insan Haklar1 Kurumunca
yayimlanan 2014 yili insan haklari ihlal iddialarina iliskin verilere gore, 2014 yili
icerisinde 11 ve Ilge Insan Haklar1 Kurullarma toplam 2.717 hak konusunun ihlal
edildigi iddias1 ile bagvuru yapilmigtir. Toplam basvurularin % 31,5’lik kismin
tiikketici hakkinin ihlali iddiasi, %19,7’lik kisminm1 “diger” olarak ifade edilen ve
cogunu is ve maddi yardim taleplerinin olusturdugu hak kategorisi ve %12,5’lik
kismini 340 bagvuru ile tutuklu ve hiikiimlii haklari izlemistir (TIHK, 2015:8).
2014 yilinda en ¢ok sikayet edilen kurumlar bankalardir. Bunun nedeni ise, gesitli
isimler altinda tiiketicilerden tahsil edilmis olunan bazi masraflarin iadesi ile ilgili
olarak vatandaslarin 1 ve Ilge Insan Haklar1 Kurullarma basvurmasidir. 301
basvuru ile saglik kurumlar1 ve 238 basvuru ile ceza ve tutukevleri, en ¢ok sikayet
edilen kurumlar arasinda yer almaktadir. Geri kalan bagvurular da dogrudan kamu
kurum ve kuruluslariyla ilgili olup, kamu yonetimiyle ilgili sikayetler kapsaminda
degerlendirilebilir (TIHK, 2015:15).

D. BASBAKANLIK iINSAN HAKLARI BASKANLIGINDAN
TURKIYE INSAN HAKLARI KURUMUNA

2001 yilinda Bagbakanlik teskilat yapisinda bir diizenlemeyle Insan Haklari
Baskanlig1 olusturulmustur. Insan Haklari Baskanligi, insan haklaryla ilgili
konularda goérevli kuruluslarla iletisimde bulunarak koordinasyonlarin1 saglamak,
ilgili mevzuatin uygulanmasini izlemek ve uluslararasi belgelere uyumlastiriimasi
calismalarin1 koordine etmek, kamu kurumlarinda insan haklar1 egitiminin
izlenmesi ve koordinasyonunu saglamak, insan haklar1 ihlali iddialari ve
basvurularini incelemek ve arastirmak gorevlerini yerine getirmistir (4643 sayil
Basbakanlik Insan Haklar1 Baskanlig1 Hakkinda Kanun, md.2). Basbakanlik Insan
Haklar1 Bagkanligi faaliyetlerini 2012 yilina kadar siirdiirmiistiir.

2001 yilinda Basbakanlik insan Haklar1 Baskanhiginin kurulmasiyla birlikte,
“Insan Haklar1 Ust Kurulu” ve “Insan Haklar1 Danisma Kurulu” olusturulmustur.
Insan Haklar1 Ust Kurulu, insan haklarmin korunmasi ve gelistirilmesine yonelik
yonetsel ve yasal diizenlemelere yonelik ¢alismalar yapma ve kamu kuruluslari igin
tavsiye kararlar1 verme gorevlerini yerine getirmistir. Bagbakanin gorevlendirdigi
bir devlet bakaninin baskanhiginda, Basbakanlik, Adalet, icisleri, Disisleri, Milli
Egitim, Saglik, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliklari miistesarlarinin
katilimiyla olusmustur. insan Haklari Danisma Kurulu ise, insan haklari
konularinda ilgili kamu kuruluslart ve STK’lar arasinda iletisim saglamanin
yaninda ulusal ve uluslararasi konularda danisma organi olarak gdrev yapmustir.
Bagbakanin gorevlendirdigi bir devlet bakanina bagli olarak, kamu kurum ve
kuruluglart ile meslek kuruluslart temsilcileri, insan haklari alaninda faaliyet
gosteren sivil toplum kuruluslar1 temsilcileri ve bu alanda yayinlar1 ve ¢alismalari
bulunan kisilerden olusmustur. ilgili dénemde bu kurumsal yapiya ek olarak,
“Insan Haklar1 Ihlali iddialarin1 inceleme Heyetleri” kurulabilmesi de diizenlemeye
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tabi tutulmustur. Bu heyetler, insan haklari ihlali iddialarin1 yerinde incelemek ve
aragtirmak igin, Bagbakanin goérevlendirdigi bir devlet bakanma bagli olarak
olusturulmustur (4643 sayili Basbakanhk insan Haklar1 Baskanligi Hakkinda
Kanun, Ek Maddeler 4, 5, 6).

Ihlal iddialan ile ilgili bagvuru, kamtlariyla birlikte Baskanliga yapilmakta
ayrica bagvuru olmadan Basbakan tarafindan inceleme heyeti olusturulmasi
istenebilmekteydi. Iddia énce Insan Haklari Baskanliginca incelenmekte, ilgili
kurumdan iddia hakkinda bilgi alindiktan sonra iddianin kabul edilebilir bulunmasi
durumunda, insan Haklari Ust Kurulunun giindemine alinmaktaydi. Caligmalar
devlet bakaninin onay1 ile baglamakta ve gerekli durumlarda devlet bakani birden
fazla heyet olusturabilmekteydi (insan Haklar1 Ihlali Iddialarim Inceleme
Heyetlerinin Kurulus Gérev ve Isleyisi ile ilgili Usul ve Esaslar Hakkinda
Yoénetmelik, md.6). insan Haklar1 Ust Kurulu, Insan Haklari Danisma Kurulu ve
Insan Haklar1 ihlal Iddialarin1 inceleme Heyetlerinin sekretarya gorevleri ise insan
Haklar1 Bagkanliginca yiiriitilmekteydi. Bu baglamda insan haklari ile ilgili
inceleme  ve  uygulamalarin ~ koordinasyonu  Baskanlik  biinyesinde
somutlagsmaktaydi.

Ust Kurul, iiyelerinin niteligi geregi, yiiriitme biinyesinde bir organd.
Danisma Kurulu ise genis tabanli bir olusuma sahip olmakla birlikte, ilgili devlet
bakanina bagli olarak faaliyet gostermekteydi. Inceleme heyetleri ise Bagbakanin
gorevlendirdigi devlet bakanina bagl olarak caligmakta, kamu gorevlisi olmayan
tiyeleri devlet bakaninca se¢ilmekte ve raporlar bu devlet bakanina sunulmaktaydi.
Bu yap1 icindeki faaliyetlerin Basbakanlhk Insan Haklar1 Baskanligi biinyesinde
kurumsallastigi goriilmektedir. 2012 yilinda 6332 sayili Tiirkiye Insan Haklari
Kurumu Kanunu ile insan Haklar1 Kurumunun kurulmasi sonucunda bu yapi
lagvedilmistir. Uluslararas1 insan haklan yiikiimliiliiklerinin yerine getirilebilmesi
adina ulusal bir insan haklar1 kurumu olusturulmasi diigiincesi, reform baglaminda
iilkemizde de giindemdeki yerini almustir.

Insan haklarim koruma ve gelistirme diisiincesi, II. Diinya Savasi
sonrasindaki kurumsal gelismelere dayali olarak giic kazanmstir. En etkili
bi¢imiyle Birlesmis Milletler ve Avrupa Konseyi catis1 altinda 6rgiitlenmis olan bu
sistem, uluslararas1 belgeler ve bunlarla olusturulmus kurumsal yapilar yoluyla
insan haklarmin korunmasi ve gelistirilmesinin devletlerin kendi iradeleriyle
saglanmasin1 amaglamaktadir. Uluslararas1 sozlesmelerle ulus {istii kuruluslara
kars yiikiimliiliik altina giren devletler, ayn1 zamanda insan haklarinin korunmasi
konularinda kendi yurttaglarina karsit da cesitli sorumluluklar yiiklenmektedirler.
Bu dogrultuda temel sorun ise uluslararasi1 yiikiimliiliiklerin {ilke i¢inde hayata
gecirilebilmesi konusunda ortaya cikmaktadir (Sahin, 2007:444). Uluslararasi
sozlesmelerden kaynaklanan insan haklarinin ulusal diizeyde etkin bir bigimde
korunmasi ve gelistirilmesinin saglanabilmesi i¢in bu konuda yetkili ulusal
kurumlar olusturulmasi diigiincesi 1990’larda giindeme gelmistir. BM  Genel
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Kurulunun 20.12.1993 tarihli oturumunda bu amagla “Insan Haklarinin Korunmasi
ve Gelistirilmesi I¢in Ulusal Kurumlar” bash@: altinda cesitli kararlar alinnstur.
Paris Ilkeleri olarak da anilan bu kararlar kapsaminda, her devletin insan haklar
ylikiimliiliiklerini ulusal diizeyde hayata gecirmesinin izlenmesi amaciyla bu
konuda gorevli bagimsiz kurumlar olusturmasi esasi getirilmistir.

28.01.2010 tarihinde TBMM Bagkanhigina gonderilen “Tiirkiye Insan
Haklar1 Kurumu Kanun Tasarisi”na gore, insan haklarini korumak ve gelistirmek
amaciyla calismalar yapmak iizere, Tiirkiye insan Haklar1 Kurumunun kurulmas:
Ongoriilmiigtiir. 21.06.2012 tarihinde kabul edilen 6332 sayili Yasa’yla, Tiirkiye
Insan Haklar1 Kurumu olusturulmustur. Kurum, kamu tiizel kisiligine sahip, idari
ve mali agidan 6zerk ve 6zel biitcelidir. Bagbakanlikla iliskili olarak kurulmustur.
Kurum, kendisine verilen gorev ve yetkileri bagimsiz olarak yerine getirmektedir.
Insan haklarinin korunmast, gelistirilmesi, ihlallerin 6nlenmesi konularinda
calismalar yapmak; iskence ve koti muamele ile miicadele etmek; sikayet ve
basvurular1 incelemek; insan haklar1 alanindaki gelismeleri izlemek amaciyla
arastirma ve incelemeler yapmakla gorevlidir (md.3, 4).

Insan haklar1 ihlali sebebiyle zarar gordiikleri iddiasiyla gercek ve tiizel
kisiler Kuruma bagvuruda bulunabilir. Kurum ayrica inceleme, arastirma ve ziyaret
faaliyetleri de yiiriitebilmektedir. Kurum gorevlileri Baskanin yetkilendirmesiyle,
tim kamu kurum ve kuruluslart ile gercek ve tiizel kisilerden ilgili bilgi ve
belgeleri istemeye, incelemeye; ilgililerden yazili ve sozli bilgi almaya;
Ozgiirliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan kisilerin bulunduklari
yerleri ziyaret etmeye, buralarda inceleme yapmaya yetkilidir. Kurumun talepleri,
kamu kurum ve kuruluslar1 ile diger gergek ve tlizel kisiler tarafindan yerine
getirilmek zorundadir (md.12, 13). Insan Haklar1 Kurumunun diger &nemli bir
faaliyet alani ise istisarelerdir. Kurum; kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum
kuruluslari, sendikalar, sosyal ve mesleki kuruluslar, yiiksekogretim kurumlari,
basin-yayin kuruluslari, aragtirmacilar ve ilgili diger kisi, kurum ve kuruluglarla;
insan haklar1 sorunlarini tartigsmak, bilgi ve goriis aligverisinde bulunmak amaciyla
en az Ui¢ ayda bir diizenli istisareler gergeklestirmektedir (md.14).

Ulkemizde hayata gegirilen Insan Haklar1 Kurumunun, Paris ilkeleri’nde
belirtilen ve bu dogrultuda diinya genelinde faaliyet gosteren ulusal kurumlardan
bazi noktalarda farkli oldugu goriilmektedir. Kurum bagimsizlik temelinde
orgiitlenmis olmakla birlikte, Basbakanlikla iliskilidir. Insan Haklar1 Kurulunda
genis tabanl bir katilim hedeflenmekle birlikte, bu genis tabanl katilimin Bakanlar
Kurulunca farkli 6rgiitlerden kisiler secilmesi yoluyla saglanabilmesi konusu ise
dikkat gekicidir.

Insan Haklar1 Kurumunun birey bagvurulariyla ilgilenmesi ve Kurumda bu
faaliyetleri yiriitebilecek uzman personelin varhigi, tilkemizde Ombudsman
Kurumunun faaliyetleri agisindan da islevsellik saglayabilir. Gelismis iilkelerde bu
iki kurum birlikte olumlu islevler yerine getirmektedir. Bagvurular1 kabul etme
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konusunda ombudsmana verilen takdir yetkisiyle birlikte, insan haklar1 ihlali iceren
bagvurularin insan haklar1 kurumuna yoneltilmesi ve bu sekilde ombudsmanin is
yiikiiniin bagvurular geri ¢evrilmeden azaltilmasi miimkiindiir. Asagida ele alimacak
olan Ombudsman Kurumunun yaninda Insan Haklar1 Kurumunun da faaliyete
gecirilmis olmasi islevsel goriinmektedir. Insan Haklar1 Kurumunun bu alandaki
ihlal basvurulartyla ilgilenmesi, Ombudsman faaliyetlerinin kamu yonetiminin
denetimine yogunlagmasini saglayacak bir etki gosterebilir.

2014 yilinda Kuruma g¢esitli yollarla toplam 578 bagvuru yapilmustir. Bir
basvuru ile birden ¢ok hak ihlali iddias1 sunulabildigi igin; basvuru icerikleri,
sayilarindan daha fazladir. 2014 yilinda yapilan bagvurularda ihlal edildigi iddia
edilen 900 hak arasinda en biiyilk orani, 134 basvuru ile tutuklu ve hiikiimli
hakkinin ihlali iddias1 olusturmaktadir. Bu hakkin ihlali iddiasiyla bagvuru orani
%14,9°dur. Adil yargilanma hakki ise bu bagvurularda %14’liik oranla ikinci
siradadir. En ¢ok ihlal edildigi iddiasiyla bagvurularda ii¢ilincii sirada yer alan hak
ise %7,2 orani ile saghk ve hasta hakkidir (TIHK, 2015:7). 578 basvurunun
%20,1°1 yargi kurumlar ile ilgilidir. Bu bagvurulart %17,3 oram ile ceza ve
tutukevleri, %12,1 oran1 ile bakanliklar izlemektedir. En ¢ok sikayet edilen ilk ii¢
Bakanlik ise 36 bagvuru ile Adalet Bakanligi, 7 basvuru ile Icisleri Bakanhig1 ve 6
basvuru ile Saglik Bakanligidir. %8’lik orani olusturan “Sikdyet Edilen Kurum
Yok” bashi ise is ve yardim taleplerini icermektedir (TIHK, 2015:14).

E. KAMU DENETCILiGi KURUMU

Tiirkiye’de  Ombudsman Kurumu, Mayis 2010°da yapilan Anayasa
degisiklikleriyle, “Kamu Denet¢iligi Kurumu” adiyla olusturulmustur. Anayasa
degisikliklerinin halk oylamasiyla kabul edilmesinin ardindan, Ombudsman
Kurumu anayasal temelde denetim sistemimizdeki yerini almigtir. Kamu
Denetgiligi Kurumu, Anayasa’daki dilek¢e hakki kapsaminda olusturulmustur.
Anayasa’ya gore Kamu Denetgiligi Kurumu, TBMM Bagkanligina bagli, idarenin
isleyisiyle ilgili sikayetleri inceleyen bir kurumdur. Kamu Basdenetgisi, TBMM
tarafindan gizli oyla dort yil siireyle se¢ilmektedir.

Kamu Denetgiligi Kurumunun 2010 yilinda anayasal olarak
diizenlenmesinin ardindan, 6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanunu,
TBMM’de 14.06.2012 tarihinde kabul edilmistir. Basdenet¢i’nin secilmesi
sonrasinda Kamu Denetgiligi Kurumu, idarenin eylem ve islemleriyle ilgili olarak
sikayet bagvurular1 almaya 29.03.2013 tarihinde baglamistir. Yasa’ya gore Kurum,
TBMM Bagkanligina bagli, kamu tiizel kisiligine sahip, 6zel biitceli bir kurulustur.
Kurumda bir Basdenetgi ve bes denetci ile genel sekreter, uzmanlar, uzman
yardimcilar ve diger personel gorev yapmaktadir (md.4).

Kurulus Yasasi’na gore Kamu Denetgiligi Kurumu, idarenin isleyisi ile ilgili
sikayet iizerine, idarenin her tiirli “eylem ve islemleri” ile “tutum ve
davraniglarii”, “insan haklarina dayali adalet anlayist iginde”, “hukuka ve
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hakkaniyete uygunluk” yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye Onerilerde
bulunmakla gorevlidir. Gorevlerini yonetimin isleyisiyle ilgili sikayet iizerine
yerine getirmektedir. Bagdenet¢i’nin kendi inisiyatifiyle inceleme baslatmasi ya da
kurum teftisleri yiiriitmesi konusunda bir diizenleme bulunmamaktadir.
Cumhurbagkani’nin tek basina yaptigi islemler ile re'sen imzaladigi kararlar ve
emirler, yasama yetkisinin kullanilmasina iliskin islemler, yargi yetkisinin
kullanilmasina iliskin kararlar, Tiirk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki
faaliyetleri ise Kurumun gérev alan1 diginda tutulmustur (md.5). Kuruma gercek ve
tiizel kisiler bagvuru yapabilmektedir. Bagvuru yapilabilmesi i¢in idari basvuru
yollarmin tiiketilmesi gerekmektedir. Dava agma stliresi i¢inde yapilan basvuru,
islemeye baslamis olan dava agma siiresini durdurmaktadir (md.17).

Bagdenet¢i ve denetgilerin bagimsiz ¢aligmalari esastir (md.12). Kurumun
inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak istedigi bilgi ve belgelerin kamu
kurumlarinca otuz giin iginde verilmesi zorunludur ancak devlet sirr1 veya ticari sir
niteligindeki bilgi ve belgeler, yetkili mercilerin en {ist makam veya kurulunca
gerekeesi belirtilmek suretiyle verilmeyebilmektedir. Kurum, faaliyetleri ve
onerilerini igeren raporunu, TBMM Dilek¢e Komisyonu ve insan Haklarini
Inceleme Komisyonundan olusan Karma Komisyona her takvim yili sonunda
sunmaktadir. Ayrica dzel raporlar yayimlanabilmektedir (md.18, 22).

Kamu Denetciligi Kurumuna ilk faaliyet yilinda toplam 7638 sikayet
bagvurusu yapilmustir. Yapilan basvurularin 6nemli bir kismu kamu personel
rejimine yoneliktir ve orani1 %28’dir. Bagvurularin %15,8’i egitim-6gretim, genglik
ve spor; %11,6’s1 ise calisma ve sosyal giivenlik alanindadir. Bu bagvurulari
%10,3 oramiyla ekonomi, maliye ve vergi konular1 takip etmektedir (KDK,
2014:70-71). Kuruma 2014 yilinda 5639 basvuru yapilmistir. Basvurularin
%23,92°si kamu personel rejimi; %18,73’1 genglik ve spor; %7,80’i ekonomi,
maliye ve vergi; %7,50°si insan haklari; %7,43’l ¢alisma ve sosyal giivenlik
konulartyla ilgili olup, diger konularla kiyaslandiginda en yiiksek oranlari
olusturmaktadirlar (KDK, 2015:50-52).

SONUC

Tirkiye’de kamu yo6netimi denetim reformu ¢ok boyutlu uygulamalar
icermektedir. Bu baglamda yonetsel ve mali denetim yaninda yargi reformu da
kamu yonetiminin denetimi alaninda degisimin glindeme geldigi bir baslik
olmustur. Hak arama 6zgiirligiinii genisletme amaciyla gesitli kurumlarin sisteme
dahil edilmesi ise ayr1 bir boyuttur. Yargi dis1 hak arama kurumlarinin faaliyete
gecirilmesinde onemli gelismeler yasanmistir. Bu kapsamda, var olan kurumlarin
yaninda, bilgi edinme hakkinin uygulamaya konmasi, Insan Haklar1 Kurumunun
olusturulmasi, Kamu Denet¢iligi Kurumunun kurulmasi, hak arama 6zgiirligiiniin
kapsaminin  genisletilmesine yonelik olarak dikkate degerdir. Ancak bu
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uygulamalarm uluslararas1 standartlar1 yakalamasi i¢in toplumda taninirligin
saglanmas1 ve kurumsallagma konularinda bir adaptasyon siireci gereklidir.

Oncelikle bilgi edinme hakkmin iilkemizde dar bir bicimde uygulandig
sOylenebilir. Bilgiye erisim kapsaminda diinya genelinde kabul gdren bu hak,
iilkemizde bilgi edinme kavramiyla ifade edilerek daha dar bir bigimde
yorumlanmustir. Bilgi Edinme Degerlendirme Kurulu {iyelerinin Bakanlar
Kurulunca secilmekte olmasi da ozerklik acisindan elestirilebilir. Bagbakanlik
biinyesinde yer alan Insan Haklari Baskanligmin, Insan Haklar1 Kurumuna
doniistiiriilmesi ise 6zerkligi saglama yoniinde 6nemli bir adimdir. Ancak Insan
Haklar1 Kurumunun, Basbakanlikla iligkili olmasi ve karar orgami olan Insan
Haklar1 Kurulunun iki iiyesinin Cumhurbaskani, yedi {iyesinin ise Bakanlar
Kurulunca segilmesi, hak arama ozgiirliigii kurumlarinin hayata gegirilmesinde
ozerklik unsurunun geri planda birakildigina bir isaret olarak degerlendirilebilir. il
ve Ilge Insan Haklar1 Kurullarinda miilki amirlerin kuvvetli etkisinin hissedilmesi
ise yine 6zerklik konusunda bagska bir sorun alanidir. Kamu Denetciligi Kurumu ise
denetim ve hak arama yapilarinin bu genel goriiniimii i¢inde ve onlara bagli olarak
degerlendirilmelidir. Ombudsman kurumu, var olan denetim yapilarinin etkisini
arttirma isleviyle birlikte diisiiniilmeli, onlarin yerine gececek bir kurum olarak
algilanmamalidir. Ombudsman denetimi, ¢esitli denetim yapilarinin ve ozellikle
yarginin 6zerk ve etkili oldugu bir sistemde basarili olabilecektir. Hak arama
kurumlarinin 6zerklik sorunu yasamalar1 durumu, bunlarin kamu yénetimi {izerinde
denetimlerinin mesruiyetini azaltabilecek bir tehlike olarak gortilmelidir.
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Bu ¢aligmada yapisalcilarin, uluslararasi sistemde en istikrarli yapimn iki kutuplu
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GIRiS

Soguk Savasin ortalarindan itibaren yapisalcilar (Neorealistler) etkili olmaya
baslamistir. Yapisalcilar, uluslararasi sistemin yapisi hakkinda cesitli goriisler
ortaya atmislardir. Bu goriisler cergevesinde uluslararasi sistemin tek kutuplulugu,
cift kutuplulugu ve ¢ok kutuplulugu iizerine degerlendirmelerde bulunmuslardir.
Sistemde en istikrarli yapinin iki kutuplu sistem oldugunu savunmusglardir.

Uluslararas1 sistem yapisalcilarin goriisleri cercevesinde siirekli degisimler
gostermistir.1648 Westphalia Barigindan sonra devletler ulusal ¢ikarlarina 6nem
vermeye baglamiglardir. Ulusal ¢ikarlarin 6ne ¢ikmasiyla birlikte bazi devletler
gliclenerek sistemde etkin hale gelmis, bazi devletler ise uluslararasi sistemdeki
etkinligini yitirmislerdir. Giiclenen devletlerin bazilar cesitli donemlerde sisteme
egemen olmaya caligmis ancak bu durum sistemdeki diger devletler tarafindan
giiniimiize kadar hep dengelenmistir.

Soguk Savasin bitimiyle birlikte uluslararasi sistem tek kutuplu yapiya
donmiistiir. Tek kutuplu yapimin siiper giicii Amerika Birlesik Devletleri(ABD)
olmustur. ABD, tek kutuplu diinyanin siiper giicli olma konumunu 11 Eyliil 2001
saldirilaria kadar basarili bir sekilde siirdiirmiistiir. 11 Eyliil 2001 saldirilarindan
sonra ABD'nin politikalarinda degisiklikler olmustur. Bu degisikliklerle birlikte
ABD zayiflamaya baglamis ve zayiflarken uluslararasi sistemde ki baz1 devletlerde
ekonomik agidan istikrara kavusmus ve giiclenmeye baglamistir. Bu ekonomik
istikrara kavusan ve gii¢clenen devletlerden en gozene garpani Rusya ve Cin'dir.

Yapisalcilar en istikrarli yapinin iki kutuplu sistem oldugunu ve diinyanin
gelecekte iki kutuplu yapiya doniisecegini savunmaktadirlar. Uluslararasi sisteme
bakildiginda ABD her gecen giin zayiflamakta ve bazi devletler giiclenmektedir.
ABD tek kutuplu diinyada siiper giic olma konumunu sonsuza kadar
siirdliiremeyecektir.

Devletler ekonomik acgidan dogal kaynaklara ihtiyag duymaktadir. Dogal
kaynak acgisindan da iki tane bdlge goze carpmaktadir. Bunlardan biri Orta Dogu
digeri de Asya bolgesidir. Giinimiizde Orta Dogu bolgesinde istikrarsiz bir yapi
vardir. ABD burada diizeni saglamakta yetersiz kalmaktadir. Asya bolgesinde
enerji kaynaklarinin biiyiik ¢ogunlugunun denetimi Cin ve Rusya'dadir.

Yapisalcilarin uluslararasi sisteme bakisi, iki kutuplu yapinin en istikrarli
yap1 oldugunu savunmalar1 ve uluslararasi sistemin gelecekte iki kutuplu sisteme
doniisecegi seklindedir (Yal¢in,2015, Yilmaz, 2008, Efegil, 2009). Yaptigimiz bu
¢alismanin farki yukarida bahsedilen makaleler ya da benzerlerinden farki ABD'ye
kars1 kutup olusturacak devletlerin uluslararasi sistem diizeyinde ABD'ye kars1 tek
bir kutup halinde hareket ederken, bolgesel diizeyde ise basat konumlarini devam
ettirmeleridir.
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I. ULUSLARARASI SISTEME YAPISALCI BiR BAKIS

19601 yillar ile birlikte uluslararasi iligkilerde yasanan degisimin etkisiyle
birlikte 6nem kazanan yaklasimlar ortaya ¢ikmistir. Bu durum ise dénemin hakim
teorisi Klasik Realizmin elestirilmesine neden olmustur. Ozellikle bilimsel
calismalara onem veren davramissalcilar tarafindan elestirilen Klasik Realizm ve
savunuculart gelenekselci olarak adlandirilmigtir. Bu elestirilerden ders ¢ikaran
Waltz gibi yazarlar yapisalct goriisiin  etkinlik kazanmasimi saglamislardir
(Sonmezoglu,2012:133). "Yapisalct  Realizm, devletlerin icinde yer aldig
uluslararast sistemin yapisinin kisitlayict etkisini agiga ¢ikarmak igin uluslararast
iliskilerin aktorlerin karakterlerine veya birbirleriyle etkilegsimlerinin dogasina
dayanan ozelliklerine degerlendirme disi birakmayr amaglar. Waltz'a gore siyasal
vapilar, diizenleyici ilke (Birimler birbirleriyle nasil iligkilidir?), islevierin
farklilasmast (Siyasal isleviler nasil tahsis edilir?) ve kapasite dagilimi (Gii¢ nasil
dagilir?) tarafindan tammlanir”. Siyasal diizenleyici ilke "hiyerarsi" ve "anarsidir".
Uluslararasi sistemdeki birimler ya iktidar ve hakimiyet (hiyerarsi) arayisindadir ya
da degillerdir (anarsi) (Donnelly, 2013:56). Islevlerin farklilasmas: ilkesinde ise
uluslararast sistem bir devletler toplulugu olarak diisiiniilmekte ve devletler
uluslararast sistemin birer birimi olarak goriilmektedir. Bu birimler ise teorik
olarak birbirinden farkli goriilmemektedir. Ancak aralarinda kaynaklarin dagilimi
ve karakteristik konularda farkliliklar bulunmaktadir (Eyigiin,2015). Waltz 'a gére
islevsel farkliliklar asgari diizeyde olduguna gore uluslararasi sistemde yer alan
devletlerarasinda ki farklilik giic ve yeteneklerin dagilimi yani kapasite dagilimi
agisindan belirginlik gdstermektedir. Bu farklilagma ise sistemde yer alan biiyiik
giiclerin degisen yazgilar1 ile ortaya ¢ikmaktadir. Bir bagka deyisle uluslararasi
sistem, biiylik gli¢lerin sayisina yani sistemin kutupluluguna gore degismektedir
(Donnelly, 2013:56).

Kenneth Waltz uluslararasi sistemde kosullarin degismesiyle beraber
uluslararas: teorilerinde giin gegtikge doniisiim gecirecegini, boyle durumlarin ise
normal oldugunu diisiinmektedir (Waltz,2000:25). Uluslararasi sistemde giiciin
hangi devletin elinde oldugu ve bu devletin bu giici ne kadar stirdiirecegi
O6nemlidir. Giicii elinde bulunduran devletlerin bu giicii sonsuza kadar elinde
bulunduramayacagi agiktir. Bu giiciin, devletlerin, gerek kendi hatalarindan
gerekse diger devletler tarafindan zayiflatilmasi veya diger devletler tarafindan
dengelenmesi, daha once birgok kez oldugu gibi s6z konusudur. Yapisalcilarda
tarihe bakarak gii¢ dagilimi lizerine uluslararasi sistemin nasil gekillendigine dair
cesitli fikirler ortaya atmislardir. Bu fikirler;

A. TEK KUTUPLU SiSTEM

Bir sistemin tek kutuplu olarak adlandirilmasi igin; bir devletin, uluslararasi
sistemde bagat giic konumunda olmasi ve giiciinii ve dinamiklerini kullanarak tek
basma uluslararasi iliskileri diizenlemesi gerekmektedir (Efegil, Mustafaoglu,
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2009). Bu giig, askeri, ekonomik, sosyal, kiiltiirel gibi birgok alanda, elinde
bulundugu devlet tarafindan etkili bir big¢imde kullanilir. Devletlerarasi sorunlarda
sisteme egemen gii¢, diger devletlerin, kendi istedigi gibi hareket etmesini
isteyebilir veya buna zorlayabilir.

1991 yilinda, uluslararasi sistemin iki siiper giiciinden biri olan Sovyetler
Birliginin dagilmasiyla birlikte, ABD uluslararasi sistemin tek siiper giicii olarak
kalmis ve essiz bir konuma sahip olmustur. Bu konum nedeniyle sistem "tek
kutuplu sistem" olarak nitelendirilmistir (Wohlforth,1999). Ancak 1648'den
giiniimiize kadar uluslararasi sistemi inceledigimizde, sisteme uzun siire higbir
devlet hakim olamamustir. Sisteme hakim olmak isteyen devletler, sistemdeki diger
devletler tarafindan hep dengelenmistir.

Tek kutuplu sistem basat devletin kontroliinde hiyerarsik bir yap1 oldugu igin
hakim devletin diger devletlerle bir alt iist iliskisi mevcut oldugu i¢in istikrarli bir
yap1 olarak kabul edilebilir. Tek kutuplulugun uluslararas: sisteme istikrar getirdigi
dogru olmakla birlikte bu durumun ¢abucak degisecegi unutulmamalidir
(Uzer,2013:72,82). Yapisalcilarin goriigleri ¢ergevesinde uluslararasi sisteme
baktigimizda, istikrar acisindan tek kutuplu yapi istikrarsiz bir yapi olarak
degerlendirilmektedir. Bu durumun iki tane temel nedeni vardir. Ik olarak,
sistemdeki diger devletlerin giiglenmesiyle birlikte ABD’ye olan ihtiyaglar
azalmistir. Devletlerin giligclenmesi beklentileri degistirmis ve uluslararas: sistemde
etkin bir rol almak istemelerine neden olmustur. ikinci olarak ise, ABD'nin bu
konumunu siirdirmedeki isteksizligidir. ABD kendi ¢ikarlar s6z konusu olmadig
siirece olaylarin disinda kalmaktadir. Ayrica 11 Eylil Saldirilart sonrasinda
ABD'nin tek yanh tutumu ve askeri harcamalara agirlik vermesi; diger devletler
nezdinde ABD’nin prestijini azaltmis ve ekonomisinin zayiflamasina neden
olmustur(Ates,2014). Tek kutuplu sistemin uzun siire devam ettirilmesi miimkiin
degildir. Ciinkii neo-realizmin savundugu goriislere gore uluslararasi sistemin
anarsik oldugu bir yapida devletler hayatta kalma giidiileriyle bir devletin ¢ok
giiclenmesi durumunda onu dengeleyecektir (Waltz,1993:75-76). iki Kutuplu
sistemden sonra belirsiz bir ortama girilmis, diinya iki kutuplu sistemden daha fazla
catismanin oldugu istikrarsiz bir ortama girmistir. Soguk savasin bitimiyle birlikte
ideolojik ¢atigmalarda bitmistir. Ancak ilerleyen tarihlerde diinyanin c¢esitli
bolgelerinde iki kutuplu sisteme oranla daha fazla catisma yasanmaya
baglanmistir(Dilan,2011). Soguk savas sonrasi yapilanma siireci diizen oldugu
kadar diizensizligi, istikrar kadar istikrarsizligi da beraberinde getirmistir. Soguk
savasin bitimiyle birlikte bolgesel ve uluslararasi diizeyde baris1 tehdit eden dinsel
ve etnik sinir asan gatigmalar meydana gelmektedir. 1991 sonrasi artan uluslararasi
isbirligine ragmen istikrarsiz ortam siirmektedir. Uluslararasi ortamin anarsik
yapisi devletleri, varliklarini korumasi igin bir giic miicadelesi ve rekabet iginde
tutmaya devam etmektedir(Kaya,2011). Iki kutuplu sistemde Birlesmis
Milletler(BM) Giivenlik Konseyinin giindeminde olan ¢atigmalar i¢in 13 barig giicii
tahsis edilirken, 1988-1993 yillar1 arasinda bu say1 20'yi bulmustur. Mart 2007
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itibariyle ise baris giicii sayis1 61'e yiikselmistir Her ne kadar BM baris gii¢lerinin
soguk savag sonrasi donemde sayica ve nitelik itibariyle genislemesi,
fonksiyonlarinin artmasi baris siirecini artirsa da etnik uyusmazlik baglaminda BM
baris gliglerinin yetersiz kaldig1 goriilmektedir. Ayrica devletler uluslararasi gii¢
dengesinden dolay1 BM  barig  giliglerine  her  konuda  destek
vermemektedirler(Y1lmaz,2011). Uluslararas1 ortamdaki catismalarin arttigt g6z
oniine alindiginda bu sayr artmaya devam etmektedir. Bu saymin artmasi
catismalarin  sayisinin  fazlaligim  ve istikrarsiz  bir yapmin oldugunu
gostermektedir.

Yapisal gercekgilerin tanimladig ¢ift kutupluluk ve ¢ok kutupluluk diger iki
sistemdir. Cift kutupluluk, iki devlet arasinda giiciin dengeli bir sekilde dagildig
sistemdir. Cok kutupluluk ise uluslararas: sistemde ikiden fazla giiclii ve bilyiik
devletlerin bulundugu bir sistemdir (Efegil, Mustafaoglu, 2009). Waltz bu sistemler
icinde en istikrarlt yapinin ¢ift kutuplu sistem oldugunu savunmaktadir.

B. COK KUTUPLU SiSTEM

Bu sistemde hig bir devletin iistiinliigii s6z konusu degildir. Devletlerden biri
sisteme egemen olmak istediginde, sisteme egemen olmak isteyen devlet diger
devletler tarafindan dengelenir.

Cok kutupluluk uluslararasi sistemde ikiden fazla basat giiciin oldugu bir
yapidir. Cok kutuplu sistem dengeli ¢cok kutupluluk ve dengesiz ¢ok kutupluluk
olarak iki ayrilir. Dengelenmis ¢ok kutupluluk da, uluslararasi sistem diizeyinde
basat devletler birbirlerine istiinlilk kuramamaktadir. Basat devletlerin giigleri
birbirine yakindir. Bu yapida, giivenlik ve giic sistemleri rahatlikla kontrol
edilebilmektedir. Dengelenmemis ¢ok kutuplu yapida ise uluslararasi sistemde ki
basat gili¢lerin biri digerlerinden daha gii¢lii oldugunda bir hegemonya arayisina
girmektedir. Bu durum ise savasi ve istikrarsizlifi  kacinilmaz
kilmaktadir(Mearsheimer,2001;44)

1815-1914 yillan1 arasinda Avrupa kitasinda mevcut olan sistem, ¢ok
kutuplu sisteme 6rnek olarak gosterilebilir. Bu sistemde giiclii devletlerin disindaki
devletler, giicli devletlerin aralarinda yaptigi miicadeleden yararlanarak
kendilerine fazlasiyla hareket alani yaratabilirler. Fakat bu durum sistemdeki giiclii
devletlerin sayilarinin artmasina yol agabilir. Bu durum istikrarsizlik ve karigiklik
durumlar yaratabilir.

C. IiKi KUTUPLU SISTEM VE DIGER SIiSTEMLERLE
KARSILASTIRILMASI

Uluslararasi sistemde iki tane siiper gii¢ vardir. Diger devletler bu iki siiper
giiclin etrafinda toplanirlar. Bu iki siiper giiciin birbiriyle ¢atigma ihtimalinin
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olmas1 gerekmektedir. Etraflarinda toplanan devletlerin giivenlik kaygisi iginde
olmas1 gerekmektedir.

Soguk Savas donemi iki kutuplu sistemin uluslararasi sistemdeki en iyi
ornegidir. Burada gii¢ iki siiper gii¢ arasinda dagilmistir. 1945'ten 1990'na kadar
istikrarl bir bicimde siirmiistiir. Bu iki siiper gii¢ arasinda hi¢ savas olmamustir. iki
kutuplu sistemin diger sistemlerden daha istikrarli olmasinin nedenlerini soyle
siralayabiliriz: 1lk olarak, uluslararasi sistemdeki biiyiik devletlerin catisma
olasiligl azdir. Boyle bir durum ise sistemdeki biiylik gilicler arasindaki savag
yapma olasiligini diisiirmektedir. Ikinci olarak ise, uluslararas: sistemde sadece 2
tane siiper gii¢ oldugu i¢in caydirma politikalar1 etkili olmamaktadir. Ugiincii ve
son olarak, uluslararasi sistem de iki siiper gii¢c bulundugundan dolay1 devletlerin
yanlis hesaplama yapma olasilig1 azdir(Mearsheimer,1990:11).

Biiyiik devletler olaylar karsisinda iki kutuplu sistemde asiri tepkiler
gostermemeye dikkat etmektedirler. Ciinkii kars: tehdit algilamalar1 olma ihtimali
bir hayli yiiksektir. Ote yandan, ¢ok kutuplu sistemde tehditler, iki kutuplu
sistemdeki gibi algilanamaz(Isyar,2013: 345). Yani iki kutuplu sistemde,
uluslararast sistemde 2 kutup oldugu i¢in tehditler kolaylikla algilanabilir ve
devletler ona gore tutum sergileyebilir. Ancak ¢ok kutuplu sistemde ¢ok sayida gii¢
oldugu icin devletlerin tehdit algilamalarindaki yanilma payi artmaktadir. Bunu
ornek ile agiklayacak olursak iki kutuplu sistemde 2 biiyiik gii¢ oldugu i¢in 2
olasilik vardir. Ancak c¢ok kutuplu sitemde kutuplar arttik¢a aralarindaki iliski
diizeyleri de faktoriyel olarak karmagsik bir bi¢cimde artacagi igin taraflar ¢ok
bagimsiz degiskenle ugrasmak zorunda kalacaklardir.

Cok kutuplu sistemde ittifaklar igindeki devletlerin gligleri neredeyse
denktir. Tki kutuplu sistemde ise siiper giicler, ortaklarinin kusurlu davranislarindan
pek etkilenmemektedir(isyar,2013:346). iki kutuplu sistemde, kutup igin yer alan
devletlerin herhangi bir hatali davranis1 kutuplar {izerinde etki yapmazken, ¢ok
kutuplu sistemde devletlerin herhangi bir davranis1 kutuplar icinde veya disinda
diger devletlerin ve kutuplarin davraniglarini etkileyebilmektedir.

Taraflar karsilikli olarak iki kutuplu sitemde "Giivenlik ikileminden" siirekli
bir silahlanma yaris1 i¢indedirler. Bu silahlanma yaris1 niikleer silahlanmaya kadar
gitmektedir. Olas1 bir savag durumunda agir sonuglar olacagi ve bu sonuglarin
altindan  kalkilamayacagi bilinmektedir., Bu durumda savas ihtimalini
diistirmektedir.

Cok kutuplu sistemde ise birbirlerinin giiglerine yakin konvansiyonel
giiclerin varligi so6z konusuysa, en ufak bir konvansiyonel gii¢ istiinliigii veya
avantaji  bile, kolaylikla, rakiplerin yok edilmesi gibi bir karara yol
acabilecektir(Isyar,2013:346).

Iki kutuplu sistemde kutup liderleri siiper gii¢ olduklar1 i¢in ekonomik olarak
kendi kendilerine yetebilmektedir. Bu durum ise savas olasiligini azaltmaktadir.
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Cok kutuplu sistemde ise kutuplar genellikle karsilikli bagimlilik icerisindedirler.
Bu durum ise ¢atigma olasiligini artirmaktadir.

Devleler iki kutuplu sitemde bulundugu kutup icindeki devletin ¢ikarlari
dogrultusunda hareket ederler. Bu durum ise kutuplar iginde istikrar yaratmaktadir.
Cok kutuplu sitemde genellikle zayifin giicliiyle ittifaki s6z konusudur. Bu durum
ise istikrarsiz bir ortam yaratmakta ve savas ihtimalini artirmaktadir.

1. ULUSLARARASI SISTEME iKi KUTUPLULUK
CERCEVESINDE BiR BAKIS

1648'den bu yana sisteme egemen olmaya calisan devletler diger devletler
tarafindan hep dengelenmistir. Bu dengeleme bi¢imi su sekilde cereyan etmistir:
Bir biiyiik devlet sistemi ele gecirmek istemis ve diger biiyiik devletlerin aralarinda
ittifak olusturmasiyla dengelenmistir.

Bu durum ise bakildiginda iki kutuplu bir dongiidiir. Biiyiik devletler
bolgesel olarak etkinligini siirdiirmeye devam ederken, uluslararasi sistem
diizeyinde tehdit algilamasi oldugunda aralarinda ittifaklar olusturarak tehdidin
yani sistemi ele gecirmeye c¢alisan devletin karsisina tek bir kutup olarak
cikmaktadir. Bu durum ise wuluslararasi sistemi iki kutuplu yapiya
biirlindiirmektedir.

11 Eyliil saldirilar1 sonrasinda ABD'in tek oyuncu olarak hareket etmesi,
uluslararast sistemdeki biiyiik devletleri rahatsiz etmistir(Akgiin,2006:30). Bu
durumdan rahatsiz olan biiyiilk devletler uluslararasi sistem diizeyinde ittifaklar
kurarak ABD'ye karsi bir kutup arayisi igine girmek istemektedirler. Gilintimiiz
uluslararasi sistemi ozellikle Soguk savasin bitmesiyle yeni bir boyut kazanmis ve
ABD tek siiper gii¢ olarak diinyada hegemonya kurmus ancak bu durum 11 Eylil
2001 saldirilarindan sonra degismistir. Sistem ¢ok kutuplu bir yapiya biirinmiistiir.
Avrupa'da, Almanya, ingiltere, Fransa gibi biiyiik devletler ve bu devletlerin iginde
bulundugu Avrupa Birligi 6n plana ¢ikarken Orta doguda iran, Arabistan, Israil,
Misir, Tirkiye gibi devletler ve Asya'da Rusya, Cin, Pakistan, Hindistan, Japonya
gibi devletler 6n plana ¢ikmaktadir. Asya'da Japonya haricindeki diger biiyiik
devletler kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket etmekte (bu devletlere orta
dogudaki Iran"1 da ekleyebiliriz) ve bolgede disaridan gelebilecek bir hakim devlet
istememektedirler. Bu devletler disindaki devletler ise ABD'nin dnderligin yaptigi
Bat1 blogunda yer almaktadir. ABD ise Asya bolgesinde enerji kaynaklarina hakim
olarak, bolgede etkin bir konuma yiikselmek istemektedir. Ancak bolgede biiyiik
devler bolgesel olarak etkinligini siirdiirmekle birlikte, aralarinda sorunlar olmasina
ragmen bu durum karsisinda aralarinda ittifak olusturarak ABD'nin yani Bati
Blok'unun karsisina bir blok olarak ¢ikmaktadir. Bundan sonraki boliimlerde de bu
tezi desteklemeye yonelik bilgiler verilecektir.
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111.WESTPHALIA’DAN GUNUMUZE GUC DENGESI
BAGLAMINDA ULUSLARARASI SISTEM

Uluslararas: iligkilerin baglangict olan 1648 Westphalia Barisi ile birlikte
devletler artik din savaslarin1 birakmis, ulusal ¢ikarlart dogrultusunda hareket
etmeye baglamislardir. Giinliimiize kadar devletlerin biri ne zaman asir1 giiglenme
yoluna girse bu sistemdeki diger devletler tarafindan onii kesilerek dengelenme
yoluna gidilmistir.

Westphalia Barigindan hemen sonra 1789'a kadar 14. Louis onderliginde
Fransa sisteme egemen olamaya calisilmis ancak bu sistemdeki diger gii¢li
devletler tarafindan durdurulmustur.

1789'dan sonra yine Fransa, Napolyon onderliginde uluslararasi sisteme
egemen olmaya c¢alismis ancak 1815 Viyana Kongresi ile Fransa yine
durdurulmustur.

1815 Viyana Kongresinden 1871'e kadar olan dénem "Avrupa Uyumu"
olarak adlandirtlmaktadir. Avrupa uyumunun oldugu bu donemde herhangi bir giig
sisteme egemen olmak i¢in girisimlerde bulunmamistir. Bu dénemde devletler;
Fransiz devriminden sonra etkin olmaya ve yayilmaya baslayan milliyetcilik,
liberalizm, demokrasi, ozgiirlilk gibi diislincelere karsi birlikte hareket ederek
mevcut diizeni korumak istemiglerdir (Y1lmaz,2007).

1871'den sonra Bismarck’la siyasal birligini tamamlayan Almanya ileriki
donemlerde II. Wilhem Onderliginde sisteme egemen olma girisiminde
bulunmustur. Ancak sitemdeki diger devletler tarafindan dengelenmistir. Bunun
sonuglart agir olmus 1915'te I. Diinya Savasinin baglamasina neden olmustur. 1918
de Almanya'nin bu girisimine son verilmis Almanya agir bir maglubiyet almistir ve
birgok antlagsma yapilmistir.

1918'den 1939'a kadar bu antlasmalar korunmaya c¢aligilmistir. Ancak
1929'daki ekonomik buhrandan sonra Avrupa'da fagist partilerin iktidara
gelmesiyle birlikte savaglar yeniden baglamistir. Almanya Hitler ile birlikte
yeniden siteme egemen olmaya calismus yine diger giiglii devletler tarafindan
dengelenmistir. Ancak bu sefer kayiplarin ¢ok agir oldugu II. Diinya Savasi
yaganmugtir. II. Diinya Savasi sonrasinda ABD ve Sovyetler siiper gii¢ olarak
uluslararast sistemde yerini almislardir.

Ikinci Diinya Savasindan sonra diinya bilyilk degisimler gecirmistir.
Uluslararast sistem, iki kutuplu yapiya biiriinmiistiir. Almanya'nin yenilmesi ve
Orta Avrupa bolgesinden c¢ekilmesiyle birlikte bu boélgede bir giic boslugu
meydana gelmistir. Bu gii¢ boslugunu doldurmak i¢in ABD ve Sovyetler Birligi 6n
plana ¢ikmiglardir (Mearsheimer, 1990: 12). 1945'ten sonra diinya devletlerinin
biiyiikk cogunlugu Sovyetler Birligi ve ABD'den olusan iki bloktan birine iiye
olmusglardir. 1945'ten 1991 Sovyetler Birliginin yikilisina kadar giden bu siireg
Soguk Savas olarak adlandirilmaktadir.
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Burada dikkat edilmesi gereken nokta Soguk Savasi ne ABD'nin ne
Sovyetler Birliginin baglattigidir. Soguk savasi hi¢ bir devlet baslatmamistir. Bu
durum iki kutuplulugun dogal bir sonucudur (Donnelly, 2005: 36). Uluslararasi
sistemde, Almanya'nin yenilmesiyle birlikte bir giic boslugu olusmustur. Bu gii¢
boslugu nedeniyle iki siiper gii¢c 6n plana ¢ikmistir. Yani yapisalcilarinda bahsettigi
gibi yapinin devletler tizerindeki etkisi kanitlanmustir.

1991 yilinda Sovyetler Birliginin dagilmasiyla birlikte ABD sistemde
hegemon gii¢ olarak kalmistir. Béylece ABD 6nderliginde "yeni bir diinya diizeni”
yaratilmaya baglanmistir. ABD bu gilicii 2001 yilina kadar basarih bir sekilde
stirdiirmeyi basarmistir. Ancak 2001'de 11 Eyliil saldirilariyla birlikte ABD dis
politikasinda biiyiik degisiklikler olmustur. Bu saldir1 sonrasinda ABD askeri giice
onem vermeye baslamis ve kendine Radikal Islamcilar1 hedef belirlemistir. Ancak
olay bununla da kalmamistir. ABD'min son donemlerde ¢okiisii ve Rusya, Cin,
Pakistan, Hindistan gibi devletlerin yiikselisi goze ¢arpmaktadir.

IV. ZBiGNIEW BRZEZINSKi'NIN BUYUK SATRANC TAHTASI

Soguk Savasin bitimiyle birlikte ABD ¢ok biiylik bir kiiresel giic haline
gelmistir. Gerek tiim diinyadaki denizlerde ve okyanuslarda hakim konuma gelmis,
gerekse karada biiyiik bir askeri giice sahip olmus ve bunu siyasal meselelerde ki
konularda kullanmaktan ¢ekinmemistir. Ancak ABD'nin bu giicii sonsuza kadar
stirmeyecektir. Her seyin bir sonu oldugu gibi ABD'min bu giiciiniin de bir sonu
olacaktir ve ABD'yi dengeleyen bir devlet ortaya ¢ikacaktir.

Brzezinski, Avrasya bolgesini "satrang tahtasma" benzetmektedir. Oyunun
piyonlarim1 da Avrasya bolgesindeki devletlerin olusturdugunu disiinmekle
birlikte, satrang tahtasindaki en kritik tas olan "sah" ise Avrasya bolgesinin iginden
olmayan bir devlet olan ABD oldugunu diisiinmektedir (Kantarci, 2008). ABD'nin
disaridan bir devlet olmasi, ilerleyen zamanlarda, bolgenin istikrara kavusmasi ve
bolgedeki devletlerin giiciinii artirmaya baglamasiyla birlikte bolgede ABD'nin
etkinligini yitirmesine sebep olacaktir. Baska bir deyisle bolgeden ABD'yi
dengeleyecek baska bir devlet ¢cikmasina neden olacaktir.

Brzezinski, Avrasya'yr diinya giiciiniin bir merkezi olarak gérmekte ve
ABD'nin buradaki giiciiniin son bulacagimi belirtmektedir (Brzezinski,2005,53).
Buda bolgedeki biiyiik giiclerin uluslararasi sistem diizeyinde ABD'min karsisina
bir kutup olarak ¢ikmasiyla miimkiin gdziikmektedir.

V. ABD’NIiN KARSISINDA YENi OLUSUMLAR

Soguk savas sonrasi donemde uluslararasi sistem yapilanma siirecini
giiniimiizde bitirmis degildir. Hala istikrarsiz bir ortam bulunmaktadir. Sait Yilmaz
bunun nedenlerini s6yle siralamaktadir (Y1lmaz,2008):
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1- Birlesmis milletler gibi uluslararast kuruluslar yetersiz kalmaktadir.
2- Kiiresel 1sinma ve gevre sorunlart gibi konular toplumlarda ve devletlerde korku
yaratmaktadir. Ayrica su, petrol ve dogal gaz gibi 6nemli ve degerli kaynaklar
siyasi giivenlik sorununa doniismektedir.
3- Enerji kaynaklarma hakim olmanin devletlerin giicii lizerinde biiyiik etki
yapmasi, biiyiik devletleri bu kaynaklara dogru yonlendirmekte ve catigma ihtimali
artmaktadir.

4- Demokrasi insan haklari terdr gibi konular istismar edilmekle birlikte; etnik ve
kiiltiirel catismalarda yasanmaya devam etmektedir.
5- Kiiresellesme iilkeler ve bolgeler arasindaki agig1 artirmakta zengin iilkeler daha
da zenginlesirken, fakir iilkeler daha da fakirlesmektedir.

Soguk savas sonrasi donemde ABD'in tek kutupluluk dayatmasi basarisiz
olurken yeni diizenin ozelliklerinden bir tanesi ABD'nin stratejik ekseninin
istikrarsiz Orta Dogudan, Rusya ve Cin'in etkin oldugu Asya Pasifik'e kaymasidir
(Y1lmaz,2015). Ancak Asya Pasifik bolgesinde ki bolgesel ve biiyiik giigler bu
duruma kars1 ¢ikmaktadirlar.

Tablo 1: Giivenlik Bolgeleri; Giigler ve Trendler

.. . .. . Siiper Gii¢/ ..
Gu..venh.k Alt G uven!lk Biiyiik Bo.l.gesel Muhtemel Trendler
Bolgesi Bolgeleri .. Giicler
Giigler
Avrupa (1)ABMerkez * AB *Ukrayna * ABD ile birlikte diger
bolgeleri yumusak giicii ile
(2) Baltik *ABD sekillendirmekte.
(3) Dogu Avrupa *Rusya Fed. * Rusya’yi da yanma
(4) Balkanlar ¢ekereck  ABD’ye  rakip
olabilir.
BDT (1) Rusya *Rusya Fed. | * Iran *  Cin-Rus-Iran ittifaki
Japonya ile tim Asya’yi
(2)Orta Asya *ABD - AB kontrol altina alabilir.
Q)Ksza_sya- * Cin * Kafkasya ve Ukrayna’yi
aradeniz ABD ve AB’ye kaptirabilir.
Dogu Asya | (1)Kuzeydogu Asya | * Cin *Avustralya | * Cin’e karst ABD-Japonya
(2)Giineydogu Asya glic  dengesi  statiikoyu
* ABD k
orur.
* Japonya * Devam eden doniisiim
dengeleri degistirebilir.
Giiney - * Cin, *Hindistan * Cin oOnderliginde siiper
Asya * ABD karigimli bir bolge olabilir
* ABD-Hindistan
dengeleyebilir
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Tablo 1: Giivenlik Bolgeleri; Giigler ve Trendler (devam)

. . . . Siiper Giig/ .
Gu"venll.k Alt G llvell!lk Biiyiik Bo.l.gesel Muhtemel Trendler
Bolgesi Bolgeleri . Giicler
Giigler
Orta Dogu (1) Magrep * ABD * Jran * Bat1 tarafindan
d6niistiirilmekte.
(2) Merkez *AB onusturuimerte
.. - . * Misir, S. Arabistan, Irak,

(3) Korfez ve Dogu * Cin-Rusya fran ve Tiirkiye nin
gelecegi belirleyici
olacaktir.

Afrika (1)Giiney Afrika *AB - *  Zayif devlet yapilar
. bolgesel giic  ¢ikmasina

(2)Bat1 Afrika *ABD engeldir.

(3)Afrika Boynuzu *Cin * Bat1 tarafindan
dondstiirilmekte ve
somiiriilmektedir.

Kuzey *ABD - NAFTA ve Pan-American
Amerika FTAA’ya gore sekillenmesi

i beklenmektedir.

Giiney (1) Giiney Koni * ABD * Brezilya * Brezilya ve Arjantin
Amerika .. . N Mercosour’la gliglerini

(2)Andean Ulkeleri * Arjantin artirabilir.

* Andean ilkeleri
uyusturucu ve i¢
karigiklilarla mesgul
olabilir.

Kaynak: Buzan ve Waever, 2003

Tablo 1°de de goriildiigii gibi ABD'ye karsi bir gii¢ olarak ¢ikabilecek
devletlerin kendi aralarinda yapabilecegi ittifaklar gosterilmeye calisilmistir. Bu
devletlerin hepsi bolgesel giictiir. Uluslararast sistem diizeyinde ABD'nin
basatligina son vermek i¢in ittifak arayislari i¢indedir. Burada bizim ¢alismamizi
destekleyen ittifak sistemi BDT, Orta Dogu, Dogu Asya, Giiney Asya'dir.

1991 yilinda Sovyetler Birliginin dagilmasiyla birlikte Cin ve Rusya,
uluslararas1 sisteme ¢ok g¢abuk entegre olmus ve hizli bir sekilde istikrarli bir
yapiya kavugmustur. Hatta Avrasya bdlgesinde dnemli bir giic haline gelmislerdir.
Bununla da kalmayip, diinyanin birgok devletinin enerji ihtiyacimi karsilamaya
baglamislar ve 6nemli ekonomik giicleri ile kendine bagimli hale getirmislerdir. Bu
devletlerin i¢inde, ABD'min 6nemli miittefiklerinden Avrupa Birligi {iyesi biiyiik
devletlerde vardur.

Cin ve Rusya sahip olduklari ulusal giigleri sayesinde ABD karsisinda bir
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glic merkezi haline gelmislerdir. ABD'nin gegmisteki tutumlari; 2001'den sonra
askeri giice agirlik vermesi, Irak'a baris ve demokrasi adi altinda savag gotiirmesi,
Afganistan1 isgali gibi konularda diinyada ki bir¢ok iilke ve vatandaslarindan
tepkiler gérmesine neden olmustur. Dolayisiyla ABD zayiflarken Rusya ve Cin
gibi diger devletlerin giiclenmesi gelecekte yapisalcilarin ngordiigii gibi ABD'nin
karsisina bir gii¢ daha ¢ikaracak ve diinyayi iki kutuplu sisteme gotiirecektir.

Pasifik tarafinda Rusya ile Cin ittifak i¢inde olmasi Cin lehine bir sonug
dogurmaktadir. Kafkaslar-Hazar Havzasi-Asya ekseninde Rusya'ya yonelik agirlik
tagimaktadir. Cin ve Rusya arasinda bir¢ok sorun bulunmaktadir. Bu sorunlarin
basinda sinir problemleri gelmektedir. Ancak iki iilke arasinda bolgede bir giic
miicadelesi de s6z konusudur. Bu devletler bolgede birbirlerinin giiclenmesini
istememektedirler. Ancak ABD'nin disaridan bir devlet olarak bolgede de etkin bir
konuma gelmek istemesi bu devletleri isbirligine yonlendirmektedir. ABD
onderliginde NATO doguya dogru genislemek istemektedir. Cin ise bu
genislemeden rahatsiz olmakta ve bu genisleme politikasini; ABD hegemonyasinin
Asya-Pasifik diinyasinda ki bir stratejisi olarak gérmektedir (Y1lmaz,2008).

Rusya lideri Vladimir Putin, diinyanin tek kutuplu sisteminin bir fiyaskoyla
sonuglandigini agikladi. 2008 ekonomik kriziyle birlikte diinyada yeninden
gesitliligin egemen oldugunu vurguladi (Ortayl1,2014). Diinyada yasanan olaylarda
2008 yilina ve sonrasina bakildiginda, 2008 krizi sonrasinda Avrupa Birligi (AB)
devletlerinin krize girmesi ve bu devletlerden, Yunanistan, ispanya, gibi devletler
ve Giliney Kibris Rum Yonetiminin iflas edebilecek duruma gelmesi ve giigliikle
ayakta kalmasi, Orta Doguya ise 2010'da Arap Bahariyla baslayan i¢ karisiklar ve
hala etkisinin devam etmesi, Suriye'de, Irak'ta, ISID gibi terdr orgiitlerinin petrol
kaynaklarini ele gecirmesi, Ukrayna'daki i¢ karisikliklar karsisinda arttk ABD'nin
yetersiz kaldig1 ve bolgede gii¢ boslugu oldugunu kanitlar niteliktedir.

Orta doguda Arap Bahariyla gelen degisim ve bdlgede olusan gii¢ boslugunu
doldurmaya yonelik cabalar ile bu bolgeye farkli {ilkelerden yapilan ziyaretler,
devletlerarasinda ¢esitli siirtiigmelere neden olmaktadir. Bunlara bagh olarak bu
bolgede stratejik bir gii¢ miicadelesi oldugu gériilmektedir (Duran, Ozdemir,2012).
Ortadogu da yasanan olaylara baktigimizda ABD merkezli tek kutuplulugun artik
etkili olmadigi, bu bolgede baska devletlerinde s6z sahibi olmak istedigi
goriilmektedir. Her ne kadar bu devletler ABD tek kutupluluguna kars1 ¢ok kutuplu
bir sistem istiyor olarak goriinse de aralarinda ki ittifaklar ABD'ye kars1 bir kutup
olusturmaktadir. Bu da gii¢ miicadelesinin iki kutuplu bir yap1 ilizerinden devam
ettigini gostermektedir. Orta Asya'da da ki giic miicadelesi de bdyle bir yapi
iizerinden ylriimektedir.

Soguk Savasi nasil basladigi konusu Waltz’a gore:" Bu konuda sorulmasi
gereken esas soru Soguk Savash kimin baglattigi degil neyin baglattigidir” (Waltz,
1988: 628). O doneme bakildiginda Soguk Savasi ne ABD ne de Sovyetler Birligi
baslatmisti. Sistemde bir giic boslugu vardi ve bu gii¢ boslugunun doldurulmasi
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gerekiyordu. Bunun i¢inde o donemin iki tane etkili gilicii 6n plana ¢ikiyordu.
Dolayisiyla giiniimiizde de bakildiginda yukarida bahsettigimiz gibi uluslararasi
sistemde bir gili¢ boslugu vardir. ABD artik yetersiz kalmaktadir. Sistemdeki diger
devletler kendilerine baska bir kurtarici aramaktadir.

ABD'nin yetersiz kalmasinin nedenlerini sdyle siralayabiliriz: ilk olarak 11
Eyliil sonrasinda ABD’nin igeride ve disarida olaganiistii giivenlik tedbirleri
almasi, ABD'nin ekonomik gelirlerinin biiyilk bir kisminin askeri harcamalara
kaymasina neden olmustur. Buda ABD'ye ekonomik agidan biiylik olumsuzluklar
yasatmistir. ABD'nin 11 Eyliil siirecinden sonra Afganistan ve Irak' iggal etmesi,
yani bir nevi c¢ikarlarint gerceklestirmek igin sert giice bagvurmasi itibar
kaybetmesine neden olmustur(Sayin,2013). ikinci olarak 11 Eyliil saldirilari
sonrast ABD diinya diizenini yeniden yapilandirma siirecine girmistir. Ama bunu
yaparken tek basina yapmak istemistir. Bu durum ise uluslararasi sistemdeki diger
biliylik giicleri rahatsiz etmis ve ABD'ye karst tavir almalarina neden
olmustur(Akgiin,2006;30). Ugiincii olarak ise 11 Eyliil saldirilar1 sonras1 ABD bir
magduriyet durumu oldugunu ifade etmis ve diinyayr diizenini yeniden
sekillendirmek i¢in bu durumu bir arag¢ olarak kullanmistir. ABD'nin uluslararasi
sistemde diger devletleri onemsemeden kendi ¢ikarlart dogrultusunda hareket
etmesi, uluslararasi sistemde istikrarsiz bir durum yaratmis ve ortaya bir belirsizlik
cikmistir(Gilindogan,2008;266-268). Bu  belirsizlik ise ABD'nin  giiclinii
zayiflatirken diger devletlerin istikrarsizlik ortamindan giiclenerek ¢ikmasini
saglamistir.

1970'lerde ki petrol krizlerinin etkisiyle Japonya ve Almanya gibi devletlerin
ekonomik olarak degisiklige gitmelerine neden olmustur. Bu durum ise bu
devletlerin giiglenmelerini saglamistir. Sovyetler Birliginin ise daha ¢ok ekonomik
nedenlere bagl olarak ¢okmesi, artik askeri giice dayanan giivenlik yaklasimindan,
ekonomik giice dayali giivenlik yaklasimina gegilmesi ile sonug¢lanmigtir. Bu yeni
giivenlik yaklagiminda "ekonomi" ile sinirli kalmamis ekonominin temel
taglarindan olan "enerji" sektoriine daha ¢ok Onem verilmesine de neden
olmustur(Dagc1,2006). ABD o donemde yasadig1 sorunlardan ders ¢ikararak orta
dogu bolgesindeki enerji kaynaklarina yonelmistir. Ancak giiniimiizde bolgede bir
istikrarsizlik s6z konusudur. Bolgenin istikrarsizligi nedeniyle Orta Asya'ya
yonelmek isteyen ABD karsisinda Rusya, Cin, Hindistan, iran gibi devletler
bulmaktadir. Bu durum arttk ABD'nin hegemon giiciiniin son buldugunu veya
bulmaya yakin oldugunu gostermektedir. Ayrica bu durum bolge devletlerini
isbirligine yonlendirmektedir.

Cin ve Rusya'nin isbirligi icinde olmasinin nedenleri vardir. Bu nedenlerden
en onemlisi de ABD'ye kars1 ortak tavir alma beklentileridir. NATO, Dogu Avrupa
ve Karadeniz havzasina dogru genislemek istemektedir. Rusya, NATO'nun bu
genisleme istegini tehdit olarak algilamaktadir. Cin ise ABD'nin insan haklar
konusunda ki baskisindan dolay: i¢ islerine karismasindan ve Tayvan'la olan silah
ticaretinden rahatsiz olmaktadir (Haranda, 1997: 40). Bu devletlerin isbirligine
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yonelmesi tek kutuplu diinyanin siiper giici ABD'nin elini iyice zayiflatmaktadir.
Bu iki devletin Sanghay Isbirligi Orgiitii cercevesinde isbirligi i¢erisinde olmasi ve
ilerleyen zamanlarda aralarinda ki sinir problemlerine ¢6ziim bulduklari takdirde
diinyanin tek kutuplu sisteminin son bulmasi miimkiin olacaktir.

ABD'in Tayvan'la olan iliskisi ve Tayvan'a Cin aleyhine destek vermesi,
Cin'l rahatsiz etmektedir. ABD'nin bolgede etkinligine kars1 Cin'i rahatsiz eden
diger gelismeleri sdyle siralamak miimkiindiir: ilk olarak ASEAN'n giderek
siyasal ve giivenlik kimligi kazanmasidir. ikinci olarak ABD'nin Vietnam ile yakin
iliskiler icinde bulunmasidir. Ugiincii olarak, petrol ve dogal gaz nedeniyle Orta
Asya Cumhuriyetleri {izerinde ABD'nin etkin olmaya ¢aligmasidir. Son olarak ise
Hindistan ve Japonya gibi devletlerle ABD'in yakin iligski i¢inde olmasi Cin'in
bolgedeki cikarlarina ters diismektedir. ABD ile Hindistan yakin iligki igindedir.
Bu durum Cin'i rahatsiz etmektedir. Cin, Hindistan ile sinir sorunlarina yonelik
girisimlerde bulunmaktadir. Ayrica Cin, Pakistan ile Hindistan arasinda gerilimin
azalmasi i¢in girisimlerde bulunmaktadir (Y1lmaz,2008).

Sanghay Isbirligi Orgiitii(SIO) iran1 gozlemci iilke olarak kabul etmistir.
Bunun yaninda ABD'ye gozlemci statiisii vermeyi dahi reddetmistir. 2005 Astana
Zirvesi’nde SIO topraklarindaki askeri iislerini asamali olarak bosaltmasi igin
ABD'ye uyarida bulunmuslardir. Bunu takip eden siiregte Ozbekistan'in ABD'den
kendi topraklarinda bulunan K2 dssiinden c¢ekilmesini istemistir. Bolgedeki
ABD'nin dolayli yollardan neden oldugu renkli devrimleri yasamak istemeyen
bolge devletlerinin giderek Rusya ve Cin'e yakinlasmaktadir. SIOmiin 6nemli
enerji kaynaklar {izerinde etkili olmasi ve bugiine kadarki en kapsamli askeri
tatbikat olan 2007 Baris Tatbikatinin basarist ABD'de ve diger NATO iilkelerinde
endiselere yol agmistir(Comak ve Gokalp,2009:336).

Rusya ve Orta Asya iilkeleri, OPEC dis1 yeni enerji arz bolgesi, Cin ve
Hindistan ise enerji talebi en hizlhi artan bolge olarak ortaya
cikmuslardir(ipek,2012). Orta Doguda istikrarsizliklar nedeniyle artik Orta Asya
enerji kaynaklari bakimindan yeni gézde haline gelmistir. Rusya da bunu ¢ok iyi
bir sekilde degerlendirmektedir. Cin ve Hindistan'in ekonomilerinin gelismesiyle
birlikte enerjiye olan ihtiyaglar1 artmistir. Cin, ABD'min etkin oldugu yerlerde
devletlerle gesitli enerji antlagmalar1 yapmaktadir. Orta Doguda, Orta Asya da,
Latin Amerika'da ki devletlerle enerji antlagmalar1 yaparak ABD'min giiclnii,
anlasma yaptigi devletlerin ABD'ye olan bagimliligini ve kendisinin enerji
bakimindan ABD'ye olan bagimliligini azaltmaktadir.

Cin’in dogrudan askeri stratejisiyle ilgili olan "beyaz belge", ABD’nin,
Asya- Pasifik merkezli giivenlik doktrinine yanit niteligindedir. Belgenin
icerigine bakildiginda aktif savunma ve bazi durumlarda taarruz yer
almaktadir. Belgede Cin'in savunma onceliginde ki alanlar Okyanuslar, Uzay,
Niikleer gilic ve Siber Savunma olarak belirlenmistir. Giiney Cin denizindeki
tartismali adalardan ~ dolay1r ABD, Cin'i sikistirmakta ve komsulari ile iliskilerini
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sabote ederek bolgeyi Cin'e kars1 kiskirtmak istemektedir. Belgede bu durumda
g0z Oniine alinmig yalnizca deniz komsularmin kigkirtict hareketlerine karsi degil
Giiney Cin denizi ile ilgi sorunlarda (ABD'ye dikkat ¢ekiliyor) Cin'in aktif politika
izleyecegi vurgulanmistir. Belgede savunma ile ilgili vurgulanan diger bir hususta
Cin kendisine saldir1 olmadig: siirece saldirmayacaktir. Ancak hava kuvvetlerinin
yalnizca Cin topraklarini savunmayacagi taarruzda da bulunacagi belgede yer
almistir. Cin ayrica ABD'ye karsi bolgede bulunan dost iilkelerle(Rusya) askeri
giivenlik ve igbirligi alaninda ortak adimlar atma gayreti i¢indedir (Gtiller,2015).
Bu isteklerin ger¢eklesmesi i¢in Cin bolgedeki biiylik  devletler ile uluslararasi
sistem diizeyinde Bat1 bloguna kars1 birlesmeye calismaktadir. Yani bir
baska deyisle Bati1 bloguna karsi bir blok olarak ¢ikmaya ¢aligmaktadir.

43. Miinih Giivenlik Politikast Konferansinda Putin su sozleri sdylemistir:
"... Son yillarda ABD'nin politikalarindaki tek kutuplu bir diinya yaratma ¢abalarini
tedirginlikle izliyorum. Bir iilke kendi kurallarin1 diinyanin geride kalanina, sanki
kendi i¢ diizeniymis gibi kabul ettirmeye calisirsa huzur ve istikrar degil, sorun
bekleyin. Cagdas diinyada tek efendi fikri miimkiin olmadig1 gibi, kabul edilemez
de, ABD tehlikeli bir bicimde gii¢ kullaniyor. Avrupa'ya fiize kalkani kurarsaniz
gereken cevabi veririz(Bilgehan,2010)." Putin'in agiklamalarinda anlasilacagi gibi
ABD'nin tek kutuplu diizeni siirdiirme g¢abasi artik sekteye ugramakta ve artik
devletlerin sorunlarina ¢6ziim bulmakta yetersiz kalmaktadir. Artan enerji ihtiyaci
artik ABD'yi saldirgan bir devlet haline getirmektedir. Diger devletlerin gelisen
ekonomileri ve enerjiye olan ihtiyaglari, devletleri kendi baslarina ¢6ziim bulmaya
sevk etmektedir.

ABD'nin Asya-Pasifik bolgesinde etkin bir gii¢ olmaya ¢alismasindan
rahatsiz olan devletler vardir. Bu devletler bolgenin biiyiik devletleri Cin, Rusya,
Hindistan, Pakistan ve Orta Dogu'dan Iran'dir. Bu devletler bélgesel olarak biiyiik
giic olmalarin1 devam ettirmekle birlikte uluslararasi sistem diizeyinde ABD ve
ABD yanlis1 devletlerin karsisina bir kutup olarak ¢ikma girisimleri bulunmaktadir.
Bu durum bolgedeki devletlerin daha da giiclenmesi ile ilerleyen zamanlarda daha
da belirginlesecektir. Yani uluslararasi sitemin dengeye geldigi ve nihayetinde
dontisecegi sistem iki kutuplu diinya diizeni olacaktir.

SONUC

1648 Westphalia Barisi ile birlikte devletler ulusal ¢ikarlarina 6nem vermeye
baslamiglardir. Ulusal ¢ikarlarina énem veren devletlerarasinda bazilari gii¢lenerek
uluslararas1 sistemde s6z sahibi olmayr basarmistir. Bazi devletlerde giiglii
devletlerin  gblgesi altinda kalarak uluslararast sistemdeki etkinligini
zayiflatmiglardir. Bazi devletler belirli donemlerde daha da giiclenerek sisteme
egemen olmak i¢in girisimlerde bulunmuslardir. Ancak bu girisimler sistemdeki
diger giiclii devletler tarafindan engellenmistir. 1648'den sonra 14. Louis ile
Fransa, 1789'dan sonra Napolyon ile yine Fransa, 1815'te Viyana Kongresi ile
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devletlerin sisteme egemen olma girisimini onlemek ve milliyetgilik akimdan
korunmak i¢in "Avrupa Uyumu" olusturulmustur. Ancak 1871 de Almanya'nin
ulusal birligini tamamlamasi ve sisteme egemen olma girisimiyle 1914'te I. Diinya
Savast baglamig ve bu uyum bozulmustur. Almanya diger giiclii devletler
tarafindan yine dengelenmistir. Almanya, barig antlagsmalariyla dizginlenmeye
calismig ancak 1930'arda fasist partilerin iktidara gelmesiyle sisteme egemen olma
girisimi tekrarlanmis ve bu sefer I1. Diinya Savasi ile son bulmustur(1945).

Il. Diinya Savasi sonrasinda uluslararasi sistem iki kutuplu yapiya donmiis
bir tarafta ABD bir tarafta Sovyetler Birligi yer almustir. Yani iki kutuplu bir yap1
olusmustur. Uluslararasi sistemdeki diger devletlerin biiylik gogunlugu bu devletler
etrafinda kiimelenmislerdir. 1945'ten 1991 Sovyetler Birligi dagilana kadar bu iki
blok arasinda hi¢ savas olmamug ve istikrarli bir yapt olmustur. Bu doénemde
1970'lerden sonra Yapisalcilar etkili olmaya baslamis ve uluslararasi sistem {izerine
incelemeler yapmiglardir. Uluslararasi sistemi tek kutuplu, iki kutuplu, ¢ok kutuplu
sistemler lizerinden degerlendirmislerdir. Uluslararasi sistemde en istikrarli yapinin
iki kutuplu yap1 oldugunu sdylemislerdir. Bu makalede de yapisalcilarin savundugu
bu goriis desteklenmistir

Soguk Savagin bitimiyle birlikte ABD uluslararasi sistemde tek siiper giig
olarak kalmistir. Uluslararasi sistem tek kutuplu bir yapiya ¢evrilmistir. ABD bu
tek kutuplu yapiy1 zaman gectikce diger devletlere dayatmaya calismistir. Ancak
sistemde Onemli bir glic olan Rusya ve Cin gibi devletler ABD'nin bu
dayatmasindan rahatsiz oldugunu yiiksek sesle belirten devletlerdir. Rusya ve
Cin'in enerji kaynaklari bakimindan avantajli olmasi ve enerji kaynaklarinin
bulundugu bolgede hakimiyetlerinin bulunmasi ekonomilerinin de istikrarli bir
sekilde gelistirmeleri bu iki devleti ABD'nin karsisina g¢ikacak siiper gii¢ olma
yolunda ilerletmektedir.

ABD'nin saldirgan politikalar1 nedeniyle devletler artik ABD'ye bakis agisin
degistirmekte ve kendilerine yeni bir kurtarici aramaktadirlar. Bu kurtaricilarda
ekonomik agidan istikrarli bir bigimde ilerleyen Rusya ve Cin olarak 6n plana
cikmaktadir. Bu Yapisalcilik baglaminda degerlendirildiginde uluslararasi sistemin
bu yapisi iki kutuplu yapiya dogru gitmektedir. Bu iki kutuplu yapida, bolgesel
olarak devletler biiylik gii¢ olma &zelligini devam ettirirken uluslararasi sistem
diizeyinde bu biiyiik bolgesel giiglerin birleserek bir kutup olugturmaya calistiklar
goriilmektedir ve bu durum ileride daha da belirginlesecektir.
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SiVAS iLi ISLETMELERININ WEB SiTELERININ ETKINLIGININ
DEGERLENDIRILMESINE iLiSKIN BiR ARASIRMA

Ali Riza INCE" , Mehmet Arikok ™ ve Yusuf TAS
Ozet

Diinyada ve Tirkiye'de internet teknolojisi alanindaki gelismeler, tiiketici
davraniglarini etkilemekte ve tiiketim talebini degistirmektedir. Bu degisim neticesinde,
yogun rekabetin yasandigi piyasalarda faaliyet gosteren isletmeler, kendi organizasyonlarin
bu amagla revize etmektedir. Bu isletmelerden bazilari, tirtinlerinin tanittmini ve satigini
yaptiklar1 web siteleri kurmaktadirlar.

Bu c¢aligmada Sivas ilinde faaliyet gosteren yerel isletmelerin, internet
teknolojilerindeki gelisimleri ne Ol¢iide takip ettikleri ve bu alandaki etkinlikleri
arastirilmistir. Aragtirmamizda Sivas Ticaret ve Sanayi Odalarina kayith olan 2897 yerel
isletmenin arama motoruna isimleri yazilarak web sitelerinin olup olmadigina bakilmig ve
66 yerel isletmenin web sitesine ulagilmigtir. Web sitesine ulasilan isletmelerin hepsinin
web siteleri icerik analizi yontemiyle incelenmis, sonug olarak bu isletmelerden yalnizca %
2,4tniin web sitesini etkili, % 32,5’inin orta seviyede etkili kullandigi, % 64,1’inin ise
etkili kullanamadig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: E-Ticaret, E-Isletme, Internet, internet Teknolojileri

A Research on the Evaluation of the Effectiveness of Websites in City of Sivas Local
Firms

Abstract

Developments in the area of internet technology throughout the world and Turkey,
affects the behavior of consumers and changes the consumption demand. As a result of this
change, firms running in the market under intense competition, revise their organizations.
Some of these firms build web sites to present and sell their products.

In this research, local firms in Sivas are examined for that to which extent they
follow developments in internet technology and their efficiency in this area. In our research,
2897 local firms registered to Sivas Chambers of Commerce and Industry, checked by
writing their names in a search engine on the web to see whether they have a web site or
not. 166 web sites of local firms are reached and data examined by Content Analysis
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Method; it is found that only 2,4 percent firms use their web sites effectively, 32,5 percent
firms use medium-level-effectively and 64,1 percent use non-effectively.

Keywords: E-Commerce, E-Business, Internet, Internet Technologies

GIRiS
Internet, gesitli uygulamalari ile giinliik yasantimzin bir parcasidir ve bu
durum geliserek devam edecektir. Internet uygulamalari, hem insanlarin giinliik

yasantisini  kolaylastirmakta hem de isletmelerin yapisina ve igleyisine yon
vermektedir.

Gilinlimiizde hizla gelismekte olan sanal diinyada, isletmelerin kendilerini bu
alana ne kadar hazirladiklari, bu alandaki avantajlardan ne kadar haberdar olduklari
ve bu ortamda var olmanin temel unsuru olan web sitesine sahip olup
olmadiklarinin arastirilmasi hedeflenerek bu ¢alismanin konusu belirlenmistir. Bu
hedef dogrultusunda Sivas Ticaret ve Sanayi Odasina kayitli olan yerel igletmelerin
web siteleri tespit edilmis, icerik analizi yontemi ile incelenmis ve interneti etkili
kullanip kullanmadiklari tartigilmstir.

Calisma dort boliimden olusmaktadir. Tlk béliimde, Tiirkiye’de ve diinyadaki
internet ve internet kullanimi hakkinda bilgi verilmis; ikinci boliimde, igletmelerde
uygulanan internet teknolojileri ve internetin kullanim alanlarina deginilmis;
ticlincli boliimde, arastirmanin konusu ve ydntemi ortaya konmus; dordiincii
boliimde, arastirma bulgular1 verilmis ve sonug¢ ve Oneriler kismi ile galigma
sonlandirilmistir.

1. INTERNET VE INTERNET KULLANIMI

Internet, ilk olarak Amerika Savunma Bakanligi Arastirma Dairesi
tarafindan 1969 yilinda bakanlik bilgisayarlar1 arasinda bilgi aligverisini saglamak
amaciyla kullanilmaya baslanan bir teknolojidir. Kullanim alanlart daha sonra
Savunma Bakanligi disinda iiniversiteleri ve arastirma kurumlarin1 kapsayacak
sekilde genislemistir (Sahin, 2015).

Tirkiye’de ilk internet baglantisi, veri aktarimi amaciyla 1993 yilinda
yapilmistir. Girigimciler ve isletmeler; interneti, 1995'den itibaren hizla artan
oranlarda tanitim ve pazarlama amaciyla kullanmaya baglamiglardir. Giiniimiizde
ise internetin ¢ok farkli kullanim alanlar1 vardir. internet; saglik, turizm, egitim,
ulasim, iletisim, bankacilik vb. birgok sektdr i¢in hayati énem tasimaktadir.
Internetin sunmus oldugu imkanlar sayesinde, her konuda bilgiye ulasilabilir,
onemli goriilen bilgi ve dokiimanlar1 kullanict bilgisayaria indirilebilir ve digerleri
ile paylagilabilir. Kullanicilar, bulunduklar1 yerde aligveris yapabilir, miizik
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dinleyebilir, diinyanin her tarafindaki insanlarla yazisabilir, goriintiili ve/veya sesli
iletisim kurabilir.

A. DUNYADA INTERNET KULLANIMI

2013 yilinda yapilan bir aragtirmaya gore; yaklasik 7,1 milyar olan diinya
niifusunun 2,8 milyar1 (%39°u), internet kullanicist haline gelmistir.

12 Haziran 2015 tarihinde yayimlanan verilere gore gelismis tilkelerdeki IP
sayilari Tablo 1°de goriilmektedir. En ¢ok IP sahibi {ilkeler siralamasinda,
1.602.380.000 IP ile ABD birinci sirada yer alirken; Tiirkiye ise 16.330.000 IP ile
diinya genelinde 26. sirada yer almaktadir.

Tablo 1: Gelismis Ulkeler ve Tiirkiye’deki IP Adresleri Sayisi

Sira No Ulke Ad1 IP Adresleri Sayisi
1 ABD 1.602.380.000
2 Cin 335.520.000
3 Japonya 202.950.000
4 Ingiltere 123.120.000
5 Almanya 118.880.000
6 Giiney Kore 112.370.000
7 Fransa 84.300.000
8 Brezilya 81.420.000
9 Kanada 78.310.000
10 Italya 53.650.000
11 Avustralya 48.560.000
12 Hollanda 45.650.000
13 Rusya 45.630.000
14 Ispanya 29.330.000
26 Tiirkiye 16.330.000

Kaynak: http://www.bgpexpert.com/addressespercountry.php, Erisim tarihi: 23.06.2015

Cin Halk Cumhuriyeti, 31 Aralik 2013 tarihinde yayimlanan verilere gore
620.907.200 kisi ile diinyada en ¢ok internet kullanicisina sahip iilkedir. Diinyada
2000 y1li itibari ile toplam internet kullanici sayist 360.985.492 iken, 31 Aralik
2013  tarihi  itibariyle bu say1  2.802.478.934  kisiye  ulasmistir
(internetworldstats.com, 2013).
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B. TURKIYE’DE INTERNET KULLANIMI
1. Bireyler

Diinya genelindeki tim {lkelerde oldugu gibi Tirkiye'de de internet
kullanic1 sayisi giinden giine artis gostermektedir. 31 Aralik 2013 tarihinde
yayimlanan verilere gore Tirkiye’de ki internet kullanan kisi sayisi
37.748.969’dur. Tirkiye’de internet Kullanan kisi sayisinda 2000-2013 yillari
arasindaki ~ donemde  %1.784  oraminda artis  oldugu  gorllmiistiir
(internetworldstats.com, 2013).

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun “Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Aragtirmas1” sonuglarina bakildiginda; bilgisayar ve internet kullanim oraninin en
yiiksek oldugu yas grubu 16-24’tiir. 16 yas ve Ustii bireylerde internet kullanim
orani 2013 yilinda %48,9’dur. 2012 yili verilerine gore internet kullanan kisilerin
internet araciligiyla sahsi ihtiyaglari igin mal veya hizmet siparisinde bulunma ya
da satin alma oram1 %21,8 iken bu oran 2013 yilinda %24,1 olmustur.
2012 yili nisan ayindan itibaren tam bir yillik donemde; internet araciligiyla
aligveris yapan insanlarin %48,6’s1 giyim ve spor malzemesi, %25,8’1 elektronik
arag, %25,6’s1 ev esyasi, %20’si seyahat ile ilgili diger faaliyetler (konaklama
harig), %15,9’u kitap, dergi, gazete (e-kitap dahil), %15,7’si gida maddeleri ile
giinliik gereksinimlerini karsilayacak alisveris yapmuslardir (TUIK, 2013).

2. lsletmeler

TUIK, “Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmas1”
sonuclarina gore; 10 ve daha fazla calisani olan isletmelerin internete erigim orani
2013 yilinda %90,8 iken, 2014 yilinda %89,9 olmustur. 2014 yil1 i¢in bu oran, 10-
49 caligan1 olan girisimlerde %388,5, 50-249 calisani olan girisimlerde %96,1, 250
ve lizeri ¢alisam olan girisimlerde ise %98,7’ dir. 10 ve daha fazla ¢alisani olan
girisimler i¢in bilgisayar kullanim orani; 2013 yilinda %92 iken 2014 yilinda bu
oran, %94,4 olmustur (tuik.gov.tr, 2014).

Tablo 2: Girigimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi

% 2011 % 2012 % 2013 % 2014
Bilgisayar Kullanim 94,0 93,5 92,0 94,4
Internet Erisimi 92,4 92,5 90,8 89,9
Web Sayfasi Sahipligi 55,4 58,0 53,8 56,6

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/ Erisim tarihi: 24.06.2015
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II. iISLETMELERDE UYGULANAN INTERNET TEKNOLOJILERI
VE KULLANIM ALANLARI

Web sayfasi, e-posta, elektronik ticaret (e-ticaret), elektronik miisteri
iliskileri yonetimi (e-MIY), reklamcilik ve muhasebelestirme islemleri giiniimiiz
isletmeleri ve tiiketicileri agisindan ticaretin olmazsa olmaz araglaridir. En yaygin
kullanilan internet teknolojilerinin basinda web sayfalari, e-posta ve e-ticaret
gelmektedir.

A. WEB

“Web' de Diikkan” ve “Sanal Magaza” olarak da isimlendirilen web
sayfalari, igletmelerin diinyaya acgilan kapilaridir. Bir¢ok ¢esidi bulunan web
siteleri i¢in degisik siniflandirmalar yapilmaktadir. Bunlar iginde en kapsamli
olani, kurumsal web siteleri ve pazarlama web siteleri olarak ikiye ayiran
siiflandirmadir.

1. Kurumsal Web Siteleri

Bu web sitelerinde kullanicilara, kurumla ilgili genel bilgiler, araci
kuruluslarin varhigi ve iriin veya hizmetlerle ilgili bilgiler verilmekte, ancak
internet {izerinden satis yapilmamaktadir. Kullanicilarin kurum ile ilgili farkh
bilgilere ulagmasi ve miisteri ile iletisimin kurulmasi, bu sitelerin 6nemli
amaclarindandir. Bu sitelerde, kurumun tarihgesi, misyon ve vizyonu, faaliyet
alanlari, tiriin ve/veya hizmetleri, kurumun mali yapisi, is giicii gereksinimi gibi
konularla ilgili bilgilere ve kurum ile ilgili giincel gelismelere ulasmak
miimkiindiir.

2. Pazarlama Web Siteleri

Bu siteler, kullanicilar1 ile daha yakin bir iliski ve etkilesim iginde
bulunulmasi, internet {izerinden satis ve diger pazarlama faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
icin uygun sekillerde tasarlanmiglardir. Pazarlama web siteleri; iriin kataloglari,
aligveris 0deme alternatifleri, kuponlar, yarigmalar gibi satis tutundurma ve
promosyon uygulamalarini i¢erebilmektedir (Yeygel ve Temel, 2006:220).

B. E-POSTA (E-MAIL)

En genel ifade ile elektronik posta (e-posta), elektronik ortamda bireyler,
gruplar ve orgiitler arasinda bilginin iiretilmesine, kullanilmasina, depolanmasina,
paylasilmasma ve degisimine imkéan saglayan bir iletisim, etkilesim ve paylasim
aracidir (Bensghir, 2000: 50).

E-posta, iletisimde ekonomik bir arag olmasinin yani sira video, resim ya da
diger dosyalarin paylagimina imkan vermesi sebebiyle Kullanicilar agisindan
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popiiler bir internet teknolojisidir. Pek ¢ok avantaji bulunan e-postanin isletmeler
acisindan en Onemli avantajlarindan biri, telefon gibi insanlart makineye bagh
kilmamasidir. Gelen postalar, gelen kutusunda birikebilir ve istenildigi zaman
degerlendirilebilir. Telefonun aksine cevapsiz ¢agri gibi bir sorunla karsilagilmaz.

Girigimciler, elektronik postayi, bir marka, iiriin tanitim, pazarlama ve
miisteri ile iletisim kurmada bir arag¢ olarak kullanirlar. Goriintiilii ve sesli iletilerin
gonderilebilmesi ile haberlesme keyfine yeni bir boyut kazandiran e-posta, bir
yandan haberlesme aligkanligina déniisiirken diger yandan da kullanimu siirekli
artmustir. Internet kullanicilarinin bilgisayar basindaki ilk isleri e-postalarmin gelip
gelmedigini kontrol etmek olmustur. Bununla birlikte, iletilerin multimedia
destegiyle sunulmasi, aktarilmak istenen mesajlarin kagit tizerindeki iletilere oranla
daha dogru algilanma olasiligin1 da artirmaktadir. E-postalarin diger avantajlari da
dagitim sirasindaki karigikliklarin olmamasi, zaman tasarrufu saglamasi, kisilere is
yerlerinde olmadiklar1 zamanda ulasabilme ve interaktif haberlesme olanag:
vermesidir (Uydaci, 2004:79-84).

E- Posta Pazarlamasi (E- Mail Marketing), isletmelerin, elektronik postalari
kullanarak tamitim, satis ve pazarlama yapmalarini ifade etmektedir. Bu yolla
isletmeler, pazarlama faaliyetlerini hizli ve etkili bir sekilde gerceklestirirken daha
¢ok miisteriye ulagabilme ve miisterilerini bilgilendirme gibi faaliyetleri ¢ok diisiik
maliyetlerle gergeklestirebilmektedirler. Miisteri ile iletisimde, iriin, hizmet ve
faaliyetlerle ilgili gerekli tim bilgileri, haberleri, yenilikleri, onerileri iletmek ve
geri bildirim almak ¢ok dnemlidir. E-posta pazarlamasi, bu faaliyetleri hem hizli
hem de uygun maliyetlerle gerceklestirme noktasinda isletmelere avantaj
saglamaktadir. Bu nedenle e-posta pazarlamasi, dogrudan pazarlamanin gelecegi
olarak goriilmektedir. Ancak e-posta pazarlamasi, miisterinin izni alinarak
yapildiginda yiiksek oranlarda geri doniis saglar. Aksi halde miisterinin tepkisine
neden olmakta ve genellikle miisteri tarafindan okunmadan silinmekte ve
beklenilen fayday: saglamamaktadir (Ozdipginer, 2010:5-22).

C. ELEKTRONIK TiCARET

Elektronik ticaret (e-ticaret), en basit ifade ile iiriin ve hizmetlerin elektronik
ortamda ve telekomiinikasyon sebekeleri araciligiyla iiretilmesi, reklam, satis,
pazarlama ve dagitim faaliyetlerinin yapilmasi olarak ifade edilebilir (Pirnar,
2005:30).

Isletmeden isletmeye (B2B), isletmeden tiiketiciye (B2C), isletmeden kamu
kurumlarina (B2G), kamu kurumlarindan vatandasa (G2C) ve tiiketiciden
tiiketiciye (C2C) modelleri bulunan e-ticaretin diinya genelinde en yaygin tiirleri
B2B ve B2C modelleridir. Son dénemlerde 6zellikle iilkemizde C2C modeli de
oldukga popiiler hale gelmistir. Bu modelde tiiketiciler, daha 6nce satin almis
olduklart iirtinleri, web sitelerinden satisa ¢ikarmakta ve alicilarla ayni site
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iizerinden irtibata gecerek ticaret yapabilmektedirler. Ulkemizde isletmeden Kamu
kurumlarina modeli, kamu kurumlarinin {irin teminindeki yasal kisitlamalar1
nedeniyle pek yaygin degildir. Kamu kurumlarindan vatandasa (G2C) e-ticarete
ornek olarak, Devlet Malzeme Ofisi ve Toprak Mahsulleri Ofisi verilebilir.

Isletmelerin sanal hale gelmesini saglayan e-ticaretin en énemli araglarindan
biri de Elektronik Veri Degisimidir. (Electronic Data Interchange- EDI). Elektronik
Veri Degisimi, fatura, hesap pusulasi, siparis gibi standart ticari degere sahip
islemlerin iki isletme arasinda bilgisayardan bilgisayara direkt veri olarak
aktarimidir (Cagil ve Ergiin, 2008:100-122).

Elektronik ticaretin hem tiliketiciler hem de isletmeler agisindan oldukga
onemli avantajlar1 vardir. Bunlar, e-ticaretin tiiketici agisindan avantajlar1 ve
isletme agisindan avantajlart olarak iki baslik altinda incelenmistir.

1. E-ticaretin Tiiketici Agisindan Avantajlari

Internet iizerinden aligveris yapmak pek cok tiiketici acisindan cazip
imkanlar sunmaktadir. Daha ¢ok iirlin se¢eneginin olmasi, tiiketicileri elektronik
ortama ¢ekmektedir. Tiketiciler, bliyllk magazalarda bile bulamayacagi bir¢cok
iriinii bilgisayar ekraninda yan yana getirebilmekte ve {iriinlerin ozelliklerini
kiyaslayabilmektedir.

E-ticaretin tiiketicileri cezbeden yonlerinden bir digeri de fiyat avantaji
saglamasidir. Elektronik ortamda satis yapan isletmelerin stok bulundurma, biiyiik
depolar kiralama, biiyiik miktarda eleman g¢alistirma gibi isletmecilik agisindan
temel maliyet gideri sayilabilecek islemleri yapmak zorunda olmamasi fiyatlara
ciddi olarak yansimakta ve bu da tiiketicilere avantaj saglamaktadir.

Fiyat karsilagtirma imkdnm1 olmasi da tiiketicileri elektronik ortama
¢cekmektedir. Tiiketiciler, farkli marka ve model iriinii aynm1 ekranda yan yana
siralamakta ve fiyatlarin1 kiyaslayabilmektedir. Ayrica iiriin arama motorlariyla
ucuzdan-pahaliya, pahalidan-ucuza ya da piyasaya c¢ikis tarihine gore {iriin
siralamasi yapilabilmektedir.

Tiiketiciler, forumlardan iriinler hakkinda yorumlari okuyabilmekte,
muhtemel olumsuzluklar hakkinda onceden bilgi sahibi olabilmekte ve bunlara
gore tercihlerini degistirebilmektedirler.

Tiiketicilerin elektronik ortamu tercih etmedeki en 6nemli nedenlerinden biri
de vyerel olarak wulasamadigi friinlere internet {zerinden ulasabilmesidir.
Tiiketiciler, yasadiklart merkezde, hatta kendi tilkesinde bulamadiklar1 iiriinleri
elektronik ortamdan temin edebilmektedirler.

Elektronik ortamda aligverisin kolay olmasi da e-ticaretin bir diger ¢ekici
tarafidir. Insanlar oturduklar1 yerden kalkmadan, hatta mobil aygitlariyla istedikleri
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yerden ve istedikleri zamanda istedikleri magazadan siparis vermekte ve tiriinleri
yine kendi istedikleri yerde teslim alabilmektedirler.

Pek ¢ok ¢ekici yoniiniin olmasina karsin iiriine aninda dokunulamamasi,
triiniin resimdeki gibi olmamasi, ozellikle de giysilerin denenememesi gibi
caydirici taraflar1 da vardir. Aligveris alisgkanliklarinin kisa zamanda degisememesi
de en biiyiik sorunlardan bir tanesidir.

2. E-ticaretin isletme Acisindan Avantajlari

Isletmeler igin elektronik ortam, pek ¢ok yenilik sunmaktadir. E-ticarette
tedarikten  satisa, tamitimdan  mdisteri  iliskileri  yOnetimine,  stoktan
muhasebelestirmeye kadar bir¢ok alanda yeni alternatifler ortaya konmus ve
islemler kolaylasmustir.

Miisteri agisindan, zaman ve mekandan bagimsiz aligveris anlamina gelen
elektronik aligveris; saticiya diinya genelinde pazar sinir1 olmadan daha ekonomik
tanitim imkéani, eksiksiz ve birebir pazarlama, 24 saat siparis alma imkani, siparis
verilme agamasinda gergeklesen kredi kart1 onayiyla banka hesabindan siparislerin
nakit paraya g¢evrilmesi, teslimat icin ilgili birimlerin otomatik olarak harekete
gegmesi ve bu islemler icin gerekli olan zaman ve personelin minimuma
diistiriilmesi gibi bir ¢ok avantaj saglamaktadir (Enginkaya, 2009:11).

Bunlarin &tesinde iirtin maliyetlerinin diistiriilmesi, satis ve pazarlamada
etkinlik, daha gii¢lii miisteri iligkileri, miisteri bagliligi ve siirekliligi, zamandan
tasarruf, firsat esitligi, yeni pazarlara giris ve rekabet etme kolayligi, verimlilik ve
zengin bilgi, internetin isletmelere sagladigi diger avantajlardir (Diindar vd.,
2007:289).

Kimi yazarlar da, e-ticaretin isletmelere sagladigi avantajlari daha genis
kapsamli olarak agiklamaktadirlar (Cigek vd., 2010:193).

- E-ticaret, isletmelere ticari faaliyetlerini giiniin 24 saati yiiriitebilme
olanag sunar.

- Herhangi bir cografi sinirlama olmadan isletmelere ekonomik ve teknolojik
olarak kiiresellesme imkani saglar.

- Kisiye ozel satig imkanlar1 saglamasi sebebi ile miisteriler ile isletmeler
arasinda daha yakin iletisim kurulmasini ve miisteri bagliliginin gelistirilmesine
yardimc1 olur.

- Hedef piyasalara biiyiik yatirim harcamalari yapmadan hizli bir sekilde
ulagmay1 saglar.

- Isletmelere birgok alandan yeni miisteri kazanmaya veya eldeki mevcut
miisteriler ile islem kapasitesini arttirmaya yardimeci olur.
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- Satici igletmeler, diger isletmelerle ortak olarak elektronik ortamda diinya
genelinde is yapabilme olanagina sahip olabilir ve bu ortamin sunmus oldugu 6zel
olanaklardan faydalanarak stratejik isbirliklerinin gelistirilmesi igin Onemli
avantajlar elde edebilirler.

- Isletmelere marka ve kisisellestirme konularinda biiyiik avantajlar sunarak
miisteri bagliligi ve memnuniyeti olusturmaya yardimci olur.

- Isletmelere, iiretim siirecinde ihtiya¢ duyduklar1 girdileri, en uygun
kaynaklardan ekonomik kosullarda tedarik etme avantaji saglar.

- Ticari iglemlerde olusabilecek yanlis anlagilmalari ve hatalar1 azaltir.

D. MUSTERI ILISKILERI YONETIMI

Giiniimiizde miisteri iligkileri yonetimi (MIY), elektronik miisteri iliskilerine
doniismiistiir (e-MIY, e-CRM). E-MIY ile miisteri iliskileri, hem miisteriler hem
de isletmeler agisindan daha standart hale gelmis ve degerlendirme firsatlart hem
kolaylasmis hem de artmistir. Web sayfalarinda miisteriler i¢in hazirlanmig olan
formun doldurulmasi suretiyle ya da e-posta yoluyla miisteri istek ve sikayetleri,
isletmeye aninda iletilmekte ve isletme bu talepleri degerlendirerek miisteri
memnuniyetini artirabilme imkanina sahip olmaktadir.

E. TUTUNDURMA CABALARI

Elektronik ortamda verilen reklamlar, hedef kitleye ulastirilmasi agisindan
diger iletisim araclarina gore daha avantajlidir. Oncelikle hangi yas gurubuna hitap
edilecegi kurum tarafindan daha 6nceden bilindiginden dolay1, o yas grubun ziyaret
edecegi web sitelerine reklam verilebilir. Ayrica reklamin hedef kitle tarafindan
tiklanip tiklanmadig1 da bilisim metotlariyla test edilebilir.

F. MUHASEBELESTIRME

Basta stok kontrolii olmak iizere elektronik ortamda girdi ve ¢iktilar aninda
sisteme yansitilarak mevcut durum aninda muhasebelestirilebilmektedir. Bu
isletme yonetimine hem anlik sonuglar hakkinda bilgi vermekte hem de pek gok
departman agisindan insan giicii tasarrufu saglamaktadir.

I1l.  SIVAS iLIi ISLETMELERI UZERINE BiR ARASTIRMA

Bu calisma, Sivas ilinde faaliyet gosteren, Sivas Ticaret ve Sanayi Odalarina
kayitl  yerel isletmelerin internet sitelerinin icerik analizi ydntemiyle
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degerlendirilmesi suretiyle yapilmistir. Calismada Sivas ilindeki yerel isletmelerin
web sitelerini ne kadar etkili kullandiklar1 arastirilmistir.

Calismada web sitelerini degerlendirmede hangi kriterlerin alinacagi ve
degerlendirmenin nasil yapilacagi konusunda Cicek vd. (2010) “Isletmelerin Web
Sitelerinin Degerlendirilmesine Iliskin Bir Arastrma: Burdur Ili Ornegi” isimli
caligma esas alinmig bunlara giincel gelismeler dogrultusunda “Mobil Uygulama”
ve “Kullanic1 Giris Paneli” olmak {izere iki yeni kriter eklenmistir.

Aragtirmanin evrenini Sivas ilinde faaliyet gosteren ve Haziran 2015 tarihi
itibari ile Sivas Ticaret ve Sanayi Odasina kayith 3973 isletme olusturmaktadir.
Kayith isletmelerden banka subeleri, bayiler, kooperatifler, ulusal sirketler ve
onlarin subeleri hari¢ tutulmus kalan 2897 yerel isletmenin tamami arastirmaya
dahil edilmistir. Bu isletmelerin isimleri, internet arama motorlarina yazilarak web
sitelerine sahip olup olmadiklar1 aragtirilmis ve arastirma neticesinde 166
isletmenin web sitesine ulagilabilmistir.

Bu isletmelerin web siteleri, 32 halkla iligkiler, 12 reklam, 6 pazarlama ve e-
ticaret, 7 insan kaynaklari ile 8 site Ozellikleri ve gilincellik olmak tizere Veri
Toplama Formunda bulunan 65 degiskene yer verip vermeme oOzelliklerine gore
puanlandirilmistir. Bu puanlamalara gore; 1-20 arasinda puan alan isletmelerin
“etkisiz kullanim”, 21-41 arasinda puan alan igletmelerin “orta etkili kullanim” ve
42-65 arasinda puan alan isletmelerin “etkili kullanim” gergeklestirdikleri kabul
edilmistir.

IV. ARASTIRMA BULGULARI
A. ISLETMELERIN FAALIYET YERi VE ALANLARI

Calismada banka subeleri, bayiler, kooperatifler, ulusal sirketler ve isletme
subeleri ¢ikarildiktan sonra kalan 2897 isletmenin faaliyet alanlar1 ve web sitesine
sahip isletmelerin oran1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Web Sitesine Sahip Isletmelerin Sektdrlere Gore Dagilimi

Alan/Sektor i;lgige V\i/:lt; t?liteessia(;llse:n i_sle:/l\l/li:)efillteglegt?:deki
Isletmelere Oram (%)
Tarim 319 8 49
Maden 170 11 6,7
imalat 479 29 175
Elektrik-Elektronik 162 11 6,6
Gida 281 14 8,4
Konaklama-Hizmet-Lokanta 268 17 10,3
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Tablo 3: Web Sitesine Sahip Isletmelerin Sektorlere Gore Dagilin (devam)

Alan/Sektor I;':;:;‘le V}’;‘Z tiiliega(y)l'gn i_sle:/l\lllikl)efilltle;leftl'::deki
Isletmelere Oram (%)
Nakliye 173 15 9,0
Finans-Sigorta 119 13 7,8
Optik-Kuyumcu 92 2 1,2
Tekstil-Konfeksiyon 171 2 1,2
Medikal 138 10 6,0
Otomotiv 146 13 7,8
Dayanikli Tiiketim 191 8 4.8
Kitap-Kirtasiye 188 13 7,8
Toplam 2897 166 100,0

Calisma dahilinde web sitesine ulasilan isletmelerin faaliyet gosterdigi
ilgelere gore dagilimina bakildiginda (Tablo 4) %94,6’sinin Sivas Merkez, kalan
%3,4 {iniin ilgelerde yer aldig1 goriilmektedir. Ilgelere gore dagilim ise Tablo 4'den

goriilebilir.

Tablo 4: Isletmelerin Faaliyet Gosterdigi ilgelere Gore Dagilim

Tlce Isletme Sayisi %
Sivas Merkez 157 94,6
Yildizeli 1 0,6
Zara 2 1,2
Sarkigla 4 2,4
Divrigi 1 0,6
Giiriin 1 0,6
Toplam 166 100,0

B. HALKLA iLiSKiLER DEGiISKENLERI iLE iLGiLi BULGULAR

Tablo 5'e dikkat edildiginde incelenen igletmelerin web sayfalarinda yer alan
isletme tanitim bilgilerinden; isletme hakkinda basligi altinda bir takim bilgilere
%86,7 ile biiyiik dlciide yer verdikleri goriilmektedir. Isletme tarihcesi %24,7,
isletmenin faaliyet alanlarina %27,7 oraninda web sayfasinda yer verildigi
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goriiliirken isletme yoneticileri ve orgiit semast ile ilgili web parcalarina daha az
yer verildigi goriilmektedir.

Tablo 5: Isletmelerin Tanitim Bilgilerinin Dagilim

isletme Tamtim Bilgileri Var Yok Toplam
Degiskenler Say1 % Sayn1 % Say1
Isletme Hakkinda 144 86,7 22 13,3 166
Isletme Tarihgesi 41 24,7 125 75,3 166
Isletme Yoneticileri 20 12,1 146 87,9 166
Isletme Orgﬁt Semasi 15 9,0 151 91,0 166
1$1etmenin Faaliyet Alanlar 46 27,7 120 72,3 166

Calisma dahilinde incelenen isletmelerin web sayfalari, kurum kimligi
acisindan analiz edildiginde Tablo 6’daki sonuglara ulasilmistir. Isletmelerin web
sayfalarinda amblem %97,6, logo %84,3 gibi yiiksek oranlarla yer alirken, vizyon
%55,4, misyon %52,4 oranlariyla yer aldig1 goriilmektedir. Slogan ve miizige diger
web parcalarina gore daha diisiik oranda yer verildigi goriilmektedir. Bu sonuclara
gbre kurum kimligini yansitacak &gelerden daha ¢ok amblem ve logoyu tercih
ettikleri goriilen isletmelerin miizigi ise ¢ok az oranda kullandiklar1 goriilmektedir.

Tablo 6: Isletme Kurum Kimligi Ile ilgili Bilgilerin Dagilim

Kurum Kimligi Var Yok Toplam

Degiskenler Say1 % Say1 % Say1
Amblem 162 97,6 4 24 166
Logo 140 84,3 26 157 166
Vizyon 92 55,4 74 456 166
Misyon 87 52,4 79 47,6 166
Slogan 21 127 145 87,3 166
Miizik 4 24 162 97,6 166

Isletmelerin web sayfalarindaki isletme yayinlari, analiz edildiginde (Tablo
7), en fazla isletme tanitim fotograflarina (%76,5) yer verildigi gorilmektedir.
Online biilten %18,1, isletme tanitim videosu %21,7, brostirler %24,7 oranlariyla
yer alirken, gazete, dergi, isletme raporlari, mali tablolar ile ilgili web parcalarina
diisiik oranlarda yer verdigi, e-kitap pargasina ise hicbir isletmenin yer vermedigi
tespit edilmistir.
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Tablo 7: Isletme Yayinlarmin Dagilim

isletme Yayinlar Var Yok Toplam

Degiskenler Say1 % Say1 % o
Online Biilten 30 18,1 136 81,9 166
Online Gazete 3 1,8 163 98,2 166
Online Dergi 1 0,6 165 99,4 166
Brosiirler 41 24,7 125 75,3 166
Isletme Raporlari 2 1,2 164 98,8 166
Mali Tablolar 2 1,2 164 98,8 166
Isletme Tanitim Videosu 36 21,7 130 78,3 166
Isletme Tanitim Fotograflar 127 76,5 39 23,5 166
E-Kitap - - 166 100,0 166

Aragtirma dahilindeki igletmelerin web sitelerinde, medya iliskileri ile ilgili
basin bildiri ve biiltenlerine %12,1, basin arsivine %12,1, faaliyet takvimine %1,8
ve sponsorluga %1,2 gibi diisiik oranlarda yer verdikleri goriilmektedir (Tablo 8).

Tablo 8: Isletme - Medya lliskileri Ile ilgili Degiskenlerin Dagilimi

Isletme Medya lliskileri Var Yok Toplam
Degiskenler
Say1 % Say1 % Say1
Basin Bildiri ve Biiltenler 20 12,1 146 87,9 166
Basin Argivi 20 12,1 146 87,9 166
Faaliyet Takvimi 3 1,8 163 98,2 166
Sponsorluk 2 1,2 164 98,8 166

Isletmelerin iletisim bilgi ve cabalari ile ilgili analiz edilen bilgilerin
sonuglar1 degerlendirildiginde (Tablo 9) isletmelerin %98,8’inde telefon numarasi,
%72,3’tinde faks numarasi, %77,1’inde e-posta adresi, %72,3’iinde URL adresi,
%97’sinde isletme adresi, %46,4’iinde harita-kroki, %63,9’unda online yorum,
sikayet ve Oneri formunun bulundugu isletmelerin ancak %5,4’tiinde online anket
oldugu tespit edilmistir. Isletmelerin %63,9’unun online yorum, sikayet ve &neri
formuna web sayfalarinda yer vermesi, miisteri memnuniyetini ve tiiketici
isteklerini 6n planda tuttuklarinin bir gostergesi olabilir. Bu durumda isletmelerin
web sayfalarinda iletisim bilgi ve ¢abalar ile ilgili unsurlara, diger kategorilerden
daha fazla yer verdikleri sdylenebilir.
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Tablo 9: Isletmelerin iletisim Bilgi ve Cabalarinin Dagilimi

Isletme iletisim Bilgi ve Cabalari Var Yok Toplam

Degiskenler Say1 % Say1 % S
Telefon Numarasi 164 98,8 2 1,2 166
Fax 120 72,3 46 27,7 166
E-mail E-posta 128 77,1 38 22,9 166
URL Adresi 120 72,3 46 27,7 166
Isletme Adresi 161 97,0 5 3,0 166
Harita-Kroki 77 46,4 89 53,6 166
Online Yorum, Sikayet ve Oneri Formu 106 63,9 60 361 166
Online Anket 9 54 157 94,6 166

C. REKLAM DEGISKENLERI iLE iLGiLi BULGULAR

Calismada incelenen igletmelerin web sayfalarini reklam amacl olarak etkin
kullanmadiklar1 gériilmektedir. Isletmelerin web sitelerinin %25,9’unda basili
reklam, %20,5’inde outdoor reklam, %43,4’iinde iiriin listesi, %12,1’inde fiyat
listesi, %14,5’inde kampanyalar, %17,5’inde yenilikler,
politikasi, %15,1’inde markalar, %29,5’inde iiriin 6zellikleri yer alirken, reklam
filmi, televizyon reklamu, radyo reklamu ile ilgili web pargalar1 daha diisiik oranda

yer almaktadir (Tablo 10).

Tablo 10: Reklam Degiskenlerinin Dagilimi

%28,3’tinde

Var Yok Toplam
Reklam Degiskenler

Say1 % Say1 % Say1
Reklam Filmleri 9 5,4 157 94,6 166
Televizyon Reklami 8 48 158 95,2 166
Radyo Reklami 9 54 157 94,6 166
Basili Reklam 43 259 123 74,1 166
Outdoor Reklam 34 20,5 132 79,5 166
Uriin Listesi 72 434 94 56,6 166
Fiyat Listesi 20 12,1 146 87,9 166
Kampanyalar 24 14,5 142 85,5 166
Yenilikler 29 17,5 137 82,5 166

kalite
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Tablo 10: Reklam Degiskenlerinin Dagilimi (devam)

Var Yok Toplam
Reklam Degiskenler
Say1 % Sayn % Say1
Kalite Politikast 47 28,3 119 71,7 166
Markalar 25 15,1 141 84,9 166
Uriin Ozellikleri 49 29,5 117 70,5 166

D. PAZARLAMA, E-TICARET DEGISKENLERI iLE iLGILi
BULGULAR

Arastirma dahilinde analiz edilen isletmelerin sadece %11,4’l internet
tizerinden satis yapmaktadir. Ayrica analiz edilen isletmelerin %24,7’sinin web
sayfasinda iiriin katalogu, %9’unda online siparis formu, %9’ unda online tiiketici
hizmetleri yer alirken, online siparis kabul sartlari, online satig genel sartlari ile
ilgili web pargalarinin diisiik oranda yer aldig1 gériilmiistiir (Tablo 11). Bu durum
isletmelerin  e-ticaret  konusunda  web’in  olanaklarin1  etkin  sekilde
kullanmadiklarinin bir gostergesi olarak da kabul edilebilir.

Tablo 11: Pazarlama E-Ticaret Degiskenlerinin Dagilimi

Pazarlama E-Ticaret Var Yok Toplam

Degiskenler S % S % S
Uriin Katalogu 41 24,7 125 75,3 166
Online Siparis Kabul Sartlar 7 4,2 159 95,8 166
Online Satis Genel Sartlari 7 4.2 159 95,8 166
Online Siparis Formu 15 9,0 151 91,0 166
Online Satig 19 11,4 147 88,6 166
Online Tiketici Hizmetleri 15 9,0 151 91,0 166

E. iINSAN KAYNAKLARI iLE iLGiLi BULGULAR

Gilinlimiizde bir¢ok isletme personel ihtiyacinin 6nemli bir kismini internet
aracilifiyla temin etme yolunu daha cazip gérmektedir. Bu sayede isletmeler, daha
cok ve kalifiye elemana daha az maliyetle ulasabilmektedirler. Insan kaynaklari ile
ilgili web pargalarina ¢ok az yer verdikleri goriilen isletmelerin internetin sunmus
oldugu avantajlar1 kullanamadiklar1 Tablo 12'den net bir sekilde anlagilmaktadir.
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Tablo 12: Insan Kaynaklar1 Degiskenlerinin Dagilimi

insan Kaynaklar Var Yok Toplam

Degiskenler Say1 % Say1 % o
Personel Hakkinda Bilgi 8 4,8 158 95,2 166
Gorev Tanimlamalari 5 3,0 161 97,0 166
Acik Pozisyonlar 9 5,4 157 94,6 166
Elemen Ihtiyag Profilleri 7 4,2 159 95,8 166
Is Basvuru Formu 20 12,1 146 87,9 166
Istihdam Firsatlar1 ve ilanlar 9 5,4 157 94,6 166
Ozgecmis/CV Formu 4 2,4 162 97,6 166

F. SIiTE OZELLIKLERI VE GUNCELLIKLE iLGiLi BULGULAR

Web

agilabilmektedir.

Arastirma kapsaminda incelenen isletmelerin web sitelerinin
site i¢ci arama motoru, %?21,1’inde yabanci dil segenekleri, %50,6’sinde son
giincelleme tarihi, %44,6’sinda de giincel haber ve duyurular yer aldig1 goriiliirken,
site haritasi, dosya indirme olanaklari, mobil uygulama, kullanici giris paneli ile

sitelerinin  ziyaretgilerini
ziyaretcilerine sundugu olanaklar ve sitelerin glincelligi ile saglanmaktadir. Giincel
olmayan web siteleri ziyaretgilerin bu sitelerden uzaklagsmasina neden olan
sebeplerin basinda gelmektedir. Bununla birlikte farkli dil segeneklerine web
sitelerinde yer veren isletmeler uluslararasi piyasalara daha kolay ve hizli

daha wuzun siire

ilgili web pargalarinin daha az yer aldig1 gériilmektedir (Tablo 13).

Tablo 13: Site Ozellikleri ve Giincellikle flgili Degiskenlerin Dagilimi

Site Ozellikleri ve Var Yok Toplam

Giincellik Degiskenler Says % Says % Sayr
Site Haritasi 11 6,6 155 934 166
Site I¢i Arama Motoru 44 26,5 122 735 166
Yabanci Dil Se¢enekleri 35 21,1 131 78,9 166
Dosya indirme Olanaklari 5 30 161 97,0 166
Son Giincelleme Tarihi 84 50,6 82 49,4 166
Giincel Haber ve Duyurular 74 44,6 92 55,4 166
Mobil Uygulama 3 1,8 163 98,2 166
Kullanici Girig Paneli 23 13,9 143 86,1 166

sitede tutabilmeleri,

%26,5’inde
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G. ISLETMELERIN WEB SITESI KULLANIM ETKINLIGI
SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

Arastirma kapsaminda analiz edilen isletmelerin web sitelerinde halkla
iliskilerle ilgili 32, reklamla ilgili 12, pazarlama ve e-ticaretle ilgili 6, insan
kaynaklar ile ilgili 7 ve site 6zellikleri ve giincellikle ilgili 8, olmak {izere veri
toplama formunda yer alan 65 web pargasi degiskenini kullanip kullanmama
Ozellikleri dikkate almarak etkin kullanma puam tablosu (Tablo 14)
olusturulmustur. Tabloda 1-20 puan arasi “Diigiik Diizeyde Etkili Kullanim”, 21-
41 puan arasi “Orta Diizeyde Etkili Kullanim” ve 42-65 puan aras1i “Etkili
Kullanim™a isaret etmektedir.

Tablo 14: isletmelerin Web Sitesi Kullamim Etkinligi Sonuglart

Sonuglar isletme Sayisi %
Etkili Kullanim (42-65) 4 24
Orta Diizeyde Etkili Kullanim (21-41) 54 32,5
Diisiik Diizeyde Etkili Kullanim (1-20) 108 65,1
Toplam 166 100,0

Tablo 14 incelendiginde yalnizca 4 isletmenin (%2,4) web sitesini incelenen
Ozelliklere gore etkin kullandigi goriilmektedir. Web sitesini orta diizeyde etkili
kullanan igletme sayis1 54 (%32,5) iken, disiik diizeyde etkin kullanan isletme
sayist 108 (%65,1) olarak tespit edilmistir.

SONUC VE ONERILER

Tiiketicilere daha kolay ve uygun maliyetlerle ulasmak ve satiglari tim
diinyay1 hedef alarak yapar hale gelmek, internet araciligiyla miimkiin olmaktadir.
Isletme ilgili yenilikleri, gelismeleri ve etkinlikleri de internet kullanarak ¢ok hizli
sekilde tiiketicilere duyurmak mimkiindiir. Bu noktada, dogru tasarlanmis bir web
sitesi, elektronik ticaret ¢aligmalarinin merkezinde yer alarak isletmenin daha az
masrafla daha ¢ok tiiketiciye ulagmasini saglar ve pazarlama caligmalarina ¢ok
onemli katkilarda bulunur.

Tirkiye'de internet kullanim orani yiiksek olsa da igletmelerin internetin
olanaklarindan yeterince yararlanmadiklar1 diisliniilmektedir. Bu Ongoriiyii test
etmek igin Sivas ilinde yapilan bu c¢alismada yerel isletmelerin biiyiik
cogunlugunun (%95) internet sitesine sahip olmadiklari; internet sitesine sahip
olanlarinda biiylik gogunlugunun orta diizeyde (%32,5) ve diisiik diizeyde (%65,1)
etkin kullandiklar1 tespit edilmistir. Bunun yani sira, isletmelerin web sitelerini
cogunlukla tamitim ve bilgilendirme amacgh kullandiklari, giincel uygulamalara
yeterince yer vermedikleri, reklam, pazarlama, elektronik ticaret ve insan
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kaynaklar1 yonetimi konusunda web sitelerini yeterince kullanmadiklari
goriillmiistiir.

Bu dogrultuda bu galismanin sonuglar1 Cigek vd. (2010)'nin Burdur ili i¢in
yapmis olduklari ¢calismanin sonuglari ile de ortiismektedir. Oysaki maliyet, kalite
ve hiz Gigliislinlin merkezde yer aldig1 glinlimiiz ticaret anlayisi, igletmelerin rekabet
kosullarin1 zorlastirmigtir. Hem yerel hem ulusal, hem de uluslararasi alanda
rekabet etmek interneti etkin bir sekilde kullanmakla miimkiindiir. Bu konuda
isletmelerimizi daha iyi bir konuma tasiyabilmek i¢in sunlar yapilabilir:

- Oncelikle elektronik ortamin isletmeye saglayabilecegi faydalar konusunda
isletme sahipleri ve yoneticileri bilgilendirilebilir.

-Web sitesi bulunmayan isletmelerin web sitesi olusturmasina yardimci
olunabilir. Isletmeler, iiniversitelerde bilgisayar programlama alaninda 6grenim
goren Ogrencilere staj imkani saglayarak oOgrencilerin bu alandaki bilgilerinden
yararlanilabilir.

-Web sitesinin giincelligi, gelistirilmesi ve saldirilara karsit korunmasi igin
biiyiik isletmelerin uzman personel g¢alistirmasi, kiigiik isletmelerin ise ya uygun
mevcut personelden birisini egiterek yetistirmesi ya da bu isi saglayan bilisim
isletmeleriyle ekonomik kosullarla hizmet almas1 saglanabilir.

Hizla gelisen bu biiyiik sanal pazarda daha erken hareket ederek avantaj
saglamak isteyen kiiciik ve biiyiik tiim isletmeler, sonu¢ olarak bu pazarin i¢inde
isteseler de istemeseler de yer almak ve bu duruma kendilerini uyarlamak zorunda
kalacaktir. Bu sanal pazarin avantajlarin1 erkenden kesfedip hareket eden igletmeler
daha avantajli konuma gelecektir.

Bu c¢alismanin sadece Sivas ili kapsaminda yapilmis olmasi c¢aligmanin
sinirliligimi tegkil etmektedir. Benzer calismalar diger iller i¢in de yapilip iilke
geneli i¢in bu konudaki eksiklikler tespit edilebilir.

KAYNAKCA

Bgexpert.com (2015), Internet Adresi:
http://www.bgpexpert.com/addressespercountry.php, Erisim Tarihi:
24.06.2015.

CAGIL, Giiltekin, Kadriye ERGUN (2008),“Geleneksel Isletme Anlayisinda E-
isletme Anlayisina Gegiste Yasanan Problemler”, Akademik Bilisim; 545-
553.

CICEK, Hiiseyin, Mustafa DEMIREL ve Osman Kiirsat ONAT (2010),
“Isletmelerin Web Sitelerinin Degerlendirilmesine Iliskin Bir Arastirma:



C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 17, Say1 1, 2016 131

Burdur ili Ornegi”,Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, Vol 15;187-206.

DUNDAR, Siileyman, Fatih ECER ve Suayib OZDEMIR (2007), “Fuzzy Topsis
Yontemi Ile Sanal Magazalarin Web Sitelerinin Degerlendirilmesi”, Atatiirk
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Vol 21;287-305.

ENGINKAYA, Ebru (2009), “Elektronik Perakendecilik ve Elektronik Aligveris”,
Online dergi; 10-16.

Internetworldstats.com (2013), Internet Adresi: http://www.internetworldstats.com,
Erisim Tarihi: 24.06.2015.

KAYA BENSGHIR, Tirksel (2000), “Devlet Vatandas Iletisiminde E-
posta”, Amme Idaresi Dergisi, Vol 33; 50.

OZDIPCINER, Nuray Selma (2010). “Turizmde elektronik pazarlama”. Internet
Uygulamalar1 ve Yonetimi Dergisi,(1), 5-22.

PIRNAR, Ige (2005), “Turizm Endiistrisinde E-Ticaret”, AIBU-1IBF Ekonomik ve
Sosyal Arastirmalar Dergisi;30.

SAHIN, Betiil, “Internet Nedir Nasil Gelismistir’, Internet Adresi:
http://www.bilgiustam.com, Erigim Tarihi:23.06.2015.

TUIK (2013), Internet Adresi: http://www.tuik.gov.tr/, Erisim Tarihi:24.06.2015.
TUIK (2014), Internet Adresi: http://www.tuik.gov.tr/, Erisim Tarihi:24.06.2015.

UYDACI, Mert (2004),“Pazarlamada Elektronik Posta Kullanimi”, Ege Academic
Review, Vol 4; 79-84.

YEYGEL, Sinem, Aysen TEMEL(2006), “Isletmelerin Kurumsal Imajlarinin
Hedef Kitlelere Iletilmesinde Bir Ara¢ Olarak Kurum Web Siteleri”, I1.
Halkla Iligkiler Sempozyumu,213-234.



132



C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 17, Sayt 1, 2016 133

ULUSLARARASI TURIZM TALEBINIiN ESBUTUNLESME ANALIZi: ANTALYA
iCiN PANEL ARDL YAKLASIMI

Sabriye GUVEN" ve Mehmet MERT

Ozet

Bu c¢alismada 36 iilkenin 1996Q1 — 2014Q4 donemlerini kapsayacak sekilde Antalya’ya
yonelik uluslararast turizm talebi ile gelir ve goreli fiyat gibi ekonomik degiskenler
arasindaki kisa ve uzun dénem iliskiyi bulmak amaclanmustir. ilk olarak panel birim kok
testleri ile serilerin duraganligi kontrol edilmis ve degiskenler arasindaki esbiitiinlesme
iliskisini test etmek i¢in panel esbiitiinlesme testleri uygulanmigtir. Bu modelin tahmininde
dinamik heterojen panellerin tahmini i¢in Pesaran, Shin ve Smith (1999) tarafindan yeni
gelistirilen Havuzlanmis Ortalama Grup (PMG) Tahmincisi tercih edilmistir. PMG
tahmincisi kisa donem katsayilarinin ve hata varyanslariin birimden birime degigmesine
izin verirken uzun dénem katsayilarini tiim birimler i¢in homojen kabul etmektedir. Elde
edilen uzun dénem tahmin sonuglarima gore ilgili iilkelerin gelirlerindeki artiy Antalya’ya
gelen turist sayis1 iizerinde pozitif etkiye sahipken goreli fiyat anlamli bulunmamustir.
Ayrica hata diizeltme katsayilar1 her bir iilke i¢in uzun donem iliskinin varligina isaret
etmektedir.
Anahtar Kelimeler: Antalya, Uluslararas1 Turizm Talebi, Panel Esbiitiinlesme,
Havuzlanmis Ortalama Grup Tahmincisi

Cointegration Analysis of International Tourism Demand: A Panel ARDL Approach
to Antalya Case

Abstract
In this paper, we aimed to find long and short-run relationships between international
tourism demand to Antalya with economic variables such as income and relative price for
36 countries over the period 1996Q1 — 2014Q4. Firstly, stationary of the series were
checked by panel unit root test and panel cointegration tests were applied to test
cointegration relationship among the variables. Also we prefered a new technique of
estimating dynamic heterogeneous panels, which is developed by Pesaran, Shin and Smith
(1999). The PMG estimator allows short-run coefficients and error variances to differ
across groups, but constrains the long run coefficients to be identical. According to the
long-run estimation results, relative price wasn’t found significant effect on tourism
demand but increase in income of the concerned countries has positive effect on
international visitor arrivals to Antalya. Also the error correction coefficients indicate
existence of long run relationships for each country.
Keywords: Antalya, International Tourism Demand, Panel Cointegration, Pooled Mean
Group (PMG) Estimator
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GIRIS

Turizm yatirim, tiikketim, istihdam, digsatim ve kamu gelirleri gibi ekonomik
yonleri bulunan sosyo-eckonomik bir olaydir ve tilkenin ekonomik ve sosyal
yapisinda stirekli artan etkiler meydana getirmektedir (Barutgugil, 1986, aktaran;
Aktas, 2005:163). 21. Yiizyilin kiiresel ekonomisinde telekomiinikasyon ve bilgi
teknolojisinden sonra diinyanin en hizli gelisen sektorlerinden birisi haline
gelmistir (Crouch ve Ritche, 1999:138). Boylece turizm, gelismis ve gelismekte
olan iilkelerin ekonomilerinde oldukg¢a 6nemli bir yere sahip olmustur.

Diinya genelinde turist sayilarina bakildiginda, 1950’den giiniimiize kadar
siirekli artis meydana gelmistir. Diinya Turizm Orgiitii tarafindan yapilan 6ngérii
sonucunda, 2010-2030 déneminde her y1l ortalama %3.3 artis ile uluslararasi turist
sayisinin 2020 yilinda 1.4 milyar ve 2030 yilinda ise 1.8 milyara ulagilacagi tahmin
edilmistir (WTO, 2014:14). 2014 yilinda %4.3 artig ile uluslararasi turist sayist
1133 milyon olmus ve 2013 yilinda erisilen uluslararasi turizm gelirleri 1.197
milyar dolar iken 2014 yilinda bu rakam %3.7 artis gostererek 1.245 milyar dolara
yiikselmistir (WTO, 2015:3).

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de turizm sektorii, 1982 yilinda Turizm
Tesvik Kanunu’nun yiiriirliige girmesi ile birlikte hizli bir gelisim gostermis, biiyiik
bir doviz girdisi saglayarak dis ticaret acgiklarmin giderilmesinde, issizligin
azaltilmasinda Onemli bir paya sahip olmus ve iilkenin ekonomik olarak
kalkinmasinda 6nemli rol oynamustir (Cimat ve Bahar, 2003:2). Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 verilerine gore 2000 yilinda Tiirkiye, diinya siralamasinda turist sayisi
bakimindan 20. sirada yer alirken 2013 yilinda 6. siraya ¢ikmis ve 2014 yilinda da
yerini korumaya devam etmis ayrica 2014 yilinda bir 6nceki yila gore Tiirkiye’nin
turizm gelirleri %6.2 artis gostererek 34 milyar1 asmis ve turizm gelirlerinin
GSYIH igindeki pay1 %4.3’e yiikselmistir (TURSAB, 2015).

Turizm faaliyetinde bulunan bir kisi bulundugu boélgeye maddi olarak katki
sagladigindan dolay1 turizm talebini arttirmak igin yapilan faaliyetler 6nem
kazanmis ve bu alanda rekabet oldukca artmistir. Antalya il Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliigii ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligi verilerine gore, 2014 yilinda Tiirkiye’ye
gelen yabanci ziyaretgilerin yaklasik 9%34’iinii Antalya’ya gelen yabanci
ziyaretgiler olusturmustur. Ayrica Antalya turizm geliriyle Tirkiye’nin toplam
turizm gelirlerinin biiylik bir kismii tek basmna saglayarak Tiirk turizminde
lokomotif gorevini {iistlendigini de ortaya koymustur. Boylece Tiirkiye, doga ve
kiiltiirel giizellikleriyle tim diinyadan milyonlarca yabanci ziyaretgi ¢ekebilecek
potansiyele sahip olan Antalya ile rakiplerini geride birakma giicline sahiptir. Bu
nedenle Antalya’nin uluslararasi turizm talebini arttirmak amaciyla turizm talebini
etkileyen faktorler ele alinarak caligmalar yapilmalidir. Ancak Tirkiye nin
ekonomik olarak kalkinmasinda oldukga etkili olan turizmin talep yoniinii dikkate
alan calisma sayis1 son yillarda artis gostermeye baglamistir. Ayrica bu
caligmalarda genellikle yatay kesit ve zaman serileri analizleri tercih edilirken daha
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etkin tahminler elde etmeye imké&n saglayan panel veri analizine daha az yer
verilmistir. Ulkemiz icin turizm gelirleri bakimindan ciddi kaynak saglayan ve
uluslararast turizmde marka sehir olan Antalya icin de turizm talebi ile ilgili
yapilmig calisma sayisinin oldukca az oldugu ve panel veri yaklagimiyla herhangi
bir caligmanin yapilmadigi dikkat ¢ekmistir.

Bu baglamda, uzun dénemde Antalya uluslararasi turizm talebini etkileyen
ekonomik faktorleri tespit etmek i¢in; verilerine tam olarak ulasilabilen 36 tilkenin
1996Q1 — 2014Q4 donemlerini kapsayan Antalya’ya yonelik uluslararasi turizm
talebi modeli olusturulmustur. Bu modelde uluslararasi turizm talebinin 6lgiisii
olarak ilgili iilkelerden Antalya’ya gelen turist sayilar1 alinmis ve turist gonderen
iilkelerin GSYIH degeri ve Antalya’nin turizm fiyat1 gibi ekonomik degiskenler ile
iligkisi panel esbiitiinlesme analizi yardimiyla tespit edilmeye ¢aligilmigtir. Yatay
kesit (N=36) ve zaman (T=76) boyutlar1 olduk¢a biiyiik olan bu modelin tahmini
icin dinamik heterojen panellerin tahmininde kullanilan Pesaran, Shin ve Smith
(1999) tarafindan gelistirilen Havuzlanmig Ortalama Grup (PMG) Tahmincisi
tercih edilmistir. Bu tahminci uzun ve kisa dénem katsayilarini birlikte tahmin
etmeye imkan saglamakta ve uzun dénem katsayilarini tiim birimler i¢in ayn1 kabul
eder iken kisa donem katsayilarinin birimden birime degismesine izin vermekte ve
ortalama almaktadir.

Calismanin bundan sonraki bdliimiinde literatiirde turizm talebi ile ilgili
ekonometrik yontemler kullanilarak yapilan ¢alismalara yer verilmistir. Daha sonra
aragtirmada kullanilan veri seti ve model tanimlanmistir. Panel birim kok ve panel
esbiitiinlesme testleri agiklanarak ampirik sonuglar tablolastirilmis ve elde edilen
bulgular yorumlanmustir. Son olarak sonug ve degerlendirme yapilmustir.

I. LITERATUR TARAMASI

Literatiir incelendiginde PMG tahmincisi kullanilarak yapilan ¢alisma
sayisinin yok denecek kadar az oldugu dikkat ¢ekmistir. Turizm talebi ile ilgili
yurtdisi ve yurticinde yapilmis olan caligmalar arastirildiginda genellikle yatay
kesit ve zaman serisi analizleri tercih edilmis panel veri analizine ise son yillarda
daha ¢ok yer verilmeye baslanmistir. Antalya ile ilgili yapilmig g¢aligmalara
bakildiginda ise, ekonometrik olarak yapilan galisma sayisinin olduk¢a az oldugu
gbriilmiis ayrica Antalya’ya yonelik turizm talebi ile ilgili ekonometrik olarak ele
almanan ¢aligma olsa bile panel veri yaklasimiyla yapilmig bir c¢alismaya
rastlanmamistir. Asagida turizm talebi ile ilgili yurtdisinda ve yurtiginde
ekonometrik yontem kullanilarak yapilmis olan ¢aligmalara yer verilmistir.

Lim ve McAleer (2001) Singapur ve Hong — Kong’tan Avustralya’ya olan
uzun dénem turizm talebini agiklamak i¢in gelir, turizm fiyati, capraz doviz kuru
ve ulagim harcamalar1 degerlerini ¢eyreklik olarak kullanmiglardir. Johansen
esbiitiinlesme testi ile esbiitiinlesme iliskisini test etmislerdir. Hata diizeltme
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terimlerini Singapur i¢in anlamli, Hong — Kong i¢in istatistiksel olarak anlamsiz
bulmuslardir. Vektor Hata Diizeltme (VEC) modelindeki anlamli hata diizeltme
terimlerini, Singapur ve Hong — Kong’tan Avustralya’ya olan uluslararasi turizm
talebinin belirleyicileri olan ekonomik degiskenler ile turizm talebi arasinda uzun
donem denge iliskisinin varligi seklinde yorumlamislardir.

Lim ve McAleer (2002) yapmis olduklar1 ¢alismada; Malezya’nin gelir
seviyesi, Avustralya’nin turizm fiyatlari, iki iilke arasindaki ulasim maliyetleri ve
doviz kurlar ile Malezya’dan Avustralya’ya yonelen turizm talebinin uzun dénem
iliskisini arastirmuglardir. Johansen (1988) esbiitiinlesme teknigi ve EKK
tahmincisini kullanmislardir. Esbiitiinlesme teknigine gore reel gelirin turizm talebi
iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigini bulurlarken EKK tahmincisine gore
anlaml olarak bulmuslardir.

Lee ve Chang (2008) OECD iiyesi olmayan ve OECD iiyesi olan iilkeler i¢in
1990 — 2002 yillar1 arasinda turizm gelismeleri ve ekonomik biiyiime arasindaki
uzun donem esbiitiinlesme ve nedensellik iligkisini Pedroni (1999) panel
esbiitiinlesme ve Engle — Granger (1987) nedensellik testiyle analiz etmislerdir.
OECD iiyesi olmayan iilkelerde turizmde meydana gelen degisimin GSYIH
iizerinde daha fazla etkili oldugunu ortaya ¢ikarmiglardir. Panel nedensellik
testlerine gore uzun donemde OECD fiiyesi olan iilkelerde turizm gelismelerinden
ekonomik biiylimeye dogru tek yonlii nedensellik iligkisi bulurlarken OECD iiyesi
olmayan iilkelerde ¢ift yonlii nedensellik iliskisi tespit etmislerdir.

Chaitip, Chaiboonsri, Rangaswamy (2008) 2000M1 — 2006M2 dénemi igin
Hindistan’a y6nelik uluslararasi turizm talebini GDP, ulasim maliyeti, déviz kuru
ile iligkilendirmislerdir. Olusturduklari turizm talebi modelini panel esbiitiinlesme
teknikleri ile analiz etmiglerdir. EKK ve Dinamik EKK tahmin sonuglarina gore
GDP ve ulasim maliyetlerinin artmasi ile gelen turist sayisinin arttigi ancak
Hindistan’in para biriminin turist gonderen iilkelere gore deger kazanmasi turizm
talebini olumsuz etkiledigi sonucuna ulagmslardir.

Allen, Yap ve Shareef (2009) Avustralya’nin 1998Q3 — 2006Q4 donemleri
i¢in turizm talebi ile ekonomik faktorler arasindaki kisa ve uzun dénem nedensellik
iliskisini aragtirmiglar. Ekonomik faktorlerin kisa donemde talep iizerinde onemli
etkilere sahip oldugunu goérmiisler ancak uzun dénemde talep teorisi ile ¢elisen
sonuglar elde etmiglerdir.

Seetaram (2010) yaptig1 calismasinda 1991 — 2007 yillar1 arasinda 10
ilkeden Avustralya’ya yonelik turizm talebini gelir, doviz kuru ve ulasim
maliyetleri ile iliskilendirmis ve analiz i¢in dinamik panel egbiitiinlesme
tekniklerini kullanmigtir. Turizm talebini kisa dénemde inelastik bulurken uzun
donemde bu talebin elastik oldugunu tespit etmistir.

Chaiboonsri, Sriboonjit, Sriwichailamphan, Chaitip ve Sriboonchitta (2010)
caligmalarinda 1986 — 2007 yillar1 arasinda doviz kuru, ulasim harcamalari ve turist
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gonderen iilkenin geliri (GSYIH) gibi ekonomik degiskenler ile Tayland’in
uluslararast turizm talebi arasindaki uzun donem iliskiyi aragtirmislardir.
Esbiitiinlesme iliskisini Pedroni (1999), Kao (1999) ve Johansen Fisher (1999)
panel esbiitiinlesme testlerini kullanarak test etmisler ve EKK (OLS), Dinamik
EKK (DOLS) ve Diizeltilmis EKK (FMOLS) tahmincilerinden faydalanmiglardir.
Elde edilen sonuglara gére uzun donemde GSYIH artmasi ve Tayland’in para
biriminin degerlenmesi turizm talebi arttirirken ulasim masraflarinin artmasinin
turizm talebini olumsuz yonde etkiledigi sonucuna varmiglardir.

Zortuk ve Bayrak (2013) 1999Q1 — 2013Q2 doéneminde Almanya, Rusya ve
Ingiltere’den Tiirkiye’ye olan uluslararasi turizm talebinin belirleyicileri olarak
turizm fiyati, ulasim maliyeti ve doviz kuru degiskenlerini kullanmislardir. HEGY
mevsimsel birim kok testi sonuglara gore gelen turist sayist ve gelir serilerinde
mevsimsel birim kok varligr tespit etmislerdir. Uluslararasi turizm talebindeki
mevsimsel dalgalanmalarin stokastik karakterde oldugu sonucuna varmislardir.

Bahar ve Bozkurt (2010) gelismekte olan 21 iilke igin panel veri seti
olusturmuslar ve bu tilkelerin turizm sektori ile ekonomik biiyiime arasindaki uzun
donem iliskiyi 1ki Asamali GMM-Sistem analizi yardimiyla bulmuslardir. Elde
ettikleri sonuglara gore turizm gelirlerindeki %1°lik bir artisin uzun donemde
ekonomik biiyiime iizerinde yaklagik %3’liilk bir artisa yol agtigini ortaya
¢ikarmuglardir.

Aksakal ve Aricigil Cilan (2015) calismalarinda 1990 — 2010 yillarim
kapsayacak sekilde secilmis Avrupa iilkelerinden Tirkiye’ye yonelik turizm
talebini modellemislerdir. Modelin analizi i¢in Gériiniirde Iliskisiz Regresyon
(GIR) modelleri kullanmislar ve tahmin edilen parametreleri EKK tahmincisinden
elde edilen tahminler ile karsilastirmislardir. GIR modelleri kullanilarak elde edilen
parametre tahminleri ile daha etkin sonuglar elde ettiklerini gdérmiislerdir.
Calismanin sonucunda Avrupa lilkeleri i¢in gelir, kukla degisken ve beklenti ve
aligkanliklara karsilik gelen gecikmeli degiskenlerin turizm talebini etkileyen
onemli degiskenler oldugu sonucuna ulagmislardir.

Aydin, Daric1 ve Tasc1 (2015) Tiirkiye’ye en ¢ok turist gonderen bes iilke
icin 1996Q1 — 2013Q4 donemlerini kapsayan turizm talebi modeli
olusturmuslardir. Yaptiklar1 panel veri analizi sonucuna gore turizm fiyatinin ve
seyahat maliyetlerinin turizm talebini negatif ve doviz kurunun ise pozitif olarak
etkiledigini bulmuslardir. Ancak beklenenin aksine milli gelir ile Tiirkiye’ye
yonelik turizm talebi arasinda negatif iliski oldugunu tespit etmislerdir.

Bu caligmada da turizm gelirleri ile Tiirkiye nin ekonomisine ciddi kaynak
saglayan Antalya’nin uluslararasi turizm talebini etkileyen faktorler daha etkin
tahminler elde etmeye imkan saglayan ve eksikligi hissedilen panel veri analizi
kullanilmistir. Duraganlik problemine sebep olan serilerin zaman boyutunun uzun
olmasindan dolay1 panel esbiitiinlesme analizi tercih edilmistir. Ayrica veri setinin
hem zaman boyutu hem de birim boyutu yeterince biiyiik oldugundan dolay1
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duragan olmayan dinamik heterojen panellerin tahmini i¢in Pesaran, Shin ve Smith
(1999) tarafindan gelistirilen PMG tahmincisi ile uzun ve kisa dénem parametreleri
tahmin edilmistir. Bu tahminci ile Antalya uluslararasi turizm talebi modelindeki
asil ilgilenilen gelir ve turizm fiyati gibi uzun donem katsayilart her bir birim i¢in
homojen kabul edilirken uzun dénemde dengeye ulagma hizlarina karsilik gelen
hata diizeltme katsayilarinin her bir iilke igin ayri ayr1 goriilmesine imkan
saglanmustir.

Il. METOT
A.VERI ve DEGISKENLER

Crouch (1994), Lim (1997) ve Li ve digerleri (2005) yapmis olduklari
50’den fazla galismada turizm talebinin 6l¢iisti olarak gelen turist sayilarini (TS)
kullanmiglardir (Song vd., 2010:65). Bu ¢alismada da turizm talebinin dl¢iisti i¢in
yaygin olarak kullanilan gelen turist sayilar1 tercih edilmistir. Antalya’ya turist
gonderen 36 iilkenin 1996 Q1 — 2013 Q4 donemine ait turist sayilar1 Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) internet sayfasindan derlenmistir.

Turizm talebi yapilan davranigsal, ekonomik ve politik faktorler basta olmak
iizere bircok faktorden etkilenmektedir. Ekonometrik calismalarda genellikle
ekonomik faktorler ele alinmakta ve gelir ve fiyatin turizm talebi icin oldukca
onemli bir etkiye sahip oldugu kabul gérmektedir. (Song vd., 2010:67). Crouch
(1994) turizm talebini agiklayan en 6nemli degiskenin gelir oldugunu ve turistler
tarafindan gidilen iilke veya bolgedeki mal ve hizmetlerin fiyati 6nemsendiginden
dolay1 gelir degiskeninden sonra en ¢ok kullanilan degiskenin de fiyat oldugunu
ortaya koymustur. Ancak turizm fiyatina tam olarak karsilik gelebilecek fiyat
endeksi bulunmamakta bu nedenle c¢aligmalarda turizm fiyati yerine doviz kuru,
tiikketici fiyat endeksi, doviz kuru ile ayarlanmus tiiketici fiyat endeksi degiskenleri
kullanilabilmektedir (Lim, 1997:842). Antalya’nin uluslararasi turizm talebi, turist
gonderen {iilkelerin milli geliri ve Tiirkiye nin turizm fiyati ile iligkilendirilmistir.
Gelir degiskeninin (GSYIH) ve Tiirkiye'nin turist gonderen iilkeye gore
hesaplanan turizm fiyat1 degerleri OECD istatistik veri tabanindan derlenmistir.”

Goreli fiyat degiskeni asagidaki gibi hesaplanmustir (Song vd., 2010:71).
GF = TUF?_Turt/DKTurt
TUFE;t/DK ¢
TUFEy,,: Tiirkiye’nin tiiketici fiyat indeksi (2010=100)
TUFE;: Orijin iilke i’nin tiiketici fiyat indeksi (2010=100)
DKy, Tiirkiye nin déviz kuru
DK;: Orijin iilke i’nin déviz kuru
i: Ulkeler
t: Zaman

Zaman serisinin bir yillik donem i¢inde gdzlenen hareketleri “mevsimsellik”
olarak adlandirilmakta ve aylik ve {iger aylik verilerin analizinde karsilagilan
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mevsimsellik tatiller ve hava sartlar1 gibi durumlara bagli olarak ortaya
cikmaktadir. Serilerde trend ve/veya mevsimsellik s6z konusu oldugunda,
“trendden arindirilmis” ve “mevsimsellikten arindirilmis” veriler elde edilerek
analiz yapmak daha dogru sonuca gotirmektedir. (Akgil, 2003:177-179).
Mevsimsellik bir¢ok ekonomik siirecte gbze garpmakta ve 6zellikle yaz aylarinda
turizm faaliyetleri artarken kisin durgunluk gostermektedir. Bu degisimler tiim
serinin varyansini etkilemekte ve mevsimsellik problemi ihmal edildiginde varyans
yiikksek kaldigindan hatali sonuglar elde edilebilmektedir (Kutlar, 2000:49).
Calismada 1996:Q1 — 2014:Q4 donemlerini kapsayan ve bagimli degisken olarak
modele dahil edilen Antalya’ya gelen yabanci turistlerin sayist mevsimsellik
icerdiginden dolayr Carpimsal Diizlestirme Yontemi kullanilarak mevsimsellikten
arindirilmistir. Ayrica modelde kullanilan tiim degiskenlerin dogal logaritmalari
alinarak tissel artiglardan aritmetik artislara doniigtiiriilmiistiir.

B. EKONOMETRIK MODEL

Antalya uluslararasi turizm talebi modeli agsagidaki gibi olusturulmustur.
GT;; = f(GSYiHl-t, GF;t)

burada:

GT;, = i lilkesi i¢in t zamaninda turizm talebinin 6l¢iisiine;

GSYIH;, = turist génderen tilkenin t zamaninda gelirinin dlgiistine;
GF;, = turist gonderen iilkenin t zamaninda turizm fiyatinin dl¢iisiine;
i=1,2,..,36 (Antalya’ya turist gonderen iilke sayisina);

t =1,2,..,76 (zaman boyutuna)

karsilik gelmektedir.

Antalya uluslararasi turizm talebi modeline uygulanan panel esbiitiinlesme
analizi icin ii¢ adim gerekmistir. Oncelikle sahte regresyon durumunu engellemek
icin (dengeli olarak derlenen) panel veri serilerinin duragan olup olmadiklari panel
birim kok testleri ile kontrol edilmis ve duragan degil ise fark alma iglemi ile seriler
duragan hale getirilmistir. ikinci olarak serilerin aym dereceden duragan olmasi
durumunda uzun dénemde aralarinda esbiitiinlesme olup olmadigi Johansen Fisher
(1999), Pedroni (1999) ve Kao (1999) panel esbiitiinlesme testleri ile arastirilmistir.
Son olarak egbiitiinlesme iligkisi varsa N ve T boyutunun yeterince biiyiik oldugu
durumunda kisa ve uzun dénem katsayilarini birlikte tahmin etme imkani saglayan
(MG ve) PMG tahminci(leri) kullanilarak esbiitiinlesme analizi tamamlanmustir.

1. Birim Kok Siireci

Ekonometrik analiz yapilirken dogru sonuca ulagabilmek igin dikkat
edilmesi gereken en 6nemli hususlardan birisi serilerin duragan olmasidir. Zaman
serisinin ortalamasi1 ve varyansi zaman iginde sabit ve iki donem arasindaki
kovaryans gozlenen degiskenlerin zamanina degil iki donem arasindaki uzakliga
bagli ise zaman serisi duragandir. Seri duragan degil ise, uzun ddnemde
ortalamasin1 koruyamamakta ve zaman sonsuza yaklasirken varyans degeri de
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sonsuza gitmektedir. Otokorelasyon degerleri gecikme sayisi arttikga sifirdan
uzaklasmakta ve R? degerleri yiiksek ve t istatistik degerleri anlamli ¢ikmaktadir.
Boylece uzun donemde elde edilen model tahminleri dogru sonug verememekte ve
sahte regresyon modeli ortaya ¢ikmaktadir. Sahte regresyon tuzagina diismemek
icin serilerin duragan hale getirilmesi gerekmektedir (Kutlar, 2000:43).

Panel veri modelleri de zaman boyutu igerdiginden dolayr ilk olarak
duraganlik analizi yapilmasi gerekmektedir. Serilerin duragan olup olmadigini
anlamak ic¢in bazi testler mevcuttur. Birim kok testi, zaman serisinin birim kok
icerip igermedigine bakarak serinin duraganligini test eden yontemlerden birisidir.
Levin, Lin (1992, 1993) ve Quah (1994) tarafindan yapilan ¢alismalardan beri,
birim kok panel verinin ampirik analizinde de 6nemli bir yer almustir. Birim kok
testlerinin kiigiik 6rneklem genisliklerinde genellikle diisiik gilice sahip oldugu ¢ok
iyi bilinmekte ve birim kok testlerinin giiciinii arttirmak i¢in zaman boyutuna yatay
kesit boyutunu eklemek bir ¢6ziim olarak goriilmektedir (Hurlin ve Mignon,
2006:2). Gozlem sayisi arttigindan dolay da panel birim kok testlerinin istatistiksel
olarak zaman serisi birim kok testlerinden daha gii¢lii oldugu kabul edilmektedir
(Im, Pesaran ve Shin, 1997; Maddala ve Wu, 1999; Hadri, 2000; Levin, Lin ve
Chu, 2002).

Panel veri modellerinde birim kok sinamasi yapmak icin Fisher Tipi:
Maddala ve Wu (1999) ve Choi (2001), Breitung (2000), Levin, Lin ve Chu (LLC)
(2002) ve Im, Pesaran ve Shin (IPS) (2003) tarafindan Onerilen testler
kullanilmaktadir. Bu testlerde hipotezlerin kurulmasi ve test istatistiklerinin
hesaplanmasi Dickey-Fuller (1979) ve Genisletilmis Dickey Fuller (ADF) birim
kok testlerinin temeline dayanmaktadir (Sak, 2006:42).

Levin, Lin ve Chu (LLC) (2002) testinde tiim birimler igin otoregresif (p)
katsayisinin homojen olmasi varsayimina karsilik Im, Pesaran ve Shin (IPS) (2003)
testinde p katsayisinin hetorojen olmasina izin verilmektedir. IPS testinde verileri
birlestirmeden her bir birim i¢in zaman serilerine ayri ayr1 birim kok testi
uygulanmakta ve elde edilen istatistiklerin ortalamasi alinarak IPS test istatistigi
elde edilmektedir (Im, Pesaran, Shin, 2003:53). Maddala ve Wu(1999) ve
Choi(2001) parametrik olmayan her bir yatay kesit i¢in birim kok test
istatistiklerinin  birlestirilmesine dayanan Fisher tipi testi alternatif olarak
Onermiglerdir. Bu testte LLC (2002), Breitung (2000) ve IPS(2003) testlerinde
oldugu gibi dengeli panel olma zorunlulugu yoktur. Ayrica her bir birim i¢cin ADF
regresyonlarinda farkli gecikme uzunluklari kullanilabilmekte ve tiiretilmis
herhangi bir birim kok testi igin uygulanabilmektedir.

2. Esbiitiinlesme Siireci

Birim kdokler arastirildiktan sonra seriler birinci diizeyde duragan ise seriler
arasinda uzun dénemde karsilikli bir iligkinin olup olmadigini arastirmak {izere
esbiitiinlesme analizi yapilmaktadir. Esbiitiinlesme analizi ile duragan olmayan iki
veya daha fazla degisken arasindaki uzun donem duragan iligki ele alinabilmekte
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ve duragan olmayan degiskenler arasindaki kalic1 soklara ragmen varligini koruyan
uzun donem denge iliskisini gosteren katsayilarm tahmin edilmesine imkén
saglanmaktadir (Seviiktekin ve Nargelecekenler, 2010:483). Panel birim kok
testlerinde oldugu gibi panel esbiitiinlesme testlerinde de esbiitiinlesme testlerinin
giicii artmaktadir (Tatoglu, 2013:233).

Panel veri igin esbiitiinlesmenin olup olmadigini sinamak amaci ile yaygin
olarak Kao (1999) ve Pedroni (1999) panel esbiitiinlesme testleri kullanilmaktadir.
Pedroni (1995, 1997a) esbiitiinlesme analizi igin iki degiskenli model kullanirken
Pedroni (1999) testinde bu sinirlamay1 ortadan kaldirarak ¢ok degiskenli modelleri
kullanmaya imkan saglamistir (Pedroni, 1999:653). Pedroni (1999) esbiitiinlesme
testi panelin kesitleri arasinda dinamik ve sabit etkilerin farkli olmasina izin
vermesinin yani sira alternatif hipotez altinda egbiitiinlesme vektoriiniin de farkl
olmasina da izin vermektedir (Pedroni, 1999:655). Pedroni esbiitiinlesme olmadigi
bos hipotezine karsilik 7 farkli test onermistir. Paneldeki grup ici ve gruplar arasi
etkileri ele alabilmesi igin iki kategoriyi de hesaba katmustir. Ilk kategorideki grup
ici istatistikler N birim boyunca, payin ve paydanin ayri ayri toplanmasi ile olusur
iken gruplar arasi istatistikler paym N grup boyunca paydaya boliinmesi ile elde
edilmektedir (Pedroni, 1999:657). Bu kategoride ilk ii¢ii parametrik olmamakla
birlikte dort test istatistigi bulunmaktadir. Ilk test istatistigi varyans oranina,
ikincisi  Phillips-Peron (PP) rho istatistigine, tgiinciisii PP t istatistigine ve
dordiinciisii Augmented Dickey Fuller (ADF) t istatistigine benzemektedir. Ikinci
kategoride ii¢ testten birincisi PP rho istatistigine diger ikisi PP t ve ADF t
istatistiklerine gore benzerlik gostermektedir (Glivenek ve Alptekin, 2010:181).
Kao (1999) “esbiitiinlesme yoktur” seklindeki hipotezi test etmek amaciyla DF ve
ADF temelli birim kok testleri onermistir (Kao, 1999:6).

3. Panel Esbiitiinlesme Tahmini

Esbiitiinlesme iliskisinin varliginda ise N ve T boyutlar1 yeterince biiyiik
olan dinamik panel tahminleri igin ii¢ ayr1 yaklasim Onerilmistir. Ik yaklasim
sadece sabit parametrenin birimden birime degismesine izin verilen diger
parametreler i¢in havuzlama yapilan Dinamik Sabit Etkiler (DFE) tahmin
yaklagimidir. Eger egim katsayilart her bir birim i¢in ayn1 degilse bu yaklagimdan
elde edilen sonuglar tutarsiz ve yaniltici olmaktadir. Diger yaklasim Pesaran ve
Smith (1995) tarafindan o6nerilen her bir birim i¢in model tahmini yapilip elde
edilen katsayilarin aritmetik ortalamasi alinarak elde edilen Ortalama Grup (MG)
Tahmincisidir. Bu tahminci sabit terimin, egim Kkatsayilarmin ve hata
varyanslarinin birimden birime degismesine izin vermekte ve ortalama almaktadir
(Pesaran, Shin ve Smith 1999:1). Ve son olarak Pesaran, Shin ve Smith (1999)
dinamik heterojen paneller i¢in havuzlama ve ortalama almanin ayni anda yapildig
Havuzlanmig Ortalama Grup (PMG) tahmincisini énermislerdir. Bu tahminci uzun
donem katsayilarma homojenlik kisitlamasi yapar iken (Sabit Etkiler tahmincisi
gibi) hata diizeltme katsayilarin (hata varyansinin) ve kisa donem parametrelerinin
birimden birime degigmesine izin vermekte ve tiim birimler i¢in ortalama
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almaktadir (Ortalama Grup tahmincisi gibi). Hausman testi yardimi ile bu
tahminciler arasinda karar verilmektedir. Hausman testi uzun dénem katsayilarin
homojenligini sinamaktadir. Uzun dénem katsayilarinin homojen oldugu varsayimi
altinda MG tahmincileri etkin degilken PMG tahmincileri tutarli ve etkin
olmaktadir (Pesaran, Shin ve Smith 1999:11).

Hausman testi sonucuna gore tercih edilen PMG tahmincisi agagida
acgiklanmaktadir.

Uzun dénem uluslararasi turizm talebi fonksiyonu asagidaki gibi yazilabilir:

lnTSL-t = Yoi + ylilnGSYIHl-t + yzilnGFl-t + Ui + Uit i= 1,2, ...,N, t= 1,2, ,T
1)

Esitlik 1'de InTS;;, Antalya’ya gelen turist sayilarinin dogal logaritmasina;
InGSYIH,,, turist gonderen iilkelerin Gayri Safi Yurt i¢i Hasila degerlerinin dogal
logaritmasina; InGF;, ise Tirkiye’nin turist gonderen {iilkeye goére hesaplanan
fiyatin dogal logaritmasina, y; birim etkilere ve wu; hata terimine karsilik
gelmektedir. Biitliin degiskenlerin I(1) ve esbiitiinlesik ayrica hata teriminin tiim
birimler i¢in I(0) oldugu varsayilmaktadir (Pesaran, Shin ve Smith 1999:12).
Gecikme uzunlugu bire esit ve Schwarz Bayesian Kriteri (SBC)’ ne gore ayri ayri
almmis ve tahmin sonucglarinda ¢ok az performans farki oldugu tespit edilmistir
(Zarzaso, Morancho, 2004:122-124). Bu nedenle maksimum gecikme bir olarak
alinmaktadir. Boylelikle ARDL(1,1,1) esitligi asagidaki gibi olacaktir:

lnTSit = aloilnGSYIHit + allilnGSYIHit_l + aZOilnGFl-t + C(21ilnGFit_1 + /L-lnTSit_l +
M+ & 2

Esbiitiinlesik degiskenlerin temel 0&zelligi, uzun donem dengesinden
herhangi bir sapmaya duyarli olmasidir. Bu 6zellik, sistemdeki degiskenlerin kisa
donem dinamiklerinin dengeden sapmasiyla ortaya cikmakta ve bdylece hata
diizeltme denklemini gerektirmektedir. (2) esitliginin hata diizeltme denklemi
asagidaki gibidir:

AlnTSit = (l)i(lnTSit_l —Yoi — ylilnGSYIHl-t - ]/zl-lnGFl-t) - alliAlnGSYIHit—l +
azu-AlnGFit_l + Eit (3)

Esitlik 3'de

Ay0itd11i

. A oqi . .
¢ =—1—2A), 70 = ﬁ—;l Vi =T 5 Y2 = azil_—;lm seklindedir.

¢; parametresi diizeltme teriminin hata diizeltme hizina karsilik gelmektedir.
Degiskenlerin uzun donem dengesine geri donmesi i¢in ¢; parametresinin negatif
olmasi1 beklenmekte ve ¢; =0 oldugu durumda uzun dénem iliskisinden s6z
edilememektedir. Burada asil ilgilenilen y;; ve y,; uzun donem katsayilaridir
(Blackburne, Frank, 2007:202).
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I11. AMPIiRiK BULGULAR
A. PANEL BiRiM KOK TESTI SONUCLARI

Uluslararasi turizm talebi modelini analiz etmek i¢in STATA 13 paket
programi  yardimi ile panel egbiitiinlesme yontemleri kullanilmigtir. Panel
esbiitiinlesme analizi yapilirken ilk olarak serilerin duragan olup olmadigina
bakilmasi gerektigi i¢in panel birim kok testleri uygulanmistir. Bu amagla LLC
(2002) ve Fisher Birim Kok Testleri (Fisher ADF ve Fisher PP) kullanilmistir.
Serilerin diizey ve birinci farki alinmis degerlerine uygulanan birim kok testlerinin
sonuglar1 Tablo 1 de verilmistir.

Tablo 1: Panel birimkok testleri (kesmesiz ve trendsiz)

Fisher ADF Testi Ho: Biitiin paneller birim kok icerir
Ha: En az bir panel duragandir

Seriler LnTS Istatistigi ~ P-degeri Seriler ALNTS Istatistigi ~ P-degeri
P 13.21 1.000 P 6464.94°  0.000

z 6.72 1.000 Z -75.16" 0.000
Seriler LnGSYTH Istatistigi P-degeri  Seriler ALnGSYIH  Istatistizi ~ P-degeri
P 1.73 1.000 P 1077.93°  0.000

z 14.29 1.000 z -24.41" 0.000
Seriler LnGF Istatistigi P-degeri  Seriler ALNGF Istatistigi ~ P-degeri
P 62.39 0.783 P 269757 0.000

z 0.077 0531 Z -49.49" 0.000
Fisher, Philips & Perron Testi Ho: Biitiin paneller birim kék icerir

Ha: En az bir panel duragandir

Seriler LnTS Istatistigi P-degeri  Seriler ALNTS Istatistigi ~ P-degeri
P 15.98 1.000 P 9482.07 0.000

z 6.42 1.000 z -96.00" 0.000
Seriler LnGSYTH Istatistigi P-degeri  Seriler ALnGSYIH  Istatistigi =~ P-degeri
P 0.87 1.000 P 1436.57" 0.000

z 17.66 1.000 z -30.73" 0.000
Seriler LnGF Istatistigi P-degeri  Seriler ALNGF Istatistigi P-degeri
P 78.69 0.276 P 3742.99" 0.000

z -0.34 0.369 z -58.06" 0.000

P: Fisher ki-kare Istatistigi, Z:Choi Z-normal Istatistigi,
Gecikme uzunlugu Shwarz Bilgi Kriterine gore otomatik olarak secilmistir

Levin, Lin & Chu birimkok testi Ho: Paneller birimkok icerir

Ha: Paneller duragandir
Seriler t P-degeri Seriler t P-degeri
LnTS 4.34 1.000 ALnCO -56.89" 0.000
LnGSYIiH 15.58 1.000 ALnGSYIH -20.44" 0.000
LnGF 0.27 0.607 ALnGF -44.86" 0.000

*: %1 diizeyinde anlaml

Tablo 1°deki LLC (2002), Fisher ADF ve Fisher PP panel birim kok test
sonuglarina gore ekonometrik analizde kullamlacak olan LnTS ve LnGSYiH
serilerinin olasilik degerleri %5 anlamlilik diizeyinde, p = 1.000 > 0.05
oldugundan serilerin diizeyde [I(0)] duragan olmadigi yani birim kok igerdigi
goriilmiigtiir. Ayni sekilde LnGF serisinin birim kok test sonuglarina bakildiginda
olasilik degerlerinin %5’ ten biiyiikk oldugu ve serinin duragan olmadigi tespit
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edilmigtir. Serilerin duragan olmamasi1 meydana gelen soklarin etkisinin kalici
olacagimi gostermektedir. Bu sorunu gidermek i¢in serilerin birinci farklari alinarak
birim kok analizleri tekrardan yapilmistir. Serilere uygulanan birim kok testleri
sonuglarina gore tim olasilik degerlerinin p = 0.000 < 0.05 olmas1 serilerin
birinci farki alindiginda duragan hale geldigine isaret etmektedir. Elde edilen bu
sonuglara gore serilerin birinci dereceden tiimlesik oldugu goriilmils ve panel
esbiitiinlesme analizlerine gecilmistir.

B. PANEL ESBUTUNLESME SONUCLARI

Serilerin birim kok igerip icermedigi test edildikten sonra serilerin I(1)
seviyesinde duragan oldugu goriilmiis ve uzun donemde karsilikli bir iliskinin olup
olmadigr Pedroni (1999) ve Kao(1999) panel egbiitiinlesme testleri ile
aragtirtlmisgtir.  Otokorelasyon sorununu gideren uygun gecikme uzunluklar
Schwarz bilgi kriteri ile belirlenmistir.

Tablo 2: Panel Esbiitiinlesme Testleri

Pedroni Test Ho: Esbiitiinlesme yoktur
Istatistigi ~ P-degeri Weighted Istatistigi ~ P-degeri

Panel v 0.082 0.467 -3.045 0.998

Panel rho -27.10 0.000 -26.789" 0.000

Panel PP -26.85" 0.000 -26.637" 0.000

Panel ADF -25.89" 0.000 -26.384" 0.000
Istatistigi ~ P-degeri

Group rho -25.848"  0.000

Group PP -29.542"  0.000

Group ADF -27.051"  0.000

Trend varsayimi: Deterministik sabit katsay1 ve trend
Gecikme uzunlugu Shwarz bilgi kriterine gore se¢ilmistir
Barlett kernel metodu kullanilmis ve Bandwith genisligi Newey-West yontemi ile belirlenmistir.

Kao Test Hy: Esbiitiinlesme yoktur

t-Istatistigi ~ P-degeri
ADF 3.843" 0.001

Gecikme uzunlugu Shwarz bilgi kriterine gore se¢ilmistir.
Barlett kernel metodu kullanilmis ve Bandwith genisligi Newey-West yontemi ile belirlenmistir.

Fisher Test

Esbiitiinlesme sayisi.

Trace P-degeri Max. Eigen degeri P-degeri
Hic Yok 493.0°  0.000 345.6" 0.000
Enaz1l 240.9°  0.000 184.8" 0.000
Enaz?2 187.4°  0.000 187.4" 0.000

*: %1 diizeyinde anlaml

Tablo 2°deki Pedroni (1999) panel esbiitiinlesme testi sonucuna gore Panel v
istatistigi disindaki istatistikler %1 anlamlilik diizeyinde anlamli oldugundan
esbiitiinlesme yoktur seklindeki temel hipotez reddedilmis ve degiskenler arasinda
uzun donemde esbiitiinlesme iliskisi oldugu kabul edilmistir. Kao (1999) panel
esbiitiinlesme testine gore de % 1 anlamlilik diizeyinde temel hipotez (seriler
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arasinda esbiitiinlesme yoktur) reddedilmis ve degiskenlerin uzun donemde
esbiitiinlesik oldugu tespit edilmistir. Iki testin sonucuna gére de uzun donemde
uluslararast turizm talebi ile LnGSYIH ve LnGF degiskenleri arasinda
esbiitiinlesme oldugu sonucu c¢ikartilmistir. Boylece asil merak edilen iilkelere ait
degiskenlerin kisa ve uzun donem parametre tahminlerine gecilmistir.

C. UZUN VE KISA DONEM TAHMIN SONUCLARI

Uzun ve kisa donem katsayilarini tahmin etmek igin N ve T boyutlar
yeterince biiyiilk oldugundan dolay1 Pesaran ve Smith (1995) tarafindan Gnerilen
MG ve Pesaran, Shin ve Smith (1999) tarafindan Onerilen PMG tahmincileri
kullanilmustir. Elde edilen tahmin sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir. Bu iki tahminci
arasinda karar verebilmek i¢in de Hausman testi uygulanmustir.

Tablo 3: PMG ve MG Tahmin Sonuglar1t ARDL (1,1,1)
N=36 Obs.=2700
T=76 Average T=75

Log Likelihood=-1501.22

Uzun donem tahminleri

Katsayi(PMG) P-degeri Katsayi(MG) P-degeri
LnGSYIH 3.3732" 0.000 3.1543" 0.000
LnGF -0.0043 0.963 0.1968 0.352
Kisa donem tahminleri

Katsay1i(PMG) P-degeri Katsayi(MG) P-degeri
ECM -0.4955" 0.000 -0.6506" 0.000
A LnGSYIH -1.6549 0.296 -2.0125 0.198
A LnGF 0.0656" 0.663 -0.0253 0.876
Cons. -18.0766" 0.000 -19.0291" 0.000

*: %1 diizeyinde anlamli

Tablo 3 e bakildiginda bagimli degiskeni uluslararasi turizm talebi
(Antalya’ya gelen turist sayilar1) olan uzun doénem denkleminde LnGSYIH
katsayilarinin isareti beklenildigi gibi pozitif ve her iki tahminci i¢in de %1
diizeyinde istatistiki olarak anlamli bulunmustur. 1996Q1 — 2014Q4 dénemleri igin
turist gonderen {ilkelerin gelir diizeylerinin artmasi turizm talebini pozitif yonde
etkilemektedir. LnGF katsayis1 ise PMG tahmin sonucuna gore beklenildigi gibi
negatif yonlii ¢ikmis ancak her iki tahminciye gore istatistiki olarak anlamsiz
oldugu goriilmistiir. Hata diizeltme terimlerine bakildiginda her iki tahminci i¢in
beklenildigi gibi 1 den kiigiik negatif ve %1 diizeyinde anlamli olarak bulunmustur.
(PMG tahmincisi i¢in -0.4955 ve MG tahmincisi i¢in de -0.6506 olarak
bulunmusgtur.). Kisa dénem denkleminde katsay1 tahmin degerlerinin %5 diizeyinde
istatistiksel olarak anlamsiz oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4: Uzun Dénem Homojenligi Sinamak icin Hausman Testi

Coefficients
(b) (B) (b-B) sgrt[diag(V_b-V_B)]
MG PMG Fark S.E.
LnGSYIH 3.1543 3.3732 -0.218 0.394
LnGF 0.1968 -0.0043 0.201 0.190

b: Hy ve Ha altinda tutarli; MG tahmininden elde edilmistir
B: Ha altinda tutarsiz, Hyaltinda etkin; PMG tahmininden elde edilmistir

Ho: Katsayilar arasinda sistematik bir fark yoktur
Chi2(5)=(b-B)'[(V_b-V_B)"(-1)](b-B)=1.20
Prob>Chi2=0.5485

Uzun donem katsayilariin homojen olup olmadigini test eden Tablo 4’teki
Hausman test istatistigi 1.20 (p = 0.5485 > 0.05) %5 diizeyinde istatistiksel
olarak anlamsiz yani uzun dénemde katsayilarin homojen oldugu goriilmiis, temel
hipotez altinda etkin ve tutarli olan PMG tahmincisi tercih edilmistir. Havuzlanmig
Ortalama Grup (PMG) tahmincisi ile elde edilen tahmin sonuglar1 Tablo 5’te

verilmistir.
Tablo 5: PMG Tahmin Sonuglar1t ARDL(1,1,1)
N=36 Obs.=2700, Average T=75
T=76 Log Likelihood=-1501.22
Uzun Dénem Tahminleri
Katsay1 Std. Hata z P-degeri
LnGSYIH 3.373 0.139 24.53 0.000
LnGF -0.0042 0.093 0.27 0.784
Kisa Dénem Tahminleri
Katsay1 Std. Hata z P-degeri
ECM -0.4955" 0.037 -13.34 0.000
A LnGSYIH -1.6548 1.585 -1.04 0.296
A LnGF 0.0655 0.150 0.44 0.663
Cons. -18.077" 1.490 -12.13 0.000
Her bir iilke icin Hata Diizeltme Katsayilart
Katsay1 Std. Hata z P-degeri
Rusya -0.932" 0.115 -8.09 0.000
izlanda -0.844" 0.111 -7.56 0.000
Japonya -0.831" 0.118 -7.00 0.000
Ingiltere -0.739" 0.102 -7.23 0.000
Meksika -0.736" 0.112 -6.54 0.000
Slovenya -0.734" 0.106 -6.94 0.000
Isveg -0.707" 0.064 -2.89 0.000
Avustralya -0.699" 0.109 -6.41 0.000
irlanda -0.688" 0.115 -5.98 0.000
Brezilya -0.687" 0.108 -6.35 0.000
Macaristan -0.651" 0.107 -6.06 0.000
Almanya -0.641" 0.108 -5.92 0.000
Ispanya -0.638" 0.106 -5.99 0.000
Kanada -0.631" 0.111 -5.66 0.000
Liiksemburg -0.583" 0.097 -5.96 0.000
Polonya -0.580" 0.103 -5.62 0.000
Yeni Zellanda -0.571" 0.108 -5.27 0.000

italya -0.568 0.093 -6.07 0.000
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Tablo 5: PMG Tahmin Sonuglart ARDIL(1,1,1) (devam)

Katsay1 Std. Hata z P-degeri
ABD -0.520" 0.096 -5.41 0.000
Slovak Cum. -0.414" 0.093 -4.42 0.000
Norveg -0.389" 0.089 -4.39 0.000
Fransa -0.387" 0.088 -4.38 0.000
Kore -0.361" 0.083 -4.30 0.000
Cek Cumhuriyeti -0.350" 0.080 -4.36 0.000
Sili -0.349" 0.091 -3.81 0.000
Endonozya -0.334" 0.082 -4.07 0.000
Finlandiya -0.295" 0.066 -4.47 0.000
Giiney Afrika -0.295" 0.082 -3.58 0.000
Avusturya -0.283" 0.084 -3.38 0.000
Belcika -0.277" 0.072 -3.81 0.000
fsvigre -0.226" 0.069 -3.25 0.000
Yunanistan -0.205" 0.069 -2.97 0.000
Hollanda -0.204" 0.059 -3.44 0.000
Portekiz -0.191" 0.75 -2.55 0.000
Danimarka -0.159" 0.064 -2.49 0.000
fsrail -0.132" 0.056 -2.35 0.000

*: %1 diizeyinde anlamli

Tablo 5’te yer alan PMG tahmin sonucuna gore gelir diizeyine karsilik gelen
GSYIH degiskeninin uzun dénem katsay1 tahmin degeri (3.402) talep teorisine
gore beklenildigi gibi pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bulunmus yani talebin
artmasinda gelir olduk¢a onemli rol oynamaktadir. Turizm fiyat1 katsayisi talep
teorisine uygun sekilde negatif (-0.0042) ancak istatistiksel olarak anlamsiz
bulunmus bunun anlami Antalya’ya turist gonderen iilkeler igin goreli fiyatin
onemli olmadigidir. Hata diizeltme parametresinin ortalama degeri ise (-0.4955)
negatif ve %1 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu deger
serilerin duragan olmamasindan kaynaklanan kisa donem sapmalarinin bir sonraki
donemde dengeye gelme hizim1 gdstermektedir. Bir donemde olusan
dengesizliklerin yaklasik (ortalama) %50’ si bir sonraki donemde diizelecek ve iki
donem sonra uzun donem dengesine yaklagmasi saglanacaktir. Ayrica tiim iilkeler
icin hata diizeltme katsayilarinin %1 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli ve
negatif oldugu goriilmiistiir. Bu her bir tilke i¢in uzun dénem iligkinin var olduguna
isaret etmektedir. Rusya, Izlanda, Japonya, ingiltere, Meksika, Slovenya ve Isveg
gibi iilkelerin hata diizeltme katsayilar1 oldukca yiiksek ¢ikmistir. Rusya, Ingiltere
ve Isve¢ Antalya’ya en cok turist génderen iilkeler arasinda yer alirken izlanda,
Japonya, Meksika ve Slovenya en az turist génderen iilkeler arasinda yer almakta
ve kisa donemde meydana gelen dengesizliklerden fazla etkilenmemektedirler bu
durum ¢ok kisa siirede uzun dénem dengesinin saglanacagi anlamina gelmektedir.
Hollanda, Belgika, Avusturya ve Danimarka gibi lilkelerin de Antalya’ya en ¢ok
turist gonderen iilkeler arasinda yer aldigi ancak kisa donemde meydana gelen
dengesizliklerin etkisinden kolay bir sekilde ¢ikamadiklari dikkat ¢ekmistir.
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SONUC

Bu c¢alismada turizm gelirleri ile iilke ekonomisine ciddi kaynak saglayan
Antalya ilinin uluslararas1 turizm talebini arttirmak amaciyla bu talebi etkileyen
faktorler ele alinarak ekonometrik analiz yapilmistir. Verilerine tam olarak
ulagilabilen 36 iilke i¢in 1996Q1 — 2014Q4 donemlerini kapsayan Antalya
uluslararasi turizm talebi modeli olusturulmus ve bu modele panel egbiitiinlesme
analizi uygulanmustir. ilk olarak LLC (2002), Maddala ve Wu (1999) ve Choi
(2001) panel birim kok testleri yardimi ile serilerin duragan olup olmadig test
edilmis ve serilerin duragan olmadigi ancak birinci farklari alindiginda duragan
hale geldikleri goriilmiistiir. Daha sonra seriler arasinda uzun donemde
esbiitiinlesme iliskisinin varligi Kao (1999), Pedroni (1999) ve Johansen Fisher
(1999) panel esbiitiinlesme testleri kullanilarak kontrol edilmis ve serilerin uzun
donemde esbiitiinlesik oldugu sonucuna ulasilmistir. Boylece asil merak edilen
uzun donem katsay1 tahminleri i¢in zaman serisi (T=76) ve yatay kesit verisi
(N=36) sayilar1 oldukga biiyiik oldugundan dolay1 heterojen dinamik panellerin
tahmini i¢in Pesaran ve Smith (1995) tarafindan gelistirilen MG ve Pesaran, Shin
ve Smith (1999) tarafindan gelistirilen PMG tahmincileri kullanilmigtir. Bu iki
tahminci arasinda karar vermek i¢in Hausman testi ile uzun donem katsayilariin
homojenligi sinanmis ve uzun dénem katsayilarinin homojen oldugu goriilmiis ve
bu durumda daha etkin ve tutarli olan PMG tahmincisi tercih edilmistir.

PMG tahmincisi ile elde edilen analiz sonuglarinin, literatiir boliimiinde ele alinan
ve literatiirdeki yapilan diger benzer galigmalar ile paralel oldugu goriilmektedir.
Turizm talep teorisine uygun olarak ilgili iilkelerin gelirlerindeki artis Antalya’ya
gelen yabanci turist sayist bakimindan oldukga etkilidir. Goreli fiyat degiskeni
Antalya’nin uluslararas1 turizm talebinin belirleyicisi olarak bulunamamis ve
Antalya’ya turist gonderen iilkeler icin goreli fiyatinin problem olmadig
goriilmiigtiir. Ayrica hata diizeltme katsayilari tiim iilkeler icin beklenildigi gibi
bulunmus ve ortalama alindiginda hata diizeltme katsayis1 -0.4955 olarak elde
edilmistir. Bu durum kisa dénemde meydana gelen dengesizliklerin iki donem
sonra uzun dénem dengesini saglayacagina isaret etmektedir.

Tiirkiye’de turizm, gosterdigi hizli gelismeler ile birlikte ekonomiye Onemli
katkilar sagladigindan dolay1 tizeride durulmasi gereken sektorlerden birisi haline
gelmis ve 2000 yilinda Tiirkiye diinya siralamasinda turist sayisi bakimindan 20.
sirada yer alirken 2014 yilinda 6. siraya yilikselmistir. Bununla birlikte tiim
diinyada bu alanda rekabet gittikce artmaktadir. WTO tarafindan yapilan ngoriiye
gore, turizmin 2020 yilinda diinya genelinde daha biiyiik gelismeler gosterecegi
tahmin edilmistir. Dogal ve Kkiiltiirel g¢ekicilikleri bulunan Antalya, geleneksel
turizmin yaninda alternatif turizmlere de imkén saglamaktadir. Kiiltiir turizmi basta
olmak {izere deniz, spor, saglik, kis, kongre, yayla, magara, kamp ve inang turizmi
icin birgok tesise sahiptir. Boylece alternatif turizm olanaklari kullanilarak yeni
turizm politikalar1 uygulandiginda tiim diinyadan milyonlarca turist ¢ekebilecek
potansiyele sahip olan Antalya ile Tiirkiye bu yarista rakiplerini geride birakabilme
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gliciine sahip olabilecektir. Uluslararasi turizm talebi, turizmin gelismesinde ve
dolayl olarak ekonomiye sagladig1 kazanimlardan dolay1 olduk¢a 6nemli bir yere
sahiptir. Antalya uluslararasi turizm talebi ile ilgili yapilan ¢aligmalarda kisa veya
uzun zaman boyutu olmasi durumunda genellikle klasik ekonometrik yontemler
kullanilmstir. Kisa zaman boyutu ile yapilan analizlerin yaniltict ve tutarsiz olma
ihtimali yiiksek iken uzun zaman boyutu durumunda panel esbiitiinlesme analizi
uygulanmazsa sahte regresyon problemi ile karsilasilabilmektedir. Bu calismada bu
sorunlar1 en aza indirmek amaci ile PMG tahmincisi tercih edilmis ve elde edilen
tahmin sonuglarinin uluslararas1 turizmde bir marka olan Antalya’ya yonelik
turizm talebinin siirdiiriilebilirligi i¢in gelistirilecek stratejilere katkida bulunacag:
diigtiniilmistiir. Boylece Antalya’nin uluslararasi turizmden elde ettigi gelir
arttirtlarak Tiirkiye nin ekonomisine dnemli katkilar saglanabilecektir.
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DIS TICARET YAPAN FIRMALARIN FINANSAL RiSK
YONETIMINDE TUREV URUNLERI KULLANIM Dj’JZEYLERiNiN
INCELENMESI: KAYSERI iLi ORNEGI*

Dervis BOZTOSUN', Semra AKSOYLU", Fatih ALTINISIK
Emre Hayri BARAZ ™ ve Baris AKSOY™

Ozet

Bu calisma, Kayseri’de faaliyet gdsteren ve ihracat yapan reel sektor firmalarinin
finansal riskten korunmak amaciyla tiirev iiriin kullanip kullanmadiklarini ve risk yonetim
birimi kurup kurmadiklarini aragtirmak amaciyla yapilmistir.

Bu amacla, Kayseri ilinde ihracat yapan 100 reel sektdr firmasinin finans
temsilcilerine anket uygulanmis ve tiirev iiriin kullanim oranmin %29 oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Ayrica firmalarda risk yonetim birimi bulunmasii etkileyen unsurlart
belirleyebilmek i¢in lojistik regresyon analizi yapilmig ve bu durumun firmalarin
karsilagtiklar1 isletme riskine ve firmalarda yurt dis1 yatirimin varli§ina bagl oldugu tespit
edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Risk Yonetimi, Tiirev Uriinler, Reel Sektor.

Investigation of Derivative Use Level in the Financial Risk Management of Foreign
Trade Firms: The Example of the City Kayseri

Abstract

This paper aims to explore whether exporting non financial firms which operate
Kayseri use risk management units and financial derivatives or not during the financial risk
management.

For this purpose we conducted a survey to financial managers of one hundred non-
financial exporting firm’s and we found out that the financial derivative usage rate is 29%.
Than we estimated a binary logistic regression model to explore which factors affect the
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existance of risk management unit in firms. Our estimation indicated that the existence of
operating risk and foreign investment are the affective factors.

Keywords: Financial Risk Management, Derivatives, Real Sector.

GIRiS

Finansal globallesme, 1930’lu yillardan sonra onem kazanmistir. 1970’li
yillarda uluslararasi para sisteminin ¢okmesi, doviz kuru dalgalanmalarini ve para
piyasasi faiz oramt degisikliklerini tetiklemis ve bu da 6nemli miktarda kur ve faiz
sorununa neden olmustur. Doviz kurundaki biiyiik Olcekli degisimler sirketlerin
pazar paylarinda bozulmalara neden olmustur.

Finansal riskin elimine edilmesi amaciyla tiirev triinler gelistirilmistir. Tiirev
iiriinler, iki taraf arasinda nitelikleri 6nceden belirlenmis bir ya da daha fazla
varligin gelecek bir tarihteki degerine bagli olarak bugiinden alim satim isleminin
yapilmasi i¢in diizenlenen finansal sdzlesmelerdir. Bu s6zlesmelerin islem gordiigii
piyasalar, tiirev piyasalar olarak adlandirilmaktadir. Tiirev iriinler riskten korunma,
spekiilatif kar elde etme ve arbitraj amagli kullanilmaktadir. Tiirev triinler bir
yandan riskin diisiiriilmesine katki saglarken, spekiilatif amagla kullanildiginda
riski ve getiriyi artirmaktadir. 2008 yilinda yasanan global kriz bunun en iyi
ornegidir.

Tiirev tirtinler uzun bir gegmise sahip olmasina ragmen, 6zellikle son yirmi
yilda kullanimi artmustir. Faiz orani tiirev sozlesmeleri gittik¢e artan oranda
firmalar tarafindan yapilmaktadir. Reel sektor firmalar tarafindan da dalgal faizli
borglar1 sabit faize veya sabit faizli borcu dalgali borca ¢evirmek ig¢in
yapilmaktadir.

Tirkiye’de tiirev piyasalarinin yeterince gelisememesinin en Onemli
nedenleri yasanan ekonomik ve siyasi istikrarsizlik ve yiiksek enflasyondur.
Tirevlerin vergilendirme, hukuki cergeve, muhasebelestirme, uzaktan erisim
sorunlar1 ve yiiksek aracilik ve tescil licretleri de piyasanin gelisimine engel
olmustur. VIOP’un (Vadeli Islem ve Opsiyon Piyasasi) faaliyete gegmesi, ulusal ve
uluslararast diizeyde ortaya c¢ikan risklerden korunma imkani ve yeni yatirim
firsatlar1 sunmaktadir. Son zamanlarda tiirev iriinlerin kullanimi Tirkiye’de de
artmaktadir. Hatta giiniimiizde likidite bollugunun en 6nemli nedenlerinden biri de
tiirev piyasalarin gelismesi denilebilir(Yiicel, Mandaci ve Kurt, 2007: 3).

VIOP kisa bir gecmise sahip olmasina ragmen hizli bir biiyiime
gostermektedir. VIOP’ta islem goren vadeli islem sozlesmelerinin toplam islem
miktarindan aldiklan pay dikkate alindiginda Tiirkiye’de faiz oranindan ¢ok doviz
kuru riskine kargi daha fazla risk algisinin oldugu soylenebilir(Ersoy, 2011: 63).
VIOP 2015 yil1 ilk ceyregindeki islem hacminin 2014 yil1 ayn1 dénemine gore %41
artarak 140 milyar TL’ye ulasmistir. Aym1 doénemde Déviz Vadeli Islem



C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 17, Say1 1, 2016 155

Sozlesmeleri %216 artmis, islem hacmindeki yabanci yatirimci payr %28’e
cikmugtir (http://www.borsaistanbul.com/, 2015).

Ulkemizde risk yonetimi ve tiirev iiriin kullanim ile ilgili ampirik
calismanin yeterli sayida olmadigi, bu konudaki calismalarin 6zellikle finans
sektorli lizerine oldugu goriilmektedir. Bu calisma Kayseri’deki reel sektor
firmalarinin, finansal risk algilarimi, riskleri ydnetme sekillerini belirlemek
amaciyla yapilmistir. Bu amaci gerceklestirmek igin Kayseri ilinde faaliyet
gbsteren ve ihracat yapan agirlikla KOBI (Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki isletmeler)
niteligindeki 100 firmaya anket ¢alismasi yapilmistir. Bu ¢alismada, tiirev {irlin
kullanim diizeyini 0l¢mek amaciyla veri toplama yontemlerinden bilango
dipnotlarinin  kullanildig1r diger calismalardan farkli olarak; anket c¢aligmasi
yapilmistir.

Calisma tii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde; literatiir incelemesi,
ikinci bolimde; model ve veri seti, ti¢iincii boliimde; elde edilen bulgulara yer
verilmistir.

. LITERATUR

Tiirev irlinler ve opsiyon borsast ile tiirev {riinlerin farkindalik ve
kullanimlarinin aragtirilmasina yonelik Tiirkiye’de sinirli ¢aligma olup bunlarin bir
kismi da veri toplama teknigi olarak bilanco verilerine dayanmaktadir. Literatiir
taramasinda veri toplama teknigi olarak anket yontemini kullanan c¢aligmalara yer
verilmistir.

Bodnar vd. (1998) tiirev iriinlerin kullanimi ve finansal risk yonetimi
konusunda yaptiklar1 ¢alismalarinda; en yaygin kullanilan tiirev {iriinlerin doviz
kuru tiirevleri oldugunu ve bunu sirasiyla faiz orani, emtia, hisse senedi
tiirevlerinin takip ettigi sonucuna ulagmislardir.

Levich vd. (1999) kurumsal yatirnmcilar i¢in tiirev iiriin kullanim ve risk
yonetim uygulamalar1 konulu c¢alismalarinda; firmalarn %46’s1 tiirev iiriin
kullanmalar igin varlik yoneticilerine izin vermektedir. Kullanilan tiirev {iriinlerin
miktar1 toplam aktiflere gore kiigiik olma egilimindedir. Tiirev {irlinlerin en ¢ok
kullanilma nedeni olarak riskin smirlandirilmasi ve riskten korunmadir. Anketi
cevaplayan biiyiik kurumsal firmalarin % 41°i risk yOneticisi veya risk yonetim
komitesi olusturduklarint ve % 39’u yazili bir risk yonetim politikasina sahip
olduklarini bildirmislerdir.

Alkeback ve Hagelin (1999) calismalarinda; isvec¢ reel sektdr firmalari
arasinda tiirevlerin kullanimu ile ilgili anket sonuglarini sirastyla Bodnar vd. (1995,
1996) ve Berkman vd. (1997) ABD ve Yeni Zelanda, c¢alismalar ile
kiyaslamiglardir. Calisma sonucuna gore; Isvec reel sektor firmalarmin %52 sinin
(Yeni Zelanda’da %53, ABD’de %39) tiirev iirlinleri kullandigin1 ve kullanim
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diizeyinin biiylik firmalarda daha fazla oldugunu, tiirevlerin baslica kullanimlarinin
riskten korunma amagh oldugu, spekiilatif amagh kullanimlarin biiyiik firmalarda
daha fazla oldugu, firma iginde tiirev iirtinler hakkinda bilgi yetersizliginin finansal
yoneticilerin en ¢cok endise duyduklar1 konu oldugu sonucuna ulagsmislardir.

Allayannis ve Ofek (2001) ¢aligmalarinda; firmalarin doviz kuru tlirevlerini
hedge mi yoksa spekiilatif amaglarla m1 kullandigini incelemislerdir. Caligmada
firmalarin doviz kuru riskini, tiirev tirlinler kullanarak 6nemli miktarda azalttiklari,
firmalarin satis ve ticaretlerinin yabanci para cinsinden oldugu durumlarda
firmalarin tiirev iriinlere daha fazla agirlik verdikleri ve firmanin doéviz tlirev
diriinleri kullanimiyla doviz kuru riskine maruz kalma arasinda giiglii negatif bir
iligki oldugu sonucuna ulagmislardir.

Bayrakdaroglu vd. (2013) calismalarinda; isletmelerin risk algilamalari, risk
yonetim politikalar1 ve tlirev ara¢ kullanimlarin1 incelemislerdir. Arastirma
sonucunda, isletmelerin g¢ogunun doviz kuru riskinden etkilendikleri ve tiirev
iiriinleri firma igi yontemlere gore daha az kullandiklar1 tespit edilmistir.

Yildiran (2015) calismasinda; 2008-2009 global finansal kriz esnasinda
ihracat yapan firmalarin finans yoneticileri tarafindan kullanilan d6viz kuru riski ve
faiz orami1 risk yonetimi gibi finansal risk yonetimi teknik ve yoOntemlerini
arastirmistir. Arastirma sonucunda, igletmelerin genellikle tiim finansal risk tiirleri
icin firma i¢i risk yonetimi kullandiklar1 ve finansal risk yonetim araci olarak tiirev
iriinleri ¢ok fazla tercih etmedikleri tespit edilmistir.

II. MODEL VE VERI SETi

Bu calisma; Kayseri’deki reel sektdr firmalarinin, finansal risk algilarini,
riskleri yonetme sekillerini ve lilkemizde tiirev Uriinlerin kullanildig1 tek organize
piyasa olan VIOP hakkindaki farkindaliklarim ve tiirev {iriinleri kullanim
diizeylerini belirlemek amaciyla yapilmistir. Ayrica firmalarin demografik yapilari,
finansal yapilar ve risk algilartyla riski yonetmek i¢in kullandiklar1 yontemler
arasinda bir iligkinin mevcut olup olmadigr arastirilmistir. Bu amagla Kayseri’de
faaliyet gdsteren ve ihracat yapan agirlikla KOBI niteligindeki firmalarin finans
sorumlularina, yliz yiize goriisme yontemiyle anket uygulanmustir.

Calismada kullanilan anket formu dort kisimdan olusmaktadir. Birinci
kisimda; firmalarin demografik yapilarimin  belirlenmesine yonelik sorular
bulunmaktadir. ikinci kisimda; firmalarin maruz kaldiklan riskler ve karsilasma
sikliklarina yénelik sorular yer almaktadir. Uciincii kisimda; VIOP hakkinda bilgi
diizeyi, risk yonetim biriminin varligi ve tiirev {iriin kullanimina yénelik sorular yer
almaktadir. Anket sorularinin olusturulmasinda Bayrakdaroglu vd. (2013),
Marshall ve Weetman (2002), Bodnar vd. (1998), Levich vd. (1999), Martin
vd.(2009), Y1ilmaz ve Kurun (2007) ¢alismalarindan yararlanilmustir.
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Aragtirma sonucu elde edilen bulgular SPSS 23.0 paket programu ile analiz
edilmistir. Anketin giivenilirlik analizi i¢cin Cronbach Alpha Katsayisi
kullanilmistir. Arastirma bulgular frekans analizi ile yorumlanmis ve demografik
ozelliklere gore cevaplarin degisip degismedigini analiz etmek i¢in tek yonlii
varyans analizi yapilmstir (Bayrakdaroglu, Sar1 ve Heybeli, 2013: 63).

111. BULGULAR
A. GUVENIRLILIK ANALIZi VE DEMOGRAFIK BIiLGILER

Anketin giivenilirligini 6l¢gmek i¢in Cronbach Alpha testi kullanilmistir. Test
sonucunda elde edilen degerin 0,60 ile 0,80 arasinda olmasi Ol¢egin oldukea
giivenilir oldugunu gostermektedir (Bayrakdaroglu, Sar1 ve Heybeli, 2013: 63).
Calismada kullanilan anketin giivenilirligi 0,86 olarak hesaplanmig olup
giivenilirlik konusunda yeterli diizeye ulasildigindan istatistiksel analizlerin
yapilmasi agsamasina gegilmistir.

Firmalarin faaliyet alanlarina gére sektdrel ayrimlari yapilirken TUIK’in
ilgili kurum ve kuruluslarla birlikte “Eurostat (Avrupa Birligi Istatistik Ofisi)
tarafindan olusturulan NACE Rev.2” siniflamasini temel alarak gelistirdigi alti
basamakli bir smiflama olan “NACE Rev.2-Altili Ekonomik Faaliyet
Siniflandirmasi 20157 kataloguna basvurulmustur
(http://www.tuik.gov.tr/Kitap.do?metod=KitapDetay&KT ID=18&KITAP_ID=27
7). Elde edilen veriler Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1: Firmalarin Sektorel Dagilimi

Sektorler Frekans %
Mobilya 37 37
Fabrikasyon Metal Uriinleri 28 28
Tekstil 5 5
Makine Imalat 7 7
Gida Uriinleri 3 3
Metalik Olmayan Mineral Uriin 5 5
Plastik, Kauguk 9 9
Kagit Imalati 2 2
Otomotiv Yan Sanayi 2 2
Kimya 2 2
TOPLAM 100 100

Gortildiigii lizere ¢alismaya konu olan firmalar birgok farkl sektdrde yer
almakla birlikte firmalarin ¢ogu mobilya ve fabrikasyon metal iirlinleri imalati
sektoriinde faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bu durum, 2014 yilinda Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanlig1 tarafindan yayinlanan Tiirkiye 81 Il Sanayi Raporu’ndaki
bulgularla paraleldir.
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Calismada, katilimcilara firmalarinin toplam gelirlerinin oransal olarak ne
kadarlik bir kismin1 yapmis olduklar ihracattan elde ettikleri sorusu yoneltilmis ve
Tablo 2°de gosterilen bulgulara ulasilmistir.

Tablo 2: Firmalarin ihracat / Hasila Oranina Gore Dagilimi

Thracat / Hasila Oram %
%20' ve alt1 60
%21 - %40 aras1 22
%41 - %60 aras1 10
%61 - %80 3
%381 ve listil 5

Tablo 2°den de anlagilacagi iizere firmalarin biiyiik bir kisminin (%82)
yapmis olduklar1 ihracattan elde ettikleri gelir toplam gelirlerinde biiyiik bir oran
teskil etmemektedir.

Firmalardan, Kayseri’den en ¢ok ihracatin gerceklestirildigi bes bolgeye
yaptiklari ihracat ile kullandiklar1 para birimlerini siralamalari istenmis ve Tablo
3’teki sonuglar elde edilmistir.

Tablo 3: Thracat Bélgeleri ve Para Birimleri

ihracat Yapilan % Kullanilan Para %
Bolgeler Birimleri
Avrupa 28 Dolar 36
Orta Dogu 25 Avro 31
Afrika 21 Sterlin 15
Amerika 17 Tiirk Lirast 13
Uzak Dogu 9 Diger 5

Tablo 3’de goriildiigl gibi firmalar ihracatlariin biiyiik kismini Avrupa’ya
(%28) gergeklestirirken, Uzak Dogu’ya (%9) gerceklestirdikleri ihracatin orani
oldukca diisiiktiir. Ayrica firmalar, ihracatlarin1 en ¢ok Dolar (%36) iizerinden
gerceklestirmektedir.

Firmalarin biiyiikliikleri ¢alisan sayilarma gore kiyaslanirken; 04/11/2012
tarihli ve 28457 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan “Kiiciik Ve Orta Biiyiikliikteki
Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Simflandirilmasi Hakkinda Y&netmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik”in dikkate alinarak o&lgeklendirme
yapilmasi uygun bulunmustur (www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/11/20121104-
11.htm). Yapilan oOlgeklendirme sonucunda firmalar, c¢aligan sayilarina gore
asagidaki gibi gruplandirilmistir;
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Yillik Calisan Sayisi Firma Olcekleri %
0 -1 kisi - 0
2 -9 kisi - 0
10 — 49 kisi Kiigiik Olgekli Firma 13
50 — 249 kisi Orta Olgekli Firma 73
249’dan fazla Biiyiik Olgekli Firma 14

Tablo 4’ten de anlasildig1 tizere ¢alismaya konu olan firmalardan higbirinin
calisan sayisi 10’un altinda degildir. Bu nedenle dlgeklerin adlandirilmasi en az 10
calisani olan firmalardan baslamaktadir.

Firmalarin faaliyette bulunduklar1 siirelere gore dagilimlart Tablo 5°te
gosterilmistir;

Tablo 5: Firmalarin Faaliyet Siirelerine Gore Dagilinu

Faaliyet Siiresi %
13 y1l ve alt1 40
14 - 26 yil 36
27 -39 yil 13
40 - 52 y1il 8
53 yil ve iizeri 3

Firmalarin yurtdisinda herhangi bir yatirimlarinin bulunup bulunmadig:
hakkindaki bulgularin dagilimi Tablo 6’da gosterilmistir;

Tablo 6: Yurtdis1 Yatirrminin Bulunmasi

Yurtdis1 Yatirimi %
Var 22,0
Yok 78,0

B. FiRMALARIN KARSILASTIKLARI  RiSKLER
RiISKLERLE KARSILASMA SIKLIKLARINA iLiSKiN BULGULAR

Aragtirmaya dahil edilen firmalarin maruz kaldiklari risk tiirleri ve ne
siklikla bu risklere maruz kaldiklart sorusuna verilen cevaplar Tablo 7’de
gosterilmistir.

VE
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Tablo 7: Firmalarin Kargilastiklar1 Risklerin Kargilasma Sikligina Gore Dagilim

Risk Tiirleri %
Doviz Kuru Riski 21,91
Faiz Oran1 Riski 19,77
Kredi Riski 19,64
Isletme (Operasyon) Riski 19,50
Likidite Riski 19,18

Tablo 7°de goriildiigii lizere firmalar en fazla doviz kuru riskine maruz
kalmakta, bunu sirasiyla faiz orani riski, kredi riski, igletme riski ve likidite riski
takip etmektedir. Bu bulgular; Bodnar vd. (1998), Bayrakdaroglu vd. (2013),
Martin vd.(2009), Alkebdck & Hagelin (1999), Afza & Alam (2011), Yildiran
(2015), Selvi & Tiirel (2010) calismalart ile de tutarhidir. Bu bulgularin diginda
Yilmaz & Kurun (2007), Gay & Nam (1998) sirasiyla en fazla maruz kalinan
riskler faiz orani, doviz kuru ve mal fiyat riski olarak bulmuslardir. Yiicel, Mandaci
& Kurt (2007) calisma bulgularina gore ise firmalarin sirasi ile maruz kaldiklar
riskler, kredi, likidite, déviz kuru ve faiz riskidir.

C. FIRMALARIN ViOP FARKINDALIKLARI, RiSK YONETIM
BIRIMLERI VE TUREV URUN KULLANIMLARINA ILiSKIN
BULGULAR

Son 30 yildan beri finansal olmayan ve ihracat yapan firmalarin finansal risk
yonetimine sahip olup olmadigi yazimmi finans literatliriiniin en popiiler
konularindan biridir (Yildiran, 2015: 163). Firmalarin risk yonetim politikalari,
yonetimin riski almakta isteksizligi ve dis finanslama maliyeti, finansal sikinti
maliyeti gibi birgok faktore bagl olarak degiskenlik gostermektedir (Beatty, 1999:
354). Tiirev triin kullanimi temel teorik belirleyicileri, finansal sikint1, mali zarar,
yonetsel miilkiyet, bliylime firsatlari, yatirim nakit akisi ve likidite maliyetleri
olarak sayilabilir (Berkman, Bradbury, Hancock, ve Innes, 2002: 99).

Katilimcilardan VIOP ile ilgili; VIOP farkindalik diizeyi, risk yonetim
biriminin bulunup bulunmadigi ve tiirev iiriin kullamm diizeyi konularinda
kendilerini degerlendirmeleri istenmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 8’de
gosterilmistir.

Tablo 8: VIOP Farkindalik Diizeyi

Bilgi Seviyesi %
Bilgi Sahibi Degil 7,0
Diisiik Seviyede Bilgi Sahibi 25,0
Orta Seviyede Bilgi Sahibi 40,0
Yiiksek Seviyede Bilgi Sahibi 25,0
Ileri Seviyede Bilgi Sahibi 3,0
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Firmalarin karsilastiklari riskleri daha iyi yonetebilmek icin herhangi bir risk
yonetim birimi kurup kurmadiklar1 sorusuna verilen cevaplar Tablo 9°da
gosterilmistir.

Tablo 9: Risk Yonetim Biriminin Bulunmasi

Risk Yonetim Birimi %
Var 13,0
Yok 87,0

Firmalarin karsilastiklar1 riskleri yonetebilmek icin tiirev iirlin kullanip
kullanmadiklar1 sorusuna verilen cevaplar Tablo 10’da gdsterilmistir.

Tablo 10: Tiirev Uriin Kullanimi1

Tiirev Uriin Kullanimi %
Evet 29,0
Hayir 71,0

D. FIRMALARIN RiSK YONETIM BiRiMLERi VE TUREV
URUN KULLANIMLARINA ILISKIN ANALIZ SONUCLARI

Firmalarda risk yonetim biriminin var olup olmadiginin ve risk yonetiminde
tirev {irlin kullanilip kullanilmadiginin firmalarin hangi 6zelliklerine bagh
oldugunu anlamak i¢in lojistik regresyon analizi uygulanmusgtir.

Lojistik regresyon, diger adiyla Logit model, son yillarda kullanimi giderek
artan ileri diizey bir regresyon yontemidir. Sosyal bilimlerde olduk¢a yogun bir
sekilde kullanilan lojistik regresyon bir ya da birden ¢ok bagimsiz degiskenle
bagiml degisken arasindaki iliskiyi modellemeyi amaclamaktadir. Lojistik
regresyonun yogun olarak kullanilmasinin 6nemli bir sebebi, bagimli degiskenin
iki sikli kategorik bir degisken oldugu durumlarda bagimhi degiskenin
modellenmesini saglamasindandir (Aksarayl ve Saygin, 2011: s. 24). Bu sebeple
modelde dogrusal regresyon yerine lojistik regresyon modeli tercih edilmistir.

Lojistik regresyonu dogrusal regresyondan ayiran en belirgin ozellik ise
lojistik regresyonda sonu degiskeninin ikili olmasidir. Lojistik regresyon ve
dogrusal regresyon arasindaki bu fark hem parametrik model se¢imine, hem de
varsayimlara yansimaktadir. Lojistik regresyonda da, dogrusal regresyon
analizinde oldugu gibi bazi degisken degerlerine dayanarak kestirim yapilmaya
calisilir, ancak iki yontem arasinda ii¢ 6nemli fark vardir (Coskun vd., 2004: s. 43);

1. Dogrusal regresyon analizinde kestirilecek olan bagimli degisken stirekli
iken, lojistik regresyonda bagimli degisken kesikli bir deger olmalidir,
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2. Dogrusal regresyon analizinde bagimli degiskenin degeri, lojistik
regresyonda ise bagimli degiskenin alabilecegi degerlerden birinin gerceklesme
olasilig kestirilir,

3. Dogrusal regresyon analizinde bagimsiz degiskenlerin ¢oklu normal
dagilim gostermesi kosulu aranirken, lojistik regresyonun uygulanabilmesi igin
bagimsiz degiskenlerin dagilimina iligkin hi¢bir 6n kosul yoktur.

Kurulan 2 farkl regresyon modeline ait degiskenler ile ilgili 6zellikler Tablo

11’de verilmistir. Degiskenler kolaylik olmasi amaciyla asagidaki gibi
kodlanmustir;

. Tiirev Uriin Kullanim D

o Risk Yonetim Birimi Varligi U

. Firma Yasi A

. Calisan Sayisina Gore Firma Olgegi  : P

o Ihracat /Hasila Oranina Gére Firmalar :E

o Yurt Dis1 Yatirimin Varligi ol

o Déviz Kuru Riski ‘R1
o Faiz Oram Riski ‘R2
. Kredi Riski ‘R3
o Likidite Riski ‘R4
. Isletme (Operasyon) Riski ‘R5

Kodlara gore kurulan lojistik regresyon esitlikleri;

1
p(U) = 1+e—(BO+/3’1P+/3’2E+B3A+B41+B5R1+BGRZ+ﬁ7R3+BsR4+ﬁ9R5) (1)

1
p(D) = 1+e-(Bo+B1U+B2P+B3E+B4A+5l+BeR1+F,R2+ PR3 +PgR4+B10RE) (2)

Tablo 11: Regresyon Modeline ait Degiskenlerle Tlgili Ozellikler

Degiskenler /Kod | Veri Tiirii D%(‘)%'Le“ % D"Tgi‘fr'i‘ie“
D Kategorik - - Tablo 13°te
Yok (D0) - 0 71 bagimli
Var (D1) - 1 29 degisken
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Tablo 11: Regresyon Modeline ait Degiskenlerle ilgili Ozellikler (devam)

U Kategorik - - Tablo 12°de
Yok (U0) - 0 87 bagimli, Tablo
Var (U1) - 1 13 13’te bagimsiz
degisken
A Kategorik - -
13 yil ve alt1 (AO) - 0 40
14 -26 yil (A1) - 1 36
27 -39 yil (A2) - 2 13
40 — 52 y1l (A3) - 3 8
53 yil ve tizeri (A4) - 4 3
P Kategorik - -
Kiigiik (P0) N 0 13
Orta (P1) - 1 73
Biiyiik (P2) : 2 14
E Kategorik - -
%20 ve alti (E0) - 0 60 1;15'&%1211\1/:1 .
%21 - %40 (E1) - 1 22 oz I%en
%41 - %60 (E2) - 2 10 gl$
%61 - %80 (E3) - 3 3
%81 ve lizeri (E4) - 4 5
I Kategorik - -
Yok (10) - 0 78
Var (11) - 1 22
R1 Olgek - 21,91
R2 Olcek - 19,77
R3 Olcek - 19,64
R4 Olcek - 19,50
R5 Olcek - 19,18

Tablo 12, esitlik (1)’ ait lojistik regresyon analizi sonuglarini
gostermektedir. Lojistik modelde, Omnibus Test sonuglart modelin istatistiksel
O6neminin oOlgiistidiir. Yapilan analizde kurulan modele ait katsayillarin Omnibus
istatistigi (x* = 35,205; p = 0,004) p < 0,05 olarak hesaplanmistir. Bu da modelin
“Firmada Risk Yonetim Biriminin Bulunmasi” bagimli  degiskenini
aciklayabilecegini gostermektedir.

Hosmer-Lemeshow testi modeldeki “Firmada Risk Yonetim Biriminin
Bulunmas1” bagimli degiskeni ile diger bagimsiz degiskenler arasindaki uyumu
gostermektedir. Yapilan analizde kurulan modele ait Hosmer-Lemeshow test
istatistigi (y° = 4,383; p = 0,821) p > 0,05 olarak hesaplanmistir. Bu sonug
modeldeki degiskenlerin uyumlu oldugunu ve modelin kullanilabilecegini
gostermektedir.

Testle ilgili bir sonraki 6nemli adim R* (Nagelkerke R Square) degerinin
hesaplanmasidir. Bu deger modeldeki bagimli degiskenin bagimsiz degiskenler
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tarafindan agiklanma oranini gostermektedir. Yapilan analizde kurulan modele ait
R? (Nagelkerke R Square) = 0,551 olarak hesaplanmustir.

Modelin tanimlama kapasitesini veren genel tutarliligt %91 olarak
hesaplanmustir.

Tablo 12’ye bakildiginda ¢aligmadaki firmalarin risk yonetim birimine sahip
olmalarinda firmalarin yurtdisi yatirnmlarinin olmasi ve isletme (operasyon)
riskiyle karsilasmalar1 etkili olmaktadir. Tablo 12 incelendiginde “Yurt Disi
Yatirim” bagimsiz degiskenindeki bir birimlik artisin firmalarda risk yonetim
birimi olma odds’unda %95,1°1ik [(1-0,049)*100] azalisa yol agtig1 goriilmektedir.
Diger anlaml1 bagimsiz degisken “Isletme (Operasyon) Riski” incelendiginde ise
bu degiskendeki bir birimlik artigin isletmelerde risk yonetim biriminin bulunma
odds’unda %356,2’lik [(1-4,562)*100] artisa yol agmaktadir.

Tablo 12: Esitlik (1)’e Ait Lojistik Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Degisken Firmada Risk Y6netim Biriminin Bulunmasi
Bagimsiz Beta S.E. Wald df Sig. Exp(B)
Degiskenler
A0 - - 5,945 4 ,203 -
Al 4,101 2,176 3,554 1 ,059 60,427
A2 5,118 2,316 4,884 1 ,027 167,026
A3 7,721 3,504 4,855 1 ,028 2255,708
Ad 5,198 2,482 4,385 1 ,036 180,908
PO - - 1,823 2 ,402 -
P1 1,667 2,049 ,661 1 416 5,294
P2 1,818 1,347 1,823 1 177 6,162
EO - - 4,084 4 ,395 -
El ,281 1,684 ,028 1 ,868 1,324
E2 -1,259 | 1,790 ,495 1 482 ,284
E3 -2,290 | 1912 1,435 1 ,231 ,101
E4 1,159 4,433 ,068 1 ,794 3,187
11 -3,026 | 1,227 6,086 1 ,014* ,049
R1 -,866 ,750 1,333 1 ,248 420
R2 -,272 ,694 ,154 1 ,695 , 762
R3 ,907 911 ,990 1 ,320 2,477
R4 -,675 ,701 ,928 1 ,335 ,509
R5 1,518 ,687 4,882 1 ,027* 4,562
Sabit -3,363 | 3,506 ,920 1 ,337 ,035
Siiflandirma Model Ozeti
Hayir 97,7 -2 Log likelihood | 42,073
Evet 46,2 | Cox & Snell R? 297
Genel Yiizde 91,0 | Nagelkerke R’ 551
Omnibus Tests 35,205 Hosmer & Lemeshow Test
Df 16 Chi - square 4,383
Sig. ,004 | Sig. (df 8) ,821
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Tablo 13, Esitlik (2)’ye ait lojistik regresyon analizi sonuglarini
gostermektedir. Lojistik modelde, Omnibus Test sonuglari modelin istatistiksel
Ooneminin oOl¢iistidiir. Yapilan analizde kurulan modele ait katsayilarin Omnibus
istatistigi ()(2 = 18,164; p = 0,379) p > 0,05 olarak hesaplanmistir. Bu da modelin
“Tiirev Uriin Kullanim1” bagimli degiskenini aciklayamadigini gostermektedir.

Tablo 13: Esitlik (2)’ye Ait Lojistik Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Degisken Firmanin Risk Yonetiminde Tiirev Uriin Kullanimi
Bagimsiz Beta S.E. Wald df Sig. Exp(B)
Degiskenler
Ul -, 720 ,980 ,541 1 ,462 487
A0 - - 1,634 4 ,803 -
Al -1,213 2,159 ,316 1 574 ,297
A2 -1,390 2,185 ,405 1 ,525 ,249
A3 -1,787 2,254 ,629 1 ,428 ,167
A4 -,303 2,400 ,016 1 ,900 ,739
PO - - 4,496 2 ,106 -
P1 2,749 1,317 4,353 1 ,037 15,620
P2 1,175 ,789 2,218 1 ,136 3,238
EO - - 3,899 4 420 -
El ,872 1,359 412 1 521 2,392
E2 ,562 1,416 ,157 1 ,692 1,753
E3 2,687 1,985 1,833 1 ,176 14,687
E4 -1,089 1,940 ,315 1 574 ,337
11 -,012 , 715 ,000 1 ,987 ,988
R1 ,315 ,367 733 1 ,392 1,370
R2 -,361 437 ,682 1 ,409 ,697
R3 ,626 410 2,336 1 ,126 1,870
R4 ,166 ,428 ,150 1 ,699 1,180
R5 - 727 ,381 3,633 1 ,057 ,483
Sabit ,227 2,710 ,007 1 ,933 1,255
Simiflandirma Model Ozeti
No 94,4 -2 Log likelihood 102,267
Yes 24,1 Cox & Snell R ,166
Genel Yiizde 74,0 Nagelkerke R? 237
Omnibus Tests 18,164 Hosmer & Lemeshow Test
Df 17 Chi - square 4,632
Sig. 379 Sig. (df 8) 796
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SONUC

Piyasalarin globallesmesi, firmalarin disa agilmasi ve rekabetteki artig
ozellikle piyasa riskinin 6ne ¢ikmasina neden olmus ve disa agik ekonomilerde,
isletmelerin maruz kaldiklar1 finansal risklerin doviz kuru ve faiz oram
degisimlerinden kaynaklanan riskler en 6nemli riskler haline gelmistir. Firmalar
maruz kaldiklar finansal riskleri tanimlay1p, politikalarim belirleyip, cesitli araglar
kullanarak riski yonetebilirler.

Bu calismada; ihracat yapan reel sektor firmalarinin yogun olarak faaliyet
gosterdigi Kayseri ilinde 100 firmanin finans temsilcisi ile birebir gériigme yontemi
ile anket uygulanmigtir. Uygulamadan elde edilen veriler ile s6z konusu firmalara
ait demografik bilgiler ile firmalarin karsilastiklar: finansal risklere, bu risklerle
karsilasma sikliklarma, firma yetkililerinin VIOP farkindalik diizeylerine,
firmalarda risk yoOnetim birimi olup olmadigina ve firmalarin finansal risk
yonetiminde tiirev iirlin kullanimlarina ait bilgiler elde edilmistir.

Bu bilgiler 1s18inda ¢alismamizin dncelikli amaglarindan birincisi olan tiirev
iriin  kullanma oraninin %29 oldugu tespit edilmistir. Bu oran gelismis ve
gelismekte olan iilkelerden elde edilen tiirev iiriin kullanim oranlar1 ile
karsilastirildiginda oldukca diisiik kalmaktadir. Arastirmamizin bir diger konusu
ise Kayseri’deki firmalarin risk yonetim birimi olugturmasini etkileyen unsurlar
gorebilmekti. Bu amagla kurulan modelden elde edilen sonuglara gore firmalarda
yurt dis1 yatirimin olmasi ve firmalarin isletme (operasyon) riski ile karsilagsmalari
risk yonetim birimi olusturulmasinda etkilidir.

Ayrica risk yonetim birimi olusturmayi etkileyen faktorlerin ve risk yonetim
birimi varliginin tiirev iiriin kullanmak konusundaki etkilerini incelemek amaciyla
baska bir model daha kurulmus ancak modelden istatistiksel olarak anlamli bir
sonu¢ elde edilememistir.

Bu ¢alismanin firmalarin risk yonetimi tutumlar ve tiirev {iriin kullanimlar
ile ilgili literatire yaptigi katkiyr artirabilmek ve bu konuda daha faydah
olabilmesini saglamak ig¢in aragtirmanin il bazindan bdlge ve hatta iilke bazina
cikarilmasi gerekli goriilmektedir.

Il bazinda yapilan bu galisma reel sektdr firmalarinin risk yonetimine iliskin
tutumlariyla ilgili literatiire katki saglamakta, ayrica bu konuda yapilacak bolge ya
da iilke bazindaki daha kapsamli arastirmalara yol gostermektedir.
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GELIR DUZEYININ HAYAT KALITESI VE MEMNUNIYETINE
ETKIiSi: SiVAS iILINDE AMPRIK BiR UYGULAMA

Yalgin KARAGOZ', Adem DOGAN™" ve Selma KOCYIiGIT™
Ozet

Hayat kalite ve memnuniyetini artiran en dnemli unsurlardan biri gelir diizeyidir.
Genellikle gelir diizeyi ile hayat kalitesi ve memnuniyeti arasinda dogru yonli bir iliski
bulunmaktadir. Diger bir ifadeyle gelir diizeyi artisi hayat kalite ve memnuniyetini
yiikseltmektedir. Bu ¢aligmada, gelir diizeyi ile hayat kalitesi ve memnuniyeti arasindaki
dogru yonlii iliskinin varhigi, Sivas ili Orneginde ortaya konulmaya calisilmistir. Bu
dogrultuda farkli gelir diizeylerine mensup 500 kisiye yonelik gelir ve yasam kosullar
konulu 55 sorulu bir anket uygulamasina gidilmistir. Anket uygulamasi sonucunda gelir
diizeyi artisinin hayat kalitesi ve memnuniyetini artirdigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Gelir Diizeyi. Hayat Kalitesi. Hayat Memnuniyeti.

The Effect of Income on Quality of Life and Life Satisfaction: An Empirical
Application in the Province of Sivas

Abstract

Income level is one of the most important factors that increase the quality of life
and life satisfaction. There are usually positive correlation between quality of life and life
satisfaction with level of income. In other words, increase of the income level increases the
quality of life and life satisfaction. In this study, the presence of the correct way
relationship between income level and quality of life, it has tried to put forward in Sivas. In
this direction, a survey of 55 questions on income and living conditions was made to 500
people belonging to different income. As a result of survey, it is concluded that the rise of
income increases quality of life and life satisfaction.
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“ Dog. Dr., Cumhuriyet Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, isletme Bolimii,
Sivas, ykaragoz01l@hotmail.com

™ Prof. Dr., Cumhuriyet Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, iktisat Boliimii,
Sivas, ademdogan@cumbhuriyet.edu.tr

" Isletme uzmanu, Sivas, slm.kcyt@hotmail.com



170 KARAGOZ, DOGAN ve KOCYIGIT

GIRIS

Uluslararas1 diizeyde uzun zamandir yiiriitiilen hayat kalite ve memnuniyeti
temal1 aragtirmalar Tiirkiye’de yeni bir alan olarak kabul edilmekte ancak, yasam
kalite ve memnuniyetini tespite yonelik arastirmalar yillardir yiiriitiilmektedir.
Nitekim Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), 2003 yilindan itibaren “yasam
memnuniyeti” arastirmasi yapmaktadir. “Yasam memnuniyeti aragtirmasi” ile
Tirkiye’deki bireylerin 6znel mutluluk algilamasi, saglik, sosyal giivenlik, orgiin
egitim, caligma hayati, gelir, kisisel giivenlik, adalet, ulastirma hizmetleri, kisisel
gelisim gibi temel yasam alanlarindaki memnuniyetleri olgiilmekte ve bunlarin
zaman i¢indeki degisimi takip edilmektedir (TUIK, 2014: III).

TUIK’in 2014 yili yasam memnuniyeti arastirmasina gore, mutlu oldugunu
beyan eden bireylerin oran1 2013 yilinda %59 iken 2014 yilinda %56,3’¢ gerilemis,
mutsuz oldugunu beyan eden bireylerin oram ise %10,8’den %11,7’ye
yiikselmistir. Mutluluk oraninda gerileme kadinlarda (2013 yilinda %61,9 iken
2014 yilinda %60,4), erkeklere gore (2013 yilinda %56,2den iken 2014 yilinda
%52’ye) daha diisiik diizeyde gergeklesmistir. Yas gruplarmma gore mutluluk
diizeyine bakildiginda, en yiiksek mutluluk oraninin %62,8 ile 65 ve yukar1 yas
grubunda, en disik mutluluk oraninin ise %51,5 ile 45-54 yas grubunda
gerceklestigi gézlenmektedir. Evli bireylerin, evli olmayanlara gore daha mutlu
oldugu goriilmektedir. Evli bireylerin 2014 yilinda %58,9’u mutlu iken, evli
olmayanlarda bu oran %50 olarak gergeklesmistir. Bireyleri en ¢ok aileleri mutlu
ederken, mutluluk kaynagi olan degerler siralamasinda saglik ilk sirayi alirken,
bunu sevgi, basari, para ve is takip etmektedir (TUIK, 2015).

Bu ¢aligmanin amaci gelirin hayat kalite ve memnuniyeti iizerindeki etkisini
incelemektir. Bu ama¢ dogrultusunda Sivas ili merkez ilcede farkli gelir
diizeylerine mensup 500 kisiye yonelik olarak gelir ve yasam kosullar1 konulu 55
sorulu bir anket uygulanmigtir. Calismanin giristen sonraki teorik kisminda ilk
olarak, hayat kalite ve memnuniyetinin kavramsal ¢ergevesi, ikinci olarak ise, gelir
diizeyinin hayat kalite ve memnuniyetiyle iligkisi belirginlestirilmeye ¢aligilmisgtir.
Calismanin uygulama kisminda ise, Oncelikle yapilan anket caligmasimin genel
kapsami hakkinda bilgiler verilmis daha sonra ise yapilan anket ¢alismasindan elde
edilen bulgular analiz edilmistir.

I. HAYAT KALITE VE MEMNUNIYETININ KAVRAMSAL
CERCEVESI

Hayat Kkalitesi ve hayat memnuniyeti yakin anlamlar igeren kavramlardir.
S6z konusu kavramlar {izerine arastirmalar yirminci ylizyilin ikinci yarisindan
itibaren yogunluk kazanmaya baslamistir. Hayat kalitesi ve hayat memnuniyeti
kavramlar1 ¢ok boyutlu kavramlar olmasi nedeniyle gerek sosyal gerekse de fen
bilimlerinin arastirma konusu olmaktadir. Arastirmalarda genellikle teknolojinin
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ilerlemesi ve gelir diizeyinin yiikselmesiyle birlikte, maddi zenginligin hayat
kalitesinin 6nemli ancak tek basina bir gostergesi olmadigi; mekansal, toplumsal ve
hatta siyasal faktorlerin de yasam kalitesinin belirleyicileri oldugu sonucuna
ulasilmaktadir (Seker, 2011: 22).

Hayat kalitesi konusunda birbirinden farkli tanimlar yapilabilmekte ve hayat
kalitesi, mutluluk ve refah kavramlariyla esanlamli kullanilabilmektedir
(Turksever, 2001: 13). Hayat kalitesi, insanlarin biyolojik durumlarinin, hayat
bi¢imlerinin,  iligkilerinin ve ig¢inde bulunduklar1 ¢evrenin nicel ve nitel
degerlerinin toplamini kapsamaktadir (Seker, 2011: 21). Cevresel ve psikolojik
bilesenleri igeren bir kavram olarak hayat kalitesi, ayn1 dogal ve yapilanmig
cevrede yasayan insanlarin, fiziksel ve psikolojik refahinin algilanan durumsal
ifadesi olarak tamimlanmaktadir (Tirksever, 2001: 13). Hayat kalitesi, bireyin
isteklerini  gerceklestirmesini,  etkinliklere = katilmasmi, kigisel  gelisim
olanaklarindan yararlanmasini1 ve nitelikleri bakimindan yeterli kaynaklara sahip
olmasini icermektedir (Seker, 2011: 21).

Bireyin hayat kalitesini genel olarak degerlendirmesi ile ulagilan olumluluk
derecesi anlamina gelen hayat memnuniyeti ise, siirdiiriilen yasamdan alinan hazzin
ne derecede gergeklestigini gostermektedir (Seker, 2010: 116). Hayat memnuniyeti
genellikle ekonomiyi, psikoloji ve sosyoloji gibi diger alanlarla birlestirmektedir
(Rode vd., 2013: 87). Literatiirde, hayat memnuniyeti “beyan edilmis mutluluk”
veya “Oznel refah” kavramlart ile es anlamli kullanilmakta ve bireyin siirdiirmekte
oldugu hayati bir biitiinliik i¢inde olumlu olarak degerlendirmesi anlamina
gelmektedir (Korkmaz vd., 2015: 79). Mutluluk ya da o6znel refah, bireyin
yasamina dair olumlu diisiince ve duygularinin miktarca iistiinliigiidiir. Baska bir
deyisle bireylerin yasamlarindan aldiklar1 doyum ve olumlu duygularin toplamidir
(Kangal, 2013: 216).

Hayat kalite ve memnuniyetinin pek ¢ok bileseninden s6z edilebilir. Bunlar;
saglik ve egitim hizmetlerinden yararlanma, yeterli beslenme ve korunma, saglikl
bir ¢evre, firsat ve cinsiyet esitligi, giinliikk yasama katilma, sayginlik ve giivenlik
olarak siralanabilir (Seker, 2011: 22). Cok boyutlu bilesenlerden etkilenen hayat
kalitesi ve memnuniyeti, bireyin kendisini saygin ve giivende hissetmesi, sevgi
dolu bir ortamda yasamasi, yeterli beslenebilmesi, isindeki basarisi, yaptigi isten
tatmin olmasi, elde ettigi kazang, egitim ve saglik hizmetleri gibi hepsine ayr1 bir
anlam yiiklenmis olan ve birinin eksikliginin zincirin zayif halkasi niteliginde
olumsuz etkilesimde bulunabildigi dinamik bir kavramdir (Korkmaz vd., 2015: 98).

Uygulamada yapilan c¢alismalara bakildiginda yapilan psikolojik ve
sosyolojik tartigmalarda bir insanin hayatinin kalitesi 6lgiilmek istendiginde hem
objektif hem de siibjektif ol¢iitlerin birlikte ele alinmasi geregi ifade edilmektedir.
Objektif parametreler/kriterler arasinda kisinin saglik statiisii (somatik durumu),
ekonomik durumu, barmma kosullari, ikamet yeri ve aile durumu gibi parametreler
sayilabilmektedir. Kisinin siibjektif parametreler/kriterlerine bakildiginda ise
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kisinin degisimi ve digsal kosullar da ele alinmakla birlikte, ayn1 zamanda kisinin
duygular1 ve hayata bakis1 da siibjektif saglik kavrami iginde yer almaktadir (Isik
ve Merig: 2010: 431). Kisacasi, hayat kalite ve memnuniyeti kiiltiir, cinsiyet, yas,
sosyal iliski, is/caligma hayati, egitim, gelir vb bir¢ok objektif ve subjektif unsura
baglidir.

Il. HAYAT KALITE VE MEMNUNIYETININ ONEMLiI BIiR
BIiLESENI OLARAK GELIR

Hayat kalite ve memnuniyetinin en temel unsurlarindan biri siiphesiz
gelirdir. Gelir diizeyi yiiksek olan bireylerin hayat standartlar1 da yiiksektir. Rode
vd (2013: 91), diinyanin en mutlu bes iilkesi ile en mutsuz bes iilkesinin
karsilastirilmast  sonucunda, kisi basi diisen gelirin ortalama ulusal hayat
memnuniyetinin tek 6nemli belirleyici faktorii olduguna ve siyasal kurumlar ve
ekonomik oOzgiirlik gibi parasal olmayan bir dizi diger faktoriin de hayat
memnuniyeti tizerinde olumlu etkisinin varligina dikkat ¢gekmektedirler.

Yiiksek gelir diizeyi, bireylerin temel ihtiyac¢larini rahatlikla kargilamalarinin
yaninda kisisel gelisimleri i¢in ihtiya¢ duyduklari mal ve hizmetlere de kolaylikla
ulagsmalarin1 saglamaktadir. Gelir ile hayat kalite ve memnuniyeti arasindaki
iligkiyi inceleyen calismalarin bazilarinda gelir ile hayat kalite ve memnuniyeti
arasindaki etkilesimin gegici oldugu sonucuna ulasilirken, bazilarinda ise, gelir ile
hayat memnuniyeti arasinda pozitif yonli bir korelasyon oldugu sonucuna
ulagtlmistir (Korkmaz vd., 2015: 81).

Gelir diizeyi ile hayat memnuniyeti/mutluluk arasinda olumlu iligki
oldugunu gdsteren ¢ok sayida calisma literatiirde mevcuttur. Ornegin, Stevenson ve
Wolfers’e gore gelir ile hayat memnuniyeti/mutluluk arasinda giiglii bir pozitif
iliski soz konusudur ( Stevenson and Wolfers, 2013: 1). Keza, Rode vd (2013), 160
iilkeyle ilgili olarak yaptiklar1 gozlemler sonucunda kisi basina geliri diisiik
iilkelerde hayat memnuniyetinin de diisiik diizeylerde oldugu, iilkelerin gelir
diizeylerinin yiikselmesiyle birlikte hayat memnuniyet diizeyinin de arttig1
bulgusuna ulagmislardir.

Ulke igi arastirmalarda gelir ile hayat memnuniyeti/mutluluk arasinda bir
bagintinin oldugu ortaya konulurken, bazi arastirmalarda bu bagmtinin mutlak
oldugu bazi arastirmalarda ise goreceli oldugu ileri siiriilmektedir. Bagintinin
mutlak oldugunu iddia edenler, bireylerin evrensel temel ihtiyaglarinin
karsilanmasini sagladigindan dolay:1 gelirin en azindan diisiik gelir diizeylerinde
hayat memnuniyetinin bir nedeni olduguna dikkat c¢ekmektedirler. Bagintinin
goreceli oldugunu iddia edenlere gore ise, gelirin hayat memnuniyetine etkisi,
bireylerin beklentileri, aligkanliklar1 ve sosyal kiyaslamalarindan kaynaklanan
degisebilir standartlara bagli bulunmaktadir (Diener vd: 1993). Ornegin, Tang
(2007), tek basmna ele alindiginda gelirin hayat kalitesini pozitif olarak
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etkilememesine ragmen, meslek memnuniyetinin hem gelirle hem de hayat
kalitesiyle pozitif iliskili olduguna dikkat ¢ekmektedir.

Gelir ile hayat kalite ve memnuniyeti arasindaki iliskiyi aciklamada {i¢ farkl
yaklasim siklikla giindeme gelmektedir. Bunlar, beklenti, adaptasyon ve sosyal
kiyaslama yaklagimlaridir (Kdksal ve Sahin: 2015: 47). Beklenti yaklagimina gore,
bireylerin gelire dayali beklentileri karsilandiginda mutluluklar1 dolayisiyla hayat
memnuniyetleri artmaktadir. Adaptasyon yaklasimina gore ise, bireylerin gelire
yonelik beklentilerinin sekillenmesinde elde ettikleri gelirle orantili olarak
kazandiklar1 tiketim aligkanliklarinin da 6nemli bir payr vardir. Bireyler bu
tiilketim ya da gelir diizeyine adapte olmaktadirlar. Bu anlamda, gelirdeki degisim
mutluluk iizerinde yalnizca gecici bir etkiye sahiptir. Ciinkii bireyler mevcut
ekonomik kosullarina adapte olmaktadirlar. Diger taraftan, sosyal kiyaslama
teorisine gore bireyler kendilerini, gelir, tiiketim, statii ya da mutluluk gibi kriterler
itibariyle bir referans grubuyla karsilastirmaktadirlar.  Bireylerin  bu
karsilastirmadan doyum saglamalar1 durumunda (bireyin elde ettigi gelirin referans
grup ortalamasindan nispeten fazla ya da esit olmast durumu) elde ettikleri gelir
mutluluklarinin 6nemli bir belirleyicisi olabilmektedir Ancak, bireylerin elde
ettikleri gelir referans grup diizeyinin altinda kalirsa mutluluklar1 azalmaktadir
(Koksal ve Sahin: 2015: 47-48).

Genelde, gelir ile hayat memnuniyeti arasindaki iliski, karmasik géziikmekte
ve bircok arastirma birbirine zit teorik varsayimlari netlestirmeye girismektedir.
Sonuglar genelde pozitif olsa da gelirin mutluluk {izerinde azalan bir marjinal
verimliliginin oldugu yoniindedir. Bu belirli bir gelir diizeyinin Stesinde paranin
mutluluk i¢in olan dneminin géreceli olarak azaldigi anlamina gelmektedir (Rode
vd., 2013: 93). Easterlin’in dikkat ¢ektigi {izere, giiniimiizde de geg¢miste oldugu
gibi ortalama olarak daha c¢ok geliri olanlar daha mutludurlar. Ancak {ilkedeki
herkesin gelirinin artmasi herkesin mutlulugunun artmasi anlamina gelmeyebilir.
Bunun nedeni, refah seviyesi algisim olusturan maddi standartlarin da toplumun
reel geliri ile aym oranda yiikselmesidir. Bu sonug, son ¢eyrek yiizyilda bir dizi
iilkede yapilan arastirmalarda mutluluk, maddi normlar ve gelirle ilgili yapilan
anketlerden elde edilen verilere dayanmaktadir (Easterlin: 1995: 44).

I11. ARASTIRMANIN GENEL KAPSAMI

Arastirmanin amaci, ailelerin gelirlerinin hayat kalite ve memnuniyetinin
objektif ve subjektif gostergeleri ilizerindeki etkisini belirlemektir. Arastirma
bolgesi olarak, Sivas ili segilmistir. Arastirma bolgesi olarak Sivas illindeki
mabhallelerin secilme nedenleri; farkli sosyo-ekonomik ozelliklere sahip yeterli
sayida aile bulunmasi ve daha Once benzer bir arastirmanin bu ilde yapilmamis
olmasidir.
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Aragtirmanin evrenini Sivas ili Belediye smirlar1 iginde oturan, aileleriyle
yasayan 15-65 yas arasi kadin ve erkekler olusturmaktadir. Arastirmaya alinacak
ailelerin belirlenmesinde 6nce farkli sosyo-ekonomik diizeydeki semtlere daha
sonra ailelere ulagilmaya calisilmistir. Merkez ilgede 500 kisiye gelir ve yasam
kosullar1 konulu bir anket ¢aligmasi uygulanmis, deneklere 55 soru yoneltilmistir.
Aragtirma kapsamindaki kisilerle birebir goriisiilerek, hazirlanan anket formu
uygulanmistir. Ankette, Sivas ilinde gelir ve yasam kosullar1 konusuyla ilgili
sorular yer almaktadir. Anket sorular1 birey Ozelinde tim aileyi kapsayan
sorulardir. Ankette deneklere; yas, cinsiyet, 6grenim durumu gibi demografik
sorularin yani sira; meslek, aylik gelir durumu, aylik konut masrafi, vb. gibi
ekonomik icerikli sorularda yoneltilmistir.

Arastirma verileri, aragtirmacilar tarafindan gelistirilen anket formuna bagh
kalinarak kisilerle yiiz yiize yapilan goriismeler sonucu toplanmistir. Anket
sonuglari, parametrik olmayan tekniklerden ki kare ve ki karenin dezavantajlarini
gideren ki kare kokenli iligki katsayilar ile analiz edilmistir.

Verilerin giivenilirligini ve gegerliligini belirlemek i¢in yapilan giivenilirlik
testinde, Cronbach Alpha degeri 0,82 oldugundan, verilerin giivenilirligi c¢ok
yiiksektir. Gegerlilik icin erisilebilecek en iist sinir, giivenilirlik katsayisinin

karekokii kadardir. Dolayistyla, gecerlilik degeri /0,82 =0,91 olur. Giivenilirlik,

gegerlilik icin st sinir koyabilmekte ise de, hi¢cbir zaman gecerliligi
garantileyemez (Karasar: 2005). Bu sebeple, hazirlanan anketin, bu konu ile ilgili
uzman kisilere inceletilerek igerik gegerliligi de yapilmistir.

Gelirin kisilerin, ¢alisma kosullari, bor¢ 6deyebilme, saglik sigortasi, gida
tilketimi, 6zel araba ve bulasik makinesine sahip olma, dinlenme ve eglenme
faaliyetleri ve konut olanaklarina, etkisinin olup olmadigini belirlemek igin iligki
katsayilar1 kullanilmugtir.

Analizler %5 anlamlhilik diizeyine gore yapilmisti. Bu sebeple
degerlendirmeler, sign degeri 0,05’ten kiiciikse “iligki var, etki var, alt gruplara
gore farklilik var, bagimsiz degil”, sign degeri 0,05’ten biiyiikse “iliski yok, etki
yok, alt gruplara gore farklilik yok, bagimsiz” bigimindedir.

Hemen hemen incelenen konularmm timii  gelir  diizeyleriyle
iligkilendirildiginde, iliski katsayilar1 igin significance (sig) degerleri 0,05’den
kiiciik ¢iktigindan, incelenen konularda hanehalklarmin davranislart aylik gelir
diizeylerine gore farklilik gostermektedir.

IV.  ARASTIRMANIN ANALIZI

Anket uygulanan kisilerin gelir diizeylerini gdsterir tablo asagida verilmistir.
Tabloda goriildiigi tizere gelir 1000-3000 TL arasinda yogunlagmaktadir (Tablo 1)
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Arastirma kapsamundaki bireylerin egitim diizeyleri incelendiginde %19,0’1nin
ilkokul, %21,4’{iniin ortaokul, %38,6’sinin lise ve %21,0’m1n ise yiiksekdgrenim
mezunu olduklart belirlenmistir. Arastirma kapsamina alinan kisilerin ¢aligma
durumlarina bakildiginda 10,6’sinin ev hanimi %17,0’inin  serbest meslek,
%19,2’sinin is¢i, %24,6’smin memur, %26,8’inin diger mesleklerden (emekli,
esnaf, doktor vb.) olduklar1 bulunmustur.

Tablo 1: Ankete Katilan Kisilerin Aylik Gelir Diizeyine Gore Dagilimlari

Gelir Diizeyi Say1 %
0-1000 100 20,0
1001-2000 143 28,6
2001-3000 212 42,4

3001-4000 44 8,8

5000 iizeri 1 0,2
TOPLAM 500 100,0

Arastirma kapsamina alinan kisilerden yarisinin (%50) yilin 10-12 ayini,
dorde birinin (%26) yilin 7-9 ayini beste birinin ise (19,4) yilin 0-3 ayini tam
zamanl c¢alisarak gecirdikleri goriilmiistiir.

Konuta iligkin yapilan tiim harcamalarin kigiler tizerindeki etkisi
incelendiginde, ‘‘konuta iligkin yapilan tiim harcamalarin biraz yiik getirdigini
ifade edenlerin gogunlukta oldugu (%59,2) belirlenmistir (Tablo 2).

Tablo 2: Kisilerin Gelirleriyle Konuta iliskin Harcamalarin Kisiler Uzerlerindeki
Etkisi Arasindaki liski

Kisiler Uzerindeki Etkisi
Gelir Diizeyi Yiik Getirmiyor Biraz yiik getiriyor Cok yiik getiriyor
0-1000 Say1 8 33 59
% 8,0 33,0 59,0
1001-2000 Say1 14 98 31
% 9,8 68,5 21,7
2001-3000 Say1 32 146 34
% 15,1 68,9 16,0
3001-4000 Say1 11 19 14
% 25,0 43,2 31,8
5000 iizeri Say1 0 0 1
% 0,0 0,0 100,0
TOPLAM Say1 65 296 139
% 13,0 59,2 27,8

Aragtirma  kapsamina alman kisilerin  gelirleriyle konuta iliskin
harcamalarimin kisiler iizerindeki etkisi incelendiginde, kisilerin gelirleri arttikca
(0-3000 TL arasinda) harcamanin getirdigi etkilerin azaldig1 goriilmektedir. Fakat
gelirleri 3000-4000 TL arasinda olan kisilerin, gelirlerinin yiiksek olmasina ragmen
harcamalariin yiik getirdigi sonucuna varilmistir. Bu sonu¢ 3000-4000 TL arasi
gelir diizeyine sahip olan kisilerin ev harici bagka durumlar i¢in harcama yaptiklar
sonucunu gostermektedir.
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Aragtirma kapsamina alinan Kisilerin %356,8’inin yipranmis veya eskimis
mobilyalarm yenileyebildikleri, %43,2’sinin ise mobilyalarinin yenileyemedikleri
belirlenmistir. Arastirma kapsamina alman kisilerin gelirleri ile yipranmis veya
eskimis mobilyalar1 yenileyebilme durumlar1 arasindaki iligki incelendiginde, O-
1000 TL gelir diizeyine sahip ailelerin yipranmis ve eskimis mobilyalarini
yenileyemediklerini (% 80), gelir diizeyi yiikseldikge ailelerin yipranmig ve
eskimis mobilyalarini1 yenileyebildiklerini saptanmustir (Tablo 3).

Tablo 3: Kisilerin Gelirleriyle Yipranmis veya Eskimis Mobilyalar1 Yenileyebilme
Durumu Arasindaki Iliski

Mobilyalar1 Yenileyebilme Durumu
Gelir Diizeyi Evet Hay1r

0-1000 Say1 20 80
% 20,0 80,0

1001-2000 Say1 78 65
% 54,5 45,5

2001-3000 Say1 151 61
% 71,2 28,8

3001-4000 Say1 34 10
% 773 22,7

5000 iizeri Say1 1 0

% 100,0 0,0

TOPLAM Say1 284 216
% 56,8 43,2

Son 12 ay igerisinde ev kirasmin, faizli bor¢ &demesinin veya konut
kredisinin planlandigr gibi Odenememe durumu incelendiginde, arastirma
kapsamina alinan kisilerin yarisindan fazlasi (%52) borglarini 6deyebilmekte
dorde birinin ise, adi gegen tirlerden herhangi bir 6demesi (%24,4)
bulunmamaktadir. Son 12 ay iginde ev kirasinin, faizli bor¢ 6demesinin veya konut
kredisinin planlandig1 gibi 6denememe durumu ailelerin aylik gelir diizeylerine
gbre incelendiginde, ailelerin geliri artttkga 6denememe durumunun ortadan
kalktig1 tespit edilmistir (Tablo 4).

Tablo 4: Gelire Gére Kisinin Son 12 Ay icinde Ev Kirasimn, Faizli Borg
Odemesinin veya Konut Kredisinin Planlandign Gibi Odenememe Durumunun
Analizi

Odenememe Durumu
Gelir Diizeyi Hayir Bir kez Iki kez Ikiden fazla Odeme Yok

0-1000 Say1 43 5 9 11 31
% 43,0 6,0 9,0 11,0 31,0

1001-2000 Say1 61 10 22 4 46
% 42,7 7,0 154 2,8 32,2

2001-3000 Say1 122 43 1 8 38
% 57,5 20,3 0,5 3,8 17,9

3001-4000 Say1 34 0 1 2 7
% 77,3 0,0 2,3 45 15,9

5000 iizeri Say1 1 0 0 0 0
% 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
TOPLAM Sayi 261 59 33 25 122
% 52,2 11,8 12,0 5,0 24,4
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Arasgtirma kapsamina alinan kisilerin, son 12 ay i¢inde elektrik, su, gaz vb.
faturalarin planlandigi gibi 6denememe durumu incelendiginde %51,2’sinin
6denmeme durumunun olmadigi, %16,6’smin bir kez 6deyemedigi, %12,8’inin iki
kez o6deyemedigi, %16,0’min ikiden fazla 6dememe durumunun oldugu ve
%3,4’linlin ise bu tir ddemesinin bulunmadigi belirlenmistir (Tablo 5). Konu,
kisilerin aylik gelir diizeylerine gore incelendiginde, gelir diizeyleri arttik¢a, son 12
ay icerisinde elektrik, su, gaz, vb. faturalar1 planlandigi gibi 6deyen ailelerin
oraninin arttig1 gézlenmistir.

Tablo 5: Gelire Gore Kisinin Son 12 Ay Iginde Elektrik, Su, Gaz vb. Faturalarmn
Planlandig1 Gibi Odenememe Durumunun Analizi

Odenememe Durumu
Gelir Diizeyi Hayir | Birkez iki kez ikiden fazla Odeme Yok

Say1 3l 21 15 23 10
0-1000 % 31,0 21,0 15,0 23,0 10,0

1001-2000 Say1 63 17 43 18 2
% 44,1 11,9 30,1 12,6 14

2001-3000 Say1 137 43 5 22 5
% 64,6 20,3 24 10,4 2,4

3001-4000 Say1 25 1 1 17 0
% 56,8 2,3 2,3 38,6 0,0

5000 iizeri Say1 0 1 1 17 0
% 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0

TOPLAM Say1 56 83 64 80 17
% 51,2 16,6 12,8 16,0 34

Arastirma kapsamina alinan Kigilerin, aylik geliri ile bir ay boyunca
gecinebilme durumu incelendiginde %4.,4’linlin aylik geliri ile gecinebilmesinin
cok rahat, 9%30,2’sinin rahat, %53,8’inin zor ve %]11,6’smin ¢ok zor oldugu
belirlenmistir (Tablo 6).

Tablo 6: Kisinin Geliriyle Bir Ay Boyunca Geg¢inebilme Durumunun Analizi

Aylik gelirle bir ay boyunca gecinebilme durumu
Gelir Diizeyi Cok rahat Rahat Zor Cok zor

0-1000 Say1 2 10 47 41
% 2,0 10,0 47,0 41,0

1001-2000 Say1 5 29 95 14
% 35 20,3 66,4 9,8

2001-3000 Say1 2 95 112 3
% 0,9 44,8 52,8 14

3001-4000 Say1 13 16 15 0
% 29,5 36,4 34,1 0,0

5000 iizeri Sayi 0 1 0 0
% 0,0 100,0 0,0 0,0

TOPLAM Say1 22 151 269 58
% 44 30,2 53,8 11,6

Aragtirma kapsamina alinan kisilerin, aylik gelirleri arttik¢a bir ay boyunca
gecinebilme durumunda rahatlama oldugu goriilmektedir. Geliri 0-1000 TL olan
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kisilerin % 47,0’ min zor, %41,0’min ¢ok zor ge¢indigi; geliri 1001 -2000 TL olan
kisilerin % 66,4’iinlin zor gecindigi; geliri 3001-4000 TL aras1 %34,1’inin zor
gecindigi belirlenmistir. 3000-4000 TL arasi ciddi bir diigme olmasi gerekirken zOr
diyenlerin oraninin yiiksek olmasi, kisilerin ge¢im haricinde gelirlerini baska
durumlar i¢in kullandiklarini géstermektedir.

Arastirma kapsamina alinan kisilerin ¢ogunlugunun (%83) saglik sigortasina
sahip olduklari belirlenmistir. Kisilerin, gelirleri ile saglk sigortasina sahip olma
durumu arasindaki iligki incelendiginde, saglik sigortasina sahip olma oraninin en
yiiksek oldugu gelir grubunun, 1000-2000 TL arasi gelir grubu oldugu
goriilmektedir. Bunun temel sebebi bu gelir grubunun c¢ogunlugunu kamuda
calisan memurlarin olusturmasidir (Tablo 7).

Tablo 7: Gelire Gore Kisinin Saglik Sigortasina Sahip Olma Durumunun Analizi

Gelir Diizeyi Saglik sigortasina olma durumu
Evet Hayir

0-1000 Say1 70 30
% 70,0 30,0

1001-2000 Say1 131 12

% 91,6 8,4

2001-3000 Say1 187 25
% 88,2 11,8

3001-4000 Say1 26 18
% 59,1 40,9

5000 iizeri Say1 1 0

% 100,0 0

TOPLAM Say1 415 85
% 83,0 17,0

Tablo 8 gore ankete katilan kisilerden %63,6’smin istenildigi veya ihtiyag
duyuldugu zaman haftada en az 3 giin et, tavuk ya da balik iceren yemek
yiyebildikleri, %36,4’liniin ise yiyemedigi belirlenmistir. Arastrma kapsamina
alman kisilerin, gelirleri ile istenildigi veya ihtiya¢ duyuldugu zaman haftada en az
3 giin et, tavuk ya da balik igeren yemek yiyebilme durumu arasindaki iligki
incelendiginde, kisilerin gelir diizeyleri arttikga istenildigi veya ihtiya¢ duyuldugu
zaman haftada en az 3 giin et, tavuk ya da balik iceren yemek yiyebilme oranlarinin
da arttig1 tespit edilmistir.
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Tablo 8: Gelire Gore Kisinin istenilpligi Veya Ihtiyag Duyuldugu Zaman Haftada
En Az 3giin Et, Tavuk Ya Da Balik Iceren Yemek Yiyebilme Durumunun Analizi

Yiyebilme Durumlari

Gelir Diizeyi Evet Hayir

0-1000 Say1 53 47
% 53,0 47,0

1001-2000 Say1 106 37
% 74,1 25,9

2001-3000 Say1 141 71
% 66,5 33,5

3001-4000 Say1 32 12
% 72,7 27,3

5000 iizeri Say1 1 0

% 100,0 0,0

TOPLAM Say1 333 167
% 66,6 33,4

Aragtirma kapsamina alinan kisilerin %97,0’1inin ailelerinde 6zel okulda
Ogrenim goren birey olmadigi belirlenmistir. Konu, ailelerin aylik gelir diizeylerine
gore incelendiginde, tiim gelir diizeylerinde aile icindeki ¢ocuklarin 6zel okulda
bazi istisnalar diginda 6grenim gérmedikleri belirlenmistir (Tablo 9).

Tablo 9: Gelire Gére Aile igindeki Bireylerin Ozel Okulda Ogrenim Gérme
Durumunun Analizi

Aile icinde Ozel Okulda Parali Ogrenim
Gelir Diizeyleri Gorme Durumlari

Evet Hayir

0-1000 Say1 6 94
% 6,0 94,0

1001-2000 Say1 1 142
% 0,7 99,3

2001-3000 Say1 6 206
% 2,8 97,2

3001-4000 Say1 2 42
% 4,5 95,5

5000 iizeri Say1 0 1

% 0,0 100,0

TOPLAM Say1 15 485
% 3,0 97,0

Aragtirma kapsamina alinan ailelerin, %64,4’linlin G6zel araba sahibi
olduklari, %31,6’stmin maddi yetersizlikler yiiziinden 0©zel araba sahibi
olamadiklar1 saptanmistir. Konu, ailelerin aylhik gelir diizeylerine gore
incelendiginde, gelir diizeyi arttikca araba sahibi olma oram da artmaktadir. Ozel
araca sahip olma oranlar1 0-1000 TL gelir diizeyinde %42,0, 1001-2000 TL gelir
diizeyinde %51,7, 2001-3000 TL gelir diizeyinde %75,9, 3000 TL ve {izeri gelir
diizeyinde ise bu oran %100,0 seklinde gézlenmistir (Tablo 10).
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Tablo10: Gelire Gore Aile igindeki Bireylerin Ozel Araca Sahip Olma Durumunun
Analizi

Kisinin bir otomobile sahip olma durumu
Gelir Diizeyi Var Yok, maddi yetersizlikler Yok, diger nedenler

0-1000 Say1 42 52 6
% 42,0 52,0 6,0

1001-2000 Say1 74 59 10
% 51,7 41,3 7,0

2001-3000 Say1 161 47 4
% 75,9 22,2 1,9

3001-4000 Say1 44 0 0
% 100,0 0,0 0,0

5000 iizeri Say1 1 0 0
% 100,0 0,0 0,0

TOPLAM Say1 322 158 20
% 64,4 31,6 4,0

Ailelerin bulagik makinesine sahip olma durumlart ile ilgili Tablo 11
incelendiginde, arastirma kapsamina alinan ailelerden, %66,6’sinin bulasik
makinesi sahibi olduklari, %20,2’sinin diger nedenlerden (fiziki alan yetersizligi
vb.) ve %]13,2’sinin maddi yetersizlikler yiiziinden bulagik makinesi sahibi
olamadiklar goriilmektedir. Arastirma kapsamina alinan kisilerin gelirlerine gore
hane halkinda bulagik makinesine sahip olma durumu arasindaki iligki
incelendiginde, kisilerin gelir diizeyi arttikca bulagik makinesine sahip olma
oranlar da artmaktadir.

Tablo 11: Gelire Gore Ailenin Bulagik Makinesine Sahip Olma Durumunun
Analizi

Bulasik Makinesine Sahip Olma Durumu
Gelir Diizeyi Var Yok, maddi yetersizlikler Yok, diger nedenler

0-1000 Say1 46 32 22
% 46,0 32,0 22,0

1001-2000 Say1 101 19 23
% 70,6 13,3 16,1

2001-3000 Say1 148 15 49
% 69,8 7,1 23,1

3001-4000 Say1 37 0 7
% 84,1 0,0 15,9

5000 iizeri Say1 1 0 0
% 100,0 0,0 0,0
TOPLAM Say1 333 66 101
% 66,6 13,2 20,2

Aragtirma kapsamma alman kisilerin, %80,0’mim apartman dairesinde
oturduklar1 saptanmustir. Ailelerin yasadiklart konut tipi, gelirden bagimsiz
degildir. Gelir diizeylerine gore ailelerin yasadiklar1 konut tipleri incelendiginde, O-
1000 TL gelirli ailelerin %68,0’1min, 1001-2000 TL gelirli ailelerin % 74,1 inin,
2001-3000 TL gelirli ailelerin %86,8’inin, 30001-4000 TL gelirli ailelerin
%93,7’sinin apartman dairesinde oturduklar1 belirlenmistir. Gelir diizeyi artisiyla
birlikte ailelerin apartmanlari daha ¢ok tercih ettikleri goriilmektedir (Tablo:12).
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Tablo 12: Gelire Gore Ailenin Yasadiklar1 Konutun Tipi Analizi

Gelir Diizeyi Oturulan konutun tipi
Miistakil konut Apartman
0-1000 Say1 32 68
% 32,0 68,0
1001-2000 Say1 37 106
% 259 74,1
2001-3000 Say1 28 184
% 13,2 86,8
3001-4000 Say1 3 41
% 6,8 93,2
5000 iizeri Say1 0 1
% 0,0 100,0
TOPLAM Say1 100 400
% 20,0 80,0

Aragtirma kapsamina alinan kisilerin %51,’inin yasadiklar1 konutta ¢alisma
odasinin bulundugu, % 49,’unun ise yasadiklar1 konutta calisma odasinin
bulunmadigi belirlenmistir (Tablo: 13). Konu kisilerin aylik gelirine goére
incelendiginde, 0-1000 TL gelirli kisilerin yasadiklar1 konutta ¢alisma odasinin
cogunlukla bulunmadigi (%62), diger gelir diizeylerinde ise g¢alisma odasinin
cogunlukla mevcut oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle gelir arttik¢a
calisma odasina sahip olma durumunda da artis yasanmaktadir.

Tablo 13: Gelire Gore Kisilerin Yasadiklar1 Konutta Calisma Odasinin Bulunma
Durumunun Analizi

Gelir Diizeyi Calisma Odasimin Bulunma Durumu

Evet Hayir

0-1000 Say1 38 62
% 38,0 62,0

1001-2000 Say1 72 71
% 50,3 49,7

2001-3000 Say1 114 98
% 53,8 46,2

3001-4000 Say1 30 14
% 68,2 31,8

5000 iizeri Say1 1 0

% 100,0 0,0

TOPLAM Say1 255 245
% 51,0 49,0

Kisilerin %86,8’inin yasadiklar1 konutta, odalarin karanlik olmasi veya
yeterli 151k almamast durumu olmadigi belirlenmistir. Kisilerin yasadiklar1 konutta
odalarin karanlik olmasi veya yeterli 151k almamasi durumu aylik gelirine gore
incelendiginde, tiim gelir diizeyi arttik¢a ailelerin oturduklar1 konutta karanlik oda
oraninin azaldigi (0-1000 TL arasinda %22 iken, 3001 -4000 TL arasinda % 4,5)
belirlenmistir (Tablo 14).
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Tablo 14: Gelire Gore Kisilerin Yasadiklar1 Konutta Odalarin Karanlik Olmasi
Veya Yeterli Isik Almamasit Durumunun Analizi

Odalarm karanlik olmasi veya yeterli 151k almamast durumu
Gelir Diizeyi Evet Hayir
0-1000 Say1 22 78
% 22,0 78,0
1001-2000 Say1 20 123
% 14,0 86,0
2001-3000 Say1 22 190
% 10,4 89,6
3001-4000 Say1 2 42
% 4,5 95,5
5000 iizeri Say1 0 1
% 0,0 100,0
TOPLAM Say1 66 434
% 13,2 86,8

Arastirma kapsamindaki kisilerin %73,2’sinin yasadiklari konutta isitma
sisteminin yetersizliginden dolay1 kis aylarinda 1sinma sorunu yasamadigi
belirlenmistir  (Tablo:15). Kisilerin yasadiklari konutta 1sitma sisteminin
yetersizliginden dolay1 kis aylarinda 1sinma sorunu yasama durumu aylik
gelirlerine gore incelendiginde, tiim gelir diizeylerinde yasadiklar1 konutta 1sitma
sisteminin yetersizliginden dolay1 kis aylarinda 1sinma sorununun genellikle
yasanmadig1 saptanmistir. Gelir arttikca 1sinma sorunu azalmakla birlikte 3000-
4000 TL gelir diizeyinde 1sinma sorunun artig gostermesi bu gelir diizeyindekilerin
yasadiklar1 konutlarin daha diisiik gelir diizeylerinin yasadiklar1 konutlardan daha
genis olmasiyla izah edilebilir.

Tablo 15: Gelire Gore Kisilerin Yasadiklar1 Konutta Isitma Sisteminin
Yetersizliginden Dolayr Kis Aylarinda Isinma Sorunu Yasanma Durumunun
Analizi

Isinma Sorunu Yasama Durumu
Gelir diizeyi Evet Hayir

0-1000 Say1 36 64
% 36,0 64,0

1001-2000 Say1 33 110
% 231 76,9

2001-3000 Say1 48 164
% 22,6 774

3001-4000 Say1 17 27
% 38,6 61,4

5000 iizeri Say1 0 1

% 0,0 100,0

TOPLAM Say1 134 366
% 26,8 73,2

Aragtirma kapsamina alinan kisilerin yasadiklari konutun saglik merkezine
erisim durumunun %?28,4’linlin zor, %48,8’inin kolay, %20,0’1nin ¢ok kolay
oldugu belirlenmistir. Konu kisilerin aylik gelirine gore incelendiginde, kisilerin
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yasadiklar1 konutun saglik merkezine erisim durumunun gelir diizeyiyle ¢ok da
iliskili olmadig tespit edilmistir (Tablo 16).

Tablo 16: Gelire Gore Kisilerin Yasadiklart Konutun Saglik Merkezine Erigim
Durumunun Analizi

Gelir diizeyi Saghk merkezine erisim durumu
Cok Zor Zor Kolay Cok kolay

0-1000 Say1 4 24 57 15
% 4,0 24,0 57,0 15,5

1001-2000 Say1 2 25 91 25
% 14 17,5 63,6 17,5

2001-3000 Say1 8 70 86 48
% 3,8 33,0 40,6 22,6

3001-4000 Say1 0 23 9 12
% 0,0 52,3 20,5 27,3

5000 iizeri Say1 0 0 1 0
% 0,0 0,0 100,0 0,0
TOPLAM Say1 14 142 244 100
% 2,8 28,4 48,8 20,0

Arastirma kapsamina alinan kisilerin ¢ogunlugunun(%75,0) yasadiklar
konutun 1sinma seklinin kalorifer(kat kaloriferi/ kombi) oldugu tespit edilmistir
(Tablol7).

Tablo 17: Gelire Gore Kisilerin Yasadiklart Konutun Isitma Durumunun Analizi

Gelir Diizeyi Konutun Isinma Sistemi
Soba Kalorifer Kalorifer(kombi) Diger

0-1000 Say1 20 10 67 3
% 20,0 10,0 67,0 3,0

1001-2000 Say1 18 5 120 0
% 12,6 3,5 83,9 0,0

2001-3000 Say1 13 45 148 6
% 6,1 21,2 69,8 2,8

3001-4000 Say1 0 5 39 0
% 0,0 11,4 88,6 0,0

5000 iizeri Say1 0 0 1 0
% 0,0 0,0 100,0 0,0

TOPLAM Say1 51 65 375 9
% 10,2 13,0 75,0 18

Konu kisilerin aylik gelirine gore incelendiginde, gelir diizeyi artik¢a konut
1sinmasinda sobanin paymnin azaldigi (0-1000 TL diizeyinde %20 iken, 3001-4000
TL diizeyinde %0) merkezi ve bireysel kaloriferin ise, paymin arttig1 (0-1000 TL
diizeyinde %77 iken, 1001-2000 TL diizeyinde %87,4, 3001-4000 TL diizeyinde
%100) saptanmustir.

Arastirma kapsamina alman kisilerin %80,6’smin istenildigi veya ihtiyag
duyuldugu zaman tim hane halki fertlerinin evden uzakta bir haftalik tatil
masrafim karsilayabilecek durumda olmadiklart belirlenmistir.( Tablo 18).
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Tablo 18: Gelire Gére Istenildigi Veya Ihtiyag Duyuldugu Zaman Tiim Hane
Halki Fertlerinin Evden Uzakta Bir Haftalik Tatil Masrafini Karsilayabilecek
Durumda Olmalarinin Analizi

Karsilayabilme Durumu

Gelir Diizeyi Evet Hayir

0-1000 Say1 5 95
% 5,0 95,0

1001-2000 Say1 11 132
% 7,7 92,3

2001-3000 Say1 72 140
% 34,0 66,0

3001-4000 Say1 8 36
% 18,2 81,8

5000 iizeri Say1 1 0

% 100,0 0,0

TOPLAM Say1 97 403
% 19,4 80,6

Konu, ailelerin aylik gelir diizeylerine gore incelendiginde, gelir diizeyleri
yiikseldikge, ailelerin 1 haftalik tatil masrafin1 karsilayabilme oranlarinin da arttig1
(0-1000 TL gelir diizeyinde, % 5 iken, 1001-2000 TL gelir diizeyinde %7,7, 2001-
3000TL gelir diizeyinde ise, %34) tespit edilmistir.

Arastirma kapsamina alman kisilerin %62,2’sinin sinema veya tiyatroya
gitme aliskanliklarinin olmadiklar1 belirlenmistir (Tablo 19).

Tablo 19: Gelire Gore Kisilerin Sinema ve Tiyatroya Gitme Aligkanliklarinin
Analizi

Alskanhk Durumu

Gelir Diizeyi Evet Hayir

0-1000 Say1 31 69
% 31,0 69,0

1001-2000 Say1 43 100
% 30,1 69,9

2001-3000 Say1 94 118
% 44,3 55,7

3001-4000 Say1 20 24
% 45,5 54,5

5000 iizeri Say1 1 0

% 100,0 0,0

TOPLAM Say1 189 311
% 37,8 62,2

Konu, ailelerin aylik gelir diizeylerine gore incelendiginde gelir diizeyi
arttikga kisilerin sinema ve tiyatroya gitme oranlarinin da arttig1 tespit edilmistir.
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SONUC

Hayat kalitesi/memnuniyeti, insanlarin fiziksel ve psikolojik refahinin
algilanan durumsal ifadesidir ve bireyin isteklerini gergeklestirmesini, etkinliklere
katilmasinu, kisisel gelisim olanaklarindan yararlanmasini ve nitelikleri bakimindan
yeterli kaynaklara sahip olmasini icermektedir. Hayat kalitesini/memnuniyetini
kisinin saglik durumu, ekonomik durumu, mesken kosullar1 gibi objektif unsurlar
yaninda kisinin duygulari, hayata bakisi gibi subjektif unsurlar da etkilemektedir.

Hayat kalitesi/memnuniyetinin en temel unsurlarindan biri siiphesiz gelirdir.
Gelir diizeyi yiiksek olan bireylerin hayat standartlar1 yiikselmektedir. Yiiksek gelir
diizeyi, bireylerin temel ihtiyaclarini rahatlikla karsilamalarimin yaninda kisisel
gelisimleri i¢in ihtiya¢ duyduklar1 mal ve hizmetlere de kolaylikla ulasmalarim
saglamaktadir.

Bu calismada, ailelerin gelirlerinin hayat kalitesini/memnuniyetinin objektif
ve subjektif gostergeleri tlizerindeki etkisini incelenmistir. Bu dogrultuda Sivas ili
merkez ilgede 500 kisiye gelir ve yasam kosullar1 konulu bir anket ¢aligmasi
uygulanmisg, deneklere 55 soru yoneltilmistir.

Gelirin hayat kalitesinin/memnuniyetinin bilesenleri iizerinde etkisinin olup
olmadigini belirlemek i¢in iliski katsayilar1 kullanilmustir. Ankete konu olan hayat
kalitesinin/memnuniyetinin bilesenlerini olusturan tiikketim, mesken, egitim, saglik
ve eglenme vb olanaklarinin iyilestirilmesinde gelirin 6nemli bir etken oldugu
sonucuna ulagilmistir. Ornegin, gelir diizeyleri artikga; ailelerin yipranmis ve
eskimis mobilyalarin1 yenileyebildiklerini, kisilerin ge¢inebilme durumlarinin
rahatladigi, beslenmede kullanilan besin ¢esitlerinde artis yasandigi ve 6zel arabaya
sahip olma durumunun arttigi vb tespit edilmistir. Biitiin bu tespitler, gelir
diizeyiyle hayat kalitesi/memnuniyeti arasinda pozitif bir iligki bulundugu iddiasin
dogrulamaktadir.
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DEGISIMIN KURAMLASTIRILMASI: i$ DERNEKLERININ
ALANLARINDAKI KURUMSAL DONUSUME MUDAHALESI*

Siikran GOLBASI*
Ozet

Bu ¢aligmanin amaci, Tiirkiye’de ekonomiyi orgiitleyen hayli kurumlagmis mevcut
yapmin 1980 basindan baslamak {izere uzun yillar alan kdkten doniigiimiiniin nasil
kavramlagtirildigint incelemektir. Boylece, kurumsal degisimin esasinda onemli Olgiide
sdylemler iizerinden isleyen bir siire¢ oldugunu gdstermektir. Bu siirecte TUSIAD dénem
kosullarinda dezavantajli konuma diistiigii icin degisim ajani olarak ortaya ¢ikmigtir. Mayi1s
1979°da tirajli gazete ve dergilerde ayni anda yayma giren, degisimin manifestosu gibi
kaleme almmus olan TUSIAD ilanlari, bu arastirmanin veri setini olusturmustur. Arastirma
yontemi olarak Elestirel Soylem Analizi (ESA) kullamlmistir. ESA, metni, sdylemlerin
birbiriyle etkilesimini ve baglami birlikte incelemeye imkan saglayan ii¢ boyutlu bir
yontemdir. Aragtirmanin kavramsal cercevesi olarak, yeni kurumsal kuram ve modeli
olarak Greenwood, Suddaby ve Hinings (2002)’in degisim modeli benimsenmistir. Bu
aragtirmayr mevcut benzerlerinden ayiran ozelligi, degisimin kuramlastirilmasini odaga
almasi ve metot olarak Elestirel S6ylem Analizini kullanmasidir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal degisim, orgiitsel soylem, kurumsal mantik, kuramlagtirma

Theorizing Change: The Intervention of Business Associations in the Institutional
Transformation of Their Field

Abstract

The aim of this study is to examine how the institutional transformation is theorized
in Turkey since 1980. Thus to indicate the institutional change process performs through
discourse. TUSIAD emerged as an agent of change because aforementioned period it was
drifted into disadvantageous position. The advertisesment of TUSIAD which published at
the same time on edition of well circulated news in May 1979. They were as if the
manifestation of change. The text of these advertisements formed the data base of this
research. The methodology used in this research is Critical Discourse Analysis which has
three dimensions which covers the text, the interaction between discourses and the context

! Bu makale, Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde Isletme (yonetim-
oranizasyon) anabilim dalinda 2007 yilinda Prof. Dr. Fulya Sarvan’in danismanliginda
tamamlanan “24 Ocak ve izleyen siiregte TUSIAD’n séylemleriyle toplumu insa girigimi”
adli doktora tezinde arastirilan konunun bir kisminin farkli bir kavramsal c¢ergeve icinden
ve genisletilerek incelenmesidir.

* Yrd. Dog. Dr., Halic Universitesi, Halic Meslek Yiiksekokulu, Turizm ve Otel
Isletmeciligi Boliimii, Istanbul, sgolbasi@gmail.com
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together. Greenwood, Suddaby and Hinings’ (2002) model of change adopted as a model
and neo-institutional theory as a conceptual base of this research. This reseach is somehow
different from the counterparts by focusing o the theorising change and by using the
Critical Discourse Analysis as method.

Keywords: Institutional change, organizational discourse, institutional logic,
theorizing

GIRiS

Kapitalizmin tarih sahnesine ilk ¢iktigi zamandan bu yana, yeni pazarlar
bulma zorunlulugu, farkli kiiltiirel yapilara, teknik donanimlara ve ekonomik
orgiitlenmelere sahip toplumsal yapilar1 siirekli karst karsiya getirmigtir.
Kapitalizm, iligskiye girdigi toplumlar1 doniistirme giicii sayesinde, genellikle
ekonomik agidan zayif ve daha orgiitsiiz toplumlart kendi gereklerine uydurmustur.

Kapitalist diinya ekonomisi, birbirine igboliimii ¢ercevesinde baglh ulusal
toplumsal formasyonlarin meydana getirdigi bir sistemdir. Kapitalist diinya
sisteminin igleyisi, sistem i¢inde bir egemenlik merkezi dogurmaktadir. Arin’a goére
bu merkezde olusan birikim rejimi ve diizenleme bigimi, diinya sisteminin
isleyisine hakim olmakta ve diger ulusal toplumsal formasyonlara esitsiz olarak
yayilmaktadir (Arm, 1985:110). Usdiken (1997), teorik modellerin uluslararasinda
transferinin  kosullarint ve dinamiklerini arastiran “Importing theories of
management and organization” baglikli ¢alismasinda, yaygin literatiiriin, kurumsal
modellerin ve teorilerin yayilim merkezi olarak ABD hakimiyetini kabul ettigine
dikkat ¢ekmektedir. Bugra (1997)'min “Devlet ve Isadamlar’” arastirmasina
referansla ge¢ sanayilesen lilkelerin, teknoloji ve sermaye ekipmanini gelismis
iilkelerden ithal etmesinin yonetim metot ve prosediirlerini de ithal etme anlamina
gelecegini vurgulamaktadir.

Kapitalizmin dongiisel krizlerinden c¢ikmak icin her defasinda birikim
stratejisini degistirmesi, diinya sistemine uluslararasi ekonomik igboliimii ile baglt
toplumlarin da ekonomik orgiitlenmelerini ve ona bagli olarak kurumsal yapilarini
doniistiirmesine neden olmaktadir. 1980°de diinya ekonomik diizeni, yeni liberal
ilkeler cercevesinde yeniden Orgiitlenmistir. Bu birikim rejimi degisikligi, diinya
sistemine su ya da bu sekilde eklemlenmis uluslarda, ulusal kurumlar ve iiretim
iligkilerinin, yeni benimsenen birikim rejimini destekleyecek tarzda yeniden
diizenlenmesini gerektirmistir. (Giilalp, 1987; Kazgan, 1995). Whitley (2000: 22-
23)’in de ifade ettigi gibi, her tiretim sistemi kendi ekonomik mantigini yerlestirir.
Uretim sistemi, yOnetisim mekanizmasi ve toplumsal kurumlarin hep birlikte
olusturduklar1 farkli bilesimler, kacinilmaz olarak bazi endiistrilerin ve ¢ikar
gruplarinin digerleri {izerinde ayricalik kazanmasina neden olmaktadir. Bu nedenle
iiretimin sosyal yapilarindaki degisim, kendiliginden gerceklesebilecek ya da farkl
ekonomik ve politik gruplar arasinda ¢atisma ¢ikmadan olabilecek bir sey degildir.
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1970’lerin sonuna kadar, Tirkiye’de gecerli olan ithal ikameci birikim
rejimi, i¢ pazara dayali bir biiylime ve kalkinma rejimidir. 1980°de yeni liberal
politikalar dogrultusunda yeniden orgiitlenen Diinya sisteminde ise sermayenin
dongiistinii kiiresel capta tamamlamasit 6ngoriildiigii icin, satin alma giiciiniin
yiiksek tutuldugu i¢ pazara ve devletin yerel sanayiyi korumasina artik ihtiyag
kalmamistir (Kazgan, 1995:36-7). Diinya ekonomik sisteminin bu yeni
orgiitlenmesi, pek cok iilke gibi Tiirkiye’nin de ulusal ¢ikarlar ile ¢elisen birtakim
yeni diizenlemeler gerektiriyordu (Giiler, 2005a; 2005b). Uluslararas1 kurumlarin
talep ettigi bu kurumsal degisiklikleri, yapmayir reddeden donem hiikiimeti
ambargolarla kusatilmis ve iilke tizerinde bilingli bir istikrarsizlagtirma politikasi
uygulanmigtir (Golbasi, 2008:138-39).

Boyle bir baglamda faaliyetlerini siirdiirmeye ¢alisan Tiirk Is Orgiitleri,
mevcut birikim rejiminin yeni Orgiitlenen uluslararasi ekonomik sistemle
uyumsuzluga diisen kurumlariyla ve ulusal planda gegerli mevcut kurumsal
mantikla is yapamaz hale gelmis ve giderek sistemin digina itilmistir. Magdur
konuma diisen biiyiik is orgiitleri, temsilcileri TUSIAD araciligiyla, diinya
sisteminde gecerli yeni kurumsal mantigi, Tiirkiye’de tanitmak ve benimsetmek
amaciyla bir yandan politik siirecleri etkilemeye calisirken bir yandan da
kamuoyunu bu yonde y6énlendirmeye ve ikna etmeye yonelik olarak davet ettikleri
Amerikali uzmanlara Kkonferanslar verdirmis, raporlar yaymlamis ve g¢esitli
toplantilar diizenlemislerdir. TUSIAD’1n, ekonominin 6rgiitlenmesinde devleti ana
aktor olmaktan ¢ikarmaya ve sendikalarin giiciinii kirmaya yonelik bu yogun
cabalari sonu¢ vermemis ve TUSIAD, Yeni Diinya Diizeninin kurumsal
orgiitlenme mantiginin yerlestirilmesinde geleneksel biirokrasinin direncini kirmay1
basaramamugtir. Tirkiye bu donemde, eski rejimin kutsal ittifakini teskil eden,
sendikalar, siyasal iktidar ve biiyiik is orgiitleri liggeninde yogun ¢atigmalara tanik
olmustur (Gélbas1, 2008:220-31). Iste bu asamada kamuya yénelik bir aciliyet
cagrist olan ilan metinlerini yayinlayan TUSIAD, iilke ¢apinda biiyiik ilgi gekmeyi
basarmugtir. Iyi formiile edilmis metinlerle, 1979 yili Mayis ayinda tirajli biitiin
ulusal gazetelerde ayni anda yayina giren ilanlarin, giiniimiize dek siirecek olan bir
dizi kurumsal degisimi baglatan ana tetikleyici oldugu ileri striilmiigtiir
(Cumhuriyet, 1979:1). Bu anlamda, TUSIAD’1n ilanlar1, 24 Ocak 1980 kararlarina
zemin hazirlayan ve Tirkiye’de ekonominin &rgilitlenmesini yeni-liberal mantik
uyarinca kokten dontistiiren kurumsal degisimleri baglatan bir milat olarak tarihte
yerini almigtir. Bu nedenle, neo-liberal bir manifesto gibi kaleme alinmis olan ve
hiikiimet diisiiren ilanlar olarak iinlenen TUSIAD’m 1979’daki ilan metinlerinin
incelenmesinin, kurumsal degisimin mantigin1 ve nasil kavramlastirildigini,
kavramada kiymetli oldugu ve bu arastirmanin veri seti olarak kullanilmasi
benimsenmistir.

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de ekonomiyi orgiitleyen kurum ve kurallarin
1980 basindan baglamak iizere uzun yillar alan kokten doniisimiiniin ilk
kuramlastirmalarinin nasil ve hangi kurumsal mantik igerisinden yapildigimi ve
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nasil mesrulastirildigini incelemektir.

Calismada, orgiit yazininda kurumsal degisimi, kurumsal mantik degisimi
yaklagimiyla ele alan kavramlastirmalar esas alinmistir (Lounsbury, 2002; Rao vd.,
2003; Scott vd., 2000; Thornton ve Ocasio, 1999; Zajac ve Westphal, 2004).
Kurumsal mantik degisimini agiklamak i¢in kullanilan ¢esitli mekanizmalardan
Thornton ve Ocasio (2008:115)’nun siniflamasina dayanarak kurumsal girisimci
mekanizmas1 ve DiMaggio’nun kurumsal girisimeci kavrami esas alinmistir. Bu
secimin nedeni ele almman siirecin gii¢ iliskilerine dayali ve politik bir siire¢
olmasidir. Calismada  degisimin  nasil  kuramlagtirildiginin  incelenmesi
hedeflendiginden, Greenwood, Suddaby ve Hinings (2002)’in “Theorizing Change:
The role of Professional Associations in the Transformation of Institutionalized
Fields” baslikli makalesinde Onerdigi ‘“kuramlastirma”y1 esas alan 6 asamali
degisim modeli, arastirma modeli olarak kabul edilmistir. TUSIAD’m 1979 Mayis
ayinda 4 ana baghk altinda yayinladigi ilanlart arastirmanin veri setini
olusturmustur. Metinler, Fairclough’m (1989) ESA yontemiyle analiz edilmistir.

Alanyazinda kurumsal degisim konusundaki gorgiil ¢alismalarin, ABD ile
bazi Avrupa iilkeleri arasindaki etkilesime odaklanirken ge¢ endiistrilesen iilkelere
teori transferi ile ilgili gorgiil caligmanin neredeyse hi¢ olmadig: ifade edilmektedir
(Usdiken, 1997). Bu konudaki galismalarin ¢cogunun, girisimcinin kendi orgiitiinii
ya da gorev ¢evresini dontistiiren kurumsal girisimcilik 6rneklerini inceledigini ve
cogunda kurumsal girisimcilerin mevcut diizenin olanaklarindan yeterince
yararlanamayan periferideki aktorler icinden c¢iktigi belirtilmektedir (Leca,
Battiliana ve Boxenbaum, 2006). Greenwood, Suddaby ve Hinings (2002)
kurumsal degisim konusundaki mevcut ¢aligmalarin, kurumlagmanin ¢6ziilmesi ve
yeniden kurumsallagma siirecini ihmal ettigini ifade etmektedir. Tolbert ve Zucker
(1996) ise kurumsal kuramcilarin degisimin kavramlastirilmasi siirecinin nasil
isletildigine ¢ok fazla dikkat etmedigini ileri siirmektedir.

Bu ¢aligma, arastirma diizeyinin makro diizey olmasi, kurumsal girisimcinin
periferiden biri olmamasi, kurumsallagsma siirecini degil degisimin kurumsal
mantiginin nasil kavramlastirildigini incelemesi ve bu tiir ¢alismalarda daha once
denenmemis Fairclough (1989)’in elestirel sdylem analizi yontemiyle ytiriitiilmiis
olmasi nedeniyle diger kurumsal girisimcilik ¢aligmalarindan farklilasmaktadir. Bu
caligmanin pratik anlamda 6nemi ise, gorece kendi mesruiyet sorunlarmni heniiz
¢cOzememis is Orgiitlerinin temsil dernekleri araciligiyla pek de alisik olunmadik bir
sekilde ulusal capta bir doniisime yon verme g¢abasini konu almasidir. Bir is
orgiitiiniin kendi oyun alanin1 diizenlemeye calisirken, siyasetin yetki alanma
girerek toplumu orgiitleyen temel makro kurumlarin doniisimiinde baslica
aktorlerden biri olarak rol almasi incelenmeye deger bulunmustur.

Calisma iki ana baslik altinda diizenlenmistir. ilk ana baslik arastirmanin
kavramsal c¢ergevesine ayrilmistir. Bu bolimde alanyazin gozden gegirilmis,
arastirmanin modeli ve 1980 oncesi ve sonrasi kurumsal mantiklar incelenmistir.
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Ikinci ana baslik arastirmanin yéntemine ayrilmistir. Bu boliimde, arastirmanin veri
seti, yontemi, kodlamalar ve verilerin analizi agiklanmistir. Arastirma bulgular1 ve
tartisma, analiz ve degerlendirmeler nitel arastirma ruhuna uygun olarak
birbirinden ayrilmayarak i¢ ice yiiriitilmiistiir. Analiz bagliklar1 arastirma
modelindeki degisimin agsamalarinin sirasii izlemistir. Son olarak, bu incelemenin
ve bundan Onceki incelemelerin kapsamadigi bazi 6nemli konulara bu konuda
calismak isteyebilecek arastirmacilarin dikkati ¢ekilmistir.

I. ARASTIRMANIN KAVRAMSAL CERCEVESI
A. ALANYAZIN INCELEMESI VE ARASTIRMANIN MODELI

Alanyazinda, kurumlarin isleyisini ve Orgiitlenmesini doniistiiren zihniyet
degisikligi, kurumsal mantik degisimi olarak nitelenmektedir. Yonetim zihniyetinin
dogdugu ortamdan bagka bir baglama aktarilmasi ise kurumsal mantik transferi
olarak nitelenmektedir. Kurumsal kuramda son dénem degisim g¢alismalarinin
“kurumsal mantik” kavramina odaklandiklar1 goriilmektedir. Kurumsal mantiklar,
sosyal gercekliklerini anlamlandirmak iizere bireyler tarafindan iretilmis
varsayimlar, tarihsel orlintiiler, degerler, inanglar ve kurallar biitiinii olarak
tamimlanmaktadir (Friedland ve Alford, 1991: 243). Konuyu kiiresellesme etkisi
baglaminda inceleyen calismalardan Djelic ve Quack (2003), kurumsal mantik
degisimini ulusal ve uluslariistii alanlarin birbirleriyle ¢arpismasi sonucu degisik
kurumsal yapilarin alana girmesiyle agiklamaktadir. Djelic (2006:70’den akt,
Beckert, 2010) ulusal kurumlardaki doniisiimleri, Diinya Bankasi ve Uluslararasi
Para Fonu gibi kurumlarin etkisine referansla agiklamaktadir. Kimi ¢aligmalar,
oyunun kurallarini devlet koydugu igin, doniisiim siireglerinde is orgiitlerinin kendi
alanlarim diizenlemek igin devleti kullandigini belirtirken (Fligstein, 1991: 314),
kimileri ise uluslararasi kurumlarin gelismesiyle, ulusal kurumlarin ekonomik
iligkileri diizenleme roliiniin azaldigin1 ve IMF ve Diinya Bankasi gibi uluslararasi
kurumlarin, ABD’nin ve ekonominin diger egemen aktorlerinin ¢ikarlarini
yansittigini belirtmektedir (Whitley, 1994).

Thornton ve Ocasio (2008: 115)’nun kurumsal mantiklardaki degisimi,
“kurumsal girisimci”, “yapisal Ortlisme”, “olay siralamasi” ve “celisen kurumsal
mantiklar” olmak {izere dort mekanizmaya dayandirdigi ¢aligmasinda, kurumsal
girigimcilerin, kurumlar arasi sistem icinde firsatlart kendi lehlerine g¢evirerek
kurumsal donitisiimde onemli bir role sahip olduklarini belirtmektedir. Bilindigi
gibi is Orgiitlerinin yasamini siirdiirmesi, servet yaratma kapasitelerine, mevcut
kapasitelerini ve verimliliklerini arttirmalarina baglidir. Degisen kurumsal
diizenlemelerin, sosyal sistem iginde ve sosyal sistemler arasinda yarattig
uyumsuzluklar bu anlamda orgiitlerin varligini tehdit edebilmektedir. Bu durumun,
cikarlart zedelenen yerlesik sosyal aktorleri degisim eyleyenine (kurumsal
girisimei) dontstiirebildigi ifade edilmektedir (Seo ve Creed, 2002).

Alanyazinda, raksak kurumsal degisim konusundaki ¢aligmalarin ¢ogunun
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esas aldig1 DiMaggio’nun tanimina gore (Di Maggio 1988’den akt. Beckert, 1999)
kurumsal girisimciler, belirli kurumsal diizenlemelerde ¢ikar1 olan, bunu
gerceklestirmek icin yeterli kaynaga sahip olan ve bu kaynaklar1 yeni bir kurum
yaratmak ya da mevcut olanlar1 doniistiirmek iizere harekete geciren aktorlerdir.
Suddaby ve Greenwood (2005), kurumsal girisimcilerin sdylemleriyle yerlesik
uygulamalarin mesruiyetini  sarstigin1  belirttikleri  ¢aligmalarinda, sdylemin
degisimdeki onemine dikkat ¢ekmislerdir. Greenwood, Suddaby ve Hinings (2002)
ise “Theorizing Change: The Role of Professional Associations in the
Transformation of Institutionalized Fields” baslikli makalelerinde, degisimin nasil
kuramlagtirildiginin  siirecin en can alici noktasi oldugunu belirtmislerdir.
Yazarlarin bir mesleki dernegin, kendi yetki alanini dramatik bir sekilde
degistirmesini konu alan bu makalelerinde Onerdikleri degisim modeli, bu
arastirmada model olarak benimsenmistir. Bu model, kurumsal girisimcinin eski
yapty1 sdken ve yeni yapiyr kuran sdylemlerini odaga alan, anahtar safhasi
“kuramlastirma” olan bir degisim modelidir. Modelin birinci asamasinda, “yerlesik
pratikleri ve kurumlar1 istikrarsizlastiran tetikleyicilerin ortaya c¢ikmasi” ele
almmustir. Ikinci asama, “kurumlasmanin bozulmasi”; iiciincii asama, “6n
kurumlagma” ve dordiincii asama “degisimin kavramlagtirilmasi” olarak ifade
edilmistir. Modelin son iki asamasi olan “degisimin yayilimi” ve “yeniden
kurumlagma” ise yayilim siireciyle ilgili oldugu i¢in bu arastirmanin kapsami
disinda tutulmustur.

Modelin  birinci asamast olan “yerlesik pratikleri ve kurumlar
istikrarsizlagtiran tetikleyicilerin ortaya ¢ikmasi” agamasinda, kurumsal degisime
neden olan bir dizi olaym ortaya ¢ikacagi ongoriilmektedir. ikinci asama olan
“kurumlagmanin bozulmasi1” asamasinda, mevcut kurumsal yapi iginde Orgiitsel
basarisizliklar kavramlastirilmakta ve sorumlulariyla birlikte eski kurumlarin
mesruiyeti tartismaya acilmaktadir. Alanyazinda bu asamada, eski kurumsal
diizenlemelerin islevsel, sosyal ve politik basarisizliklarinin sergilenecegi
belirtilmektedir (Dacin vd., 2002; Greenwood vd., 2002; Maguire vd., 2004).
Ucgiincii asama olan “6n kurumlagma” asamasinda, sorunlar1 ¢dzmek amaciyla yeni
bir kurumsal mantik igcinden ¢6ziim Onerileri ortaya atilmaktadir. Modelin
dordiincii asamasi olan “degisimin kuramlastirilmasi” asamasinda ise potansiyel
¢Ozlim Onerilerinin yeni bir kurumsal mantikla baglantili olarak teorize edilecegi
belirtilmektedir.

Alanyazinda degisimin kuramlastirilmasinin genel kabul gormesi ve
benimsenmesinin, biiyiik olgiide bu kuramlagtirmanin nasil yapildigina baglh
oldugu belirtilmektedir (Tolbert ve Zucker, 1996:183), ¢iinkii kuramlagtirma
asamasinda, sOylemsel stratejilerle yeni kurumlarin temeli olusturulmaktadir
(Phillips vd., 2004; Munir ve Phillips, 2005). Kuramlastirma, yeni ittifaklar
kurulmasina, miittefikler arasindaki c¢eliskilerin azaltilmasina ve mubhalifler
arasindaki celiskilerin siddetlenmesine hizmet edecek, daha genis sosyal kesimlerin
destegini alacak bigimde formiile edilmelidir (Holm, 1995, Fligstein, 1997; Seo ve
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Cred, 2002; Suddaby, Greenwood, 2005). Yerlesik oyuncularin merkezi konumunu
agindirmak i¢in yeni miittefikler yaratmak, diger aktorleri harekete gecgirmek
onemlidir (Leblebici vd., 1991). Miittefiklerin sayisinin artmasi (Lawrence vd.,
2002), giiclii aktorlerin destegi ve onayimnin saglanmasi (Rao, 1994; Greenwood
vd., 2002) kurumsal degisimin uygulanma sansini arttirmaktadir. Kitleleri harekete
gecirmek i¢in magdur edilmis kesimin yakinma sebepleri teshis edilmeli, onlara
uygun ¢oziimler gosterilmeli ve bu kesimin de ¢ikarlari kuramsal ¢erceveye dahil
edilmelidir (Maguire vd., 2004; Fligstein, 1997). Fligstein (1997)’e gore aslinda
kurumsal girigimci aktorler, ¢ogunlukla digerlerini kendi talepleri dogrultusunda
ikna etmeye c¢alismak yerine, onlara kendi goriisleri dogrultusunda
davranabildiklerini sandiklar1 kosullar1 ayarlayarak tarafsiz goriinmek adina geri
cekilirler. Bunu, onlara ya daha yiliksek amagclar gdstererek ya da kendi dar ¢ikarlari
dogrultusunda diretirlerse baslarina gelebilecekleri gostermek suretiyle yaparlar.
Boylece kurumsallagsma projesi gesitli aktorlerin ¢ikarlarini biitiinlestiren ortak bir
projeye doniismekte, ¢ikarlarin i¢ ice gegmesini saglanmaktadir (Haveman, Rao
1997).

B. TURKIYE’DE 1980’E KADAR YERLESIK KURUMSAL MANTIK

1980’e kadar Tiirkiye’de yerlesik kurumsal mantik, kalkinmacilik ve sosyal
devlet anlayisina gore bicimlenmistir (Giilalp, 1987). Bu anlayisa gore gore devlet,
tim sosyal kesimlerden fazladan vergi toplayarak toplumun refahini arttirici
yatinmlar1 yapmak ve temel hizmetleri sunmakla yiikiimlidiir. Kalkinmaci
paradigmada devlet, sadece sermaye kesiminin degil, diger sosyal smiflarin
cikarlarim1 ve refahimi gozetmek ve saglamakla ylkiimliidiir. Basar1 ya da
basarisizliginin dl¢iisti de, bunu saglayip saglayamamasinda yatar (Erogul, 2002).
Mevcut paradigma uyarinca, 6zel sektoriin karli bulmadigr i¢in yatirim yapmadigi
pek c¢ok hizmet alanma devlet zarar etme pahasina yatirim yapmakla gorevlidir.
Ulke cografyasinin gok kiigiik bir kesiminde 6zel yatirimlar varken, devlet bu
cografyanin en iicra kdselerine kadar her yerine hizmet gotiirmektedir. Devletin
hizmet gotiirme misyonu, piyasadaki gibi “satinalma giicii’nii degil “vatandas
olma”y1 esas alir (Dikbas, 1997).

1980’e kadar olan dénemde Tiirkiye’nin kurumsal yapisimin ve Tiirk s
Sisteminin baskin o&zelliklerini tamimlayacak olursak (Bugra, 1997): Devlet,
ekonomide yasa koyucu, diizenleyici, tedarikgei, rakip ve miisteri olarak ana aktor
roliindedir. Hakim olan krediye dayali finans sistemi, sermaye birikimini
sinirlandirmaktadir. Hukuk diizeni, piyasa ile ilgili yeterli diizenlemelere sahip
degildir. Devlet, isletmeler i¢in belirsizlik kaynagidir, bu durum isletmelerin ve
ekonominin drgiitlenmesinde merkeziyetci kontrole neden olmaktadir. isletmeler,
liberal ekonomilerde hakim Schumpeteryen anlamda girisimcilik yerine, devletin
sagladig1 kaynaklara erisim igin birbirleriyle rekabet etmekte ve spekiilatif kazanca
egilimli davranis 6zellikleri sergilemektedirler.
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C. NEO-LIBERAL KURUMSAL MANTIK

Tirkiye ge¢ endistrilesen ilkelerden biridir. Bu anlamda, erken
endiistrilesen iilkelere teknolojik agidan bagimli konumdadir (Bugra, 1994). Bu
durum, satmalinan teknoloji ile birlikte ilgili ilkelerin yonetim pratik ve
stireglerinin ve kurumsal yapilarinin da {ilkeye transfer edilmesi anlamina
gelmektedir (Usdiken, 1997). 1980°li yillarda Diinya sistemine hakim kilinmaya
caligilan mantik, liberalizm’in revize edilmesiyle yeni bir anlayismig gibi sunulan
neo-liberalizmdir. Bu dénemde TUSIAD, diinya ekonomisinin isleyisine hakim
mantigin Tiirkiye’ye transferi ile ilgili demegler vermektedir.

Liberalizmin temel ilkeleri, baz1 kiigiik farkliliklarla neo-liberalizm igin de
gecerlidir. Liberal diisiincenin bireycilik ilkesine gore, bireysel ¢ikarlarin disinda
kamu yarari, toplumun iyiligi gibi bir takim ortak ¢ikarlar oldugu kabul edilmez
(YYayla, 1992:140; Rand, 1990:42). Bireyler kendi ¢ikarlari dogrultusunda hareket
ettiginde, toplumsal ¢ikarlarin da en st noktaya ¢ikacagi varsayilir (Smith,
1985:28). Ekonomik ozgiirliik ilkesine gore, calisma hayatini simirlayan tim
kurumlar kaldirilmahidir. Piyasa ekonomisinin olmadigi yerde, 6zgiirliiklerin de
olmayacagi ve piyasa ekonomisi kaldirildiginda biitiin siyasi ozgiirliikler ve
haklarin da ortadan kalkacagi ongorilir (Mises, 1956’dan akt. Cetin, 2001).
Liberal goriiste, issizligin, emek piyasasindaki uyum noksanligindan kaynaklandig
ve sorumlusunun sendikalar oldugu (Andersen, 1971), yatirimlar ve istihdamin
artmas1 ve yoksullugun azalmasinin ise, zengin kesimden daha az vergi alinarak
yatirimlarin arttirilmasi suretiyle saglanacagi ongoriiliir (Baskaya,2005). Liberal
goriiste devletin piyasadaki faaliyetlere miidahale etmemesi, sadece piyasanin
diizgiin islemesini ve giivenligini saglamasi esastir (Rand, 1990: 38). Liberalizmin
onemli disiiniirlerinden Hayek (2000:195)’e gore, ozgiir bir toplum diizeni ile
sosyal adalet uygulamalari bir arada hayal edilemez. Hayek, sosyal adalet
uygulamalarini, devletin vatandaslar arasinda ayrim yapmasi olarak
degerlendirmektedir. Devletin ekonomik alana miidahalesi arttik¢a, 6zgiirliiklerin
ortadan kalkacag: ve despotik rejimlerin dogacagi varsayilmaktadir (Cetin, 2001).

Liberalizmin 1980’li yillarda, neo-liberalizm adi1 altinda yeniden giindeme
getirilmesinin, toplumlarin yeniden insasin1 hedefleyen siyasal ve toplumsal bir
program oOzelligi gosterdigi ifade edilmistir (Coban, 2002:125). Bir proje olarak
gelistirilen  neo-liberalizm, Fukuyama (1999)’nin tarihin sonu teziyle
mesrulastirdigit  “Baska  Alternatif Yok” kavramiyla ulus devletlere
mesrulastirilmistir. Bu kavram, Thatcher’in sikga tekrarlamasiyla 1980°1i yillarda
adeta neo-liberalizmin mottosu haline gelmistir. Neo-liberal yeniden yapilanma,
i¢ politika lizerinde yiikselmistir (Dogan, 2002:14,16); bunlar, “serbestlestirme”,
“diizenleme dis1 birakma” ve “esneklestirme” politikalaridir. Kiiresellesme projesi,
bu siirecin diger iilkelere ihracini diizenleyerek, onun diinya capinda yayilmasina
hizmet eden ideolojik boyutudur, ciinkii yeni birikim rejiminde sermayenin
degerleme alani tim diinyadir. Serbestlestirmeyle hedeflenen, sermayenin hicbir
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engel ve ulusal sinirla karsilagsmadan tiim diinyada serbest¢e dolasabilmesinin
saglanmasidir (Bagkaya, 2005: 103). Diizenleme dis1 birakma politikalari ile,
devletin parasiz sundugu saglik, egitim ve sosyal gilivenlik gibi hizmet
alanlarindaki 6zel sektoriin karlarini azaltabilecek her tiirlii diizenlemenin ortadan
kaldirilmas: hedeflenmektedir (Dogan, 2002:19; Kazgan, 1995:43). Esneklestirme
politikalari ise, iiretimin tageronlastirilarak en ucuz hammadde, en ucuz isgiicii, en
uygun vergi sistemi ve en az hukuki diizenleme olan tilkelere yayilmasi ve esnek
calistirma adi altinda is¢inin giivencesizlestirilmesi ile ilgilidir (Dogan, 2002:30).

1. YONTEM
A. ARASTIRMANIN VERI SETI

Kurumsal degisim siirecinin en belirgin olarak kavramlagtirildigi metin
olarak, TUSIAD’1n 1979 yili Mayis aymnda gazetelere verdigi dort ilan metni bu
calismanin veri setini olusturmustur. Tiirkiye’deki biiylik is Orgiitlerinin en
biiyiiklerini bir araya getiren TUSIAD, 1971 yilinda kurulmustur. Tiirkiye ¢apinda
yaygin bir drgiitlenme agina sahiptir. TUSIAD kuruldugu andan itibaren biiyiik is
orgiitlerinin 6nemli bir temsil organi olarak konumlandirilmistir ve tiye kuruluslari,
Tiirkiye’de yaratilan toplam katma degerin % 50’ye yakin kismim
gergeklestirmekle  Tiirkiye — ekonomisinde  onemli  bir  yere  sahiptir
(http://www.tusiad.org.tr)

TUSIAD’m 1970’lerin ikinci yarisindan itibaren biitiin soylemlerinde,
ekonominin yonetim siiregleri konusunda paradigma degisimi Onerisinde
bulundugu bilinmektedir (Golbasi, 2008). Ilan metinleri, biitiin bu sdylemleri
Ozetleyen ve ekonominin oOrgiitlenmesinde yeni bir anlayisi formiillestiren bir
manifesto seklinde ortaya ¢ikmistir. TUSIAD’in 13 Mayis 1979°da tirajli ulusal
gazete ve dergilerde ayni anda tam sayfa olarak yayma giren ilanlari, dort farkli
bashik ve igerikle ardisik olarak yayinlanarak, bir siire yayinda kalmayi
siirdiirmiistiir. [lanlardan ilki “Gergekgi Cikis Yolu”, digerleri yaymlanis sirasina
gore “Ulus Bekliyor”, “Yoklugu Paylasmak m1? Bollugu Saglamak m?”, “Refahin
ve Hiirriyetlerin Diismani: Enflasyon” basliklari ile yaymlanmistir. TUSIAD dort
farkli ilanini, yedi gazete ve bir haftalik dergide 13 Mayis 1979-13 Haziran 1979
arasinda 24 defa yaymmlatti. Bu ilanlar i¢in o TUSIAD’m 4 milyon 628 bin lira
odemisti. TUSIAD’in 120 iiyesinin tek tek onayr alman ilanlar 7 giin siirecek
bi¢imde hazirlatmusti, fakat 4’1 yayinlandiktan sonra durduruldu. (Berker ve Uras,
2008).

B. YONTEM VE ANALIiZ SURECI

flan metinleri, Fairclough (1989)’in elestirel sdylem analizi yontemiyle
elestirel okumaya tabi tutulmustur. Elestirel soylem analizi ii¢ asamal1 bir analizdir.
Birinci agama sGylem metninin analizi, bu ¢alismada ilan metinleri incelenmistir.
Ikinci asama, soylemin diger soylemlerle etkilesiminin analizi, bu ¢alismada
devlete bagimli ekonomik diizenin mevcut sdylemi ve onun yerine gegirilmek
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istenen neo-liberal kurumsal mantigin sdylemi incelenmistir. Ugiincii asama ise
sOylemin nasil bir baglam i¢inden ¢iktig1, kendisini hangi baglama yerlestirdigi
TUSIAD’1n iiyelerinin kendini hangi baglamin bir pargasi olarak gdrmek istedigi
incelenmistir. Yontemin ii¢ asamali olmasi, ekonomiyi orgiitleyen tiim kurumlarin
donistiiriilmek istendigi bu donemde, hem ulusal baglamim hem uluslararasi
baglamin hem de bu iki sistem i¢inde yerlesik konumdaki biiyiik is rgiitlerinin bir
arada ve birbirleri ile etkilesimi agisindan incelenmesine olanak saglamistir.

llgili alanyazin ve arastirma sorusu ve modeli gergevesinde iiretilen
kodlamalar 1s18inda okunan ilanlarda, mevcut kurumsal mantigin mesruiyetini
sorgulayan, mevcut diizenin sorumlularini desifre eden, yeni kurumsal mantigi
kuramlagtiran/mesrulastiran ve daha genis toplum kesimlerini projesine ikna
etmeyi hedefleyen ifadeler alintilanarak diizenlestirilmis, kodlamalar ¢ergevesinde
analiz edilmistir. Analiz bulgulari, secilmis dogrudan alintilarla betimsel olarak da
serimlenerek aragtirmanin giivenirligi arttirilmak istenmis, analizde ortaya ¢ikan
onemli bulgular, arastirmada model alinan kavramsal c¢erceve baglaminda
tartigilarak degerlendirilmistir.

C.  BULGU, DEGERLENDIRME VE TARTISMALAR

Kodlamalara gore kiimelenen ifadelerden asagidaki analiz bagliklar
olusturulmustur. izleyen basliklar altinda, nitel bir analize uygun olarak, ilan
metinlerinin analizi, bulgulari, 6nemli sonuglarin arastirmaya model alinan
kavramsal gergeveye referansla tartisilarak degerlendirilmesi i¢ i¢e ylriitilmiistiir.

1.Yerlesik  Pratikleri ve Kurumlasmayr  Istikrarsizlastiran
Tetikleyiciler

Aragtirma modelinin ilk asamasi mevcut kurumlar1 istikrarsizlagtiran
birtakim olaylar ve olgularin ortaya ¢ikmasi ile ilgilidir. TUSIAD 1n ilanlarinin
basinda ¢iktigi 1979 yilina kadar gelen zaman diliminde, kurumsal degisimi
tetikleyen i¢ ve dig olaylarin baglicalari, donem elestirisi yapan metinler
incelenerek tesbit edilmistir.

Degisimi tetikleyen dis olaylarn en 6nemlisi, 1970°li yillarin sonlarinda
diinya sistemindeki birikim rejimi degisikligi ile ilgili alinan kararlarin yerlesik
pratikleri istikrarsizlastirmasidir (Sénmez, 1992). Bu durum, ithal ikameci Birikim
Rejiminin kurum ve kurallarina gore isleyen bu hayli kurumlasmis sistem iginde
yerlesik olarak faaliyetlerini siirdiiren is Orgiitlerini olumsuz etkilemistir. Bunun
yam sira, . ve II. Petrol Krizlerinin Cevre iilkeleri bor¢ batagina siiriiklemesi ve
(Kazgan, 2005:137-38,140,144); ABD’nin para politikasini degistirmesiyle
iilkelerin borglarin1  6deyemez duruma disiiriilmesi (Kazgan, 2005:137-8);
uluslararast kurumsal sistemin yap1 ve misyon degisikligine gitmesi (Kazgan,
2005:144); donem hiikiimetinin, bagimsiz politikalarindan dolay1 ABD ve AB
iilkelerinin Tirkiye’ye ambargo koymasi (Ahmad, 2005:209; Ahmad, 1996) gibi
belli bash digsal kosullarin bu dénemde ekonominin isleyisini istikrarsizlastirdigi
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ileri stiriilebilir.

Anilan dis kosullarin yani sira, Tiirkiye’nin kendi ekonomi ve siyasi
politikalarindan kaynaklanan bir takim kosullarin da bu donemde kurumsal
degisimi tetikledigi ileri siiriilebilir, bunlarin baslicalari: Dig 6demeler dengesi
acig1 veren mevcut birikim modelinin agiklarinin siirekli borglarla kapatilmasinin,
ekonomiyi tikanma noktasina getirmesi; uygulanmakta olan sabit ve yiiksek kur
politikasinin disaridan yatirim seklinde kaynak girisini engellemesi (Sonmez, 1992:
13-14); degisen hiikiimetlerin uluslararast kurumlarin talep ettigi kurumsal
degisiklikleri  yapmak i¢in gerekli wulusal mutabakati saglayamamasi
(Karahanogullari, 2003); Diinya sistemine uluslararas1 igboliimii ile bagli olan
Tirkiye’nin degisen birikim stratejisi ile uyumsuz hale gelen kurumsal yapisini
degistirmemesinin ekonomiyi tikamasi; Diinya Sisteminin tekelci kapitalizm
yoniinde bir strateji degisikligine girdigi sirada, donemin koalisyon ortaklarinin
tavrin1 kiiciik sermayeden yana koymasiin hiikiimetin icte is Orgiitlerinin ve
disarida ise Merkez tilkelerin destegini ve mesruiyetlerini yitirmesine neden olmasi
(Ahmad, 2005:192); uluslararas1 mali kuruluslarin kredi kosullar1 olarak onerdigi
emek ve kiiclik sermaye aleyhine olan diizenlemelerin demokratik kosullarda
hayata gegirilmesinin imkansizligi (Onis, 1998:149-151) olarak sayilabilir.

Bu siiregte, ithal ikameci modelin tikanmasi ile i¢eride yasanan krizin, dig
ekonomik krizle cakismasi, tiretimin stirdiiriilebilirligini riske atmistir. Biiyiik is
orgiitlerinin ekonomiye yeniden islerlik kazandirilmasi igin talep ettigi
degisikliklerin hiikiimetce kabul gdérmemesi, izlenen yanlis politikalar ekonomide
duraklamaya ve kar hadlerinin diismesine neden olmustur (Ozyegin, 1980: 38).
Hiikiimetin kiigiik isletmeleri kollayan politikalar1 sayesinde kiiciik firmalarin
sayilarinin artmasinin dogurdugu rekabet ortami (1978 Yilma Girerken Tiirk
Ekonomisi Raporu) mevcut giic dengelerinin biiyiikk is Orgiitlerinin aleyhine
donmesine ve ¢ikarlarinin zedelenmesine neden olmustur. Bu durumda TUSIAD
demeg ve raporlarinda neo-liberal politikalar1 savunmaya ve ekonomi yonetiminde
model degisiminden s6z etmeye baglamistir (Olaylara Bakig, 1978).

Devletin ve dis piyasanin g¢elisen kurumsal mantiklarinin, is orgiitlerinin
faaliyetini gli¢lestirmesi, devlet ve is Orgiitlerinin birbirine bagimli yapisinin
goreceli bir degisimi imkansiz kilmasi (Seo ve Cred,2002), yerlesik kurumlarin
isleyisini istikrarsizlastiran pek ¢ok ekonomik, politik ve toplumsal olayin iist {iste
gelmesi, bu durumdan hayli zararli ¢ikan biiyiik is orgiitlerinin mevcut durumlarim
degistirme niyetiyle kurumsal girisimci olarak ortaya ¢ikmasinda etken olmustur.

2. Kurumlagsmanin Bozulmasi: Yerlesik Kurumsal Mantigin
Mesruiyetinin Sorgulanmasi

Greenwood, Suddaby ve Hinings’in (2002) degisim modelinin ikinci
asamasi olan “kurumlasmanin  bozulmasi” asamasi, mevcut kurumsal
diizenlemelerin islevsel, sosyal ve politik basarisizliklar1 sergilenmek suretiyle
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mesruiyetinin agindirilmasi ile ilgilidir. 1979 Tirkiye’sinin mevcut kurumsal
diizenlemelerinin nasil sorunsallastirildigi, gazete ilanlarindan dogrudan alintilar
seklinde se¢ilmis bazi 6rneklerle Tablo 1.’de gosterilmistir.

Tablo 1. Tlanlarda Mevcut Kurumsal Diizenlemeleri Basarisiz Gosteren Ifadeler

“Turkiye'miz, su sirada, yoksul {ilkelerde goriilen "yok"lar igindedir” ; “Bu yil, ithal etmemiz gerekli
petrol i¢in yaklasik 2 milyar dolara ihtiyacimiz var”; “Ekonominin yiiriimesi i¢in ise, en az 5 milyar
dolarlik ithalat yapilmasi zorunludur”; “Bir yandan doviz kithigi, 6te yandan enerji yetersizligi,
yatirimlari ve mevcut sanayinin iiretimini hizla diisiirmektedir”; “Caligabilir her 100 kigiden [4'i
igsizdir”; “bir yilda %601 asan korkung enflasyon sosyal ve ekonomik biinyemizi kemirme(ktedir)”
(Gergekei Cikis Yolu, 15 Mayis 1979 Giinaydin)

“Kamu iktisadl Tesekkiilleri milyarlarca lira agik vermektedir”; “Sosyal giivenlik politikalar
yanhstir”; “Vergi kagirilmasina kargt 6nlem alinmamaktadir” (Ulus Bekliyor, 22 Mayis 1979,
Milliyet)

ELIYs

“Doviz darlig, enerji yetersizligiyle iiretimi yartya diismiis sanayi...” ;“...azalan tasarruflar..., durmus
yatirimlar...”; “Caligabilir her 100 kisiden 14’1i.. issiz (Yoklugu Paylasmak mi? Bollugu Saglamak
mi? 29 Mayis 1979 Milliyet)

“Stirekli agik veren biitgeler, enflasyonu biiyiliten kamu harcamalart ...” (Refahin ve Hiirriyetlerin
Diismant: Enflasyon, 12 Haziran 1979, Milliyet)

TUSIAD, mevcut kurumsal diizenlemelerin mesruiyetini sorgularken
devletin zihniyetini, yani mevcut kurumsal mantigi sorumlu olarak gostermektedir.
TUSIAD’in ifadelerinden, sorun ve basarisizlik olarak tanimladig1 alanlarin,
devletin sosyal politikalariyla ilgili oldugu goze carpmaktadir.

Tablo 2. ilanlarda Devleti Sorunlarin Kaynagi Gosteren ifadeler

“Devlet gelirlerini asan harcamalar yapmay1 adet edinmistir.”

“Devletin uyguladigi ekonomi politikalart... Tiirkiye'de, igsizlik sorununu giderek daha da
agirlagtirmaktadir”

“Devlet karsiliksiz para basmak yerine baska yollar aramalidir
“...vergi kagirilmasina kargi 6nlem getirmemistir”

“Vergilendirilmesi gerekenleri vergilendirmemistir. Buna karsilik vergisini verenlerin yiikiinii
diinyada goriilmemis oranda agirlagtirmigtir”

“... karsiliks1z para basma gelenek haline gelmistir”
“Yanlis bir sosyal giivenlik politikasiyla Tiirkiye’mizi gen¢ emekliler iilkesi haline getirmistir”

“Devlet gelirlerini asan harcamalar yapmay1 adet edinmistir”

flanlarda Devletin piyasa ekonomisinden uzaklasan anlayis1 ve ekonomi
politikalari, “giiven sarsic1 zihniyet” olarak kavramlastiriimakta ve bunalimin asil
sebebi olarak gosterilmektedir. Dikkatli bir okumayla sorunsallastirilan birgok
diizenlemenin, aslinda toplumun diger siniflarinin ¢ikarlariyla g¢elismedigi fark
edilecektir. TUSIAD’1n bu kavramlastirmalari, alanyazinla (Greenwood vd., 2002)



C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 17, Sayt 1, 2016 199

uyumludur.

3. On Kurumsallasma: Neo-Liberal Kurumsal Mantik iginden
Mevcut Sorunlara Coéziim Oneren Séylemler

Arastirma modelinin iigiincii agamasi olan “6n kurumsallasma” asamasinda,
alanyazina gbre kurumsal girisimciler, mevcut yapi ig¢inde tikanmis goriinen
sorunlara ¢6ziim Onerileri gosteren daha iistlin bir gergeve sunarak kendi projelerini
mesrulastirmaya caligirlar (Greenwood vd., 2002; Suddaby ve Greenwood 2005).
Bir onceki bolimde Tablo 1°de ve Tablo 2°de serimlenen sorunlara neo-liberal
paradigma i¢inden ¢ozliim gosteren ilan metinleri Tablo 3’de gdsterilmistir.

Tablo 3. Sorunlara Yeni Bir Paradigma Iginden C6ziim Oneren [lan Metinleri

“Ulkemizi hiirriyet¢i demokrasi icinde refaha gétiirecek temel gii¢ hiir tesebbiistiir. ...Cagimzin ileri
toplumlar1 Refaha Hiirriyet i¢inde yalniz bu yolla erigsmislerdir. Bir baska yol yoktur.”; “... daha ¢ok
iiretmenin ve bolluga kavusmanin gergekei yolu: Kisiyi rekabet iginde tesviktir.” (Gergekei Cikis
Yolu, 15 May1s 1979 Giinaydin).

“Coztim, Tirk ekonomisinin disa agilmasi, serbest rekabete dayali Bat1 ekonomisi iginde gelismesini
hizlandiracak kararlar1 alabilmektedir”; “Coziim, ekonomimizi bir yasak¢1 mevzuat ag1 icinde bogan,
. asir1 miidahaleci ve giiven sarsict zihniyeti terk etmektedir.” (Ulus Bekliyor, 22 Mayis 1979,

Milliyet).

Sosyal adalet, yoklugu paylasmak degildir. Bollugu paylasmaktir. Bu ise, daha ¢ok yatirim, daha ¢ok
iretimle gerceklesir”; “Ekonomimiz, ancak, ekonomik hiirriyetlerin varliginin korunmasiyla diize

cikacaktir”; “Coziim devletin para basmamasinda, KiT’lerin kapsammi daraltmasinda, yatirimlar
arttirmasidadir” (Yoklugu Paylagsmak mi1? Bollugu Saglamak mi? 29 Mayis 1979 Milliyet)

Mevcut kurumsal diizenlemeler sorgulamirken, TUSIAD’in sorun ve
basarisizlik olarak tanimladigi alanlarin devletin refah politikalariyla ilgili oldugu
gbze carpmaktadir. Ilan metinlerinde, mevcut kalkinmaci kurumsal mantiga gore
orgiitlenmis devletin bir hizmet kurumu oldugu goz ardi edilmekte ve devletin
adalet dagitic1 politikalar1 fayda-maliyet mantig1 ile degerlendirilerek basarisiz
gosterilmektedir. Metinlerde dikkati ¢eken, Kkalkinmaci paradigmaya gore
orgiitlenmis devletin, neo-liberal paradigmanin devlet kavramlagtirmasindan
hareketle sorgulaniyor olmasidir. Devlet, kalkinmaci paradigmaya gore
tanimlanmig misyonuna uygun olarak asli gorevlerini gergeklestirdigi igin
elestirilmekte ve yeni paradigmanin varsayimlari ile yargilanarak basarisiz
gosterilmektedir. Clinkii neo-liberal paradigmada devlet, tiim toplum kesimlerinin
refahini saglamakla degil, sadece piyasanin isleyisini kolaylastiracak oyun alanini
diizenlemekle yiikiimlidiir (Rand, 1990:38).

Metinlerde, yoksullugun nedeni, sanki dénemin hiikiimetinin sosyal adaleti
one cikaran boliisiim politikalarrymis gibi cercevelenmistir. Ifadelere bakilacak
olursa, TUSIAD adil bir béliisiim politikasin1 savunmaktadir. Sdyleminde gelir
dagilimi bozuklugu dikkate alinmadan, iiretim arttirtlinca sosyal adaletin de
kendiliginden gerceklesecegi varsayilmaktadir. Bu neo-liberal paradigmanin bir 6n
kabuliidir (Smith, 1985). Bir iilke 6rneginde somutlanmamis bir varsayimdir.
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Ekonomik acidan biiyiidiik¢e gelir dagiliminin kendiliginden diizeldigi {ilke 6rnegi
yoktur. ilanlarda “devlet karsiliksiz para basma zorunda kalmaktan kendini
kurtarirsa enflasyon hizi diisecektir” ifadesi, parasalct goriisiin mantigi uyarinca
yapilmis bir kavramsallastirmadir. Tiirkiye ekonomisinin verileri, ‘enflasyon esittir
para arz1’ bi¢imindeki bu mantigi dogrulamamaktadir (Somgag, 1998). Sanayinin
sorumsuz fiyatlama politikasindan kaynaklanan enflasyon, ilan metinlerinde, sanki
devletin para politikalarindaki beceriksizliginden kaynaklanan bir durum gibi
kavramlagtirilmistir

Sorunsallagtirilan ~ kurumlardan  bir digeri de KiT’lerdir. KIT ler
elestirilirken, KiT’lerin bu iilkede kurulus misyonu ve asil amaci goz ardi
edilmektedir.  Sermaye  birikimine en biiyiik destek olan KiT’ler
sorunsallastirilirken sermaye ile iligkileri sorgulanmamaktadir. KiT agiklarindan
dolay1 devlet basarisiz gosterilmektedir. Bu aciklarin 6zel tesebbiise destek
politikalarindan kaynaklandigi dillendirilmemektedir. Mevcut paradigma uyarinca,
iilkenin en iicra koselerine kadar her yerine hizmet goétiirmekle yiikiimli olan ve
0zel sermayenin karli bulmadigi i¢in yatinm yapmadigi pek ¢ok alanda zararma
hizmet veren devlet, zarar ettigi i¢in basarisiz gosterilmektedir. Eski kurumsal
mantiga gore hizmet anlayigiyla orgiitlenen Kurumlar ve yapilan diizenlemeler,
neo-liberal politikalar baglaminda degerlendirilerek basarisiz ilan edilmektedir.
Keynesyen modelin “kalkinma”, “refah” ve “sosyal adalet” ilkeleri uyarinca
isleyen yapilari, liberal paradigmanin kar/zarar mantigina gore degerlendirildiginde
basarisiz goriinebilmektedir. Devletin iktisat politikasi araglari olan kurumlar,
sosyal kurumlardir, dolayisiyla kar mantigiyla degil toplumsal fayda mantig: ile
caligmaktadirlar. Basar1 ve basarisizliklart da ancak bu  baglamda
degerlendirildiginde dogru ¢gikarimlarda bulunulabilir.

4. Degisimin Kuramlastirilmasi

Arastirma modeline gore basarili bir degisim kuramlastirmasi, miittefikler
arasindaki ¢eliskilerin azaltilmasmma Ve mubhalifler arasindaki ¢eliskilerin
derinlesmesine etmeli, magdur edilmis kesimlerin magduriyetlerini projesine dahil
ederek cesitli aktorlerin ¢ikarlarinin i¢ ice gegmesini saglayabilmelidir.

Tablo 4. Miittefikler Arasindaki Celiskilerin Azaltilmasina ve Muhalifler
Arasindaki Celiskilerin Derinlesmesine Hizmet Eden Soylemler (6zet ifade)

Devletin halkimizin eline gegen paranin degerini koruyamadigi, vergi kacakgiligini 6nleyemedigi,
bazi kesimleri bir tiirlii vergilendirmedigi, issizlik sorununu ¢ézmedigi, Tiirkiye’nin gen¢ emekliler
tilkesi haline geldigi, sendikalarin davraniglarinin issizlik sorununu agirlastirdigi belirtilmekle
mubhalifler arasindaki ¢eligkiler derinlestirilmekte

Bunlara karsilik, bitiin ilanlarda “biz Tiirk 6zel sektoriiniin Gyeleri ....” ifadesi kullanilarak yapilan
¢dziim &nerilerinde, TUSIAD’in temsil ettigi biiyiik burjuvazi ile Anadolu sermayesi, ticaret
sermayesi ve kiigiik koyliiniin ¢ikarlart ortakmis gibi, aralarinda celiskiler yokmus gibi
davranilmaktadir.
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llanlarda;  vergilendirilmeyen kesimle toplumun diger kesimleri,
vatandaglarin  haklarin1 savunamadigr ileri siiriilen devletle-halk arasindaki
celiskiler vurgulanmaktadir. Ortiik bir 6nkabulden hareketle, sendikalarin
davraniglarinin issizlik sorununu agirlastirdig ifade edilerek, iscilerle sendikalar
kars1 karsiya getirilmek istenmektedir. Issizlikle ilgili literatiiriin dogrulamadig: bu
arglimanin, neo-liberal paradigmanin issizlik sorunu ile ilgili kavramlagtirmalar
(Andersen, 1971) iizerinden yapildigi anlasilmaktadir. “Tirkiye gen¢ emekliler
iilkesi” ifadesiyle devlet memurlariyla diger iicretli kesim, kii¢iik esnaf ve kiigiik
koyli arasindaki giivence farki vurgulanarak bu kesimler arasindaki geligkiler
siddetlendirilmek istenmektedir. Boylece, neo-liberal ideolojinin bertaraf etmek
istedigi devletin sosyal gilivenlik politikalar1 hedef gosterilmektedir. Bu tiir
kavramlagtirmalar, = kuramlagtirmanin =~ muhalifler  arasindaki  ¢eligkilerin
siddetlenmesine hizmet edecek bicimde formiile edilmesi gerektigini Oneren
alanyazinla (Holm, 1995, Fligstein, 1997; Seo ve Cred, 2002; Suddaby ve
Greenwood, 2005) uyumludur.

Enflasyon ve igsizlik karsisinda, igsveren ve is¢i kesiminin konumu ve
ugradig1 zararlar sanki esitmis gibi davranilarak miicadele i¢in ortak hedef isaret
edilmektedir. Soylemlerde, sermaye icindeki ¢eligkiler Ortbas edilerek ve farkli
cikarlar yok varsayilarak ortak bir payda insa edilmeye calisilmaktadir.
TUSIAD’mn temsil ettigi biiyiik sermaye ile Anadolu sermayesi, ticaret sermayesi
ve kiiciikk koylintin ¢ikarlart ortakmus gibi, aralarinda geliskiler yokmus gibi
davranilmaktadir. Oysa bilindigi gibi sermayenin bir kesimi enflasyondan
beslenmekte ve enflasyonist politikalar1 desteklemektedir. Burada da kendi
icindeki celiskiler ortbas edilmekte, farkli ¢ikarlar yokmus gibi davranilmaktadir.
Bu ifadelerin, kuramlastirmanin yeni ittifaklar kurulmasina, miittefikler arasindaki
celiskilerin azaltilmasina hizmet edecek, daha genis sosyal kesimlerin destegini
alacak bicimde formiile edilmesi yoniindeki alanyazinla (Holm, 1995, Fligstein,
1997; Seo ve Cred, 2002; Suddaby ve Greenwood, 2005) uyumlu oldugu
goriilmektedir.

[lanlardaki, “vatandasin parasim koruyamayan”, “bazi kesimlerden vergi
toplayamayan” ve “igsizligi 6nleyemeyen” devlet kavramlastirmalari; alanyazinda
iyi bir degisim kuramlastirmasinda, magdur edilmis kesimin yakinma sebeplerinin
teshis edilmesi ve bu kesimin de ¢ikarlarinin ¢ergeveye dahil edilmesi (Maguire
vd., 2004; Fligstein, 1997) ve miittefiklerin sayisinin artmasinin degisimin
uygulanma sansini arttiracagi (Lawrence vd., 2002) 6nermeleri ile ve neo-liberal
paradigmanin vergiler konusundaki kavramlastirmalariyla (Baskaya, 2005)
uyumludur.

Alanyazinda (Fligstein, 1997) kurumsal girisimci aktorlerin, ¢ogunlukla
digerlerini kendi talepleri dogrultusunda ikna etmek icin, onlara ya daha yiiksek
amaglar gostermek ya da kendi dar ¢ikarlar1 dogrultusunda diretirlerse baslarina
gelebilecekleri  gostermek  suretiyle tarafsiz  goriinmeyi tercih  ettikleri
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belirtilmektedir. TUSIAD’1n retoriginde, “yiiksek amaglar” 1n kullanim tarzina
ornek olarak, “hiirriyet i¢inde se¢mek, secilmek”, “milli menfaatler”, “insanca
yasamak”, “herkese is” ve “sosyal adalet”, “hiirriyetci demokrasi”, “yuva kurmak”
kavramlarinin kullanilig tarzin1 gosterebiliriz. Buna karsilik, “giderek rejim
degisir’, “giderek biitiin hiirriyetler kaybolur”, “ekonomik yap1 carpilir” ve
“parlamenter rejim tehdit altindadir” “insanca yasama sartlarinin tehdit altina
girdigini gormenin 1stirab1” benzeri ifadeler ise ilan metinlerinde tehdit ve
korkutmanin kullanim tarzma 6rnek olarak gosterilebilir. Ilan metinlerinin hepsinin

sag alt tarafinda koyu renk kutu iginde ¢ergevelenmis olarak:

Ulkemizi Hiirriyet¢i Demokrasi iginde refaha gotiirecek temel giic hiir
tesebbiistiir: Kisiyi her zaman daha ¢ok ve daha verimli ¢alismaya sevk etmis
olan hiir tesebbiis. Cagimizin ileri toplumlar1 refaha hiirriyet i¢inde yalniz bu
yolla erismiglerdir. Bir bagka yol yoktur.

ifadesi bulunmaktadir. Bu, 1980°1i yillarda adeta neo-liberalizmin mottosu
haline gelen Fukuyama (1999)’nin teorize ettigi “Baska Alternatif Yok” tezleriyle
ortiisen bir soylemdir. “Hiir tesebbiisiin yok olmasi, biitiin hiirriyetlerle birlikte
hiirriyet¢i demokrasinin yok olmasidir” ifadesi, 6zgirliikler ile piyasa ekonomisini
eslestiren (Cetin, 2001) neo- liberal bir argiimadir.

SONUC VE ONERILER

Aragtirma sonuglarina gore, ilanlarda, donemin i¢ piyasaya doniik sermaye
birikimi ve kalkinmaya dayali kurumsal mantigina uygun diizenlemeler ve onlarin
sorumlusu olarak devlet basarisiz gdsterilmistir. Sdylemleri incelenen TUSIAD,
mevcut sistemin olanaklarindan yararlanan merkez aktorlerden biri oldugu halde
cikarlar1 zedelendigi icin, i¢inde hayli yerlesik oldugu sistemi degistirme yOniinde
davranmis ve degisime iliskin kuramlastirmalar1 ve ¢6ziim Onerilerini neo-liberal
paradigmanin varsayimlariyla yapmustir. Mevcut kurumsal diizenlemeler iginde
tikanmig sorunlara, neo-liberal kurumsal mantik iginden ¢6ziim Onerileri getirilmis
ve ¢oOziim icin tek yolun piyasayr kendi isleyisine birakmak olacagi giiglii
arglimanlarla savunulmustur.

Mevcut paradigmanin vatandaglarina hizmet esas1 iizerine kurulu mantigi ve
kurumlarinin, neo-liberal paradigmanin fayda-maliyet ve kar1i azamilestirme
mantigryla degerlendirildiginde basarisiz goriinmesi normaldir. TUSIAD’mn
muhalif toplum kesimlerinin ortak hareket etmesinin Oniinii kesecek sekilde
aralarindaki c¢eligkileri derinlestiren ve miittefikler arasindaki celigkileri yok
sayarak cikarlarin1 ortaklagtiran, dar ve orta gelirli kesimin magduriyetlerini
projeye dahil ederek ittifak alanini genisleten sOylemleri, basarili bir degisim
kuramlagtirmasinin temel 6zelliklerini kapsamaktadir.
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TUSIAD’1n piyasa diizenini 6zgiirliik¢ii demokrasinin olmazsa olmaz kosulu
gibi kavramlastiran ifadeleri, ekonomiyi siyasetin digina ¢ikararak esasinda
Ozgiirliikler alanini1 piyasa lehine daraltan neo-liberal tezlerin kendi icinde celisik
yapisint gostermektedir. Metinlerde, ortak ¢ikarlar paydasinda toplum kesimlerini
uzlastirmak yerine, neo-liberalizmin tek yol oldugu yoniinde tehdit dilini
kullanmak ya da ¢ok denenmis bir yol olan {istiin bir takim degerlere génderme
yapmak suretiyle, onlart maniple etmenin tercih edildigi gozlenmektedir. Boylece,
neo-liberal mantik ¢ercevesinde gesitli aktorlerin ¢ikarlari biitiinlestirilmis ve ¢esitli
toplum kesimlerinin gikarlarinin i¢ige ge¢mesi saglanmaya ¢alisilmistir.

Tirkiye’de  neo-liberal ~ kurumsal  doniisimiin ~ baslangicindaki
kavramlagtirmalara kisa bir tarihi kesitten bakmaya calisan bu arastirmada
incelenen, neo-liberalizmin Tiirkiye baglaminda mesrulastirilma siirecinden benzer
stirecleri incelemede bir model olarak yararlanilabilir. Bu konuda caligmak
isteyebilecek arastirmacilara; neo-liberal kurumsal doniistimiin siyasal, uluslararasi
ve diger aktorlerinin sdylemlerini; her bir sektdriin piyasalastirilma siirecinin nasil
ve hangi aktorler kanaliyla donistiiriildiigiinii ve neo-liberal kurumsal mantigin
issizlik, yoksulluk, enflasyon, biiyiime ve demokrasi gibi pek ¢ok konudaki
varsayimlari ile pratikteki uygulamalarinin uyumlu olup olmadigini incelemeleri
oOnerilebilir. Karsilagtirmali c¢alisma yapabilecek olan arastirmacilara, IMF ve
Diinya Bankasi kanaliyla Cevre iilkelerin kredi sozlesmelerinde oOnsart haline
getirilen Merkez iilkelerin kurumsal dontisiim taleplerini incelemeleri, diger
iilkelerde benzer doniisiimlerin nasil hayata gegirildigini incelemeleri Onerilebilir.
Yontem olarak ise, uluslararasi kurumlarin sdylemlerinin retorik analizle
incelenmesinin ilging sonuglar verebilecegi onerilebilir.
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LiDERLIK STIiLLERI iLE ORGUTSEL BAGLILIK
ARASINDAKI ILISKIDE IS TATMINININ ARACILIK ETKISI:
AKADEMISYENLER UZERINE BiR CALISMA

ilhami YUCEL" ve ismail AKGUL"™
(")2et

Bu caligmanin amaci, akademisyenlerin algilamalarina dayali olarak yoneticilerinin
liderlik stillerini ve liderlik stilleri ile is tatmini ve orglitsel baglilik arasindaki iliskiyi
incelemektir. Calismada, ayni zamanda liderlik stilleri ile Orgiitsel baglilik arasindaki iligki
iizerinde is tatmininin aracilik etkisi incelenmistir. Bunun i¢in, Dogu Anadolu’da bulunan bir
iiniversitede gorev yapan dgretim elemanlarina Cok Faktorlii Liderlik Anketi, Is Tatmini Anketi,
Orgiitsel Baghlik Anketi uygulanmistir. Verilerin analizinde giivenilirlik analizi, faktor analizi,
korelasyon analizi, ¢oklu regresyon analizi ve hiyerarsik regresyon analizi teknikleri
kullanilmistir. Arastirma sonucunda liderlik stilleri ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif ve
anlamh bir iliski bulunmustur. Is tatmininin analize katilmas ile liderlik stillerinin 6rgiitsel
bagliliga etkisinin azaldig1 ve is tatmininin kismi aracilik etkisinin oldugu bulunmustur (Beta =
0.321; Beta = 0.134).

Anahtar Kelimeler: Liderlik Stilleri, Is Tatmini, Orgiitsel Baglilik, Aracilik Etkisi

The Mediating Effect of Job Satisfaction on the Relationship Between Leadership
Styles and Organizational Commitment: A Study of Academicians

Abstract

The aim of this study is to examine the leadership styles of their managers based on the
perceptions of academicians and the relationship between the job satisfaction and organizational
commitment with leadership styles. At the study, also has been examined mediating effect of job
satisfaction on the relationship between the leadership styles and organizational commitment. In
order to carry out this purpose, Multi Factor Leadership Survey, Job Satisfaction Survey and
Organizational Commitment Survey have been implemented to instructors who work at a
university located in Eastern Anatolia. Reliability analysis, factor analysis, correlation analysis,
multi regression analysis and hierarchic regression analysis techniques have been used along
data analysis process. At the end of the research, a positive and significant relation between
leadership styles and organizational commitment has been found. By adding job satisfaction to
the performed analysis, it has been found that the effect of leadership styles on organizational
commitment decreased and job satisfaction was to have partially mediating effect (Beta = 0.321;
Beta = 0.134).

KeyWords: Leadership Styles, Job Satisfaction, Organizational Commitment, Mediating
Effect
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GIRIS

“En genel tamimyla lider, sonucu degistiren kisidir ve ayirt edici kisilik
ozelliklerine sahiptir.” Buradan lider dogulur anlaminin ¢ikmayacagi ve ayni
zamanda dogustan gelen ve hayatin ilk yillarinda gelisen ozelliklerden olusan
kisiligin, kisa silirede egitimle gelismeyecegi de belirgin olarak goriilmektedir.
Liderlik konumuna gelen kisilerin sahip olduklar1 giicii ve yetkiyi dogru bir sekilde
etkili olarak kullanabilmeleri kisilik 6zelliklerine baglidir. Basarili liderlerin i¢
uyum ve hirsinin yiiksek, uzlasilabilir, tedbirli, yenilige ve 6grenmeye ac¢ik olmasi
gibi Ozelliklerinin dengeli bigimde dagilmasi gerekmektedir (Baltag, 2014:123).
Calisanlarin ~ yonlendirilip  cesaretlendirilmesi, 6zendirilip isteklendirilerek
potansiyel yaraticiliklarinin ortaya ¢ikarilmasim saglayan liderler, bir vizyon
cercevesinde calisanlarin oOrgiitsel birlikteliklerini arttirmak igin onlari degisime
hazirlayarak kurumlarinda etkinligi arttirabilirler (Caglar, 2004:95). Liderlik
orgiitlerin etkinligi i¢in 6nemli olan bir fenomendir (Yukl, 2010:21).

Bu noktada liderin 6zelliklerine bagli olarak orgiit igindeki ¢alisanlarin is ile
ilgili memnuniyeti ve aym sekilde orgilite duydugu baglilik hissi 6nem
kazanmaktadir. Egitim kurumlarinda da yonetici davraniglarinin kurumun gelecegi
icin 6nemli bir etkisi vardir. Liderlik stillerinin is tatminine, liderlik stillerinin
orgiitsel bagliliga ya da liderlik stillerinin hem is tatmini hem de 6rgiitsel bagliliga
etkileri iizerine bircok calisma yapilmistir. Bu calismanin amact; iiniversitedeki
yoneticilerin liderlik stillerini, o6gretim elemanlarm is tatmini ve Orgiitsel
bagliliklarin1 ve bunlar arasindaki etkilesimi incelemektir. Calismada oOncelikle
liderlik stilleri, is tatmini ve oOrgiitsel baglilik konularinda yapilan g¢aligmalar
incelenmistir. Akademik personel unvan sinirlamasi getirilmeden tim O6gretim
elemanlarina anket ulastirilmak istenmis, fakat mail bilgilerinin giincel olmamasi
nedeniyle tiimiine ulastirillamamusgtir.

I. LITERATUR TARAMASI
A. LIDERLIK STILLERI VE IS TATMINI

Liderlik stilleri ile is tatmini arasindaki iliskiye yonelik yapilan ¢alismalarda;
Al-Omari (2008) bolim bagkanlarimin liderlik stilleri ile boliim 6gretim {iyeleri
tarafindan hissedilen is tatmini arasindaki iliskiyi incelemistir. Urdiin Hasimi
Universitesinde 2005-2006 birinci akademik dénemde 322 &gretim iiyesi ile
yaptig1 lider davranislar belirleme anketi ve is tatmini 6l¢egi sonucunda elde ettigi
verilere pearson product — moment korelasyon katsayisi uygulayarak, liderlik
stilleri ile is tatmini arasindaki iliskiyi analiz etmistir. Ayrica ANOVA testi ile de
demografik verileri analiz etmistir. I¢ is tatmini, dis is tatmini ve genel is tatmini
diye 6zellestirdigi ¢alisma sonucunda, liderlik stilleri ile ig tatmini arasinda pozitif
bir iliskinin oldugunu, fakat cinsiyet ve deneyimin is tatmini ile iliskisinin
istatistiksel olarak anlamli olmadigini belirtmistir. Ayrica Amin vd. (2013)
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yaptiklar1 ¢aligmalarinda Al-Omari’nin yaptigi ¢alismaya benzer sekilde boliim
ogretim yelerinin is tatmini (i¢, dis ve genel) ile liderlik stilleri (doniisiimcii,
etkilesimci ve birakin yapsinlarci) arasinda etkilesimi arastirmay1 amaglamislardir.
Pakistan’in Pencap Devlet Universitesinde 287 6gretim iiyesini érneklem olarak
secmis ve iki anket uygulanmislardir (liderlik stilleri, is tatmini). Coklu regresyon
analizi uygulayarak yaptiklar testlerin sonucunda, 6gretim iiyelerinin i¢, dis ve
genel is tatmini ile bagimsiz degiskenlerin gruplari arasinda anlamli bir iliskinin
varligim1 vurgulamiglardir. Ayrica dis ig tatmini ile daha kuvvetli bir iligkinin
varligia dikkat ¢ekmislerdir.

Inand1 vd. (2010) ilkogretim okullarinda gérev yapan Ogretmenlerin is
tatmin diizeyini belirlemeye yonelik yaptiklari ¢aligmalarinda, katilimeilarin
konum, medeni durum, caligma saati ve kideme gore goriiglerinde anlamli bir
farkliligin varligini arastirmiglardir. Tiirkiye’ nin farkli bolgelerindeki 21 ilden 2024
(136 yonetici, 1888 ogretmen) katilimciyla gergeklestirdikleri is tatmin oSlgegi
anketi ile elde ettikleri verilere T-testi ve tekyonlii varyans analizi uygulamislardir.
Arastirmalart sonucunda konum, medeni durum, kidem ve calisma saati
degiskenlerine gore katilimcilarin is tatmin diizeyi ile ilgili disiincelerinde anlamli
bir farkhiligin oldugunu vurgulamuslardir. Ilkokul Ogretmenlerinin is tatmini
seviyelerini inceleyen Gesinde ve Adejumo (2012) Nijerya’da 238 Ogretmene is
tatmini anketi uygulamis ve elde ettikleri verilere T-testi ve tek yonli varyans
analizi (ANOVA) uygulamislardir. Analizleri sonucunda, yas gruplar1 ve egitim
seviyeleri iizerinde anlamli farkliliklar varken, cinsiyete dayali anlamli bir
farkliligin olmadigini tespit etmislerdir.

Tengilimoglu (2005) yaptigi calismasinda liderlik davraniginin ig tatmini
tizerinde etkisi olup olmadigini belirlemeye ¢alismistir. 8 isletmede (kamu ve 6zel)
596 calisana uyguladigi anket (liderlik davranisi 6lgegi, is tatmini 6lgegi) verilerine
coklu regresyon analizi uygulayarak elde ettigi sonuglarda is tatmini ile liderlik
arasinda ayni yonlii iligki oldugunu tespit etmistir. Yiicel ve Demirel (2013) is
tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi ve mevcut is alternatiflerinin bu
iliskiyi nasil etkiledigini arastrmislardir. Ozel bir sirkette 109 c¢alisana
uyguladiklar1 anket (is tatmini 6l¢egi, isten ayrilma niyeti 6lcegi ve is alternatifleri
6l¢egi) sonucunda elde ettikleri verilere hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi teknigi
uygulayarak is tatmini ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkinin negatif oldugunu
ve is alternatiflerinin bu iliskiye aracilik ettigini ortaya koymuslardir. Genel olarak
is tatmini ile ilgili yapilan arastirmalarda, liderlik stilleri ile is tatmini arasinda
pozitif bir iliskinin oldugu, ancak is tatmini ile demografik yapi arasinda
demografik oOzellik degiskenine (yas, cinsiyet vb.) gore iliskilerin varliginin
degisiklik gosterebildigi goriilmektedir.
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B. LIDERLIK STIiLLERi VE ORGUTSEL BAGLILIK

Liderlik stilleri ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiye yonelik yapilan
caligmalarda; Mustafa vd. (2014) Malezya Pahang’da ti¢ ayr1 fen lisesindeki
miidiirlerin 6gretim liderligi ile 6gretmenlerin bagliliklarini incelemek i¢in ¢aligma
yiirlitmiislerdir. Miidiir yonetim talimati derecelendirme dlcegi ve orgiitsel baglilik
anketini, rasgele secilen 113 6gretmene uygulamiglardir. Verileri analiz etmek igin
istatistiksel teknikler, T-testi ve tek yonli ANOVA testini kullanmislardir.
Ogretimsel liderlik ve 6gretmenlerin baglilik seviyeleri arasindaki iliskinin yiiksek
ve anlamli oldugu sonucuna varmislardir. Egitim kurumlarinda yapilan bir diger
calismada Bulug (2009) liderlik stilleri ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkileri
incelemis, Ankara ilindeki 12 ilkdgretim okulunda gorev yapan 250 siif 6gretmeni
lizerine yaptigi caligmada iki anket kullanmustir (¢cok faktorlii liderlik Slgegi,
orgiitsel baglilik 6lgegi). Pearson moments ¢ift yonlii korelasyon analizi ve ¢oklu
regresyon analizi istatistiksel teknikleri uygulanarak elde ettikleri sonuglara gore;
doniisiimcii ve etkilesimci liderlik davraniglan ile 6rgiitsel baglilik arasinda pozitif-
anlamlt iligki, Laissez-faire liderlik davranislart ile orgiitsel baglilik arasinda
negatif-anlamli iliski oldugunu ortaya koymustur.

Dhammika vd. (2013) yaptiklari ¢alismada etkilesimci ve dontisiimeii
liderlik davranislan ile birlik baglilign ve orgiitsel baglilik arasinda var olan etkili
hatalar1 incelemeyi amaclamislardir. Devlet sektoriinden 33 isletmeden 380
sendikali c¢alisan {izerinde anket calismalari1 uygulamislardir. Liderlik
davraniglarimin orgiitsel baglilik ve birlik bagliligi tlizerinde dogrudan ve dolayl
etkisi oldugu sonucuna ulagmislardir. Oktay ve Giil (2003) Conger ve
Kanungo’nun karizmatik liderlik teorisi 6zellikleri ile duygusal baglilik arasindaki
iliskiyi incelemislerdir. Bu amacla Karaman ve Aksaray Emniyet miidiirliigiiniin
cesitli departmanlarindan 215 polis memuru {izerinde anketler (6rgiitsel baglilik
Olcegi, karizmatik liderlik oOlcegi) yapmislardir. Korelasyon ve regresyon
analizlerinden elde edilen sonuglara gore, karizmatik liderlik ile duygusal baglilik
arasinda pozitif etkiler oldugunu ortaya koymuslardir. Mahdi vd. (2013)
calismalarinda Malezya’nin Plantasyon firmalarindaki orgiitsel baglilik iizerindeki
liderlik davranis1 etkisini incelemislerdir. Literatiirdeki anket c¢alismalarina gore
liderlik davranisi ve oOrgiitsel baglilik anketlerini 300 ydnetici ve ¢alisana
uygulayarak verileri toplamig ve korelasyon analizi ve dogrusal regresyon
analizlerinin bir serisini uygulayarak liderlik davranis1 ile orgiitsel baglilik arasinda
gliclii iliskiler oldugunu belirtmislerdir. Yeh ve Hong (2012) Tayvan’da bir
ayakkabi fabrikasinda calisan 420 kisi iizerinde yaptiklar anketle (liderlik stili,
orgiitsel baglilik, is performansi), orgiitsel baglilik ve is performansinin iligkisine
liderlik stillerinin etkisini arastirmiglardir. Korelasyon ve regresyon analizleri
sonucu, liderlik tiiriiniin 6rgiitsel bagliligi, orgiitsel bagliligin is performansini ve
liderlik tiirliniin is performansini pozitif ve anlamli bir sekilde etkiledigi sonucuna
varmiglardir. Ayn1 zamanda orgiitsel bagliligin liderlik tiirii ve is performansi
arasindaki iligki iizerine arabuluculuk etkisi oldugunu vurgulamislardir.
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Kul ve Gigli (2010) yaptiklart ¢aligmalarinda liderlik stilleri ile beden
egitimi Ogretmenlerinin Orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkiyi tespit etmeye
calismiglardir. Sakarya ve Bartin illerinden 291 6gretmene yapilan anketler (¢cok
faktorlii liderlik 6lgegi, orgiitsel baglilik dlgegi) sonucu toplanan verilere varyans,
korelasyon, ¢oklu regresyon ve tanitici istatistiki analiz teknikleri uygulamiglardir.
Sonug olarak, dgretmenlerin goziiyle, okul yoneticilerinin genellikle doniisiimci
liderlik davramiglari, ara sira etkilesimci liderlik davramslart sergilediklerini
belirlemislerdir. Terzi ve Kurt (2005) ilkogretim okul yoneticilerinin otoriter,
demokratik ve ilgisiz liderlik davranmiglarinin, 6gretmenlerin orgiitsel bagliligina
etkisini Zonguldak Eregli’deki 155 sinif 6gretmeni tizerinde yaptiklari anketlerle
(yonetici davranigi anketi, orglitsel baglilik anketi) incelemislerdir. Degiskenlerin
ikili karsilastirilmasinda T-testinden, iliski hesaplamalar1 igin korelasyon ve
regresyon analizlerinden elde ettikleri sonuglarda liderligin Orgilitsel baglilik
iizerinde etkili oldugunu, 6gretmenlerin okul miidiirlerini demokratik bulduklarimni
ortaya koymuslardir. Liderlik stilleri ile Orgiitsel baglilik iizerinde yapilan
caligmalar genel olarak, liderlik stilleri ile Orgiitsel baglilik arasinda pozitif
iligkilerin oldugunu gostermektedir.

C. LIDERLIK STIiLLERI, iS TATMINi VE ORGUTSEL BAGLILIK

Liderlik stilleri ile hem is tatmini ve hem de orgiitsel baglilik arasindaki
iliskiye yonelik yapilan ¢alismalar: Yousef (2000) yaptigi ¢alismada ¢ok kiiltiirlii
bir yapiya sahip batili olmayan bir iilkede, is tatmini ve is performansinin sonuglari
ile liderlik davranislar1 arasindaki orgiitsel bagliligin roliinii aragtirmistir. Birlesik
Arap Emirlikleri’ndeki 4 bolgeden rastgele 30 biiyiik sirketteki ¢alisanlara liderlik
Olgegi ve orgiitsel baglilik oOlgegi anketleri uygulamistir. Elde edilen 430
kullanilabilir anketin veri analizi i¢in regresyon modellerinin bir serisi ve ¢oklu
regresyon analizi istatistiksel tekniklerini uygulayarak elde ettigi degerlendirme
sonuclarinda, katilime1 liderlik davranisi gibi iistiin algilamaya sahip olanlarin,
orgiitlerine daha bagli, islerinden daha memnun ve performanslarinin daha yiiksek
oldugunu gozlemlemistir. Yani liderlik davraniglari ile orgiitsel baglilik, is tatmini
ve ig performansi arasinda anlamli pozitif iliskiler oldugunu tespit etmistir.
Mosadeghrad ve Ferdosi (2013) calismalarinda iran devlet hastanelerinde érgiitsel
baglilik ve is tatminine bagli olarak ¢alisanlar ve yoneticilerin liderlik davramislar
arasindaki iliskileri incelemislerdir. Isfahan sehrindeki tim iiniversite
hastanelerindeki (12 tane) rastgele se¢ilen hastane ¢alisanlarina is tatmini 6lgegi,
orgiitsel baglilik 6lgegi ve yonetici liderlik 6lgegi anketleri uygulamislar ve 814
(127 yonetici, 665 galigan) katilimcinin oldugu anket sonuglarini elde etmislerdir.
Bu sonuglara gore, calisanin is tatmini ile cinsiyet, evlilik durumu, yas, gorev
siiresi, Orgiit pozisyonu ve aldig1 maas arasinda giiglii bir korelasyon varken, is
tatmini ile egitim seviyesi ve kalic1 istthdam arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir
iligki olmadigimi vurgulamislardir. Yoneticinin liderlik stilleri ile yas disindaki



214 YUCEL ve AKGUL

demografik 6zellikleri ve yoneticilik deneyim yillar1 arasinda iligki olmadigini
tespit etmiglerdir. Ayrica islerinde daha fazla tatmine sahip olan bu calisanlarin is
tatmini ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
oldugunu belirtmislerdir.

Erbasi vd. (2012) is tatmini ile orgiitsel baglilik ve ayn1 zamanda is durumu
ile farkli seviyeler arasindaki iligkiyi, performans degerleme sistemindeki
calisanlarin ve yoneticilerin bakis agisiyla ele almislardir. Tiirkiye’deki iic tekstil
fabrikasindaki yonetici ve c¢aliganlardan 200 kisi iizerinde yaptiklarn anket
caligmasi sonucunda, is tatmini ile is durumu arasinda anlamli bir iliski olmadigini,
yoneticinin Orglitsel bagliliginin ¢alisaninkinden daha yiliksek oldugunu ve
performans degerlendirmenin birgok agidan bakildiginda orgiitsel baglilik ile is
tatmini arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu belirtmislerdir. Masihabadi vd.
(2015) Tahran ve Meshed’de bulunan denetim kurumlarindaki 170 denetgi tizerine
yaptiklar1 anket ¢alismasina, yol analizi, yapisal esitlik ve regresyon tekniklerini
uygulamuslardir. Is stresinin orgiitsel baglilik ve is tatmini iizerine negatif etkisi
oldugu sonucuna ulagsmislardir. Lok ve Crawford (2004) calismalarinda Hong
Kong ve Avusturalya yoneticilerinin ig tatmini ve orgiitsel bagliliklar1 tizerinde
liderlik stilleri ve orgiitsel kiiltiiriin etkilerini incelemislerdir. Orgiitsel kiiltiir
indeksi, liderlik davranisi belirleme anketi, is tatmini anketi ve orgiitsel baglilik
anketleri sonucunda regresyon ve T-testi uygulanmis ve orgiitsel kiiltiir ve liderlik
stillerinin, i tatmini ve bagliligin oOnemli orgltsel Onciileri oldugunu
vurgulamiglardir. Emery vd. (2007) bankacilik ve gida depolama kuruluslarinda
calisan miisteri iletisim personellerinin is tatmini ve orgiitsel bagliliklari tizerinde
etkilesimci ve doniisiimcii liderlik etkilerini incelemislerdir. Doniisiimcii liderligin
is tatmini ve orgiitsel baghlik tizerine etkisinin, etkilesimci liderlikten daha iliskili
oldugunu ve lider karizmasmin calisan tutumunun miikemmel bir belirleyicisi
oldugunu tespit etmislerdir. Yucel ve Bektas (2012) Tiirkiye’de ortaokullardaki
ogretmenlerin is tatmini ile orglitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi ve 6gretmenin
yasinin i§ tatmini ile Orgiitsel baglilik arasindaki iliskiye moderatorliik edip
etmedigini arastirmuslardir. Is tatmini ve Orgiitsel baglilik anketlerini kullanarak
157 6gretmenden elde ettikleri gegerli anket verilerine, korelasyon ve regresyon
analizlerini uygulamis ve bulgular1 sonucunda &gretmenlerin yas farkliliklarinin
dikkate alinmasi gerektigini ve okul yetkililerinin daha az is tatmini ve bagliliga
sahip olan Ogretmenlerin ihtiyaglar ile basa ¢ikmak icin strateji gelistirmeleri
gerektigini vurgulamiglardir. Literatlir ¢aligmalari, liderlik stillerinin Orgiitsel
baglilik ve is tatmini {izerine istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkisi oldugunu
gostermektedir.
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1. YONTEM
A. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci; iiniversitede gorev yapan 6gretim elemanlarinin is
tatmini ve orgiitsel bagliliklar1 iizerinde yoneticilerinin liderlik stillerinin etkisini
ve is tatmininin liderlik stilleri ve orgiitsel baglilik arasindaki aracilik etkisini
incelemenin yani sira is tatmini ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi belirlemektir
(Sekil 1).

Is Tatmini
H4
Hl H3
Liderlik Stilleri »| Orgiitsel Baglilik
H2
&
H>
Demografik
Ozellikler

Sekil 1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezler

B. HIPOTEZLER

H1: (a) Genel, (b) is goren odakli, (C) is odakli, (d) degisim odakli liderlik
stillerinin is tatmini tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

H2: (a) Genel, (b) is goren odakli, (¢) is odakli, (d) degisim odakli liderlik
stillerinin orgiitsel baglilik tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

H3: Is tatmininin orgiitsel baglihik iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi
vardir.

H4: Liderlik stilleri ve orgiitsel baglilik arasindaki iligki iizerinde is
tatmininin aracilik etkisi vardir.

H5: Liderlik davranisi ortalamalar1 (a) cinsiyet, (b) yas, (¢) medeni durum,
(d) mesleki deneyime gore farklilik gostermektedir.
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C. CALISMA GRUBU

Aragtirmanin ¢aligma grubunu, Dogu Anadolu’da bir iiniversitede 2015-
2016 egitim Ogretim yilinda gorev yapan dgretim elemanlar1 olusturmaktadir. Bu
donemde gorev yapan 868 6gretim elemanindan 731’ine mail yoluyla anket linki
ulastirilmig, bunlardan 308’iankete geri doniis yapmugtir. Calisma evreninin temsil
oran1 %35°dir. Ankete katilan Ogretim elemanlarmin demografik o6zellikleri
itibariyle; %21.4’1 kadin, %78.6’s1 erkek, %80.5’1 evli, %19.5’i bekar, %50.6’s1
31-40 yas arasinda, %22.1°i 30 yas ve altinda, %36.4°{ 6-10 y1l arasinda mesleki
deneyime, %24.5’1 ise 1-5 y1l arasinda mesleki deneyime sahiptir.

D. VERi TOPLAMA ARACLARI

Anket verilerini toplamak i¢in, 6gretim elemanlarina liderlik stilleri 6lgegi, is
tatmini Olcegi ve orgiitsel baglilik dl¢cegi olmak tizere 3 farkli 6lgek uygulanmustir.

1. Liderlik Stilleri Ol¢egi

Liderlik davranigini 6l¢mek igin yapilan literatiir arastirmalari sonucunda
farkli yazarlar tarafindan gelistirilen ve en sik kullanilan anketler (1.Bass ve
Avolio, 2.Ekvall ve Arvonen, 3.Likert, 4.Halpin, 5.Stogdill) belirlenmis; bunlardan
Ekvall ve Arvonen tarafindan 1991 yilinda gelistirilen ve Tengilimoglu
(2005:44,45) tarafindan Tirk¢eye ¢evrilen liderlik davranig anketi kullanilmigtir.
36 maddeden olusan anket, is goéren odakli (14 madde), is odakli (12 madde) ve
degisim odakli (10 madde) olmak tizere 3 tip liderlik davrams o6zelligini
belirlemeye yonelik hazirlanmistir (Tengilimoglu, 2005:31). Olgekte 5°1i Likert tipi
derecelendirme kullanilmis olup, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 5: Kesinlikle
Katiliyorum seklinde derecelendirilmistir.

2. Is Tatmini Olcegi

Is tatmini ile ilgili gelistirilen anketlerden (1.Bellingham, 2.Minnesota Job
Satisfaction Scale, 3.Mohrman-Cooke-Mohrman, 4.Smith et al, 5.Spector,
6.Stevens et al, 7.Warr et al); Mohrman-Cooke-Mohrman (MCMJSS) is tatmini
Olgegi kullanilmustir. Al-Omari (2008) ile Amin vd. (2013) tarafindan yapilan
caligmalarda da kullanilan, gegerliligi ve giivenilirligi kanitlanmig olan ve 8
maddeden olusan bu anket, Tirk¢eye ¢evrilmistir. Anket 2 farkli agidan (igsel
motivasyon ve digsal motivasyon) is tatminini dlgmekte ve her grupta 4 madde
bulunmaktadir (Oliver, 2007:90). Olgekte 5°1i Likert tipi derecelendirme
kullanilmis olup, 1: Asla, 5: Daima seklinde derecelendirilmistir.

3. Orgiitsel Baglihk Olcegi

Orgiitsel baglilikla ilgili farkli yazarlar tarafindan gelistirilen anketlerden
(1.Balay, 2.Meyer ve Allen, 3.Mowday, Steers ve Potter, 4.0'Reilly ve Chatman,
5.Wallach); Meyer ve Allen anket sorulari, Ko vd. (1997:968) tarafindan yapilan
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caligmadan alinmis ve Tiirk¢eye ¢evrilmistir. Jaros (2007:24,25), Erbasi vd. (2012),
Mosadeghrad ve Ferdosi (2013), Oktay ve Giil (2003) tarafindan yapilan
caligmalarda da kullanilan, her biri 6 maddelik olan ve “duygusal baglilik”,
“stirekli baglhilik” ve “normatif baglilik” faktdrlerini dlgen 3 tiir Slgekten olugan 18
maddelik anket kullanilmistir. Olgekte 5°1i Likert tipi derecelendirme kullanilnis
olup, 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum seklinde
derecelendirilmistir.

E. VERILERIN ANALIZi

Toplanan veriler, her maddeye verilen kodlara gore bilgisayara kaydedilmis
ve SPSS 15 programui ile analizler yapilmistir. Verilerin analizinde, faktor analizi,
giivenilirlik analizi, korelasyon analizi, ¢oklu regresyon analizi ve hiyerarsik
regresyon analizi tekniklerinden faydalanilmustir.

Olgeklerin boyutlarim belirlemek igin, liderlik maddelerine uygulanan faktor
analizi sonucunda Bartlett testi 6nem degeri p = 0.000 bulunmustur. Bu da
degiskenler arasinda yiiksek korelasyon oldugunu gostermektedir. KMO katsayisi
ise 0,964 bulunmustur. Bu sonug faktor analizi i¢in mitkemmeldir. U¢ boyuttan
olugan liderlik anketinin kiimiilatif varyansi agiklama orani %73.991 bulunmustur.
Anketteki bazi maddelerin faktor yiiklerinin anketin orijinalindeki boyutlardan
farkli boyutlarda yer aldig1 goriilmiis, fakat orijinaline yakin degerler oldugundan
anketin orijinaline bagl kalinmistir. Benzer sekilde orgiitsel baglilik anketinin bazi
maddelerinin faktor yiiklerinin de anketin orijinalinden farkli boyutlarda yer aldigi
gdriilmiis ve orijinale bagli kalmmustir (Bulug, 2009:20). Is tatmini maddelerine
uygulanan faktor analizi sonucunda Bartlett testi 6nem degeri p = 0.000 ve KMO
katsayist1 ise 0,848 bulunmustur. Faktor analizi i¢in “¢ok iyi” olarak kabul edilen bu
sonugta iki boyuttan olusan is tatmini anketinin kiimiilatif varyansi agiklama orani
%69.137 bulunmustur ve anketin orijinalindeki boyutlarla ayni oldugu
goriilmiigtiir.

Olgegin giivenilirligi icin 62 sorudan olusan tiim maddeler itibariyle
bakildiginda, Cronbach Alpha katsayisi 0,963 bulunmustur. Bu deger dlcegin tiim
sorular bazinda oldukga giivenilir oldugunu géstermektedir. Olgekler ayr1 olarak
incelendiginde, liderlik (36 soru), is tatmini (8 soru) ve orgiitsel baglilik (18 soru)
maddelerinin giivenilirlik katsayilari sirasiyla 0.985, 0.871, 0.746 olarak
belirlenmistir. Ayr1 ayr1 bakildiginda en diisiik giivenilirlik katsayist olan 0.746 baz
almdiginda da 6lgegin gilivenilir oldugu gorilmektedir.

111. BULGULAR

Liderlik stilleri ile is tatmini arasindaki korelasyon sonuglari incelendiginde
Pearson korelasyon katsayisi r = 0.532, p = 0.000 bulunmustur (Tablo 1). Yani
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liderlik stilleri ile is tatmini arasinda pozitif yonlii orta seviye bir iliski vardir. Bu
yiizden 1 numarali hipotezin a maddesi (H1-a) kabul edilmistir (p<0.05), yani
genel itibariyle “liderlik stillerinin is tatmini tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi
vardir”.

Tablo 1. Liderlik Stilleri ile is Tatmini Arasindaki Korelasyon Analizi

Degiskenler Ig?(glg:(i:l Ilii(d)gfl?lil lge(%fl:l[:l LSIS:BII(;IIE:( T;ts_mi
Liderlik Liderlik (Tiim) ni

Is goren Odakh Liderlik 1.000

is Odakh Liderlik 0.859** 1.000

Degisim Odakh Liderlik 0.927** 0.918** 1.000

Liderlik Stilleri (Tiim) 0.970** 0.950** 0.977** 1.000

Is Tatmini 0.530** 0.500** 0.503** | 0.532** | 1.000

** p = 0.01 anlamlilik diizeyinde

Is tatminini etkileyen liderlik alt boyutlarmi (6zelliklerini) incelemek igin
coklu regresyon analizi teknigi uygulanmis ve Tablo 2’deki sonuglar elde
edilmistir. Bu tablodaki diizeltilmis R? belirlilik katsayis1 = 0.283, bagiml
degiskendeki degisimin %28.3’liniin bagimsiz degisken tarafindan agiklandigini
gostermektedir. Tabloda bulunan p = 0.000 degeri, modelin topluca anlamli
oldugunu, tahmin i¢in kullanilabilecegini gostermektedir. T-testi sonuglarinda sabit
terim ve is goren odakli liderlik boyutunun anlamli, is ve degisim odakli liderlik
boyutlarinin anlamsiz oldugu goriilmektedir. Yani H1 hipotezinin b maddesi kabul,
¢ ve d maddeleri ret edilmistir.

Tablo 2. Liderlik Stilleri (Bagimsiz Degisken) ile Is Tatmini (Bagimli Degisken)
Arasindaki [ligkiyi Inceleyen Regresyon Analizi (Katsayilar)

Standartlastirilmams Standartlastirilms "
Katsayilar Katsayilar t OS':/m

B Std. Hata Beta )
(Sabit) 2.057 0.168 12.225 0.000
is goren Odakh
Liderlik (iGOL) 0.338 0.098 0.444 3.439 0.001
is Odakh Liderlik
(ioL) 0.200 0.111 0.219 1.797 0.073
Degisim Odakh
Liderlik (DOL) -0.094 0.142 -0.110 | -0.661 0.509

R? = 0.283 ve Modelin Anlamliligi = 0.000

Is Tatmini = 2,057 + 0,338*IGOL + 0,200*IOL — 0,094*DOL

Liderlik stilleri ile Orgiitsel baglilik arasindaki korelasyon sonuglar
incelendiginde Pearson korelasyon katsayisi r = 0.351, p = 0.000 bulunmustur
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(Tablo 3). Liderlik stilleri ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski
vardir. 2 numarali hipotezin a maddesi (H2-a) kabul edilmistir (p<0.05), yani genel
itibariyle “liderlik stillerinin orgiitsel baglilik tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi
vardir”.

Tablo 3. Liderlik Stilleri ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Korelasyon Analizi

Degiskenler Ig_(gl(:ls:l Iliig:s:il l?:fflil? I_Sltciﬁ:llk (I);ggglllltﬁle(l
Liderlik Liderlik | (Tiim)

Is goren Odakh Liderlik 1.000

is Odakh Liderlik 0.859** 1.000

Degisim Odaklh Liderlik 0.927** 0.918** 1.000

Liderlik Stilleri (Tiim) 0.970** 0.950** [ 0.977** 1.000

Orgiitsel Baghlik 0.346** 0.333** | 0.336** [ 0.351** 1.000

** p=0.01 anlamlilik diizeyinde

Orgiitsel baglilig1 etkileyen liderlik alt boyutlarini (6zelliklerini) incelemek
icin benzer sekilde coklu regresyon analizi teknigi uygulanmis ve Tablo 4’deki
sonuglar elde edilmistir. Bu tabloda diizeltilmis R? belirlilik katsayist = 0.116,
bagimhi degiskendeki degisimin %11.6’sinin  bagimsiz degisken tarafindan
aciklandigimi gostermektedir. Bulunan p = 0.000 degeri, modelin topluca anlamli
oldugunu, tahmin i¢in kullanilabilecegini gostermektedir. T-testi sonuglarinda sabit
terim haricinde diger bagimsiz degiskenlerin anlamli olmadigi goriilmektedir. Yani
H2 hipotezinin b, ¢ ve d maddeleri ret edilmistir.

Tablo 4. Liderlik Stilleri (Bagimsiz Degisken) ile Orgiitsel Baglilik (Bagimli
Degisken) Arasindaki iliskiyi Inceleyen Regresyon Analizi (Katsayilar)

Standartlastirilmams Standartlastiriimis "
Katsayilar Katsayilar t OSnem
ev.
B Std. Hata Beta
(Sabit) 2.259 0.126 17.927 0.000
Is goren Odakh
Liderlik (iGOL) 0.125 0.074 0.243 1.692 0.092
Is Odakh
Liderlik (iOL) 0.089 0.083 0.144 1.067 0.287
Degisim Odakh
Liderlik (DOL) -0.013 0.106 -0.022 -0.118 0.906
R?=0.116 ve Modelin Anlamliligi = 0.000
Orgiitsel Baglilik = 2,259 + 0,125*IGOL + 0,089*IOL — 0,013*DOL

Is tatmini ile drgiitsel baglilik arasindaki korelasyon sonuglari incelendiginde
Pearson korelasyon katsayisi r = 0.433, p = 0.000 bulunmustur. Is tatmini ile
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orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii zayif bir iliski vardir. Is tatmininin alt
boyutlart ile orgiitsel baglilik arasindaki iligki Tablo 5°de verilmistir. Bu bulgulara
gore 3 numarali hipotez (H3) kabul edilmistir (p<0.05), yani “is tatmininin 6rgiitsel
baglilik iizerinde anlaml1 ve pozitif bir etkisi vardir”.

Tablo 5. Is Tatmini ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki Korelasyon Analizi

.. Dissal is is Tatmini | Orgiitsel
Degiskenler f¢sel Is Tatmini |  Tatmini (Tiim) Baghihk
icsel is Tatmini 1.000
Digsal is Tatmini 0.537(**) 1.000
Is Tatmini (Tiim) 0.857(**) |  0.895(**) 1.000
Orgiitsel Baghlik 0.350(**) | 0.406(**) |  0.433(¥) 1.000

** p=0.01 anlamlilik diizeyinde

Orgiitsel bagliligi etkileyen is tatmini alt boyutlarin1 (&zelliklerini)
incelemek icin yapilan g¢oklu regresyon analizi teknigi sonuglari Tablo 6’da
gosterilmistir. Tablo 6’daki diizeltilmis R? belirlilik katsayis1 = 0.184, bagimli
degiskendeki degisimin %18.4’liniin bagimsiz degisken tarafindan aciklandigim
gostermektedir. Regresyon sonucunda elde edilen ANOVA tablosunda bulunan p =
0.000 degeri, modelin topluca anlamli oldugunu, tahmin i¢in kullanilabilecegini
gostermektedir. T-testi sonuglarinda sabit terim ve bagimsiz degiskenlerin (igsel ve
Dissal is tatmini) istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Is Tatmini (Bagimsiz Degisken) ile Orgiitsel Baglilik (Bagimli Degisken)
Arasindaki Iliskiyi Inceleyen Regresyon Analizi (Katsayilar)

Standartlastirilmamis Standartlastirilns ..
Katsayilar Katsayilar t OSI:\}/m
B Std. Hata Beta
(Sabit) 1.949 0.137 14.240 |  0.000
Igsel Is Tatmini (IiT) 0.118 0.039 0.185| 3.029| 0.003
Digsal I Tatmini (DIT) 0.169 0.034 0.307 | 5.021| 0.000

R? = 0.184 ve Modelin Anlamlilig1 = 0.000

Orgiitsel Baglilik = 1,949 + 0,118*[iT + 0,169*DIT

Liderlik stilleri ve orgiitsel baglilik arasindaki iligki {izerinde is tatmininin
aracilik etkisi olup olmadigini incelemek igin hiyerarsik regresyon analizi
uygulanmistir. Baron ve Kenny (1986:1176) tarafindan onerilen, Giirbliz ve
Bekmezci (2012:200) tarafindan yapilan galismadan alinan ii¢ agsamali yonteme
gore;
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e Liderlik stillerinin (bagimsiz degisken), is tatmini (arac1 degisken)
tizerinde bir etkisi vardir. (1. asama saglanmistir, H1 hipotezi bunu
desteklemektedir, Tablo 1).

e Liderlik stillerinin (bagimsiz degisken), oOrgiitsel baglilik (bagimli
degisken) tizerinde bir etkisi vardir. (2. asama saglanmistir, H2
hipotezi bunu desteklemektedir, Tablo 3).

e Liderlik stillerinin (bagimsiz degisken), orgiitsel baglilik (bagimli
degisken) tizerindeki etkisini inceleyen regresyon denklemine is
tatmini (arac1 degisken) dahil edildiginde bir aracilik etkisi olup
olmadigini test etmek i¢in uygulanan hiyerarsik regresyon analizi
Tablo 7°de gosterilmistir.

Is tatmininin (arac1 degisken) regresyon analizine katilmasi sonucu olusan
aracilik etkisi sonucu elde edilen diizeltilmis R? belirlilik katsayist = 0.158’den
0.232’ye ¢ikmustir. Is tatmininin aracilik etkisi ile liderlik stillerinin &rgiitsel
baglilik tlizerindeki etkisi anlamli olmaya devam etmektedir (Beta = 0.134, p =
0.033). Bu da tam aracilik etkisinin olmadigini, fakat is tatmininin (araci degisken)
analize dahil edilmesiyle, liderlik stillerinin 6rgiitsel bagliliga etkisinin azalmasi
sonucunda ig tatmininin kismi aracilik etkisinin varhigmi géstermektedir (Beta =
0.321; Beta = 0.134), yani 4 numarali hipotez (H4) kabul edilmistir.

Tablo 7. Liderlik Stilleri (Bagimsiz Degisken) ile Orgiitsel Baglilik (Bagimli
Degisken) Arasindaki iliski Uzerine Is Tatmini (Arac1 Degisken) Aracilik Etkisini
Inceleyen Hiyerarsik Regresyon Analizi

Model Degiskenler Diizeltilmis R*> | Beta | Onem Sev. | R? Degisim
1 Demografik
e  Cinsiyet 0.103 0.074*
e Yas 0.065 | -0.119 0.263* 0.077
e  Medeni Durum -0.242 0.000*
e Mesleki Deneyim 0.081 0.446*
2
Liderlik Stilleri 0.158 | 0.321 0.000* 0.094
3 Liderlik Stilleri ve 0.134 | 0.033*
Is Tatmini 0.232 0.334 0.000* 0.076

* p = 0.05 anlamlilik diizeyinde
Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik

Liderlik stilleri ortalamalariin demografik degiskenlere gore farklilik
gosterip gostermedigini incelemek igin tek yonlii varyans analizi uygulanmugtir.
Tablo 8’deki sonuglara gore cinsiyet gruplar1 (p = 0.000) ile medeni durum gruplari
(p = 0.004) arasindaki farklilik anlamli bulunmustur (p < 0.05). Yas gruplarn (p =
0.601) ve mesleki deneyim gruplari (p = 0.073) arasindaki farklilik anlamli
bulunmamustir. Yani HS hipotezinin a ve ¢ maddeleri kabul, b ve d maddeleri ret
edilmistir.
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Tablo 8. Liderlik Stilleri Ortalamalari ile Demografik Degiskenler Arasindaki Tek
Yonlii Varyans Analizi

Grup Say1 | Ort. | Standart Sapma | Onem Seviyesi
Cinsiyet Bayan 66 | 3.17 0.97
Erkek 242 | 3.72 0.88 0.000
Yas 30 Yas ve Alt1 68 | 3.66 0.74
31-40 156 | 3.64 0.96
41 -50 52| 3.50 0.95 0.601
51 Yas ve Ustii 32| 3.47 1.04
Medeni Durum Evli 248 | 3.64 0.93
Bekar 60 [ 3.52 0.77 0.004
Mesleki Deneyim | 1-5Y1l 76| 3.61 0.74
6—10 Y1l 112 | 3.62 0.95
11-15Y1 36| 3.94 0.73 0.073
16 - 20 Yil 24 | 3.30 1.16
21 Yil ve Ustii 60| 3.48 1.04

* p = 0.05 anlamlilik diizeyinde

SONUC

Arastirmada liderlik stilleri ile is tatmini arasinda iligki oldugu, is tatminini
etkileyen lider davraniglarindan is odakli ve degisim odakli liderlik davranisi
yaklasimlarinin ig tatminine etkisinin anlamli olmadigi, sadece is goren odakl
yaklasimin is tatminini olumlu etkiledigi goriilmiistiir. Ogretim elemanlarinin
islerine olan tatminlerinin artmasinda, is yapmaya ve yeniliklere yonelik yaklasan
liderlerden ¢ok, calisanini gozeten liderlerin etkili oldugu belirlenmistir. Bu da
universitelerde gérev yapan akademisyenlerin belirli bir egitim seviyesine ulagmis,
kalifiye eleman olmalarindan dolayi, onlara is yaptirma baskisiyla yaklagilmamasi
gerektigini, zaten akademisyenlerin sorumluluk sahibi, emir verilmeden islerini
yapan ve yaptigi isten zevk alan g¢alisanlar olduklarin1 gostermektedir. Lideriyle
fikir aligverisi i¢inde olan 6gretim elemani, hem kurumundaki gorevlerini zevk
alarak yapabilecek hem de akademik ¢aligmalarina baskidan uzak rahat bir ortamda
devam edebilecektir. Zira akademik diinya, goniil isiyle yapilan, 6zveri gerektiren
ve is tatmininin olmasini gerektiren bir platformdur. Bu da ancak kisinin kendisini
Ozgiir ve degerli hissettigi bir ortamda gergeklesebilir.

Liderlik stillerinin, is tatminine, is goren odakli etkisi olmasina ragmen,
orgiitsel baglilik tizerinde, liderlik boyutlarinin hi¢ biri etkili olmamustir. Literatiir
calismalarinin  aksine, O&gretim elemanlarmin Orgiite  bagliliklar1  {izerinde
liderlerinin davraniglarinin etkisinin olmamasi, ozellikle ¢alismanin yapildig:
kurumdaki liderlerin davraniglarin1 yeniden degerlendirmeleri ve tutumlarina géz

atmalart  acisindan Onemli goriilmiistiir. Ogretim elemanlarinin ~ Grgiitsel
bagliliklarinin etkilenmemesinin en 6nemli nedeni, orgiitsel bagliligin alt boyutu
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olan duygusal bagliligin ¢ok diisiik ¢ikmasidir. Bu da 6gretim elemanlarinin
calistiklar1 kurumu kendi kurumlari gibi benimsemedigini isaret etmektedir.
Calisanin duygusal baglhiliginin zayif olmasi, kurumunu sahiplenmemesi anlamina
gelir ki, istenmeyen sonuglar dogurabilecek olan bu durum, hem kurumu koti
etkiler hem de calisan acisindan arzu edilen bir ortam saglamaz. Is tatmininin
aracilik etkisi ile ¢ok diisiik olan orgiitsel baglilikta artis olmus, bu artig aracilik
etkisinin varligini anlamli gostermistir. Hem igsel hem de dissal alt boyutlariyla is
tatmininin Orgiitsel bagliligi etkiledigi, is tatminine bagli olarak Orgilite olan
bagliligin da arttig1 belirlenmistir. Yani ig géren yaklasimli liderlerin ¢alisanlarina
hissettirdikleri olumlu duygularla, is tatmini saglanarak Orgiite faydalar
arttirilabilir.  Calismamizda  yoneticilerin i3  géren yaklagimli  liderligi
benimsemeleri gerektigi sonucu ortaya ¢ikmistir.

Liderlik davranigi ortalamalarinin, cinsiyetlere ve medeni durum gruplarina
gore farklillk gosterdigi belirlenmistir. Kadinlarin liderlik davramisi belirleme
ortalamalari, erkeklerden diisiik bulunmustur. Liderlik davraniglari ortalamalarinin
yaslar ve mesleki deneyimlere gore farklilik gostermedigi, en yiiksek liderlik
davranist ortalamasinin, 11 — 15 yil mesleki deneyime sahip olanlara ait oldugu
saptanmuistir.

Sonug olarak, gelisen ve degisen egitim diinyasinda, hem iiniversiteler giin
gectikce bu gelisime ve degisime ayak uydurmakta, hem de Ogretim elemanlari
kendilerini gelistirmek zorunda kalmaktadir. Benzer sekilde yoneticilerin de bu
degisimler ve gelisimler karsisinda farkli liderlik davranislarini sergilemeleri
gerekmektedir. Calisanlarindan siirekli yenilik isteyen bir yonetici, onlara drnek
olacak kisi oldugu icin, kendini yenileyerek ise baslayabilir. Davraniglarini
yenileyebilen iyi bir lider arkasindan calisanlarini siiriikleyebilir. Dinamizm,
¢evreye uyum, yeniliklere agik olma galisma hayatinin pozitif yonleri arasinda
sayilir. Ozellikle, {iniversitelerde, dgrencilerin geng olmasi, yoneticinin yeniliklere
acik olmasini zorunlu kilar. Bu anlamda akademik hiyerarsi igerisinde yOneticinin
alt birim c¢alisanlaria 6rnek olmasi, akademisyenlerin o6grencilerle diyalogunu
giiclendirir. Yoneticilerin, ¢alisanlarini, sadece verilen talimatlar1 yerine getiren
kigiler olarak gérmesi, onlar1 siirekli yonetme istegi, hem kurumun verimliligini
hem de calisanin kuruma saglayacagi verimi diisiirebilmektedir. Bu nedenle,
yoneticilerin ¢alisanlarina daha fazla giivenerek, onlar1 yonlendirerek, gerekli
degisimleri onlarla paylasip, onlar1 da birer lider gibi olmaya tesvik ederek, is
tatmini ve orgiitsel baglilik iizerinde yeterli etkiyi olusturmasi gerekmektedir.
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OGRENME EGILIiMi-iSLETME PERFORMANSI iLiSKiSi:
INOVASYON STRATEJISi VE FORMEL YAPININ ROLU

Ozlem YASAR UGURLU’, Mehmet TEKINKUS ™ ve Sibel AYAS™
Ozet

Bu arastirma, 6grenme egilimi ve isletme performansi arasindaki iliskide, inovasyon
stratejisinin araci etkisini, formel yapinin da, inovasyon stratejisi ve isletme performansi
arasindaki iliskide 1himlastiric1 etkisini 6lgmeyi amaglamaktadir. Arastirmada veri toplama
aract olarak anket kullanilmaktadir. Arastirmanin Orneklemini Gaziantep’te faaliyet
gosteren ve Gaziantep Sanayi Odasi’ndan 2012 yili verilerine gére AR-GE ve inovasyon
dalinda 6diil alan 30 isletmenin iist, orta ve alt kademe yoneticileri olusturmaktadir.
Aragtirma anketinden elde edilen sonuglar, inovasyon stratejisinin 6grenme egiliminin tiim
boyutlari ile isletme performansi arasindaki iliskide anlamli bir aracilik etkisine sahip
oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte arastirma sonuglarina gore, formel yapinin,
inovasyon stratejisi ve isletme performansi arasindaki iligkisi lizerine 1limlastirict bir etkisi
olmadig1 saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Ogrenme egilimi, inovasyon stratejisi, isletme performansi, formel yap1

The Relationship between Learning Orientation-Business Performance: The Role of
Innovation Strategy and Formal Structure

Abstract

This study aims to investigate the effect of employees’ learning tendencies on
business performance by mediating role of innovation strategy, and the effect of innovation
strategy on business performance by the moderating role of formal structure. As a data
collection tool, questionnaire has been used. The sample of the research has consisted of
top, middle and lower level managers of 30 organizations which have been rewarded in the
field of innovation and R&D according to the data provided by Gaziantep Chamber of
Industry. Results have shown that innovation strategy has a mediating effect on the
relationship between employees’ learning tendencies and business performance. Besides, it
has been found that formal structure does not have a moderating role on the relationship
between innovation strategy and business performance

Keywords: learning orientation, innovation strategy, business performance, formal structure
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GIRiS

Son yillarda inovasyon, Orgiitlerin yeni pazarlara girerek pazar payimni
artirmayi, isletmeye rekabet avantaji kazandirmay1 amaglayan stratejilerinin temel
araglarindan  birisi olmustur. Orgiitlerin inovasyonu basarili bir sekilde
yonetebilmeleri birtakim unsurlara baghdir. Orgiitsel 6grenmeyi saglayan yapi ve
yonetim anlayisi, inovasyon siirecini etkileyen en onemli faktorler arasinda
sayilmaktadir (Calantone, Cavusgil ve Zhao, 2002; Huang ve Yang, 2011). Argyris
ve Schon (1996), bir orgiitiin hatalar1 ortaya ¢ikarma ve diizeltme yetenegini
orgiitsel 6grenme olarak tanimlamistir. Orgiitsel 6grenme, drgiitlerin kaynaklarmi
etkin kullanmasini, temel yetkinliklerini ve becerilerini gelistirmelerini saglayarak
inovasyon kapasitesini artirmaktadir (Alegre ve Chiva, 2008; Calantone vd., 2002).
Literatirde Ogrenme egilimi stratejik yenilenmeyi saglamanin en temel
araclarindan biri olarak degerlendirilmektedir (Crossan ve Berdrow, 2003). Bu
baglamda orgiitsel 6grenme egilimi ile etkili inovasyon stratejileri gelistirmek
arasinda dogrusal bir iliski oldugu ileri siiriilebilir. Etkili bir inovasyon stratejisine
sahip olan igletmelerin rekabet avantaji elde ederek isletme performansini arttirdigi
literatiirde ampirik arastirmalarla da ortaya konmustur (Li ve Atuahene-Gima,
2001; Terziovski, 2010).

Literatiire bakildiginda orgiitsel yapinin, inovasyon siirecinin basarisi ve
isletme performansi arasindaki iliskiyi etkileyen bir bagka 6nemli degisken olarak
incelendigi dikkati ¢ekmektedir (Damanpour, 1991; Oskarsson, 2003). Ancak
oOrgiitsel yapinin tiirii ve inovasyon-igletme performansi arasindaki iliski hakkinda
ortak bir bulgunun varligina rastlanmamaktadir (Johnson vd., 1997; Menguc ve
Auh, 2009; Zahra ve George, 2002; Nayir ve Tamm, 2010).

Bu g¢ercevede bu arastirmanin amaci, inovasyon stratejisinin, Ogrenme
egilimi ve igletme performans: arasindaki iliskide araci etkisini 6lgmek, bununla
birlikte formel yapinin inovasyon stratejisi ve isletme performansi arasindaki
iliskide 1limlastirict bir etkisi olup olmadigini analiz etmektir. Arastirmada veri
toplama araci olarak anket kullanilmaktadir. Arastirma anketi, orgiitsel 6grenme
egilimi 6l¢egi (Calantone vd. 2002; Jerez-Gomez, Cespedes-Lorente, ve Vale-
Cabrera, 2005), inovasyon stratejisi 6lgegi (Terziovski, 2010), isletme performansi
Olgegi (Terziovski, 2010), formel yapt dlgegi (Terziovski, 2010) ve demografik
sorulardan olugmaktadir.

Aragtirmanin evrenini Gaziantep’te faaliyet gdsteren ve Gaziantep Sanayi
Odasi’ndan 2012 yili verilerine gére AR-GE ve inovasyon dalinda 6diil alan
isletmeler olusturmaktadir. Bu arastirma literatiirde ele alinan inovasyon-
performans iligkisine farkli bir agidan yaklagmakta, inovasyon stratejisini araci
degisken olarak ele alarak isletmelerin orgiitsel 6grenme egilimi ve performansi
arasindaki iliskiyi irdelemektedir. Ote yandan orgiit yapisi-inovasyon ve isletme
performanst iligkisi tartismalarina katkida bulunmaktadir. Bu g¢ercevede literatiirde
bu alanda yapilan calismalarin olduk¢a az olmasi ve ortaya c¢ikacak sonuglarin
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arastirmacilari  yeni arastirma alanlarina ydnlendirmesi bakimindan katki
saglayacagi diisiiniilmektedir. Ayrica arastirma evreninin Gaziantep gibi girigimci
ozellikleri ve isletme performanslar1 yliksek olan bir iiretim merkezi olmasinin
sonugclar acisindan dikkat gekici oldugu ileri siiriilebilir.

I. OGRENME EGILIMi

Orgiitsel grenme, ¢ok boyutlu kompleks bir kavramdir ve drgiitsel dgrenme
yeteneginin farkli bigimlerini tanimlayan bir takim 6zellikler vardir (Dibella, Nevis
ve Goulde, 1996:41). Ogrenmeyi kolaylastiran baglamsal degiskenleri analiz eden,
normatif literatlir i¢inde yer alan bazi c¢aligmalar, 6grenme yetenegi terimini
kullanarak 6grenme yetenegi olusturma ve yayma siirecine atifta bulunmaktadir
(Jerez-Gomez vd., 2005:280). Normatif literatiire gore belli kosullar veya 6zellikler
yerine getirildiginde 6grenme tesvik edilir ve 6grenmeye yon verilir. Bu 6zellikler
O0grenme kapasitesini belirler. Literatiir incelendiginde bir¢cok aragtirmacinin
orgiitsel 6grenme kapasitesini arttirmak igin birtakim kosullar ileri stirdiigii dikkati
¢ekmektedir (McGill ve Slocum, 1992; Ulrich, Jick ve VonGlinow, 1993; Garvin,
1993; Goh ve Richards, 1997; Jerez-Gomez vd., 2005). Ornegin McGill (1992),
O0grenme egilimi boyutlarmi agiklik, sistem diisiincesi, yaraticilik, kisisel etkinlik
ve empati olarak ele almistir. Garvin (1993) ise sistematik problem ¢dzme, deney,
gecmis deneyimlerden 6grenme, digerlerinden 6grenme ve bilgiyi transfer etme
unsurlarin1  6grenmeyi artiran temel aktiviteler olarak gormektedir. Goh ve
Richards (1997) ise 6grenme i¢in gerekli kosullari amag ve misyon agikligi, liderin
bagliligi ve personel giiclendirme, deneme ve 0Odiil, bilginin transferi, takim
calismas1 ve grup olarak problem ¢6zme boyutlari altinda siralamstir.

Bu aragtirmada orgiitlerin 6grenme egilimini 6lgmek iizere Jerez- Gomez
vd.’nin (2005) one sirdiigi dort boyut kullanilmaktadir: 6grenmeye baglilik,
sistem goriisii, yeni fikirlere agiklik ve deneme, bilgi transferi. Ogrenme egilimi
boyutlarinin ilki olan &grenmeye baglilik, 6grenme kapasitesini gelistirmek ve
uzun dénemli amaglara ulagmak i¢in yonetimin ve ¢aliganlarin 6grenmeyi merkezi
bir unsur olarak gormesine vurgu yapmaktadir (Garvin, 1993:82; Ulrich vd.,
1993:61). Ogrenme egilimi boyutlarinin ikincisi olan sistem goriisii, orgiit
ilyelerinin ortak bir kimlik etrafinda toplanmasina ve orgiitteki her bir bireyin
orgiitsel amaglarin gergeklestirilmesine nasil katkida bulundugunu anlamasina
yardimer olmaktadir (Goh ve Richards, 1997: 578). Ugiincii boyut olan yeni
fikirlere agiklik ve deneme, Orgiitiin bir¢ok yeni fikir yaratma ve farkli goriis
acilarinin agiga ¢ikmasina imkan verme yetenegidir (Singh, 2006: 37).

Orgiitiin yeni fikirlere agik olmas1 beraberinde problemlere, farkli yontem ve
prosediirlere dayali yeni ¢Oziimler arastirmayr ve gelistirmeyi getirmektedir.
Orgiitte deneme ya da tecriibe etme davranismin yerlesmesi, risk almayr ve
yaraticiligl destekleyen bir orgiit kiiltiiriine ihtiya¢ duymaktadir (Alegre ve Chiva,
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2008:317). Son olarak bilgi transferi boyutu, degisik bigimlerle elde edilen
bilginin, degisim ve paylasgiminin orgiit icinde gerceklesmesini ifade etmektedir.
Bilgi transferi, 6grenme siirecinin kapsamlilig1 {izerinde onemli bir role sahiptir
(Huber, 1991: 91). Bu nedenle orgiitiin bilginin bireyden, takim ya da gruplara,
takimdan ve gruplardan da tiim Orgiite yayilmasini saglayacak sistem ve siiregleri
uygulamasi1 gerekmektedir (Jerez-Gomez vd., 2005:283).

1. INOVASYON STRATEJISI

Inovasyon kavrami yeni bir iiriiniin ya da siirecin pazarlama asamasinda yer
alan teknik, tasarim, iiretim, yonetim ve ticari etkinlikler olarak tanimlanmaktadir
(Freeman, 1982:23). Rekabetin yogun oldugu is ¢evrelerinde bir 6rgiitiin inovasyon
cabalarin1 devam ettirebilme ve inovatif kalabilme yetenegi, biiyiimesi ve hayatta
kalabilmesi igin &nemlidir. Uretim orgiitlerinde inovasyon stratejisi, inovasyon
basarisinin temel bir unsuru olarak goriilmektedir (Gary, 2005). inovasyon
stratejisi, kurumun stratejik hedeflerini gerceklestirmek i¢in sirket kaynaklarinin
farkli inovasyon cesitlerine aktarilmasimi saglayan, daha Onceden belirlenmis
fonksiyonel planlar olarak tanimlanmaktadir (Katz vd., 2010). inovasyon stratejisi,
bir firmanin performansini arttirmak ve isletme stratejilerini uygulamak igin
inovasyonu ne kadar ve ne sekilde kullanmaya yoneldigi ile ilgilidir (Gilbert, 1994:
17). Strecker’e gore (2009), oOrgiitiin inovasyonlar1 ile ilgili aldigi stratejik
kararlarin  biitiiniidiir. Inovasyon stratejisi, firmanin inovasyon hedeflerini
gergeklestirmede kaynaklarini nasil kullanmasi gerektigi ile ilgili firmalara yol
gOsterir ve bdylece deger yaratarak rekabet avantaji saglar (Dodgson vd., 2008:
44). Bu baglamda, inovasyon stratejisi isletme performansini etkileyen en 6nemli
faktorlerden biri olarak kabul edilebilir. Literatiirde yapilan arastirmalar da
inovasyon stratejisi ile isletme performansi arasinda pozitif bir iliski oldugunu
ortaya koymaktadir (Motohashi, 1998; Clercq vd., 2008; Morgan ve Benthon,
2008; Guan vd., 2009).

111. FORMEL YAPI

Orgiitsel yap1, orgiit iiyeleri arasindaki iletisim yogunlugu, davranissal
kaliplara yon verme, karar alma mekanizmalar araciligiyla yeni fikirlerin etkin ve
etkili bir bigimde ylriitilmesini saglayarak inovasyon siirecini sekillendirebilir
(Zheng vd., 2009:3). Orgiitsel yapn tiirleri ile ilgili olarak literatiir incelendiginde
Burns ve Stalker’in (1961) mekanik-organik orgiit ayriminin arastirmacilar
tarafindan sik¢a kullanildig1 dikkati ¢ekmektedir. Organik oOrgiit, esnek, informel,
bireylere duruma gore yetkinin verildigi Orgiitleri tanimlarken; mekanik Orgiit
bigimsellesmenin agir bastigi, esnek olmayan simirlart belli, formel bir orgiit
yapisini tanimlamaktadir (Damanpour, 1991; Oskarsson, 2003).
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Nayir ve Tamm (2010:372), isletmenin yaptigi inovasyon tiiriine gore
Orgiitsel yapmin etkisinin degisecegini one siirmektedir. Yazarlara gore inovatif
iriin gelistirmek belirli disiplin i¢inde belirli problem ¢6zme asamalarindan
gecerek ortaya cikmaktadir. Orgiitiin bu siirecte karsilastigi bilinmezliklere kars:
kontrol saglayabilmesi i¢in oOrgiitte belli orgiitsel ve teknolojik mekanizmalarin
kurulmas1 gerekmektedir. Bu anlamda merkezi karar alma, yazili kurallar ve
normlar gibi Ozelliklere sahip olan formellesme derecesi yiiksek oOrgiitlerde
inovasyon diizeyinin daha yiiksek olacagi ileri siiriilmektedir.

Mengii¢ ve Auh (2009) ise radikal ve yavas ilerleyen inovasyon siireclerinin
farkli orgiitsel yapilara ihtiyag duydugunu belirtmekte; radikal inovasyon igin
informel Orgiit yapisini, yavas ilerleyen inovasyon i¢in formel 6rgiit yapisinin daha
iyi bir performans saglayacagini 6ne siirmektedir.

IV. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI VE KAVRAMSAL MODELI

Yeni bilgi edinme ve edinilen bilgiyi mevcut bilgi ile farkli yontemleri
kullanarak biitiinlestirebilme yetenegine sahip olan bir 6rgiit, inovasyon ve iiretim
stireci acisindan iyi bir performans gosterecektir. Bir baska deyisle, orgiitte orgiitsel
ogrenme egilimi gelistik¢e inovasyon yapabilme yetenegi de artmaktadir (Hsu ve
Fang, 2008:5; Ussahawanitchakit, 2008:3). Degisime kars1 hizli cevap verebilen ve
inovasyona uyum stratejisine sahip olan orgiitler kendi is alanlar ile ilgili yeni
fikirleri ve firsatlar1 fark etmede daha iyi bir konumda olacaktir. Bu orgiitler siirekli
olarak piyasay1 yeni {iriinler, hizmetler ve teknolojiler agisindan arastirarak yeni
firsatlar ve iriin gelistirmeye odaklanacaktir (Spacapan ve Bastic, 2007:536-537).
Bununla birlikte 6grenme egilimi inovasyon takimlariin problem ¢6zme becerisini
artirarak yeni bilgi tiretme ve bilgiyi doniistiirebilmelerini saglayacaktir (Morgan
ve Benthon, 2008). Bdoylelikle orgiitlerin  belirsizlikleri etkin  ve etkili
yonetebilmeleri ve uygun inovasyon stratejileri gelistirmeleri miimkiin olacaktir
(Donaldson, 2001; Oke, Walumbwa ve Myers, 2012). Basarili bir inovasyon
stratejisi ise isletme performansini olumlu yonde etkileyecektir (Motohashi, 1998;
Clercq vd., 2008; Morgan ve Benthon, 2008; Guan vd., 2009). Dolayisiyla
inovasyon stratejisi, 6grenme egilimi ve isletme performansi arasindaki iligkiyi
etkileyen 6nemli bir degiskendir. Bu baglamda;

Hipotez 1: Inovasyon stratejisinin, ogrenmeye baghlik ve isletme
performansi arasmdaki iligkide araculik rolii vardir.

Hipotez 2: Inovasyon stratejisinin, sistem goriisii ve isletme performansi
arasindaki iliskide aracilik rolii vardir.

Hipotez 3: Inovasyon stratejisinin, yeni fikirlere agiklik ve deneme degiskeni
ile isletme performansi arasindaki iligkide aracilik rolii vardrr.



232 YASAR UGURLU, TEKINKUS ve AYAS

Hipotez 4: Inovasyon stratejisinin, bilgi transferi ve isletme performansi
arasindaki iliskide aracilik rolii vardr.

Zahra ve George (2002:194), esnek orgiit yapisinin fikirlerin degisimi igin
uygun oldugunu, ancak sosyal aglar tiizerinden gergeklestirilen informel bir
paylasim yerine bir koordinatdr gozetiminde gergeklestirilen formel bir sosyal
biitinlesmenin daha etkin olacagini ileri siirmektedir. Formel bir sosyal
biitiinlesme, firma i¢inde bilginin dagitimin1 kolaylastirdig1 gibi yorumlar1 toplama
ve egilimleri tanimlamay1 da kolaylastirabilir. Gorevin basarilmasi i¢in olusturulan
kurumsallagmis kurallar, politikalar ve rutinler inovasyon siirecinde daha yiiksek
basari saglayabilir (Menguc ve Auh, 2009:3). Bu baglamda;

Hipotez 5: Formel yapinin, inovasyon stratejisi ve isletme performanst
arasindaki iliskide ilimlastirict etkisi vardur.

Sekil 1: Arastirmanin Kavramsal Modeli

isletme

Ogrenme
Performansi

inovasyon

Egilimi Stratejisi

Formel
Yapi

V. ARASTIRMANIN AMACI, YONTEMIi VE KAPSAMI

Bu aragtirmanin amaci, inovasyon stratejisinin, 6grenme egilimi ve igletme
performansi arasindaki iligkide araci etkisini ve formel yapinin inovasyon stratejisi-
isletme performansi arasindaki iligskide 1limlastirici etkisini 6lgmektir. Aragtirmanin
evrenini Gaziantep’te faaliyet gosteren ve Gaziantep Sanayi Odasi’ndan 2012 yili
verilerine géore AR-GE ve inovasyon dalinda 6diil alan igletmelerin alt, orta ve {ist
kademe yoneticileri olusturmaktadir. Aragtirmada kullanilan olgekler literatiirde
yaygin olarak kullanilan, giivenirligi ve gecerligi test edilmis lgeklerdir. Anket
formunun olusturulmasinda orgiitsel 6grenme egilimi 6lgegi (Calantone vd., 2002;
Jerez-Gomez vd., 2005), inovasyon stratejisi Olgegi, formel yapi ve isletme
performansi 6lgegi (Terziovski, 2010) kullanilmistir. Anket sorular1 8 adet ¢oktan
se¢meli, 40 adet 5°1i Likert 6lgekli olmak tizere toplam 48 tanedir. Likert olgekli
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sorular inovasyon stratejisi, formel yapi, isletme performansi boyutlarindan ve
Ogrenme egilimi alt boyutlari olan 6grenmeye baglilik, sistem goriisii, yeni fikirlere
aciklik ve deneme, bilgi transferinden olusmaktadir.

Arastirma evrenine ulasmak i¢in Gaziantep Sanayi Odasi’ndan randevu
almarak 2012 yili AR-GE ve inovasyon dalinda &diil alan isletmelerin listesi ve
iletisim bilgileri alinmistir. Listelenen 42 firma ile telefon ya da mail yolu ile
randevu alinmig, ancak 30 firma randevu talebine olumlu yanit vermistir. Anket, 30
firmanin ist, orta ve alt kademe yoneticilerine randevu alinarak ya yiiz yiize ya da
anket formu birakilip tekrar alinmak suretiyle uygulanmistir. Ayrica is yogunlugu
nedeniyle anket online hazirlanarak yoneticilerin cevaplama orani artirilmaya
calistimustir. Isletmelerin alt, orta ve iist kademe yoneticilerinden elde edilen
toplam anket sayis1 127°dir.

Anketten elde edilen veriler SPSS17.0 programi ile istatistiksel agidan
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Ogrenme egilimi dlgeginin  giivenirlik
katsay1s1,90; inovasyon stratejisi olgeginin giivenirlik katsayisi ,82; formel yapi
Olceginin giivenirlik katsayis1 ,81; isletme performansi Olgeginin gilivenirlik
katsayis1 ise ,88’dir. Bryman ve Bell’e (2007) gore, 0.70 ve {iizerinde olan o
degerleri giivenilir olarak kabul edilebilir.

Olgeklerin gegerlik analizleri faktor analizi ile yapilmuistir. Ogrenme
egilimine iligkin alt boyutlar1 belirlemek amaciyla, ankette yer alan ilgili toplam 16
adet degiskene temel bilesenler yontemi ile varimax rotasyonlu faktor analizi
uygulanmigtir. Elde edilen 4 faktor (6grenmeye baglilik, sistem goriisii, yeni
fikirlere aciklik ve deneme, bilgi transferi) toplam varyansin %65,75’ini
aciklamaktadir. Bu  oranin  literatiirde  %50’nin  altinda  olmamasi
istenmektedir(Altunisik vd., 2005). Arastirma bulgularina betimleyici faktor analizi
uygulayabilme kosulunu gosteren KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of
Sampling Adequacy) orneklem yeterlilik 6lgiitii 0,895 diizeyindedir. Arastirma
bulgularindan anlaml1 faktorler ¢ikabilecegini gdosteren kiiresellik derecesi(Barlett’s
Test of Sphericity; 951,091; p<,000) yeterli diizeydedir. Arastirmada kullanilan
Olcek icin K.M.O.’nun 0,70’dan yiiksek olmasi ve kiiresellik testinin anlamlilik
diizeyinin de 0,000 olmasi, orneklem yeterliliginin ve arastirma bulgularindan
anlamli faktorler elde edilebilecegini gostermektedir (Altunisik vd., 2005;
Naktiyok, 2004).

Faktorlerin giivenirliligini gésteren cronbach alpha degerleri 0,71 ile 0,85
arasinda degismektedir. Bu oranlar literatiirde 6nerilen kabul edilebilirlik diizeyler
civarindadir.  Inovasyon  stratejisi  Olgedi  gegerlik  analizi  sonuglars;
K.M.0.:0,835°dir ve Barlett’s Test of Sphericity; 374,014; p<,000 anlamhdir. Elde
edilen tek faktor toplam varyansin %57, 761’ini agiklamaktadir. Formel yap1 dlgegi
gecerlik analizi sonucunda K.M.O.: 0, 830; Barlett’s Test of Sphericity; 275,889;
p<.000 anlamlidir. Elde edilen tek faktdr toplam varyansin %63,220’sini
aciklamaktadir.
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VI. ARASTIRMA BULGULARININ ANALIZi

Aragtirma verilerinin analiz edilmesi sonucunda katilimcilarin  yag
ortalamasinin 39,2 oldugu ve 25 ile 61 arasinda degistigi saptanmistir.
Katilimcilarin % 82,8 1 (106) erkek ve %16,4°1i (21) kadinlardan olugmaktadir. %
1,6’s1 ilkogretim, %22’si lise, %60,6’s1 lisans, %15,7° si lisansiisti egitim
gormiistiir. Calisanlarin %28’1 iist diizey yoOnetici, %61.5” i orta diizey yonetici ve
%10,5’i alt diizey yoneticilerdir. Arastirmaya katilan isletmelerin hepsi aile
isletmesi niteligindedir ve ortalama faaliyet yil1 18°dir. Arastirma sonuglarina gore
isletmeler tekstil (%32), plastik (%51), makine (%7) ve gida (%10) olmak tizere
dort temel sektdrde toplanmislardir.

Tablo 1. Degiskenlere iliskin Tanimlayici Istatistikler ve Korelasyon Degerleri
(n=127)

Degiskenler Oort. S. 1 2 3 4 5 6 7
1.Performans 3,93 0.66 (,88)

2.Inovasyon 4,00 0.57 .34** (.82)

Stratejisi

3.0grenmeye 3,83 0.66 .42** .36** (.79)

Baglilik

4.Sistem Gortisi 3,65 0.87 .29** 41** 50** (.85)

5.Aciklik ve 3,85 0.62 .41** 51** 63** .61** (.71)

deneme

6.Bilgi Transferi 3,97 0.67 .47** 39** L7** @62** 73** (.77)

7. Formel Yapi 3,72 0.62 .52** 52** 60** .67** .75** .82** (.81)

**p<0.01, Giivenirlik katsayilar1 parantez i¢inde gdsterilmistir.

Tablo 1’de arastirma kapsamindaki isletmelerin 6grenme egilimi boyutlari,
inovasyon stratejisi, formel yap1 ve performansa iliskin tanimlayici istatistikler yer
almaktadir. Tablodaki verilere gdre inovasyon stratejisi ve isletme performansi
algis1 oldukga iyi diizeydedir. Ogrenme egilimi boyutlar1 bakimmdan en yiiksek
ortalamanin bilgi transferi degiskenine ait oldugu goriilmektedir. Arastirmaya
katilan isletmelerin formel bir 6rgiit yapisina sahip oldugu soylenebilir.

Korelasyon analizi ile degiskenler arasindaki iligkinin varligini ve derecesini
ortaya koyduktan sonra gelistirilen hipotezleri test etmek, araci degiskenin
(inovasyon stratejisi) bagimli degisken (isletme performansi) ve bagimsiz degisken
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(6grenme egilimi boyutlar1) iliskisi tizerindeki etkisini 6lgcmek icin Baron ve
Kenny’nin (1986) onerdigi prosediir uygulanarak hiyerarsik regresyon analizi
yapilmustir. Bu prosediire gdre, 3 sartin yerine getirilmesi gerekmektedir. Ilki,
bagimsiz degiskenin araci degiskeni anlamli olarak etkilemesi; ikincisi, bagimsiz
degisken ile bagimli degisken arasinda anlamli bir iliski olmasi geregidir. Yerine
getirilmesi gereken tiglincii sart ise, araci degisken ve bagimsiz degisken birlikte
analize dahil edildiginde, bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisi
azalmali ya da tamamen ortadan kalkmalidir. Bu etkinin tamamen ortadan
kalkmas1 giiclii ve tek araci degisken olduguna, sifir olmamasi ise, bagka araci
degiskenlerin de varligma isaret etmektedir. Buna ek olarak, araci degisken
araciligryla, bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasinda anlamli ve endirekt
bir iligki olup olmadigi SOBEL testiyle dlgiilecektir (Sobel, 1982).

Tablo 2. Aracilik Testi i¢in Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglart
(Bagimsiz Degisken: Ogrenmeye Baglilik)

Beta Standart ¢ 0
Hata
Adim 1: inovasyon Stratejisi
Ogrenmeye Baglihk 0.36 0.07 435 .00
Adim 2: isletme performansi
Ogrenmeye Bagliik 0.42 0.08 517 .00
Adim 3: Isletme performansi
Ogrenmeye Baglihk 0.33 0.08 3.98 .00
inovasyon Stratejisi 0.22 0.10 261 .01

Tablo 2’deki sonuglara gére inovasyon stratejisinin 6grenmeye baglilik ve
isletme performansi arasindaki iligkide kismi aracilik rolii oldugu goriilmektedir.
Bu baglamda arastirma hipotezi 1 desteklenmistir (B: 0,22; p<0,01).Ayn1 zamanda
Sobel testide aracilik etkisinin oldugunu gostermektedir (z=3.39, p=0.000).
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Tablo 3. Aracilik Tesit i¢in Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari

(Bagimsiz Degisken: Sistem Goriisii)

Beta Standart Hata t p
Adim 1: inovasyon Stratejisi
Sistem Goriisii 0.41 0.05 5.07 .00
Adim 2: isletme performansi
Sistem Géoriisii 0.29 0.06 3.50 .00
Adim 3: isletme performansi
Sistem Yaklasimi 0.18 0.07 2.07 .04
Inovasyon Goriisii 0.26 0.10 2.94 .00

Tablo 3’deki sonuglara gore inovasyon Stratejisinin sistem yaklasimi ve
isletme performansi arasindaki iliskide kismi aracilik rolii oldugu goriilmektedir.
Aragtirma hipotezi 2 desteklenmistir (B: 0,26; p<0,01).Ayn1 zamanda Sobel testide
aracilik etkisinin oldugunu gostermektedir (z=3.43, p=0.000)

Tablo 4. Aracilik Tesit i¢in Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari
(Bagimsiz Degisken: Yeni Fikirlere Agiklik ve Deneme)

Beta Standart Hata t p
Adim 1: Inovasyon Stratejisi
Aciklik ve Deneme 0.51 0.07 6.71 .00
Adim 2: isletme performansi
Aciklik ve Deneme 0.41 0.08 5.03 .00
Adim 3: Isletme performansi
Aciklik ve Deneme 0.31 0.10 3.35 .00
inovasyon Stratejisi 0.18 0.11 1.94 .04

Tablo 4’deki sonuglara gére inovasyon stratejisinin yeni fikirlere agiklik ve

deneme ile isletme performansi arasindaki iliskide kismi aracilik roli oldugu
goriilmektedir. Arastirma hipotezi 3 desteklenmistir (B: 0,18; p<0,05).Aym
zamanda Sobel testide aracilik etkisinin oldugunu gdstermektedir (z=3.70,
p=0.000)
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Tablo 5. Aracilik Tesit i¢in Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglar
(Bagimsiz Degisken: Bilgi Transferi)

Beta Standart Hata t p
Adim 1: inovasyon Stratejisi
Bilgi Transferi 0.39 0.06 4.86 .00
Adim 2: isletme performansi
Bilgi Transferi 0.47 0.07 6.01 .00
Adim 3: isletme performansi
Bilgi Transferi 0.39 0.08 471 .00
inovasyon Stratejisi 0.18 0.09 2.20 .02

Tablo 5°deki sonuglara gore inovasyon stratejisinin bilgi transferi ile isletme
performansi arasindaki iligkide kismi aracilik rolii oldugu dikkati ¢ekmektedir. Bu
baglamda aragtirma hipotezi 4 desteklenmistir (B: 0,18; p<0,05).Ayn1 zamanda
Sobel testide aracilik etkisinin oldugunu gostermektedir (z=3.45, p=0.000).

' Tablo 6. Formel Yapinin Inovasyon Stratejisi ile Performans Arasindaki
Iliskide Ilimlagtiric Etkisi

R? Adj R* AR? B

Step 1:

inovasyon Stratejisi .289 .265 .289 .091

Formel Yap1 A8**
Step 2:Etkilesim terimi
(Inovasyon Stratejisi X Formel 203 264 004 06
Yapy)

*P<0.05**p<0.01

Tablo 6’da yer alan analizlere bakildiginda, formel yapinin inovasyon
stratejisi ile performans arasindaki iliskide 1limlastirici etkisi olmadigi
goriilmektedir. Ilimlastirici etkiyi Olgen etkilesim teriminin betast anlamsiz
¢ikmustir. Dolayisiyla hipotez 5 red edilmistir.
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DEGERLENDIRME ve SONUC

Aragtirma verilerinin analiz edilmesi sonucunda elde edilen bulgular
arastirma hipotezlerinin bliylik o6l¢iide desteklendigini gdstermektedir. Bu
baglamda inovasyon stratejisinin, Ogrenme egilimi ve isletme performansi
arasindaki iligkide aracilik roliine sahip oldugunu soOylenebilir. Bu cergevede
aragtirmadan elde edilen sonuglar literatiir ile paraleldir (Guan, vd, 2009;
Terziovski, 2010). Literatiirde, isletmenin siirdiiriilebilir basar1 elde etmesinde
inovasyon stratejisinin oldukca biiyiik rol oynadigina dair bir goriis birligi vardir
(Richard, vd., 2003; O’Regan vd., 2005; Cooper ve Edgett, 2010).

Orgiitlerin uyguladig1 inovasyon stratejisi, i¢ ve dis cevredeki belirsizliklerle
miicadele etmeyi saglayarak, ¢evreye uyumu kolaylastirmakta (Oke vd., 2012) ve
rakiplerine karsi1 orgiitiin performans artis diizeyini korumasina etki etmektedir
(Li ve Atuahene-Gima, 2001). Arastirma sonuglarmin da destekledigi gibi bir
orgiitte Ogrenme egiliminin var olmast etkili inovasyon stratejilerinin
gelistirilmesini (Morgan ve Benthon, 2008) ve gelistirilen stratejilerden pozitif
ciktilar elde edilmesini saglamaktadir (Clerg, 2008; Guan vd., 2009). Orgiitlerin,
orgiitsel 6grenmeyi temel bir strateji olarak benimsemesi, orgiit i¢cinde 6grenmeyi
kolaylastiran yap1 ve siiregler gelistirmesine (Garvin, 1993), 6rgiit tiyelerinin ortak
bir kimlik etrafinda toplanmasina, fonksiyonlar arasi isbirliginin gelistirilmesine
(Goh ve Richards, 1997) olanak saglar. Ayn1 zamanda oOrgiit iginde tiim
paydaslardan gelen fikirlerin degerlendirilmesi, ¢oziim odakli, risk almayi ve
yaraticiligr destekleyen bir orgiit kiiltliriiniin olusturulmasi (Singh, 2006), orgiit
iginde bilginin dolagiminin sistem ve siireglerle desteklenmesi, orgiitsel 6grenme
yeteneginin  gelismesini  saglayacaktir  (Jerez-Gomez, 2005). Arastirma
ornekleminde yer alan igletmelerin aile igletmesi niteliginde olmasinin, Orgiit igi
informel iletisimin daha rahat saglanmasina ve ¢ift yonlii bilgi akisinin hizl bir
sekilde gerceklesmesine yol actig1 diigiiniilmektedir.

Aragtirmada, “formel yapinin inovasyon stratejisi-isletme performansi
arasindaki iligkide 1limlastirict bir etkisi vardir” hipotezi desteklenmemistir.
Literatiirde inovasyon-performans ve yapi iligkisi {izerinde tam olarak bir fikir
birligi oldugu sdylenemez. Kimi aragtirmacilar esnek orgiit yapisi ile inovasyon
slirecinin daha basarili olacagini ileri siirmekte (Damanpour, 1991; Johnson vd.,
1997; Oskarsson, 2003), kimileri ise standartlastirilmis politikalar ve rutinlerle
inovasyonun daha hizli bir sekilde gerceklesecegini ifade etmekte (Zahra ve
George, 2002; Nayir ve Tamm, 2010), kimileri de (Mengiic ve Auh, 2009)
inovasyon tiirline gore orgiitsel yapinin belirlenmesi geregine dikkat ¢ekmektedir.
Nitekim bu arastirmadan elde edilen bulgular da formel yapinin inovasyon-
performans iligkisi iizerinde ilimlastirict bir etkiye sahip olmadigmi ortaya
koymustur. Arastirma &rnekleminin 6zellikleri dikkate alindiginda, bu durumun
nedeni olarak arastirmaya katilan sirketlerin tamaminin aile isletmesi olmasi ve
formel yapinin gergekten islerlik kazanmamuis olmasi ileri siirtilebilir.
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Sonug olarak, giinlimiiziin siirekli degisen ¢evre, pazar ve rekabet kosullarina
uyum saglayabilecek ve performans artisin1 siirekli kilacak basarili inovasyon
stratejileri gelistirebilmek i¢in Orgiitsel 6grenme kritik bir oneme sahiptir. Bu
aragtirmadan elde edilen sonuglar, isletmeler i¢in inovasyon stratejilerinin ve
Ogrenme egiliminin performansi arttirmada ne derece 6nemli oldugunu ortaya
koymaktadir. Aynm1 zamanda bu arastirmanin, gelecek aragtirmacilara farkli bir
bakis acis1 kazandiracagi ileri siirtilebilir.
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YASLI BAKIMI ISININ PSIKO-SOSYAL RiSKi: KURUMSAL
YASLI BAKIMINDA CALISANLARIN STRES NEDENLERININ,
TUKENMISLIK VE iS TATMINI DUZEYLERININ
DEGERLENDIRILMESI

Emine OZMETE"
Ozet

Bu c¢aligmanin amaci kurumsal bakim hizmeti alan yaslilara bakim veren
profesyonel meslek elemanlar1 ile yasli bakicilarinin stres nedenleri, tikenmislik ve is
tatmini diizeylerini belirlemektir. Huzurevi yash bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde
calisan 123 yagli bakicisi ile 46 profesyonel meslek elemani arastirma kapsamina alinmistir.
Arastirma bolgesi Ankara’dir. Arastirmada Stres Nedenleri Olcegi, Tiikenmislik Olgegi,
Maslach Tiikenmislik Olgegi ile s Tatmini Olgegi kullanilmistir. Arastirma sonucunda hem
yaslh bakicilart i¢in hem de profesyonel meslek elemanlari i¢in en dnemli stres kaynaginin
“yorucu bir i yapilmasina ragmen yeterince para kazanamama” diisiincesi oldugu
bulunmustur. Is tatmini agisindan hem yash bakicilart hem de profesyonel meslek
elemanlar1 i¢in en az tatmin duyulan konu “iicretlerin yeterliligi”dir. Arastirmada
profesyonel meslek elemanlarin yash bakicilarina kiyasla daha fazla tiikkendikleri ve is
yasamindan daha az tatmin duyduklari belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yash Bakimi, Bakim Veren, Stres, Tiikenmislik, Is Tatmini

Psycho-social Risk of Eldery Care Job: Assessment of Stress Resources, Burnout and
Work Satisfaction Levels of Workers at Institutional Elderly Care

Abstract

The aim of this research is to determine the stress resources, burnout and work
satisfaction levels of professionals and caregivers of institutionalised elderly. 123 elderly
caregivers and 46 professionals who are working in nursing homes and rehabilitation
centers were included in the research. Research area is Ankara, Turkey. Stress Resources
Scale, Burnout Scale, Maslach Burnout Scale and Work Satisfaction Scale were used in this
study. According to research results, most important stress resource for both professionals
and caregivers is the amount of money earned despite the hard work done. Regarding work
satisfaction, least satisfactory issue for both professionals and caregivers is the inadequacy
of salary. It is determined that professionals are more exhausted compared to caregivers and
they are less satisfied in work life compared to caregivers.

Key Words: Elderly Care, Caregiver, Stress, Burnout, Work Satisfaction
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GIRIS

Son yillarda sosyal, ekonomik, tibbi, bilimsel ve teknolojik degisimlerin
sonucu olarak yash niifus oran1 artmis ve artmaya devam etmektedir. Yaslanma
stirecinde tiim iilkeler artan ekonomik ve sosyal talepler ile yiizlesmek zorunda
kalmaktadirlar. Yaglilik déneminde ihtiyaglarin ve tiiketim aligkanliklarinin
degismesi, ekonomik ve sosyal ihtiyaglarin karsilanmasindaki gii¢liikler, demans,
alzheimer gibi hastaliklarin siklikla ortaya c¢ikmasi ve buna bagli olarak artan
bakim ihtiyaci nedeniyle bu dénem ¢ogu zaman bireyler igin basa ¢ikilamaz hale
gelmektedir. Bu siire¢ igerisinde yasli bireye ve aile bireylerine saglik ve sosyal
bakim destegi saglanmasi en onemli konulardan biridir. Ulkemizde bakim
hizmetleri, kurumda bakim ya da evde bakim hizmetleri olmak iizere iki sekilde
yiiritilmektedir:

Evde bakim, saglik bakimi ve sosyal bakimi saglamak {izere saglik
hizmetleri ve sosyal hizmetler alaninda ¢alisan profesyoneller tarafindan sunulan
bir hizmettir (Fadiloglu, 2013:3). Evde bakim hizmetleri bakim ihtiyac1 olan
bireyin sagligimin kdotiiye gitmesini dnlemek, yeniden sagligina kavusturmak, tibbi
rehabilitasyon miimkiin degilse bile mevcut sagligini korumak, bireyin yasam
kalitesini yiikseltecek nitelikte ve bireyin ihtiyaglar1 dogrultusunda sunulan
profesyonel hizmetlerdir (Seyyar, 2013:173). Kurumda bakim, evde verilecek
destege ragmen bakilamayacak derecede yardima gereksinim duyan ya da aile
yaninda bakilmasi miimkiin olmayan bireylerin bireysel, sosyal, psikolojik
ihtiyaglarinin karsilandigi, sosyal iligkilerinin ve aktivitelerinin desteklendigi, bos
zamanlar1 degerlendirmeye yonelik etkinliklerin yapildigi, bakim seklidir (Seyyar,
2013:177; Onal Délek, 2012:95). Kurumda bakim Tiirkiye’de “huzurevi yash
bakim ve rehabilitasyon merkezi” basligi altinda yapilandirilmistir. Huzurevi, yast
ve gilcslizliigi nedeniyle yaglilarin yalniz yagsayamamast ya da korumali
meskenlerde barinamamasi durumunda, yaslilarin yeme igme, barinma ihtiyaglarini
karsilayan, sosyal yasam olanaklarini saglayan, yaslilara toplu hizmet veren,
gerektiginde saglik hizmeti de verilen yatili kurumlardir (Onat ve Tufan, 2003:70;
Onal Délek, 2012:96). Tirkiye’de kamu, o6zel, dernek, vakif, belediye ve
azinliklara ait 24.660 kapasite ile toplam 307 huzurevi yash bakim ve
rehabilitasyon merkezi bulunmaktadir.Bunlardan 109’u 11826 kapasite ile Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi’na aittir (ASPB, 2014:
http://www.eyh.gov.tr/kuruluslarimiz/kuruluslarimiz-yasli). Kamu Kurum ve
Kuruluslar1 Biinyesinde Acilacak Huzurevlerinin Kurulus ve Isleyis Esaslari
Hakkinda Yonetmelik’e gore bu merkezlerde sorumlu midiir, sosyal ¢alismaci,
psikolog, doktor, fizyoterapist, hemsire, diyetisyen gibi profesyonel meslek
elemanlarinin yani sira yash bakicilart da caligmaktadir. Yonetmelik’te yash
bakicilarinin gorevi “yaslilarin ve huzurevinin bakim ve temizlik hizmetlerini
yiiriitmekten sorumludur. En az ilkokul 6grenimi gérmiis olmasi sarti aranir. Her
15 yash i¢in 1 yash bakicist gorevlendirilir. Bakicilarin gorevlendirilmesinde
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hizmetin stirekliligi géz Onilinde bulundurulur.” seklinde agiklanmaktadir
(http://www.mevzuat.gov.tr).

Yash bakicilarinin, yagliya bakim siirecinde yasliyr sosyal cevresi ile
birlikte bir biitin i¢inde diisiinmesi, kisinin bagimsizligin1 saglayan olanaklar
cergevesinde aktif bakim hizmetleri sunmas1 gibi fiziksel is yiikiinliin yam sira,
yaslinin mahremiyetini korumasi, sevgi, hosgorii, empati, etkili iletisim, ayrimcilik
yapmama, istismardan kag¢inma gibi etik ve ahlaki sorumluluklar1 da yerine
getirmesi beklenmektedir (Danis ve Geng, 2011:173-174). Yonetmelik esasina gore
kurumda kalan her 15 yashya bir yash bakicisinin gorevlendirildigi ve yash
bakicisinin sorumluluklart disiintildiigiinde; bakim verme isinin fiziksel, psikolojik
ve sosyal maliyeti tartisilmas1 gereken bir konu haline gelmektedir. Bu noktada
yapilan “ig”in niteligi geregi yasli bakimi stres, tiikenmislik ya da is tatminini
etkileyerek, calisma yasaminda is giivenligi acisindan psiko-sosyal risk faktorlerini
de olusturabilmektedir. Son yillarda Tiirkiye’de 6zellikle is sagligi ve is giivenligi
konularinin giindeme gelmesi ile birlikte calisma ortaminda psiko-sosyal riskler
fark edilmeye baglanmigtir. Calisma yasaminda psiko-sosyal risklerin baginda stres
ve tiikenmislik gelmektedir. Isin niteligi ve is yiikii, kurumdaki normlar ve
uygulamalar, giivene dayali olmayan bireylerarasi iligkiler, yapilan isin gelisme
firsat1 igermemesi ve c¢aligma ortaminin fiziksel kosullart gibi temel konular is
stresi i¢in belirleyicidir. Ayrica bakim isinin niteligi geregi yiiksek psiko-sosyal
beklenti ve diisiik diizeydeki kontrol ve karar yetkisi is stresi riski olugturmaktadir
(Vatansever, 2014:122). Psiko-sosyal tehlike, "is tasariminin, orgiitlenmesinin ve
yonetiminin  gergeklestirildigi; toplumsal ve c¢evresel kosullarin psikolojik,
toplumsal  veya  fiziksel  hasara yol agma  potansiyeli  tasiyan
boyutlaridir"(1LO,1986:3) seklinde agiklanmaktadir. isin gerekleri, ¢alisanin bilgi-
beceri ve gereksinimleriyle catistiginda; 6zellikle galisanin isi lizerindeki denetimi
ve isi ile ilgili sosyal destegi yetersiz oldugunda, is ve yarattigi psiko-sosyal
tehlikeler stres yapici Ozellik kazanmaktadir. Bu silire¢ calisanlarin saglhigini
etkilemekte ve is ortaminda psikososyal riskleri olusturmaktadir (ILO, 1986:4;
Martkainen, Bartley, Lahelma, 2002:1092).

Son yillarda hem Diinya’da hem de Tiirkiye’de yasli niifusun artmasina
bagli olarak; yasli bakimi hizmetlerinin niteligi ve hizmet kalitesinin iyilestirilmesi
siklikla tartisilan konular haline gelmistir. Bu tartigmalarin 6nemli bir kismini
hizmet sunan ¢alisanlarin profesyonel 6zelliklerinin ve ¢alisma kosullarinin gézden
gecirilmesi konulart olusturmaktadir. Bakim hizmeti sunma siirecinde, ¢alisanlar
“bakim yiikii” ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bakim yiikii; davranissal, fiziksel ve
duygusal sonuglari olan bir olgudur. Bakim yiikii ¢aligma ortaminin olumsuz
kosullar1 ile birlestiginde stres, tiikkenmislik ve is tatminsizligi gibi psiko-sosyal
riskleri ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu arastirma yaslilara bakim hizmeti veren
kurumlarda hizmet sunan sosyal c¢alismaci, diyetisyen, fizyoterapist, hemsire,
doktor, psikolog gibi profesyonel meslek elemanlar1 ile ¢ogunlukla lise ya da
ortaokul mezunu olan yasli bakicilarmin stres, tiikenmiglik ve isten duyduklar
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tatminin diizeyini belirlemek amaciyla yiiriitiilmiistiir. Arastirmada stres,
tikenmislik ve is tatminsizligi baglaminda psiko-sosyal riskler hem profesyonel
meslek elemanlari hem de yash bakicilart i¢in degerlendirilmistir. Bu konuda
ozellikle Tirkiye’de yapilan arastirmalar sinirli sayidadir. Arastirma bulgularinin
alan yazinina ve uygulayicilara Onemli veri saglayacagi diistiniilmektedir.
Calismada sirasi ile stres, tiikkenmislik ve is tatminsizligi konular1 incelenecek ve
arastirmanin bulgular1 agiklanacaktir.

) . YASLI BAKIMI VE PSIKOSOSYAL RISKLER: STRES,
TUKENMISLIK, iS TATMINSIZLIiGi

Yasli bakimi, hem duygusal emegi, hem de fiziksel emegi yogun olan bir
istir. Bakim, saglik bakimini1 ve sosyal bakimi igeren genis kapsamli bir kavram
olup, ¢ogu zaman uzun vadeli diistiniilmesi gereken bir konudur. Bu siiregte bakim
veren personel, yasli ile yakin iletisim ve etkilesiminin diizeyine, yash ile gegirdigi
zamanin uzunluguna baglh olarak stres ve tiikenmislik yasayabilmektedir (Ozcakar
vd. 2012). Bakim vermek; yasli bireye kronik hastaligi var ise bakmak, yakinin
kaybetmis ise kendini rahat hissetmesini saglamak, gerceklestiremedigi giinliik
yasam aktivitelerine yardimci olmak anlamina gelmektedir (Narum ve Transtrom,
2003).

Yaglilara genellikle aile bireyleri bakmaktadirlar. Ailede yasl bakimi, yash
bireyin fiziksel, psikolojik ve gelisimsel ihtiyaglarinin karsilanmasi igin
desteklenmesini igerir. Kurumsal bakim hizmetinde ise huzurevi ve rehabilitasyon
merkezlerinde kalan yaglilarin bu ihtiyaglarimin bakim personeli tarafindan
karsilanmas1  gerekmektedir. Bakim  hizmeti genellikle 1ii¢  sekilde
gerceklesmektedir: (i) yashnin giinliik amag aktivitelerine (yeme, giyinme, kisisel
bakim vb.) ve arag¢ aktivitelerine (temizlik, aligveris vb.) yardim (ii) duygusal
yardim (danigsmanlik, dinleme, destekleme), (iii) bilgi niteligindeki yardim (demans
hastas1 bireyin yasam c¢evresinin nasil diizenlenecegini agiklamak gibi)
(www.mhmec.info).

Iyi planlanmis bakim verme isi yaslilara yararli olma anlayis1 ile bakim
veren i¢in tatmin edici olabilir. Ancak bakim verirken karsi konulamaz talepler ile
yiizlesen calisanlarin; genellikle yasli bireylerin kontrol edemedikleri saglik
durumlar1 ve bakim ihtiyaglart nedeniyle stres ve tiikenmislik yasamalari
kaginilmaz olmaktadir (Narum ve Transtrom, 2003:5).

Stres bireyin bedeninde ve zihninde baskiya neden olan fiziksel, kimyasal
ve duygusal bir faktordiir. Degisen ¢evresel uyaricilara uyum saglama siirecinde
birey stres yasayabilmektedir. Yash bakicisi olmak, bireyin yasamini yeniden
tanimlamasini gerektiren bir rol ve sorumluluktur. Kurumda yaslh bireye basarili
bir sekilde bakim verebilmek icin stresin nedenlerinin farkinda olunmasi 6nemlidir.
Calisma yasaminda 6zellikle yashlik alaninda ¢aligsan bir profesyonelin ya da yash
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bakicisinin kendi stresini yonetirken; bakim verdikleri yasli bireylerin her giin yeni
ihtiyaglar1 ve beklentileri olabilecegini unutmamalari, ¢evreyi degistirmekten ¢ok
kendilerini degistirme giiciine sahip olduklarini, pozitif tutumlar benimseyerek her
giin ise korku ve endise ile degil cosku ile baglayabileceklerini bilmeleri
gerekmektedir (Narum ve Transtrom, 2003:6).

Gilinlimiize degin yapilan arastirmalarda c¢alisma yasaminda yaslilik
alaninda c¢alisan personelin stres diizeyini artiran nedenler; (i) bakim alan yash
bireyin tutum ve davramiglari ile kisisel Ozellikleri, (ii) bakimin fiziksel ve
duygusal yiikii, (iii) is yagami ile bireysel yasami ve aile yasamini1 dengeleyememe,
(iv) finansal problemler olarak siralanmaktadir (Narum ve Transtrom, 2003:13). Bu
nedenlerle ortaya cikan stres kroniklesmekte ve tiikenmislige neden olarak
personelin yasamini daha derinden etkilemektedir.

Yashilik alaninda kurumda c¢alisan personelin tiikenmisligi olumludan
olumsuza dogru degisen tutumlar ile ortaya c¢ikan fiziksel, duygusal ve zihinsel
yorgunluk durumu olarak tamimlanmaktadir. Bakim verenler yash bireyler ile
birlikte iken genellikle kendi geleceklerini ve yaslilik donemlerini diisiinmekte,
ayni gelecege sahip olacaklarini degerlendirmektedirler. Yasli bireyler ile yapilan
goriigmelerde ortaya c¢ikan yasam Oykiilerinin kendi baslarina gelecegini
diisiinmeleri de yorgunluga ve tiikkenmislige neden olmaktadir (Kosar, 1996:141).
Bakim verenler calisma yasamindaki sorumluluklar1 ve is yiikleri nedeniyle
cogunlukla kendi duygusal, fiziksel ve manevi olarak sagliklarini ihmal ederler.
Tiikenmiglik bakim vermenin toplam bir sonucudur. Cok fazla ve ¢ok uzun siire
bakim vermekle birlikte, bu isin ne kadar siirecegi konusunda ¢alisanin herhangi
bir Ongoriisii ya da gelecege doniik planinin olmamast tilkenmisligi artiran
nedenlerdir. Diger tiikkenmislik nedenleri ise; (i) yaslt bireylerin ve ¢evredeki diger
bireylerin talepleri, (ii) yaslilarin muhtaglik ve bagimhilik diizeyleri, (iii) ¢alisan
bireyin kendisine koydugu sinirlar, (iii) rol yiikii ve rol ¢atigmasi, (iv) kaynaklarin
yonetimi ile ilgili kontrol ve bilgi yetersizligi, (iv) Is arkadaslar arasindaki isbirligi
ve iletigimin yetersizligi, (v) kurumdaki politikalar ve prosediirler, (vi) destekleyici
kurumsal mekanizmalarin olmamasi seklinde siralanmaktadir (Narum ve
Transtrom, 2003:14; www.clevelandclinic.org).

Calisma yasaminda bireylerin yorgunluk, stres ve tiikkenmislik gibi psiko-
sosyal riskler ile kars1 karsiya kalmalari isten duyulan tatminin ve sonugta kariyer
isteginin azalmasina neden olmaktadir. Is yasamindan duyulan tatmin yiiksek
oldugunda ise verim artmakta; ¢alisanlar, is yasamlari ile ilgili firsatlar, secenekler
ve sonuglarin daha ¢ok farkina varmaktadirlar. Bu siiregte hedeflerini belirleyerek,
bu hedeflere ulagmak ic¢in zamanlarimi ve gelismeye yonelik faaliyetlerini
planlamaktadirlar. is yasaminda yorgunluk, stres ve tikkenmislik gibi sorunlar ile
kars1 karsiya kalan bir bireyin isten duydugu tatmin ile toplum igin ya da diger
bireylerin yararina bir is yapiyor olma degerine iliskin farkindaligi azalmaktadir
(Near,vd.1984; Smither,1998).
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Bu calismanin amaci, huzurevi yasli bakim ve rehabilitasyon
merkezlerinde c¢alisan sosyal c¢alismaci, diyetisyen, hemsire, doktor gibi
profesyonel meslek elemanlari ile yasli bakicisi olarak gérev yapan personelin stres
nedenlerini, tiikenmislik durumlarini ve isten duyduklar1 tatmini belirlemektir. Bu
dogrultuda aragtirmanin alt amaglarma iliskin sorular asagidaki gibi
olusturulmustur:

-Profesyonel meslek elemanlarinn stres nedenleri, tiikenmislik diizeyleri ve
isten duyduklar tatmine iliskin degerlendirmelerinde cinsiyet ve yasin etkisi var
midir?

-Yash bakicilarinin stres nedenleri, tiikenmislik diizeyleri ve isten
duyduklar tatmine iliskin degerlendirmelerinde cinsiyet ve yasin etkisi var midir?

Bu arastirma; (i)belirlenen problem odagi ve alt amaglar, (ii) bu amaglar
dogrultusunda hazirlanmis 6lgekler, anket, sorulara verilen yanitlar ile (iii)Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanlhigi’na bagli Ankara’daki huzurevi yasli bakim ve
rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisan, soru formlarimi goéniillii olarak yanitlayan
profesyonel meslek grubu ¢alisanlar1 ve yash bakicilari ile sinirlandirilmustir.

ILYONTEM
A.EVREN VE ORNEKLEM

Aragtirma bolgesi Ankara ilidir. Ankara’da Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi’na baglhh 5 adet huzurevi yash bakim ve rehabilitasyon merkezi
bulunmaktadir. Ankara Seyran Baglari Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezi, Ankara Siileyman Demirel Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezi, Ankara Umitkéy Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi, Ankara
Ogretmen Necla Kizilbag Huzurevi Yash Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi, 75.
Y1l Dinlenme ve Bakimevi’nde g¢alisan profesyonel meslek elemanlar: ile yash
bakicilar1 tam sayim ile arastirma kapsamina alinmigtir. Aragtirmada veriler anket
teknigi kullanilarak toplanmistir. Anketler goniilliiliik esasina dayali olarak
uygulanmigtir. Ankete cevap veren personel, profesyonel meslek elemanlar1 ve
yasli bakicilari olmak tizere iki gruba ayrilmistir. Profesyonel meslek elemanlari
lisans mezunu olan sosyal c¢alismaci, psikolog, doktor, hemsire, diyetisyen,
yonetici, fizyoterapist; yasli bakicilari ise yasl ile birebir iletisimde olan, bakimini
saglayan ilkokul, ortaokul ya da lise mezunu olan personelden olusmaktadir.
Arastirma Ocak-Mart 2013 tarihlerinde yiiriitiilmiistiir. Bu tarihlerde adi gecen
kurumlarda 85 profesyonel meslek elemani, 272 yasli bakicist olmak iizere toplam
357 kisinin g¢alistig1 belirlenmistir. Calismada 46 profesyonel meslek elemani ile
123 yash bakicist olmak {iizere toplam 169 kisi goniillii olarak arastirmaya
katilmay1 kabul etmistir. Arastirmada 169 anket degerlendirmeye alimustir.
Boylece yaslilara Ankara’da kurumsal bakim hizmeti veren personelin yaklasik
%50 si (%47.3) arastirmaya dahil edilmistir.
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B. SOSYO-DEMOGRAFiK DEGISKENLERE iLiSKiN BiLGiLER

Arastirma kapsamina alinan g¢aliganlarin %28’ini (46 kisi) profesyonel
meslek grubunda ¢alisanlar, %72 (123 kisi) sini ise yasl bakicilart olusturmaktadir.

Tablo 1. Sosyo-demografik degiskenlere iligkin bilgiler
Sosyo-demografik degiskenler Yash bakicilar (n:123) Profesyonel meslek elemanlar1 n:46

Say1 % Say1 %
Cinsiyet
Kadin 76 61.8 32 69.6
Erkek 47 38.2 14 30.4
Toplam 123 100.0 46 100.0
Yas
<35 54 43.9 19 413
36< 69 56.1 27 58.7
Toplam 123 100.0 46 100.0
Evlilik Durumu
Evli 101 82.1 37 82.2
Bekar 12 9.8 6 13.3
Esini kaybetmis 4 3.3 1 2.2
Bosanmis 6 4.9 2 2.3
Toplam 123 100.0 46 100.0
Ogrenim diizeyi
Ilkokul 26 21.2 -
Ortaokul 28 22.7 - -
Lise 62 50.4 5 10.9
Universite 7 5.7 30 65.2
Yiiksek Lisans - - 9 19.6
Doktora - - 2 43
Toplam 123 100.0 46 100
Huzurevinde ¢alisma siiresi
<5
6< 80 65.1 25 54.4
Toplam 43 34.9 21 45.6
123 100.0 46 100.0
Toplam ¢alisma siiresi
<5
6< 53 43.0 7 15.2
Toplam 70 57.0 39 84.8
123 100.0 46 100.0

Sosyal ¢alismaci, hemsire, fizyoterapist, diyetisyen, doktor, psikolog gibi

profesyonel meslek grubundan 46 Kisinin katildigi bu arastirmada; 32 kisi kadin
(%69.6), 14 kisi erkektir (%30.4). Yaslar1 23-58 arasinda degisen profesyonel
meslek elemanlarinin yas ortalamas1 38.37’dir. Profesyonel meslek elemanlarinin
%41.3’1 35 ve daha kiigiik yas grubunda, %58.7’si ise 36 ve daha biiylik yas
grubundadir. Meslek elemanlarinin ¢ogunlugunun evli (%82.2) ve ¢ocuk sahibi
olduklart  (%80.0), bekar olanlarin  oraninin  ise  %13.3  oldugu
bulunmustur.Profesyonel meslek grubundaki c¢alisanlarin %65.2’sinin {iniversite
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mezunu olduklari, yaklasik beste birinin (%19.6) yiiksek lisans mezunu olarak
bilim uzman1 unvanin aldiklari, %10.9’unun ise lise mezunu (hemsire) olduklari
belirlenmistir. Huzurevinde ¢alisma siireleri incelendiginde; ¢alisma siiresinin 1 ay
ile 28 yil arasinda degistigi, %54.4’liniin 5 yi1l ve daha az siiredir, %45.6’s1in ise
6 ve daha fazla yil huzurevinde calistiklari bulunmustur. Profesyonel meslek
elemanlarinin toplam c¢alisma siiresinin 4.5 yil ile 40 yil arasinda degistigi;

%84.8’inin 6 y1l ve daha fazla sure ile galistiklar1 saptanmstir (Tablo 1).

Yash bakicilarinin ¢ogunlugu (%61.8) kadin, %38.2’si erkektir. Yaslar1 21-
51 arasinda degigsmekte olup, ortalama yas 36.21°dir. Yash bakicilarinin %43.9’u
35 ve daha kiiglik yasta, % 56.1’1 36 ve daha biiyiik yastadir. Cogunlugu evli
(%82.1), % 14.7°si bekar (%9.8) ya da bosanmis (%4.9) olan yash bakicilarinin,
cogunlugu (%79.7) ¢ocuk sahibidir. Yash bakicilarinin yaklasik yarisi (%50.4) lise
mezunudur. Ortaokul mezunu olanlarin orant %22.7, ilkokul mezunu olanlarin
oran1 %21.2°dir. Yash bakicilarmin huzurevinde g¢alisma siiresi 1 ay ile 21 yil
arasinda degismektedir.Yaglh bakicilarmin %65.1’inin huzurevinde 5 y1l ve daha az
stiredir ¢alistiklari, 6 yi1l ve daha uzun siiredir huzurevinde caliganlarin oraninin
%34.9 oldugu belirlenmistir. Yasli bakicilarinin toplam ¢alisma siiresi (¢alisma y1l1)
1 ay ile 28 y1l arasinda degismektedir. Toplam ¢aligma siiresi 5 y1l ve daha az olan
yaslt bakicilarmin orant %43.0, 6 yil ve daha fazla siiredir ¢alisanlarin orani ise
%57.0 olarak belirlenmistir (Tablo 1).

C.OLCME ARACLAR

Arastirmada kullanilan anket formu sosyo-demografik bilgiler, stres
nedenleri, tiikenmislik ve is tatmini olmak tizere dort boliimden olusmaktadir:

Ik béliimde; cinsiyet, yas, medeni durum, gocuk sayis1, dgrenim diizeyi,
gorev ve calisma siiresi (¢alisma yil1) gibi bireyi tanitict genel sosyo-demografik
bilgileri elde etmeye yonelik sorular bulunmaktadir.

Ikinci boliimde; ¢alisanlarin stres nedenlerini belirlemeye yonelik dlgek
kullanilmistir. Bakim verenlerin stres nedenlerini belirlemek tizere Clarke’in 1992
yilinda yaymnladign “Is Yasaminda Kadin: Calisan Kadinlar icin Onemli Bir
Rehber/Women at Work: An Essential Guide for the Working Women” baslikli
kitabinda yer alan stres nedenleri olgegi kullanilmistir. Olgek her zaman(5),
siklikla(4), ara sira(3), seyrek/nadiren(2) ve higbir zaman(l) seklinde
puanlanmistir. Olgegin bu arastirma igin Cronbach Alpha degeri 0.88 olarak
hesaplanmistir.

Anket formunda igiincli boliimde tiikenmislik diizeyini 6lgmek igin,
Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen, Tiirk¢e uyarlamasi ve gegerlilik-
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giivenilirlik calismasi Ergin (1992) tarafindan yapilmis olan Maslach Tiikenmislik
Olgegi (Maslach Burnout Inventory- MBI) kullamlmistir. Maslach Tiikenmislik
Olgegi, toplam 22 ifadeden olusan ve 1- hicbir zaman, 5- her zaman
seceneklerinden olusan 5°li Likert tipi bir oOlg¢ektir. Maslach Tiikenmislik
Olgegi’nin duygusal tiikenme 9, duyarsizlasma 5, diisiik kisisel basar1 8 maddeden
olusan {i¢ alt 6lgegi bulunmaktadir. Maslach’a gore tilkenmislik “isi geregi yogun
duygusal taleplerle karsilasan ve diger insanlarla siirekli yiiz yiize g¢alismak
durumunda olan bireylerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun siiren yorgunluk,
caresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise, genel olarak yasama ve diger
insanlara kars1 olumsuz yansimasi ile olusan bir sendrom”dur (Maslach ve Jackson,
1981: 99). Maslach Tiikenmislik Olcegi, ilk olarak insani merkez alan saglk
calisanlari i¢in kullanilmigtir. Daha sonra 6gretmenlerde tilkenmiglik sendromunun
arastirilmas: icin Maslach Tiikenmislik Olcegi-Egitimci Formu (MBI-EF)
gelistirilmistir (Bakoglu Deliorman vd, 2009: 84).Yedi dereceli Likert tipi bir 6lgek
olan bu 6lgme araci Ergin’in yaptigi Tiirk¢e uyarlamada bes dereceli olarak ve
duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve kisisel basar1 olmak iizere Ui alt faktor olarak
yapilandirilmistir. Deliorman ve arkadaslar1 (2009: 88) tarafindan yapilan uyarlama
calismasinda ise Tiikenmislik Olcegi 4 faktor olarak ortaya cikmustir. Ardig ve
Polatg1 (2008:80) Tiikenmislik Olgegi’ni akademisyenlere uygulayarak, giivenirlik
icin hesaplanan Cronbach Alpha Degerini duygusal tilkkenme boyutu i¢in 0,81,
duyarsizlagma alt boyutu i¢in 0,69, kisisel basari i¢in 0,76 olarak bulmustur. Capri
(2006:72) Maslach Tiikenmislik Olgegi’nden farkli olarak Pines ve Aronson(1988)
tarafindan gelisitirilen Tiikenmislik Olcegi’ni Tiirkce’ye uyarlama calismasinda,
Olcegin “duygusal tilkenme, zihinsel tikenme ve fiziksel tiikenme” bigiminde
tanimlanan {i¢ bilesenli fakat tek faktorli bir yapiya sahip oldugunu belirlemis;
Tiikenmislik Olgegi’nin 6Slciit bagmtili  gecerlik calismalar1 i¢in  Maslach
Tiikenmislik Olgegini kullanmustir. Capri’nin (2006) uyarladigi Tiikenmislik
Olgegi’'nde  “Yorgun”, “Coékmiis”, “Degersiz’ gibi bireyin  kendini
degerlendirmesine yonelik ifadeler yer almaktadir. Tiikenmislik Olgegi duygusal
tilkkenme, zihinsel tiikenme ve fiziksel tiikenme olmak iizere ii¢ alt boyuta
ayrilmaktadir. Capri Tiikenmislik Olgegi’nin giivenirlik igin hesaplanan Cronbach
Alpha i¢ tutarlilik katsayisini 0.93, alt bilegsenlerden duygusal tilkenme 0.83,
zihinsel tiikenme 0.75, fiziksel tilkenme i¢in 0.88 olarak bulmustur. Tiikenmislik
Olgegi'nin Tiirkge uyarlama calismalar1 incelendiginde farkli kaynaklardan farkli
Tirkge formlar ile karsilasilmistir. Ergin (1992), Bakoglu Deliorman ve arkadaglari
(2009), Yildirim ve Icerli (2010)’nin ¢alismalarinda “Isten soguma”, “Is déniisii
ruhen tikenme”, “ Bir giin daha bu isi kaldiramama” gibi isin niteligine ve is
yapabilmeye iligkin ciimlelerin yer aldigi Maslach Tiikenmislik Olgegi yer alirken,
Capri’nin c¢aligmasinda orjinali Pines ve Aronson (1988) tarafindan gelistirilen
Tiikenmislik Olgeginin uyarlandigi anlasilmaktadir. Bu arastirmada Tiirkce
uyarlamalarda karsilagilan igerigi farkli bu iki form katilimcilara sorulmustur.
Capri’nin uyarladig1 Tiikenmisilk Olgegi’nin giivenirlik katsayis1 bu calisma icin
0.89, alt faktorlerden fiziksel tiikenme igin 0.87, duygusal tiikenme igin 0.88,



252 OZMETE

zihinsel tiikenme i¢in 0.77 olarak bulunmustur. Ergin (1992), Bakoglu Deliorman
ve arkadaslar1 (2009), Yildirm ve Icerli (2010)’nin calismalarinda uyarlanan
Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin giivenirlik katsayis1 bu ¢aligma igin 0.78 olarak
elde edilmistir. Alt faktorlerde Cronbach Alpha duygusal tikenme igin 0.84,
duyarsizlagma igin 0.65, kisisel basari i¢in 0.83 olarak belirlenmistir.

Dérdiincii boliim, bakim verenlerin iglerinden duyduklar: tatmini irdeleyen
sorulardan olusmaktadir. Is tatmini 6lgegi, Clarke’in (1992) calisan kadinlar icin
bir rehber niteliginde hazirladign kitapta yer alan Isten Tatmini Olgegi
kullanilmistir. Bu 6lgcek Ozmete (2002) tarafindan gergeklestirilen “Ozel Sektorde
Kadin Isgiiciiniin Calisma Yasami Kalitesi” konulu calismada Tiirkgeye cevrilmis;
gecerlik ve giivenilirlik calismas1 yapilmistir. Isten heyecan duyma ve motivasyon,
iicretin yeterliligi, meslektaslar arasinda isbirligi, isin sayginligi gibi benzer
konularin yer aldigi bu is tatmini Olgeginde 16 madde yer almaktadir. Bu
maddelerin degerlendirilmesi igin ¢ok tatmin edici (5 puan) ile hi¢ tatmin edici
degil (1 puan) seklinde 5 diizeyli Likert tipi bir puanlama kullanilmistir. Olgegin bu
arastirma i¢in gilivenilir olup olmadig arastirilmis; 6l¢egin Cronbach Alpha degeri
0.89 olarak bulunmustur.

111-BULGULAR

Huzurevi yashh bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde kalan yaslilara
bakim veren sosyal ¢aligmaci, psikolog, doktor, hemsire, diyetisyen, fizyoterapist
gibi profesyonel meslek elemanlari ile yasli bakicilarinin stres nedenleri,
tilkenmiglik ve isten duyduklari tatmin bu baglik altinda agiklanmuistir.

A.STRES NEDENLERI

Bu béliimde huzurevi yagli bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde calisan
ve arastirma kapsamina alinan profesyonel meslek elemanlari ile yash bakicilarinin
is yasamindaki stres nedenleri ayri ayr1 agiklanmustir. Stres nedenleri olarak
yapilan igin niteligi, birey is uyumu ve ¢alisma ortaminin fiziksel kosullarina iligkin
degerlendirmeler ortaya konulmaya calisilmistir. 5 diizeyli Likert tipi 30 ciimlenin
yer aldig1 stres nedenleri 6l¢eginde yiiksek puan stresin az oldugunu diisiik puan
stresin fazla oldugunu agiklamaktadir.

1. Yash Bakicilarinin Stres Nedenleri

Buna gore huzurevi yasli bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde calisan
yasli bakicilart en 6nemli stres nedenini yorucu bir is yapmalarina ragmen

yeterince para kazanamama (Q: 2.41) olarak belirtmektedirler. Yasl bakicilari i¢in
yiiklerinin ¢ok agir olmas1 ( X :2.80), personel yetersizligi nedeniyle bir giinde ¢ok
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fazla sayida yagh ile ilgilenmek zorunda kalinmasi (;: 2.80), is yiklerinin fazla
oldugunu diistinmeleri (;:2.84), cogu zaman isimi daha iyi yapmaliyim diye
diisiinmeleri (;:2.91), yaslt bakimi iginin yorucu oldugunu ve kendilerini
yiprattigini  diistinmeleri (;:2.91) diger stres nedenleri olarak siralanmaktadir.
Diger yandan yagl bakicilarinin yaptiklar isin ilgi alanlarma uygun oldugunu (;

:4.27), yaghlar ile iligkilerinin kendilerini kizgin bir insan haline getirmedigi ( X
:4.22) goristinde olmalar1 nedeniyle bu konularda stres yasamadiklar
anlasilmaktadir. Ayrica yash bakicilari is yerinde periyodik olarak temizliklerin

yapildigin1 belirtmekte (;:3.98), yaslilar i¢in yaptiklarimi yeterli bulmakta (;
:3.93), yaslilarin gelecegi ile ilgili endiselenmemekte (X:3.92), is yerinde ¢ok

giiriiltii oldugunu diisinmemekte ( X :3.89), is yerinde saygin bir is yaptiklarmni ( X
:3.88) aciklamaktadirlar. Yasli bakicilari, yaglilar igin daha fazla sey yapmalari

gerektigini diigiinerek kendilerini baski altinda hissetmemekte (X :3.81), oda ve

binalarinin yeterince havalandirma sistemine sahip oldugunu belirtmektedirler (;
:3.80). Yasli bakicilarinin stres nedenleri agisindan c¢alisirken huzurevinde

caligmanin gelecekte kendilerine kariyer olanagi saglamamasi (;:3.03), yeterince
dinlenme arasi verememe (; :3.12), islerini yaptiklar1 halde hem yaslilar1 hem de
yoneticileri memnun edememe (; :3.20), yaslilar ile ¢alisirken kendi yaslanacagini
diisiinerek endigselenme (;:3.29), sosyal faaliyetlere katilma (arkadas toplantilari,
derneklerin ya da vakiflarin diizenledigi sosyal etkinlikler vb.) (; :3.33),
kendilerine yeterince zaman ayirma ( ;:3.39), yaglilarin isteklerini yapma ve
memnun etmekte zorlanma (Q :3.40), kendilerini baski altinda hissetme (; :3.51),
huzurevindeki isler ile kisisel isler arasinda denge saglama (;:3.52), bu is
nedeniyle sagliklarinin kotiilesmesi (;:3.62), ¢ok calisip az basarili oldugunu
diisiinme (;:3.67), is yerinde kendilerine ait bir alanin olmasi (;:3.67) ve isi
yapabilmek i¢in yeterli ekipmanin olmasi ( X :3.67), huzurevinde isle ilgili bilgi ve

beceri gelistirme firsatlarina sahip olma (X:3.68), yaptiklar1 isin belirsizligi (X
:3.72) gibi konularda orta diizeyde degerlendirmeler yaptiklart bulunmustur. Stres
Nedenleri Olgeginden almabilecek en yiiksek puan 150, en diisiik puan 30’dur.
Yiiksek puan stresin az oldugunu ifade etmektedir. Yash bakicilar1 bu arastirmada
stres nedenleri dl¢ceginden 104 puan almiglardir. Bu da yash bakicilarinin yaptiklar
degerlendirmeye gore is yerindeki stres nedenlerine %30 oraninda maruz
kaldiklarini, %70 oraninda maruz kalmadiklarint agiklamaktadir. Yaslh
bakicilariin yaklasik {icte bir oraninda strese maruz kaldiklar1 anlagilmaktadir.
Yasli bakicilari, is yiiklerinin agir olmasi, yetersiz istihdam nedeniyle ¢ok fazla
yash ile ilgilenmek zorunda kalmalari, yorucu ve yipratict bir is yapiyor olmalari
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ve tiim bunlara karsin yetersiz licret almalar1 nedeniyle stres yasamaktadirlar.Bu da
yaslt bakicilarinin isle ya da is yeri ile ilgili fiziksel kosullardan ¢ok, isin niteligi ile
ilgili kosullar nedeniyle stress yasadiklarini ortaya koymaktadir.

Yash bakicilarinin stres nedenlerine iliskin degerlendirmelerinin cinsiyete
gore farklilik gosterip gostermedigi t-testi ile arastirilmistir. Kadinlarin stres
Olceginden toplam 102.09, erkeklerin ise 108.20 puan aldiklari bulunmustur.
Kadinlarin is yerinde stres nedenlerine iliskin degerlendirmeleri erkeklere gore
daha olumsuzdur. Ortalamalar arasindaki bu fark istatistiksel ag¢idan anlamli
bulunmustur  (p<0.05). Yash  bakicilarimin  stres nedenlerine  iliskin
degerlendirmeleri yasa gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermemektedir (p>0.05) (Tablo 2).

2. Profesyonel Meslek Elemanlarinin Stres Nedenleri

Arastirmada, huzurevi yashi bakim ve rehabilitasyon merkezinde calisan
profesyonel meslek elemanlarinin stres nedenlerine iliskin degerlendirmeleri
incelenmis; yasl bakicilarinda oldugu gibi profesyonel meslek elemanlarinin da en

cok yorucu bir is yapmalarina ragmen yeterince para kazanamama (;:2.15)
nedeniyle stres yasadiklar1 belirlenmistir. Ayrica profesyonel meslek elemanlari

huzurevinde caligmanin gelecekte kendilerine kariyer olanagi saglamamasi (;:
2.26), sosyal faaliyetlere katilma (arkadas toplantilari, derneklerin ya da vakiflarin

diizenledigi sosyal etkinlikler vb.) (§:2.83), kendilerine yeterince zaman

aylramama (;: 2.87), yiiklerinin ¢ok agir olmasi gibi (;: 2.98) nedenler ile stres
yasadiklarin1 belirtmektedirler. Profesyonel meslek elemanlari stres nedenleri

acisindan is yerinde periyodik temizliklerin yapilmasi (;:4.65), is yerinde
kendilerine ait bir alanin olmasi (;:4.24), huzurevinde ¢ok calisip az basaril
oldugunu diisiinme (; :4.02), yaptiklar isin ilgi alanlarma uygun olmasi (; :4.00),
is yerindeki giiriilti diizeyi (;:3.98), yaslilar i¢in daha fazla sey yapmak
gerektigini diislinerek baski altinda hissetme (;:3.96), yaglilar i¢in yaptiklarini
yeterli bulma (; :3.93), yaslilarin gelecegi ile ilgili endiselenme (; :3.93), yaslilar

ile iliskiler (X:3.91) gibi konularda olumlu degerlendirmelerde bulunmuslardir.
Huzurevi yash bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde ¢alisan profesyonel meslek
elemanlar1 bu arastirmada Stres Nedenleri Olgeginden 104 puan almislardir. Bu da
Olgekte belirtilen madderin %70 oraninda profesyonel meslek elemanlari igin stres
nedeni olusturmadigi, %30 diizeyinde stres nedenlerinin Vvaroldugunu
aciklamaktadir. Huzurevinde calisan profesyonel meslek elemanlarinin, yash
bakicilart ile benzer diizeyde stres yasadiklar ortaya ¢ikmaktadir. Ancak bazi stres
nedenleri yash bakicilari ile benzer olsa da 6zellikle kariyer beklentisi konusunda
durum farklilagmaktadir.Huzurevinde c¢alisan profesyonel meslek elemanlar: igin
yaklasik {igte bir oraninda stres nedenlerinin varoldugu; bunun da is yerinin fiziksel
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kosullarindan daha ¢ok isin niteligi ile ilgili konularla iliskili oldugu goriilmektedir.
Yash bakicilarinda oldugu gibi profesyonel meslek elemanlari icin de en onemli
stres nedeni, yapilan ise karsilik yeterince iicret alamamaktir. Ancak profesyonel
meslek elemanlar1 huzurevinde c¢alismanin gelecekte kendilerine kariyer
saglamayacagini diislinmektedirler, bu da onlar i¢in dnemli bir stres nedeni olarak
ortaya ¢ikmaktadir.

Profesyonel = meslek  elemanlarinin  stres  nedenlerine  iliskin
degerlendirmeleri cinsiyete gore incelendiginde; kadinlarin stres 6l¢eginden toplam
103.6, erkeklerin ise 106.3 puan aldiklart belirlenmistir. Kadinlarin is yerinde stres
nedenlerine iligkin degerlendirmelerinin nispeten daha olumsuz oldugu goriilse de,
ortalamalar arasindaki bu fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir. Ayrica
yas degiskeninin profesyonel meslek elemanlarinin stres nedenlerine iliskin
degerlendirmelerini  istatistiksel acidan anlamhi  diizeyde etkilemedigi
anlasilmaktadir (p>0.05) (Tablo 2).

B. TUKENMISLIK

Bu calismada huzurevlerinde calisan profesyonel meslek elemanlar1 ve
yaslt bakicillarinin  tilkenmislik diizeyini belirlemek i¢in iki farkli o6l¢ek
kullanilmistir. Birincisi Capri (2006) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan ve “bikkin”,
“cokmiis”, “degersiz” gibi ifadelerin yer aldig1 Tiikenmislik 6lcegidir (TO).
Ikincisi Ergin (1992), Bakoglu Deliorman ve arkadaslari (2009), Yildirim ve Igerli
(2010) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan Maslach Tiikenmislik Olgegidir (MTO).

1. Yash Bakicilarinin Tiikenmislik ile ilgili Degerlendirmeleri

) Yash bakicilarmin tiikenmislik ile ilgili degerlendirmeleri Tiikenmislik
Olgegi’nde yer alan ifadeler agisindan incelendiginde; en ¢ok kendilerini umutsuz (

X :3.43) ve ¢okmiis ( X :3.50) hissettikleri goriilmektedir. Ancak diger yandan genel
olarak kendilerine iligskin degerlendirmelerinin olumlu oldugu, bikkin (X :4.36),
reddedilmis (X :4.31) ve kapana kisilmis (X :4.29) hissetmedikleri ve genel olarak

mutlu (X :4.27) olduklar1 belirlenmistir. Tiikenmislik Olceginden alinabilecek en
disiik puan 21 en yiikksek puan ise 105°tir. Yash bakicilarmin Tikenmislik
Olgegi’ndeki maddeleri degerlendirmelerinden aldiklari toplam puan 82.34’tiir. Bu
yiiksek puan tiikenmislik diizeyinin diisiik oldugunu agiklamakta; %79 diizeyinde
yasli bakicilarmin tiikenmislik yasamadiklarini belirtmektedir. Bdylece yash
bakicilar i¢in tiikenmislik riski %21 oraninda belirlenmistir. Yash bakicilarinin alt
Olgeklerde aldiklari puanlar degerlendirildiginde fiziksel tiikkenmisligi (%77) ve
duygusal tiikenmisligi (%79) zihinsel tilkenmislige (%80) kiyasla daha ¢ok
yasadiklar1 anlagilmaktadir.  Ayrica cinsiyetin tiilkenmislik {izerindeki etkisi
incelendiginde; Tiikenmislik Olgegi’nin alt boyutlarinda zihinsel agisindan
cinsiyetin etkili olmadigi; kadinlarin fiziksel ve duygusal olarak olarak erkeklere
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kiyasla daha ¢ok tiikendikleri bulunmustur (p<0.05). Yaslh bakicilarinin yaslarinin
zihinsel, duygusal ve fiziksel tiikenme boyutlarindaki degerlendirmelerini
etkilemedigi istatistiksel olarak belirlenmistir (p>0.05) (Tablo 2).

Yash bakicilarinin tilkenmislik ile ilgili degerlendirmeleri Maslach
Tiikenmislik Olgegi’'nde yer alan ifadeler acisindan incelenmistir. Yash
bakicilarmin tiikenmislik ile ilgili olarak en ¢ok yaslilar ile ¢alismanin yipratici

oldugunu (;:3.11) ve is yerinde ¢ok calistiklarimi (X:3.37) belirttikleri
goriilmektedir. Yasl bakicilarinin tiikenmislik ile ilgili olarak “yaslilara ne

oldugunu umursamiyorum” (;:4.89) ve “yaslilara insan degiller gibi

davraniyorum” (X:4.80) ciimlelerine hi¢ katilmadiklar1 anlagilmaktadir. Yash
bakicilarinin Maslach Tiikenmislik Olcegi’ndeki alt boyutlarda duyarsizlagma
(%92) ve kisisel basar1 (%80) alt boyutlarindan daha yiiksek puan aldiklari, en ¢ok
duygusal (%78) olarak tlikendikleri anlagilmaktadir. Maslach Tiikenmiglik
Olgegi’nde kisisel basar1 alt boyutunda bulunan yaslilarin ne hissttigini anlama,
sorunlarina ¢6ziim iiretme, yasamlarina katkida bulunma gibi konularda kadinlar ve
erkeklerin ortalama puanlar: arasinda fark oldugu belirlenmistir. Kadinlarin s6zii
edilen konularda daha basarili olarak kendilerini degerlendirdikleri ortalamalar
arasindaki bu farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmustur (p<0.05). Yash
bakicilarinin Maslach Tiikenmislik Olcegi’ndeki duyarsizlasma, kisisel basar1 ve
duygusal tilkenme boyutlarindaki degerlendirmeleri yasa gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir (p>0.05) (Tablo 2).

2. Profesyonel Meslek Elemanlarimn Tiikenmislik fle ilgili
Degerlendirmeleri

Huzurevlerinde profesyonel meslek elemant olarak ¢alisanlarin tikenmislik
diizeyleri hem Tiikenmislik Ol¢egi hem de Maslach Tiikenmislik Olgegi’nde yer
alan maddeler {izerinden degerlendirilmistir. Bu degerlendirmeler Tiikenmislik

Olgegi’nde yer alan ifadeler agisindan incelendiginde; kendilerini fiziksel (; :2.98)
ve duygusal (Xx:3.24) olarak yorgun hissettikleri goriilmektedir. Diger yandan

profesyonel meslek elemanlar1 kendilerini degersiz (X :4.15) ve reddedilmis (X
:4.17) hissetmediklerini belirtmislerdir. Tiikenmislik Olgeginden almabilecek en
disiik puan 21 en yiiksek puan ise 105°tir. Profesyonel meslek elemanlar
Tiikenmislik Olgegi’'ndeki maddeleri degerlendirmelerinden toplam 76.08 puan
almiglardir. Bu puan profesyonel meslek elemanlarinin %73 oraninda tiikenmislik
yasamadiklarimi ve tilkenmislik riskinin %27 oraninda oldugunu gostermektedir.
Tiikenmislik Olgegi alt boyutlarinda profesyonel meslek elemanlarinin duygusal
(%75) ve zihinsel (%76) tikenmislige kiyasla fiziksel tiikenmislik faktoriinden en
diisiik puani aldiklar1 (%68) bulunmustur. Fiziksel, zihinsel ve duygusal tiikenme
alt boyutlarinda kadinlar erkeklere kiyasla daha diisiikk ortalama puanlara sahip
olsalar da ortalamalar arasindaki bu fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamuistir.
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35 ve daha kiiclik yastaki profesyonel meslek elemanlarinin fiziksel, duygusal,
zihinsel tiikenme boyutlarinda 35 ve daha biiyiik yastaki profesyonel meslek
elemanlarina kiyasla daha diisiik ortalama puanlara sahip olduklar1 goriilmektedir.
Ancak yasa iligkin ortalamalar arasindaki bu fark yalnizca duygusal tiikenme
boyutunda istatistiksel olarak anlamlidir (p<0.05) (Tablo 2).

Profesyonel meslek elemanlarnnn tikenmislik ile ilgili degerlendirmeleri
Maslach Tiikenmislik Olgegi’nde yer alan ifadeler acisindan agiklanmistir. Buna

gore profesyonel meslek elemanlarinin yashilar ile calismanin yipratict olmast (X

:2.89) ve is yerinde ¢ok galistiklarin1 diisiinmeleri ( X :2.96) nedeniyle tiikendikleri
anlagilmaktadir. Diger yandan profesyonel meslek elemanlar1 tikenmislik ile ilgili

olarak “yaslilara ne oldugunu umursamiyorum” (;:4.87) ve “yaslilara insan

degiller gibi davraniyorum” (X:4.98) cilimlelerine hi¢ katilmamaktadirlar.
Profesyonel meslek elemanlarmin  Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin alt
boyutlarindan aldiklar1 puanlar incelendiginde; duyarsizlagsma (%92) ve kisisel
basariya (%78) kiyasla en ¢ok duygusal olarak tiikkendikleri (%69) anlasilmaktadir.
Profesyonel meslek elemani olarak calisan erkeklerin kisisel basar1 alt boyutundan
aldiklar1 puan kadinlara kiyasla daha yiiksektir. Ortalamalar arasindaki bu fark
istatistiksel olarak anlamlidir (p<0.05). 35 ve daha kiiciik yastaki profesyonel
meslek elemanlarinin  duygusal tiikenme, kisisel basari, duyarsizlagsma
boyutlarinda, 35 ve daha biiyiik yastaki profesyonel meslek elemanlarina kiyasla
daha diislik ortalama puanlara sahip olduklar1 goriilmektedir. Ancak yasa iliskin
ortalamalar arasindaki bu fark yalnizca kisisel basar1 boyutunda istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (p<0.05) (Tablo 2).

C. IS TATMINI

Bulgularin bu boélimiinde huzurevi yasli bakim ve rehabilitasyon
merkezlerinde c¢alisan yash bakicilar1 ile profesyonel meslek elemanlarinin isten
duyduklari tatmin incelenmistir.

1. Yash Bakicilarimin Is Tatmini ile Tlgili Degerlendirmeleri

Yagh bakicilar1 is yasaminda en az tatmini iicretlerin yeterliligi konusundan
duyduklarini belirtmektedirler (;:2.46). Bunun yanisira yasli bakicilarinin is
yasaminda ¢aligma saatlerinin esnekligi (; :3.22), isinde s6z sahibi olma ve otorite
olarak kabul edilme (;:3.36) ve isi yapabilmek i¢in gerekli ekpiman, bilgi ve

yonetimin yeterliligi (;:3.37) gibi konularda ¢ok memnuniyet duymadiklari
anlagilmaktadir. Yash bakicilarinin is yasaminda en yiliksek tatmin duyduklari

konular ise degerli bir is yaparak topluma katkida bulunma (;:4.24) ve
problemleri ¢6zmede arkadaslara yardimer olma (X :4.05) seklinde siralanmaktadir.
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Is Tatmini Olgegi’'nden alinabilecek en diisiik puan 16 en yiiksek puan 80’dir.
Yiiksek puan yiiksek is tatminini, diisik puan disiik is tatminsizligini
aciklamaktadir. Yash bakicilar1 bu ¢alismada Is Tatmini Olgegi’nden 57.43 puan
almislardir. Bu puan yaslh bakicilarinuin is tatminine iliskin degerlendirmelerinin
%72 oraninda olumlu bulundugunu; isten duyulan tatminsizligin ise %28 oraninda
oldugunu aciklamaktadir. Kadm yash bakicilarinin Is Tatmini Olgegi’nden
aldiklar1 puan 55.44, erkeklerin aldiklar1 puan 60.65 olup; ortalamalar arasindaki
bu fark istatistiksel olarak anlamlidir. Yashi bakicilarinin is tatminine iligkin
degerlendirmeleri yasa gore istatistiksel a¢idan anlamli  bir farklilik
gostermemektedir (p>0.05) (Tablo 2).

Tablo 2: Yash bakicilarinin stres nedenleri, tiikenmiglik ve is tatminine
iligkin degerlendirmelerinin cinsiyet ve yasa gore t-testi sonuglari

Cinsiyet N Ortalama t Yas N Ortalama t
Stres Nedenleri Kadin 76 102.09 4.03*  21-35 55 105.30 1.02
Erkek 47 107.61 36-51 68 103.30
Tiikenmislik Olcegi
Fiziksel Tiikenme Kadin 76 26.09 4.16* 21-35 55 26.25 0.72
Erkek 47 2817 36-51 68  27.39
Zihinsel Titkkenme Kadin 76 27.18 0.38 21-35 55 27.63 1.21
Erkek 47 28.19 36-51 68 2751
Duygusal Titkenme Kadin 76 27.00 0.98* 21-35 55 27.29 0.77
Erkek 47  29.34 36-51 68  28.38
Maslach Tiikenmislik
Olcesi
Duyarsizlasma  Kadin 76 27.07 0.57 21-35 55 27.14 0.29
Erkek 47 27.78 36-51 68  27.51
Duygusal Titkenme Kadin 76 30.25 0.14* 21-35 55 31.32 1.22*
Erkek 47 3251 36-51 68  30.94
Kisisel Basar1  Kadin 76 33.03 2.75* 21-35 55 31.01 0.73
Erkek 47  30.36 36-51 68  32.82
is Tatmini Kadin 76 55.44 0.21* 21-35 55 57.89 2.64
Erkek 47 60.65 36-51 68  57.07

*p<0.05 diizeyinde anlamlilik

2. Profesyonel Meslek Elemanlarimn is Tatmini Ile Tlgili Degerlendirmeleri

Profesyonel meslek elemanlarimin is yasaminda en az tatmin duyduklar1 konu
tcretlerin yeterliligidir (X :2.91).Profesyonel meslek elemanlarinin grup ¢aligmasi
yapma (X:3.00), is yerindeki bireyleraras: iligkiler ve iletisim (X:3.04), is

arkadaslar ile isbirligi yapma (X :3.09) gibi konulardaki degerlendirmelerinin is
tatmini agisindan ¢ok olumlu olmadigi goriilmektedir.
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Tablo 3: Profesyonel meslek elemanlarinin stres nedenleri, tiikkenmislik ve is
tatminine iligkin degerlendirmelerinin cinsiyet ve yasa gore t-testi sonuglari

Cinsiyet N Ortalama t Yas N Ortalama t
Stres Nedenleri Kadin 32 103.62 1.04 21-35 18 100.94 0.23
Erkek 14 106.35 36-51 28 106.71
Tiikenmislik Olcegi
Fiziksel Tiikenme Kadin 32 22.78 0.24 21-35 18 2150 0.35
Erkek 14 2557 36-51 28  25.00
Zihinsel  Kadin 32 25.53 0.03 21-35 18 2477 0.64
Titkenme  Erkek 14 2821 36-51 28  27.35
Duygusal Tiikenme Kadin 32 25.50 0.25 21-35 18 22.88 0.83*
Erkek 14 27.50 36-51 28  28.17
Maslach Tiikenmislik
Olcesi
Duyarsizlasma  Kadin 32 27.31 0.38 21-35 18 27.22 0.07
Erkek 14 2771 36-51 28 2757
Duygusal Tiikenme Kadin 32 27.15 0.02 21-35 18 25.94 0.49
Erkek 14 27.78 36-51 28  28.25
Kisisel Basar1  Kadin 32 30.15 0.10* 21-35 18 29.27 3.77*
Erkek 14 3314 36-51 28 3221
is Tatmini Kadin 32 50.65 0.42 21-35 18 49.72 1.27
Erkek 14 53.42 36-51 28  52.64

*p<0.05 diizeyinde anlamlilik

Profesyonel meslek elemanlarmmn is tatmini ile ilgili konulardaki
degerlendirmelerinin ¢ok olumlu olmadigi, en ¢ok isinde s6z sahibi olma ve otorite
olarak kabul edilme konusundan memnuniyet duyduklari, bu maddeden elde edilen
puanin ise 5 flzerinden yalmizca 3.52 oldugu anlagilmaktadir. Aymi sekilde

profesyonel meslek elemanlarinin bir plan dahilinde galigma (; :3.39), problemleri
cozmede arkadaslara yardimci olma (X:3.37), degerli bir is yaparak topluma

katkida bulunma (X:3.37) gibi konularda is tatmini agisindan ¢ok olumlu
degerlendirmelerde bulunmadiklar1 gozlenmektedir. Bu c¢alismada profesyonel
meslek elemanlar1 Is Tatmini Olgegi’nden toplam 51.50 puan almuglardir. Buna
gbre yaslilar ile calisan profesyonel meslek elemnalarmin is Tatmini Olgegi’nde
bulunan maddeler ¢ergevesinde yaptiklar1 degerlendirme %65 oraninda olumlu,
%35 oraninda olumsuzdur. Isten duyulan tatminin cinsiyet ve yasa gére istatistiksel
acgidan anlamli bir farklilik géstermedigi bulunmustur (p>0.05) (Tablo 3).

SONUC

Huzurevi yagh bakim ve rehabilitasyon merkezlerinde kalan yaglilara
bakim veren sosyal calismaci, psikolog, doktor, hemsire, diyetisyen, yonetici,
fizyoterapist gibi profesyonel meslek elemanlar1 ile yash bakicilarinin stres
nedenlerini, tiikenmiglik diizeylerini ve isten duyduklar1 tatmini belirlemek {izere
yiiriitillen bu arastirmada hem profesyonel meslek elemanlarinin, hem de yash
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bakicilarinin ¢ogunlukla kadinlardan olustugu belirlenmistir. Yasli bakiminda
gorev alan personelin daha ¢ok kadin olmasi, evde bakimin diginda kurumsal
bakim diizeyinde de bunun geleneksel olarak kadin isi olarak algilanmasindan
kaynaklandigini1 disiindiirmektedir. Profesyonel meslek elemanlarinin diginda yaslh
bakicilar1 arasinda iiniversite mezunu olmamasi, yalnizca yaklasik yarisinin
(%50.4) lise mezunu ve diger yarisinin da ortaokul ve ilkokul mezunu olmalari,
yaslt bakimi isinin diisiik statiilii ve diisiik {icretli olarak algilandigini, bu alanda
kalifiye eleman yetersizligini ortaya koymaktadir.

Yasl bakicilarinin en 6nemli stres kaynagi yorucu bir is yapmalarina
ragmen yeterince para kazanamadiklarini diisiinmeleridir. Ayrica is yiiklerinin agir
olmasi, personel yetersizligi nedeniyle daha fazla sayida yash ile ilgilenmek
zorunda kalinmasi, yasli bakimi isinin yorucu oldugunu ve kendilerini yiprattigim
diisiinmeleri diger Onemli stres nedenleri arasindadir.Yaslt bakicilarinin kimi
zaman “igimi daha iyi yapmaliyim” seklinde diisiindiikleri de goriilmektedir. Yash
bakicilarinin bakim iginin agir fiziksel ve duygusal yiikiinii derinden hissetikleri, bu
yiikii personel yetersizligi gibi unsurlarin agirlastirdig1 anlasilmaktadir. Isimi daha
iyl yapmaliyim diye diisiinmeleri isin kalitesi konusunda bir 6zelestiri yaptiklarini
da gostermektedir. Tiim bunlarin yanisira agir ve yorucu bir is yapmalarina ragmen
diisiik ticret almalart yash bakicilart i¢in istihdam, emeklilik, yipranma pay1 ve
iicret gibi konulardaki politikalarin yeniden gozden gegirilmesini gerekli
kilmaktadir. Yash bakicilarinin yaptiklart isin ilgi alanlarina uygun oldugunu
disiinmeleri ve yaglilar ile iligkilerinin iyi oldugunu belirtmeleri bu konularda stres
yasamadiklarmi  gostermektedir. Profesyonel meslek elemanlari ile yash
bakicilarinn en 6nemli stres nedeni aynidir. Profesyonel meslek elemanlar1 da en
onemli stres kaynagi olarak yorucu bir is yapmalarina ragmen yeterince para
kazanamadiklarin1 ifade etmiglerdir. Profesyonel meslek elemanlarinin diger
onemli stres kaynaklarimin yaghi bakicilarindan farkli oldugu; huzurevinde
calismanin gelecekte kendilerine kariyer olanagi saglamamasi, sosyal faaliyetlere
yeterince katilamama, kendilerine yeterince zaman ayiramama, yiiklerinin agir
olmas1 gibi nedenler ile stres yasadiklar1 goriilmektedir. Profesyonel meslek
elemanlarinin yiiksek egitim diizeyine sahip bireyler olarak yaptiklari iste daha
yiiksek ticret alma ve yaptiklari isin kariyer ve terfi saglamasi beklentisine sahip
olduklart anlasilmaktadir. Profesyonel meslek elemanlarinin yash bakicilarindan
farkli olarak is yerinde kendilerine ait bir alanin olmasi ve isyerinde periyodik
temizliklerin yapilmas1 gibi isin daha ¢ok fiziksel kosullar1 ile ilgili
degerlendirmelerinin olumlu oldugu ve bunlarin stres nedeni olusturmadigi
anlagilmaktadir. Stres nedenlerine iligkin 6l¢ekten yasli bakicilart ile profesyonel
meslek elemanlar1 benzer diizeyde puan almiglardir. Bundan is yasaminda
nedenleri tam olarak ayni olmasa da yash bakicilari ile profesyonel meslek
elemanlarinin ayni diizeyde stres yasadiklar goriilmektedir.

Tiikenmiglik ile ilgili olarak yash bakicilarinin en ¢ok kendilerini umutsuz
ve ¢okmiis hissettikleri; profesyonel meslek elemanlarinin ise fiziksel ve duygusal
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olarak yorgun olduklarini belirttikleri goriilmektedir. Tiikenmislik Olgegi’ndeki
maddeleri degerlendirmelerinden yasli bakicilarinin aldiklar1 puan 82.34 iken;
profesyonel meslek elemanlarinin aldiklar1 puan 76.08°dir. Tikenmislik
Olgegi’'nden alinabilecek en diisiik puan 21 en yiiksek puan 105°tir. Buna gore
profesyonel meslek elemanlarinin yash bakicilarina kiyasla daha ¢ok tiikendikleri
anlasilmaktadir. Tiikenmislik Olgegi’nin duygusal tiikenme, fiziksel tiikenme ve
zihinsel tilkenme boyutlarinda yas degiskeni etkili degildir. Huzurevi yasli bakim
ve rehabilitasyon merkezlerinde c¢alisan kadin yash bakicilar erkeklere kiyasla
fiziksel ve duygusal olarak daha fazla tiikenmektedirler. Profesyonel meslek
elemanlar1 ise zihinsel ve duygusal tiikenmeye kiyasla fiziksel olarak daha c¢ok
tilkendiklerini belirtmektedirler. Profesyonel meslek elemanlarinda titkenmisligin
alt boyutlarinda cinsiyetin anlamli bir farklilik ortaya koymadigi, ancak yas
degiskeninin 6zellikle duygusal tilkenme boyutunda etkili oldugu bulunmustur. 35
ve daha kiiciik yastaki profesyonel meslek elemanlar1 duygusal olarak 35 ve daha
biiyiik yastaki meslek elemanlarina gore daha fazla tiikenmektedirler. Tiikenmislik
Olcegi alt boyutlarinda hem yasli bakicilarinin hem de profesyonel meslek
elemanlarinin zihinsel ve duygusal tiikkenmeden daha ¢ok fiziksel tiikkenmeyi
yasadiklar1 anlasilmaktadir.

Ayrica Maslach Tiikenmislik Olgegi’'nde yer alan maddeler iizerinden
yapilan degerlendirmede de yashi bakicilarmin duygusal olarak daha ¢ok
tiikkendikleri anlasilmaktadir. Ozellikle kadinlar erkeklere kiyasla duygusal olarak
daha cok tiikendiklerini belirtmektedirler. Ancak kadinlar yashlarin ne hissettigini
anlama, sorunlarina ¢6ziim lretme ve yasamlarina katkida bulunma gibi konulari
iceren kisisel basar1 alt boyutunda kendilerini erkeklere kiyasla daha basarili olarak
degerlendirmektedirler. Profesyonel meslek elemanlariin da yasl bakicilart gibi
en ¢ok duygusal olarak tiikendikleri, erkek meslek elemanlarinin kisisel basar1 alt
boyutunda kadinlara kiyasla kendilerini daha basarili olarak degerlendirdikleri
bulunmustur. Ayrica 35 ve daha kiiclik yastaki profesyonel meslek elemanlari
kisisel basar1 alt boyutunda kendilerini 35 ve daha biiyiik yastakilere kiyasla daha
basarisiz olarak degerlendirmektedirler.Bu sonucun yasla birlikte edinilen mesleki
deneyime bagli oldugu diistintilmektedir.

Is tatmini konusunda hem yash bakicilar1 hem de profesyonel meslek
elemanlarinin en az tatmin duyduklari konu aynmidir.Her iki grupta iicretlerin
yeterliligi konusunda en az tatmin duyduklarini ifade etmislerdir. Bunun yanisira
yaslt bakicilari caligma saatlerinin esnekligi, isinde s6z sahibi olma ve otorite
olarak kabul edilme gibi konularda en diisiik tatmini bildirirlerken; profesyonel
meslek elemanlart i¢in en az tatmin duyulan diger konular grup caligmasi yapma,
isbirligi, iliskiler, bireylerarasi iletisim gibi konulardir. Oysa bireyleraras: iletigim,
problemleri ¢6zmede arkadaslara yardimci olma gibi konularda yasli bakicilar
daha yiiksek memnuniyet ifade etmislerdir. Profesyonel meslek elemanlarinin grup
caligmasi, isbirligi ve iletisim gibi konulardaki memnuniyetsizligi rekabet, ekip
caligmasini  benimsememe, is yerinde seffaf olmayan iletisim bigimi gibi
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nedenlerden kaynaklanabilir. Burada kurum ydneticilerinin yaklasimi da 6nemli
olmaktadir. Is Tatmini Olgegi’'nden yash bakicilarmin 57.43 puan, profesyonel
meslek elemanlarinin ise 51.50 puan aldiklar1 goriilmektedir. Her iki grupta da is
tatmini c¢ok yiiksek olmamakla birlikte; profesyonel meslek elemanlarin da is
yasamindan duyulan tatmin daha disiiktiir. Ayrica kadin yash bakicilarinin
erkeklere kiyasla is yasamindan daha az tatmin duyduklari goriilmektedir.

Genel olarak profesyonel meslek elemanlarinin yaslt bakicilarina gore daha
cok tiikendikleri ve is yasamindan daha az tatmin duyduklari goriilmektedir. Bunun
profesyonel meslek elemanlarin yiiksek egitim diizeyi nedeniyle daha yiiksek
iicret, isini yapabilmek i¢in daha ¢ok yetki sahibi olma ve kariyer plani agisindan
terfi beklentisinin yiiksek olmasindan kaynaklandigi diistiniilmektedir.

Yashilar ile ¢alisgan hem bakiclarin hem de profesyonel meslek
elemanlarinin psko-sosyal riskler ile karsi karsiya olduklari; yorucu ve yipratici bir
is yapmalar1 nedeniyle ozellikle duygusal ve fiziksel olarak tiikendikleri, buna
ragmen az icret aldiklarimi disiindiikleri, ¢aligma kosullar1 ¢ergevesinde is
yasamindan ¢ok yiiksek tatmin duymadiklari anlagilmaktadir. Bu yonii ile aragtirma
kapsamina alinan yasli bakicilari ile profesyonel meslek elemanlarinin psiko-
sosyal risk altinda olduklar1 sdylenebilir. Bu noktada yasli bakimi alaninda
calisanlarin psiko-sosyal destege ihtiyag duyduklari agiktir. Ayrica kurum
kiiltiirinde barisin saglanmasi, isbirligi, iletisim ve ekip caligmasina Gnem
verilmesi gereklidir. Personel istihdaminin yetersizligi nedeniyle is yiikii artmakta;
yapilan is daha da yorucu hale gelmektedir. Bu nedenle yash bakimi alaninda
istihdam, iicret ve emeklilik politikalarinin yeniden goézden gegirilmesine duyulan
ihtiyac artmaktadir.
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2008-2014 YILLARI ARASINDA BIST’TE HAFTANIN GUNU ETKIiSi

Sule YIGITER ve Salim Sercan SARI™
Ozet

Finansal piyasalarda en ¢ok karsilagilan anomalilerden biri olan haftanin giinii
etkisini arastirmak amaciyla yapilmis olan ¢alismada 1 Ocak 2008 ve 31 Ocak 2014
tarihleri arasinda BIST 100 Endeksi kapanis degerleri kullanilmistir. Calismayla ilgili
literatiirden bahsedildikten sonra ampirik bir ¢caligmaya yer verilmistir. Caligmanin ampirik
boliimiinde yukarida belirttigimiz tarihler araliginda toplam 1740 giinliik veriden hareketle
yapmis oldugumuz uygulama sonucunda BIST’ de haftanin giinleri arasinda farklilagsma
gorilmiis fakat anlamli bir farklilagsmayla karsilagilmamustir. Pazartesi, Sali ve Carsamba
giinleri arasinda bir 6nceki giine gore getirilerde artis yasanmuistir.

Anahtar Kelimeler: Etkin Piyasalar Hipotezi, Haftanin Giinii Etkisi, BIST.

The Effect of the Week’s Day on ISE between 2008 and 2014
Abstract

In the study carried out to anaylse the effect of the day of the week which is one of
the most encountered anomolies in financial market, ISE 100 index recessional rates were
used between 1st February,2008 and 31st February,2014. An empirical study was also
applied after referring the literature of the study. In the empirical part of the study, between
the dates we mentioned above, a difference was seen among the days of the week in ISE as
a result of the datas of 1740 days, however it wasn’t a meaningful difference. Among
Monday, Tuesday, Wednesday, the profit has increased in comparison to the previous day.

Key Words: Effective Market Hypothesis, Effect of the Day of the Week, ISE.
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GIRIS
Ulkelerin ekonomik olarak bilyiimesi, gelismesi ve sermayenin biiyiik
isletmelerle birlikte tabana yayilmasi i¢in finansal piyasasinin etkin olarak

calismast gerekir. Bundan dolay1 gelismis ve gelismekte olan tiim iilkelerde
sermayenin tabana yayilmasi hiikiimetlerin 6ncelikli amaglari igerisindedir.

Finansal piyasalarm etkin bir sekilde caligmasi toplumlarin giivenli bir
sekilde tasarruf yapma olanaklarini artirabilir. Ekonomide sermaye birikimine katki
saglayacak bu durum piyasalarin etkin olmasiyla yakindan iligkilendirilmistir.
Calismamizin birinci bolimiinde de piyasalarin etkinliginden bahsedilecektir.
1965°’te Fama tarafindan gelistirilen etkin piyasalar hipotezine gore sermaye
piyasalarinda islem géren menkul kiymetlerin fiyatlarinin mevcut olan tiim bilgiyi
yansittigint ve yatirimcilarin  piyasa getirisinden fazla bir getiriyi elde
edemeyecegini farz etmektedir.

Calisgmanin ikinci boliimiinde ampirik olarak uygulamasimi da yapmuis
oldugumuz haftanin giinii anomalisinden bahsedilecektir. Pazartesi etkisi olarak da
bilinen ve en ¢ok ¢alismasi yapilmig olan anomali gesitlerinden biri olan haftanin
giinii etkisinin hisse senedi getirileri lizerindeki etkisi agiklanacaktir.

Ucgiincii ve doérdiincii boliimde Tiirkiye’ de ve diinya capinda haftanin giinii
anomalisinin varligindan s6z edilen ve bu anomaliye aykirt olan galigsmalara yer
verilecektir.

Calismanin besinci boliimiinde BIST 100 Endeksinde t testi kullanarak
uygulama yapilacak, haftanin giinii anomalisiyle ilgili veriler ve istatistiksel
bulgular agiga ¢ikarilacaktir.

Son olarak da elde ettigimiz verilerden hareketle 2008 ve 2014 yillan
arasinda iilkemiz hisse senedi piyasalarinda haftanin giinii anomalisiyle ilgili
sonugclar paylasilacaktir.

Konut piyasalar1 (Mortgage) ve vasifsiz kredilerden (Subprime) dolay:
2008 yilmin son donemlerinde baslayan diinyadaki global krizin iilkemizdeki
yansimalarini ele almak amaciyla BIST 100 Endeksi kapanis degerleri bu doneme
paralel ele alinacaktir.

I. ETKiN PIYASALAR HiPOTEZI

Etkin piyasalar hipoteziyle ilgili ilk calismayr yapan Eugene
Fama’nin1965°te yapmis oldugu ¢aligmasini gelistirerek 1970°te ulastig1 yargiya
gore menkul kiymet fiyatlarimin var olan tiim bilgiyi yansittig1 piyasalar etkin
olarak nitelendirmistir. Etkin piyasalarda da geg¢misteki bilgilerden yola ¢ikarak
gelecekteki fiyatlar1 tahmin edip normalden fazla getiri saglamak olanaksizdir.
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Bu hipoteze gore; gelismis sermaye piyasalarinda menkul kiymetin fiyati
piyasaya bildirilen veriler dogrultusunda belirlenir. Tiim veriler piyasaya aktarilmis
ve yatirimcilar tarafindan degerlendirilmigse herhangi bir andaki menkul kiymetin
fiyat1 o menkul kiymetin gercek degerine esit olmalidir (Bolak, 1991: 149). Ciinkii
fark olmasi durumunda yatirimcilar bu farkliliktan tstiinlik saglayip kar elde
etmelerine imkan saglayacak konuma gececek ve bunun sonucu olarak menkul
kiymetin pazar fiyatiyla gercek fiyati arsindaki degiskenlik yok olacaktir. Eger
menkul kiymetin pazar fiyati gercek fiyatinin altindaysa yatirimci fiyatin
yiikselecegi umuduyla hisse senedi satin alacak ve talepten dolay1 fiyat
yiikselecektir. Tam tersi durum oldugunda yani menkul kiymetin pazar fiyati
gercek fiyatindan yiiksek ise fiyat diisme ihtimaline karst menkul kiymet satin
almmayarak veya satilarak aradaki fark yok olacaktir (Ergiin, 2009: 5).

Etkin piyasalar hipotezinin temel varsayimi olan bilgi ve islem
maliyetlerinin sifir olmasi gilinlimiiz sermaye piyasalarinda miimkiin degildir.
Gunliik hayatta da bu tiir maliyetlere istinaden gercek ve tiizel kisiler igin vergi
yiikiimliiliigiin olmasi varsayimin elestiri noktasim1 olusturmaktadir (Oztin, 3:
2007).

Etkin Piyasalar Hipotezi’ne gore (Giineysu, 2011: 5);

Piyasada birgok alict ve satict oldugundan fiyata bireysel olarak tesir
edecek kadar etkili hi¢ kimse yoktur.

Piyasada islem yapanlar var olan tiim bilgileri ayn1 anda ve neredeyse ayni
maliyetlerle elde edebilirler.

Piyasadaki iglem maliyetlerinin yok denecek kadar disik oldugu
varsayilir.

Etkin piyasalarda hisse senetlerine ait bilgiler dikkate alinirsa yatirimeilar
beklenen getiri ve riski tahmin edebilir. Bundan dolay1 piyasada islem goren hisse
senetleri yeterli getiri seviyesi i¢in riski en az olacak sekilde fiyatlandirilir.

Piyasa etkinligini farkli gruplara gore test edilebilirligini saglayan Fama
zayif, yar1 gii¢lii ve giiclii form olmak lizere 3 asamali bir gruplandirma yapmugtir.
Rassal hareket modeli olarak da bilinen zayif etkin piyasalarda ge¢cmis
donemlerdeki fiyat hareketlerinden gelecek donemle ilgili bilgi sahibi olmak
miimkiin degildir. Yani fiyatlar tesadiifi olarak belirlenir. Yar1 gii¢lii formdaki
piyasalarda ise sadece gecmise ait bilgiler degil 6nemli ekonomik degiskenlere ve
biiyiik sirketlere 6zgii kamuya ait bilgileri de kullanarak hisse senedi fiyatlarimi
tahmin etmek miimkiin degildir. Son olarak gii¢lii formdaki piyasa etkinliginde ise
¢ok az sayida yatirimcinin sahip oldugu 6zel bilgiler fiyatlara hizli bir sekilde
aktarilmaktadir. Bu yiizden bu tiir 6zel bilgilere sahip yonetici ve calisanlarin
fiyatlardaki farkliliklar1 tahmin etmesi olanaksizdir (Fama, 1965: 34).
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Higbir islem maliyeti olmayan, tim bilgilere maliyetsiz erisilebilen ve
menkul kiymetlerin fiyatlandirilmasi igin 6nemli olabilecek etkin bilgilerin
ulasildig1 haberler etkin bir piyasa i¢in olmasi gereken seylerdir.

Etkin piyasalar hipotezinin zayif form ve yari giicli form hipotezinin
uygulanabilirligine karsi ¢ikan, hisse senedi fiyatlarmin kismen de olsa tahmin
edilebilecegini savunan ekonomist ve istatistik¢iler tarafindan birgok ampirik
calisma yapilmistir (Malkiel, 2003: 60). Bu arastirmacilar getirinin zamana bagl
olmadigini, haftanin baz1 giinlerinin diger giinlere gore daha yiiksek veya diisiik
getiriye sahip oldugunu yani her bir giiniin getirisinin diger giinlerden anlamli bir
sekilde farkli oldugunu savunmuslardir (Erdogan ve Elmas, 2014: 3).

Etkin piyasalar hipotezinin karsisinda duran ve piyasanin etkin olmamasi
icin belli zaman araliklarinda izlenen getirilerin kullanilir. Gelecekte s6z konusu
olan getirileri tahmin edip bu yonde yatirim yaparak normalin iistiinde hisse senedi
getirisi saglamak i¢in yapilan ampirik ¢alismalardan elde edilen bulgulardan bir
takim sonuglara ulasilmistir. Etkin piyasalarla ¢elisen bu bulgular anomali olarak
adlandirilmigtir.

Diinya piyasalarinda gézlemlenen anomaliler donemsel anomaliler, kesitsel
anomaliler ve fiyat anomalileri olmak tizere {ige ayrilir. Dénemsel anomaliler;
Haftanin Ginii Etkisi, Tatil Gunleri Etkisi, Ocak Ay1 Etkisi, Y1l Doniisii Etkisi ve
Secim Etkisi’dir. Kesitsel anomaliler; Firma Biiytikliigii Etkisi, Fiyat-Kazan¢ Orani
Etkisi, Piyasa Degeri-Defter Degeri Orani Etkisi, Fiyat-Satis Oran1 Etkisi, Fiyat-
Nakit Akimi Etkisi ve Kazang¢ Duyurulan Etkisi’dir. Fiyat anomalileri ise; Asiri
Tepki Anomalisi ve Diisiik Tepki Anomalisidir. Calismaya konu olan ve asagida
ayritili olarak bahsettigimiz yatirimcilarin belli giinlerde borsa hareketlerini takip
etmek ig¢in kullandigi mevsimsel anomalilerden olan haftanin giinli  etkisi
anomalisidir.

1. HAFTANIN GUNU ANOMALISI

Literatiirde teori ile uyusmayan gozlem ya da realite olarak tanimlanan
anomali genel kabul gérmiis esas ve ilkelerle uyumsuz olagandisi bir davranig
bi¢imidir. Giinliik hayatimizin ekonomik, finansal, sosyal ve kiiltiirel uzantilarinda
elverigsli olmayan ve anomali olarak degerlendirilen isleyislerle karsilasmak
miimkiindiir (Ozmen, 1997: 11).

Hisse senedinin belli bir zaman araliginda ortalamadan her hangi bir sapma
gosterip gostermedigini agiklayan donemsel anomalilerden haftanin gilinti etkisi
haftanin belirli bir gliniiniin goreceli olarak haftanin diger giinlerinden daha diisiik
veya daha yliksek getiri saglayip saglamadigini arastirmaktadir. Haftanin giinii
etkisinin nedenleri takas prosediirii, kurumsal uygulamalar, ekonometrik
yontemler, risk seviyesi, temettii odeme tarihleri, bireysel yatirimcilarin
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davranislari, likidite, sistematik haber yayinlari, yiiksek kapanis fiyatlari, firma
biiylikliigli, zaman bolgesi teorisi ve son olarak o©nceki haftanin piyasa
performansidir (Bildik,2000: 120).

Uzun yillardir finansal piyasalarda yogun bir sekilde calisilan ve
belgelenen donemsel anomaliler i¢inde en yaygin kullanilanlardan biri haftanin
giinii anomalisidir.

Haftanin giinlerine iligkin anomalilere literatiirde “Haftanin Giinii Etkisi”,
“Hafta Sonu Etkisi” veya “Pazartesi Etkisi” anomalisi denilmektedir. Piyasalarda
bu anomalinin varligina rastlanirsa hisse senedi getirilerinin haftanin ilk giinii olan
Pazartesi giinii bir 6nceki gline gore diismekte, haftanin son giinii olan Cuma giinii
ise bir dnceki giine yiikselmektedir. Bu siire¢ diizenli bir sekilde siirekli olarak
devam etmektedir. Yani haftamin son islem giinii hisse senedi getirilerinin
yiikselme egilimi, haftanin ilk giinii ise getirilerin diisme egilimi vardir (Ergiil;
Akel; Dumanoglu, 2008: 3). Bu egilim kii¢iik olmasina ragmen yatirimcilar hisse
senetlerini Pazartesi giinii alir Cuma gilinli satarsa kar elde edebilir. Fakat islem
maliyetlerinden dolay1 bu karin ¢ok kiigiik miktarlarda oldugu goriilmiistiir.

Glinlimiizde devamli olarak etkin piyasalar hipoteziyle ilgili elestirilerle
karsilagilmaktadir. Anomaliler ortaya ¢iktigi ilk donemde etkin piyasalarla birlikte
karsimiza ¢ikmig olsa da bundan bdéyle davranigsal finans alanmiyla da birlikte
anilmaya baslamistir (Frankfurther; Mcgoun, 2001: 407).

I1l. HAFTANIN GUNU ETKIiSi iLE ILGILI YURT DISINDA
YAPILMIS CALISMALAR

Fields 1931°de Dow Jones Sanayi Endeksi’nin (DJIA) 1918-1930 yillari
arasinda giinliik kapanis degerlerini ele alarak hisse senedi getirilerinin Cuma giinii
yiikselme egiliminde oldugu yargisina ulagsmistir. Bu calismay1 yatirimeilarin
piyasalarda hafta sonu meydana gelecek belirsizliklerden kaginmak igin haftanin
son islem giiniinde ellerinde bulundurduklar1 hisse senetlerini satip bu riskli
durumlardan kurtulmak amaciyla yaptiklarini gostermek hedeflenmistir.

1965°te haftanin giinii etkisi iizerine yapmis oldugu c¢alismada Fama;
Pazartesi gilinli hisse senedi getirilerinin varyansinin haftanin diger giinlerinde ki
getirilerin varyansindan neredeyse %20 daha yiiksek oldugu sonucuna varmigtir.

Haftanin giinii etkisi iizerine diinya ¢apinda yapilmis ilk ¢aligma Cross
tarafindan 1973 yilinda yapilmistir. New York Borsasinda Standard and Poor’s
Bilesik endeksinin 1953-1970 yillar1 arasindaki 18 yillik siireci kapsayan verileri
ele alimmustir. Caligmada ortalama giinliik getirilerin haftanin her giiniinde farklilik
gosterdigi yargisina varilmistir. Cuma giinii getirilerinin bir dnceki giine gore
yiiksek, Pazartesi giinli getirilerinin bir dnceki giine gore diisiik ayrica getirilerin
haftanin ilk islem giinii negatif, son islem giinii pozitif oldugu goriilmiistiir.
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Cross’un yapmis oldugu ¢alismadan 7 yil sonra 1980’de French Standard
and Poor’s bilesik endeksinin 1953-1977 yillart arasindaki giinliik getirileri alt
donemlere ayirarak Pazartesi giinii getirilerinin negatif, Cuma giinii getirilerinin
pozitif oldugunu tetkik etmistir.

1981 yilinda Gibbons ve Hess 1962-1978 donemine ait S&P 500 bilesik
endeksi ve CRSP1 esit agirlikli endeksine ait verileri kullanarak giinliik kapanis
fiyatlarinin takas siiresinden dolay1 forward fiyatlar olarak nitelik kazanmasi
gerektigi kanisindadirlar. Caligmalarinin neticesinde de Pazartesi giinii getirilerinin
negatif oldugu sonucuna varmislardir.

Rogalski 1984 yilinda ABD’ de yaptig1 calismada haftanin ilk giinii
fiyatlarda meydana gelen diisiislin asil sebebinin Pazartesinin aksine hafta sonu
meydana geldigi seklinde sonuglara ulagmistir.

1985°te Jaffe ve Westerfield isimli arastirmacilar ABD, Ingiltere, Japonya,
Kanada ve Avustralya hisse senedi piyasa endekslerinin giinlilk verilerinden
hareketle yapmis olduklar1 calismada haftanin giinii etkisinin mevcut oldugunu
belirtmislerdir. Fakat haftanin giinii etkisi tiim tlkeler i¢in aymi sonuglari
vermemistir. Kanada, ingiltere Amerika’ da Pazartesi giiniiniin en diisiik getirili
giin oldugu, Japonya ve Avustralya’ da ise en diisiik getirili giiniin Sali giinii
oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan Kanada ve Ingiltere’ de en yiiksek getirili
giin Cuma, Amerika’ da Carsamba, Avustralya’ da Sali ve Japonya’ da ise
Cumartesi’dir.

1990 yilinda Lakonishok ve Maberly tarafindan kurumsal ve bireysel
yatinmcilar {izerinden yapilan c¢aligmada kurumsal yatirimcilarin en az islemi
Pazartesi giinii yapmis olmalarina karsin, bireysel yatirnmcilarin en fazla islemi
Pazartesi giinii yaptiklar1 goriilmiistiir. Clinkii bireysel yatirimcilar Haftanin ilk
giinii daha ¢ok satma yonelimindedirler.

Kato 1994’te Tokyo Borsa Endeksinde yapmis oldugu galismasinda,
haftanin glinii etkisini arastirmis, piyasalarin, Pazartesi ve Sali giiniinde diisme,
Carsamba, Persembe ve Cuma giiniinde ise yiikselme egiliminde oldugu kanisina
vartlmistir. Ayrica Tokyo Borsa’ sinin New York Borsasi’'ndan daha oOnce
acilmasindan dolayr ABD borsalarinda goriilen Pazartesi giinii etkisinin Tokyo
Borsasi’nda Sali giinii de siirdiigii tespit edilmistir.

Agrawal ve Tandon’un 1995 yilinda on sekiz {ilkenin ii¢ hisse senedi
piyasast iizerinde yapmis olduklar1 aragtirmada haftanin giinii etkisine
rastlamiglardir. Calismaya konu olan iilkelerden on {igiinde Cuma giiniiniin en
yiiksek getirili glin, onunda ise Sali glniiniin en disiik getirili glin oldugu tespit
edilmistir. Ayrica caligmada hisse senedi getirilerinin degiskenliginin Pazartesi
giinii en yiiksek, Cuma giinii ise en diisiik oldugu goriilmiistiir.
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2000 yilinda Lucey, Irlanda Hisse Senetleri Piyasasinda haftanin giinii
etkisini tespit etmek i¢in yapmis oldugu arastirmada bu piyasada haftanin en
yiiksek getirili glinliniin Carsamba giinii oldugu sonucuna varmustir.

2001 yilinda Berument ve Kiymaz’in New York Borsasi’nda ki piyasa
verilerini ele alarak yaptiklar1 ¢alismada haftanin giinii etkisini piyasa volatilitesi
sinirlart igerisinde incelemiglerdir. Bu inceleme sonucu Carsamba giiniiniin en
yiiksek getirili giin, Pazartesi giiniiniin ise en diisiik getirili giin oldugu sonucuna
varmiglardir. Buna ek olarak en diislik volatilitenin Carsamba giinii, en yiiksek
volatilitenin ise Cuma giinii oldugunu gézlemlemislerdir.

2006°da Basher ve Sadorsky, 21 gelismekte olan tilkenin 1992-2003 yillari
arasinda hisse senetlerinin giinliik getirilerini dikkate almis ve bu iilkelerin ¢ogunda
boyle bir etkinin olmadig1 kanisina varmiglardir.

Hussain, Hamid, Akash ve Khan, 2011°’de Pakistan Borsa’st KSE-100
endeksi iizerinde yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda 2006-2010 yillar1 arasindaki
verileri ele almiglardir. Sonug¢ olarak haftanin giinii etkisinin var oldugu ve
Persembe giiniiniin en yiiksek getirili giin oldugu tespit edilmistir.

Thushara ve Perera, 2002-2011 yillar1 arasinda Kolombo Borsasi’nda
yapmis olduklart ¢alismada haftanin giinii etkisine rastlanmis, Pazartesi ve Sali
yatinnmcilarin hisse senedi aldiklari, Carsamba, Persembe ve Cuma giinii ise hisse
senedi satis1 yaptiklar1 goriilmiistiir.

IV. HAFTANIN GUNU ETKISIi iLE iLGiLIi ULKEMIZDE
YAPILMIS CALISMALAR

Cankurtaran, 1989 yilinda BIST’te islem goéren 19 sirketin 1986-1988
yillart arasinda hisse senedi verilerini kullanarak ge¢misteki fiyat degisimlerinin
gelecekteki fiyat degisimlerini agiklamadigi yoniinde sonuglar elde etmis yani
piyasanin zayif formda etkin oldugu sonucuna varmistir. Diger taraftan calismanin
devaminda kamuya agik bilgiler kullanilarak ayni veriler iizerinde yapilan
calismada piyasanin yar1 gili¢lii formda etkin olmadig1 gériilmiistiir.

Tiirkiye’ de anomali ¢alismalarindan 6nce yapilmis olan etkin piyasalar
hipoteziyle ilgili Cankurtaran’in ¢alismasindan bahsettikten sonra esas
aragtirmamiz olan haftanin giinii etkisi anomalisiyle alakali {ilkemizde yapilmis
olan g¢alismalara bakacak olursak en onemli ve kapsamli ¢alismalardan biri 1997
yilinda Ozmen tarafindan yapilmgtir.

1988-1996 yillar1 arasinda verileri alarak yapmis oldugu ¢alismada Cuma
giinil getirilerinin yiiksek, Sal1 giinii getirilerinin diisiik oldugunu tespit etmis fakat
takas siiresinin iki giin olarak degigsmesinden sonra Cuma giiniiniin yerini Persembe
giiniiniin aldig1, Sali giinlinlin yerini ise Pazartesi giiniinlin aldig1 goriilmiistiir.
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Ayrica Pazartesi ve Cuma giinleri arasinda pozitif bir korelasyon oldugu, Pazartesi
giiniiniin haftanin en yiiksek degiskenlige sahip oldugu sonucuna varmstir.

Muradoglu ve Oktay, 1993°te 1988-1992 donemlerini ele aldiklar
calismalarinda, BIST Bilesik Endeksinde Sali giiniiniin en diistiik getirili giin, Cuma
giiniiniin ise en yiiksek getirili giin oldugunu tespit etmistir. Bundan dolay1 haftanin
giinii etkisinin Cuma ve Sali giinleri arasinda yaklasik ii¢ giinliik bir siireye
yayildigin1 gozlemlemislerdir. Bununla birlikte ¢alismalarinda takas siiresinin iki
giin oldugu dénemlerde haftanin giinii etkisinin olmadigi sonucuna varilmistir.

Aydogan, 1994 yilinda haftanin giinii etkisini arastirdigi ¢alismasinda
1988-1991 doneminde bdyle bir etkiyle karsilagsmamis, Cuma giinlerinin en yiiksek
getiriye, Persembe giiniiniin ise en diisiik getiriye sahip oldugu kanisina varmaistir.

Balaban, 1995’te yapmis oldugu calismada 1988-1994 yillar1 arasinda
Cuma giinii en yiiksek getirinin, Sali giinii ise en diisiik getirinin oldugu kanisina
varmigtir. 1995a’deki ¢alismasinda BIST’in 1988-1994 yillar1 arasinda zayif ve
yart giiglii formda etkin olmadigim tespit etmistir. Son olarak 1995b calismasinda
ise BIST’te haftanin giinii etkisinin Carsamba ve Cuma giinii getirilerinin yiiksek
oldugunu gostermesine ragmen, Pazartesi giiniiniin diisiik getiriye sahip olmadigini
gormustur.

Seler, 1996’da yaptig1 ¢alismasinda 1991-1995 yillar1 arasinda BIST ig¢in
haftanin giinii etkisini arastirmis, Pazartesi ve Sali giinii getirilerinin diisiik;
Persembe ve Cuma giinii getirilerinin ise yiiksek oldugunu gérmiistiir. Yani Cuma
giinii getirileri bu ¢alismaya gore haftanin basindaki giinlerin getirilerinden yiiksek
cikmustir.

Bildik, 2000 yilinda BIST Ulusal 100 Endeksi 1988-1999 yillarini igine
alan ¢alismasinda Cuma giiniiniin en yiiksek getirili gilin, Sali giiniiniin en diigiik
getirili giin olmasiyla birlikte Cuma giiniiniin en risksiz giin, Pazartesi giiniiniin ise
en riskli giin oldugu sonucuna varmustir.

Demirer ve Karan, 2002°de ki ¢alismalarinda 1988-1996 donemi BIST 100
Endeksinde Cuma giinii getirilerini yiiksek bulmalarina ragmen Pazartesi ve Sali
giinii getirilerinde bir farkliliga ulasmamislardir. Hisse senedi getirilerini en ¢ok bir
onceki giin getirilerinden etkilendigini tespit etmislerdir.

Oguzsoy ve Giiven, 2002°deki c¢alismalarinda 1988-1999 donemi BIST
100 Endeksi ve BIST 30 Endeksinde haftanin giinii etkisini arastirmiglardir. Hisse
senedi getirilerinin en yliksek Cuma giinii, en diisiik ise Sali glini meydana
geldigini bulan arastirmacilar en diisiik giiniin Pazartesi degil de Sali ginii
olmasinin sebebini ise New York borsasiyla aramizda yasanan 7 saatlik saat
farkina dayandirmiglardar.

Cinko, 2006 yilinda BIST 100 Endeksi 1990-2005 yillar1 arasindaki
getirileri ele alarak yapmus oldugu c¢alismasinda takas siiresinin iki giin oldugu
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donemde Pazartesi giiniiniin negatif getirili, takas siiresinin bir giin oldugu
donemde ise Pazartesi ve Sali giinlerinin negatif getirili oldugu goriilmiistiir. Buna
karsilik takas siiresinin iki giin oldugu dénemde Pazartesi, Persembe ve Cuma
giinlerinin istatiksel olarak sifir olmamasi nedeniyle haftanin giinii etkisine takas
siiresinden dolay1 rastlanmamustir.

Tungel, 2007‘de BIST 100 Endeksinde 2002-2005 doneminde kapanis
verilerini ele almis haftanin giinii etkisine ulasamamustir. Pozitif ve negatif getirili
giinler istatistiki olarak anlamli ¢ikmamustir.

Ergiil, Akel ve Dumanoglu, 1997-2007 dénemi BIST ikinci Ulusal Pazar
Endeksi iizerinde yapmis olduklar c¢alismalarinda Cuma giiniiniin en yiiksek
getirili giin olmasina karsin Carsamba giiniiniin de en diisiik getirili giin oldugu
sonucuna varmisglardir. Pazartesi giiniiniin en diisiik getirili giin oldugunu gosterir
higbir bulguya rastlanmadigindan ¢aligma literatlirle kismi uyum igerisinde
sonuglanmustir.

Atakan, 2008’de yapmuis oldugu ¢alismasinda BIST Bilesik 100 Endeksinin
3 Temmuz 1987-3 Temmuz 2008 donemlerinde haftanin giinii etkisi ve Ocak ay1
etkisini aragtirmistir. Cuma giiniin getirilerini yiiksek, Pazartesi giinii getirilerinin
ise diisiik oldugunu bulmustur.

V. METODOLOJi

Istanbul Menkul Kiymetler Borsasinda islem goren BIST 100 Endeksi
kapanis verilerinin 2008 Ocak ve 2014 Aralik aylari arasindaki donemi igin alan
periyodu makalede kullanilmigtir. Veriler hafta sonu ve resmi tatilleri igine almayip
sadece piyasalarin iglem gordiigii haftanin giinlerini dikkate alarak uygulamaya
koyulmustur. Giinliik getiriler agsagida yazilmis olan Rt formiiliinden yola ¢ikarak
hesaplanmustir.

ol
R, =1In t/lt—l x 100 (1)

Formiilde R; endeksin t giintindeki logaritmik getirisidir. Ry formiiliinde
gormiis oldugumuz t, endeksin t giiniindeki kapanig degeridir. I; ve l.; birbirini
takip eden giinlerin kapanig degerleridir. Calismada haftanin giinii anomalisinde
haftanin giinii etkisini arastirmak i¢in R, formiiliiyle birlikte asagidaki regresyon
denklemi kullanilarak degerlendirme yapilmustir.
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V1. AMPIiRiK SONUCLAR

BIST 100 Endeksi verileri kullanilarak haftanin her bir giinii i¢in giinliik
piyasa getirileri hesaplanmistir.

Tablo 1: Giinliik Istatistikler

Pazartesi Sah Carsamba | Persembe Cuma
Ortalama | -0,010003807 | 0,005163116 | 0,013908862 | -0,02156487 |-0,01907061

Tanimladigimiz istatistiklerden Carsamba giiniiniin en yiiksek getirili giin,
Persembe giiniiniin ise en diisiik getirili giin oldugu tespit edilmistir. En diisiik ve
en yiksek getiriye sahip giinlerden Pazartesi ve Cuma giinii etkisine
rastlanmamustir.

Grafik 1: Ortalama Getiri
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Calismanm ampirik sonuglart gosterdi Ki; Istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi piyasa getirilerinde Sali ve Carsamba giinleri haftanin en etkin giinleridir.

Ortalamadaki farkliliklar bagimsiz 6rneklem t testi iizerinden istatistiksel
hipotezlerden yararlanarak karsilastirilmistir. Bu hipotezler birbirinden onemli
Olgtide farklr varsa kullanilmaktadir.
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Ho = Sali, Carsamba ve Cuma giinleri diger giinlerden farklidir.

Test ve degisken tiiriine gore Hy kabul bolgesinin tanimlanmasini yapacak
olursak;

tn-1 ; karsi=t6-1 ; 0,01 =t5; 0,01 = 0,180

Tablo 2’de ortalama getiri degerleri verilmistir. Tablo, Pazartesi ve Sali
giinlerinin ortalama getirilerinin karsilastirilmasi amaciyla Carsamba, Persembe ve
Cuma giinleri sabit tutularak yapilan analizin sonuglariyla olusturulmustur

Tablo 2: Giinliik Ortalama Getiri Degerleri
Pazartesi Pazartesi Pazartesi Sali Sal Sal
-0,011956335 | 0,005780532 | 0,004533401 | -0,004372873 | -0,004372873 | 0,013363993
Carsamba Persembe Cuma Carsamba Persembe Cuma
0,017303341 | -0,00460503 | -0,00347627 0,017303341 0,004138906 | -0,01776947
di | 0,029259676 |-0,01038556 |-0,008009671 |0,021676214 |0,008511779 |-0,03113346
di2 | 0,000856129 | 0,00010786 |6,41548E-05 |0,000469858 | 7,24504E-05 |0,000969292

Test degiskenlerinin degerinin hesaplanis;

d=Y 4 n = 0,001653 (2)
zaz-[E40%,|

Sq = |———— =0,022466 (3)

t_, = d _ __ 0001653 _ 0,180 )

(Sd/ﬁ) (0,022466/\/6)

Ho’ 1n kabul ya reddi i¢in karar ise;
To,05: 5= 2,015>tpes5p 0ldugundan Hy reddedilemez.

Bu ylizden buradaki sonugtan 99% olasilikla haftanin giinlerinin ortalama
getirileri arasinda farklilik oldugu sonucuna variriz.
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SONUC

Caligmamizda yer alan verilerin baslangi¢ yili olan 2008’in son aylarina
dogru Amerika’da mortgage denilen konut kredilerinden dolay1 patlak veren ve
tim diinyay1 saran bir ekonomik kriz yasanmistir. ABD’de ki emlak ve finans
kuruluslartyla birlikte basta izlanda, ingiltere, Yunanistan ve Portekiz gibi iilkeler
olmak {izere tiim diinyaya si¢rayan bu ekonomik bunalim bir¢ok bankanin, sigorta
sirketinin ve yatirimcinin iflas etmesine neden oldu.

ABD’de meydana gelen ve tiim diinyay1 etkisine alan bu mali kriz sonrasi
Tirkiye’de de sermaye hareketleri 2008°de diislise gecti. Bu diislisten sonra
sermaye akimi 2010 ve 2011°de ancak diizenli olarak artig gosterdi.

2008’de yasanan bu kriz sadece kurumsal iflaslara degil bireysel olarak da
birgok insanin borg¢lanmasina ve birikimlerini kaybetmesine neden oldu.
Ekonomide belirsizliklerin oldugu ve zaman zaman krizlerin yasandigi bu
donemde yatirimeilarin yatirim kararlarinda stirekli karar degistirmeleri sasirilacak
bir durum degildir. Boyle durumlarda yatirim konusunda uzman kisgilerin yatirimci
iizerindeki etkileri bilylik nem tagimaktadir. Anomalilerle birlikte de ad1 gegmeye
baslayan bu tip davranigsal etkenler asir1 getirilerin elde edilmesine ve finansal
kayiplarin 6nlenmesine katkida bulunabilmektedir.

Ekonomide duraganligin pek de mimkiin olmadigi 2008’den sonraki
donemde finansal piyasalarda davranigsal faktorler rasyonellige karsi iistiin
gelmekte ve piyasalar zaman zaman digsal faktorlerin etkisinde kalmaktadir. Bu
digsal faktorlerden biri olan haftanin giinii anomalisine sik¢a rastlanilabilmektedir.
Gelismis piyasalarda haftanin giinii anomalisine bakacak olursak, haftanin en
yiiksek getirisi Cuma giinii, en diisiik getirisinin de Pazartesi glinii meydana geldigi
dikkate alindiginda gelismekte olan iilkemizde bu sonugla karsilasmadik.

Caligmamizda haftanin en yiiksek getirisi Carsamba giinii, en diisiik getirisi
de Persembe giinii meydana gelmekle birlikte, haftanin ilk {i¢ gilinlinde istatistiki
olarak anlamli bir getiri artist yasanmustir. Fakat haftanin giinleri arasinda genel
olarak anlaml1 bir farklilik gériilmemistir.

2008°’de diinya piyasalarinda yasanan krizin Tiirkiye’de etkilerini
gorebilmek amaciyla bu doneme ait inceledigimiz verilerle BIST’ te giin etkisinin
varligia ait bir sonuca ulagilamamistir. Bunun nedeni iilkemizde ortaya ¢ikan
1994 ve 2001 krizlerinin etkilerinin olduk¢a uzun bir siire yasanmasidir. BIST
diinya piyasalariyla tam olarak biitiinlesmis bir piyasa olmadigindan giin etkisine
ait fiyat aykiriliklarinin iilkemiz piyasasindan kaynaklandigina ulasabiliriz.

Bu sonug¢ literatiirdeki diger c¢alismalarla karsilastirildiginda sadece
haftanin giinleri arasinda anlamli bir farklilik yasanmamasi yoniiyle uyumluluk
tasimaktadir. BIST 100 Endeksinden elde edilen bulgular dikkate alindiginda hisse
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senetlerine yatirim yapanlar Carsamba ve Persembe giinleri alim ve satim
kararlarin1 gézden gecirmelidirler.
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YONETICILERIN VE CALISANLARIN BAKIS ACISIYLA SiViL
TOPLUM KURULUSLARINDA GONULLULERIN
MOTIVASYONLARI

Koksal BUYUK™, Mahmut Sami iSLEK ™,
Muhammet Nurullah CAKMAK ™~~~ ve Muhammet Ali TILTAY
Ozet

Fkkkk

Bireyin serbest zamanin1 veya emegini kar amagsiz orgiitler i¢in goniillii olarak
kullanmasinin nedenleri farkli disiplinler tarafindan tartisilmaktadir. Bireyin herhangi bir
sivil toplum kurulugunda o6zgiir iradesiyle faaliyette bulunmasinin belirleyicileri
degisebilmektedir. Bu ¢alismada sivil toplum kuruluslarinda goniillii hizmet saglayanlarin
motivasyonlarina odaklanilmistir. Yerel ve ulusal sivil toplum kuruluglarinda gorev alan
goniilliler ile yoneticilerin goriiglerine dayanarak goniilli hizmet saglayanlarin hangi
motivasyonlarla hareket ettikleri ortaya konulmaya calisilmistir. Calismada sivil toplum
kurulusu yoneticisi ve goniillillerinden olusan katilimcilarla dort ayri odak grup
gergeklestirilmistir. Aragtirma sonucunda goniilli hizmet saglayanlarin sivil toplum
kuruluglarinda gérev almalarinda etkin olan farkli igsel motivasyonlar bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Sivil toplum kuruluslari, gonilli hizmet saglama, goniilli
motivasyonlari

Motivations of Volunteers in Non-Governmental Organizations from Perspectives of
Managers and Employees

Abstract

The reasons why individuals use their time or effort voluntarily for non-
governmental organizations are discussed in different disciplines. Determinants of
individual’s engagement in an activity with his free will in any non-governmental
organization are changeable. In this research, motivations of volunteers who provide
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service in non-governmental organization are focused. It has been tried to reveal which
motivations does voluntarily service providing individuals are using, based upon views of
volunteers and managers of non-governmental organizations. Four separate focus group
meeting had been conducted with non-governmental organizations’ managers and
volunteers in the study. In consequence of the research, different intrinsic motivations that
are effective on voluntarily service providing individuals during their service in non-
governmental organizations were found.

Keywords: Non-governmental organizations, voluntarily service providing, volunteer
motivations

GIRIS

GOniilli hizmet saglama “bireylerin toplumsal sorumluluk anlayisiyla,
cikar gozetmeksizin bilgi, zaman, beceri, deneyim ve kaynaklarin1 -kendi 6zgiir
iradeleriyle- bir sivil toplum kurulusunun amaci dogrultusunda kullanmalar1”
olarak tamimlanmaktadir. Toplumsal anlamda ise sivil toplum kuruluslarinda
calisanlar goniillii olarak algilanmaktadir. Bireylerin goniillii olarak ¢alisma esasi
sivil toplum kuruluslarinin var olusunun temel unsurlarindandir. Goniillilerle
caligmak, sivil toplum kuruluslarimin paydas agimin ve faaliyet alaninin
genislemesi, yeni baglantilar kurulmasi, kadrosundaki personelin becerilerinin
genisletilebilmesi gibi faydalar saglamaktadir. Sivil toplum kuruluslari benzer
nedenlerden dolay1 goniillillerle ¢alismayr ve goniilli aginm1 genisletmeyi
istemektedir (Yaman, 2003). Goniillilerin bir sivil toplum kurulusunda
calismasimin ardinda yatan bazi nedenler bulunmaktadir. Bu nedenler bireyden
bireye farklilagabilen ve goniillii hizmet saglamanin motivasyonlari olarak
adlandirilan faktorlerdir.

Motivasyon kavrami bireyin gerceklestirdigi hemen her faaliyette oldugu
gibi goéniilli hizmet saglamanin da temel unsurudur. Sivil toplum kuruluslart
tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerin amacina ulagsmasi ve basarili olabilmesi i¢in
bireysel motivasyonlarin motive edici harekete gegcirilmesi gerekmektedir. Kar
amach isletmelerde bireyleri motive eden faktorlerin basinda maddi unsurlar yer
almaktadir. Isletmeler ¢alisanlarinin motivasyonu icin prim, ikramiye vb. cesitli
araglar1 kullanmaktadirlar. Kar amagsiz orgiitlerde ise maddi unsurlar genel olarak
bir motivasyon araci degildir. Goniillii hizmet saglamanin dogasinda dogrudan
maddi bir beklentiyle faaliyette bulunmak miimkiin degildir (Yaman, 2003). Bu
calismada sivil toplum kuruluglarinin goniillilleri motive etmek i¢in yaptiklar
uygulamalardan ziyade goniillilleri sivil toplum kuruluslarinda c¢alismaya
yonlendiren temel motivasyonlarin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Buradan
hareketle Eskigehir’de faaliyet gosteren STK’larin yonetici ve goniilliileri ile 4
farkli odak grup goriismesi yapilmigtir. Nitel arastirmayr ydnlendiren temel
aragtirma sorusu ve alt arastirma sorulari sivil toplum kuruluslarinda goniillii
hizmet saglayanlarin motivasyonlar1 yoneticilerin ve goniillillerin bakis agisindan



C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 17, Sayt 1, 2016 305

nasil ortaya ¢ikmaktadir baglaminda gelistirilmistir. Verilerin analizinde ise nitel
igerik analizi uygulanmis ve elde edilen bulgular paylasilmstir.

. KAVRAMSAL CERCEVE

Sivil toplum diigiincesine iligkin tartigmalar Antik Yunan dénemindeki bazi
birincil kaynak eserlere kadar dayanmaktadir. “Sivil” kavram, “devlet” kavrami ile
uzun siireli etkilesim halinde bulunmustur. Sivil alan, devletin miisaade ettigi alan
olmas1 nedeniyle, devletin niteligiyle yakin bir iligki icerisinde olagelmistir. Sivil
toplum kavrami, Avrupa’da on sekizinci yiizyilla kadar devletle ayni anlama
gelmekteydi. Mensuplarint kendi yasalarinin niifuzu altina sokan, boylelikle de
barisc1 diizeni ve iyi yOnetimi saglam temellere baglayan siyasal birliktelik tipi
anlaminda kullanilmistir. Bu dénemde Sivil toplumun {iyesi olmak, vatandas olmak
ve yasalara uymak ile es anlamli olarak goriilmekteydi (Keane, 1993: 47; Caha,
2000: 28).

Therborn (1998) sivil toplumun normatif dogasina vurgu yaparak; sivil
toplumu “bir 6zerk gruplar ve birlikler ¢ogullugu; kamusal kiltiir ve iletisim
kurumlari; bireysel tercihlerin ve yoOnelimlerin mahremiyeti; c¢ogullugu,
mahremiyeti ve kamusallig1 devletten hatta ekonomiden ayiran bir genel haklar
sistemi” olarak tanimlamistir. Bu baglamda sivil toplum, toplumun &zerk alani
olarak tanimlanabilir. Sivil toplum, insan hayatin1 kapsayan, icine alan, onu
yonlendiren, insanlarin sosyal ve siyasal tutum ve davranislarimi belirleyen bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmakta ve giinliikk hayatla dogrudan ilgili olmaktadir
(Ozden, 2008a:11).

A. SIVIL TOPLUM KURULUSLARI (STK)

Insel (2004), sivil toplum kuruluslarini devlet ve piyasanin disinda, “geriye
kalan alan” olarak tanimlamaktadir. Devlet; siddet kullanma, vergi alma, kanunlari
uygulama gibi alanlar tek eline almistir. Bunun disinda meta iligkilerini de elinde
tutan, kar amagli alan olan pazar vardir. STK, devlet ve pazardan geriye kalan
alandir. STK’lar kar amaci giitmeyen ve goniilliik esasina gore ¢alisan kurumlardir.
Uye ve taraftarlarinin veya tiim toplumun faydast i¢in galisan kuruluslardir. Teorik
olarak STK’lar herhangi bir dis otoritenin baskisina boyun egmeyen, devlet
kurumlarindan emir almayan ve siyasal partilere angaje olmadan toplumun faydasi
ve refahi igin calisan bagimsiz orgiitlerdir (Ozden, 2008a: 15). Sivil toplum
kuruluglarinin faaliyet alani oldukga genistir. Yoksullarin korunmasi; hastalarin,
dul ve yetimlerin bakimi; sokak kopekleri, nesli tilkenmekte olan bitki ve
hayvanlarin korunmasi, diisiince kuruluslari, stratejik arastirma merkezleri ve savas
karsitlig1 gibi hemen hemen her alanda faaliyet gostermektedirler.

STK’lar, toplumsal degisimin ve doniisiimiin bir sonucu olarak ortaya
cikmislardir. Siyasal, sosyal, kiiltiirel, dini ve politik yapilardaki doniisiim, STK
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miiessesesini ortaya c¢ikarmustir. 19. Yiizyill STK’larin kurumsallagmasi adina
onemli bir dénemdir. Bu donemde Fransa, Ingiltere ve ABD diinyanin cesitli
yerlerinde yardim teskilatlar1 kurmuslardir. Yardim kuruluslari genellikle, bu
iilkelerin somiirgelerinde yayginlagmistir. Yirminci yiizyilin ilk ilk yillaria
gelindiginde ise STK kavraminin gelismesi daha da hizlanmistir (Ryfman, 2006:
18). Sivil toplum kuruluglari, refah devletinin zayiflamaya basladigi, toplumsal
anlamda dayanisma ihtiyacinin artti§i donemin baslangici olan 1980’lerden sonra
ortaya ¢ikmaya baglamistir. Sosyal refah devletine karsi sorgulamanin derinlesmesi
ve diinyanin yeni siyasal, ekonomik, kiiltiirel diizleme girmesi, sosyal devletin
toplumsallastirdig1 riskler ile bireyi karsi karsiya birakmistir. Toplumsal yagamin
neden oldugu sorunlari azaltmasi, bireylerin ¢esitli sosyal ihtiyaglarini kargilamast,
tehlikelere ve risklere karsi korunma ihtiyaci STK’larin yayginlagmasinin en
onemli sosyolojik nedeni olarak gosterilmektedir.

Toplumsal dayanisma anlaminda, giinimiiz STK kavramini tam olarak
kargilamasa da, Anadolu’daki tasavvuf kurumlari sivillik misyonunu mevcut
durumdan daha derin ve etkileyici olarak yerine getirmekteydi. Islam
gelenegindeki vakiflar, devletin herhangi bir miidahalesi, yardimi olmaksizin
toplumun eksik, zayif ve muhta¢ yonlerini telafi etme bakimindan 6nemli hizmetler
sunmuslardir. Bu kurumlar, Anadolu’nun islamlasmasi siirecinde toplumsal ve
siyasal islevler iistlenmiglerdir. Bu misyonlartyla devletin kiiltiiriinii  halk
kiiltiirliyle  biitiinlestiren tasavvuf kurumlart 6zellikle on iiclincli yilizyilda
Anadolu’nun biitiinliigiiniin saglanmasindaki ana rolii iistlenmislerdir. Ilerleyen
donemlerde Ahi teskilatlariin benzer roller iistlendikleri goriilmektedir (Dogan,
2000: 32). Selguklu deneyiminden yararlanan Osmanli devletinde ise, sahislar
devlet karsisinda mensubu oldugu kuruluslarca temsil edilmekteydi. Bu kuruluslar
giinliik hayatin hemen hemen her alaninda etkinligini siirdiirmekte, giiniimiizde
devletin yaptig1 bircok faaliyeti kendi basina sivil kalarak gerceklestirmekteydi
(Tekin, 2006: 35). Giiniimiizde Tirkiye’de faaliyet gosteren sivil toplum
kuruluslart tarihsel olarak bu degerlerden beslenmekle birlikte ¢ogunlukla bireyci,
sekiiler ve Batili anlayis dogrultusunda isleyisini siirdiiren kuruluslardir. Giiniimiiz
STK lar1 ile Tiirk-Islam tarihinde drnekleri goriilen teskilatlarin toplumsal yapilari,
tecriibeleri ve referanslart birbirlerinden olduk¢a farklidir. Buna karsin,
giintimiizdeki baz1 STK’larin amag ve yapilanmalari, gecmis yiizyillardaki vakif ve
teskilatlarla belli noktalarda ortiismekte ve islevsel anlamda birtakim benzerlikler
sergilemektedir.

B. GONULLU HIiZMET SAGLAMANIN MOTiVASYONLARI

Profesyonel yonetici ve ¢alisanlar herhangi bir 6zel veya kamu kurumunda
isgoren olarak yaptiklar is karsiliginda ticret almakta goniilliiler ise sivil toplum
kurulusunun gelir kaynaklar1 arasinda yer almaktadirlar. Literatiirde sivil toplum
kurulusuna iiye olanlar ile goniillii hizmet saglayanlar arasinda bir ayrim
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oldugundan bahsedilmektedir. Uyeler sivil toplum kurulusuna kars1 sorumluluklar
olan, aidat veren, yonetimde s6z sahibi olan kimselerdir. Goniilliiler ise tiyeler gibi
dogrudan sivil toplum kurulusuna bagli degildirler. Sivil toplum kurulusuna ile
olan birliktelikleri tamamen goniilliiliik esasi lizerinedir ve sivil toplum kurulusuna
kars1 iiyelere ve diger calisanlara gore sorumluluklari daha azdir. Goniilliiler
yaptiklar1 igler karsih@inda sivil toplum kurulusundan maddi bir gelir elde
etmemekle birlikte sivil toplum kurulusu igin ¢alistiklari esnada yapmis olduklar
bazi harcamalar talep edebilmektedirler. Sivil toplum kuruluslar1 gerceklestirdigi
faaliyetlerden dolay1 goniilliilere burs saglama, hediye verme gibi maddi imkanlar
sunabilmektedir (Ozden, 2008b: 58).

Gontilli  hizmet saglamayla ilgili yapilan tanimlarda bireyin 06zgiir
iradesiyle zamanini ve emegini bir baska kisi veya kurumun yararina sunmasi
vurgulanmaktadir. Wilson (2000), goniillii hizmet saglamayi, “bireysel zamanin
serbest¢ce baska bir insanin, grubun, kurumun ve olayin faydasi i¢in bagislanmas1™
olarak degerlendirmektedir. Goniillii hizmet saglama bireylerin zamanini ayirmast,
bilgi ve becerilerini paylasmasi ya da fiziksel olarak emegini kullanmasi bigiminde
goriilebilmektedir (Clary vd., 1998). Goniillii hizmet saglamay1 iki farkli tipoloji
altinda degerlendirmek miimkiindiir. Bunlardan biri bireyin dogrudan herhangi bir
aract kurum vasitasi olmadan gerceklestirdigi goniillii faaliyetlerdir. Digeri ise bir
kurum catis1 altinda goniillii faaliyetlere katilmaktir. Sivil toplum kurumlarinda
goniilliilik orgiitler baglaminda yapilmaktadir. Dogrudan goniilliiliik ise daha 6zel
ve Orgiitlii olmayan bir bigimde arkadaslara, komsulara ve akrabalara goniillii
hizmet saglama seklinde ger¢eklesmektedir. (Wilson ve Musick, 1997a; Taniguchi,
2011).

Bireylerin neden goniillii oldugu ile ilgili yapilan c¢aligmalar bagis
davraniginin motivasyonlar1 altinda incelenmektedir. Bireyin dogrudan veya
dolayli olarak goniillii hizmet saglamasinin altinda farkli belirleyiciler
olabilmektedir. Bagis siirecinin motivasyonlar1 olarak ele alinan bu belirleyiciler
baz1 galigmalarda 6zgeci (altruistic) ve bencil (egoistic) olarak ele alinmigtir. Bu
caligmalarda ele alman motivasyonlar bireyin bagis siirecinde igsel
degerlendirmelerine konu olan motivasyonlar olarak degerlendirilmektedir
(Piliavin ve Charng, 1990; Fiorillo, 2011). Gonillii hizmet saglamayr bagis
bicimlerinden biri olarak degerlendirdigimizde, bagis siirecinin Ozgeci bir
motivasyonla alicinin faydasina odaklanilan bir sekilde olabilecegi gibi bagis
yapanin bireysel ¢ikarina ve tatminine odakli bencil bir bigimde
gerceklesebilmektedir (Sherry, 983: 160). Bagis davranisinin motivasyonlarini
0zgeci ve bencil olarak degerlendiren ¢alismalarin yaninda bagis motivasyonlarmi
icsel ve digsal motivasyonlar olarak ele alan caligmalarda ilgili literatiirde yer
almaktadir. Yas, cinsiyet, sosyal sinif gibi bireyin sosyo-demografik 6zelliklerini
ilgilendiren motivasyonlarin digsal motivasyonlar; empati, prestij, 6zgecilik gibi
bireyin bilissel ve duygusal degerlendirmelerine konu olan motivasyonlar ise igsel
motivasyonlar olarak agiklanmaktadir (Dawson, 1988; Guy ve Patton, 1989;
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Hibbert ve Horne, 1996; Lee ve Chang, 2007; Barnes ve Sharpe, 2009; Fiorillo,
2011). Bu g¢aligmada goniilli hizmet saglayanlarin ig¢sel motivasyonlarina
odaklanilmistir. Tiirkiye cografyas: icerisinde goniillii hizmet saglama; hic
gormediginiz, bilmediginiz, tanimadiginiz birine yardimci olmak, onun ig¢in
fedakarlikta bulunma olarak degerlendirilmektedir. Goniilli hizmet saglamanin
kiiltirimizdeki ~ ¢ikis  noktast  digerkamlik  (6zgecilik) motivasyonuna
dayanmaktadir. Tiirkiye igerisinde yasayan bireylerin bakis acgisiyla digerkamlik,
baskas1 i¢in olmak, baskasina kendini tercih etmek olarak degerlendirilmektedir
(insel, 2004). Asagidaki tabloda yerli ve yabanci yazinda yapilan calismalarda
ortaya ¢ikan goniillii hizmet saglamanin motivasyonlari yer almaktadir.

Tablo 1. Tiirk¢e ve Yabanci Literatiirde Goniillii Hizmet Saglama Motivasyonlari

ilgili Calismalar Motivasyonlar

Clark ve Wilson 1961 e  Materyal (somut hediyeler)
e  Dayanigma (ait olma duygusu)

e  Amaca yonelik

Frisch ve Gerrard, 1981 Ozgeci ve bencil motivasyonlar

Morrow-Howell ve Mui, | Ozgeci, bencil ve sosyal motivasyonlar
1989
Cnaan ve Goldberg-Glen, | Tek boyutlu yardim etme motivasyonu
1991
Parker, 1997 o Ozgeci
e  Pazar temelli (gelecek ddiillerin beklentisi)
e  Bir amaca hizmet eden (dini, politik veya ahlaki bir amacin
geligmesi)
e  Bog zaman temelli (bos zaman ihtiyaglarini giderme)
Clary ve Synder, 1999 e  Koruyucu Motivasyonlar: Hayatin zorluluklarina kargt egonun
korunmasinin bir yontemi
e  Degerler: Kisinin 6zgeci ve insancil degerlerini gostermesi.
e  Kariyer: Kariyer beklentilerini gelistirme.
e  Sosyal: Sosyal baglar gelistirme ve giiglendirme.
e Anlayis: Bilgi, yetenek ve kabiliyet elde etme.
e  Zenginlestirme: Egonun bilylimesine ve gelismesine yardim etme.
Allison, Okun ve e Keyifalma

Dutridge, 2002 )
e  Dindarlik

e  Ekip olusturma
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Tablo 1. Tiirkge ve Yabanci Literatiirde Goniillii Hizmet Saglama Motivasyonlari (devam)

ilgili Calismalar

Motivasyonlar

Esmond ve Dunlop, 2004

Degerler: Diger bireylere yardim etmenin 6nemli oldugu inancini
tagimaktadirlar.

Karsiliklilik: Goniilli hizmet saglamada “iyi seyler yapmanin”
bireyin kendisine kazandirdiklaridir.

Takdir etme/Taninma: Goniillii ¢alisanlarm  yeteneklerinin  ve
katkilarinin bagkalari tarafindan bilinmesidir.

Anlama: Giindelik yasamda siklikla kullanilmayan beceri ve
deneyimleri goniillii daha fazla 6grenmektedir.

Benlik Saygisi: Benlik saygisi ve kendine deger verme ile ilgili
hislerin artmasi.

Tepkisellik: Goniilliilerin gegmis ya da simdiki durumlarini ortaya
koyma ve bu durumu iyilestirme ihtiyaci.

Sosyal Goniilliiler: Bagkalari (arkadas veya aile) tarafindan 6nemli
olan norm degerlerinden etkilenme.

Koruyucu: Goniilliilerin kendileri hakkindaki olumsuz diisiince ve
duygularmin azaltilmasi.

Sosyal Etkilesim: Goniilliiniin sosyal aglar kurmas1 ve baskalari ile
etkilesimde bulunmasi.

Kariyer Geligtirme: Uzmanlarla baglanti kurma, deneyim, beceri ve
istihdam kazanabilme.

Barnes ve Sharpe, 2009

Ozgeci ve bencil motivasyonlar

Fiorillo, 2011

Bagkalarina yardimin igsel 6diiliine odaklanan motivasyonlar

Grup motivasyonlar: Grup faaliyetinden ve goniillii ¢alisma
ortaminin bir parcasi olmaktan kaynaklanan digsal ddiiller

Waikayi vd., 2012

Sosyal etkilesim

Bireysel tatmin

Degerli olan bir is yapmak

Egitim almak ve yetenek sahibi olmak

Yonetici yaklagimi

Oostlander vd., 2014

Motivasyonlar “otonom” ve ‘“kontrol edilen” olarak ikiye ayrilmistir.

Stukas vd., 2016

Ozgeci ve bencil motivasyonlar

Boz ve Palaz, 2007

Ozgecilik

Akman, 2008

Bencil motivasyonlar
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Tablo 1. Tirkge ve Yabanci Literatiirde Goniillii Hizmet Saglama Motivasyonlar1 (devam)

ilgili Calismalar Motivasyonlar

Balaban ve Ince, 2015 e  Sosyallesme

e  Sorumluluk sistlenme
e Kigsisel gelisim

e  Kariyer

e  Bireysel tatmin

Tiltay ve Torlak, 2015 Ozgeci ve bencil motivasyonlar

ILYONTEM

Arastirmada nitel veri toplama yoOntemlerinden odak grup goriismesi
kullanilmistir. Nitel arastirmay1 yonlendiren temel arastirma sorusu ve alt aragtirma
sorular sivil toplum kuruluslarinda goniillii hizmet saglayanlarin motivasyonlar
yoneticilerin ve goniilliilerin bakis agisindan nasil ortaya ¢ikmaktadir baglaminda
gelistirilmistir. Arastirmaya yol gosteren temel soru, “Sivil toplum kuruluslarinda
goniillii  hizmet saglayanlar hangi motivasyonlarla hareket etmektedir?”
seklindedir. Bu temel soru baglaminda ¢aligmada farkli yardim kurumunda goniillii
hizmet saglayan bireylerle yapilan odak grup goriismelerinin ayrintilarina yer
verilmektedir.

A. PROSEDUR

Odak grup goriismesinde Eskisehir ilinde faaliyet gosteren yerel ve ulusal
sivil toplum kuruluslarina tiye olup goniillii hizmet saglayan liyeler ve yoneticilerle
ayr tarihlerde dort odak grup goriismesi gergeklestirilmistir. Gorlismeler ortalama
120 dakika stirmiistir. Odak grup goriismeleri arastirmacilarin gorev yaptigi
kurumun seminer salonunda gerceklestirilmistir. Goriisme ortami yuvarlak masa
etrafinda ve biitlin katilimecilarin  birbiriyle g6z temasit kuracak bi¢imde
diizenlenmistir. Odak grubun moderatorliigii iki arastirmaci tarafindan yapilmistir.
Goriismenin basinda katilimcilar kendilerini tanitmis ve c¢alismayla ilgili 6zet
aciklama yapilmistir. Yart yapilandirilmig goriisme yonteminin benimsendigi
calismada ses kaydi alinmigtir. Moderator tek bir kisinin siireci devralmamast i¢in
herkesi katilmaya tesvik etmistir.
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B. KATILIMCI PROFILi

Odak grup goriismelerine 14 yoénetici ve 11 iiye katilmigtir. Sivil toplum
kurumlarinda aktif olarak goniillii hizmet saglayan bireylerden amagli ve kartopu
ornekleme teknigi kullanilarak odak gruba davet edilen katilimcilarin yaglari 24 ile
60 arasinda degismektedir. Odak grup goriismelerine katilanlarin 7’si kadin 18’1
erkek katilimcilardan olusmaktadir. Egitim, insani yardim ve spor gibi farkli
alanlarda faaliyet gosteren sivil toplum kurulusu iiyeleri ve yoneticileri odak grup
goriismelerine katilmiglardir. Asagidaki tabloda odak grup goriismelerinde yer alan
sivil toplum kuruluslar1 yer almaktadir.

Tablo 2. Odak Grup Katilimcilari

Goniillii 1 Goniillii 2 Yonetici 1 Yonetici 2
. Erkam Vakfi . Kizilay . Erkam Vakfi
. Kl%llay e Tiirkiye e (Cagdas Yasami e  Birlik Vakfi
* Cagdas Yagamu Genglik Vakfi Destekleme Dernegi . Yunus Emre

Destekleme Dernegi

. s e  Birlik Vakfi e AIESEC Uluslararas1 Ogrenci
o Aldif Iflesefe Kiiltiir |, Rehber e Aktif Is Kadnlar Dernegi
Derflegl‘ . Dernegi e Eskisehir Yiizme e  Giin Istgn Yardimlagma
*  Eskisehir Yizme Ihtisas Kuliibii ve Dayanisma Dernegi

Thtisas Kuliibii
e  Polonya Tiirkiye
Dernegi

e Atayurt Okullar e  Hayrat Vakfi
Dernegi e Tirkiye Genglik Vakfi

Odak grup goriismelerinin yerel ve ulusal sivil toplum kuruluslariin
yonetici ve goniillileriyle yapilmasimin temel nedenleri farkli faaliyet alanlarinda
yer alan sivil toplum kuruluslarina ulasmak ve yerel-ulusal STK temsilcilerinin
goriiglerine yer vermektir.

C. VERI ANALIiZi

Bu c¢alismanin veri analizinde nitel igerik analizinin kullanilmasi
benimsenmistir. Nitel igerik analizi sekiz basamaktan olusmaktadir (Scherier,
2014:174): (1) Arastirma sorusuna karar verilmesi (2) Incelenecek materyalin
secimi (3) Kodlama cergevesinin olusturulmasi (4) Boliimlere ayirma (5) Pilot
kodlama (6) Kodlama gergevesinin degerlendirilmesi ve diizenlenmesi (7) Temel
analiz (8) Bulgularin sunumu ve yorumlanmasi. Nitel igerik analizinin ti¢ farkli
bicimde yapilmasi miimkiindiir. Bunlar; geleneksel, yonlendirilmis ve 6zetleyici
igerik analizidir. Bu ¢alismada yonlendirilmis nitel icerik analizi tercih edilmistir.
Yonlendirilmis igerik analizi yaklagimi bir teoriyi veya teorik ¢ergeveyi
dogrulamak ya da genisletmek amaciyla kullanilmaktadir (Hsieh ve Shannon,
2005). Bu yaklagim arastirma sorusuyla uyumlu oldugu i¢in tercih edilmistir.

Kodlama siirecinde aragtirmaci tarafindan yalnizca katilimcilardan
toplanan bilgiler dogrultusunda kodlar gelistirilebilir, 6nceden belirlenmis kodlar
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kullanilabilir ve sonrasinda elde edilen veriler bu kodlara uyarlanabilir veya veri
analizi siirecinde ortaya ¢ikan ve onceden belirlenmis kodlarin bir kombinasyonu
kullanilabilir (Creswell, 2013: 199). Bu ¢alismada veri analizi siirecinde ortaya
cikan kodlar ve dnceden belirlenmis kodlarin kombinasyonu kullanilmstir.

D. ARASTIRMANIN GECERLILiK VE GUVENIRLIiGi
Aragtirmada i¢ gegerligi saglamada Creswell (2013: 201-203) tarafindan

oOneriler stratejiler kullanilmisgtir:

Analizlerdeki 0Oznellik kaygisiyla basa ¢ikabilmek adina verilerin
yorumlanmasinda alan uzmanlarindan ve hakemlerden faydalanilmstir.
Verilerin incelenmesi ve kontrol edilebilmesi icin analiz edilen goériisme
metinlerine iliskin alintilar sonuglara nasil ulasildigin  g6stermesi
bakimindan metin i¢erisinde verilmistir.

Arastirmanin biitiin agsamalari, nitel aragtirma yontemlerinde deneyimli bir
dis denetleyicinin incelemesine sunulmustur.

Arastirmanin  giivenirliginde Yin (2009) ve Gibbs (2008)
tarafindan Oneriler stratejiler kullanilmistir. Bu stratejiler:

Dis denetleyicilerin ve akran incelemesinin yapilabilmesi ig¢in nitel
aragtirma boyunca tiim siireglerin basamaklar1 yazilmis ve detayli bir
durum g¢aligmasi protokoliiyle veri tabani olusturulmustur.

Veri analizi siirecinde elde edilen dokiimlerin ¢oziimlenmesinde belirgin
hatalardan kag¢inmak i¢in veriler diizenli olarak kontrol edilmistir.
Arastirmact tarafindan gelistirilen kodlarin, ortaya c¢ikan sonuglarin
karsilagtirilmasi ve ¢apraz kontrolii yapilmustir.

Kodlama siiresince kodlarin tanimlarinda degisimin yasanmamasi ve anlam
kaymasinin  Oniine gegmek amaciyla kodlarla verilerin  siirekli
karsilastirilmas1 ve kodlar ile kodlarin tanimlar1 hakkinda yazilan kisa
notlar kullanilmustir.

1. BULGULAR
STK yoneticileriyle yapilan odak gruplardan elde edilen bulgular

sonucunda goniillii hizmet saglamaya yonelik on ii¢ farkli motivasyona ulagilmigtir.

Bu

motivasyonlar ~ bireyin  igsel = motivasyonlar1  olarak literatiirde

degerlendirilmektedir.

1. Amagh 6zgecilik 5. Geri 6deme

2. Bireysel tatmin 6. Gosteris

3. Dini degerler 7. Kariyer saglama
4. Etkili iletisim 8. Karsilik bekleme
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9. Kisisel gelisim 12. Toplumsal fayda
10. Sosyallesme 13. Ozgecilik
11. Sosyal Statii

A. AMACLI OZGECILIiK

Andreoni (2001) bireyin zamanin1 veya parasini bagislayarak elde ettigi
faydanin goriinmeyen ve psikolojik bir siire¢ oldugunu ve bireyin bagis yapmakla
kendini iyi hissedecegini belirtmektedir. Bu siiregte birey baskalar1 i¢in fayda
saglamanin yaninda bireysel kazanimlar (maddi ve manevi) amaciyla da gonilli
hizmet saglamaktadir. Bu siire¢ amagh 6zgecilik (digerkamlik) olarak
kavramsallastiriimaktadir.

“Sivil toplum kuruluslart her ne kadar gomiillii ve sosyal toplumumuza
fayda saglamaya ¢alisan, hani bireylerden olussa da herkes bir sey kazanmak igin
geliyor. Yani mutlaka bir sey kazanmasi gerekiyor o kiginin. Yani, bu maddi
olabilir, dediginiz gibi, iste cevredir...” (Katilimci 22, s. 64-66).

B. BIREYSEL TATMIN

Sivil toplum kuruluslarinda goéniillii hizmet saglama karsiliksiz olmakla
birlikte bireyde igsel bir tatminin olusmasini da saglamaktadir. Birey bir kurum
catis1 altinda bagkalarina fayda saglamanin yaninda kendi bireysel tatmini i¢inde
goniillii olabilmektedir (Waikayi vd., 2012; Balaban ve Ince, 2015).

“...kendi icin fayda yarattigim diisiiniiyor olmast bana gore en dnemli
nokta goniillii yonetimine baslarken.” (Katilimci 20, s. 148-149).

C. DIiNi DEGERLER

“Diinyadaki biitiin biiyiik dinler ve dgretilerde bagis yapma gelenegi yer
almakta ve bagista bulunmanin bireyin bir sorumlulugu oldugunu
vurgulamaktadirlar  (Wilson ve Musick, 1997a). Islam dini agisindan
degerlendirildiginde bagkalarinin faydasi igin ¢alisma toplumsal bir sorumluluk
olarak degerlendirilmektedir. Farkli dinlerin ve Ogretilerin bagis konusunda
bireyleri motive etmeleri ve tesviki hem dolayli bagislarda dini degerlerin etkisini
gostermektedir. Arastirmalar dini baglhiligin yiiksek olmasi durumunda bagisa
egilimin ylikseldigini goéstermektedir (Sargeant ve Jay, 2004: 97).

“Simdi tabi goniilliiliik esas1 var ya... Bunda maddi bir ¢ikar olmadigi igin
goniilliilerimizi hep Allah rizasina, yani ihlasa yoneltivoruz. Thlas da Allah rizas
icin ¢alismak demek. Yani bunu temin ederseniz goniilliileriniz gece giindiiz
demeden Allah rizasi igin kogarlar hizmete.” (Katilimci 17, 5.23-24)
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“Allah bana bu goz nimetini vermis bu akil ayak nimetini vermis,
clizdamma para vermis, ee o zaman maddi imkdanlardan kirkta bir zekdt pay
veriliyorsa Allah’im bize agirlik olmasin diye bir géziin zekdtini istememis, aklin
zekatint istememis, elin ayagin zekatini istememis, o zaman ben akil yiiriiterek
diyorum bu elin ayagin goziin zekatim da vermem lazim ve beni boyle kendi
istikametinde bakan bir insan olarak yarattigi icin Allahima bir siikiir ifadesi
olarak ben bunu yapmam lazim diyorum.” (Katilimct 13, s.104-111).

“Burada bence bu tiir kendim adina arkadaslar adina riza-i ilahi hedef:
Yani kogtur, yorul gece giindiiz, sonugta maddi karsilik yok. Ne var? Manevi bir
karsilik var. Cenabt Allah’in rizasum talep etme. Burada o oldugunu gérdiigiimiiz
icin burada sabit kaldik.” (Katilimci 9, 5.115-118).

D. ETKILi ILETiSiM

Sivil toplum kuruluslarinda goniillii calisanlarin motive olmasimi ve
kurumda kalic1 olmasini saglayan temel etkenlerden biri bireyler arasindaki etkili
iletisimdir.  Etkili iletisim siireci goniilliilerin  sivil toplum kurulusunda

devamliligin1 saglayan motivasyon unsurlarindan biri olarak degerlendirilebilir
(Waikayi vd., 2012).

“Bulundugunuz ortamda yakin olarak gordiigiiniizde orada bir seylere
baslyorsunuz ve orada devamliliginizi ve kalmanizi saglayan sey orada dirsek
temasinda oldugunuz kisilerle aramzdaki iletisim.” (Katilimct 7, s.246-248)

“Onlart dinledigimiz zaman daha ¢ok motive oluyorlar. Isteklerini kabul

ettigimiz zaman motivasyon daha da iist seviyelere ¢ikiyor.” (Katilimct 26, s.416-
417)

“Ya beni dernekte en ¢ok motive eden sey, az dnce de soyledigim gibi
dernegin samimi ortami.” (Katulimer 2, 343-344).

E. GERi ODEME

Geri 6deme motivasyonunda bireyin bagis siirecinde daha dnce alici
tarafinda sagladig1 hizmetlerden ve faydalardan dolayr yardim kurumlarina veya
kendisine destek olan bireylere karsi sorumluluk ve karsilikta bulunma
yiikiimliligii hissedebilir (Tiltay, 2014).

“Hep hizmet aldik diyebilirim ama belli bir noktaya geldikten sonra icine
otomatikman giriyorsunuz hizmet verme adina. Bu vesile ile erzak dagitimidir,
suraya buraya kosturmadir ile baslayip son ii¢ dort sene de ... projesinde de hizmet
vermeye gayret ediyoruz.” (Katilimer 8, s. 76-79)
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F. GOSTERIS

Bagis yapanlar aile, sosyal g¢evre, i¢inde yasadigi yerel toplum ve bagis
yaptig1 orgiit tarafindan taninma ve kabul gérme amactyla bagis yapabilmektedirler
(Sargeant ve Shang, 2010: 66-67). Bagisin gosteris¢i motivasyonunun temelinde
sivil toplum kuruluslarinda bir faaliyete destek saglamanin yaninda prestij sahibi
olma ve toplumsal olarak taninma gibi kamusal ve sosyal faydalar bulunmaktadir
(Anderson, 2011).

“...toplum icerisinde one ¢ikmaktan hoglaniyor olabilir ¢iinkii baska bir
ortamda dne ¢ikma sanst yoktur.” (Katilimer 22, 5. 80-81).

G. KARIYER SAGLAMA

Goniillii hizmet saglamanin diger bagis bigimlerine gore farkli bir yonii de
bireylerin kariyer planlarina katki saglamasidir. Sivil toplum kuruluslarinda veya
0zel sektorde iyi bir kariyer sahibi olabilmenin yollarindan biri goniillii hizmet
saglama olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle kariyer saglama motivasyonu
bireylerin sivil toplum kuruluglarinin faaliyetlerine katilmasinin nedenlerinden biri
olabilmektedir (Clary ve Snyder, 1999; Esmond ve Dunlop, 2004; Balaban ve Ince,
2015).

“...goniillii kendine iiciincii sektorde bir kariyer plami yapmak istiyor.
Tamam, bu profesyonel bir plan olmayabilir ama bir goniillii olarak yiikselmek
istiyor. Cok daha nitelikli, cok daha biiyiik islerin altina adimi yazmak istiyor.”
(Katilimer 20, 5. 917-919)

“Ogrenciyken goniilliiydiim ve goniilliiliik vesilesiyle su an calistigim
gorevi yapmaktayim.” (Katulimer 20, 5. 994-997)

“Genelde ... ¢ikan her insan genelde iyi yerlere gelmis oluyor. Hem
network anlaminda ¢evre edinmis oluyor hem de ger¢ekten kendini gelistirmig
oluyor.” (Katilimci 23, s. 1014-1015)

H. KARSILIK BEKLEME

Birey ileride hizmetlerinden faydalanabilecegi algisiyla sivil toplum
kuruluslarinda goniillii hizmette bulunabilmektedir (Parker, 1997).

“Hani, oraya fayda paylasmak yerine, ben nasil fayda elde ederim? Simdi
cocugumu ise sokabilir miyim? Burada ilk problem bu zaten. Ilk sorun bu. Hani, bu
dernege girerim, ¢ocugumu ige sokabiliv miyim, buralarin sosyal ¢evresini
kullanabilir miyim?” (Katilimci 24, s. 8-11)
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“Siirekli gelip tanwyp gidenler var, tanyip kalanlar var. Oraya
baktigimizda oradan bir grup insan buradan menfaat elde edilebilir mi? Yani bu
etkinlikten bir menfaat elde edilebilir miyim? diye perde arkasinda bir amaci var.
Bu amacin gergeklesemeyecegini diistiniince sonlandwranlar var.” (Katilimct 1, s.
281-285)

I. KISISEL GELIiSIiM

Gontlliligin bireysel anlami kisisel gelisimde 6nemli bir ara¢ olmasidir.
Gonillii  ¢alismalar genellikle kendilerine okul ve tiniversite O6greniminin
saglayamadigi ilave beceri ve sosyal statii gibi olanaklar1 kazandirmaktadir. Ekip
calismasina yatkinlik, degisen ve 6nceden belirlenemeyen kosullara uygun yanitlar
ve tepkiler verebilecek ¢ok yonlii diislinme becerileri, goniillii g¢aligmalar

kapsaminda deneyim yoluyla edinilebilen becerilerden bazilaridir (Akyiiz, 2006:
45).

“... gomiillii bir faaliyette bulundugunuzda ne oluyor? Daha sabwrli olmay
ogreniyorsun. Daha uyumlu takim olmak, comert olmak, fedakar olmak. Simdi
bunlar1 égrendiginde insan, hani bunu is ortamina da tasiyor sonrasinda. Iy
ortaminda da daha sabiwrlt oluyor. Aile ortaminda da daha cémert oluyor. Aslinda
bu ¢ok etkileyen bir sey oluyor. Hani bireysel ve kisisel hayatini diizenlemesine
Sfaydali oluyor.” (Katilimct 3, s. 549-553)

J. SOSYALLESME

Gonilli hizmet saglayanlarin bir sivil toplum kurulusunda ¢aligmalarinin
nedenlerinden biri de sosyal bir ¢evre edinmek ve o sosyal ¢evre igerisinde
zamaninin bir kismii gegirmektir (Clary ve Snyder, 1999; Esmond ve Dunlop,
2004).

“Ben, ‘iste ¢colugum, ¢cocugum, eviadim evlendi’ diyor. Mesela, bizde ¢ok
o. Iste ‘hepsi diyor ayrildilar evden ben de emekli de oldum simdi boyle bir hizmet
vereyim hani hem benim sosyal bir ¢evrem olsun’ kimisi de sosyal g¢evre igin
geliyor.” (Katilimcr 24, 5. 36-39)

“... gomiilliilerimiz, hani disarida bulamadigi o kendini gelistirebilecek,
sohbet edebilecek insanlar: dernekte bulmaya basladi. Hani dernegi biz artik ikinci
bir ev... ‘Su saat dernege geciyoruz biz, siz de gelin’ seklinde bir toplanma yeri.”
(Katilimct 2, s. 370-374).
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K. SOSYAL STATU

Gontlli ¢aligmalar genel olarak toplum nezdinde kabul goren ve bireye
statii saglayabilen faaliyetler biitiin olarak degerlendirilebilmektedir. Bazi
durumlarda sivil toplum kurulusunun toplumsal itibar1 goniilliiye statii
kazandirabilmektedir (Esmond ve Dunlop, 2004).

“... grubumun yarisi ‘ben sosyal statii i¢cin buradayim’ dedi.” (Katilimci
26, 5.140)

“Boyle, kendini daha bir giivende, kendini daha bir giizel, daha bir olumlu
sekilde statii sagladigi i¢in oluyor.” (Katilimei 25, s.295-296)

“Simdi vatandas geliyor. Toplumdan takdir géren, toplumda ragbet géren
ve deger verilen bir insan olmayr bu aktivitelerde yasayarak, buralara hizmet
ederek saglamaya ¢calisiyor.” (Katilimct 1, 5.309-311)

L. TOPLUMSAL FAYDA

Toplumsal duyarlilik ve toplumun geneline yayilan faydali islerde ¢alismak
gbniillii hizmet saglayanlarin temel motivasyonlarindan biridir (Clark ve Wilson,
1961; Clary ve Snyder, 1999).

“Bircok kisi gercekten gomiillii is yapmak icin geliyor ve orada bir haz
hissediyor ve diyor ki ‘igte, ben toplum adina sunu yaptim’.” (Katihimcit 24, s.29-
30)

“Simdi benim goniillii olmam veya ... aktivitelere katilmamdaki temel
sebep kendi hayat felsefem ile de ilgisi var. Insanlara yardim etmek, topluma ve
insanlara faydali olmaktan yola ¢ikarak bu etkinliklerde yer aldim.” (Katilimct 1,
5.278-280)

“Stkantilara ¢oziim tiretmek gerektigine inandigimiz icin biz géniillii olduk
bu ise.” (Katilimct 15, s.153-154)

M. OZGECILIiK (DIGERKAMLIK)

Bireyin 6zgecilik motivasyonunun temelinde herhangi bir ¢ikar beklentisi
icerisinde olmadan baskalarina yardim etme amaci tasimaktadir (Bierhoff, 1987,
Parker, 1997; Collett ve Morrissey, 2007; Barnes ve Sharpe, 2009).

“Sadece kendin icin ¢calisma insanlik igin ¢alis. Ne yapabiliyorsan aslinda
herkese yapabilmelisin. Yani bunu insan kesfetmeye baslyor aylar icerisinde.”
(Katilimct 3, s. 487—-489)
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Tablo 3. Odak Grup Goriismelerin Analizinde Ortaya Cikan Anahtar
Kelimeler ve Ifadeler

Allah rizasi igin ¢alismak Insani degerler Samimiyet

Allah’mn rizasim kazanmak Insana fayda Sayginlik kazanma
Bireysel hayatin diizenlenmesi | Karsilik ve ¢ikar beklentisi | Sosyal ¢cevre

Bireysel fayda Kariyer plant Sosyal ¢evreyi kullanmak
Bir sey kazanmak Kariyer saglama Statii saglama

Cevre edinmek Kendini geligtirme Takdir gérme

Cozlim iiretmek Manevi kargilik Toplumsal dayanigma
Geri 6demek Maddi kazang Toplumsal fayda
Hizmet vermek Maddi ve manevi kazanim Toplumsal sorumluluk
I¢sel tatmin Menfaat elde etmek Toplumda 6ne gikmak
Insanlik i¢in ¢alismak Mutluluk Yardim etmek

IV. SINIRLILIKLAR

Bu ¢alismada bireylerin sivil toplum kuruluslarinda serbest zamanlarini ve
emeklerini dogrudan maddi bir karsilik olmadan bagislamalari ele alinmaktadir.
Calisma icerisinde gegen goniilliiliik bireyin serbestce zamanini ayirdigi goniillii
hizmet saglama ve emegini kullanmasi olarak siirlandirilmistir. Bu nedenle
arastirma sonuglarinin parasal bagislar gibi diger bagis bicimlerine genellenmesi
miimkiin degildir.

Goniillii hizmet saglama siirecinde donemsel olarak ortaya ¢ikabilecek
farklihiklar olabilmektedir. Ornegin toplumun o6nemli bir kesimini etkileyen
felaketler ya da 6nemli giinler goniillii hizmetlerde bir artisa neden olabilmektedir.
Arastirmanin verileri toplanirken bu donemler dikkate alinmis ve veriler bu
donemlerin disinda toplanmigtir. Bu baglamda arastirma sonuglari, aragtirmanin
yapildigi donem (Mayis 2015-Agustos 2015) ile smirhidir. Arastirma Eskisehir
ilinde faaliyet gosteren belirli sayida yerel ve ulusal sivil toplum kuruluglari
Olceginde gerceklestirilmistir ve bu yonde sinirlandirilmistir.

DEGERLENDIRME VE SONUC

Goniillii hizmet saglama motivasyonlar1 bireyin herhangi bir sivil toplum
kurulusunda etkili olan igsel ve digsal belirleyicilerdir. Bireyin goniillii hizmet
saglamasma etki eden birden fazla motivasyonun rolii bulunabilmektedir. Bu
calismada katilimeilarin i¢sel motivasyonlarina karsilik gelen farkli motivasyonlara
ulagilmistir. Literatiirde bagis motivasyonlar1 altinda yer alan bu motivasyonlar
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bireyin kendi ¢ikar1 dogrultusunda hareket etmesini saglayan bencil motivasyonlar
ve herhangi bir menfaat beklentisi igerisinde olmadigi 6zgeci motivasyonlar altinda
degerlendirilmektedir. Nitekim bu calismada da benzer bicimde 6zgeci ve bencil
bagis motivasyonlarina karsilik gelecek motivasyonlara ulasilmistir. Nicel
arastirmalarda siklikla kullanilan goniillii motivasyonu envanterinde de (Clary ve
Snyder, 1999; Esmond ve Dunlop, 2004) benzer alt boyutlar yer almaktadir.

Bu ¢alismada ortaya ¢ikan goniillii hizmet saglama motivasyonlari bir sivil
toplum kurulusu catis1 altinda faaliyet gdsteren bireylerin motivasyonlariyla
ilgilidir. Dogrudan yapilan goniillii hizmetlerde bireysel —motivasyonlar
farklilagabilir ya da 6nem derecesi degisebilmektedir. Bu ¢alismada dini deger ve
toplumsal fayda motivasyonlarinin odak gruptaki katilimcilar tarafindan daha fazla
vurgulandigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum sivil toplum kurulugunun misyonu ve
orgiit yapisindan kaynaklanabilen bir durum olabilmektedir. Daha sekdiler bir bakis
acisiyla hizmet saglamanin yaninda dini degerlerin 6n plana ¢iktigi sivil toplum
kuruluslarinda goniilliilerin motivasyonlart mevcut yapidan etkilenebilmektedir.

Bireylerin sivil toplum kuruluslarinda goéniillii olmasini saglayan igsel
motivasyonlarin  yaninda kurumun c¢atisi altinda devamliligini  saglayan
motivasyonlarinda bulunmasi muhtemeldir. Bu siirecte herhangi bir sivil toplum
kurulusunda goniillii olma siirecinin bagindaki igsel motivasyonlarin yaninda
goniillii faaliyetlerde yer almaya basladiktan sonra siirdiiriilebilirligin saglandig:
motivasyonlarda bu calismada ortaya ¢ikmustir. Ornegin birey toplumsal fayda ve
dini degerler baglaminda sivil toplum kurulusunun faaliyetlerinde yer
alabilmektedir. Kurum iginde goniillii hizmetlere devam etmesini saglayan kurum
icindeki etkili iletisim ve kariyere katki saglama gibi motivasyonlarda
bulunmaktadir. Bu baglamda literatiirde baglangic ve devamlilik saglayan
motivasyonlar seklinde bir siniflama da yapmak miimkiindiir.

Bu calismada sinirlt sayida sivil toplum kurulusu ve katilimciya yer
verilmistir. fleride yapilacak arastirmalarda farkli faaliyet alanlarinda daha genis
bir katilimer gruba ve ¢esitli kuruluslara yer vermek goniillii hizmet saglamanin
motivasyonlarinin ~ degisip  degismedigini gozlemlemek acisindan Onem
tagimaktadir. Goniilli  hizmet saglamanin motivasyonlarmin hangisi veya
hangilerinin daha fazla etkiye sahip oldugunun bilinmesi sivil toplum
kuruluslarinin ihtiyag duydugu insan kaynagina daha kolay ve etkin bir bigimde
ulagmasina imkan saglayabilecektir.
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OGRENCILERIN BASARILARINA ETKi EDEN FAKTORLERIN
LOGISTIK REGRESYON ANALIZI iLE BELIRLENMESI:
CUMHURIYET UNIVERSITESI iKTiSADi VE iDARI BILIMLER
FAKULTESI ORNEGI

Hiidaverdi BIRCAN ve Sebnem ZORLUTUNA™
Ozet

Bu c¢aligmada iki kategorili niteliksel veri tipinde olan bagimli degisken ile hem
stirekli hem de kesikli degiskenlerden olusan bagimsiz degiskenler kiimesi arasindaki
iliskiyi tanimlayabilen iki kategorili (binary) lojistik regresyon analizi kullanilmustir.

Calismada amag, Cumhuriyet Universitesi I.I.B.F. 6grencilerin basarilarna etki
eden faktorlerin logistik regresyon yontemi ile belirlenmesidir. Uygulanan 309 anketten
elde edilen veriler kulanilmustir.

Bagimli degisken ile iligkili olabilecedi diisiiniilen 24 bagimsiz degisken logistik
regresyon analizine tabi tutulmustur. Analiz sonucunda 6grencilerin basarilarim etkiledigi
belirlenen 9 faktor; Ggrencinin cinsiyeti, yasi, egitim gordiigii bolim, bulundugu sinif,
ailenin 6grenciye karsi tutumu, su an hayatina etki eden 6nemli bir sorunun varligi, Kitap
okuma aligkanlhiginin olup olmamasi, iist simiflardan edindigi bilgiler nedeniyle derslere
Onyargili davranmasi, ders ¢alismasina engel olan etmenlerin var olmasi seklindedir.

Anahtar Kelimeler: Logistik Regresyon Analizi, Ogrenci Basarisim Etkileyen Faktorler,
odds orani

Determining the Factors Affect the Success of the Students by Using Logistic
Regression Analysis: The Case of Cumhuriyet University, Faculty of Economics and
Administrative Sciences

Abstract

In this study, binary logistic regression analysis which can define the relationship
between the dependent variable which is two way categorized qualitative data type and
independent variable set which consist of both continuous and discrete variables was used.

The aim of the study is to determine the factors which affect the success of the
students of the Economics and Administrative Sciences Faculty of Cumhuriyet University
by logistic regression method. Data’s which obtained from 309 surveys was used.

“ Dog. Dr., Cumhuriyet Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, isletme Boliimii,
Sivas, hbircan@gmail.com.

" Yrd. Dog. Dr., Cumhuriyet Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Ekonometri
Bolumi, Sivas, szorlutuna@cumbhuriyet.edu.tr.
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24 independent variables which is assumed to be related to dependent variable is
subjected to logistic regression analysis. In the result of the analysis, 9 factors that affect
the success of the students are determined as gender of the student, age, the department
he/she studies, the class he/she is in, attitude of the family to the student, presence of a
significant problem that affect his/her life, whether or not having a habit of reading, being
biased on the lectures due to the advices from elder students, having factors that affects
studying.

Key words: Logistic Regression Analysis, Factors affects the success of the student, odds
ratio

GIRIS

Logistik regresyon analizinin kullanim amaci, istatistikte kullanilan diger
model yapilandirma teknikleri ile aynidir. En az degiskeni kullanarak en iyi uyuma
sahip olacak sekilde bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi

tanimlayabilen ve biyolojik olarak kabul edilebilir bir model kurmaktir. (Bircan,
2004: 186)

Bagimli ve bagimsiz degisken ayriminin yapildigi ¢ok degiskenli bir
modelde bagimli degisken nominal oOl¢ekli bir degisken oldugunda en kiiciik
kareler (EKK) teknigi ile elde edilen tahminler yetersiz kalmaktadir. Diger bir
anlatimla tahmin edilen varyanslar artik minimum degildir. Ciinkii EKK teknigi
bagimli degiskenin normal dagilima uydugunu varsaymaktadir. Bagimli degisken
nominal 6l¢ekli oldugunda ise, bu varsayim saglanamamaktadir.

Bagimli bir modelde, bagimli degisken nominal 6lgekli ise, EKK teknigine
alternatif olarak kullanilabilen teknikler arasinda diskriminant ve logistik regresyon
modelleri yer almaktadir(Albayrak, 2006: 439).

Diskriminant ve Logistik Regresyon Analizinde verilerin yapisindaki grup
sayist bilinmekte ve bu verilerden faydalanarak bir ayrimsama modeli elde
edilmektedir. Kurulan bu model yardimu ile veri kiimesine yeni alinan gézlemlerin
gruplara atanmasi yapilmaktadir (Basarir, 1990: 1).

Bir gézlemi birkag kiitleden birine atamak, siniflamadir. Eger kiitleler ortak
varyans kovaryans matrisine sahip ve normal dagilmigsa, diskriminant analizi
kestiricileri, diskriminant analizi problemleri igin logistik regresyon Kestiricilerine
tercih edilebilir. Bununla birlikte pek ¢ok diskriminant analizi uygulamasinda
degiskenlerden en az birinin kategorik degisken olmasi nedeniyle ¢cok degiskenli
normallik  varsayimi gegerli olmayacaktir. Bdyle durumlarda bagimsiz
degiskenlerin kategorik ve siirekli olmalari konusunda bir kisit getirmeyen,
gozlemlerin atanmasi amactyla kullanilabilen logistik regresyon analizi
Onerilmektedir (Press ve Wilson, 1978, s.2 / Aktas, C., Erkus, O., 2009, s. 47-59).
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Logistik regresyon modelleri son yillarda iilkemizde de bircok alanda
yaygin olarak kullanilmaktadir. Bunlardan bazilar1 soyledir:

Aktas (2009), Eskisehir Osmangazi Universitesi (ESOGU) &grencileri
arasinda sigara icme aligkanligini etkileyen faktorleri belirlemek icin lojistik
regresyon ve diskriminant denklemi belirlemistir. Yildirnm ve Dogrul (2008),
Tiirkiye’de kentsel alanlarda yasayan kadinlarin isgiiciine katilmama kararlarinin
olast belirleyicilerini arastirmistir. Altag ve Giray (2005), mali basarisizlik riski
olan igletmeleri saptayacak model gelistirmek i¢in, Bircan (2004), c¢ocuklarda
dogum agirhigim etkileyen 6nemli risk faktorlerini belirlemek ayrica Bircan ve
Karag6z (2004), hanimlarin ev islerine yardimci ¢agirmalarina etkili olan faktorleri
tespit etmek ve Coskun vd.(2004) protez kullanimini etkileyen Onemli risk
faktorlerini belirlemek i¢in logistik regresyon analizini kullanmiglardir. Anafarta ve
Kuruiiziim (2004) Tiirk otomotiv yan sanayiinde kalite egitiminin etkinliginin
Olciilmesinde, Saracoglu ve Eren(2011), 6zel giivenlik ve savunma sirketlerinde,
goniilli isten ayrilmalara etki eden bireysel ve Orgiitsel degiskenlerin
belirlenmesinde, Gok ve Ozdemir (2011), bankalarm sektdr paylarinm
tahminlenmesine yonelik bir model olusturmakta, Yamak, Abdioglu vd.(2012),
Tiirkiye'de bireylerin isgiicli piyasasina katilim kararini etkileyen temel faktorlerin
tespit edilmesinde, Seviiktekin vd.(2012) Uludag Universitesi dgrencilerinin sosyo-
ekonomik profillerini belirlemede logistik regresyon analizinden yararlanmuslardir.

Ulkemizin gelecegi genglerimizin bugiinkii bireysel basarilari gelecekte
toplumlarin basaris1 olacaktir. Basar1 igin ise hangi alanda olursa olsun iyi bir
egitim alinmalidir. Bu nedenle 6grencilerin akademik basarilari gecmiste oldugu
gibi, bugiinde, yarinda gilindemdeki yerini koruyacak bir konudur. Basariyi
etkileyen faktorlerin bilinmesi ile bunlarin kontrol altina alinmasi saglanarak
basarisizliga engel olunabilir. Universite dgrencilerinin akademik basarilarinin
nelerden etkilendigi farkli faktorler ve farkli yontemler kullanilarak bir¢ok
calismaya konu edilmistir. Bu konuda yapilmis literatiirdeki ¢alismalarin bazilar
sOyledir;

Gavcar vd.(2001) calismalarinda, Mugla Universitesi iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi 3. ve 4. simf Ogrencilerinin bagarisi iizerindeki etkenleri
incelemis ve boliimler arasinda farklilik olup olmadigim aragtirmistir. Elde edilen
verileri  degerlendirirken Ki-kare ve varyans analizi yOntemlerinden
yararlanilmistir. Sonug olarak, ailelerin gelir diizeyleri 6grencilerin lise mezuniyet
dereceleri iizerinde etkili degilken, Ogrencilerin Universite basarilarinda etkili
oldugu ortaya c¢ikmugtir. Ayrica boliimler arasinda basarisiz olunan dersler,
basarisizlik nedenleri ve basar1 durumlart yoniinden farkliliklar oldugu
bulunmustur. Bunun yaninda iiniversitedeki basari durumu iizerinde &grencinin
mezun oldugu lise tiirii etkili degilken, mezuniyet derecesinin etkili oldugu
goriilmiigtiir. Ayrica {iniversitedeki boliimler arasinda basar1 durumlari, basarisiz
olunan dersler ve basarisizlik nedenleri yoniinden farkliliklar oldugu ortaya
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cikmistir. Arastirmada son olarak yer alan agik u¢lu sorudan ise, 6grencilerin %
73,7 ‘sinin tniversitede okumakta oldugu boliimden memnun olduklari, % 26,3 ¢
unun de memnun olmadiklar1 anlasilmistir. Memnun olmayan 6grencilerin bunun
nedeni olarak okumakta olduklar1 boliimii isteyerek segcmedikleri, ilgi duymadiklari
ya da Mugla ili'ne alisamadiklarini belirtmislerdir. Boliimii isteyerek secen
Ogrencilerin ise okuduklari boliimden memnun ve daha basarili olduklar
gOriilmiistiir.

Atan vd.(2002), Universite Ogrencilerinin egitim basarilarini  hangi
faktorlerin etkiledigini belirleyebilmek amaciyla faktor analizi yapmuslardir. Bu
calismada 6grenci basarisini etkiledigi diislintilen 52 degisken anket yolu ile
Olciilmiistiir. Bu degiskenlerden 34 tanesi onsel olarak 7 gruba ayrilmistir. Daha
sonra faktor analizi yolu ile bu oOnsel gruplar anlamli olarak faktorlestirilmeye
calisilmistir. Aile yapisi, demografi, basari, sosyal hizmetler, egitim farki, gelecek
beklentisi 6nsel gruplarindan ilk {i¢ii icin dokuz farkli {iniversite dgrencileri elde
ettikleri faktor skorlarina gore derecelendirilmistir. Boylece liniversiteler arasinda
hesaplanan sekiz faktdr boyutu agisindan bir kiyaslama yapma imkani saglanmistir.

Senol (2003) Alan Arastirmalar1 Dersi Projesinde, Ege Universitesi
Bornova kampiisii 2001-2002 egitim 6gretim yil1 bahar donemi, 6rgiin egitim veren
fakiiltelerde Ogrenim goren Ogrencilerin basarisina etki eden faktdrlerin ve
Ogrencilerin {iniversite yasamina ait sorunlarinin saptanmasi amaglamistir.
Arastirma sonucunda %95 giivenle okudugu boliimii is ve meslek kazanmak igin
tercih eden Ogrenciler okudugu bdliimden memnundur. Ayrica Ogrencilerin
basarisina etki eden sosyo-ekonomik faktorlerin faktor analizi kullanarak
saptanmas1 sonucu birbiriyle iligkili degiskenler saptanmis ve bunlar alt1 faktor
altinda gruplanabilmistir.

Giiler ve Emeg¢ (2006) tarafindan En Kiiciik Kareler Yontemi (EKKY)
Regresyon analizi ile tniversite 6grencilerinin iyimserlik yonelimlerinin yasam
memnuniyeti diizeyleri ve akademik basarilarmi belirleme etkisi arastirilmustir.
Elde edilen sonuglarda, iyimserlik yonelimi ile yasam memnuniyeti arasinda
yiiksek korelasyon gozlenmis ancak iyimserlik yonelimi akademik basari ile iliskili
goriilmemistir. Yapilan En Kiigiik Kareler Yontemi (EKKY) Regresyon analizi
sonucglarina gore, kiz Ogrenciler, yasamlarindan daha ¢ok memnun olanlar,
kiz/erkek arkadasi olmayanlar, anne ve babasi birlikte yasayanlar, dini inang diizeyi
yiiksek olanlar, boliimlerinin {iniversite giris sinavindaki tercih siras1 daha yukarida
olanlar ve aylik harcama miktar1 diisiik olanlarin akademik basarilar1 digerlerine
gore daha yiiksek gozlenmistir. Bagimli degiskenin yasam memnuniyeti oldugu
regresyon sonuglarina gore ise; kiz Ogrencilerin, iyimser olanlarin, dini inanci
yiiksek olanlarin, yagaminin biiyiilk kismini kentte gegirmis olanlarin, gelecekte
issiz kalma endisesi olmayan ve iyi bir kariyer beklentisi olanlarin, aylik harcama
miktar1 daha fazla olanlarm digerlerine gore yasam memnuniyetleri daha ytiksek
sekilde gerceklesmistir.
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Citil vd.(2006), tarafindan yapilan arastirmanin amaci, {niversite
Ogrencilerinin profilleri ve basarilarina etki eden faktorleri belirlemektir.
Kahramanmaras Siitgii Imam Universitesi Fen Edebiyat Fakiiltesi Fen
Boliimlerinden rast gele se¢ilmis 141 6grenciye, 15 acgik uclu, 13 kapali uglu
sorulardan olusan bir anket uygulanmustir. Arastirma sonucunda elde edilen
bulgulara gore, Fen Edebiyat Fakiiltesi 6grencilerinin orta gelir diizeyinde olduklar
ve basarisini en ¢ok ortam ve ekonomik sebeplerin etkiledigi tespit edilmistir.

Altmkurt (2008), 6grenci devamsizliklarinin nedenlerini ve akademik
basartya olan etkisini arastiran ¢aligmasini arastirma tarama modeli ile
gerceklestirmistir. Aragtirma sonucunda, 6grencilerin akademik performanslar ile
Ozlirsliz devamsizliklari arasinda ters yonde bir iligski bulunmustur.

Erdem vd.(2005) Ogrencilerin zaman yoOnetimi davraniglariin ¢esitli
degiskenlere gore incelenmesi ve bu davranislarla akademik basarilar arasindaki
iligkinin ortaya konmasini amaglayan caligmalarinda 6grencilere en ¢ok zaman
kaybettiren faktorlerin basinda televizyon ve radyo dinleme ve bunun disinda
sirastyla ulagim ve trafik, uyku diizensizligi, arkadaslarla gereksiz sohbetler ve
rutin ve gereksiz isler geldigi sonucuna varmislardir. Zaman yonetimi puanlart ile
siniflandirilmamis basar1 puanlari arasindaki iliski Pearson katsayisi ile dlciilmiis,
zaman yonetimi puani ile bagart puani arasinda pozitif ve anlamli iligki
bulunmustur (r=0.18, p=0.00). Bu sonuglar zamani iyi kullanma ile derslerde
basarili olma arasinda énemli iligski oldugunu gdstermistir.

Yiiksel (2006), GU’niin ¢esitli fakiiltelerinde uyguladigi anketle zihinsel
olmayan etmenlerin {iniversite 6grencilerinin bagarilarina etkilerini tespit etmeyi
amaglamis ve arastirma sonucunda, Ogretim yontemlerinden memnun olan
ogrencilerin daha basarili olduklarii gozlemlemistir. Aymi1 sekilde aylik eline
gegen paranin ihtiyaglarini karsiladigini belirten Ogrencilerin, maddi sikinti
yasayanlara gore basar1 diizeylerinin daha yiliksek ¢ikmig, bunun yani sira istedigi
bolimde okuyanlarin, ailedeki iiniversite mezunu veya Ogrencisi sayisi fazla
olanlarin, arkadaslik, aile, 6gretim elemanlar ile iligkilerinden memnun olanlarin
diger ogrencilere gore daha basarili olduklari tespit edilmistir. Ote yandan
cinsiyetin, sosyal etkinliklere katilma oraninin, okullarin fiziki ortaminin yeterlilik
diizeyinin ve karsi cinsle arkadaslik iligskilerinden memnunluk durumunun basari
izerinde herhangi bir etkisinin bulunmadigi goriilmiistiir.

Universite dgrencilerinin basarilarini etkileyen temel faktorleri tespit etmek
ve bunlarin s6z konusu 6grencilerin bagarilart {izerindeki etkilerinin biiyiikliigiini
ve yoniinii belirlemek isteyen Ozer ve Sari (2009), bu amagla olusturulan bir
kovaryans analizi modeli ile Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi ogrencilerine uygulanan ve degerlendirmeye alinan 431 anketten elde
edilen yatay kesit veriler kullanmislardir. Elde edilen bulgulara gore; 6grencinin
derslere devamsizligi, dinlenme ve eglence yerlerinde gecirdigi siire, siifi,
boliimii, okudugu boliimii sevip sevmedigi, sinavlara kimin notlar ile hazirlandig
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hususlarin 6grencinin basarisi iizerinde %5 Onem diizeyinde istatistik bakimdan
anlaml oldugu tespit edilmistir.

Ko¢ vd.(2004) arastirmalarinda, tniversite Ogrencilerinin akademik
basarilar1 ile problem alanlar1 arasindaki iligkiyi ortaya koymay1 amaglamislardir.
Bu amag¢ dogrultusunda K.T.U. Fatih Egitim Fakiiltesinden rastgele 88 dgrenciye
50 maddeden olusan Universite Ogrencileri Problem Tarama Olgegi (UNOPTO)
uygulanmistir. Problem alanlar1 olarak belirlenen; kisiler arasi iligkiler, depresyon,
akademik mesleki problemler, aileye yonelik problemler, nevrotik egilim ve
yardim alma davranisi ile ilgili problemlerin birbiriyle olan korelasyonu
calismasinda belirgin olarak aile ile ilgili problem alani, kisiler arasi iligkilere
iligkin problem alani, akademik ve mesleki problem alani ile akademik basariy1
gOsterir basar1 ortalamasi ve basari degerlendirilmesi degiskenleri arasinda anlamli
iligkiler bulunmustur. Ayrica diger problem alanlariyla, akademik basar1 arasinda
dolayli olarak anlamli iligkilerin s6z konusu oldugu belirlenmistir.

Bu calismada da, Cumhuriyet Universitesi I.1.B.F. 6grencilerine uygulanan
309 anketten elde edilen veriler kullanilarak 6grencilerin basarilarina etki eden
faktorlerin logistik regresyon yontemi ile belirlenmesi amaglanmistir.

I. TEORIK CERCEVE
A. LOGISTIK REGRESYON ANALIZI
Lojistik regresyon analizi, siniflama ve atama islemi yapmaya yardimci olan

bir regresyon yontemidir. Normal dagilim varsayimi, siireklilik varsayimi 6n
kosulu yoktur.

Bagimli degisken iizerinde bagimsiz degiskenlerin etkileri olasilik olarak
elde edilerek risk faktdrlerinin olasilik olarak belirlenmesi saglamir (Ozdamar,
1997:461).

Olasiik n ile X bagimsiz degiskenleri arasindaki iligki siklikla lojistik
yanit/cevap fonksiyonu ile gosterilebilir (Alpar, 2011:623).

Logistik regresyon fonksiyonu,

P (S5, + X)
1+exp(f, + £ X)

(X)) =

)

seklindedir. Burada n(x) = E(Y/x) degeri sarth ortalama olarak bilinir (Agresti,
1996: 103).
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Sartli ortalamanin, modelde yer alan parametrelerle (Bo+p;) dogrusal hale
doniistiirmek i¢in, transformasyona tabi tutulmasi gerekir. Bu transformasyona
Logit transformasyon adi verilir.

Lojit doniisiim bir olayin odds’unun dogal logaritmasi alinarak yapilir. Bir
olaymn odds’u p/(1-p) ya da w/(1-n) ile verilir ve bu oran 0 ile c arasinda deger
alabilir. Odds’larin dogal logaritmasi alindiginda ise lojit doniisiim yapilmis olur
(Alpar, 2011:624).

7(X)

g(X)=|nL_ﬂ(XJ=ﬂo +BX @

Transformasyon degiskeni g(x), modeldeki parametrelerle dogrusaldir,
stireklidir ve -oo, +oo araliginda degisen degerler alir. (x) arttikg¢a g(x)’te artar ve
eger m(x)<0,5 ise g(x) negatif, n(x)>0,5 ise g(x) pozitif degerler alir (Hosmer ve
Lemeshow, 1989:307).

Lojit model, dogrusal regresyon modelinin istenen bircok 6zelligini igerir.
Dogrusal modelde B; bagimsiz degisken x’deki 1 birim degisimin bagimli
degiskende ne kadarlik bir degisime neden oldugunu gosterirken, lojistik modelde
x’deki 1 birim degisimin lojit’te ne kadar degisime neden oldugunu gosterir (Alpar,
2011:625).

B.LOGISTIK REGRESYON ANALIiZINDE PARAMETRE TAHMINi

Logistik regresyon modelinin  parametreleri  analitik olarak elde
edilemediginden, iteratif bir ydntem olan maksimum olabilirlik (Maximum
Likelihood=ML) teknigi ile tahmin edilmektedir(Albayrak, 2006: 439).

Olabilirlik esitlikleri (likelihood equations) asagidaki gibidir;

Ly, ~(x)=0

in[Yi —7(x;)=0
=1

Logistik regresyon icin elde edilen bu esitlikler By ve B;’de lineer degildir.
Bundan dolayi bu esitliklerin ¢oziimlenmesi i¢in 6zel yontemlere ihtiya¢ vardir. Bu
denklemlerin ¢6ziimleri genellestirilmis agirlikli en kiigiik kareler yontemi ile elde
edilmektedir. Bu metotlar iteratiftir (Hosmer ve Lemeshow: 1989).

Cok degiskenli durumda, tek degiskenli durumda oldugu gibi tahmin metodu
en ¢ok olabilirlik metodu olacaktir.
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Regresyon katsayilarmmin =~ 6nemli olup olmadigini test etmede
kullanilabilecek ikinci test Wald testidir. Wald testine ait test istatistiginin dagilimi
standart normal dagilima yaklasir. Her degisken i¢in listedeki standart hatalar
kullanilarak Z testi yapilir. Wald testi, 6rnek hacminin biiylik olmas1 durumunda
anlam kazanir. (Buse, 1982: 153)

Egim parametresinin en yiiksek ihtimal tahmincisi standart hatasinin tahmini
degeri ile mukayese edilir. 3, =0 iken test istatistiginin dagilimi standart normal
dagilima uygundur. Bu teste ait test istatistigi,

wo_br
SE(p,)

formiili ile elde edilir.

C.LOGISTIiK REGRESYON PARAMETRELERININ ONEM TESTi

Logistik regresyonda gozlenen ve beklenen degerlerin karsilastiriimasi log-
olabilirlik fonksiyonu ile yapilmaktadir.

Suandaki modelin olabilirli gi
Doymus modelin olabilirli gi

D=—2In{

Parantez igerisinde verilen ifade olabilirlik orami “likelihood ratio” olarak
adlandirilir. (-2In) katinin alinmasi, matemetiksel oldugu kadar dagilimi bilinen bir
deger elde etmektir. Bu deger hipotez testi amaciyla kullanilmaktadir. Boyle bir
teste olabilirlik oran testi ad1 verilmektedir.

=23 | 2+ @-y,)! 1‘_”}
D iZﬂ‘,{y. n(y_}( y.)n(l_y

Bagimsiz bir degiskenin 6nemine karar vermek i¢in amaciyla, denklemde
bagimsiz degiskenin oldugu ve olmadigi durumlardaki D degerleri karsilagtirilir.
Bagimsiz degiskeni kapsamasindan dolay1 ortaya ¢ikan D’deki degisim asagidaki
gibidir:

G = D(Degiskensiz Model igin) — D(Degiskenli Model igin)

Hesaplanan bu istatistik de, dogrusal regresyonda kullanilan F testindeki pay kismu
ile ayni rolii {istlenir. 1 = 0 hipotezi altinda, G istatistigi 1 serbestlik derecesiyle
dagilimi gosterir. Tim degiskenleri iceren model ile kestirilen modele iliskin
olabilirlik oran degerlerinin farkina dayanan Oolgiitlerin Ki-kare dagilacag
diisiincesinden hareketle kurulan modelin gegerliligi sinanmaktadir. ( Elhan, A.H.
1997: 10)
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D. UYUM IYILIGI ISTATISTIGI
Kurulan modelin uyum iyiligi testi Hosmer-Lemeshow’un onlu risk
gruplar1 yontemine gore hesaplanmaktadir

Uyum iyiligine karar vermek i¢in onlu risk gruplari yontemine gore
hesaplanmak isteniyorsa, Hosmer-Lemeshow é; istatistigi hesaplanir.

. L (0 —ey)’
* kl — k1
¢ -y > Cuztu)

k=0 1=1 €

A

Hosmer-Lemeshow Cglstatistigi, n-2 serbestlik dereceli ki-kare dagilimu

gostermektedir.

II. METODOLOJI
A. MATERYAL VE METOT

Calismada, materyal olarak Sivas Cumhuriyet Universitesi iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesinde 2008 yilinda yapilan anket c¢alismasi sonucu elde edilen
veriler kullamlmstir. Ogrencilerin basarilarina etki eden faktdrler belirlenerek
buna uygun bir anket formu gelistirilmistir. Fakiiltenin Isletme, Iktisat, Kamu
Yonetimi ve Calisma Ekonomisi ve Endiistriyel iliskiler boliimlerindeki
6grencilere uygulanan 309 anketin verileri analizde kullanilmistir.

Ankete katilan 6grencilerin kalan ders sayilari belirlenmis ve kalan ders
sayist 1 ve altinda olan 6grenciler O(basarili), 1’in istiinde olanlar ise 1(basarisiz)
seklinde kodlanarak bagimli degisken iki sikli hale getirilmistir. Ogrencilerin
basarilarini etkileyen birgok faktor s6z konusudur. Bunlardan bazilar1 kontrol altina
alinabilir faktorlerdir. Ogrenci basarisini etkileyen veya basarisizliga neden olan
faktorlerin basartyr hangi diizeyde etkilediginin bilinmesi kontrol altina alinabilir
faktorlerin dikkate alinarak basarisizlik oraninin diisiiriilmesini saglayabilir.

Ogrenci basarisim  etkileyebilecek faktdrler olan degiskenler soyle
tanimlanmustir:

1. Cinsiyet: 1= Bay, 2= Bayan
2. Simf: 1= 1. simf, 2= 2. smif, 3= 3. sif ve 4= 4. siif

3. Boliim: 1= isletme, 2= iktisat, 3= Calisma Ekonomisi ve Endiistriyel Iliskiler,
4= Kamu Yonetimi

4. Ogrenci yas1: 1= 20’den kiigiik, 2= 20, 3= 21, 4= 22 ve daha biiyiik
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5. Soru 1—Anne babanmin durumu: 1= Beraber, 2= Anne-babadan biri veya her
ikisi de olii
6. Soru 2— Ailenin 6grenciye tutumu: 1= Koruyucu, 2= Destekleyici-Otoriter

7. Soru 3—Ailenin toplam ayhk geliri: 1= 450 YTL’den az, 2= 450-1000 TL, 3=
1001-2000 TL, 4= 2000 TL’den fazla

8. Soru 4—Aile disinda ayhik ilave gelir: 1= Var, 2= Yok

9. Soru 5—Ogrencinin aylik toplam harcamasi: 1= 160 YTL’den az, 2= 161-
200 YTL, 3= 201-300, 4= 300 YTL’den fazla

10. Soru 6—Ogrencinin kaldig yer: 1= Ailesi-Akraba, 2= Yurt, 3= Ev

11. Soru 7—Kaldig1 yerde uygun ders calisma ortami var mi: 1= Evet, 2=
Hayir

12. Soru 8—Hayatlarina etki eden en 6nemli sorun: 1= Ekonomik sorunlar, 2=
Gelecek korkusu, 3= Kisisel sorunlar- Topluma uyumla ilgili sorunlar-Sorunu yok

13. Soru 9—Gazete okuma aliskanh@ var mi: 1= Evet, 2= Hayir
14. Soru 10—Ogrencinin kitap okuma ahskanhg var mi: 1= Var, 2= Yok

15. Soru 12—Mezun oldugu lise tiirii: 1= Diiz-Meslek-Ozel, 2=Siiper-Anadolu
lisesi

16. Soru 13— Almis oldugu lise egitimini nasil buluyor: 1= Yeterli, 2= Yetersiz
17. Soru 14—1lgi alamindaki boliimde mi okuyor: 1= Evet, 2= Hayir
18. Soru 15—Su anda aldig1 egitimden memnun mu: 1= Evet, 2= Hayr

19. Soru 17—Mezun olduktan sonra meslegi ile ilgili is bulabilecegine inaniyor
mu: 1= Evet, 2= Hayir

20. Soru 18—Derslere devam ediyor mu: 1= Ara sira veya hig, 2= Sik sik, 3=
Siirekli

21. Soru 19—Dersin verimliligi icin derse aktif olarak katiliyor mu: 1= Hig-
Nadiren- Ara sira, 2= Sik sik-Siirekli

22. Soru 20—Smavlara nasil hazirlamyor: 1= Giinliik veya 15 giin 6ncesinde,
2= Bir hafta veya 1 giin dncesinde

23. Soru 21—Kiitiiphaneden faydalamyor mu: 1= Hic¢ veya nadiren 2= Ara
sira, sik sik veya siirekli

24. Soru 22— Basarih oldugu sinav tipi: 1= Test, 2= Klasik

25. Soru 23—Ust simflardan edindigi bilgiler nedeniyle 6nyargii davranip
basarisiz oldugu dersler oluyor mu: 1= Evet, 2= Hayir
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26. Soru 24—Ders calismasina engel olan en biiyiik etmen: 1= Motive
olamayisi, 2= Arkadas ortami-Sans oyunlari-Cafe aligkanlifr ve internet tutkusu-
Ozel arkadasi-Herhangi bir etmen yok

27. Soru 25—Hocalarin tutumu basarisim etkiliyor mu: 1= Etkiliyor, 2= Bazi
dersler i¢in veya hig etkilemiyor

28. Soru 26— Universitenin etkinliklerine katiiyor mu: 1= Katiliyor, 2=
Katilmiyor

B. BULGULAR VE TARTISMA

Tablo 2.1’de bagimli degisken olan iiniversite 6grencilerinin basarilari ile
iliskili olabilecegi diistiniilen olas1 degiskenlerin tek degiskenli logistik regresyon
sonuglar1 verilmistir. Tablo 2.1°de, verilen degiskenlere ait modelde yalnmiz o

degisken bulunurken kestirilen egim katsayisi ( Ié ), kestirilen egim katsayisinin

standart hatasi (éE ( B )), kestirilen odds oran1 (y ), kestirilen odds orani i¢in % 95
giiven sinirlari, model i¢in -2log-olabilirlik degeri ve P degerleri verilmistir.

Tablo 2.1: Universite Ogrencilerinin Basarilar1 ile ilgisi Olabilecegi Diisiiniilen
Degiskenlerin Tek Degiskenli Logistik Regresyon Model Sonuglari

B | SE(B) | ¥ 793 Given | alog-Olabilirlik | Wald P
Cinsiyet | 0434 | 0234 1543 | 0076:2,439 411,583 3444 | 0,063
Smf(1) | 2,291 | 0415 9,880 | 437820098 | 358,727 30,420 | 0,000
smf(2) | 2,160 | 0412 8,745 | 3,896-19,629 27,638 | 0,000
Smf(3) | 2,364 | 0407 10,64 | 4,794-23,600 33,807 | 0,000
Bolim(1) | 0,055 | 0,330 0,947 | 0,496-1,809 403,991 0,027 | 0,869
Bolim(2) | 0,069 | 0,333 0,933 | 0,486-1,792 0,043 | 0,836
Bolim(3) | 0,864 | 0335 2,372 | 1,232-4570 6,660 | 0,010
Yas(l) 0221 | 0,384 1247 | 05832,645 402,545 0,332 | 0,565
Yas(2) 0911 | 0315 2,488 | 1,343-4,609 8,392 | 0,004
Yas(3) 0,837 | 0310 2,310 | 1,584,243 7,285 | 0,007
Sorul 0319 | 0411 0,727 | 0,325-1,625 412,768 0,604 | 0437
Soruz 0,431 | 0,274 0,650 | 0,380-L111 414,440 2479 | 0,115
Sorus(l) | 0356 | 0417 1428 | 06303,235 412512 0,728 | 0,39
Soru3(2) | 0,128 | 0335 1137 | 0,580-2,192 413402 0,146 | 0,702
Soru3(3) | 0421 | 0392 1523 | 0,706:3,286 1149 | 0,284
Sorud 0,456 | 0,358 1726 | 0,856-3,480 412,612 2327 | 0127
Sorus() | 0,020 | 0537 1,029 | 0,360-2,946 407,955 0,003 | 0957
Sorus(2) | 0,814 | 0,451 2,256 | 0,932-5,460 3257 | 0071
Soru5(3) | 0,555 | 0,480 1742 | 0,680-4,460 1338 | 0,247
Soru6(l) | 0,495 | 0,329 0,610 | 0,320-1,163 412,694 2,256 | 0,133
Soru6(2) | -0,089 | 0,258 0,915 | 0,552-1,516 0,119 | 0,730
Soru? 0,446 | 0,306 0,640 | 0,352-1,165 412912 2,130 | 0,144
Sorus(l) | 0,061 | 0,411 0,941 | 0,420-2,107 406,989 0,022 | 0,883
Sorus(2) | 0,710 | 0,282 0,492 | 0,283-0,854 6,354 | 0012
Soru9 0122 | 0,229 1,130 | 0,629-2,030 414,875 0,167 | 0,683
Sorul0 | 0,556 | 0307 0573 | 0,314-1,046 411,630 3287 | 0,070
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Tablo 2.1: Universite Ogrencilerinin Basarilar1 ile Ilgisi Olabilecegi Diisiiniilen
Degiskenlerin Tek Degiskenli Logistik Regresyon Model Sonuglar1 (devam)

B | SE(B) | ¥ %gfm(jl‘;f“ -2log-Olabilirlik | Wald P
Sorulz | 0313 | 0315 1367 | 0,738-2,534 414,037 0,988 | 0.738
Sorul3 | 0291 | 0238 0,747 | 0,469-1,192 413,541 1493 | 0222
Soruld | 0,451 | 0,237 0,860 | 0,541-1,368 414,638 0,405 | 0,524
Soruls | 0523 | 0,245 0,593 | 0,367-0,959 410,426 4535 | 0,033
Sorul7 | 0,138 | 0,268 1,148 | 0,679-1,941 414,778 0,264 | 0,607
Sorul8 | 0,606 | 0,238 1,833 | 1,150-2,920 408,492 6,508 | 0,011
Soruld | 0427 | 0,246 1533 | 0946-2,485 411,989 3013 | 0,083
Soru20 | 0,239 | 0,236 0,787 | 0,496-1,251 414,014 1025 | 0311
Soru2l | 0532 | 0,240 1702 | 1,064-2,723 410,042 4,926 | 0,026
Soru22 | 0,307 | 0,245 1350 | 0841-2,19 413,457 1573 | 0210
Soru23 | 0,715 | 0,236 2,045 | 1,287-3,247 405,696 9,185 | 0,002
Soru2d [ 0482 | 0,252 1619 | 0987-2,654 411,332 3643 | 0,056
Soru25 | 0180 | 0,234 1,198 | 0,757-1,895 414,447 0504 | 0441
Soru26 | 0,038 | 0,237 0,962 | 0,605-1,531 415,016 0,026 | 0,871

Olabilirlik oran test sonucunda, Tablo 2.1’in son sutununda verilen olasilik

diizeyi (p) 0.25’in altinda (p<0.25) bulunan degiskenler ¢ok degiskenli model igin
aday degiskenler olarak belirlenmistir. Boylece cinsiyet, simif, boliim, yas, soru2,

soru4, sorub, soru7, soru8, sorulO, sorul3, sorul5, sorul8, sorul9, soru2l,

soru22, soru,23, soru24 degiskenleri bagimli degiskenle anlamli derecede iligkili
olduklarindan dolay1 ¢ok degiskenli modele dahil edilmislerdir. Aday degiskenlerle
kurulan ¢ok degiskenli modele iliskin sonuglar Tablo 2.2’de verilmistir.

Tablo 2.2: Tek Degiskenli Modelde Aday Degisken Olarak Alinan Degiskenleri
Kapsayan Cok Degiskenli Model Sonuglari

A A A 95% C.l.for EXP(B)
ﬁ SE(ﬂ ) Wald sD i v Lower Upper
Cinsiyet(1) 571 ,337 2,882 1 ,090 1,771 ,916 3,424
Simf 31,367 3 ,000
smif(1) 2,752 ,612 20,211 1 ,000 15,668 | 4,721 51,998
smif(2) 2,411 ,554 18,974 1 ,000 11,147 | 3,767 32,985
sinif(3) 2,818 ,518 29,576 1 ,000 16,740 | 6,064 46,217
Boliim 8,147 3 ,043
Boliim(1) -,191 ,425 ,202 1 ,653 ,826 ,359 1,902
Boliim(2) -,004 ,419 ,000 1 ,993 ,996 439 2,263
Boliim(3) 1,061 ,458 5,376 1 ,020 | 2,890 1,178 7,089
Yas 4,726 3 ,193
yas(1) -,874 ,569 2,356 1 ,125 417 ,137 1,274
yas(2) ,240 ,483 247 1 ,619 1,271 ,493 3,275
yas(3) ,132 ,435 ,092 1 762 1,141 ,486 2,677
i soru2(1) -,659 ,358 3,393 1 ,065 ,517 ,256 1,043
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Tablo 2.2: Tek Degiskenli Modelde Aday Degisken Olarak Alinan Degiskenleri
Kapsayan Cok Degiskenli Model Sonuglari (devam)

soru4(1) AT7 479 ,991 1 ,320 1,611 ,630 4,120
sorub 2,689 3 442

soru5(1) -,188 ,800 ,055 1 ,815 ,829 ,173 3,977
soru5(2) ,466 ,674 478 1 ,489 1,593 425 5,967
soru5(3) ,088 712 ,015 1 ,902 1,092 ,270 4,408
soru7(1) ,122 ,391 ,098 1 ,755 1,130 ,525 2,434
soru8 8,956 2 ,011

soru8(1) -,011 ,557 ,000 1 ,984 ,989 ,332 2,947
soru8(2) -,976 ,383 6,514 1 ,011 377 ,178 197
sorul0(1) -1,124 AL7 7,252 1 ,007 ,325 ,143 ,736
sorul3(l) -121 ,327 ,137 1 711 ,886 ,466 1,682
sorul5(1) -,322 ,335 ,922 1 ,337 725 ,376 1,397
sorul8(1) ,388 ,318 1,487 1 ,223 1,474 ,790 2,752
sorul9(1) ,305 ,322 ,900 1 ,343 1,357 122 2,550
soru21(1) ,516 ,343 2,259 1 ,133 1,675 ,855 3,281
soru22(1) -,070 ,348 ,041 1 ,840 ,932 472 1,843
soru23(1) ,586 ,318 3,400 1 ,065 1,798 ,964 3,353
soru24(1) ,849 ,338 6,324 1 ,012 2,337 1,206 4,529
Constant -3,903 1,066 13,408 1 ,000 ,020

-2log-Olabilirlik = 291,511

Tablo 2.2°de verilen sonuglara gore modelde onemli olmadig: goriilen ve
oncelikle en yiiksek Onemsizlige sahip olan (P=0,840) soru22 degiskeninin
modelde kalip kalmayacagina, soru22 degiskenini kapsayan ve kapsamayan
modeller igin olabilirlik-oran test istatistiginin karsilastirilmasi sonucunda karar
verilecektir. Soru22 degiskenini kapsayan modelin -2log-olabilirlik degeri 291,511
model dig1 birakildiktan sonra, geriye kalan degiskenlerle kurulan ¢ok degiskenli
logistik regresyon modelinin -2log-olabilirlik degeri 291,551 olarak bulunmustur.
soru22 degiskenini kapsayan ve kapsamayan modelleri karsilastiran olabilirlik-
oran test istatistigi (G) degeri, bu iki modele ait -2log-olabilirlik degerlerinin
farkina esittir;

G =291,511- 290,551 =-0,04

Bu deger 1 serbestlik derecesi ile ki-kare cetvel degeriyle karsilastirilir.
Hesaplanan (G) istatistigi, 1 serbestlik derecesindeki ki-kare cetvel degerinden
kiigiik oldugu i¢in(G = 0,04< X2(1) =3,841) soru22 degiskeninin modelde kalmasina
gerek kalmadigina karar verilmistir. Soru22 degiskeninin modele herhangi bir
katkisinin olmadig1 sonucuna varilmistir. Benzer islem diger 6nemsiz degiskenler
iginde yapilarak en uygun ¢ok degiskenli logistik regresyon modeli Tablo 2.3’de
verilmistir.
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Tablo 2.3: En Uygun Cok Degiskenli Logistik Regresyon Model

A A ~ 95% C.l.for EXP(B)
IB SE (IB) [Wald sD P 4 Lower Upper

cinsiyet(1) 671 ,313 4,599 1 ,032 1,957 1,059 3,615
S 36,763 3 ,000

Smif(1) 2,805 ,575 23,822 1 ,000| 16,524 5,357 50,963
Simif(2) 2,471 ,511 23,408 1 ,000| 11,838 4,350 32,214
Simif(3) 2,815 484 33,801 1 ,000| 16,699 6,464 43,140
Boliim 12,773 3 ,005

Boliim(1) -,214 ,393 ,296 1 ,586 ,807 374 1,745
Boliim(2) -,013 ,404 ,001 1 974 ,987 447 2,181
Boliim(3) 1,182 425 7,733 1 ,005 3,262 1,418 7,506
Yas 5,075 3 ,166

yas(1) -,916 ,553 2,743 1 ,098 ,400 ,135 1,183
yas(2) 174 ,452 ,149 1 ,699 1,191 491 2,885
yas(3) 111 413 ,072 1 ,788 1,117 497 2,513
Soru2(1) -,668 ,342 3,801 1 ,051 ,513 ,262 1,004
Soru8 9,424 2 ,009

Soru8(1) -,296 ,513 ,333 1 ,564 744 272 2,033
Soru8(2) -1,053 ,368 8,167 1 ,004 ,349 ,170 ,718
Sorul0(1) -1,012 ,387 6,854 1 ,009 ,364 ,170 775
Soru24(1) ,950 ,323 8,670 1 ,003 2,587 1,374 4,870
Soru23(1) ,682 ,298 5,241 1 ,022 1,977 1,103 3,543
Constant -2,783 ,616 20,430 1 ,000 ,062

-2log-Olabilirlik = 302,912

C. MODELIN UYUM iYIiLiGi

Kurulan modelin uyum iyiligi Hosmer- Lemeshow’un onlu risk gruplari
yontemi ile hesaplanarak Tablo 2.4’teki sonuglar elde edilmistir.

Tablo 2. 4: Sabit Denek Sayili Onlu Risk Gruplari igin Gozlenen ve Beklenen Degerler

1kili Bagimhi Y Risk Gruplar Toplam
Degiskeninin Degeri 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Y=1 Gozlenen 2 4 8 9 15 12 17 19 19 25 130
Beklenen 34 55 7,5 9,1 11,4 | 135 | 155 | 185 | 20,7 | 25
Y=0 Gozlenen 28 26 23 21 16 18 13 12 11 6 174
Beklenen 266 | 245 | 235 | 209 | 196 | 165 | 145 | 125 9,3 6
Toplam 30 30 31 30 31 30 30 31 30 31 304

Tablodaki degerler kullanilarak Hosmer- Lemeshow é; istatistigi 4,133

olarak hesaplanmustir.
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o= 0,05 yanilma diizeyi ve 8 serbestlik derecesi ile Ki-kare dagilimi ile
karsilagtirilir. é;< ¥* o00ss =15,507 oldugundan model uyumunun iyi oldugu

sOylenir.

Olusturulan lojistik modelin siniflandirma basaris1 Tablo 2.5’te verilmistir.

Tablo 2.5: Uydurulan Model i¢in Siniflandirma Tablosu

Kestirilen Dogrulama
Basarili Basarisiz Orant
Gozlenen Basarilt 140 34 80,5
Basarisiz 38 92 70,8
Ortalama % 76,3

Buna gore lojistik regresyon modelinde gozlemlerin dogru siniflandirma
oraninin %76,3 oldugu gorilmektedir. Bu ¢oziimlemede kalan ders sayisina gore
basarili olan 34 6grenci yanlis siniflandirilarak basarisiz grubuna atanmis, basarisiz
olan 38 ogrenci ise basarili gruba atanarak yanlis simiflandirilmigtir. Yapilan
aragtirmaya gore basarili olan Ogrencilerin %80,5’1 ve basarili olmayan
ogrencilerin %70.8’1 dogru olarak tahmin edilmistir.

SONUC

Ogrencilerin basarilarina etki eden bagimsiz degiskenleri belirlemek
amaciyla hazirlanan anket, materyal olarak belirlenen Sivas Cumhuriyet
Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme, Iktisat, Kamu Y&netimi ve
Calisma  Ekonomisi ve Endiistriyel Iliskiler boliimiindeki  grencilere
uygulanmistir. Calismada bagimsiz degiskenlerin 6nemli olup olmadiklarini
anlamak amaciyla logistik regresyon analizi teknigi kullanilmstir.

Analiz sonucunda Tablo 2.1°de verilen ve 6grenci basarisi tizerinde etkisi
oldugu disiiniilen 24 degiskenden sadece Ogrencinin cinsiyeti, yasi, bulundugu
simif ve bolim, Soru 2: Ailenin 6grenciye tutumu, Soru 8: Hayatina etki eden
onemli bir sorunun (gelecek korkusu, ekonomik, kisisel ve topluma uyumla ilgili
sorunlar) varligi, Soru 10: Kitap okuma aliskanliginin olup olmamasi, Soru 23: Ust
siiflardan edindigi bilgiler nedeniyle dnyargili davranip basarisiz oldugu derslerin
olup olmamasi, Soru 24: Ders ¢alismasina engel olan bazi etmenlerin (arkadas
ortami, sans oyunu-cafe aliskanligi, bilgisayar tutkusu, 6zel arkadasi veya motive
olamayis1) varligit bagimsiz degisken olarak belirlenerek en uygun model
olusturulmustur. Tahmin edilen logistik regresyon modeli degiskenlerin odds
oranlarina bakilarak yorumlanir. X’in bir degerinde kestirilen odds’un, diger
degerinde kestirilen odds’a orami olarak verilmektedir. Bu istatistik x=1 olan



340 BIRCAN ve ZORLUTUNA

bireylerin x=0 olan bireylere nazaran bagimli degiskenin ka¢ kat daha fazla 1
olarak goriildiigii sonucunu verir. Ogrencilerin kalan ders sayilara gore basarili
ya da basarisiz olarak degerlendirilmesinde etkisi olan bu 9 degiskenin Kkestirilen
odds oranlar1 Tablo 2.3’te i stitununda verilmistir.

Ogrencileri kalan ders sayisi basarilarina gore aymrmada Cinsiyet
degiskenine ait odds orami 1,957 olarak bulunmustur. Bu katsayi, bayan
ogrencilerin bay 6grencilerden 1,957 kat daha basarili olduklarini gosterir.

Benzer sekilde 1. smiflara gore; 2.siniflar 16,524 kat, 3.siniflar 11,838 Kat,
4. siiflar 16,699 kat daha basarilidir.

Isletme boliimiine gore; Iktisat bolimii 0,807 kat basarisiz, Calisma
Ekonomisi ve Endiistriyel Iliskiler boliimii 0,987 kat basarisiz iken, Kamu
Yonetimi bolimii 3,262 kat daha bagarilidir.

20 yasindan kiiciik olan ogrencilere gore; 21 yasindakiler 0,400 kat
basarisiz, 22 yasindakiler 1,191 kat basarili ve 22 yasindan biiyiik olanlar 1,117 kat
basarililardir.

Aile tutumu agisindan ailesi destekleyici ve otoriter olanlar ailesi koruyucu
olanlara gore 0,513 kat daha basarilidir.

Suan hayatlarina etki eden en 6nemli sorunlari ekonomik sorunlar olan
Ogrencilere gore gelecek korkusu olanlar 0,744 kat daha basarisiz ve yine
ekonomik sorunlar olan 6grencilere gore kisisel ve topluma uyumla ilgi sorunlari
olanlar 0,349 kat daha basarisizdirlar.

Kitap okuma aliskanligi olanlar olmayanlara goére 0,364 kat daha
basarilidir.

Ust simiflardan edindigi bilgiler nedeniyle derse onyargili davrananlara
gore onyargili davranmayanlar 1,977 kat daha basarilidir.

Ders caligmasina arkadas ortami, sans oyunu-cafe aligkanligi, bilgisayar
tutkusu veya Ozel arkadasi gibi etmenler engel olan Ogrencilere gore; motive
olamayis1 nedeniyle ders ¢alisamayan Ogrenciler 2,629 kat daha basarisizdirlar.
Yani motive olamayis diger belirlenen etmenlere gore ders ¢alismaya 2,629 kat
daha fazla engel olmaktadir.

Demografik ozellikleri gosterenlerin  diginda kalan faktorler olan;
Ogrencilerin hayatlarina etki eden sorunlarmm Oniine gecilmesi, kitap okuma
aligkanlig1 edindirilmesi, derslere olan Onyargilarinin asilmasi, ders ¢aligmalarina
engel olan etkenlerin en aza indirilmesi ile Ogrencilerin daha basarili olmalar
saglanabilir.
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BiR KAMU YONETIMI SORUNSALI OLARAK TEROR KAYNAKLI
KRIZLERIN YONETIMIi: TURKIYE-ABD KARSILASTIRMASI

Abdullah YILMAZ" ve Burcu AKDENIZ"™

Ozet

Diinyanin giin gegtikge artan istikrarsizlik egilimi, uluslar, etnik ve dini topluluklar
arasindaki catigmalar diinya ¢apinda terorist egilimleri artirmaktadir. Boylesi bir ortamda
genis kitleleri etkileyen terdr olaylari diinyanin 6nde gelen sorunlari arasinda sayilmaktadir.
Bu calismada terdr saldirilari ve terdr kaynakli krizler Tiirkiye ve Amerika Birlesik
Devletleri baglaminda bir kamu y6netimi sorunsali olarak incelenmekte, 6rnek vakalarin
degerlendirmesi ile uygulama ve ¢dziim anlaminda goriisler ortaya konmaktadir. Ornek
vakalarin degerlendirilmesinde dort temel kriter olarak (1) hizli devlet miidahalesi; (2) etkili
ve dogru bilgi akisinin saglanmasi; (3) ikinci bir saldir1 veya krizin bilylimesinin 6nlenmesi;
(4) magdurlara travma sonrasi destek saglanmasi belirlenmistir. Bu kriterler basta hiikiimet
olmak iizere kamu kurumlarindan vatandaslarin beklentilerinin neler olabilecegi
sorusundan yola ¢ikilarak belirlenmis olup giivenlik giiglerinin 6zel miidahale kosullar1 ile
ilgili degerlendirmeler ¢aligmanin disinda birakilmistir. Terdr kaynakli krizler konusunu bir
kamu yonetimi sorunsali olarak ele alan az sayida caligma bulunmasi nedeniyle ve
vakalarin toplum genelindeki yansimalarinin gozlenebilmesine olanak saglamasi agisindan
medyadan alintilar yapilmigtir. Bu ¢aligmada ter6r konusunu bu agidan ele alan daha fazla
calismanin yapilmasi ile sorunlarin 6zellikle toplumsal yoniiniin ¢dziimiine dnemli katkilar
saglanacagi sonucuna varilmistir.

Anahtar kelimeler: Kriz Yonetimi, Terér Kaynakli Krizler, Kamu Y06netimi
Yapilanmasi, Devlet, Vatandas.

Management of Terror Based Crises as a Public Management Question:
A Comparison of Turkey and the USA
Abstract

The instability around the world; together with increasing conflicts among countries,
ethnic and religious groups have caused an increase of terrorist tendencies globally. At this
stage terrorist attacks are considered as threats and critical problems for the world. In this
study terrorist attacks and terror based crises are reviewed in Turkey and the USA contexts
as a question of public administration. Moreover some sample cases are evaluated in terms
of practice and solutions. The evaluation was carried out in view of four basic criteria: (1)
rapid response by the state agencies; (2) effective and correct flow of information; (3)
prevention of secondary attacks and expansion of the crisis; (4) post-traumatic support to
the victims. The first two of these criteria have been used in previous studies as criteria of
good crisis management. The others were designed considering what citizens might expect
from their governments. Due to the fact that there is a limited number of studies in the
literature considering the terror based crises as a problem of public administration, in
addition to their facilitating quality in terms of observing reflections of the cases on the
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society, references were given to the media extracts both from the national and international
press. Consequently, it was proposed that considering the crises resulting from terrorism
from a public management point of view would be beneficial especially in terms of social
perspective of the problem.

Key Words: Crisis Management, Terror Based Crises, Public Administration
Structure, Government, Citizens.

GIRIS

Ter6r sozcligi Tiirk Dil Kurumu Sozligiinde “yildirt”, terdrizm ise “yildiricilik”
(www.tdk.gov.tr, 4.2.2016) seklinde karsilik bulmakta, Oxford Dictionary of English
Language’de Fransizca kokenli bu sozciiklerden terdr (terror) “asiri korku; insanlari
yildirmak amactyla asir1 korku kullanilmasi terérizm (terrorism) ise “siyasi amaclara
ulasmak i¢in gayri resmi ve izinsiz olarak siddet ve tehdit unsurlarinin kullanilmasi”
(www.oxforddictionaries.com, 4.2.2016) seklinde tanimlanmaktadir. Terorizm, terér
yontemlerinin siyasi bir amagla, orgiitlii, sistemli ve siirekli bir bigimde kullanildig1 bir
stratejidir ve teror kavramimi da kapsamaktadir. Teror terimi, dehset ve korkuyu
belirtirken, terdrizm, bu kavrama siireklilik ve siyasal igerik katmaktadir. Buradan
hareketle terorizm, Savas ve diplomasi ile ulasilmasi miimkiin olmayan hedeflere
ulasabilmek i¢in korkutma ve yildirma araglarmin tercih edilmesi ve bunun bir teori,
felsefe ve ideoloji temeline oturtulmasi suretiyle siyasi amaglar dogrultusunda terér ve
siddetin sistemli ve planh bir sekilde kullanilmasidir (Gengtiirk, 2012: 3). Terorist
faaliyetlerde siddet temel arag olarak kullanilirken beklenmedik olmasi ve propaganda
ile desteklenmesi sayesinde Orgiitlerin genis Kkitleleri etkileme hedeflerine
ulagmalarinda essiz bir ara¢ haline gelmektedir. En yaygin terorist faaliyet yontemleri
bombalama, silahli saldiri, yaralama, suikast, pusu kurma, kundakg¢ilik, adam
kagirma/rehin alma, ugak veya gemi kagirma ve intihar saldirilaridir (COE-DAT, 2006:
6). Son zamanda sempatizanlar1 ve katilimcilar artan terér orgiitlerinin faaliyetlerinin
etkisini et iist seviyeye tagimak amaciyla es zamanl saldirilar diizenledikleri, ana
hedefleri olarak toplu tasima sistemlerini tercih ettikleri, ev yapimi patlayicilar ile sivi
patlayict maddeleri daha fazla kullanmaya bagladiklart tepit edilmistir (COE-DAT,
2006: 15).

Teknolojinin biiylik bir hizla gelistigi gilinlimiizde bu gelismelerin sagladigi
gerek internet ve akilli telefonlar gerekse hizlandirilmig trenler ve ugaklar gibi ileri
iletisim ve ulasim imkénlar1 ve giinden giine ¢esitlenen kitle imha silahlari, niikleer ve
biyolojik silahlar, ne yazik ki, bugiin terér odaklarina tarihte goériilmemis saldir
firsatlar1 sunmaktadir. Ayrica kiiresellesmenin bir yansimasi olarak kiiltiirel, dini,
siyasi farkliliklar ve catigmalar ilke sinirlarmi agmakta, terorizm yerellikten ¢ikip
kiiresel bir olgu haline geldikge her iilke az ya da ¢ok bu riskle karsi karsiya
kalmaktadir. Bu ortamda kamu yoneticilerinin teror faaliyetleri ve akabinde yasanacak
krizlere karsti oOnlem alirken kisaca teknoloji ve kiiresellesme seklinde
adlandirilabilecek bu iki faktorii géz o6ntinde bulundurmalari ve bu faktorleri kendi
amaglari  dogrultusunda  kullanmalar1  gerekmektedir.  Teknolojinin  kiiresel
konumlandirma sistemi (GPS), 4.5G, insansiz hava araclari, internet ve 6zellikle sosyal
medyanin sagladigi imkanlar ve benzeri araglarini kullanarak terdr odaklarinin
faaliyetlerinin engellenmesinin yani sira saldirilar sonrasinda sorumlularin ele
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gecirilmesi miimkiin olabilmektedir. Yine kiiresellesme baglaminda tiim uluslarin
tehlikeyi g6z 6niinde bulundurmalar, igbirligine giderek kapsamli terérle miicadele
faaliyetlerine katilmalari, istihbarat paylasimi ve terdr odaklarinin iilkelerinde
barinmalarina engel olmak gibi uygulamalar ile kiiresel terorle miicadeleye destek
vermeleri hepsinin yararina olacaktir (COE-DAT, 2006).

Terdrle miicadele her devlet icin zorlu bir gorevdir. I¢ ve dis faktorlerin coklugu
ve karmasikligi i¢ politika anlaminda konuyu son derece yiiksek hassasiyetli bir
calisma konusu haline getirmektedir. Oyle ki “adeta samanlikta yas ile kuru samanin
ayr1 ayr1 ve tek tek incelenip ayrilmasii” gerektirmektedir. Bu miicadelenin i¢ politika
ile beraber dis politika ve giivenlik politikalar ile giiglendirilmesi gerekmektedir. Dis
politika ve giivenlik politikasit burada savasa varmayan yontemlerle sonuca varmay1
amaglayan stratejileri ifade etmektedir. Ne yazik ki sanilanin aksine devletler teror
konusunda ahlak kurallar1 ¢ercevesinde degil Machiavelli’nin “Prens” adli eserinde
ifade ettigi prensiplere gore hareket etmekte, kendi iilkelerinin refahi i¢in diger
tilkelerin zararma ¢alismaktan ¢ekinmemektedir (Ceylan, 2012: 309).

Terér ile ilgili bashica sorunlardan biri de terdrist faaliyetlerin Islam dini ile
dogrudan baglantih oldugu algisidir. Hamas, el-Kaide, ISID gibi yapilanmalarin
kendilerini bu din ile tanimliyor olmalarindan kaynaklanan bu alginin hatali oldugu
konu derinlemesine incelendiginde dinin bu orgiitler igin bir amag degil ara¢ oldugu
gercegi ile anlasilmaktadir. Pape (2005) 6zellikle intihar bombacililarinin faaliyetleri
iizerine yaptig1 ¢calismasinda 1980-2005 yillar1 arasinda gerceklesen toplam 315 intihar
saldirisini incelemis ve bu tiir terdrist saldirilarm koktenci Islami gruplar yahut
herhangi bir bagka dini kaynakla dogrudan iliskilendirilemeyecegi sonucuna varmistir.
Aksine Ornegin toplam saldirilarin 76’sin1 istlenen Marksist-Leninist bir grubun
herhangi bir din olgusu ile ilgisi bulunamayacagini belirtmistir. Neredeyse tiim intihar
saldinlarmin temelinde sekiiler ve stratejik bir amag¢ vardir: modern demokratik
iilkeleri kendi vatanlar1 kabul ettikleri topraklardan ¢ikmaya zorlamak. Bu baglamda
dinin sadece o6rgiite katilim saglamak ve tiyeleri faaliyetler baglaminda motive etmek
icin kullanilan bir ara¢ oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Pape ii¢ temel sonuca varmistir
(Pape, 2005: 2-4):

v Incelenen intihar saldirilarinin neredeyse tamam 6rgiitlii ve temel bazi siyasi
amaglara sahip gruplarin bir pargasi olarak gerceklestirilmis olup miinferit vakalar
degillerdir;

v Terorist saldirilarin hedefindeki lilkelerin temel 6zelligi demokratik {ilkeler
olmalaridir. Saldirlarin hedefindeki iilkeler 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri,
Fransa, Hindistan, Israil, Rusya, Sri Lanka ve Tiirkiye’dir.

v Her terdrist saldirinin arkasinda kendi vatanlar1 saydiklari topraklardan bir
demokratik iilkenin askeri giiciinii geri ¢ekmesini saglamay1 ve boylece 6zerklik elde
etmeyi hedefleyen bir teror orgiitii vardir.

Teror saldirilart her ne kadar 6nlenememis olmalarindan 6tiirii devletin zafiyeti
olarak algilanarak imajimi zedelese de hemen akabinde yapilacak hizli miidahale,
alinacak giivenlik onlemleri ve oOzellikle faillerin miimkiin oldugunca g¢abuk ele
gecirilmesi hiikiimetler i¢in gii¢ gosterisinde bulunma firsati da yaratmaktadir.



346 YILMAZ ve AKDENIZ

Siirekli go¢ almasi ve demografik ¢esitlilige sahip toplumsal yapisinin yani sira,
izledigi yurt i¢i ve yurt dis1 politikalarin ve 6zellikle kiiresel anlamda ¢ok etkin bir
aktor olmasmin bir sonucu olarak ABD; ter6ér odaklarimin baslica hedeflerinden biri
olmaktadir. Benzer sekilde Orta Dogu, Balkanlar ve Rusya’ya komsu cografi konumu
nedeni ile Tiirkiye de ne yazik ki teror faaliyetleri ile siirekli olarak miicadele etmesi
gereken iilkelerden biridir. Iki iilke icin de baslica kriz kaynaklarindan biri terdr
saldirilaridir. Uluslararasi platformda gogunlukla birbirine uyumlu politikalar izleyen
ve zaman zaman igbirligi i¢ine giren bu iki {ilkenin karsilastiklar1 terér kaynakli krizler
de birbirine paralel dzellikler gosterebilmektedir. Ornegin; iki iilkede de ayni terdr
odag (el Kaide teror orgiitii gibi) kaynakli terér saldirilarinin gerceklesmesinin yani
sira Ozellikle Orta Dogu’da izlenen politikalardan 6tiirii etnik kokeni bu bolge
tilkelerine dayanan teréristlerin yaptiklart eylemler de yine hem ABD hem de
Tiirkiye’de gozlenmektedir.

Terdr kaynaklh krizlerin sikligi nedeni ile Tiirkiye’de Igisleri Bakanhgi ve Genel
Kurmay Bagkanligi’nin iilkenin kriz yonetimi yapilanmasi igerisinde Onemli yeri
vardir. ABD’de ise benzer sekilde I¢ Giivenlik Bakanligi (Department of Homeland
Security-DHS), Adalet Bakanligi (Department of Justice- DOJ), Federal Sorusturma
Biirosu (Federal Bureau of Investigation-FBI) ve Savunma Bakanligi (Department of
Defence-DOD) federal kriz yonetimi yapilanmasinda énemli yere sahiptirler.

Bu ¢aligmada 6nce terér kaynakli krizler ile ilgili kisa bilgi verilmekte, ardindan
ABD ve Tiirkiye’deki kriz yonetimi yapilanmalar1 incelenerek iki ililkede yasanmis
teror kaynakli krizlerden seg¢ilmis bazi vakalar ele alinmaktadir.

I. TEROR KAYNAKLI KRiZLER

Ter6r kaynakli krizler insan iradesiyle gerceklestirildigi ve dogrudan sivil
vatandaslar ile basta giivenlik giigleri olmak iizere kamu personelini hedef aldig1 igin
kamu yonetimi agisindan ¢ok 6énemli bir kriz tiiriidiir. Vatandaglar tizerindeki travmatik
etkileri ise kamu yOnetiminin ele almasi gereken diger bir sorundur. Nitekim bu
olumsuz etkiler dogal afetlerden kaynaklanan travmatik etkiden daha agir
olabilmektedir. Bunun en Onemli nedeni dogal afetlerin dogal olaylardan
kaynaklanmas1 ve manevi bir algilayisin sonucu olarak genellikle kaderci bir
yaklagimla kabullenilebilmesi, buna karsilik, teroér saldirilarinin ise miisebbibi insan
oldugu i¢in kurbanlarin diger insanlara, topluma ve zaman zaman devlete karsi
duydugu giiveninin ciddi 0l¢iide sarsilmasina neden olmasidir. Bu sebeple terdr
saldirilarinin akabinde devletin vatandagslara saglayacagi psiko-sosyal destegin 6nemi
de artmaktadir (Akcanbas, 2010: 56). Kriz dncesi siiregte kriz 6ncesi donemde hazirlik
ve planlama faaliyetleri yoniinden AFAD ve FEMA’ya, Onleme ve tedbir alma
konularinda ise istihbarat birimleri ve emniyet giiclerine 6nemli gorevler diismektedir.
Kriz am ve sonrasindaki siiregte bu kurumlara saglik kurumlart da katilmaktadir.

Kriz durumlarinda olusacak zararlardan vatandaslarin korunmasi oncelikle
hiikiimetlerin gorevi ve sorumlulugudur. Bunu yapabilmek i¢in bir strateji belirlemek,
faaliyet plani hazirlamak ve bdylece hangi bakanlik veya birimin tam olarak nerede ne
zaman ve nasil miidahale etmesi gerektigini bilmesi gereklidir (COE-DAT, 2006: 5).

Bir ter6r vakasina yapilacak miidahale bircok nedenden 6tiirti kendine 6zgii
Ozellikler tasimaktadir. Dogal afetlerden farkli olarak terér vakalarina miidahalede
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yonetsel ve lojistik yoOnlerden bu olaylarin baz1 Ozellikleri gbéz Oniinde
bulundurulmalidir. Ornegin, 6nceden yeterli uyarinin alimamadig1 boyle olaylarn nasil
gelisecegi de tahmin edilememekte ve miidahale ile gorevli itfaiye, emniyet ve saglik
teskilati personeli de ciddi tehlikeyle karg1 karsiya kalabilmektedir. Saldirlar etkileri
sonradan fark edilen kimyasal ve niikleer gibi iceriklere sahip olabilecegi veya ayni
bolgede ardil saldirilar yaganabilecegi i¢in bu kisiler ayn1 vakanin kurbanlart arasina
katilabilmektedir. Ayrica olast saldirilarin gesitlilik ve iceriklerinin genis spektrumu
(fiziksel, kimyasal, biyolojik, niikleer, teknolojik vb.) géz 6niinde bulunduruldugunda
ilgili kurumlarin gerekli techizat stoklarini yaparken bu unsurlarin biri yahut birkagini
icerebilecek cesitli vakalarda ihtiya¢c duyulacak malzemeleri 6nceden belirleyip temin
etmeleri ya da satin alma prosediirlerini 6nceden belirlemeleri esastir (Interim Planning
Guide, 2002: 34).

I1. ABD’DE TEROR KAYNAKLI KRiZLERE iLiSKiN KRiZ
YONETIMi YAPILANMASI

Amerika Birlesik Devletleri’nde kriz yonetimi denildiginde ilk akla gelen kurum
hi¢ kuskusuz FEMA’dir. Ulkede gerceklesen her tiirlii afet, kaza, saldir1 ve benzeri kriz
durumlarinda aktif rol oynayan bu kurum, her cesit kriz ve giivenlik tehdidine karsi
caligmalar yiirlitmekte, en Onemlisi kriz sonrasi donemde miidahale ve yardim
caligmalarmi gerceklestirmektedir. Amerikan istihbarat kurumu Federal Sorusturma
Biirosu (Federal Bureau of Investigaton-FBI) ise ter6r kaynakli krizlerin kriz &ncesi
safhas1 basta olmak iizere tiim safhalarinda aktif rol tistlenen onemli bir kurumdur.
Herhangi bir terér vakasi olasihigr karsisinda Yetkili FBI Ozel Ajam (SAC) FBI Genel
Merkezi araciigi ile ilgili diger federal kurumlari uyarir ve gerekli onlemlerin
alinmasini saglar. Sorumlu FEMA bdlge temsilciligi Bolgesel Operasyonlar Merkezini
(Regional Operations Center-ROC) kurarak krizden etkilenen eyalet ya da eyaletlere
temsilciler génderebilir (Interim Planning Guide, 2002: 34).

Bu noktada kriz yonetiminde yetkili kurumlar ve faaliyetleri ile ilgili daha
ayrintil1 bilgi verilmesi prosediirlerin daha iyi anlagilmasi acisindan faydali olacaktir.

A. FEDERAL ACIiL DURUM YONETIMi- FEMA

FEMA (The Federal Emergency Management Agency) ililke c¢apinda teror
olaylar1 da dahil olmak iizere insan kaynakli ve doga olaylarindan kaynaklanan tiim
krizlerin yonetiminde federal hiikiimet adina her tiirli hazirlik, 6nleme, zarar azaltma
faaliyetleri ile kriz aninda miidahale etme ve kayiplarin telafisine yonelik faaliyetleri
yiiriitme goérevini tstlenen bir kurumdur. Merkezi Washington D.C.’de bulunan FEMA,
merkez biirolar1 (headquarters), on adet Bolge Ofisi (Regional Offices), Ulusal Acil
Durum Egitim Merkezi (the National Emergency Training Center), Ulusal Afet
Hazirhik Miidiirliigii (National Preparedness Directorate) ve Yurti¢i Hazirlik Merkezi
(Center for Domestic Preparedness) gibi alt birimleri aracihigi ile tilke ¢apinda hizmet
vermektedir (www.fema.gov, 2013).

FEMA, temel gorevini soyle Ozetlemektedir (FEMA Brochure, 2008:1):
“FEMA’nin misyonu dogal afetler, terorist faaliyetler ve diger insan kaynakli felaketler
de dahil olmak iizere tiim tehlikelere kars1 ulus ¢apinda tiim topluluklarin korunmasi ve
mal ve can kayiplarinin azaltilmasidir. Faaliyetlerini hazirlik, koruma, miidahale,
iyilestirme ve zarar azaltma olarak bes ana baglik altinda toplayan FEMA,, risk-bazli bir
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acil durum yOnetimi sistemi ile tiim ulusu destekler ve ulusuna onderlik eder.”.

En temel islevi felaketzedeleri en kisa zamanda kurtarmak ve onlara her tiirlii
yardimi temin etmek olan FEMA iilkede federal diizeyde gorev yapan acil durum
yonetimi otoritesi olarak tiim federal, eyalet bazli ve yerel kurumlar ile tiim
vatandaglarin altinda birlestigi bir semsiye kurum olarak bunlarin hepsi ile igbirligi
icinde tiim tehlikelere karsi biitiinlesik bir “krizlere karst hazirlik ve kriz yonetimi
sistemi” yaratmaya ¢alismaktadir. Ayrica lilke ¢apinda ‘krizlere karsi planlama, egitim,
lojistik ve acil durum iletisim sistemleri’nin kurulmasi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,
krizlere kars1 direngli bir toplum kiiltiirii yaratilmasi ve erken uyari sistemleri de dahil
olmak tizere her tiirlii 6nlemin alinmasini saglayarak “tehlike azaltma” gorevini de
uistlenmektedir (FEMA Brochure, 2008: 3-4).

Ulkenin tamamim kapsayan kriz yonetimi otoritesi olarak FEMA, her firsatta
“Kriz yonetimi ekibinin kendisi degil bir parcas1” oldugunun altin1 ¢izmektedir. Pargasi
oldugu bu biiyiik ekip ise federal ortaklar, eyalet ve kabile® biirolar1 ve yerel biirolar,
0zel sektor, inang temelli gruplar ve genel halktan olugmaktadir. Mart 2003 itibar1 ile
FEMA, ABD I¢ Giivenlik Bakanligi’na baglanmistir (www.fema.gov, 2013).

B. ABD iC GUVENLIK BAKANLIGI (DEPARTMENT OF HOMELAND
SECURITY-DHS)

ABD I¢ Giivenlik Bakanligi, 2002 yilinda terdér saldirilarindan dogal ve
teknolojik afetlere iilke giivenligini tehdit edebilecek tiim durumlara kars1 6nlem almak
ve bunlara miidahale etmek gorevlerini yiiritmek amaciyla 22 federal kurumun bir
araya gelmesiyle kurulmustur. 2001 yilinda yasanan 11 Eylil terér saldirilarini takip
eden giinlerde kurulma ¢alismalari baslayan DHS, 2002 yil1 Kasim ayinda I¢ Giivenlik
Kanunu’nun (Homeland Security Act) kongreden gecmesi ile hiikiimet diizeyinde
miistakil bir bakanlik haline gelmistir (www.dhs.gov , 2013).

Bakanligin temel islevleri bes ana bashik altinda Ozetlenebilir (Bottom-up
Review Report, Temmuz 2010: 1):

v Ter6rizmi 6nlemek ve iilke ¢apinda gilivenligi artirmak: Bu goéreve dair
Bakanlik hedefleri, teroér saldirilarin1 6nlemek, biyolojik, radyolojik, kimyasal ve
niikleer maddelerin yetkili olmayan kisi ve kurumlar tarafindan ele gegirilmesini
Onlemek, kritik 6neme sahip altyapinin ve Kilit konumdaki yoneticilerin korunmast
baglaminda risk yonetimi faaliyetlerini yiiriitmektir.

v Ulke sinirlarinin yénetimini yiiriitmek ve giivenligini saglamak: Bu goreve
dair Bakanlik hedefleri, ABD’nin hava, deniz ve kara hudutlarinin etkin kontroliinii
saglamak, yasal seyahat ve ticaretin giivenligini saglamak, ulus asir1 terér orgiitlerini
ortaya ¢ikararak bunlari basarisiz kilmaktir.

v Gog¢menlik yasalarimi uygulamak: Bu goreve dair Bakanlik hedefleri,
goemenlik sistemini giiclendirmek ve etkin sekilde yonetilmesini saglamak, yasadisi
gb¢lin Oniine gegmektir.

v Sanal ortamlarda giivenligi saglamak: Bu goreve dair Bakanlik hedefleri,
giivenli ve tehlikelere kars1 direngli bir sanal ¢evre yaratmak, sanal ortamda giivenlik
ile ilgili bilgi ve yenilikleri desteklemektir.
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v Afetlere kars1 direnci artirmak: Bu goreve dair Bakanlik hedefleri, tehlikeleri
azaltmak, afetlere kars1 hazirliklar1 yayginlastirmak, etkin acil durum miidahale sistemi
saglamak, afetler sonrasinda ¢ok hizli bir sekilde normale doniilmesini temin etmektir.

C. SAVUNMA BAKANLIGI (DEPARTMENT OF DEFENCE-DOD)

Amerikan topraklarina herhangi bir terdrist saldir1 gergeklesmesi ve bunun
sonucu olarak kimyasal, biyolojik, radyolojik veya niikleer maddenin dogaya karigmasi
ya da biiyiik bir patlama olmas1 (Chemical, Biological, Radiological, Nuclear and
Explosive-CBRNE) durumunda ilk miidahaleyi gergeklestirmekle goérevli yerel kamu
personeli genellikle saldirinin bityiikligi nedeni ile yetersiz kalmaktadirlar. Savunma
Bakanlig1 boylesi durumlarda FEMA tarafindan talep edildigi takdirde yerel otoritelere
hem teknik hem de operasyonel anlamda kendine 6zgii askeri destek saglama ve krizi
yonetme Yetkisine sahiptir. CBRNE vakalarmin olasiliginin artmasi ve FEMA’ya
saglanacak destek konusunda zaman kisithhigmin yarattigi bir durum séz konusu
oldugunda Savunma Bakanligi Sivil Destek Asistan1 (Assistant to the Secretary of
Defense for Civil Support -ATSD[CS]) Savunma Bakani’na politikalar, ihtiyaglar,
oncelikler, kaynaklar ve programlar ile ilgili damgmanhk saglamak {izere
gorevlendirilmistir. Talep edildigi takdirde Savunma Bakanligi Amerikan ordusunun
kapsamli ve ayricalikli imkénlarin1 bu tiir faaliyetlerin kanun ve nizam g¢ergevesinde
gergeklestirilmesini temin edecek sekilde ilgili kriz bolgesine ulagtirmaktadir. Ciddi bir
CBRNE vakasi s6z konusu oldugunda yasalar ve yonetmelikler ¢ercevesinde yetkili
kamu kurumlarina destek vermek, gerektiginde dogal kabiliyet ve imkanlarini devreye
sokarak lojistik destek saglamak ve kendi savag misyonu ile ilgili alanlarda destek
saglamak amaciyla ekipman alimi ve temini yapmak Savunma Bakanliginin gérevleri
arasindadir. Ayrica Savunma Bakanligi’nin yurtici sonug yonetimi konusunda yetkili
bir birimi mevcuttur (Interim Planning Guide, 2002: c-6).

D. ADALET BAKANLIGI (DEPARTMENT OF JUSTICE- DOJ)

Amerikan Adalet Bakanlig teror vakalarinda Federal Sorusturma Biirosu (FBI)
araciligi ile 6nemli bir rol oynamaktadir. FBI kitle imha silahlarini i¢eren vakalar da
dahil olmak iizere tiim terdr kaynakli vakalarda kriz yonetimi ve sorusturma ile yetkili
kurumdur. FBI’nin Federal Olay Yeri Komutani (the FBI Federal On-Scene
Commander-OSC) bu yetkiyi liderlik roliinii tstlenerek kullanmakta ve tiim federal
miidahaleyi yonetmekle gorevlidir. Adalet Bakani bu liderlik goérevini FEMA’ya
aktarabilir. FBI Yurtigi Teror ve Terorle Miicadele Planlama Birimi (FBI Domestic
Terrorism/Counterterrorism Planning Section-DTCTPS) federal ter6rle miicadele
yasalar1 gercevesinde kisiler ya da gruplarca islenen terdr suglar ve ilgili suglamalar
konusunda her tirlii sorugturmadan sorumlu kurumdur ve ile ilgili alt birimleri ile
faaliyet gostermektedir. Bu birim terér vakalarinda olay yerine yardimci personel
gonderebilecegi gibi Yurtigi ve Yurtdisi Acil Durum Destek Timlerinin
olusturulmasindan da sorumludur (Interim Planning Guide, 2002: c-4).

E. ULUSAL YURTICI HAZIRLIK KONSORSIYUMU (THE
NATIONAL DOMESTIC PREPAREDNESS CONSORTIUM - NDPC)
ABD’de federal diizeyde faaliyet gosteren ve kriz yonetimi yapilanmasinda
destekleyici gorev lstlenen bagka bir kurum da Ulusal Yurtigi Hazirhik
Konsorsiyumudur. NDPC, basta kriz 6ncesi hazirlik siireci olmak tizere krizlerin tim
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asamalarinda federal hiikiimete destek vermek iizere Konsorsiyum biinyesinde bir
araya gelen bazi kurumlardan olugsmaktadir.

Konsorsiyuma katilan kurumlarin ortak amaci ulusal diizeyde faaliyet gésteren
tim acil durum miidahale personelinin kimyasal, biyolojik, radyolojik ve patlayici
Kitle Imha Silahlarindan (WMD) kaynaklananlar da dahil olmak iizere her tiirlii
tehlikeye karsi hazirlik ihtiyaclarmi igceren terdrle miicadele ¢aligmalarinda destek
saglayabilmektir. Konsorsiyuma iiye kurumlar arasinda Yurtici Hazirlik Merkezi
(Center for Domestic Preparedness -CDP), Texas A&M University’de bulunan Ulusal
Acil Durum Miidahale ve Kurtarma Egitim Merkezi (The National Emergency
Response and Rescue Training Center -NERRTC), Louisiana State University’den
Ulusal Biyomedikal Arastirmalar ve Egitim Merkezi (The National Center for
BioMedical Research and Training-NCBRT) sayilabilir. Yurti¢i Hazirhk Merkezi
(Center for Domestic Preparedness -CDP) FEMA biinyesinde c¢alismalarini siirdiiren
bir merkez olup Anniston, Alabama’da bulunmaktadir. Ayrica ABD I¢ Giivenlik
Bakanligi’nin federal yetkiye sahip tek Kitle Imha Silahlar1 (WMD) egitim merkezidir.
CDP kimyasal,biyolojik, radyolojik, niikleer ve patlayici (CBRNE) silahlarla ilgili
egitim veren ilk tiim-tehlikeler merkezi olarak 1998’de caligmalarina baslamistir
(www.ndpc.us, 04.02.2016).

) I11. TURKIYE’DE TEROR KAYNAKLI KRIiZLERE iLiSKIN KRiZ
YONETIMI VE YAPILANMASI

Yakin tarihimiz incelendiginde iilkemizde ¢ok sayida ve gesitli krizlerin
yasandigr gozlenmekte ve bu durum c¢ogu vatandasimizin krizlerden etkilenmis
olabilecegini ortaya koymaktadir. Bunlar arasinda askeri darbeler, 1970°li yillarda sivil
halk arasinda yasanan siyasi ¢atigmalar ve binlerce hayata mal olan siddet olaylari,
siklikla yaganan biiyiik ve kiigiik 6lgekli depremler, 1980°li yillardan beri yasanan ve
biiyiik kismi giivenlik kuvvetlerinden 30.000’i askin insanin hayatini yitirmesine neden
olan PKK Terér Orgiitii’niin faaliyetleri sayilabilir. Ulkemizde yasanan terér kaynakli
krizler de kendi icerisinde gesitlilik gdstermektedir. Ozellikle iilkemizin giiney dogu ve
dogu illerinde odaklanan ve zaman zaman diger illerde de miistakil saldirilarla kendini
gosteren Kiirt etnisitesini kendine ¢ikis noktasi alan terdr olaylarinin yani sira, El Kaide
gibi dis kaynakli orgiitlerin eylemleri de halkimiza ve devletimize hem maddi hem
manevi anlamda ciddi kayiplar yagatmaktadir. Son dénemde kendi igerisinde yasadigi
i¢ savas ve bu konuda iilkemizin aldig1 tavir nedeniyle bas gosteren Suriye kaynakli
saldinlar 6rneginde goriildiigii gibi komsu iilkelerle yasanan siyasi sorunlar ile
baglantili bazi terdr olaylar1 da lilkemiz agisindan ciddi sorun teskil etmektedir.

Terorle Miicadele Kanunu’nun 1. Maddesinde (Madde 1-Degisik birinci fikra:
15/7/2003-4928/20 md.) terér; “cebir ve siddet kullanarak; baski, korkutma, yildirma,
sindirme veya tehdit yOntemlerinden biriyle, Anayasa’da belirtilen Cumhuriyetin
niteliklerini, siyasi, hukuki, sosyal, laik, ekonomik diizeni degistirmek, devletin {ilkesi
ve milletiyle bolinmez bitinliiginii bozmak, Tiirk Devleti’nin ve Cumhuriyetin
varligimi tehlikeye diisiirmek, devlet otoritesini zaafa ugratmak veya yikmak veya ele
gecirmek, temel hak ve hiirriyetleri yok etmek, devletin i¢ ve dig giivenligini, kamu
diizenini veya genel sagligi bozmak amaciyla bir orgiite mensup kisi veya kisiler
tarafindan girisilecek her tiirlii sug¢ teskil eden eylemler” seklinde tanimlanmaktadir
(Terorle Miicadele Kanunu, 1. Madde).
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Ulkemizde terdr kaynakli krizlerin sik¢a yasanmasina ragmen mevzuatta bu tiir
krizlere karsi 6zel bir yapilanma goriilmemekte ancak uygulamada giivenlik giigleri ve
istihbarat birimlerinin bu tiir vakalara etkin bir sekilde miidahale -ettikleri
gozlenmektedir. Bu konuda gorevli kamu kurumlari arasinda AFAD, Igisleri Bakanligi,
Tiirk Silahli Kuvvetleri (TSK) ve Polis Teskilati sayilabilir.

Tiirkiye’de terdrle miicadele kirsalda TSK tarafindan sehirde ise Polis Teskilati
tarafindan yiriitilmektedir (Ceylan, 2012: 317). Silahli Kuvvetler ozellikle diisiik
yogunluklu c¢atigmalarda (DYC) oOnemli rol oynamakta, konvansiyonel ve
konvansiyonel olmayan yontemler kullanarak terdristlerin sosyal destegini yok etmek,
boylece tam Slgekli bir savagin dogmasini 6nlemeye ¢aligmaktadir. Bu amagla diistik
yogunluklu catismanin askeri olan ve olmayan tiim unsurlarini bir araya getirerek genis
bir cografi alana niifuz etmektedir. Ordularin ordularla savagmak iizere egitildigi
disiiniildiigiinde DYC’lerde basarili olmalarinin her zaman kolay olmadigi ve terdrist
giiclerle catigmak icin 6zel silahlar ve stratejilere ihtiya¢ duyduklari, 6zel operasyon
kuvvetleri tarafindan bu miicadelenin yiiriitiilmesi gerektigi gercegi de ortaya
¢ikmaktadir (Ceylan, 2012: 313-314).

Sehirlerdeki miicadeleyi yiiriiten Tiirk Polis Teskilati’nin gorevleri ise soyle
siralanabilir: teror Orgiitiinlin parasal kaynaklarini ortadan kaldirmak, insan kaynakli
istihbaratin dogrulugunu pekistirmek, kent merkezinde gelisen toplumsal olaylara ve
terr eylemlerine miidahale etmek, terdr Orgiitlerini yonlendirdigi kagakgilik
faaliyetlerini ortadan kaldirmak ve 6zel harekat birlikleri ile kirsalda Jandarma giicleri
ile birlikte operasyonlara katilmak (Ceylan, 2012: 318-319).

Asagida bu kurumlara iliskin ayrintili bilgi verilerek iilkemizdeki kriz yonetimi
yapilanmasinin igleyisi agiklanmaya ¢aligilacaktir.

A. BASBAKANLIK AFET VE ACIL DURUM YONETIM MERKEZI (AFAD)

Tiirkiye’de uzun yillar hissedilen merkezi bir kriz yonetimi otoritesinin eksikligi
sorununa ¢Oziim olarak ortaya g¢ikan Bagbakanlik Afet ve Acil Durum Yonetim
Merkezi (AFAD), “afetlerin 6nlenmesi ve zararlarinin azaltilmasi, afetlere miidahale
edilmesi ve afet sonrasindaki iyilestirme ¢aligmalarinin siiratle tamamlanmasi amaciyla
gereken faaliyetlerin planlanmasi, yonlendirilmesi, desteklenmesi, koordine edilmesi
ve etkin uygulanmasr” amaciyla 2009 yilinda kurulmustur. “Ulkenin tiim kurum ve
kuruluslar1 arasinda isbirligini saglamak ve bu alanda kaynaklarin rasyonel
kullanilmasin1 gézetmek, faaliyetlerinde disiplinler arasi ¢alisma ortami yaratabilmek,
Tiirkiye’deki afet yoOnetim sistemini esnek ve dinamik yapiya kavusturmak” bu
kurumun olusturulmasindaki temel hedefler olarak kabul edilmistir (www.afad.gov.tr,
2012).

AFAD, her tiirlii krizde dogrudan Basbakanliga bagli en iist diizey kriz yonetimi
organi olarak hem ydnetimde yetki ve gorev karmagasini ortadan kaldirmak hem de
gorevli devlet organlarinin sevk ve idaresini tartigmalara mahal vermeyecek sekilde
gergeklestirmek adina ¢ok 6nemli bir adim olmustur. Her ne kadar oncelikli kurulus
amaci “afetlerin ve acil durumlarin” yonetimi olsa da bugiin AFAD’1n biiyiik kazalar,
komsu iilkelerden Tiirkiye’ye siginan miiltecilerin durumu, asir1 iklim olaylarindan
kaynaklanan yollarin kapanmasi gibi vatandasin acil yardima ihtiyag duydugu her
durumda ve kamu kurumlarin: ilgilendiren hemen her tiirlii kriz vakasinda olaylara
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hizla miidahil oldugu ve sorun ¢bzen yetkili kurum rolil {istlendigi goriilmektedir.
AFAD ayrica yurt disinda meydana gelen afetler ile gerek iklim kosullari gerekse
siyasi nedenlerle magdur durumdaki topluluklara yonelik insani yardim kampanyalari
da diizenlemektedir.

AFAD merkez teskilati gorevlerini yiiriiten daire bagkanliklar1 Planlama ve
Zarar Azaltma Dairesi Baskanligi, Miidahale Dairesi Baskanligi, Iyilestirme Dairesi
Bagkanligi, Sivil Savunma Dairesi Baskanligi, Deprem Dairesi Baskanligi, Yonetim
Hizmetleri Dairesi Bagkanligi, Bilgi Sistemleri ve Haberlesme Dairesi Bagkanligi ve
Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanlig1 olmak {izere sekiz tanedir.

Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanlhigi, afet ve acil durumlara iligkin tek
yetkili kurum olup “semsiye kurum” anlayisiyla afet ve acil durumun niteligi ve
biiyiikliigiine gore gerek Genelkurmay Baskanligi, Disisleri, Icisleri, Saglik ve ilgili
diger bakanliklar ile gerekse sivil toplum kuruluslarn ile isbirligi igerisinde
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Yerel baglamda ise illerde dogrudan valiye bagl 11 Afet
ve Acil Durum Miidiirliikleri ile 11 ilde bulunan Sivil Savunma Arama ve Kurtarma
Birlik Miidiirliikleri vasitasiyla ¢aligmalarii ylriitmektedir (www.afad.gov.tr, 2014).

B. ICISLERi BAKANLIGI AFET VE ACiL DURUM YONETIM MERKEZI

Icisleri Bakanhg: biinyesinde 04.03.2011 tarih ve 40 sayili Bakanlik Onayi ile
kurulan Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezi yirmi dort saat esasina gore
caligmalarina devam etmektedir. Degerlendirme ve Takip Kurulu, Sekreterya, Yonetim
Hizmetleri Birimi, Bilgi ve Haberlesme Hizmetleri Birimi’nden olusan Merkez’in
oncelikli gorevi:“meydana gelen veya gelmesi muhtemel biiyiik Slgekli deprem, sel,
firtina, toprak kaymasi, ¢1g, iltica ve niifus hareketleri, yanginlar ve kazalar, kimyasal,
biyolojik, radyolojik ve niikleer madde kazalar1 veya olaylari, tehlikeli ve salgin
hastaliklar, dogal, teknolojik ve insan kaynakli afet ve acil durumlar ile Basbakan
tarafindan acil durum veya afet olarak degerlendirilen diger olay ve durumlarda ulusal
diizeyde etkin ve yogun miidahale ve koordinasyon saglamak {izere Icisleri
Bakanligi’nin yetki ve sorumluluk alanlarina iligkin olaylarda sorunun ¢6ziilmesi ve
ihtiyaclarin karsilanmasima yonelik c¢alismalar1 oncelikle kurum imkéanlar1 dahilinde
¢Oozmeye calismak, imkanlar1 asan hallerde Bagbakanlik AFAD ile yardimlagmak™tir.
Ayrica Basbakanlik AFAD, il ve ilge Afet ve Acil Durum Yo6netim Merkezleri ve bagh
kuruluslarin afet ve acil durum yonetim merkezlerinden gelen haberleri degerlendirerek
iletisimi saglamak ve normal hallerde kriz 6ncesi hazirlik faaliyetlerini yonetmek de
Icisleri AFAD’m gérevleri arasindadir (Iisleri Bakanligi Afet ve Acil Durum Yonetim
Merkezleri Y6nergesi, 2012).

Icisleri AFAD’in diger bir onemli gorevi de “Basbakanhk Tatbikatlar
Yonergesi” geregince yapilan ve Basbakanlik, Genelkurmay Baskanligi, Bakanliklar,
ilgili kurum, kuruluslar ve iller ile sivil toplum kuruluslarinin katilimiyla planlanan ve
icra edilen “Milli Kriz Yonetim Tatbikatlari”ni diizenlemektir. Milli kriz ydnetimi
tatbikatlari; dis ve ic tehditlere dayal kriz hallerine yonelik “GUVEN Serisi Milli Kriz
Yonetimi Tatbikatlar1” ile dogal ve teknolojik afetlerle diger kriz hallerine yonelik
“AFET Serisi Milli Kriz Yonetimi Tatbikatlar1” olmak iizere planlanir ve her yil
tatbikatlardan biri gerceklestirilecek sekilde doniisiimlii olarak icra edilir. GUVEN
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serisi Milli Kriz Yonetimi Tatbikati'min yapilmadigi yillarda GUVEN Milli Kriz
Yonetimi Semineri diizenlenir (www.icisleriafad.gov.tr, 2014).

C. MiLLi SAVUNMA BAKANLIGI TERORIZMLE MUCADELE
MUKEMMELIYET MERKEZi

NATO askeri birimi mitkemmeliyet merkezleri biinyesinde kurulan 18 akredite
merkezden biri olan Tiirkiye Ter6rizmle Miicadele Mitkemmeliyet Merkezi (Centre of
Excellence Defence Against Terrorism) terérizmle miicadele konusunda Karargéh,
Miittefik  Transformasyon  Komutanligi  (HeadQuarters, Allied Command
Transformation-HQ SACT)’na uzmanlk saglamak, stratejik ve operasyonel seviyede
egitim ve Ogretim saglamak, NATO konseptlerini test etmek, doktrin gelistirilmesine
yardimcr olmak ve miigterek calisabilirlige katkida bulunmak amaciyla kurulmustur.
Merkezin temel gorevleri soyle siralanmaktadir (www.tmmm.tsk.tr, 2014):

v Terorizmle miicadele alaninda yaptigi akademik ¢aligmalarla NATO
birimlerine bilimsel destek ve uzmanlik saglamak,

v Stratejik ve operatif seviyede egitim ve dgretim faaliyetleri icra etmek,

v Terorizmle ilgili NATO konseptlerinin test edilmesinde Miittefik Doniisiim
Komutanligina destek olmak,

v Edinilen bilgiler ve alinan dersler araciligiyla doktrin gelistirilmesine yardimci
olmak,

v Miisterek ¢alisabilirlik ve standardizasyon ile imkadn ve Kkabiliyetlerin

gelistirilmesine katkida bulunmak.

D. EMNIYET GENEL MUDURLUGU TERORLE MUCADELE
DAIRESI BASKANLIGI

Terorle Miicadele Dairesi Bagkanliginin tarihi, 1924 yilinda Emniyet Umumiye
Miidiir Muavinligine bagl olarak devletin genel giivenligine yonelen her tiirlii tehdit ve
yikici faaliyetlerle miicadeleyi yiiriitmek {izere kurulmus olan 1.Sube ile baslar. Birinci
Sube, 04.06.1937 tarihinde yiiriirliige giren 3201 Sayili Emniyet Teskilatt Kanunu'nun
9'uncu maddesiyle Giivenlik Dairesi Bagkanligi biinyesinde Yikici Faaliyetler Subesine
doniistiiriilmiistiir. Ulke giivenligini tehdit eden yikic1 faaliyetlerin 1970'li yillardan
itibaren silahli eylemlere doniismesi ve terdriin yogunlagsmasi {izerine, terorle
miicadelenin etkili sekilde siirdiiriilebilmesi ve koordine edilmesi amaciyla, Giivenlik
Dairesi Basgkanligi biinyesinde bulunan Yikici Faaliyetler Subesi, Giivenlik Dairesi
Baskanligindan ayrilarak 26.08.1986 tarihli Bakan oluru ile "Terorle Miicadele Dairesi
Baskanlig1" adiyla yeni bir yapiya kavusturulmustur.

Terorle Miicadele Dairesi Bagkanligi; Haberlesme ve Koordinasyon Sube
Miidiirliigii, Yurtdis1 Teror Olaylar1 Sube Midiirligii, Boliicti Terérle Miicadele Sube
Miidiirliigii, Sag Terorle Miicadele Sube Miidiirliigii, Sol Terorle Miicadele Sube
Midiirliigii, Harekat ve Operasyon Sube Miidiirliiklerinden olusacak sekilde goreve
baslamigtir. 25 Ocak 1992 tarihinde ¢ikartilan yonetmelik dogrultusunda Yurtdis1 Teror
Olaylart Sube Midiirligiiniin ismi Yurtdigt Terorle Miicadele Sube Midiirliigi,
Harekdt ve Operasyon Sube Miidiirliigiiniin ismi Merkez Ozel Harekit Sube
Miidiirliigii olarak degistirilmistir. Terdrle Miicadele Dairesi Bagkanligi Merkez ve
Tagra birimleri 05/11/2001 tarihinde yiiriirliige giren Terorle Miicadele Dairesi
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Bagkanligi Kurulug ve Calisma Yonetmeligi'ne gore merkez, il ve ilge birimleri
seklinde yeniden yapilanmustir.

Terérle Miicadele Dairesi Bagkanligi, devlet giivenligine, kamu diizenine ve
halkin giiven ve huzuruna kars1 girigilen her tiirlii terdr faaliyetlerini, bu faaliyetleri
yiiriiten kisi ve orgiitleri tespit etmek, bunlar1 zararsiz hale getirmek amaciyla gerekli
tedbirleri almak, bu konularda arastirma ve degerlendirme yapmak, illerin terérle
miicadele faaliyetlerini koordine etmek, yonlendirmek veya gerektiginde fiilen katilip
yardimcir olmak amaciyla faaliyetlerini siirdiirmektedir. Genel hatlariyla dairenin
gorevleri soyle siralanabilir (Www.egm.gov.tr, 2014):

v Hukuk devleti ilkeleri ve insan haklarina saygili gérev anlayisi i¢inde, tilke
genelinde teror suglarinin iglenmesine engel olmak, bu suglari isleyen terdr orgiitleri ve
mensuplariyla, bunlara yardim ve destek saglayan, iligki i¢inde bulunan veya terér sugu
niteligindeki suglara karisan kisi ya da gruplarn yetkili yargi makamlar1 Oniine
¢ikarmak,

v Teror orgilitlerinin faaliyetlerini, eylemlerini, 6rgiitsel yapilanmalarini, insan ve
mali kaynaklarini, iligkilerini, silah ve lojistik imkanlarini, legal ve illegal yayinlarini
takip etmek, arastirmak, degerlendirmek, kayit ve istatistiklerini olusturmak; elde
edilen wverilerin analizlerine dayali olarak miicadele prensipleri gelistirmek ve
uygulamaya koymak,

v Terdrle miicadele kapsamunda bitiin  kurumlarla isbirligi ve koordineyi
saglamak, giivenlik ve isbirligi (GIB) c¢alismalarma katilarak goriis bildirmek,
uluslararasi terérle miicadele ¢alismalarina katilmak,

v Terorle miicadele hizmetleri yiiriitiiliirken, ortaya ¢ikan sorunlari agsmak ve
miicadelenin Oniinii agmak i¢in idari ve yasal diizenlemeler yapmaktir.

Hedefleri ise 6ncelikle daha huzurlu ve giivenli bir Tiirkiye'dir. Bunun yani sira
“dhs ve i¢ kaynakl, yikici, boliicti ve her tiirlii tehdit ve terdr olaylarim bertaraf ederek
halkimizin sevgi, kardeslik, barig, huzur, giiven, birlik ve beraberlik i¢inde hig¢bir korku
ve endise hissetmeden yasamlarini siirdiirmesi”dir (www.egm.gov.tr, 2014).

IV. ORNEK VAKALAR VE KRiZ YONETIiMi UYGULAMALARI

Diinyanin hemen her yerinde kisa ve uzun vadede gerek maddi gerek manevi
kayiplara sebebiyet vermekte olan terdr saldirilari gliniimiiziin 6nemli kiiresel
sorunlarindan biridir. Terdr kaynakl krizlere maruz kalarak cesitli maddi ve manevi
kayiplar veren vatandaglarin sayisi ABD’de de son derece fazladir. Bu krizlerin
basinda 11 Eyliil ya da “9/11- ninie-eleven” adiyla bilinen olaylar gelmektedir. ABD
kriz yonetimi yapilanmasinin tarihsel siirecinde kilometre taslarindan biri olan 11 Eyliil
2001 tarihli terdr saldirilarinin ardindan kitle imha silahlar1 ve terdr kaynakli krizler
iilkenin en Onemli konularindan biri olmustur. Halen iilkede kriz yonetimi
yapilanmasinin birinci 6ncelikli konusunun terdrle miicadele oldugunu séylemek yanlig
olmaz. Bu ¢aligmada incelenen vakalar ¢ok sayida sivil vatandasin can ve mal kaybina
ugradigt ayrica yaralanmalarin ve maddi kayiplarin yasandigi terér olaylarindan
secilmistir. Bu boliimde ABD kriz yonetimi sisteminde koklii degisikliklere neden olan
11 Eylil terér saldirilart 6rnegi ve daha giincel bir vaka olan 2013 yili Boston
Maratonu Saldiris1  incelenecek ve arada gecen zamanda kat edilen asama
gozlemlenmeye calisilacaktir. Tiirkiye Orneginde ise her ikisi de flilke digindaki
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odaklarla iliskili kabul edilen 2003 yilinda Istanbul’da birbiri ardina yasanan Sinagog,
HSBC Bankasi ve Ingiltere Konsoloslugu bombalama olaylar1 ile daha yakin tarihli bir
vaka olarak 2013 Reyhanli Saldirilart incelenecektir. Son olarak 2015 tarihli Ankara’da
yasanan canli bomba felaketi degerlendirilecektir.

Ornek vakalarin degerlendirilmesinde dort temel kriter olarak (1) hizli devlet
miidahalesi; (2) etkili ve dogru bilgi akisinin saglanmasi; (3) ikinci bir saldir1 veya
krizin biliylimesinin &nlenmesi; (4) magdurlara travma sonrasi destek saglanmasi
belirlenmigtir. Bu kriterlerin ilk ikisi genel kabul gormiis ve bagka ¢alismalarda da
ortaya konmus iyi kriz yonetimi kriterleridir. Digerleri ise basta hiikiimet olmak iizere
tim kamu kurumlarindan vatandaslarin beklentilerinin neler olabilecegi sorusundan
yola ¢ikilarak belirlenmis olup giivenlik giiclerinin kendi miidahale kosullar ile ilgili
degerlendirmeler ¢aligma diginda birakilmstir.

A. 11 EYLUL 2001 SALDIRILARI

11 Eyliil 2001°de yerel saatle 08:46°da bir yolcu ugagi New York’un simgeleri
olan ikiz kulelerin kuzey kulesine garparak infilak etti. ilk anda kaza samlan olaydan
17 dakika sonra saat 09:03’te ikinci bir ugagin giiney kulesine ¢arpmasiyla koordineli
bir terdrist eylemin s6z konusu oldugu anlasildi. Bundan 34 dakika sonra, tiglincii bir
u¢ak Pentagon’un bat1 yiiziine diistii. Pentagon olaymdan yaklagik 30 dakika sonra ise
asil hedefi ABD Kongre Binasi oldugu daha sonra anlasilan bagka bir ugagin
Washington’un 240 km. kuzey dogusuna diistiigli 6grenildi. ABD toplam bir buguk saat
icinde tarihinde goriilmedik bir yikima maruz kaldi. Saldirida New York’ta Diinya
Ticaret Merkezi kompleksinin yedi binasinin tamamu ile birlikte toplam 25 bina artik
kullanilamaz hale gelirken Pentagon’un bes kanadindan biri agir hasara ugradi.
Olaylarda 6len insan sayisi ugak yolcular, o sirada Diinya Ticaret Orgiitii binalarinda
bulunan kisiler ve acil durum miidahale ekipleri dahil olmak iizere toplam 2985 kisiydi.
Amerikan tarihinde tek bir giinde en fazla sivil vatandasin hayatin1 kaybettigi ilk olay
olarak tarihe gegen bu vaka ayni1 zamanda tek bir bina kompleksinin yikilmasiyla en
cok can kaybma yol acan olay olarak da kayitlara ge¢mistir. Saldirmin faili olarak
olaydan hemen sonra ABD tarafindan El Kaide 6rgiitii suglanmustir. Usame Bin Ladin,
bir siire “eylemi onaylamasina ragmen” olaymn kendisiyle bir ilgisi olmadigini iddia
etse de, daha sonra yaptigi aciklamalarla eylemin bizzat kendisi tarafindan
yonlendirildigini beyan etmistir (Fredrickson et. al, 2003: 365; FEMA 9/11 Report,
2002: 4-5).

New York City’ye yapilan bu teroér saldirilart o giine kadar goriilmemis
biiyiiklilkte maddi kiilfet getirmis, miidahale ¢aligmalar1 ¢er¢evesinde 20 milyar dolar
civarinda yardim yapilmis, bunun yaklasik 7.4 milyar dolar1 ise kamu yardimlari
programina gére FEMA tarafindan saglanmigtir. Fon saglanan faaliyetlerin baginda
eyalet hiikiimeti ve yerel yonetimlere acil durum miidahale ¢aligmalarina katkida
bulunmak {izere saglanan hibe yardimi gelmektedir. Ayrica bu olaya 6zel olarak Senato
tarafindan saglanan o6zel fonlar da olaylarin gerektirdigi kamu hizmetlerinin
gerceklestirilmesi i¢in kullanilmistir (GAO Report, 2003: 1).

Saldirilarin ilk gokunun atlatilmasiyla beraber oncelikle terér lanetlenmis hemen
sonra ilkeyi péylesi zalim saldirilara hedef haline getiren nedenler tartisilmaya
baslanmistir. Ozellikle siyasi sebepler iizerine odaklanan bu tartigmalarda Sili’de
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Amerika’'nin destekledigi one siiriilen askeri darbe, Nikaragua’daki i¢ savasa yaptigi
miidahaleler, Panama, Granada ve Sudan gibi savunmasiz iilkelere karsi takindigi
saldirgan tavir, Irak’taki bombalama ve abluka uygulamalariyla sivil halkin aglik ve
oliime terk edilmesinde ve Israil-Filistin ¢atigmasinda oynadigi rol sik sik giindeme
gelmistir. Ikinci olarak ise diinyanin giderek derinlesen bir sorunu olan gelir
dagilimindaki dengesizlik ve yoksulluk problemleri tartigilmistir. Elbette ki terdr
oOrgiitiiniin dogrudan motivasyon kaynagi diinyanin biiyiik kisminda yasanan yoksulluk,
sefalet ve umutsuzluk durumu degildir ancak bu tiir kosullarin terdr orgiitiiniin destek
bulacag1 ortamlar yarattig1 da kabul goren bir gergektir. Ulkeler aras1 ve iilkelerin kendi
halklar1 arasindaki esitsizlikler elbette Ki yeni bir durum degildir ancak gegmistekinin
aksine artik yoksullar yoksul olduklarinin farkindadir ve digerlerinin nasil imkanlara
sahip olduklarini da bilmektedirler (George, 2002: 11-12).

ABD Savunma Bakanligi’ni (Department of Defence-DOD) bu krizin
yonetiminde oynadig1 kriz lideri rolii ile degerlendiren Swanson ve Tritz (2002),
caligmalarinda kriz yonetimine dair literatiirde kabul gormiis iyi kriz yoénetimi
prensiplerini ortaya koymus ve 11 Eylill Krizinin donemin federal hiikiimeti ve
Ozellikle Savunma Bakanlig tarafindan iyi yonetilmis oldugu sonucuna varmiglardir.
Degerlendirme kriterleri soyle 6zetlenebilir: Her krizde oldugu gibi olaya miimkiin
olan en hizli sekilde miidahale etme prensibini yerine getiren dénemin hiikiimeti derhal
ilk miidahale ekiplerinin olay yerine ulagmasimi saglamis ve dénemin Bagkani G. W.
Bush Bagkomutan olarak derhal boy géstermistir. Yine temel prensiplerden etkili ve
dogru bilgi akis1 devreye girmis, dedikodu ve spekiilasyonlara meydan verilmeden
diizenli araliklarla medyaya bilgi verilirken ilgili kurumlar arasinda da iletisim iyi bir
sekilde saglanmistir. Saldirilardan dokuz saat sonra merkezi kriz sdzciisii roliinii
istlenen donemin Savunma Bakani D. Rumsfeld gerek ABD vatandaglarinin
endiselerini azaltmak gerekse tiim diinyaya iilkenin giiglii ve saglam bir sekilde ayakta
durdugunu gostermek amaciyla federal hiikiimetin olay1 kontrol altina aldig1 mesajini
veren agiklamalarda bulunmustur (Swanson ve Tritz, 2002: 88).

Bununla beraber belki de iilkede hakim olan asir1 6zgiiven ve gii¢ algismin bir
sonucu olarak ilk saldirinin son derece beklenmedik olmasi nedeniyle ikinci ve {igiincii
saldirt 6nlenememis dordiincii ugagin ise sadece hedefine ulagmasi 6nlenebilmistir. Bu
vakada tgiincii  kriter olan artgr saldirilarin - Onlenmesi  konusunda basar
saglanamamigtir.

Teror saldirilarinda hayatin1 kaybeden kisilerin birinci dereceden yakilarina
Ozel ilgi gosterilmis, her biri ile gilinliik sahsi goriismeler yapilarak gelismeler ile ilgili
bilgilendirilmeleri saglanmistir. Ayrica yasadiklari travma ile krizin dolayli kurbanlar
olan diger tlim vatandaslarin dogru bilgiye kaynagindan ulasabilmelerine olanak
saglayan dogrudan Savunma Bakanligi’na baglh bir e-mail, web sitesi ve telefonla
iletisim sistemi tesis edilmistir. Devletin vatandasina deger verdigi ve onlarin yaninda
oldugu imajmi pekistirmek amaci ile kurbanlara ve yakinlarina yonelik duygusal
mesajlar basta D. Rumsfeld ve Baskan G.W. Bush olmak iizere tim gorevli
makamlarin temsilcileri tarafindan medya araciligt ile sistematik bir sekilde halka
ulastirllirken  vatandasin  acilarimin  paylagilmasmin  yani sira “kahramanlik” ve
“vatanseverlik” gibi kavramlar 6n plana ¢ikarilmis ve bu krize miidahalede gorevli ve
goniillii olarak ¢aligan herkese, kan bagisi1 yapan sade vatandaslar da dahil olmak {izere
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ovgililer yagdirilmustir. Bu vesile ile vatandaglar arasinda ve vatandas ile devlet arasinda
isbirligi ve dayanisma duygulari pekistirilmistir (Swanson ve Tritz, 2002: 88-91). Bu
durum hem ikinci hem de dordiincii kriterin yerine getirilmesi ile ilgili iyi bir drnektir.

Vatandasin kayiplarindan kaynaklanan derin iiziintii tepkisine karsilik olarak
duygusal paylasim stratejisinin uygulanmasinin yani sira, endige yoniindeki tepkilerine
karsilik diizenli araliklarla kriz sozciisii ve yardimcilari tarafindan ordu ve istihbarat
oOrgiitlerinin teyakkuzda olduklar1 ve olaym kontroliinii ele almig bulunduklar1 mesajlari
verilmis, Ofke tepkilerine karsilik olarak ise acik ve net mesajlarla bu olayin
faillerinden ve bu teroristlere yataklik eden iilkelerden intikam alinacagi vatandaslara
duyurulmustur (Swanson ve Tritz, 2002: 90-91). Bu durum, yine magdurlara travma
sonras1 duygusal destek verilmesi seklinde degerlendirilerek doérdiincii kritere 6rnek
teskil eden bir uygulama olarak kabul edilebilir.

Ote yandan intikam sdylemlerinin bir noktada maksadmi astig1 diisiiniilmekte,
siyasi ac¢idan bu krizin Ozellikle uzun vadeli sonuglari agisindan iyi yoOnetilmis
sayilamayacagi da belirtilmektedir. 11 Eyliil saldirilarmin El Kaide agisindan en énemli
hedefinin, bundan 6nceki ABD hedeflerine yonelik saldirilarda oldugu gibi Amerika’y1
diinya capinda prestij kaybma ugratmak oldugu kabul edilmektedir. Gergekten de
miikemmel bir sisteme sahip bir siiper gii¢ olarak algilanan ABD, bu biiyiik saldiriy1
Onleyememis, dolayisiyla diinya kamuoyunun goziinde imajinin zedelenmesine mani
olamamigtir. Ayrica ABD vatandaglarina, uzun yillar kurtulamayacaklar1 bir travma
yasatilarak halk arasinda terér korkusunun tirmanmasina neden olunmustur. Terdr
oOrgiitiiniin ikinci amacinin ABD’yi Miisliiman {iilkelerde sonu¢ alamayacagi savaslara
siiriikleyerek hem maddi kayba ugratmak hem de diinya capnda ABD karsiti
propagandalarint desteklemek oldugu belirtilmistir. Gergekten de ABD hiikiimetinin
yuriittiigi “Terorle Global Savas Harekati” dahilinde savas actigi Afganistan ve Irak,
tilkenin uzun yillar siiren ancak hedefine bir tiirlii ulasamayan adeta bir kaos ortamina
doniisen cepheleri haline gelmistir. Bu savaglarda ABD hiikiimeti ve donemin Bagkani
G.W. Bush yasanan can kayiplar1 ve maddi kayiplar nedeni ile hem iilke kamuoyu hem
de diinya kamuoyu nezdinde siirekli olarak prestij ve destek kaybetmistir. Bu noktada
kotii kriz yonetiminin dikkat ¢ekici bir 6rnegi olarak Bagkan G. W. Bush’un bagslattig
miicadeleyi “hag¢li seferleri” ne benzetmesi Miisliiman halklar arasinda tepkilere yol
agmugtir (2001 11 Eylil Saldirilari, www.terortakvimi.wordpress.com, 2014; Clark,
2004: 127-128).

Dolayzsi ile kriz sonrast donemin yonetiminde izlenen bu yol her ne kadar kendi
vatandaglarma terériin kokiiniin kazmacagi vaat edilerek 6fke ve endise duygularinin
yatistirilmasina yonelik kisa vadede etkili olmus bir yontem gibi goriinse de krizin yurt
dis1 ayaginin yonetilmesinde hem hiikiimetin imajinin bozulmasina ve diinya ¢apinda
destek kaybetmesine sebep olmus, hem de uzun vadede hiikiimeti uygulanan
politikalarin savunulmasini zorlastiran bir ¢ikmaza sokmustur. Bu agidan bakildiginda
bu biiyiik krizin yonetimi donemin ABD Bagkani1 G. W. Bush ve hiikiimetinin basarisiz
gorlinmesine sebep olarak siyasi arenadaki giivenilirliklerini olumsuz yonde
etkilemistir.

Kriz sonrasi donemde olumlu uygulamalarin baginda ise “ABD Vatanseverlik

Yasas1” nin Kongrede gecirilmesi ve bdylece istihbarat servisleri arasindaki
enformasyon akismnin kolaylastirilmast gelmektedir. Boylece istihbarat servisleri
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arasindaki koordinasyon giiclendirilmis ve bu koordinasyon Terorist Tehdit
Entegrasyon Merkezi ile tamamlanmustir. I¢ giivenlik Bakanligmin kurulmas: ve anti-
terdrist ¢abalarin organize edilebilmesi i¢in ulusal bir stratejinin de belirlenmesi ile
hem iilke icinde giivenlik Onlemleri pekismis hem de bu doénemden sonra iilke
uluslararas1 baglamda terdrle miicadelenin lideri konumuna gelmistir (Clark, 2004:
128-129).

B. 2013 BOSTON MARATONU SALDIRISI

15 Nisan 2013 tarihinde ABD’de insanlara 11 Eyliil olaylarin1 animsatan bir
terdrist saldir daha yasandi. Ulkenin “en eski ve en prestijli maratonu” kabul edilen
Boston Maratonu bu saldirinin hedefiydi. Kentin ana caddesinde kosulan halk
maratonunun bitis ¢izgisine yakin bir bolgesinde, 10 saniye arayla iki bomba patladi.
Saat 22:30 civarinda meydana gelen patlamalarda ti¢ kigi 61dii 17’si agir 130°dan fazla
kisi de yaralandi. Ozellikle maratonu izlemeye gelen vatandaslari hedef aldig
diisiiniilen patlama sadece bolge halkinda degil iilke capinda tedirginlik, 6fke ve
korkuya sebep oldu. Olaymn akabinde donemin ABD Baskan1i B. Obama
aciklamalarinda, terdr saldirisi nitelemesinden kaginirken FBI olaya derhal el koyarak
ilke capinda alarma gegmistir. Boston hava sahasi uguslara kapatilirken uzaktan
kumandali bomba ihtimaline kars1 kentteki cep telefonlar1 da kullanima kapatilmustir.
Ayrica, basta New York ve Washington’da oOnlemler alimirken Beyaz Saray’a da
ziyaretci  giris  ¢ikislari  durdurulmus (Boston Maratonu Kana Bulandi,
www.ntvmsnbc.com, 16.04.2013) boylece 11 Eyliil saldirilarinda oldugu gibi ikincil ve
ticiinciil hedefler olabilecek stratejik noktalarin giivenligi saglanmigtir.

Bu vakada hizli miidahalenin sadece saglik ekipleri ve giivenlik giiglerinin olay
yerine intikali ile sinirli olmadig, etkili ve yerinde giivenlik 6nlemlerinin alinmasinin
da birinci kriter baglaminda degerlendirilebilecegi ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisi ile bu
vakada birinci ve lgiincii kriterlerin interaktif bir sekilde yerine getirilmis oldugu
sOylenebilir.

Terér saldirilarma  ve onlant  takip eden krizlerin  yoOnetimine Kkarsi
profesyonellesmis yaklasimiyla dikkat c¢eken ABD yoOnetiminin bu krizin
yonetilmesinde alarma gegerek bir dizi 6nlemler almasindaki hiz ve kararhilik iyi bir
ornek teskil etmistir. Oncelikle olayla ilgili ilk agiklamalarida Baskan B. Obama’nin
olaylar1 terdr saldirist olarak nitelendirmekten kacinmasit halk arasinda panigin
tirmanmasini ve 11 Eylill travmasinin alevlenmesini engellemesi a¢isindan dikkate
deger bir ayrintidir. Ote yandan FBI’m olay1 terdr saldirist olarak degerlendirerek iilke
capinda alarma gecmesi belki de bu olay akabinde gergeklesecek ve bircok olayda
oldugu gibi kisa siire i¢ginde ilk olay1 takip ederek korku seviyesini zirveye tasiyacak
baska saldirilar1 6nlemis, 11 Eyliil vakasindakinin benzeri art¢1 krizlerin yaganmasinin
Oniine gegmistir. Nitekim olay sonrasi siirdiiriilen sorusturma ile zanlilarin kagirdiklar
bir arabada silah ve Boston’da kullandiklarina benzer teghizat ile New York sehrine
dogru yola ¢ikmis olduklart ve orada da bir saldiri diizenlemeyi planladiklart
belirlenmigtir (abcnews.go.com, 2013; Boston Zanlilart New York’u da Hedefliyordu,
www.bbc.co.uk, 20.04.2013). Bu durum ikinci bir saldirmin énlenmesini i¢eren tigiinci
kriterin somut bir 6rnegidir.

Kriz yonetimi uygulamalar1 agisindan dikkat ¢eken baska bir uygulama da
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olaydan kisa siire sonra patlamalardan sorumlu tutulan iki zanlinin belirlenerek ele
gecirilmesidir. Boston Maratonu saldirisin1 diizenledikleri iddia edilen iki zanliya
yonelik operasyon sonucunda kardes olduklari belirlenen Cegen zanlilardan biri 6lii
olarak digeri ise yarali halde ele gecirilmistir. El Kaide teror orgiitii ile baglantili
olduklan belirtilen iki zanlinin ele gecirilmesi haberi vatandaslar arasinda takdirle
karsilanmig, Bostonlu vatandaglar bu haber sonrasinda sokaklarda seving gosterilerinde
bulunmuslardir. Halkin ellerinde "Tesekkiirler polis" yazan pankartlarla sokaklara
dokiildigii, polis araglar esliginde zanlinin ambulansla hastaneye getirilisi sirasinda da
isliklar, ¢igliklar arasinda polise sevgi gosterisinde bulunuldugu medya aracilig: ile
tilke ve diinya ¢apinda izlenmistir. (Boston Haberi Sokaklarda Kutladi, www.bbc.co.uk,
20.04.2013; Diger Cegen Kardes Yarali Yakalandi, www.ntvmsnbc.com, 20.04.2013).
Bu uygulama iki yonden dikkat c¢ekicidir. Birincisi zanlilarin kisa siirede ele
gecirilmesi ile 6zellikle terér kaynakli kriz vakalarinda sik¢a tercih edilen bir uygulama
olarak giinah kecisi belirlenmis ve yakalanmis oldugu i¢in vatandaslar igin krizden
dogan oOfkenin odaklanabilecegi bir kaynak ortaya konmus ve terdr saldirilarinin
nedenleri arasinda belki de en Onemlilerinden biri olan hiikiimetin diinya c¢apinda
izledigi siyaset ve bundan dogan sorumlulugu arka plana itilmistir. Ikinci olarak da
zanlilarin ele gegmesi vatandasin korkularini azaltmig ve ¢cogunlugun i¢inde bulundugu
giivensizlik duygusu ve endisesi biiyiik dl¢lide bertaraf edilirken giivenlik giiclerine ve
dolayisiyla devlete duyulan giiven pekismistir. Bu durum dordiincii kriter olan
magdurlara travma sonrasi destek saglanmasinin bir 6rnegi olarak goriilebilse de bu
vakada dordiincti kriter ile ilgili daha somut bir uygulamaya rastlanmamistir.

C. 2003 iISTANBUL SINAGOG BOMBALAMA OLAYLARI

16 Kasim 2003 tarihinde Istanbul Beyoglu semtinde bulunan Neve Salom
Sinagogu ile Sisli semtindeki Betisrael Sinagog’larina saat 09:25 siralarinda birbiri
ardma iki terorist saldir1 gergeklesmistir. Bina Onlerine park edilmis araglardaki
bombalarin patlamasi ile gergeklesen saldirilarda gerek sinagoglarin icerisinde ibadet
halinde bulunan Musevi vatandaslar gerekse o sirada ¢evrede bulunan vatandaslardan
yaklasik 300 kisi yaralannms ve 24 kisi hayatim kaybetmistir. Istihbarat birimleri
saldirilarin  El Kaide baglantili olabilecegi yorumunu yapmislardir (Sinagoglara
Bombali Saldiri, arsiv.ntvmsnbc.com, 16.11.2003).

Istanbul’da yasanan terdr kaynakli bu kriz Istanbul Afet Koordinasyon Merkezi
icin de bir smav olmus, ozellikle itfaiye ekibi ile olay yerine ilk miidahalenin
yapilmasinda, acil ulasimin saglanmasinda, IGDAS uzmanlarinin hizli miidahalesi ile
herhangi bir artg1 kriz yasanmasina neden olabilecek dogalgaz patlamalariin 6niine
gecmesi ile olumlu elestiriler almistir. Ote yandan AKOM ve diger yetkili kamu
kurumlarinin kendi aralarinda ve olay yeriyle iletisim problemleri ile koordinasyon
eksikligi yine bu vakalarda ortaya ¢ikmis ve tek elden idare sistemi ihtiyaci kendini
hissettirmistir. Saglik Bakanlig1 ekipleri bu krizlere iyi miidahale etmis, patlamalarin
ardindan yaklasik ii¢ dakika icerisinde ambulanslar olay yerine intikal ederken Tiirk
Kizilayr gerekli kan ihtiyacii karsilamustir (Unlii vd., 2010: 163). Bu durum birinci
kriter olan hizli devlet miidahalesinin gergeklestigi ancak hala bazi eksikliklerin
gozlendigi seklinde degerlendirilebilir.

Bu olaylardan kisa siire sonra, 20 Kasim tarihinde Istanbul’un Levent semtinde,
saat 10:55 siralarinda Biiyiikdere Caddesi iizerindeki HSBC Bank’in Genel Miidiirliik
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binasi dniinde biiylik bir patlama daha gergeklesmistir. Banka binasi ve ¢evre binalarda
biiyiik hasara sebep olan bu patlamada ¢evrede bulunan 11 vatandag hayatin1 kaybetmis
ve bir¢ok kisi yaralanmigtir. Bu patlamadan 10 dakika kadar sonra ise bu kez Beyoglu
semtindeki Ingiltere Baskonsoloslugu oniinde benzer bir patlama meydana gelmis,
biiyiik maddi hasarm yanida dénemin baskonsolosu ve bir Ingiliz diplomat da dahil
olmak iizere ¢ok sayida insan zarar gérmiis, bu ¢ifte saldirilarda hayatin1 kaybedenlerin
sayist toplamda 27’ye ulagsmig ve 450°den fazla yarali hastanelere sevk edilmistir. Bu
olay iizerine Istanbul Emniyet Miidiirliigii en iist diizey kirmizi alarma gegirilmistir
(Istanbulda Bomba Dehseti, arsiv.ntvmsnbc.com, 20.11.2003). Biiyiik hasar veren bu
patlamalarin ardindan semtte elektrikler ve telefon hatlar kesintiye ugramis ve olusan
kaos ortami ile trafik karmasasi olay yerine ulagmaya c¢alisan ambulanslar
geciktirmistir (Istanbul Rocked by Double Bombing, news.bbc.co.uk, 20.11.2003).
Birinci vakadan sonra ikincil vakalarin beklenmedigini ortaya koyan bu saldirilar
ticlincii kriterin agik bir sekilde yerine getirilemediginin gostergesidir. Yasanan kaos
ortami ise birinci kriterin de yerine getirilememesi anlamina gelmektedir.

Ayrica bu vakada magdurlara destek saglanmasi ve etkili ve dogru bilgi akisi
baglaminda somut bir veriye ulagilamamustir.

D. 2013 HATAY REYHANLI SALDIRILARI

11 Mayis 2013 tarihinde Hatay ili Reyhanli ilgesinde yasanan ve sivil halki
hedef alan bombali terdr saldirilar1 Tiirkiye tarihinin en kanli saldirilarindan biri
olmustur. Saldirilarin anneler giiniinden Onceki giin ilgenin en islek bolgelerinde
yasanmasi Olii ve yarali sayisini artirirken patlamanm siddetiyle pek ¢ok binada da
maddi hasar olustugu tespit edilmistir. Birincisi belediye binasinin 6niinde patlayan 2
bombadan ikincisi 15 dakika sonra PTT binasinin bulundugu Cumhuriyet Caddesi’nde
patlamis, toplamda 51 kisi hayatim1 kaybederken 53 kisi de yaralanmustir. iki
patlamanin ardindan bolgeye ¢ok sayida ambulans gonderilmis, yaralilar ambulanslarla
Reyhanli ve Hatay'daki hastanelere tasmmmustir. Ayrica kisa siire icinde bolgeye
ambulans helikopter ve ugak da gonderilmistir. Baz1 araglarin ve binalarin alev aldigi
patlamanin hemen ardindan boélgeye gelen ekipler, ¢ikan yangina miidahale etmis,
arama kurtarma ekipleri ise hasar goren binalarin enkazinda kalanlara ulagmak igin
caligma baslatmistir. Bolgede yasanan gerginlik tirmandirilmadan genis giivenlik
Onlemleri alinmis ve polis gii¢leri ¢evre illerden de takviye edilerek duruma derhal el
koymus, boylece krizin bilyiimesi engellenmistir (Reyhanl’da Cifte Patlama: 43 Olii,
www.ntvmsnbc.com, 13.05.2013). Boylece hizli miidahale kriterinin yerine getirildigi
goriilmis, ancak ikinci patlamanin sebep oldugu can kaybinin oniine gegilememistir.
Elbette ikinci patlamanin son derece kisa bir siire sonra yasanmasi miidahaleyi
giiclestirmistir ancak birinci patlamay1 merak eden ¢ok sayida sivilin toplandig1 yerde
bu patlamanin meydana gelisinin 6lii ve yarali sayisini son derece artirdigt da bu
vakada gozlenmistir. Dolayisiyla vatandasin daha bilingli davranmasi ve c¢evredeki
giivenlik gliglerinin daha atik bir sekilde miidahale etmesi ile zarar gérenlerin sayisinin
azaltilabilecegi de diisiiniilebilir.

Olaylarmm ardindan hiikiimet tarafindan medyaya yaymn yasagi getirilerek
kamuoyuna sadece hiikiimetin miisaade ettigi kadar bilgi verilmis, bdylece olaym
magdurlart ve yakmlarinin acilarini derinlestirecek ve halk arasinda siddet egilimli
tepkiler gelismesine sebep olabilecek yaynlarin Oniline gegilmeye c¢aligilmistir.
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Ozellikle olaymn yasandigi bolgede cok sayida Suriyeli miiltecinin bulunmasi ve
saldirilarin dogrudan Suriye odakli oldugunun diistiniilmesinin bu durumu zorunlu
kildig1 belirtilmistir (Reyhanl Igin Neden Yayin Yasagi Kondu?, www.ntvmsnbc.com,
12.05.2013). Bu hareket krizin bilyiimesini 6nlemek anlaminda etkili bir strateji olmus,
¢ikabilecek sivil ¢atigmalarin da biiylik 6l¢iide 6niine gegilmistir.

Olayin cumartesi giinii ger¢eklesmesine ragmen biitiin yetkili kurumlarin derhal
harekete geg¢mesi, kaos yasanmadan gerekli kriz  yOnetimi faaliyetleri
gergeklestirilirken 6zellikle Bagbakan ve diger otoritelerin duruma hizla miidahil olarak
iilke ¢apinda kamuoyuna her seyin kontrol altinda oldugu mesajmin verilmesi dikkat
¢ekicidir. Yine saldirt ile ilgili siiphelilerin 24 saat gibi kisa bir siirede tespit edilerek
once 9 kisinin (takip eden giinlerde bu say1 artmistir) yakalanmasi ve suglarimi itiraf
ettiklerinin duyurulmasi, olayin hizla c¢oziildiigiiniin ve kisa silirede suglularin
yakalanacaginin bildirilmesi kamuoyunda endigelerin artmasina biiyiik 6l¢iide engel
olmustur. Ozellikle Basbakan’in faillerin Tiirk vatandasi oldugunun altim ¢izmesi
tepkilerin Suriyeli gd¢menlere yonlendirilmesini 6nlemek adina dikkat c¢eken bir
noktadir (Reyhanli’da 9 Kisi Goz Altina Alindi, www.radikal.com.tr, 12.05.2013 ).
Boylece hizli miidahalenin diger bir boyutu da gergeklestirilirken saldir1 kurbanlarinin
yakinlarma suclularin yakalandigi ve cezalarini ¢ekecekleri mesaji verilerek bir nevi
duygusal destek saglandigi sOylenebilir. Yine iiglincli kriter devreye girmis ve o
donemde bolgenin yerli vatandaslar1 ve Suriye’li gd¢menler arasinda yasanabilecek
catigmanin Onlenmesi yoniinde titizlikle adimlar atilmis, krizin biiylimesi bu anlamda
Onlenmistir.

Saldirilarda hayatin1 kaybedenlerin yakinlar1 basta olmak iizere magdur
vatandaslarin yaslaria saygi gosterilmedigi, hiikkiimet ve iilkenin kalanmin kendilerine
destek olmadig1 yéniinde sikdyetler medyaya yansimstir. Ozellikle bu aci olay ve
beraberinde yasanan bircok olumsuz durumdan Suriye ve Suriyeli miiltecilerin sorumlu
tutulmasi1 bolgede yasayan vatandaglarin bir takim protesto gosterilerine yonelmesine
neden olmustur (Reyhanli: Hem Go6z Oniinde Hem Yalniz, www.bbc.co.uk,
12.05.2013). Bu noktada alt1 ¢izilmesi gereken husus dordiincii kriter olan magdurlara
travma sonrast destek anlaminda somut bir ¢aligmanin gézlenmemesi, degerlendirilen
diger vakalarda da oldugu gibi dolayli yoldan verilen mesajlar ile yetinilmesidir.

Bu vakada olayla ilgili degerlendirmelerin son derece dikkatli bir sekilde
yapildig1, yaym yasaginin da yardimu ile terdr olaylarinin en 6nemli sebeplerinden biri
olan hiikiimet politikalarinin olumsuz elestirilere maruz kalmasinin 6niine gecildigi
goriilmektedir. Ayrica kriz aninda ve hemen akabinde yetkili kurumlarin hizla harekete
geemesi ve faillerin kisa siirede yakalanmasi devlet ile vatandasin karsi karsiya
gelecegi bir zemin olugmasinin Oniine gegmis bir kriz olarak bu terdr saldirisi etkin bir
sekilde yonetilmistir. Ancak saldirilarin kurbanlarinin yakinlari tarafindan medyaya
yansitilan serzenigler kriz sonrasi donemde yaralarin sarilmast ve magdurlarin
rahatlatilmasi anlaminda yeterli olunamadigi izlenimini vermektedir.

E. 2015 ANKARA SALDIRISI

Bu c¢alismanin hazirlanmasi sirasinda ne yazik ki Tiirkiye artan teror saldirilari
ile miicadele etmekte ve basta Diyarbakir, Mardin, Hakkari illeri ve ilgeleri olmak
iizere iilkenin bir ¢cok bdlgesinde yogun bir miicadele siirdiirmektedir. Bunlar arasinda
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yagsanan biiyilk maddi kayiplar ve hayatin1 kaybeden ve yaralanan vatandaglarin
sayisindaki yiikseklik nedeni ile bu calismayr dogrudan ilgilendiren Ankara’daki
patlamalar ve akabinde yasanan kriz burada degerlendirilecektir. 10 Ekim 2015
tarihinde saat sabah 10:00 civarinda Ankara ilinin Altindag ilgesinin Ulus semtindeki
Ankara Gar1 kavsaginda yasanan bu saldir1 terdr gergeginin iilkenin dogu kesimleri ve
kirsal alanlari ile sinirli olmadigini, bagkentin merkezi de dahil olmak {izere iilkenin her
yaninda mevcut olan bu risk karsisinda her an hazir olunmasi gerektigini ortaya
koymustur.

Belirtilen tarihte Ankara Sihhiye meydaninda "Savasa Inat, Baris Hemen Simdi,
Baris Emek Demokrasi" isimli bir toplanti ve gosteri yiiriiylisii diizenlenecegi ve bu
mitingin toplanma yerinin Ankara tren gar1 olarak belirlenmis oldugu belirtilmektedir
(Ankara'daki patlamada 'canli bomba' siiphesi, www.haberturk.com, 10.10.2015,
11:05:38).

Bagbakanlik Koordinasyon Merkezi’'nin 10 Ekim saat 23:10’da yaymlamis
oldugu aciklamada saat 10:04’te Ankara Tren Gar1 Oniinde bombali saldirilarin
meydana geldigi, sonrasinda baglatilan sorusturma siirecinin devam etmekte oldugu
bildirilmistir. Oncelikle saldirty1 gerceklestiren odaklarin tespiti ve bir an dnce adalete
teslim edilmesi igin gerekli ¢alismalarin yapilmakta oldugu bildirilerek halkin iginde
bulundugu korku ve 6fke haline karsilik devletin tiim giiciiyle olaya miidahil oldugu ve
adaletin saglanacagi mesaji verilmeye calisilmistir. Bu agiklamanin yayimlandig: saat
itibar1 ile hayatin1 kaybedenlerin sayisinin 95 yaralilarin ise 246 kisi oldugu belirtilmis,
patlama anindan itibaren 57 ambulansin harekete gectigi, acil hasta nakli ihtiyaci
ihtimaline kars1 ise 5 ambulans helikopter ve 1 ambulans ugagin hazir bekletilmekte
oldugu ifade edilmistir. Bu agiklamayla hayatini kaybettigi belirlenen 52 kisinin
isimleri bildirilmis ve aymi giin igerisinde 10 cenazenin otopsilerinin tamamlanip
ailelerine teslim edildikleri bildirilmigtir (www.basbakanlik.gov.tr, 10.02.2016).
Magdurlarin travma sonrasit destegi baglaminda tibbi miidahalenin hizli ve etkili
yapilmis olmasi, 6len vatandaglarin kimliklerinin hizla tespit edilmeye ve bildirilmeye
baslanmas1 ve ailelere cenazelerin bekletilmeden teslim edilmesi olumlu bir
uygulamadir. ilan edilen {i¢ giinlik yas ise beklenen bir uygulamadir. Mitinge
katilanlarin ilkenin cesitli yorelerinden gelmis olmalar1 krizin ikinci dereceden
magdurlar1 olan aile ve yakinlarina daha fazla bir travma sonras1 hizmet sunulmasina
imkan vermemistir.

Kisa siirede saldirilarin intihar bombacilari tarafindan gerceklestirildigi ve iki
patlama yasandigi tespit edilmistir. Bu patlamalarin sorumlulugu herhangi bir 6rgiit
tarafindan istlenilmemekle birlikte ilk akla gelen daha once de 20 Temmuz 2015
tarihinde Surug’ta yasanan ve 30 kisinin 6liimii ile sonug¢lanan saldirilarda kullanilan
patlayicilarin benzerlerinin kullanilmig olmasi nedeniyle séz konusu canli bombalarin
ISiD’e bagli oldugu izlenimi olusmustur (ISIS Suicide Bombers Suspected in the
Horrific Ankara Attack, Thomas Seibert, www.thedailybeast.com/2015/10/11/; At least
95 Killed in twin bombings near train station in Turkey's capital, Don Melvin,
edition.cnn.com/2015/11/10).

Bir yandan dénemin Bagbakani A. Davutoglu tarafindan ISID bu saldirmin

sorumlusu olarak gosterilmis, diger yandan HDP lideri S. Demirtas “hiikiimetin eline
kan bulagmis oldugunu” belirtmistir. Bu konuda BBC su yorumu yapmistir: eger
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gercekten de olaym faili ISID ise (&rgiitiin resmi bir sekilde sorumlulugu iistlenmedigi
belirtilmistir) “bir tasla iki kus vurmus” olduklar1 sdylenebilir. Bir yandan Suriye ve
Irak’ta ISID ile gatigmakta olan Kiirt kuvvetlerine zarar vermis, diger yandan ise yakin
zamanda Incirlik iissiiniin Suriye ve Irak’ta ISID tarafindan isgal edilen bolgelere
diizenlenecek saldirilar i¢in kullanilacak Amerikan savas ugaklarina agilmasina onay
veren Tiirk Hilkiimetine zarar vermistir (Ankara bombing: Who is behind Turkey's
deadliest attack?, www.bbc.com/news/world-europe, 04.02.2016).

Olayin genel secimlere ii¢c hafta kala meydana gelmesi nedeniyle siyasi
tartismalar derinlestik¢e derinlesmis, hizla baslayan ve devam eden tutuklamalar ISID
ve PKK ile ilgili oldugu diisiiniilen kigileri kapsarken bir yandan da olaym PKK‘y1
destekledigi diisliniilen gruplara kars1 gerceklestirilen bir saldir1 oldugu hatta iktidar
partisi ile iliskili oldugunu iddia eden ifadeler medyada yer bulmustur (Ankara'da baris
mitingine bombali saldiri: 95 6lid, www.bbc.com/turkce/haberler/2015/10/151010;
Turkey bombings: ISIS focus of investigation, Prime Minister says, Susannah
Cullinane, edition.cnn.com/2015/10/12/; Ankara bombings: 10 more people arrested
'suspected of Isis and PKK links', www.theguardian.com/world/2015/oct/15/; Ankara
bombing: Who is behind Turkey's deadliest attack?, www.bbc.com/news/world-europe,
10.02.2016). Dolayisiyla konu daha 6nce de benzer vakalarda gozlendigi gibi bir siyasi
krize doniigmiistiir. Bu noktada Pape’in (2005) ¢alismasindaki intihar bombacilar ile
ilgili 6zellikler hatirlandiginda bu kisilerin bir orgiit ile baglantili olduklar1 goriisi
kuvvetlenmektedir (Pape, 2005: 2-4).

Medyada olay ile ilgili istihbarat ve Onleme anlaminda ihmal iddialar1 yer
bulmakla birlikte ('Ankara'daki patlamada ihmalin babas1 var',
www.gercekgundem.com, 16.10.2015; Ankara katliamindan 22 giin énce sok ISID
raporu!, www.milliyet.com.tr, 22.10.2015) hiikiimet bu baglamda hizla harekete
geemis istihbarat ve giivenlik teskilatinda gorevli {ist diizey bazi yetkililer hakkinda
gorevden uzaklastirma karar1 alarak (Ankara bombing: Turkey suspends top security
chiefs, www.bbc.com/news/world-europe, 14.10.2015) bir anlamda giinah kegisi
gbsterme yontemini de kriz yonetimine dahil etmistir. ki intihar bombacisinin
kimliklerinin de hizla belirlenerek aciklanmasi Boston Maratonu vakasinda oldugu gibi
kitlelere adalet, devletin giicii ve giivenlik anlaminda olumlu mesajlar vermek amaciyla
kullanilmigtir. Kriz an1 ve sonrasinda yapilmasi gereken acil tibbi yardim konusundaki
miidahaleler anlaminda bir eksiklik veya ihmale igaret eden herhangi bir bilgiye
ulasilmadigi gibi devam eden siiregte baska saldir1 yasanmamis olmasi bu anlamda
krizin eskiye gore daha iyi yonetilmis oldugu izlenimini vermektedir. Daha onceki
bombali saldirilarda da gézlendigi gibi iki patlama meydana gelmis ancak bu vakada
aralarinda ikinci patlamanin Onlenmesine olanak saglayacak bir siire ge¢memistir.
Olayin miting alanina varilmadan ger¢eklesmis olmasi boyle olaylarda alinan meydana
giriglerdeki {ist aramas1 gibi rutin 6nlemler ile olaym Oniine gecilmesini de imkansiz
kilmastir.

Her ne kadar olayin siyasi baglami uzun siire tartisilmigsa da ii¢ hafta sonra
gergeklesen genel segimler, oOlayin yasandigi dénemde gecici hiikiimet olarak gorev
yapmakta olan AKP yeni tek parti iktidar ile sonuglanmistir (Iste 1 Kasim'in kesin
sonuglar!, www.haberturk.com, 12.11.2015).
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DEGERLENDIRME VE SONUC

Terdr saldirilarindan kaynaklanan krizler, kiiresel terdr orgiitlerinin etkinliginin
giderek artmasi ile diinya genelindeki istikrarsizlik ve kaynak paylasimindaki
dengesizlik g6z oniinde bulunduruldugunda Oniimiizdeki yillarda yasanma siklig1 ve
verdigi zararlar1 arttirarak devam edecek ciddi sorunlardandir. Ayrica yalnizca
geleneksel terdr saldirilart olarak nitelendirilebilecek olan bombalama ve adam
kacirma gibi olaylarin yami sira biyo-terdrizm ve tekno-terérizm vakalarmin da
Ontimiizdeki yillarda sik sik giindeme gelmesi beklenmektedir. Bu yiizden varolusg
sebebi vatandasa hizmet sunmak ve elbette ki gilivenligini saglamak olan kamu
kurumlarinin her tiirlii terér vakasina ve sebep olacagi krizlere kars1 hazirlikli olmasi
6nemli ve gereklidir.

Basta teror kaynakli krizler olmak {izere bir¢ok kriz vakasinda kurbanlar sadece
sivil vatandaslar olmayip krize miidahale ile goérevli asker, polis, itfaiye teskilati
mensuplar1 gibi kamu personelinden de ¢ok sayida vatandas yasamini kaybetmekte ve
maddi ve manevi kayiplar yasamaktadir. Ayrica bu kisilerin kayiplar1 aileleri ve
yakinlar1 i¢in ciddi birer magduriyet ve travma kaynagi olabilmektedir. Dolayisi ile
hiikiimetlerden yalnizca olusan maddi zararm telafisi ile ilgili islemleri yiiriitmeleri
degil ayn1 zamanda yasanan can kayiplar1 ve yaralanmalarin tibbi miidahalesinin takibi
ve artcl1 saldirilarin  Oniine gecilerek ¢evrede gilivenligin derhal saglanmasi
beklenmektedir.

Tiim bunlarin yanm swra krizin dolayli magdurlar1 olarak terér saldirisi
kurbanlarinin yakinlarma psikolojik ve sosyal destek saglanmasi da vatandaslarin
beklentileri arasindadir. Degerlendirilen vakalar gostermektedir ki dordiincii kriter olan
magdurlara travma sonrast destek anlaminda somut bir caligmaya rastlanamamakta
dolayli yoldan verilen mesajlar ile yetinilmektedir.

Incelenen vakalar goz 6niinde bulunduruldugunda gerek ABD gerekse Tiirkiye
Ornekleri ortaya koymaktadir ki hiikiimetler terdr saldirilari nedeni ile hayatini
kaybeden polis ve askerlerin cenazelerine 6zel torenler diizenlemekte ve ailelerinin
onurlandirilmasmi ihmal etmemektedir. Ulkemizde bunun &rnegi terdr saldirilarinda
hayatin1 kaybeden polis ve silahli kuvvetler mensuplarinin cenazelerinde zaman zaman
devletin ¢esitli kademelerinden yetkililerin yer almasi ve tiim kayiplarin “sehit” olarak
anilmasidir. ABD orneginde ise benzer sekilde teroér saldirilari ve diger krizlerin
kurbani olabilen o6zellikle ilk miidahale ekibi mensubu olan kamu personeli
“kahraman” ilan edilmekte ve hayatim1 kaybedenler igin O6zel cenaze torenleri
diizenlenmektedir. ABD kiiltiiriinde, Tiirk kiiltiiriindeki ~ sehitlik kavramina
benzetebilecegimiz kahramanlik kavrami sadece hayatini kaybedenler i¢in degil
hayatini tehlikeye atarak halka hizmet eden kisiler igin de siklikla kullanilmaktadir.
Bunun oOzellikle ilk miidahale gorevini yerine getiren itfaiye, saglik ve emniyet
teskilatlarinin mensuplari i¢in olumlu bir motivasyon kaynagi oldugu diisiiniilebilir.

Ancak, terdr saldirilarinin magdurlarinin siradan vatandagslar oldugu vakalarda
durum biraz degigmektedir. Terdr kaynakli krizlerin magdurlarina iilkemizde yeterli
rehabilitasyon destegi verilemedigi o&zellikle son donemde Reyhanli saldirilari
ormeginde dikkat c¢ekmisti. ABD Orneginde tiim {ilke vatandaslarinin teror
saldirilarinda birbirine daha da kenetlenme egilimi gdstermeleri ve devletin gesitli
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kademelerinden yapilan basin agiklamalari gibi uygulamalar sayesinde samimi ve
inandirict bir destek bulmalarina karsin iilkemizde terdr vakalar1 siyasi tartigmalar
icerisinde adli vakalar olarak ele alinmaktadir ve magdurlarin ihtiya¢ duyduklar
manevi destek gézden kagmaktadir. Bu konuda afet kaynakli krizlerde saglanan psiko-
sosyal destek benzeri hizmetlerin devlet tarafindan terér magdurlarina da saglanmasi,
ayrica yetkililer tarafindan magdur vatandaglara duygularmin paylasildigi yoniinde
mesajlarin daha yogun bir sekilde verilmesi bu tiir krizlerin yonetimine olumlu katk1
saglayacaktir.

Ote yandan terér saldirilarindan kaynaklanan krizlerin yonetiminde dikkat ¢ceken
bir nokta Tiirk halkinin terdr saldirilarin1 6fke ve genis ¢apli liziintii ile kargilamasindan
farkli olarak ABD halkinin 6fke ve {iziintiisiiniin de Oniine gegen biiyiik endise ve
korku duygularina kapilmalaridir. Giiniimiiz itibar1 ile her iki iilkede de bu tiir bir
saldiriya devlet hizla ve sistematik bir sekilde miidahale ederek gerek istihbarat gerek
emniyet teskilatlarmin hizli ¢aligmalar1 sayesinde sorumlular1 ele gegirmekte ve
giivenlik kisa slirede saglanmaktadir. Bu tiir vakalarda Tiirkiye 6rneginde kriz sonrasi
tartismalar tamamen siyasi boyut kazanarak hiikiimete yapilan elestiriler giindemi
mesgul etmekte, tartismalar saldirilara sebebiyet veren faktoriin hiikiimet politikalar
oldugu seklinde uzayip gitmekte, kriz yonetimi yoniinde somut degerlendirmelere
rastlanmamaktadir. ABD 0Orneginde ise polisin eylemi gerceklestiren sahislari ele
gecirip adalete teslim etmesi halkin rahatlamasi i¢in yeterli olmakta ve endiselerin
azalmasiyla hayat normale donmektedir. Halkin bu tiir tepkilerini goz Oniinde
bulunduran hiikiimetler, terdr saldiris1 vakalarinda stratejilerini belirlemektedir.
Omegin Tiirkiye’de birlik beraberlik c¢agris1i yapilarak terdriin kaynaginm ortaya
konmasinda hiikiimetin politikalarmi hakli gosterecek bir sdylem benimsenmektedir.
Ote yandan ABD hiikiimeti ilk miidahalede ilk soku atlatabilme ve vatandasin panige
kapilmasini engellemek amaci ile olaylar1 “terér saldirisi” olarak nitelendirmekten
kagmabilmektedir. Halkin tepkileri arasindaki fark ABD vatandaglarmm ani
(immediate) krizlere bir ornek teskil eden 11 Eyliill terdrist saldirilan ile yasanan
travma nedeni ile bu tiir krizlerde endise ve panige yatkin hale gelmis olmasi, Tiirk
halkinin ise siiriincemedeki (sustained) krizlere 6rnek gosterilebilecek Giineydogu
terorii nedeni ile terdr saldirilart konusunda bir nevi bagisiklik kazanmis olmasi ile
aciklanabilir. Vatandaslarin duygusal tepkileri degigsse de bu tiir krizlerin sade
vatandasin giiven algis1 lizerinde ciddi etkileri oldugu bir gergektir. Bu tiir krizlerin kriz
oncesi donemde Onlenmesi asil olmakla birlikte kriz an1 ve hemen sonrasinda gorevli
kurumlarin hizla harekete gegmesi ve giivenligin derhal saglanmasi vatandaglarin
devlete duydugu giiveni pekistirmektedir.

Sonug itibar ile kiiresel etkiye sahip sosyal, kiiltiirel, ekonomik vb. gelismelerin
yani swra diinya capindaki hizla artan gelir ugurumu, azalan dogal kaynaklarin
paylasimi ile ilgili sorunlar ve iilkeler arasindaki siyasi problemler géz o6niinde
bulunduruldugunda her iki iilke i¢in teror kaynakli krizlerin artarak devam edecegini
beklemek yanlis olmayacaktir. Dolayisi ile kriz yonetimi yapilanmalarinda teror
kaynakli krizlerin yoOnetimine 6zel Onem verilmesi ve oOzellikle bu tiir krizlerin
yonetimi konusunda ciddi asama kaydetmis goriinen ABD sisteminin tilkemiz igin de
terdr kaynaklt krizlerin yonetimine iligkin daha somut ve giiclii bir yapilanmanin
olusturulmasi agisindan 6rnek alinmasi faydali olacaktir.
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ACIKLAMALAR

1. Federal olarak taninan kabileler Amerikan ve Alaska Yerlileri kabilelerinin kendi
i¢ yonetim kosullar1 gdz oniinde bulundurularak bireysel eyaletler seklinde taninmalari ile
ortaya ¢ikmistir. Federal hiikiimet tarafindan taninmalar1 bu kabilelerin egemen bir ulus
olduklar1 anlamina gelmemekte, onlara federal yasalar ¢ergevesinde bazi haklar ve gorevler
vermektedir. ABD hiikiimeti bu Kabileler ile hiikiimetler arasi iligkiler siirdiiriirken tarihten
gelen sinirlart belli 6zerklik haklarini géz oniinde bulundurmaktadir. ABD’de halen 566
adet federal diizeyde taminmis Amerikan ve Alaska Yerlisi Kabilesi mevcuttur
(www.bia.gov/FAQS).



