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SIVAS ILI TEMEL SEKTORLERININ GIRDI CIKTI
YONTEMIYLE ANALIZI

Ahmet SEL' Ziya Gékalp GOKTOLGA?
Ozet

Girdi-¢ikt1 analizi ekonominin ana sektorleri arasindaki iligkileri bolgesel ve ulusal
diizeyde analiz etmede kullanilan bir yontemdir. Calismamizda Sivas ilinde bulunan
organize sanayi bolgesinin temel sektorleri arasindaki yapisal iligkiler incelenmistir. Sivas
ilinin ve SOSB’nin yapist birincil ve ikincil kaynaklardan elde edilen veriler esliginde
yorumlanmugtir. Aragtirma bulgular: boliimiinde ise anket teknigi ile elde edilen veriler
degerlendirilmistir. 2015 yilinda yapilan bu arastirma da toplamda 58 isyeri ile anket
diizenlenerek 2014 yili igerisindeki mali yili arastirilmigtir. SOSB’nin endiistriyel iglemler
tablosu olusturulmustur. Leontief matrisi bulunarak; iiretim, istthdam ve gelir ¢ogaltanlari

hesaplanmigtir.
Anahtar kelimeler: girdi-gikt1 analizi, yapisal analiz, ¢ogaltan analizi.
Abstract

Input-output analysis is a method used to analysis relationship between of the main
sectors of the economy in regional and national levels. Structural relationships between the
major sectors of the industry organized in Sivas province in our study were examined. It
was then reviewed in the presence of Sivas and SOSB the structure of the data derived from
primary and secondary sources. In the section on research findings with data obtained
questionnaires were analyzed. The study was conducted in 2015 with a total of 58
workplace survey also organized within the fiscal year of 2014 were investigated. SOSB
the industrial processing table it has been created. Leontief matrix was done, production,

employment and income multipliers was calculated.

! Matematik Ogretmeni, MEB, Sivas, ahmetsel@mynet.com.tr
Prof. Dr. Cumhuriyet Universitesi, IIBF, Ekonometri Boliimii, Sivas,
goktolga@cumhuriyet.edu.tr
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Key words: input-output analysis, structural analysis, multiplier analysis.

GIRIS

Calismamizda Sivas Organize Sanayi Bolgesi (SOSB) girdi-¢ikt1 tablosu
ve ¢ogaltan analizlerine yer verilmistir. SOSB i¢in yapilan bu ¢aligmanin asil amaci
bir girdi-¢ciktt modeli olusturup bdlge kalkinmasi igin planlanan projelere katki
yapmaktir. SOSB girdi-¢ikt1 tablosu, 2015 yili itibariyle 8 sektoriin 2014 mali yili
baz alinarak olusturulmustur. Tablo da sektérlerin il igi, il dist ve yurtdisi olmak
tizere aldiklart aramal veya hammadde kisimlari agikga goziikmektedir. Ayni
sekilde sektorlerin iiretimlerine harcadiklart diger tutarlar ve iiretim ¢iktilarmin
kullanim alanlar1 da bulunmaktadir. Bu nedenledir ki, SOSB girdi-¢ikt1 tablosu

Sivas ekonomisi i¢in son derece dnemli bir veri tabani olusturmaktadir.

I. KONU ILE ILGILI YAPILMIS CALISMALAR

Karkacier 2001, Tokat ili tarima dayali sanayi sektorlerinin yapisal
analizini incelemistir. Incelenmesinde 44 tane tarima dayal firmay1 sektdrel olarak
yedi ana bashk altinda toplulastirmistir. Arastirmasinda bolgede bulunan
sektorlerin 2000 mali yilin1 inceleyerek girdi-cikti tablosu olusturmustur. Daha
sonra ise emek, istthdam ve {iretim c¢ogaltanlarin1 bularak bolge hakkinda

degerlendirmelerde bulunmustur.

Aydin 2001, ¢alismasinda Tiirkiye imalat sanayisinin iiretim yapisini girdi-
¢ikt1 analizi ile incelemistir. Yapilan arastirma sonucunda agag-mantar ve mobilya
sanayi 1973-1990 yillan arasinda kilit sektor olarak bulunmustur. Sonraki donemler
de ise Ozellikle tarim alaninda olan ileri ve geri baglanti etkisinin diistiigi de

belirlenmigtir.
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Goktolga 2004, doktora tezinde Tiirkiye’ de gida sanayisinin yapisal
analizini girdi-giktt yontemiyle degerlendirmistir. Calismasinda 1979-1985-1990-
1996 mali yillarin1 baz alarak endiistriyel islemler tablosu olusturmustur.
Incelemelerinde bu dért mali yil hakkinda {iretim ve istihdam cogaltanlarmi da
bularak siire¢ igerisindeki gelisimini karsilagtirmistir. Ayrica gida ve tarim
sektoriiniin ileri ve geri dogru istihdam ve iiretim ¢ogaltanlarinin yiiksek oldugunu

belirlemistir.

Aydogus ve digerleri 2012; Izmir bélgesi igin girdi-cikti analizi
uygulamasiyla bolgesel girdi-¢iktt modeli incelenmistir. Toplulagtirma sonucunda
36 sektore ayrilan bolgede birincil ve ikincil kaynaklar kullanilarak veri girigleri
yapilmigtir. Calisma sonucunda ise bdolgenin; gelir ¢ogaltanlari, istihdam
¢ogaltanlari, vergi ve ithalat ¢ogaltanlar1 hesaplanarak kilit sektorler belirlenmistir.
Yapilan incelemeler sonucunda ana metal, kimya ve petrol kimya gibi aragirdi

iireten sektorlerin 6n planda oldugu bulunmustur.

II. YONTEM
A. ORNEKLEM KAPSAMI VE SECiMi

Sivas Organize Sanayi Boélgesi iiretim yapan isyerlerinin sektorel olarak
dagilimi ISIC ( Internatiol Standart Industrial Classification ) revize 4 esas alinarak

toplulastirilmistir ve asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 1. SOSB Toplulastirilmis Sektor Dagilimlart

SOSB SEKTORLER TABLO KISALTMA
. T . TARIM-GIDA-
1. Tarim ve ormancilik ile gida iiriinleri ve igecek imalati ORMAN
2. Madencilik ve tas ocagi MADENCILIK
3. Tekstil iiriinleri ile giyim esyas1 imalati TEKSTIL

4. Plastik ile metalik olmayan mineral iiriinlerin imalati | PLASTIK-CAM
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5. Ana metal sanayi ile metal esya sanayi METAL SANAYI
6. T1b_b1.alet.ler imalat1 ile 1lag., fned{kgl !(Imyasallar Ve | T1P-KOZ-KIM
botanik ile kimyasal madde ve triinlerinin imalati

7. Mobilya imalati MOBILYA

8. Yap1 ve insaat YAPI-INSA

Sivas Organize Sanayi Bolgesin reel olarak faaliyet gosteren 64 firma tam
sayim ile aragtirmaya katilmistir. Ancak 6 firmadan veriler alinamadigi icin 58

firma ile anket diizenlenebilmistir.

B. GIRDi CIKTI MODELI

Girdi-¢ikt1 modelleri, denge modelleri olup bir ekonomik yapiyr meydana
getiren birimler; yani tikketim ve tiretim gibi faktorler arasindaki karsiliklr iliskileri
cok sektorii analize katarak ekonomik ve nicel olarak inceleyen modellerdir. Bu
modellerde incelenen boélgedeki sektorler ve sektorler arasindaki mal aligverisleri
bulunmaktadir. Tablo 2.’de 3 sekt6r temel alinarak olusturulan girdi-gikt1 tablosu
ornekleme yoluyla asagida sunulmustur.

Tablo 2. Sektorlii Ornek Girdi-Cikt1 Tablosu: 2015 (Milyon TL)

ARA GIRDILER (II. BOLME) | NIHAI
SEKTORLER TA- |SANA | HIiZ- | TOP- ) URETIM
RIM | -Yi [ MET [ LAM (I BOLME)
TARIM 10 20 0 30 120 150
SANAYI 20 40 50 110 90 200
HIZMET 30 30 30 90 110 200
TOPLAM 60 90 80
DIGER
GIRDIL | TOPLAM | 20 30 30
ER
BRUT | _ISCI
KAT- | ODEME- | 50 60 60
MA LERI
DEGER | TOPLAM | 70 80 90
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TOPLAM
ODEMELER (III. | 150 | 200 | 200
BOLME)

Olusturulan bu girdi-¢cikt1 tablosu karsilikli olarak sektorler arasi

baginlagsmay1 gosterdigi i¢in sektdrlerin her biri satir ve siitunlara birer kez yazilir.
Tablo ii¢ bolmeden olusur:

I. Bolme: Nihai kullanimlar1 gdsteren bolmedir. Burada sektorlerin

tiretimini yaptiklart ¢iktinin nihai kullanimlart bulunmaktadir.
Nihai amag¢ dogrultusunda kullanim;

i. Hane halkinin nihai tiiketimi harcamalari,
ii. Kaynaklanan sektor dogrultusunda yapilan yatirimlar,
iii. Nihai harcamalarin devlet kullanimlari,

iv. Bolge disi yapilan ihracat,

seklinde olusan bilesenlerdir. Olusturdugumuz tabloda kolaylik olmasi igin

sektdrlerin nihai talep ¢iktilar1 toplam olarak gosterilmistir.

II. Bolme: Sektorlerin birbirleriyle alig-veris igerisinde olduklar1 ara

girdileri gosteren bolmedir. Sektorler arasi iliskileri gdsteren asil bdlme burasidir.

II1. Bolme: Sektorlerin kendi ¢iktilarini iiretebilmesi i¢in kullandiklar temel
girdileri gosteren bolmedir. Bunlar ise isgiici ve isglicii dist girdileri

gostermektedir.

Tablonun satirlarina bakarsak, o satirda yer alan sektoriin ¢iktisina olan
talepler, yani ¢iktisinin hangi alanlarda kullanildigi goriiliir. Tablodaki sektdrlerin
ciktisinin diger sektorler igin kullanimlari II. bélmede ara mal ve I. bélmede nihai

kullanim olarak degerlendirildigi goziikmektedir.
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1. DOGRUDAN GIiRDi KATSAYILARI

Tabloda bulunan her sektoriin girdilerinin satirlar itibariyle toplam
iiretimine boliinerek bulunan degerlere dogrudan girdi katsayilar1 denilmektedir.
Aslinda sektdrlerin 1 birim iiretim gerceklestirmesi i¢in gereken girdi degerlerini

VErir.

Tablo 3. Dogrudan Girdi Katsayilart

SEKTOR/ URUN TARIM | SANAYI | HIZMETLER
TARIM 0,07 0,10 0,00
SANAYI 0,13 0,20 0,25
HIZMETLER 0,20 0,15 0,15
DIGER ODEMELER | 0,13 0,15 0,15
ISGUCU ODEMELERI | 0,33 0,30 0,30
BRUT KATMA DEGER | 0,47 0,40 0,45
TOPLAM ODEMELER | 1,00 1,00 1,00

Dogrudan girdi katsayilar1 matrisi yani A matrisi bu durumda

_|oo7 010 0.00
~ 013 0,20 025
020 015 0.15

olarak bulunacaktir.

2. TOPLAM GIiRDi KATSAYILARI (LEONTIEF TERS MATRISI)

Leontief ters matrisi ilizerinden hesaplanan toplam girdi katsay1 degerleri
sektorlerde meydana gelen 1 birim nihai talebin artisi durumda ihtiyag olunan
dogrudan ve dolayli ara gereksinimlerin toplamini verir. A matrisi lizerinden

degerlendirme yaparsak 6rnek olarak tarim sektorii nihai talebinin 1 birim arttigini
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kabul edelim. Sektorler arasi baginlasma soz konusu oldugundan dolayr diger 3

sektoriinde tiretimlerinde artislar olacaktir.

Toplam baglant1 etkileri hesaplanirken Leontief ters matrisinin siitun ve

satir toplamlar1 alinarak iglem yapilir.

1101 0,146 0,043
R=(I-A)" = 0280 1360 0400
0309 0274 1257

Tablo 4. Toplam Baglanti Etkileri

) - TOPLAM iLERI
SEKTORLER TARIM | SANAYI | HIZMETLER BAGLANTI ETKISI
TARIM 1,101 | 0,146 0,043 1,290
SANAY1 0,280 | 1,360 0,400 2,040
HIZMETLER 0,309 0,274 1,257 1,840
TOPLAM GERI
BAGLANTI ETKISI 1,690 1,780 1,700

Geri baglant1 etkisinin 6l¢iilmesi secilen sektordeki olusan iretim artiginin
tablo sektorlerini hangi oranda canlandiracagini gosteren sayisal degerdir. Ileri
baglantilarinin toplam etkisi denildiginde ekonomide meydana gelen genel bir

canlanmanin sektorler iizerindeki etkilerini gosterir.

3. COGALTANLAR

Incelenen bolgede secilen herhangi sektdriin ekonomik agidan canlanmasi
sektoriin kendisinde ve diger sektorlerdeki gelir, tiretim ve istihdam artislarina yol
acacag@1 sOylenebilir. Bunlar1 ise ayr1 ayri tiretim, gelir ve istihdam ¢ogaltani olarak

hesaplayabiliriz.
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a. URETIM COGALTANI

Segilen sektoriin 1 birim degerinde nihai talep artisi incelenen bolgenin
ekonomisine iiretim artiglar1 olarak etkileyecektir. Dogrudan ve dolayl etkilerin
toplam1 iiretim c¢ogaltan degerini verir. Toplam iiretim cogaltan1 toplam geri
baglanti etkisi olarak bulunan degerlerdir. Yani Leontief ters matrisinin ilgili

sektore ait siitun toplamlaridir.

Toplam Uretim Cogaltan Degerleri

Tarim : 1,690
Sanayi : 1,780
Hizmetler : 1,700

b. GELIR COGALTANI

Inceleme bolgelerinde nihai talep artislar1 bolgede isgiicii gelirlerine
toplam etki olarak yansiyacaktir. Gelir ¢ogaltanlar1 da dogrudan ve dolayli gelir
artislarinin toplamina esittir. Gelir katsayilar1 ise briit katma degerlerin siitunlar
itibariyle sektorlerin toplam iiretimlerine boliinerek bulunur. Gelir g¢ogaltanlar
kosegen elemanlart bu gelir katsayilari olan gelir katsayilar matrisinin 6nden

Leontief ters matrisi ile carpilmasidir.

Tablo 5. Gelir Katsayilar Matrisi

SEKTORLER | TARIM | SANAYT | HIZMETLER

TARIM 0,467 0,000 0,000

SANAYI 0,000 0,400 0,000

HIZMETLER | 0,000 0,000 0,450
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Tablo 6. Gelir Cogaltanlari

SEKTORLER |TARIM | SANAYI|HIZMETLER | SATIR TOPLAM
TARIM 0,514 | 0,068 0,020 0,602
SANAYI 0,112 | 0,544 0,160 0,816

HiZMETLER 0,139 | 0,123 0,566 0,828

SUTUN TOPLAM | 0,765 | 0,735 0,746

Isgiicii gelir ¢ogaltanlar1 incelenen bdlgedeki bir sektdriin nihai talebinde
meydana gelecek 1 birim artis sonucunda, bolgede isgiiciine yapilan 6demelerde

olusacak artiglarin toplamidir.

¢. ISTIHDAM COGALTANI

Girdi-¢ikt1 tablosunda segilen sektordeki 1 birimlik nihai talep artisini
karsilamak amaciyla biitiin sektorlerin {iretimlerini ve paralelinde istihdam
sayilarim arttirma yoluna gideceklerdir. Istihdam cogaltam hesaplanmasi icin
oncelikle kosegen elemanlar1 isgiicii gereksinim katsayilart olan kare matrisi
bulunur. Isgiicii gereksinim katsayilar1 ise isgiicii 6demelerinin toplam sektor
girdisine boliinmesi ile bulunur. Daha sonra elde edilen matris ile Leontief ters

matris 6nden garpilarak istihdam ¢ogaltanlari bulunmus olur.

Tablo 7. isgiicii Katsayilar Matrisi

SEKTORLER | TARIM | SANAYI | HIZMETLER
TARIM 0,333 | 0,000 0,000
SANAYI 0,000 | 0,300 0,000

HiZMETLER | 0,000 | 0,000 0,300

Tablo 8. istihdam Cogaltanlari

SEKTORLER |TARIM |SANAYI|HIZMETLER | SATIR TOPLAM

TARIM 0,367 0,049 0,014 0,430

SANAYI 0,084 0,408 0,120 0,612
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Tablo 9. SOSB Endiistriyel ( Sektorler arasi ) Islemler Tablosu ( TL).
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Incelenen sektorlerin ¢iktilarinin - dagilimma bakildiginda bir sektor
ciktistnin diger sektorlerce ara girdi olarak kullanilmasi sektdrel entegrasyon
acisindan yogun iligkileri ortaya koyar. Yogunlasan bu iliskiler ise ekonomik
acidan gelismeyi ifade eder. Bu bakimdan metal sanayisinin ¢iktilarinin yogun
sektorel iliski igerisinde oldugu aciktir. Metal sanayisinin ¢iktilarinin tekstil sektorii

hari¢ her sektore ara girdi olarak kullanildigi géze ¢arpmaktadir.

A. SIiVAS OSB SEKTORLERIi GIRDI KATSAYILARI
(TEKNOLOJI MATRISI)
Bir sektor ciktisini olusturmak icin diger sektorlerin ciktisina ihtiyag

duymaktadir. Burada bir sektoriin ¢giktisini olusturmak igin diger sektorlerden aldig

girdilerin dogrusal bir fonksiyonu oldugu kabul edilir.

Tablo10. Girdi Katsayilar Matrisi (A Matrisi)

SEKTOR- TQE[AM_' MADEN-TEKS-PLASTIK- '\S/'ELQ'_‘ IICI)PZ-— MOBIL-|YAPI-
LER  |ygman| CILIK | TIL | CAM vi |kl YA [INSA

TARIM-
GIDA- 0,282 | 0,002 |0,000| 0,000 | 0,000 |0,002/ 0,004 {0,000
ORMAN

MA]EEFCI' 0,000 | 0,255 |0,000{ 0,000 | 0,000 |0,000| 0,000 [0,011
TEKSTIL | 0,000 | 0,000 |0,018| 0,000 | 0,000 |0,000/ 0,000 |0,000
PLSEI,,IK' 0,012 | 0,000 |0,000{ 0,001 | 0,000 [0,000/ 0,001 |0,106
METAL

SANAYi | 0042 | 0,001 |0000| 0001 | 0,210 |0,004) 0,005 (0,040
T'PK':(,\?Z' 0,000 | 0,001 |0,000| 0,001 | 0,001 |0,039] 0,004 |0,000

MOBILYA| 0,000 | 0,005 [0,000| 0,002 0,001 |0,002| 0,072 |0,099

YAPI-INSA| 0,000 | 0,000 {0,000/ 0,000 | 0,000 0,000/ 0,000 |0,167
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1. URETIM COGALTANLARI

Sektorel etkilesim yoluyla ortaya ¢ikan ekonomik katkilar1 A matrisi ve

Leontief ters matrisi (1-A)™ yardimiyla ortaya koymak miimkiindiir.

Girdi-gikt1

modelinde (1-A) matrisinin tersi

alimarak nihai

talebi

karsilayacak denge tiretim diizeyleri belirlenir. (1-A)™ Leontief ters matrisinin

elemanlar1 toplam etkiyi ( dogrudan ve dolayli etki) gosterir. Leontief ters matrisi

(1-A)! ile girdi katsayilar matrisi yani A matrisi arasindaki fark ise dolayl etkiyi

gosterir.

Tablo 11. Girdi-Cikt1 Modeli Leontief Ters Matrisi

(1-A)* LEONTIEF TERS MATRISI

TARIM-

PLAS-

METAL

TIP-

SERIDR | cipa- MEPENITERS | Tk 'sana- | koz- (MO \1(1\?; v
ORMAN caM | vi | Kim

TARIM-

GIDA- | 1,3931 | 0,0039 |0,0000]0,0000| 0.0000 |0,0032| 0,0067 |0,0009
ORMAN

MCAigiEIy' 0,0000 | 1,3420 |0,0000/0,0000| 0.0000 |0.0000| 0,0000 |0,0184
TEKSTIL | 0,0000 | 0,0000 |1,0179]0,0000| 0,0000 |0,0000{ 0.0000 |0,0000
PLSEEK' 0,0171 | 0,0001 [0,0000]1,0011| 0.0000 |0.0000| 0,0015 |0,1270
METAL

i | 0,0735 | 0,0016 |0,0000{0,0014( 1,2666 0,0050| 0,0067 |0,0617
T'F;;'fl\?z' 0,0001 | 0,0015 [0,0000/0,0006| 0.0007 |1,0403| 0,0043 |0,0006
MOBILYA | 0,0001 | 0,0077 [0,0000/0,0022| 0,0008 |0,0022| 1,0771 |0,1285
YAPI-INSA| 0,0000 | 0,0000 |0,0000]0,0000| 0,0000 |0,0000| 0,0000 |1,2009
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Tablo 12. SOSB Sektérleri Toplam Etki Uretim

URETIM COGALTANLARI

SEKTORLER SATIR TOPLAMI | SUTUN TOPLAMI
TARIM-GIDA-ORMAN 1,4078 1,4839
MADENCILIK 1,3605 1,3569
TEKSTIL 1,0179 1,0179
PLASTIK-CAM 1,1468 1,0053
METAL SANAYI 1,4165 1,2681
TIP-KOZ-KIM 1,0481 1,0507
MOBILYA 1,2188 1,0963
YAPI-INSA 1,2009 1,5381

Incelenen sektorler icerisinde entegrasyon bakimindan ekonomiye en
yiiksek katkiy1 saglayan sektor 1,5381 ile yapi-inga sektoriine aittir. Yani yapi-insa
sektorlinlin nihai talebinde c¢ikacak olan 1 milyon TL degerindeki artis tiim

sektorlerde toplamda 1.538.100 TL’lik bir iiretim artisina neden olacaktir.

SOSB sektorleri igerinde ekonomiye yaptiklar1 toplam katki (liretim
cogaltan1) bakimindan yapi-insa sektoriinden sonra sirasiyla; tarim-gida-orman,

madencilik, metal sanayi, mobilya, tip-koz-kim, tekstil, plastik-cam gelmektedir.

Uretim ¢ogaltanlar1 agisindan anlam tastyan bir baska yaklasim Leontief
ters matrisi (1-A)™ satir toplamlaridir. Satir toplamlari, sektorlerin tiimiiniin birden
iretimlerini 1 birim artirmalar1 durumunda ilgili satirdaki sektoriin iretiminde
ortaya ¢ikacak artis1 verir. Toplam girdi tiretim ¢ogaltanlar1 en fazla metal sanayi
sektoriinde 1,4165 ile goriilmektedir. Yani tiim ekonomide bulunan sektdrlerde 1
milyon TL nihai talep artisi durumunda metal sanayisinin {iretim artis1 1.416.500

TL olacaktir.
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Incelemeler sonucunda bulunan toplam etkiden sonra dogrudan ve dolayli
etkileri yorumlayalim. Bunu belirlemek icin Leontief ters matrisi (1-A)™ ile girdi
katsayilar1 matrisi (A) iizerinde ilgili sektorlerin siitun toplamlarinin farkin1 almak
gerekir. Formiile edilirse, (1-A)™ — (A) farki dolayli etkiyi gosterir. Tablo 13 bu

hesaplamalarin yapilabilmesi i¢in diizenlenmistir.

Toplam etki © (1-A)T
Dogrudan etki (A
Dolayl: etki © (1-A)T - (A)

Tablo 13. SOSB Dogrudan ve Dolayli Etki Uretim Cogaltanlar

(1-A)* SUTUN | A MATRISi (1-A)*-A

SERTORLER TOPLAMI | SUTUN TOPLAMI SONUCU

TOPLAM DOGRUDAN DOLAYLI
ETKI ETKI ETKI

TARIM-GIDA-

ORMAN 1,4839 0,3361 1,1478
MADENCILIK 1,3569 0,2641 1,0927
TEKSTIL 1,0179 0,0176 1,0003
PLASTIK-CAM 1,0053 0,0048 1,0005
METAL SANAYI 1,2681 0,2116 1,0565
TIP-KOZ-KIM 1,0507 0,0465 1,0042
MOBILYA 1,0963 0,0858 1,0105
YAPI-INSA 1,5381 0,4232 1,1149

Tablo 13’de verilen degerler incelendiginde toplam ve dogrudan etki
bakimindan en yiiksek katki yapi-insa sektoriindedir. Dolayli etkileri en fazla olan

sektor ise tarim-gida-orman olarak sdylenebilir.
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2. ISTIHDAM COGALTANLARI

Temel girdiler kisminda bulunan iiretim faktorlerinin en basinda gelen
isglicii faktorii olmaksizin higbir sekilde iiretimden bahsedilemez. SOSB sektorleri
nihai artis1 ve buna bagli olarak gelisen iiretim artigina paralel kullanilan isgiicii

miktar1 istihdam ¢ogaltanlar1 adi ile ifade edilir.

Istihdam cogaltanlar1 kdsegen elemanlar: isgiicii katsayilari olan matrisin

onden Leontief matrisi ile ¢garpimi ile bulunur.

Bu amagla hesaplanan iggiicii katsayilar matrisi tablo 14’ de verilmistir.
Ardindan istihdam gogaltanlari tablosu tablo 15” de belirtilmistir.
Tablo 14. Isgiicii Katsayilar Matrisi

ISGUCU KATSAYILAR MATRISI

< [TARIM- PLAS-|METAL| TIP-
SEKTOR- MADEN- | TEKS-|" 2" ' A A~ | koz.

GIDA. MOBIL-| YAPI-
ORMAN CAM| Yi |KIM

LER CILIK | TIL YA | INSA

TARIM-

GIDA- | 0,0129 | 0,0000 |0,0000{0,0000( 0,0000 |0,0000( 0,0000 |0,0000
ORMAN

MADEN-

ciLig | 00000 | 0,2357 10,0000{0,0000 0,0000 (0,0000| 0,0000 {0,0000

TEKSTIL| 0,0000 | 0,0000 {0,1494(0,0000| 0,0000 {0,0000| 0,0000 |0,0000

PLASTIK-
CiM 0,0000 | 0,0000 |0,0000|0,0258| 0,0000 |0,0000| 0,0000 {0,0000

METAL

SANAYi | 9:0000 | 0,0000 |0,0000(0,0000| 0,0903 |0,0000| 0,0000 |0,0000

TIP-KOZ-
KIM 0,0000 | 0,0000 |0,0000|0,0000( 0,0000 |0,0627] 0,0000 {0,0000

MOBIL-
YA 0,0000 | 0,0000 {0,0000/0,0000( 0,0000 [0,0000| 0,0868 |0,0000

YAPI-
INSA

0,0000 | 0,0000 |0,0000|0,0000( 0,0000 |0,0000| 0,0000 (0,0276
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Bulunan bu isgiicii katsayilar matrisi

onden Leontief matrisi ile

carpildiginda tablo 15’ deki istihdam ¢ogaltanlar1 bulunmus olur. Sektorlerin

siralamasi ayni1 olup bas harfleri ile ifade edilmistir.

Tablo 15. istihdam Cogaltanlar

SEK-

TOR- T'C?' M | T |PC|MS T;(' M | YA Ii;’l
LER
T-G-O | 0,018 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0.0182
0 1 0 0 0 0 1 0 '
M 0,000 | 0,316 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,004 0.3206
0 3 0 0 0 0 0 3 '
T 0,000 | 0,000 | 0,152 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 01520
0 0 0 0 0 0 0 0 '
pP-C | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,025 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,003 0.0296
4 0 0 8 0 0 0 3 '
MS | 0,006 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,114 | 0,000 | 0,000 | 0,005 0.1279
6 1 0 1 3 5 6 6 '
T-K-K | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,065 | 0,000 | 0,000 0.0657
0 1 0 0 0 3 3 0 '
M 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,093 | 0,011 0.1058
0 7 0 2 1 2 5 2 '
Y- 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,033 0.0331
0 0 0 0 0 0 0 1 '
TOP-
0,025 | 0,317 | 0,152 | 0,026 | 0,114 | 0,065 | 0,094 | 0,057
LAM 1 3 0 2 5 9 5 5
Istihdam ¢ogaltanlar1 tablosunda siitun toplamlar1 ilgili sektdriin

ekonomide incelenen sektorlerde yarattigi toplam istihdami gosterir. Buna gore

incelenen tiim sektorlerde 1 birimlik nihai talep artisinin yaratacagi iiretim ve

dolayisiyla istihdam artis1 igerisinde en yiiksek istihdam artist madencilik

sektoriinde gerceklesmektedir. istihdam yaratma yarisinda baska bir yaklasimda

istihdam ¢ogaltanlar1 tablosunda gdsterilen satir toplamidir. Satir toplamlar1 daha

onceki incelmelerde oldugu gibi tiim sektdrlerdeki nihai talebin bir birim artmasi
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halinde ilgili sektdriin yaratacagi istihdam artisini gosterir. Ayni sekilde satir

toplamlarin da madencilik sektorii en yiiksek istihdama sahiptir. Madencilik

sektorli incelenen sektorler icerisinde isgiicii kullanimi yogun bir sektdr olarak

goriilmektedir.

3. GELIR COGALTANLARI

Gelir katsayilar1 ise briit katma degerlerinin siitunlar itibariyle toplam

tiretimlerine boliinerek bulunur. Gelir katsayilar matrisi tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16. Gelir Katsayilar Matrisi

GELIR KATSAYILAR MATRISI

SEKTOR-
LER

TARIM-
GIDA-
ORMAN

MADEN
-CILIK

TEKS-
TIiL

PLAS-
TiK-
CAM

METAL
SANA-
Yi

TIP-
KOZ-
KIM

MOBIL-
YA

YAPI-
INSA

TARIM-
GIDA-
ORMAN

0,2039

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

MADEN-
CILIK

0,0000

0,5028

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

TEKSTIL

0,0000

0,0000

0,3441

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

PLASTIK-
CAM

0,0000

0,0000

0,0000

0,5938

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

METAL
SANAY1

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,3505

0,0000

0,0000

0,0000

TIP-KOZ-
KIM

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,7625

0,0000

0,0000

MOBIL-
YA

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,6615

0,0000

YAPI-
INSA

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,1622
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Gelir ¢ogaltanlar1 ise tablo 16°daki degerlerin Leontief ters matrisiyle yani

(1-A)* ile carpilmasiyla tablo 17 olusur. Sektorlerin siralamasi ayni olup bas

harfleriyle ifade edilmistir.

Tablo 17. Gelir Cogaltanlari

SEKTOR | T-G- T-K- . | TOP-
LER o M T P-C | MS K M Y-1 LAM
T-G-O | 0,284 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,001 | 0,000 | 0,287
0 8 0 0 0 7 4 2 0
M 0,000 | 0,674 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,009 | 0,684
0 8 0 0 0 0 0 3 1
T 0,000 | 0,000 | 0,350 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,350
0 0 3 0 0 0 0 0 3
pP-C 0,010 | 0,000 | 0,000 | 0,594 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,075 | 0,681
2 0 0 5 0 0 9 4 0
M S 0,025 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,444 | 0,001 | 0,002 | 0,021 | 0,496
8 6 0 5 0 8 3 6 5
T-K-K {0,000 | 0,001 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,793 | 0,003 | 0,000 | 0,799
0 2 0 4 6 2 3 5 1
M 0,000 | 0,005 | 0,000 | 0,001 | 0,000 | 0,001 | 0,712 | 0,085 | 0,806
1 1 0 5 6 4 5 0 2
Y-i 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,194 | 0,194
0 0 0 0 0 0 0 7 7
TOPLAM | 0,320 | 0,682 | 0,350 | 0,596 | 0,445 | 0,797 | 0,720 | 0,386
1 5 3 9 1 0 4 7

Bu durumda en yiiksek

sektoriinde goriilmektedir.

gelir ¢ogaltan degeri 0,7970 ile tip-koz-kim

Satir toplamlar1 kismina baktigimizda ise segilen sektor igin diger sektorler

iiretimlerini bir birim arttirmalar1 durumunda meydana gelecek olan gelir artisim

gostermektedir. Buna gore en yiiksek artis 0,8062 oranla mobilya sektoriinde

goziikmektedir.
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SONUC

Endiistriyel islemler tablosuna bakildiginda en fazla sektore ara girdi veren
sektorliin metal sanayi olarak belirlenmistir. Tekstil haric bolgesel analizimizde
diger sektorlerin hepsine ara girdi vererek yogun bir sektorel -etkilesim

icerisindedir.

SOSB incelemeleri sonucunda tiretim konusunda katki saglayacak sektoriin
yapi-inga ve tarim-gida-orman, istihdam artis1 konusunda ise madencilik sektoriine
yapilacak olan yatirimlarin daha fazla katkist olacagi, gelir cogaltanlari
incelendiginde ise en yiiksek katki tip-koz-kimya sektoriinde oldugu sonucu
cikmustir.

Uretim artiginin desteklenmesi igin tarim-gida-orman sektériiniin 6zellikle
toplam alani incelendiginde Tiirkiye’de en genis ikinci alana sahip olan Sivas igin
uygulanabilir oldugu goéziikkmektedir. Dahasi % 40 oraninda nadasa birakilan
toplam alan diislintildiiglinde yeterli kosullarin var oldugu bilinmektedir. Ancak bu
konuda o6zellikle bilingli tarim hakkinda bilgilendirme yapilmasi gerekmektedir.
Yapi-inga sektoriinde ise Sivas icerisinde ¢imento fabrikasi bulunmaktadir. Yapi
kimyasallar iiretiminde hammadde olan ¢imentonun il igerisinde yer almasi bu

sektoriinde yatirimlar i¢in uygun olacagini gostermektedir.

Madencilik sektoriindeki istihdam orani yapilan arastirma sonucunda % 17
bulunmustur. ikincil kaynaklar tarafindan bu konuda ulasilan degetler ise Sivas’in
igsizlikte % 10 ve iilke genelinde 21. sira, istthdam da % 44,7 ve Tiirkiye’de 55.
sirada olmasi seklindedir. Issizlik sorununun Sivas’ta var oldugu genel
degerlendirmelerden sdylenebilir. Istihdam g¢ogaltan deger olarak SOSB igin
madencilik sektorii bulunmustur. Sivas’in dogal tas ve traverten rezervi agisindan
Tiirkiye’de 18. sirada olmasi da bu sektoriin en biiyiik artilarindan biridir. Bu

sektoriin il icersin de desteklenmesi elverisli olarak goziikmektedir. Issizlik
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nedeniyle go¢ orani fazla olan Sivas i¢cin madencilik sektorli yatirimlari bir ¢6ziim

olarak degerlendirebilir.

Il ekonomisi bakimindan en yiiksek katkiyr ise tip-koz-kim sektorii
saglamaktadir. Ozellikle kil bakimidan zengin olan ilin bu alanda yeni yatirimlar
kaldirabilir diizeydedir. Tip alaninda iki 6nemli firma {iretim yapmasina ragmen

bunlara paralel yeni igyerlerinin de kurulmasi desteklenebilir.
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TURKIYE’DEKI ILLERIN iS KAZALARI VE MESLEK
HASTALIKLARI ACISINDAN VERI ZARFLAMA ANALIZi iLE
DEGERLENDIRILMESI

Berna ULUTAS!
Ozet

Tiirkiye’deki illerin is kazalari ve meslek hastaliklari agisindan etkinliklerinin
degerlendirilmesi, Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) kurumu tarafindan yayimlanan
erigilebilir en giincel yillik verilerden hareketle, Veri Zarflama Analizi (VZA) yontemi
yardimi ile gerceklestirilmistir. Caligsan sigortali sayisi girdi olarak tanimlanirken, is
kazasindan kaynaklanan 6liim, malul calisan sayisi, hak sahibi sayisi, gegici i géremezlik
stiresi (giin) ve hastanede yatarak gecen siire (gilin), azaltilmasi hedeflenen istenmeyen
ciktilar olarak tamimlannmustir. illerdeki isletme sayist basina diisen Calisma ve Sosyal
Gtivenlik Bakanligi (CSGB) veri tabanina kayitl is sagligi ve giivenligi uzman ve is yeri
hekimi ve is yeri hemsiresi sayilar1 ise arttirilmasi hedeflenen ¢ikti de@iskenleri olarak
tanimlanmistir. Degerlendirme sonucunda is kazalar1 ve meslek hastaliklari agisindan etkin
iller belirlenmis, etkin olmayan iller igin alinabilecek Onlemler {izerine yorumlar
yapilmigtir.

Anahtar kelimeler: Is Saghig1 ve Giivenligi, Veri Zarflama Analizi, Istenmeyen Ciktilar,
Kay1p Veriler, Is Kazas1, Meslek Hastalig1

Assessing the cities in Turkey in terms of accidents at work and work related
health problems with data envelopment analysis

Abstract

The efficiency of cities in Turkey are assessed in terms of accidents at work
and work related health problems, based on the latest accessible annuals published
by Saocial Security Institution of Republic of Turkey by use of Data Envelopment
Analysis (DEA). Number of insured are defined as an input where, number of
death, number of incapacity, number of survivors awarded death income, days of
temporary incapacity (outpatient), days of temporary incapacity (inpatient) are
defined as undesired outputs. Based on Ministry of Labor and Social Security
database, the number of occupational health and safety, occupational medical
doctor and occupational nurse per factory is defined as an output. Based on the
assessment results of work accidents and work related health problems, most
efficient cities among others are identified and potential improvements for in
efficient cities are discussed.

! Dog. Dr., Eskisehir Osmangazi Universitesi, Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi, Endiistri
Miihendisligi Boliimii, bernaulutas@gmail.com.
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Keywords: Occupational Health and Safety, Data Envelopment Analysis,
Undesired Outputs, Missing Values, Accidents at Work, Work Related Health
Problems

GIRIS
Is kazalar1 ve meslek hastaliklari, insaat, maden, tasimacilik ve {iretim basta
olmak iizere, pek ¢ok endiistride ¢ok sayida calisani ilgilendirmektedir. Tiirkiye’de

yasal yaptinmlarin uygulamaya alinmasiyla beraber, konunun 6nemi daha g¢ok
tartisilmaya baglanmistir.

Literatiirdeki erisilebilen ¢alismalar incelendiginde, Zwi vd. (1988)’ de
Giiney Afrik’daki is saghigl ve giivenliginin, yatirim ve devlet bakis agisiyla, Niu
(2010)° da ergonomi, is saghgi ve hastaliklarinin Uluslararasi Calisma Orgiitii
(International Labor Office, ILO) bakis acis1 ile degerlendirdigi tespit edilmistir.
Khanzode vd. (2012) tarafindan is kazalar1 ve yaralanmalar1 ile kapsamli bir
literatlir taramasi yapmustir. Globallesen diinyada is gilivenligi ve sagligi igin
mevcut gereksinimler ve oneriler Perara vd. (2012) tarafindan 6zetlenmistir. Nissi
ve Rapposelli (2012), Avrupa iilkelerindeki is kazalarin1 VZA ile analiz etmistir.
Tirkiye’ deki is saghigi ve gilivenligi konusundaki degerlendirme Bilim ve Bilim
(2015) caligmasinda 6zetlenmektedir. Konunun giderek artan 6nemine ragmen,
ozellikle Tiirkiye icin gergeklestirilen calismalarin yeterli diizeyde olmadig:
belirlenmistir.

Calismanin temel amaci konunun 6nemine bir kez daha dikkat ¢ekmek; is
kazalar1 ve meslek hastaliklarinin sadece ¢alisani degil, igsvereni ve bakmakla
yiikiimlii oldugu yakinlarin1 da etkiledigini vurgulamaktir. Calismada, ayrica is
kazalarmin ve meslek hastaliklarinin azaltilmasi yoniinde rol iistlenen is sagligi ve
giivenligi (ISG) uzman sayzs1 ile is yeri hekimi sayilar1 da degerlendirilmistir.

Degerlendirme sirasinda parametrik olmayan degerlendirme yontemlerinden
biri olan VZA kullanilmistir. Yontem, c¢ok girdi ve cok ciktiyr isleyecek
yetenektedir ayrica dogrusal form disinda, girdi ve ¢iktilar iligkilendiren bir
fonksiyonel forma ihtiya¢ duymaz. VZA ile etkinlikleri hesaplanan karar birimleri
goreli olarak tam etkinlige sahip olanlarla kiyaslanir. Girdiler ve ¢iktilar ¢ok farkli
birimlere sahip olabilirler ve ayni1 bigimde 6l¢ebilmeleri igin ¢esitli varsayimlarin
kullanilmasi, doniisiimler yapilmasi gerekmemektedir. Bu {istiin 6zellikleri yani
sira bu ¢aligmada, yontemin uygulanmasi sirasinda, verilerin mevcut olmamasi ve
istenmeyen ¢iktilarin degerlendirilmesi konular iizerinde de durulmustur.

Calismanin birinci  bdliimiinde kullanilan yontemin temel prensipleri
ozetlenmistir. Ikinci ve figiincii boliimlerde ise ydntemin adimlari, sirasiyla
Tiirkiye’ deki iller icin is kazalari ve meslek hastaliklarinin degerlendirilmesinde
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uygulanmistir. Son bdliimde elde edilen sonuglar tartisilmis ve izleyen ¢alismalara
yol gdsterecek Onerilerde bulunulmustur.

I.VERI ZARFLAMA ANALIZi

Parametrik olmayan bir yontem olan Veri Zarflama Analizi, birden ¢ok ve
farkli dlgeklerle dlgiildiigii ya da farkli 6lgli birimlerine sahip girdi ve ¢iktilarn
karsilastirma yapmayr zorlastirdigit durumlarda, karar birimlerinin goreli
performansin1 Slgmeyi amaclayan dogrusal programlama tabanli bir tekniktir
(YYolalan, 1993:27).

Bir karar biriminin etkinligini artirmanin iki yolu vardir: Birincisi ¢iktilar
sabit tutulurken, girdi miktarinin azaltilmasi, ikincisi girdiler sabit tutulurken, ¢ikti
miktarinin artirilmasidir. Birinci yaklagim literatiirde girdiye yonelik, ikinci durum
ise ¢iktrya yonelik olarak bilinmektedir. Girdiye yonelik VZA modelleri, belirli bir
cikt1 bilesimini en etkin sekilde iiretebilmek amaciyla, kullanilacak en uygun girdi
bilesiminin nasil olmasi gerektigini belirlemeye calisir. Ciktiya yonelik VZA
modelleri ise, belirli bir girdi bilesimi ile en fazla ne kadar ¢ikt1 bilesimi elde
edilebilecegini arastirmaktadir (Ulutas, 2006).

Charnes, Cooper ve Rhodes‘un ortaya koydugu (Charnes vd., 1978) CCR
modeli, Banker, Charnes ve Cooper tarafindan gelistirilen (Banker vd., 1984) BCC
modeli, toplamsal model ve c¢arpimsal model gibi modeller farkli alanlarda
problemlerin ¢dziimii i¢in kullanilmaktadir.

VZA’ de temel etkinlik olgiitii, ¢iktilarin agirlikli toplamlarinin girdilerin
agirlikli toplamlarina bolimidiir. Diger bir deyisle herhangi bir karar verme birimi
(KVB)’ nin etkinlik olgiitii (j. karar verme birimi), (1) formilindeki gibi
tanimlanabilir.

Uy, +U,Y, +...+ Uy,
VyXg 4+ Vo Xy + e Vi X,y

1)
(1) formiiliinde j. karar noktasi i¢in n adet ¢iktt ve m adet girdi vardir.
Burada, U, n. ¢iktinin agirhigini, Y, n. ¢iktinin miktarini, V,, m. girdinin agirligimni

ve X, m. girdinin miktarin1 gostermektedir. Model, her KVB igin ¢oziiliir ve her

birim i¢in bir etkinlik degeri elde edilir. KVB etkinlik degeri = 1 oldugunda etkin;
etkinlik degeri < 1 olarak hesaplandiginda ise etkin olmadigi sdylenir (Ulutas,
2006).

VZA i¢in geligsmeler Seiford ve Thall (1990) tarafindan 6zetlenmis, Seiford
(1997)’ de 1978-1996 uygulamalarinmi 6zetlemistir. VZA i¢in kapsamli modeller,
uygulamalar ve bir VZA yazilimi Cooper ve Seiford (1999) tarafindan
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sunulmustur. Tavares (2002) 1978-2001 yillar1 arasindaki 3203 VZA ¢alismasini
incelmistir. Emrouznejad vd. (2008) literatiirdeki son 30 y1l i¢in VZA ¢aligmalarini
derlemistir. Alan yayin ¢alismalar1 VZA’ nin c¢ok cesitli alanlarda kullanildigini
gostermektedir.

I1. ILLERIN iS KAZALARI ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Is kazasi, isyerinde veya is esnasinda meydana gelen ve bir yaralanmayla
sonuglanan tiim kazalar1 kapsamaktadir. Is kaybina yol agip agmamasina ve olaym
hukuken bir is kazas1 niteligi tasiyip tasimadigina bakilmaksizin, isyerinde veya is
esnasinda gegcirilen ve (siddetine bakilmaksizin) bir yaralanmayla sonuglanan tiim
kazalar is kazas1 olarak degerlendirilmektedir (www.tuik.gov.tr). Is kazalarmm
degerlendirmek iizere, dncelikle karar verme birimleri belirlenmis, ilgili girdi ve
cikt1 degiskenleri tamimlanmus ve ¢ikt1 en biiyiiklenmesi temeline dayanan CCR
modeli uygulanarak sonuglar degerlendirilmistir.

A. s Kazalan Degerlendirmesinde Karar Verme Birimlerinin Secilmesi

Calisma kapsaminda Tiirkiye’ deki tiim illerin birlikte degerlendirilmesi,
VZA’ nin homojen birimlerin g6z oOniinde bulundurulmas: ilkesine ters
diisebileceginden, illerdeki toplam isletme sayisi goz oniinde bulundurulmustur.
Mllerdeki isletme sayis1 SGK tarafindan yaymlanan 2014 yili verilerini kapsayan
Boliim 1 (Is yeri ve sigortalilara ait istatistikler) Tablo1.10 ve Tablo1.14’ den elde
edilmistir.

Gergeklestirilen Pareto Analizi ile iller ti¢ temel sinifa ayrilmustir (Sekil 1).

Pareto Diyagrami

600000 100%

500000

400000

300000 4 r 50%

isletme Sayisi

200000

Birikimli Yiizde

100000

0 ‘IHHHH”H”ﬂﬂﬂ”ﬂ”nnnnnnnl‘lnnnI'Il'lnnnnnnnnn - 0%

Sekil 1: Tllerdeki toplam isletme sayisina gére Pareto Analizi
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Pareto Analizi sonucuna gore; toplam isletme sayist 494345-40488 adet
arasinda farklilik gosteren, 6 il (Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa, Antalya ve Konya)
A simifi, toplam isletme sayis1 40400-6500 adet arasinda olan 40 il B sinifi, toplam
isletme sayisi 6080-1025 adet arasinda degisen 36 il ise C simifi olarak
isimlendirilmistir (Sekil 2). Bu calisma kapsaminda, konu ile ilgili girdi, ¢ikt1 ve
istenmeyen ciktilarin saglikli bir sekilde degerlendirebilmesi icin, A sinifinda yer
alan illere ait analiz yapilmamstir. B ve C smiflarinda yer alan illerde bulunan
toplam igletme sayisindan hareketle illerin homojen oldugu varsayimi yapilmis ve
VZA adimlar1 uygulanmistir.

il isletme sayis1 il isletme sayis1 il isletme sayis1 il isletme sayis1

34 istanbul 494345 26 Eskisehir 19031 14 Bolu 6831 74  Bartm 3882
06 Ankara 134016 61 Trabzon 16037 81 Diizce 6830 57 Sinop 3723
35  izmir 117012 46 Kahramanmarag 13066 23 Elazg 6641 40 Kursehir 3467
16 Bursa 69035 17  Canakkale 12811 37 Kastamonu 6524 72 Batman 3425
07 Antalya 65506 21 Diyarbakir 12649 65 Van 6459 8  Arvin 3300
42 Konya 40488 3 Afyonkarahisar 11646 77 Yalova 6071 24 Erzincan 3159
41 Kocaeli 40447 52 Ordu 11096 53 Rize 6030 18 Cankm 2765
1 Adana 38378 63 Sanlurfa 10801 80 Osmaniye 5841 36 Kars 2628
33 gel 33233 67 Zonguldak 10573 68 Aksaray 5829 13 Bitlis 2450
48 Mugla 31548 44  Malatya 10181 2  Adiyaman 5811 4 Agn 2281
27 Gaziantep 31433 43 Kiitahya 9987 50 Nevsehir 5670 29 Gimiigshane 1986
38 Kayseri 28237 22 Edime 9233 15 Burdur 5606 73  Simak 1980
10 Balikesir 26363 25  Erzurum 8882 5 Amasya 5490 56 Siirt 1909
45 Manisa 25295 58 Sivas 8478 51 Nigde 5253 49  Mus 1869
9 Aydm 24255 32 lIsparta 8167 66 Yozgat 5212 12 Bingol 1775
20 Denizli 23532 64 Usak 8072 78 Karabiik 5038 76 Igdir 1665
55 Samsun 22795 19  Corum 7876 47  Mardin 4896 79 Kilis 1510
59 Tekirdag 21264 60 Tokat 7613 71 Kirkkale 4451 30 Hakkari 1174
31 Hatay 20569 39  Kurklareli 7514 11 Bilecik 4358 75 Ardahan 1089
54 Sakarya 20172 28 Giresun 7474 70 Karaman 3911 62 Tunceli 1068

69 Bayburt 1023

Sekil 2: {llerin smiflandirma sonucu

B. Is Kazalarimn Degerlendirilmesinde Girdi ve Cikti1 Kiimelerinin
Secilmesi

Caligmada ¢alisan sigortali sayisi girdi olarak tanimlanirken, is kazasindan
kaynaklanan 6liim, malul ¢alisan sayisi, hak sahibi sayisi, gecici is goremezlik
siiresi (giin) ve hastanede yatarak gecen siire (giin), azaltilmasi hedeflenen
istenmeyen ¢iktilar olarak tamimlannustir. Illerdeki isletme sayis1 basma diisen
CSGB veri tabanmna kayith is sagligi ve gilivenligi uzman ve is yeri hekimi
sayilarinin arttirilmasi, calisanlara gerekli egitimlerin verilmesi, isletmede risk
analizlerinin yapilmasi ve isletme genelinde is giivenligi ve saghigi konusundaki
uygulamalarin benimsenmesi a¢isindan 6nem tasimaktadir. Bu yiizden ¢alismada,
klasik VZA uygulamalarinda girdi olarak tanimlanan personel (¢alisan sayisi)
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yerine, isletme basina diisen is saghigi ve giivenliginden sorumlu personeli sayist,
hedeflenen ¢ikt1 degisken olarak tanimlanmistir.

Sigortali calisan is¢i sayist SGK tarafindan yayinlanan 2014 yili verilerini
kapsayan Boliim1 (Is yeri ve sigortalilara ait istatistikler) Tablo1.6> den elde
edilmistir. illerdeki isletme sayis1 Boliim 1 (Is yeri ve sigortalilara ait istatistikler)
Tablo1.10 ve Tablo1.14’ den elde edilmistir. is Saglig1 ve Giivenligi Uzmam (A-B-
C), Is yeri hekimi ve Is yeri hemsiresi sayis1 www.csgb.gov.tr’ den il bazinda
derlenmistir. Is kazas1 sonucu &len sigortali sayisi, SGK yillik Boliim 3, Tablo
3.19, is kazas1 sonucu siirekli is goremezlik geliri alanlarin sayis1 B6liim 3 Tablo
3.14, hak sahibi sayis1 yillik Béliim 3 Tablo 3.22, gegici is goremezlik stiresi (gilin-
ayakta) Boliim 3 Tablo 3.6, gecici is goremezlik siiresi (giin-yatarak) Boliim 3
Tablo 3.6’ dan derlenmistir. Tablo 1° de is kazalar1 i¢in tanimlanan girdi (G1), ¢ikti
(C1) ve istenmeyen ciktilar (IC1, IC2, IC3, IC4, IC5) tanimlanmustr.

Tablo 1. is kazalar1 icin tammlanan girdi, ¢ikt1 ve istenmeyen ¢ikt1 parametreleri

Girdi Cikt1 istenmeyen Ciktilar
isletme sayis1 / (is ic1 Is kazas1 sonucu 6len sigortalt
Sigortal Saghg ve Givenligi Sayist
Gl f;al}san C1 Uzrpam ' (A-B-C), I§ ic2 Isnkazam .sonuc.u.siirekli is
iS¢l say1s1 yeri hekimi ve Is yeri goremezlik geliri alanlarin sayis1
hemsiresi say1st) IC3 | Hak sahibi sayist

IC4 | Is goremezlik siiresi (ayakta)
IC5 | Is goremezlik siiresi (yatarak)

Calismada is kazalarin1 degerlendirmek tizere girdi ve ¢ikt1 parametrelerinin
se¢ilmesi sirasinda degiskenler arasinda korelasyon iligkisi, tiim illere ait veriler
goz Oniinde bulundurularak degerlendirilmistir. Tablo 2’ de, tiim degiskenler
arasinda pozitif bir iliski oldugu ve en yiiksek korelasyon katsayisina (=0,922)
sahip degiskenlerin sigortali ¢alisan is¢i sayisi ve is gorememezlik siiresi (ayakta
tedavi) arasinda oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2. is kazalar1 icin tanimlanan parametrelere ait korelasyon matrisi

Gl | c¢1 | ic1 | ic2 | ic3 | ic4 | ics
G1 | 1,000 | 0,479 | 0,661 | 0,918 | 0,500 | 0,922 | 0,916
C1 | 0,479 | 1,000 | 0,393 | 0,472 | 0,316 | 0,523 | 0,533
iC1| 0,661 | 0,393 | 1,000 | 0,620 | 0,941 | 0,733 | 0,657
ic2| 0,918 | 0,472 | 0,620 | 1,000 | 0,539 | 0,920 | 0,880
ic3| 0,500 | 0,316 | 0,941 | 0,539 | 1,000 | 0,588 | 0,510
ic4| 0,922 | 0,523 | 0,733 | 0,920 | 0,588 | 1,000 | 0,933
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lics | 0916 | 0,533 | 0,657 | 0,880 | 0,510 | 0,933 | 1,000 |

C. Is Kazalarmn 40 il icin VZA ile Goreli Etkinlik Ol¢iimii ve
Sonuclarin Degerlendirilmesi

EK 1’ de B simifinda yer alan 40 il icin derlenen veriler sunulmustur. Ilgili
veriler Excel DEA Solver programinda CCR-Output modeli kullanilarak
degerlendirilmistir. Temel amag sigortali calisan is¢i sayisi (girdi) sabit iken
isletme basina diisen is saghigi ve giivenligi ile iliskili ¢alisan sayisinda meydana
gelecek degisimlerin incelenmesi olarak tanimlanmistir. Elde edilen sonuglar Tablo
3’ de dzetlenmistir. Sonuglar incelendiginde illerin %15’ in is kazalar g6z o6niinde
bulunduruldugunda etkin oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3. 40 il igin is kazalar1 VZA degerlendirme sonuglari

KVB Etkinlik degeri | Siralama KVB Etkinlik degeri| Siralama
Canakkale 1 1 Elazig 0,4727 21
Edirne 1 1 Erzurum 0,4707 22
Sivas 1 1 Aydmn 0,4332 23
Corum 1 1 Eskisehir 0,4048 24
Diizce 1 1 Denizli 0,3730 25
Kastamonu 1 1 Sanliurfa 0,3544 26
Kiitahya 0,9871 7 Tekirdag 0,3237 27
Bolu 0,9581 8 Kayseri 0,3172 28
Kirklareli 0,9536 9 Hatay 0,3131 29
Afyon 0,9018 10 K .Maras 0,3127 30
Usak 0,8804 11 Balikesir 0,3000 31
Ordu 0,8172 12 Samsun 0,2924 32
Giresun 0,7410 13 Gaziantep 0,2750 33
Mugla 0,7254 14 Malatya 0,2711 34
Tokat 0,6844 15 Manisa 0,2488 35
Van 0,6028 16 Konya 0,2445 36
Isparta 0,5773 17 Diyarbakir 0,2415 37
Zonguldak 0,5099 18 Icel 0,2301 38
Trabzon 0,5093 19 Adana 0,2042 39
Sakarya 0,5069 20 Kocaeli 0,1386 40

Etkin olmayan iller i¢in potansiyel iyilestirme potansiyelleri arastirilmus,
projeksiyon ve mevcut degerden sapma yiizdesi Sekil 3” de verilmistir. Kocaeli ve
Adana illerinde isletme basina diisen is giivenligi uzmani, is hekimi ve igyeri
hemsiresi sayilarmin sirasiyla %621,73 ve %389,81 gibi oranlarda arttirilmasi
gerekliligi ¢arpici sonuglardan biridir. Ayrica Manisa ili i¢in is kazast sonrasinda
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hayatin1 kaybeden calisan sayist1 ve hak sahibi sayisinin %98,95 ve 9%89,89
oraninda azaltilmasi gerektigi sonucu, 13 Mayis 2014 tarihinde Manisa ilinin Soma
ilgesindeki komiir madeninde ¢ikan yangin nedeniyle 301 madencinin 6liimiiyle
sonuclanan felaketin boyutunu bir kez daha gozler Oniine sermektedir.
Degerlendirme sonucuna gore, is kazasi sonucu hayatini kaybeden c¢alisan sayisi
Denizli ili i¢in de oldukga yiiksek seviyedir ve yine isletme basina diisen is saglig
ve gilivenligi (ISG) ile iligkili calisan sayisinin (%168) arttirilmasina ihtiyac vardir.
Eskisehir i¢in de isletme/ISG ¢alisan sayisinin %147 oraninda arttirilmasi gerektigi
tespit edilmistir.

Projection [Diff.(%)[ Proj. [Diff.(%) | Proj. |Diff.(%)[Proj. [Diff.(%)] Proj. |Diff.(%)[Proj. _[Diff.(%) [Proj. |Diff.(%)

DMU Score | Rank Gl ic1 ic2 ic3 ic4 ics C1
Kocaeli 0,1386| 40 [ 559351,00 0] 11,86] -73,636[1514,85] -38,42|51,00 0[74579,99| -55,932( 2794,89| -2,989(40,31| 621,73
Adana 0,2042[ 39 | 454816,00 of 25,61 -28,873[1157,46] -15,0882,00 0[21581,28 -27,757[ 1189,00 0[27,13 389,81
igel 02301 38 [ 368427,00 o 365| -89,259| 818,03| -15,23|73,04| -6,35816258,32| -57,482[ 1526,50] -13,069|27,37| 334,58
Diyarbakir | 0,2415[ 37 [ 209059,00 0| 9,56| -31,714| 584,40| -16,16|50,51] -41,943| 8203,00 0| 636,00 0[1335| 314,09
Konya 0,245 36 [ 475984,00 0f 27,30| -24,161[1074,83] -8,13|41,00 0[24040,00 0| 860,00 0[24,46 308,94
Manisa 0,2488| 35 | 344076,00 of 341| -98,957( 76396] -24,51|68,21| -89,894| 15183,74| -85,107( 1425,61| -15,943|25556| 301,96
Malatya 02711 34 [162994.94| -1,365 1,97| -82,134| 377,00]  0,00| 29,00 0f 995313 -3,695 701,74| -43,271|12,04| 268,83
Gaziantep | 0,2750[ 33 | 387539,00 0| 384 -83,36| 860,46| -10,74|76,83[ -19,969|17101,72| -62,018| 1605,69| -16,240/28,79| 263,69
Samsun 0,2924| 32 | 270766,00 o 889 -11,142[ 628,82| -42,63|29,00 0[19909,00 0| 905,25| -45696|17,15| 241,94
Balikesir 0,3000[ 31 [ 278382,00 0 320| -81,168| 637,19] -27,59|51,00 0[15774,75| -34,121(1186,80| -59,946/20,59| 233,31
K.Maras 0,3127[ 30 | 20412500 0 359| -82,047[ 490,01] -21,85|30,00 0[16107,25 -4,544| 876,00 0[14,63| 219,80
Hatay 0,3131] 29 | 268062,00 0| 953| -56,70| 673,74 -29,16| 19,00 0[28832,00 0[1007,46| -31,975|16,98| 219,35
Kayseri 03172 28 | 316366,00 0] 15,72| -49,276| 844,90| -35,16| 74,00 0[14205,64| -69,359[ 1019,00 0[20,79] 215,25
Tekirdag | 0,3237| 27 | 285354,69] -7,373 6,27| -68,674] 782,000  0,00] 24,00 0[39727,86| -48,149] 1441,90] -31,207|20,52| 208,93
Sanhurfa__ | 03544 26 | 153580,92| -29,13| 1,52 -86,161| 341,00]  0,00{3045| -30,802| 6777,38| -13,905| 636,33| -25138(|11,41] 182,13
Denizli 0,3730] 25 [255721,01] -9.376| 6.41| -62,314| 73500]  0,00] 14,00 0[41856,71| -13,692[ 1351,99| -48,333[18,23| 168,12
Eskisehir | 04048 24 [ 236749,00 0 13,00 0| 546,84| -15,87|18,00 0[11045,54| -6,828( 359,00 0[11,46| 147,04
Aydin 04332 23 [ 242508,00 0f 11,59| -35,603| 657,07 -12,51| 60,66 -13,34/1070331| -48,186 825,00 0[16,38 130,82
Erzurum 04707 22 | 133570,00 o[ 230 77| 298,07| -24,16] 23,00 0| 6661,00 0| 511,21| -31,565| 9,44| 112,45
Elazig 04727 21 | 104840,00 0 1,04 -92,006| 232,78] -4599| 20,78 -1,029| 462649 -30,397 434,38 -1,052| 7,79 111,56
Sakarya 0,5069| 20 [ 237576,00 0| 9,96| -33,632] 560,34| -21,85|17,00 0[20065,63| -8,347[ 716,00 0[14,01[ 97,29
Trabzon 0,5093[ 19 [ 180415,00 0f 11,20] -6,668| 479,60] -7,41| 23,00 0f 7299,03[ -0,068 249,00 0| 853 96,35
Zonguldak | 0,5099 18 [ 128260,00 0 487| -59,416| 331,24] -92,00| 30,36 -84,897| 5660,64| -81,71| 461,00 0| 889 96,10
Isparta 0,5773| 17 | 100435,00 0f 100 -9476| 22300[ -2,62|19,91| -33,63| 4432,10| -58,683| 416,13| -48562| 7,46] 7321
Van 0,6028] 16 | 116178,00 o[ 5,00 of 34311] -335|2651] -1,83| 3584,95 -7,198| 280,00 o] 668 6590
Tokat 0,6844| 15 | 103981,00 o 464| -61,323] 227,56] -43,39] 9,00 o[ 5911,00 0| 249,39| -52132| 586] 46,12
Mugla 0,7254| 14 [ 16622594| -33,888| 3,75| -85,565| 460,00]  0,00] 13,00 0[23959,00[ -7,294| 847,75| -38,120[11,93| 37,85
Giresun 0,7410[ 13 [ 85892,00 o 085| -71,524| 190,83] -35,31]17,00 0| 3813,15| -10,949( 356,09] -12,722| 6,38 34,9
Ordu 08172 12 |[128900,31| -2,695 8,00 0| 305,83] -60,08| 6,00 0[ 6549,00 0| 20552| -10,644| 612] 22,38
Usak 0,8804] 11 [ 93937,00 o 216| -46,065| 261,53] -46,52| 7,00 0[13827,94| -18,802( 481,84 -20,881| 6,74| 1359
Afyon 0,9018 10 [ 12987595| -14,896| 8,30| -44,699| 458,00/  0,00| 10,00 0[ 5045,00 0| 331,29| -48398| 6,37 10,89
Kurklareli | 0,9536] 9 [ 92259,00 0| 1,89 -84211[ 247,18| -17,88| 9,00 0[11810,54| -17,432[ 456,29| -38,172| 6,66| 4,87
Bolu 09581 8 [ 8463500 0| 084| -89,514| 187,92| -46,31| 16,78 -27,05| 3734,86| -67,613 350,67| -17,295| 6,29 4,37
Kiitahya 09871 7 75768,73| -40,322| 3,14 -71,474| 210,72[ -70,20[ 1,00 0[11846,00 o 32143| -17,371] 472 131
Canakkale 1| 1 | 129029,00 o 8,00 of 273 o[ 5,00 0[ 6906,00 0| 176,00 0| 6,06 0
Edirne 1f 1 | 100886,00 o[ 100 of 224 0[ 20,00 0f 4452,00 0 418,00 of 7,49 0
Sivas 1| 1 | 127932,00 o 5,00 of 460 0f 24,00 o[ 90,00 o] 300 o] 427 0
Corum 1| 1 |102142,00 o 8,00 o| 507 of 8,00 o[ 2644,00 0| 318,00 0| 456 0
Diizce 1| 1 | 97330,00 o 3,00 o 304 of 0,00 0[20365,00 0| 557,00 0| 6,83 0
Kastamonu 1| 1 | 83457,00 of 7,00 of 265 0 25,00 0] 3684,00 0| 225,00 o] 51 0

Sekil 3. Etkin olmayan iller igin iyilestirme potansiyelleri (Is kazas1, 40 il)
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D. Is Kazalarmmn 36 il icin VZA ile Goreli Etkinlik Ol¢iimii ve
Sonuclarin Degerlendirilmesi

EK 2’ de C sinifinda yer alan 36 il i¢in derlenen veriler sunulmustur. Baz1
illere ait IC1, IC3, iC4 ve IC5 degerlerinin 0 olmasindan dolay1, bu veriler 0,001
degeri toplanarak degerlendirme yapilmistir. CCR-Output modeline gore yapilan
degerlendirme sonucu Tablo 4° de &zetlenmistir. illerin %11,11” nin etkin oldugu
tespit edilmistir.

Tablo 4. 36 il i¢in is kazalar1 VZA degerlendirme sonuglari

KVB Etkinlik degeri | Siralama KVB Etkinlik degeri | Siralama
Agr 1 1 Cankiri 0,3058 19
Kilis 1 1 Kirsehir 0,2943 20
Hakkari 1 1 Nevsehir 0,2906 21
Bayburt 1 1 Karabiik 0,2852 22
Siirt 0,7566 5 Erzincan 0,2693 23
Ardahan 0,7199 6 Burdur 0,2540 24
Sirnak 0,6744 7 Aksaray 0,2426 25
Tunceli 0,6188 8 Nigde 0,2404 26
Bartin 0,5028 9 Karaman 0,2319 27
Glimiishane 0,4898 10 Mus 0,2022 28
Bingdl 0,4855 11 Amasya 0,1984 29
Igdir 0,4621 12 Rize 0,1866 30
Sinop 0,4101 13 Yozgat 0,1842 31
Artvin 0,3779 14 Kirikkale 0,1752 32
Kars 0,3383 15 Osmaniye 0,1493 33
Yalova 0,3279 16 Adiyaman 0,1437 34
Bitlis 0,3271 17 Mardin 0,1290 35
Bilecik 0,3098 18 Batman 0,1107 36

Sekil 4’ deki iyilestirme potansiyeli degerleri incelendiginde, 6zellikle
Tiirkiye’ nin Dogu bolgesinde yer alan Batman ve Mardin gibi iller igin
isletmelerde daha ¢ok sayida ISG ¢alisanina ihtiyac oldugu belirlenmistir. Oyle ki,
Batman ili i¢in tanimlanmig Cikt1 degerini iyilestirmek ilizere %803,47 bir artiga
gereksinim vardir.

1. ILLERIN MESLEK  HASTALIKLARI  ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

Ise bagli saglik problemi, isten veya ¢alisma kosullarindan kaynaklanan veya
is nedeniyle kotiilesen hastalik, sakatlik, fiziksel veya ruhsal saglik sorunlari
kapsanmustir. Kisinin son 12 ay i¢inde maruz kaldig1 her tiirlii saglik sorunu, sayet
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gecmisteki veya su andaki isinden kaynaklandig1 veya is nedeniyle bu rahatsizligin
daha da kotiilestigi diisiiniiliiyorsa kapsanmistir (www.tuik.gov.tr).

Calismanin bu boliimiinde, c¢iktilar1 en biiyiiklemeyi amaglayan model
yardimiyla iller, meslek hastaliklar1 yoniiyle degerlendirilmistir.

A. Meslek Hastahiklar1  Degerlendirmesinde Karar Verme
Birimlerinin Secilmesi

Is kazalar1 acisindan degerlendirme sirasinda kullanilan illerde bulunan
isletme sayisina gore A, B, C siniflandirmast meslek hastaliklar1 degerlendirme de
kullanilmustir.

Projection] Diff.(%)] Proj.] Diff.(%)[ _Proj.] Diff.(%)[ Proj]Diff.%)]  Proj.] Diff.(%)[ Proj.] Diff.(%)[ Proj.] Diff.(%)]|
DMU Score| Rank C1 ic1 ic2 ic3 ic4 ics Gl
Yalova 0328 16 69734 0] 0,003] -99,951]101,112] -26,731] 2,001] 0,000] 782,.951[ -86,162] 42,788] -79,429] 21,355 204,969
Rize 0187 30 79830 00,003 -99,017[126,887] -5,309] 3,342| -74,291] 901,547| -76,080] 20,038] -96,950] 24,960[ 436,045
Osmaniye 0149 33 88159 0] 0,004] -99,008[140,126| -55,088] 3,691 -66,447] 995,609 -92,262| 22,128| -95,027| 27,564] 569,644
Aksaray 0243 25 78340 0 0,003] -99,953[124,519] -7,076| 3,280| -70,184| 884,720| -85.461| 19,664| -92,258] 24,494 312,231
Adiyaman 0144 34 85726 0] 0,004] -99,910[ 136,250 -21,238| 3,589| -89,444| 968,132| -49,445| 21,518 -79,109] 26,804] 596,038
Nevschir 0201 21 71217 0] 0,003 -99,920[109,001] 0,000 2,586 -89,227| 802,302| -77,677| 28,782 -92,639] 22,074 244,147
Burdur 0254 24 65964 0] 0,003] -99,045[104,848| -28,676| 2,762| -53,977] 744953 -82,800] 16,557| -93,979] 20,625 293,659
Amasya 0198] 29 72297 0] 0,003] -99,924] 114914] -54580] 3,027| -79.821| 816,474| -83415| 18,147 -94,917] 22,605] 403,978
Nigde 0240 26 72787 0] 0,003] -99,924]115,693| -28,142| 3,048 -23,831| 822,008 -87,362| 18,270| -95,819] 22,758] 315,911
Yozgat 0184 31 81106 0] 0,003] -99,830( 128,915 -36,806| 3,396 -80,026] 915957 -63,522| 20,358 -88,095| 25,359 442,994
Karabiik 0285 22 55720 0] 0,002] -99,074| 88,565 -84,352] 2,333| -74,081] 629,265 -93,881] 13,986 -95,384] 17,422] 250,650
Mardin 0129 35| 102702 0] 0,005] -99,962[159,001] 0,000] 3,900| -89,168] 1157,852| -53,350] 36,800] -75,135] 31,916] 675,083
Kirikkale 0175] 32 61091] 0] 0,003] -99,915] 97,102| -66517] 2,558] -68,031] 689,921] -81,835] 15,334] -95,22319,101] 470,760
Bilecik 0310 18 58358 0] 0,002] -99,951| 92,758 -52,675| 2,443 -59,284| 659,056 -96,975| 14,648 -97,312] 18,247| 222,812
Karaman 0232 27 64215 0] 0,003] -99,991(102,068| -41,676| 2,689| -79,320| 725,201] -94,786| 16,118 -96,858 20,078 331,231
Bartin 0,503 9 41994 0] 0,002] -99,971( 66,748| -94,275| 1,758| -64,842| 474,252 -92,428] 10,541| -94,505] 13,130 98,880
Sinop 0410 13 42512 0] 0,002] -99,822[ 67,571 -67,669] 1,780| -55,513] 480,102| -81,435] 10,671| -92,268] 13,202 143,849
Kirgehir 0204 20 47760 0] 0,002] -99,933] 75913| -50,706] 2,000] -77,784| 539,370| -01,449] 11,988] -93,303] 14,933] 239,836
Batman 0111 36 73527 0] 0,003] -99,966(116,869| -51,101 3,078 -65,798] 830,365 -78.909] 18,456| -96,669] 22,989| 803,470
Artvin 0378 14 39260 0] 0,002] -99,972| 55,596 -52,885| 1,001] 0,000] 440,173| -75,340| 27,545 -85,348] 11,961| 164,600
Erzincan 0269 23 49470 0] 0,003 -99,869| 67,298] -50,150] 1,001] 0,000] 553,347| -84,208] 41,874| -86,915| 14,945| 271,376
Cankint 0306 19 41973 0] 0,002] -09,965] 66,715| -32.612] 1,757| -74,898] 474,015 -78,619] 10535] 97,480 13,124] 227,022
Kars 0338 15 43355 0] 0,002] -09,974| 68911 -13,862| 1,815 -74,072| 489,622 -24,090] 10,882| -89,734] 13,556 195,563
Bitlis 0327 17 43090 0] 0,002] -09,940 68,490] -9,883 1,804| -74,230| 486,630 -52,291] 10,816| -85,954] 13,473 205,751
Agnt 1 1 48154 o[ 7,001] 0,000[170,001] 0,000[1,001] 0000 0001] 0,000 0001] 0,000 2,722] 0,000
Giimishane | 0490 10 26147 0] 0,001] -99,891] 41,560 -41,466| 1,095] -63,521] 295,287 -75,352| 6,563] -96,719] 8,175] 104,177
Sinak 0,674 7 15697| -72,388] 0,001 99,993 18,001| -66,665[0,001] 0,000 174,001| -79,767] 22,001] 69,443 4587 48,281
Siirt 0,757 5 15697| -61,295 0,001 -99.900] 18,001| -75,675[ 0,001 0,000] 174,001| -93,770[ 22,001] 76,086 4587] 32168
Mus 0202 28 41467 0] 0,002] -99,965 65,910] -28,359] 1,736| -85,533| 468,301 -62,922] 10,408 -93,015 12,965| 394,613
Bingol 0486 11 15697| 59,736/ 0,001]  0,000] 18,001| -75,999[ 0,001 0,000| 174,001| -88,123[ 22,001| -88,888 4,587| 105983
Tadir 0462 12 26868 0[0,001] -99,976] 41,001] 0,000] 0964| -92,586] 302,627 -64,688] 11,175| -91,508] 8,322 116,425
Kilis 1 1 23908 0[0,001] 0,000[ 38001 0,000 1,001 0000 270,001 0,000 6,001] 0,000 7,475] 0,000
Hakkari 1 1 36534 0[2,001] 0,000[ 19.001] 0,000{0001] 0000 37,001 0000 7,001] 0,000 3494 0,000
Ardahan 0,720 6 18538 0[0,001| -09,961] 20.466] -4,953| 0,776 -61,211| 209,356 -49,309| 4,653| -91,837| 5,796 38,918
Tunceli 0,619 8 19645 0] 0,001| -99,018 31,225| -50,437| 0,823 -72,592| 221,858 -69,815| 4,931| -86,673| 6,142 61,610
Bayburt 1 1 15697 0[0,001] 0,000[ 18,001 0,000 0001] 0,000] 174001] 0,000]22,001] 0,000 4,587] 0,000

Sekil 4. Etkin olmayan iller igin iyilestirme potansiyelleri (Is kazas1, 36 il)
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B. Meslek Hastaliklarinin Degerlendirilmesinde Girdi ve Cikti
Kiimelerinin Se¢ilmesi

Meslek hastaliklarina ait veriler degerlendirilirken, calisan sigortali sayist
girdi olarak, meslek hastaligi nedeniyle gegici is goremezlik siiresi (giin) ve
hastanede yatarak gecgen siire (giin) ise azaltilmasi hedeflenen istenmeyen ¢iktilar
olarak tamimlanmistir. Illerdeki isletme sayis1 basina diisen CSGB veri tabanina
kayith is sagligi ve giivenligi uzman ve is yeri hekimi sayilar1 ise arttirilmasi
hedeflenen ¢ikt1 degiskenleri olarak tanimlanmustir.

Is kazalar1 degerlendirilirken kullamlan ayni tablolardan elde edilen girdi
(G1), meslek hastaliklar1 igin 11, ¢ikt1 (C1) ise O1 olarak isimlendirilmistir. 2014
yilligindaki Boliim 3 Tablo 3.6’ da bulunan, meslek hastaligi kaynakli gegici is
goremezlik siiresi (ayakta) UO1, yatarak UO2 olarak isimlendirilmistir. Tablo 5’ de
meslek hastaliklar1 i¢in tanimlanan girdi ve ¢iktilar tanimlanmustir.

Tablo 5. Meslek hastaliklari igin tanimlanan girdi, ¢ikti ve istenmeyen ¢ikti
parametreleri

Girdi Cikt1 Istenmeyen Cikt1
Isletme sayis1 / (Is . L
Sigortalt Saghgi ve Giivenligi UO1| Is goremezlik siiresi (ayakta)
I1 fahsanisci | O1 | Uzmani (A-B-C), Is yeri
Say1st hekimi  ve Iy yeri | yo2| i5 gsremezlik siiresi (yatarak)

hemsgiresi sayisi)

C. Meslek Hastahklarimn 40 il icin VZA ile Goreli Etkinlik Ol¢iimii
ve Sonuclarin Degerlendirilmesi

EK 3’ de 40 il i¢in derlenen veriler i¢in 6zet tablo sunulmustur. UO1 ve UO2
verileri sirasiyla sadece 6 ve 4 il i¢cin mevcuttur. Bu yilizden, degerlendirme
sirasinda 0 olan degerlere 0,001 degeri eklenmistir. Gergeklestirilen VZA analizi
sonucunda (Tablo 6), meslek hastaliklar1 agisindan sadece Mugla ve Edirne illerine
ait etkinlik skorunun 1 oldugu hesaplanmistir. Bu veriler 1s1§inda 40 ilin %95’ inin
etkin olmadig1 sdylenebilir.

Etkin olmayan iller icin iyilestirme potansiyelleri Sekil 5’ de
ozetlenmektedir. Ozellikle Kocaeli ili icin isletme basmna diisen ISG c¢alisan
sayisinin mutlaka arttirilmasi gerekmektedir. Meslek hastalig1 sebebiyle ayakta ya
da yatarak tedavi olan ¢alisan sayilar1 her ne kadar pek ¢ok ilde 0 degeri ile temsil
edilmis olsa da, bu degerin de referans kiimesi ile birlikte degerlendirilmesi
sonucunda yaklasik %99 gibi oranda azaltilmas1 gerektigi hesaplanmistir. Verilerin
gercegi yansitip yansitmadigi ve meslek hastaliklarinin etkilerinin kisa dénemde
goriiliip goriilmediginin de incelenmesinde yarar vardir.
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Tablo 6. 40 il i¢in meslek hastaliklar1 VZA degerlendirme sonuglart

KVB Etkinlik degeri|Siralama | KVB Etkinlik degeri | Siralama
Mugla 1 1 Corum 0,608 21
Edirne 1 1 Kiitahya 0,605 22
Bolu 0,958 3 Zonguldak 0,588 23
Diizce 0,945 4 Samsun 0,579 24
Kirklareli 0,927 5 Isparta 0,577 25
Gaziantep 0,914 6 Erzurum 0,573 26
Usak 0,850 7 Sivas 0,554 27
Kastamonu 0,823 8 K.Marag 0,552 28
Denizli 0,786 9 Eskisehir 0,543 29
Canakkale 0,786 10 Trabzon 0,536 30
Tekirdag 0,767 11 Tokat 0,533 31
Kayseri 0,762 12 Van 0,529 32
Giresun 0,741 13 Elaz1g 0,489 33
Manisa 0,735 14 Sanliurfa 0,482 34
Afyon 0,728 15 Malatya 0,409 35
Icel 0,727 16 Sakarya 0,402 36
Konya 0,691 17 Aydn 0,394 37
Ordu 0,646 18 Diyarbakir 0,387 38
Adana 0,640 19 Balikesir 0,299 39
Hatay 0,614 20 Kocaeli 0,134 40

A. Meslek Hastahiklarinin 36 il i¢in VZA ile Goreli Etkinlik Ol¢iimii
ve Sonuclarin Degerlendirilmesi

C sinifinda yer alan illere ait veriler EK 4° de verilmistir. istenmeyen ¢ikt1 1
(UO1) ve istenmeyen ¢ikt1 2 (UO2) i¢in 3-4 il disinda verilerin miimkiin olmadigi,
0 degerinde oldugu dikkat c¢ekicidir. Ciktinin en biiyiiklenmesine dayanan
degerlendirme sonucu Tablo 7° de 6zetlenmistir. 36 il igerisinden sadece Kilis
meslek hastaliklar1 agisindan etkin oldugu tespit edilmistir. Sekil 6’ da etkin
olmayan 35 il igin iyilestirme potansiyelleri referans kiimesi gbéz Oniinde
bulundurularak sunulmustur. En ¢arpici sonug¢ Nigde ili igindir zira isletme bagina
diisen ISG ile iligkili personel sayisimin %315,911 gibi yiiksek bir oranda
arttirllmasi gerektigi tespit edilmistir. Diger taraftan Bingdl ve Bilecik illeri igin de
iyilestirme potansiyel degerleri %235,649 ve %222,812 gibi yiiksek degerlere
sahiptir.
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Projection| Diff.(%) Projection| Diff.(%) Projection| Diff.(%) Projection| Diff.(%)
DMU Score| Rank 11 Uo1 Uo2 o1
Konya 0,691 17 251432 -47,176 0,001 0 0,001 0 8,658 44,720
Kocaeli 0,1344 40 559351 0 0,006 -99,991 0,006 -99,990 41,551 643974
Adana 0,6398 19 251432 -44,718 0,001 0 0,001 0 8,658 56,308
icel 0,7274 16 251432 -31,755 0,001 0 0,001 0 8,658 37471
Mugla 1 1 251432 0 0,001 0 0,001 0 8,658 0
Gaziantep 0,9143 6 251432 -35,121 0,001 0 0,001 0 8,658 9,372
Kayseri 0,7619 12 251432 -20,525 0,001 0 0,001 0 8,658 31,256
Balikesir 0,2988 39 278382 0 0,003 -99,975 0,003 -99,908 20,680| 234,711
Manisa 0,7345 14 251432 -26,925 0,001 0 0,001 0 8,658 36,152
Aydmn 0,3939 37 242508 0 0,002 -99,966 0,002 -99,986 18,015 153,862
Denizli 0,7856 9 251432 -10,896 0,001 0 0,001 0 8,658 27,295
Samsun 0,5793 24 251432 -7,14 0,001 0 0,001 0 8,658 72,619
Tekirdag 0,7673 11 251432 -18,384 0,001 0 0,001 0 8,658 30,327
Hatay 0,6141 20 251432 -6,204 0,001 0 0,001 0 8,658 62,847
Sakarya 0,4023 36 237576 0 0,002 -99,974 0,002 -99,971 17,648 148,557
Eskisehir 0,5431 29 236749 0 0,001 0 0,001 0 8,544 84,117
Trabzon 0,56355 30 180415 0 0,001 0 0,001 0 8,109 86,729
K.Marag 0,5517 28 204125 0 0,001 0 0,001 0 8,292 81,249
Canakkale 0,7855 10 129029 0 0,001 0 0,001 0 7,712 27,315
Diyarbakir 0,3872 38 209059 0 0,001 0 0,001 0 8,330 158,287
Afyon 0,7278 15 152608 0 0,001 0 0,001 0 7,894 37,395
Ordu 0,6462 18 132471 0 0,001 0 0,001 0 7,738 54,753
Sanlhurfa 0,482 34 216709 0 0,001 0 0,001 0 8,389 107,459
Zonguldak 0,5881 23 128260 0 0,001 -99,992 0,001 0 7,706 70,034
Malatya 0,4085 35 165250 0 0,001 0 0,001 0 7,992 144,828
Kiitahya 0,6053 22 126963 0 0,001 0 0,001 0 7,696 65,213
Edirne 1 1 100886 0 0,001 0 0,001 0 7,494 0
Erzurum 0,5733 26 133570 0 0,001 0 0,001 0 7,747 74,439
Sivas 0,5542 27 127932 0 0,001 0 0,001 0 7,703 80,452
Isparta 0,5773 25 100435 0 0,001 -0,447 0,001 -0,447 7,461 73,206
Usak 0,8499 7 93937 0 0,001 -6,888 0,001 -6,888 6,978 17,656
Corum 0,6081 21 102142 0 0,001 0 0,001 0 7,504 64,448
Tokat 0,5332 31 103981 0 0,001 0 0,001 0 7,518 87,536
Kirklareli 0,9268 5 92259 0 0,001 -99,997 0,001 -99,970 6,853 7,901
Giresun 0,7409 13 85892 0 0,001 -14,862 0,001 -14,862 6,380 34,969
Bolu 0,9581 3 84635 0 0,001 -16,108 0,001 -16,108 6,287 4371
Diizce 0,9447 4 97330 0 0,001 -3,525 0,001 -3,525 7,230 5,859
Elazig 0,4892 33 104840 0 0,001 0 0,001 0 7,525 104,410
Kastamonu 0,8228 8 83457 0 0,001 -17,276 0,001 -17,276 6,200 21,540
Van 0,5286 32 116178 0 0,001 0 0,001 0 7,612 89,163

Sekil 5. Etkin olmayan iller i¢in iyilestirme potansiyelleri (Meslek hastaligi, 40 il)
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Tablo 7. 36 il i¢in meslek hastaliklar1 VZA degerlendirme sonuglari

KVB Etkinlik degeri | Siralama | KVB Etkinlik degeri | Siralama
Kilis 1 1 Mardin 0,551 19
Yalova 0,937 2 Osmaniye 0,551 20
Bayburt 0,935 3 Erzincan 0,538 21
Nevsehir 0,858 4 Cankir1 0,537 22
Aksaray 0,795 S5 Giimiishane 0,536 23
Sinop 0,729 6 Adiyaman 0,515 24
Ardahan 0,720 7 Igdir 0,514 25
Burdur 0,701 8 Bartin 0,503 26
Karabiik 0,665 9 Hakkari 0,467 27
Yozgat 0,625 10 Siirt 0,464 28
Rize 0,623 11 Kirikkale 0,448 29
Karaman 0,623 12 Sirnak 0,414 30
Tunceli 0,619 13 Agn 0,364 31
Kars 0,614 14 Mus 0,351 32
Artvin 0,605 15 Batman 0,340 33
Amasya 0,600 16 Bilecik 0,310 34
Bitlis 0,590 17 Bingol 0,298 35
Kirgehir 0,588 18 Nigde 0,240 36
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Proj. | Diff.(%)

Proj. | Diff.(%)

Proj.| Diff.(%)

Proj.| Diff.(%)

DMU Score| Rank 11 Uuo1 uo2 01
Yalova 0,937 2| 23908| -65,715( 0,001 0| 0,001 0| 7475 6,754
Rize 0,623 11| 23908| -70,051| 0,001 0| 0,001 0| 7,475 60,538
Osmaniye | 0,551 20( 23908| -72,881| 0,001 0| 0,001 0| 7,475 81,602
Aksaray | 0,795 5| 23908| -69,482| 0,001 0| 0,001 0| 7,475 25,806
Adiyaman | 0,515 24(23908| -72,111|0,001 0| 0,001 0| 7,475 94,117
Nevsehir | 0,858 4| 23908| -66,429| 0,001 0| 0,001 0| 7,475 16,545
Burdur 0,701 8| 23908| -63,756| 0,001 0| 0,001 0| 7,475 42,678
Amasya | 0,600 16| 23908| -66,931| 0,001 0| 0,001 0| 7,475 66,661
Nigde 0,240 36| 72787 0] 0,003| -99,996| 0,003| -99,992( 22,758| 315,911
Yozgat 0,625 10| 23908| -70,523| 0,001 0| 0,001 0| 7,475 60,061
Karabiik | 0,665 9| 23908| -57,093] 0,001 0| 0,001 0| 7,475 50,455
Mardin 0,551 19| 23908| -76,721| 0,001 0| 0,001 0| 7,475 81,537
Kirikkale | 0,448 29[ 23908| -60,865| 0,001 -99,995| 0,001 0| 7,475| 123,367
Bilecik 0,310 34(58358 0] 0,002 -99,992| 0,002| -99,997| 18,247| 222,812
Karaman | 0,623 12| 23908| -62,769| 0,001 0| 0,001 0| 7,475 60,552
Bartm 0,503 26| 41994 0] 0,002 -99,975| 0,002| -99,956| 13,130| 98,880
Sinop 0,729 6[ 23908| -43,762( 0,001 0| 0,001 0| 7,475 37,137
Kirsehir 0,588 18| 23908| -49,941| 0,001 0| 0,001 0| 7,475 70,117
Batman 0,340 33| 23908| -67,484| 0,001 0| 0,001 0| 7,475| 193,772
Artvin 0,605 15| 23908| -39,103| 0,001 0| 0,001 0| 7,475 65,362
Erzincan | 0,538 21(23908| -51,672| 0,001 0| 0,001 0| 7,475 85,757
Cankir 0,537 22(23908| -43,04| 0,001 0| 0,001 0| 7,475 86,273
Kars 0,614 14| 23908| -44,855| 0,001 0| 0,001 0| 7,475 62,988
Bitlis 0,590 17| 23908| -44,516( 0,001 0| 0,001 0| 7,475 69,642
Agrni 0,364 31| 23908| -50,351| 0,001 0| 0,001 0| 7,475| 174,628
Giimiishan{ 0,536 23[23908 -8,563| 0,001 0| 0,001 0| 7,475 86,693
Sinak 0,414 30| 23908| -57,945| 0,001 0| 0,001 0| 7,475| 141,624
Siirt 0,464 28(23908| -41,049 0,001 0| 0,001 0| 7,475| 115,369
Mus 0,351 32(23908| -42,345| 0,001 0| 0,001 0| 7,475| 185,171
Bingol 0,298 35(23908| -38,674| 0,001 0| 0,001 0| 7,475| 235,649
Igdir 0,514 25(23908| -11,017| 0,001 0| 0,001 0| 7,475 94,401
Kilis 1,000 1{ 23908 0] 0,001 0| 0,001 0| 7475 0
Hakkari 0,467 27| 23908 -34,56( 0,001 0| 0,001 0| 7,475| 113,942
Ardahan | 0,720 7| 18538 0] 0,001 -22,461| 0,001| -22,461| 5,796| 38,918
Tunceli 0,619 13| 19645 0] 0,001 -17,831| 0,001| -17,831| 6,142| 61,610
Bayburt | 0,935 3| 15697 0] 0,001 -34,344| 0,001| -34,344| 4,908 6,986

Sekil 6. Etkin olmayan iller i¢in iyilestirme potansiyelleri (Meslek hastaligi, 36 il)




38 C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 17, Sayi 2, 2016

SONUC

Bu calismada, is kazalar1 ve meslek hastaliklarina ait veriler birlikte ele
alimmstir.  Oncelikle Tiirkiye’de bulunan iller i¢in karar verme birimlerinin
arasinda homojenligi saglamak iizere, isletme sayis1 goz oOniinde bulundurularak
iller gruplara ayrilmistir. Yeniden yapilan degerlendirme sonrasinda is kazalar ve
meslek hastaliklar1 agisindan etkin iller belirlenmis, etkin olmayan sehirler igin
almabilecek onlemler {izerine yorumlar yapilmistir. 40 il i¢in is kazalar1 etkinlik
degeri ortalamasi 0,5644 ve meslek hastaliklar igin 0,6435 iken, 36 il i¢in bu
degerler sirastyla 0,4081 ve 0,5765° dir. EK 5’ de is kazalar1 ve EK 6’ da meslek
hastaliklar i¢in sunulan grafiklerde de B ve C simiflar1 arasinda ortalama etkinlik
degerleri acisindan anlamli fark oldugu goriilmektedir. 40 il icin meslek hastaliklari
degerlendirme sonuglar1 diger VZA kiyasla daha yiiksek goriinmektedir. Oysa her
ilin kayitlarin giivenilir tutulup tutulmadigi (0 degerine sahip veriler) gibi konularin
detaylica irdelenmesinde yarar vardr.

Is kazalar1 ve meslek hastaliklari, kisa dénemde ele alindiginda sadece
calisanlarin ayaktan ya da hastanede tedavisi sirasinda gegici is gérememezlikten
kaynaklanan isgiicii kayiplarina neden oldugu distiniilmektedir. Oysa maluliyet ve
Olim gibi istenmeyen durumlarla karsilasilmasi, ¢alisanin yakinlarin1 da dogrudan
etkilemektedir. Calismada, VZA yardimiyla istenmeyen ¢iktilarin da gz Oniinde
bulunduruldugu bir degerlendirme gergeklestirilmis ve sehirler icin etkinlik
degerleri acisindan farkliliklar tespit edilmistir.

Isyeri hekimleri, isyeri hemsireleri ve is giivenligi uzmanlar1 igin isletme
saha gozlemleri cok onemlidir. Isyerinde calisan iscilerin aylik saglik
istatistiklerinin degerlendirilmesi, c¢alisanlarin saglik rapor takiplerinin yapilmasi
ve analizleri saglik personelinin calisma kapsamindadir. Iscilerin saglik
raporlarinin analizleri ile igglicii kayip nedenlerinin tespiti ve buna gore onlem
alinmasi ile 6zellikle olusabilecek meslek hastaliklarinin dnlenmesi ve takibinin
yapilmas1 miimkiindiir. Isyeri saglik personeli ve is giivenligi uzmanlarimn
isletmedeki saha turlar1 ve galiganlar tarafindan yapilan geri bildirimler ile mevcut
sistemdeki aksakliklarin  tespiti hizlandirilabilir. Isletmelerdeki iyilestirme
caligmalarinda, risk analizi, ortam olgtimleri, periyodik muayeneler ve tetkikler ile
desteklenmesi yerinde olacaktir. Isletmelerde iyilestirme ¢alismalarin siirekliliginin
saglanmasi, sadece is sagligl ve giivenliginden sorumlu ¢alisanlar tarafindan degil
isletmedeki tiim mavi ve beyaz yaka personelin katilimi ve yasal yiikiimliiliiklerin
eksiksiz yerine getirilmesi ile saglanabilecektir.

Izleyen ¢aligmalarda, giivenilir verilerin derlenmesi sonrasinda, sehirlerde
kurulu isletmelerin iilke ekonomisine katkisi, ayrica isgiicti kaybindan kaynaklanan
maliyetler ve hak sahiplerine 6denen tazminatlar, ise yeni alinan calisanlar igin
verilen egitim maliyetleri gibi degerler de ele alinarak ¢alisma daha kapsamli hale
getirilebilir.
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EK 1: 40 il i¢in is kazasi verileri

DMU Gl iCc1 i¢c2 ic3 ic4 ics5 cCi1

Adana 454816 36 1363 82,001 29873 1189 5,539
Afyon 152608 15 458 10,001 5045 642 5,745
Aydin 242508 18 751 70,001 20657 825 7,096
Balikesir 278382 17 880 51,001 23945 2963 6,178
Bolu 84635 8 350 23,001 11532 424 6,024
Canakkale 129029 8 273 5,001 6906 176 6,057
Corum 102142 8 507 8,001 2644 318 4,563

Denizli 282179 17 735 14,001 48497 2617 6,801
Diyarbakir 209059 14 697 87,001 8203 636 3,225
Diizce 97330 3 304 0,001 20365 557 6,830

Edirne 100886 1 224 20,001 4452 418 7,494
Elazi1g 104840 13 431 21,001 6647 439 3,681
Erzurum 133570 10 393 23,001 6661 747 4,441
Eskisehir 236749 13 650 18,001 11855 359 4,641
Gaziantep 387539 33 964 96,001 45026 1917 7,916
Giresun 85892 3 295 17,001 4282 408 4,727

Hatay 268062 22 951 19,001 28832 1481 5,316
Isparta 100435 19 229 30,001 10727 809 4,307
fgel 368427 34 965 78,001 38239 1756 6,298

K.Maras 204125 20 627 30,001 16874 876 4,575
Kastamonu 83457 7 265 25,001 3684 225 5,101
Kayseri 316366 31 1303 74,001 46361 1019 6,596
Kirklareli 92259 12 301 9,001 14304 738 6,352
Kocaeli 559351 45 2460 51,001 169239 2881 5,585
Konya 475984 36 1170 41,001 24040 860 5,982
Kiitahya 126963 11 707 1,001 11846 389 4,658
Malatya 165250 11 377 29,001 10335 1237 3,264
Manisa 344076 327 1012 675 101951 1696 6,359
Mugla 251432 26 460 13,001 25844 1370 8,658
Ordu 132471 8 766 6,001 6549 230 5,000
Sakarya 237576 15 717 17,001 21893 716 7,100
Samsun 270766 10 1096 29,001 19909 1667 5,015
Sivas 127932 5 460 24,001 90 3 4,269
Sanlurfa 216709 11 341 44,001 7872 850 4,044
Tekirdag 308067 20 782 24,001 76619 2096 6,643

Tokat 103981 12 402 9,001 5911 521 4,009
Trabzon 180415 12 518 23,001 7304 249 4,343
Usak 93937 4 489 7,001 17030 609 5,931
Van 116178 5 355 27,001 3863 280 4,024

Zonguldak 128260 12 4140 201 30950 461 4,532
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EK 2: 36 il i¢in is kazalari verileri

KVB G1 iCc1 ic2 iC3 iCc4 ics C1
Adiyaman 85726 4,001 173,001 34,001 1915,001 103,001 3,851
Agri 48154 7,001 170,001 1,001 0,001 0,001 2,722

Aksaray 78340 7,001 134,001 11,001 6085,001 254,001 5,942
Amasya 72297 4,001 253,001 15,001 4923,001 357,001 4,485
Ardahan 18538 2,001 31,001 2,001 413,001 57,001 4,172
Artvin 39260 7,001 118,001 1,001 1785,001 188,001 4,521
Bartin 41994 6,001 1166,001 5,001 6263,001 195,001 6,602
Batman 73527 9,001 239,001 9,001 3937,001 554,001 2,545
Bayburt 15697 0,001 18,001 0,001 174,001 22,001 4,587

Bilecik 58358 5,001 196,001 6,001 21788,001 545,001 5,652
Bingo6l 38985 0,001 75,001 0,001 1465,001 198,001 2,227
Bitlis 43090 3,001 76,0010 7,001 1020,001 77,001 4,406
Burdur 65964 5,001 147,001 6,001 4331,001 275,001 5,239

Cankirt 41973 5,001 99,001 7,001 2217,001 418,001 4,013
Erzincan 49470 2,001 135,001 1,001 3504,001 320,001 4,024
Gilimiishane 26147 1,001 71,001 3,001 1198,001 200,001 4,004
Hakkari 36534 2,001 19,001 0,001 37,001 7,001 3,494
Igdir 26868 5,001 41,001 13,001 857,001 133,001 3,845
Karabiik 55720 9,001 566,001 9,001 10284,001 303,001 4,968
Karaman 64215 30,001 175,001 13,001 13908,001 513,001 4,656
Kars 43355 7,001 80,001 7,001 645,001 106,001 4,586
Kirikkale 61091 3,001 290,001 8,001 3798,001 321,001 3,347
Kirsehir 47760 3,001 154,001 9,001 6308,001 179,001 4,394

Kilis 23908 0,001 38,001 1,001 270,001 6,001 7,475
Mardin 102702 12,001 159,001 36,001 2482,001 148,001 4,118
Mus 41467 5,001 92,001 12,001 1263,001 149,001 2,621
Nevsehir 71217 4,001 109,001 24,001 3594,001 391,001 6,414
Nigde 72787 4,001 161,001 4,001 6504,001 437,001 5,472
Osmaniye 88159 4,001 312,001 11,001 12866,001 445,001 4,116
Rize 79830 4,001 134,001 13,001 3769,001 657,001 4,656
Siirt 40556 1,001 74,001 0,001 2793,001 92,001 3,471
Sinop 42512 1,001 209,001 4,001 2586,001 138,001 5,451
Sirnak 56849 15,001 54,001 0,001 860,001 72,001 3,094
Tunceli 19645 1,001 63,001 3,000 735001 37,001 3,801
Yalova 69734 7,001 138,001 2,001 5658,001 208,001 7,002

Yozgat 81106 2,001 204,001 17,001 2511,001 171,001 4,670
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EK 3: 40 il i¢in meslek hastaliklar1 verileri

KVB 11 uo1 uo2 o1

Adana 454816 0,001 0,001 5,539
Afyon 152608 0,001 0,001 5,745
Aydin 242508 7,001 17,001 7,096
Balkesir 278382 11,001 3,001 6,178
Bolu 84635 0,001 0,001 6,024

Canakkale 129029 0,001 0,001 6,057
Corum 102142 0,001 0,001 4,563

Denizli 282179 0,001 0,001 6,801
Diyarbakir 209059 0,001 0,001 3,225
Diizce 97330 0,001 0,001 6,830
Edirne 100886 0,001 0,001 7,494
Elazig 104840 0,001 0,001 3,681

Erzurum 133570 0,001 0,001 4,441
Eskisehir 236749 0,001 0,001 4,641
Gaziantep 387539 0,001 0,001 7,916
Giresun 85892 0,001 0,001 4,727

Hatay 268062 0,001 0,001 5,316
Isparta 100435 0,001 0,001 4,307
icel 368427 0,001 0,001 6,298

K.Maras 204125 0,001 0,001 4,575
Kastamonu 83457 0,001 0,001 5,101
Kayseri 316366 0,001 0,001 6,596
Karklareli 92259 33,001 3,001 6,352
Kocaeli 559351 64,001 58,001 5,585
Konya 475984 0,001 0,001 5,982
Kiitahya 126963 0,001 0,001 4,658
Malatya 165250 0,001 0,001 3,264
Manisa 344076 0,001 0,001 6,359
Mugla 251432 0,001 0,001 8,658
Ordu 132471 0,001 0,001 5,000
Sakarya 237576 9,001 8,001 7,100
Samsun 270766 0,001 0,001 5,015
Sivas 127932 0,001 0,001 4,269
Sanlurfa 216709 0,001 0,001 4,044
Tekirdag 308067 0,001 0,001 6,643

Tokat 103981 0,001 0,001 4,009
Trabzon 180415 0,001 0,001 4,343
Usak 93937 0,001 0,001 5,931
Van 116178 0,001 0,001 4,024

Zonguldak 128260 13,001 0,001 4,532
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EK 4: 36 il i¢cin meslek hastaliklar1 verileri

KVB 11 uo1 uo2 o1
Adiyaman 85726 0,001 0,001 3,851
Agrt 48154 0,001 0,001 2,722
Aksaray 78340 0,001 0,001 5,942
Amasya 72297 0,001 0,001 4,485
Ardahan 18538 0,001 0,001 4,172
Artvin 39260 0,001 0,001 4,521
Bartin 41994 7,001 4,001 6,602
Batman 73527 0,001 0,001 2,545
Bayburt 15697 0,001 0,001 4,587
Bilecik 58358 32,001 72,001 5,652
Bingol 38985 0,001 0,001 2,227
Bitlis 43090 0,001 0,001 4,406
Burdur 65964 0,001 0,001 5,239
Cankiri 41973 0,001 0,001 4,013
Erzincan 49470 0,001 0,001 4,024
Gumiishane 26147 0,001 0,001 4,004
Hakkari 36534 0,001 0,001 3,494
Igdir 26868 0,001 0,001 3,845
Karabiik 55720 0,001 0,001 4,968
Karaman 64215 0,001 0,001 4,656
Kars 43355 0,001 0,001 4,586
Kirikkale 61091 21,001 0,001 3,347
Kirsehir 47760 0,001 0,001 4,394
Kilis 23908 0,001 0,001 7,475
Mardin 102702 0,001 0,001 4,118
Mus 41467 0,001 0,001 2,621
Nevsehir 71217 0,001 0,001 6,414
Nigde 72787 79,001 38,001 5,472
Osmaniye 88159 0,001 0,001 4,116
Rize 79830 0,001 0,001 4,656
Siirt 40556 0,001 0,001 3471
Sinop 42512 0,001 0,001 5451
Sirnak 56849 0,001 0,001 3,094
Tunceli 19645 0,001 0,001 3,801
Yalova 69734 0,001 0,001 7,002
Yozgat 81106 0,001 0,001 4,670




C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 17, Say1 2, 2016

EKS5: illerin ig kazas1 agisindan degerlendirilmesi

40 1l 15 kazasi

DMU

Hatay

Tekirdag

Aydin

Isparta

Tokat

Giresun

Usak
Kirklareli

Kiitahya

Sivas

0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8
Efficiency

0,9

36 il is kazas1

Mardin
——

Yozgat e—
I ——

Aksaray se———

DMU

Nevsehir

; Cankin

Bitlis

Kars

Sinop

Bingél

Bartin

Siirt

Agn

0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8
Efficiency

45
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EKG®: illerin meslek hastaliklar1 agisindan degerlendirilmesi

40 il meslek hastalig1

DMU

Aydin
Malatya
Elazig
Tokat

Sivas

Corum
Adana
Konya

Giresun

Tekirdag

Usak
Kirklareli
Bolu
Mugia

o 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 1
Efficiency

36 il meslek hastalig

DMU

Bingol

Agn
Kirikkale
Hakkari

Igdir

Erzincan

Bitlis
Artvin

Karabiik

Kilis

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 1
Efficiency
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TANZIMAT DONEMI Ci__ZYE DEFTERLERINE GORE SiVAS
SEHRINDE ERMENI NUFUSUN MESLEKI YAPILANMASI*

Hanife SEN? Galip EKEN?
OZET

Gayrimiislim tebaanin ¢esitli sosyal haklar elde ettigi Tanzimat Doneminde
Osmanli Ermenilerinin mesleki yapilanmasi Sivas 6rnegi ¢ergevesinde degerlendirilmistir.
Gayrimislimlerin sosyo-ekonomik yapisina yonelik kapsamli bir bilgi i¢erigine sahip olan
cizye defterleri ekseninde Tanzimat Donemi Sivas Ermenilerinin tahmini niifusu, mesleki
dagilimlari, yogunluk gosterdikleri sektdrler ayrintili olarak ele alinirken Kayseri, Tokat,
Amasya gibi yogun gayrimiislim niifus barindiran sehirlerin mesleki yapilanmalar1 da
degerlendirme kapsamina dahil edilmistir.

Anahtar kelimeler: Ermeni, cizye, niifus, mesleki yapilanma, Sivas, gayrimiislim

Vocational Structure According to the Jizya Registry During
the Tanzimat Era in Sivas Province

Abstract

Vocational structure of non-muslim Ottoman Armenians who had got a wide
range of right during the Tanzimat reform era has been reviewed in Sivas. While the
population, vocational dispersion and the sectors non-muslims have business in have been
evaluated broadly according to the Jizya registries which has a broad range of information
about the socio-economic structure of the non-muslims, vocational structures in cities that
has large population of non muslims such as Kayseri, Tokat and Amasya have also been
added to the evaluation

1 6-8 Mayis 2015 tarihleri arasinda “Sevk ve iskan Kanununun 100. Yilinda ikinci Uluslararasi Tiirk-
Ermeni {ligkileri ve Biiyiik Gogler Sempozyumu”na, “Tanzimat Dénemi Cizye Defterlerine Gore
Ermeni Niifusun Mesleki Yapilanmasi: Sivas Ornegi”, adiyla sunulan ve yaymlanmayan bildirinin
yeniden diizenlenerek genisletilmis halidir.

’Doktora  Ogrencisi, Cumhuriyet  Universitesi, Sosyal  Bilimler  Enstitiisii,  Sivas,
hnif2015@gmail.com

3prof. Dr., Cumhuriyet Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Tarih Bolimii,
Sivas,galipeken64@gmail.com
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GIRIS

Gayrimiislimler 19. yiizy1l ortalarina kadar cizye vergisi daha sonrada
bedel-i nakdi karsihiginda Osmanli imparatorlugunun son dénemlerine degin
askerlik gorevinden muaf tutuldular; 'devlet kadrolarinda memur olabilme hakkini
ise ancak Islahat Ferman1(1856) ile elde ettiler. Ozellikle 19. yiizyilda
Avrupalilarla yogun bir ticari iligki icerisine giren Osmanli tebaasi gayrimiislim
tiiccarlar ekonomik gii¢lerini olduk¢a artirmislardi.

Osmanli gayrimiislimlerinin bircok sosyal haklar elde ettigi, toplumsal
esitlik adina 6nemli adimlarin atildigi Tanzimat siirecinde tasrada yasayan
Ermenilerin ekonomik durumu ve mesleki yapilanmasi nasildi? Ermeniler en ¢ok
hangi meslek kollarinda ve sektorlerde yogunluk gostermekteydiler? Bu gibi
sorulara karsilik bulabilmek amaciyla yiriittiiglimiiz arastirmada ge¢miste hatir
sayilir derecede bir Gregoryen Ermeni niifus barindiran Sivas sehrini esas aldik.
Gayrimislim erkek niifus hakkinda oldukga zengin bir bilgi igerigine sahip olan
cizye defterleri ekseninde yapilan degerlendirmenin kapsamini temettuat defterleri,
19. yiizyilda Sivas’a gelen seyyahlarin verdigi bilgiler ve cesitli arastirma eserler
ile destekleyerek genislettik.

Cizye, temelini [slam’dan alan; mal, can ve Ozgiirliiklerin korunmasi
karsiliginda belirli sartlar1 tasiyan ve zimmet ehli olan her gayrimiislim erkekten
tahsil edilen bir vergi tiiridiir. Osmanlida kurulustan cizye vergisinin kaldirildig
19.yiizy1l ortalarina kadar gegen siirecte, ser’i esaslara bagli kalmak kaydiyla cizye
miktarinda, miikellefiyet sartlarinda, tahsil usullerinde c¢esitli diizenlemeler
gergeklestirilmistir. " Benzer bir degisim de cizye miikelleflerine ve toplanan
cizyenin miktarina dair ayrintili bilgiler iceren ve titizlikle muhafaza edilen cizye
defterleri konusunda goriilmektedir. Soyle ki klasik donemde cizye vergisi igin
miistakil sayimlar yapilmayarak gerekli hesaplamalar, biiyiik ¢apli vergi tahrirleri
iizerinden yapilmaktaydi. Artik biiyiik tahrirlerin yapilmadig1 17. yilizyildan sonra
ise daha sistemli ve ayrintili olarak diizenlenmis cizye defterleri karsimiza
cikmaktadir (Ozel, 2001: 37). Bu noktada cizye defterlerini ¢alismamiz acisindan
onemli kilan husus, defterlerin belirli bir bolgede yasayan ya da gecici olarak
bulunan gayrimiislim topluluklar hakkinda niifus, mesleki yapilanma, vergi
siiflari, hane yapilanmasi gibi konulara yonelik kiymetli veriler igeriyor olusudur.

Bagbakanlik Osmanli argivinde tarihleri 1843 (h.1259) ve 1849 (h.1265)
arasinda degisen Tanzimat donemine ait bes adet cizye defteri bulunmaktadir.
Yapilan mesleki degerlendirmelerde en kapsamli igerige sahip olmasi nedeniyle
1849 yilina ait defter esas alinmigtir. S6z konusu defter kapsaminda Sivas sehir
merkezinde ikamet eden yerli reayanin yani sira Sivas’tan gelip gegmek suretiyle
cizyesini burada 6deyen veya han, kahvehane gibi mekéanlarda kalan yabanci
reayanin kaydi bulunmakta; kirsal kesime ait herhangi bir kayit yer almamaktadir.
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Tablol. Tanzimat Donemi Sivas Cizye Defterleri

Yil(hicri) Yil(Miladi) sayfa sayisi defter numarasi
1259 1843 98 169
1260" 1844 80 430
1262" 1846 108 680
1263 1847 126 728
1265"" 1849 136 1492

1. XIX. YUZYILDA SiVAS NUFUSU

Sivas, 16. yiizyilda zaman igerisinde smirlar1 degisiklige ugramak suretiyle
idari olarak: Tokat, Amasya, Corum, Canik, Karahisar-1 Sarki, Bozok gibi
sancaklarmn  bagli oldugu Eyaleti Rum’un merkezi konumundaydi (
Acikel,2008:226). Sivas, Tokat ve Amasya’nin esas ¢gekirdegini teskil ettigi bolge
Eyalet-i Rumiye-i Sugra olarak da tanimlanmaktaydi (Gokbilgin 1965: 51). 17.
yiizy1l ortalarindan itibaren Rum Eyaleti adi, Sivas Eyaleti olarak kullanilmaya
baglandi. 1864 Vilayet Nizamnamesi ile yeni bir idari yapiya kavusan Sivas
Vilayeti: Sivas, Amasya, ve Karahisar-1 Sarki sancaklarindan olusuyordu (Agikel:
2008:226). 1879 yilinda yapilan diizenleme ile Tokat kazasi da sancak statiisiine
getirilerek Sivas Vilayetine baglandi (Agikel, 2012:222,223).

Osmanli Devleti’nin ilk resmi niifus saymm olan 1831 yili sayimina goére
Sivas’ta 12.279 erkek niifusu tespit edilmistir. Bu saymin 4.026’smi1 (%32.78)
gayrimiislimler olusturmaktaydi. Ilk niifus sayimina gore Sivas niifusu kadinlar da
hesaba katilmak suretiyle tahmini olarak 24.558 kisi civarinda idi
(Gokee:2007:227). 1834 yilinda yapilan ikinci sayimda ise Sivas Sancagi merkez
niifusu 10.247’si Miisliiman, 5.136’s1 gayrimiislim olmak tizere 15.383 kisiydi.
Toplam niifus kadinlarla birlikte 30.000’1 bulmaktaydi (Sahin:2013:60,61).

Sehir tarihi lizerine yapilan arastirmalarda 6nem arz eden kaynaklarin
basinda seyahatnameler gelmektedir. 1807 yilinda Sivas’a gelen seyyah Adrian
Dupre Sivas niifusunu 4.000 hane ve 16.000 kisi olarak belirtmekte, 1838 yilinda
Sivas’1 ziyaret eden Eugene Bore 40.000 civarinda olan niifusun dortte birinin
Ermeni oldugundan bahsetmektedir. Mordtmann adli seyyah ise 1851 yilinda
50.000 olan niifusun 8.000’i Miisliiman, 1300 kadar Katolik ve Protestan az sayida
Rum hanesinden olustugunu belirtmektedir."" 1890 yilinda Sivas’ta bulunan ve
bolge ile ilgili en kapsamli bilgiyi veren Vital Cuinet “Asya Seyahatnamesi” adl
kitabinda Sivas niifusunu 43.022 olarak gostermektedir. Vital Cuinet’in vermis
oldugu rakamlara goére Sivas’in niifus dagilimi Tablo 2’de gosterilmektedir
(Cuinet, 1892:665).
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Tablo 1. Vital Cuinet’e Gore Sivas Niifusu(1890)

Sivas Merkez ilce niifusu %
Miisliiman siinni 32 504 75.4
Gregoryan 8823 20.5
Protestan 93 0.2
Katolik 173 0.4
Ortodoks 1529 35
Toplam 43122 100

1863 tarihli Ermeni Nizamnamesi’'nin uygulanip uygulanmadigim
denetlemesi i¢in 1877 yilinda Istanbul Ermeni Patrikhanesi tarafindan Sivas
Vilayetine gonderilen Rahip Bogos Natanyan’in hazirladigi raporda Sivas’la ilgili
verdigi bilgilere gore sehrin niifusu Ermeni, Rum ve Tiirk olmak tizere ii¢ milletten
olugmaktadir. Ermeniler Sehirde bulunan 62 mahalleden 42’sine dagilmis
durumdadir ve 2500 hane olup ortalama bir hesapla 13.000 kisiden fazla
etmektedirler. 40 haneden olusan ayr1 bir Rum semti vardir ve Rumlar tahminen
200 kisiden fazla niifusa sahiptirler. Ayrica 15 haneden olusan 80 kisinin {izerinde
bir Katolik Ermeni cemaati bulunmaktadir. Bunlarin disinda sehirde 12 hane
Protestan Ermeni ikamet etmektedir. Miislimanlar 5000 haneden fazladirlar ve 30
kadar da Cingene bulunmaktadir (Natanyan,2008:226-228).

1849 yili cizye defterine gore ise gayrimiislimlerin 36 mahalleye dagilmis
olarak 1672 hanede ikamet ettikleri goriilmektedir. Birgok aragtirmaci tarafindan
tercih edilen 5°li katsay1 yontemini esas alarak elde edebilecegimiz tahmini rakama
gore 8360 kisiden olusan gayrimiislim niifusun 8070 kadar1 Gregoryen, 65°i
Katolik, 225°1 ise Rum’dur.

Tablo 3. Cizye Defterlerine Gore Tahmini Niifus

yerli reaya yabanci reaya

hane sayisi tahmini niifus Kisi sayisi
mahallelerde mahallelerde 24
Gregoryen 1614 8070 kahvehanelerde 8
Rum 45 225 hanlarda 21
Katolik 13 65 gelip gecenler 228
toplam 1672 8360 toplam 281




C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 17, Say: 2, 2016 51

. SIVAS DISINDA BULUNAN NUFUS

1849 yilinda Sivas digsinda olan ve cizyesini bulunduklari bolgelerde
6deyen miikelleflerin (803 kisi- %39) vergi sinifina, meslegine ve yagina bakarak
hangi amagla sehir disinda bulunduguna yonelik yorum yapilabilir. Genellikle
calisma giiclinden yoksun sakat, hasta, yash ve ¢ok geng yastaki miikelleflerin edna
sinifina dahil oldugu diigiiniiliirse, biiyiik 6l¢iide evsat cizye 6deyen kesimin sehir
disina ¢ikmis olmasi, s6z konusu gidiglerin ekonomik sebepli olabilecegi izlenimini
uyandirmaktadir. Sivas diginda bulunanlarin neredeyse {igte ikisi Der-saadet’e yani
Istanbul’a (534 kisi) gitmistir. Istanbul’dan sonra 61 kisi ile %10’luk bir orana
sahip olan Zile gelmektedir. 17 kisi Bozok’ta, 13 kisi iSe Tokat’ta bulunmaktadir.
Bunlarin haricinde herhangi bir bolgesel yogunlasma ger¢eklesmemistir. Gidilen
yerler ¢esitlilik acisindan genellikle Sivas’a bagl kdy ve kazalar olup sayisi az da
olsa Sam, Musul, Beyrut, Tiflis gibi Anadolu cografyasi disindaki bolge isimlerine
de rastlanmaktadir.

Sivas cizye defterleri birlikte degerlendirildiginde niifusla ilgili 6nemli bir
husus géze carpmaktadir. Asagidaki tabloda da goriildiigi gibi 1846, 1847 ve 1849
yillarina ait defterlere kayitli Sivas’ta bulunan miikelleflerin ve Sivas disinda
bulunanlarin sayisi kiyaslandiginda vergisini Sivas’ta ddeyenlerin sayist yillara
gbre kademeli olarak azalirken Sivas digina gidenlerin sayisi artmaktadir. Oyle ki
1849 yilinda her {i¢ cizye sinifindan 803 kisi cizyesini Sivas disinda 6demistir. Bu
da toplam miikellef sayisinin (2075 kisi) % 39’una denk gelmektedir. Ala ve evsat
grubunda durum boyle iken en diisiik simif olan edna grubunda hem Sivas’ta
bulunan hem de Sivas digina gidenlerin sayisinda artig goriillmektedir. Bu durumun
sebebi ekonomik sikintilar olarak disiiniilmelidir. Ciinkii sehirden ayrilanlarin
sayisinin yani sira ala ve evsat cizye veren miikelleflerin sayis1 azalirken gelir
diizeyi en diisiik kisilerin dahil oldugu edna sinifi artig gostermektedir.

Tablo 4. Simiflara Gore Cizye Miikellefleri ve Sivas Disinda Bulunan Niifusun

Dagilim

cizye siniflart ala evsat edna

yil 1846 | 1847 | 1849 | 1846 | 1847 | 1849 | 1846 | 1847 | 1849

miikellef sayisi 112 96 76 1904 | 1881 | 1700 | 291 292 299

Sivas diginda bulunan miikellef say1s1 6 7 15 573 580 680 9 52 108

% 5 7 20 30 31 40 3 18 36
I11. MESLEKI YAPI

Bilindigi gibi Sivas, Sel¢uklular déneminde 6nemli bir ticaret sehridir.
Fakat uzun yillar eyalet merkezi olmasina ragmen ortagagda sahip oldugu ticari



52 C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 17, Sayi 2, 2016

canhiligi Osmanllar doneminde devam ettirememis; Imparatorluk dahilindeki
ticaret yollar1 ve merkezlerinin baska sahalara kaymasiyla eski Onemini
kaybetmistir (Turan,1980:214,215). 18. yiizyil seyyahlarindan Tournefort, Tokat’in
onemli ticaret yollarin kavsaginda bulunmasi ve buradaki ticari hayatin
canliligindan bahsederken Sivas ve Amasya sehirlerinin eski olmalarina ragmen
Tokat’tan daha kiiciik olduklarini ifade eder. Ozellikle Sivas’in eski Onemini
kaybederek vali burada ikamet etmiyor olsaydi adi bile duyulmayacak bir sehir
konumuna distiigiinii belirtmektedir (Tournefort, 2005: 224).

19.ylizyilda birgok Anadolu kenti gibi Sivas’in ekonomisi de tarim
ekonomisine dayanmakta ve halkin biiyiik kesimi tarimla ugrasmaktaydi. Sehir
merkezinde ikamet eden niifusun kiiciik bir kismi ticaretle ugrasiyor, bir kismi da
el sanatlarina dayali kiigiik atélyelerde galisiyordu. Ancak bu donemde Sivas’ta ne
el sanatlari, ne de tarim sahasinda biiyiik miktarda tiretim yapilamamis; komsu
sancaklara satilan bugday, yapagi, deri, yilin corap ve maden gibi bazi ihra¢ mallar1
disinda genellikle i¢ tliketime yetecek miktarda mal tiretilmistir (Mahirogullari
2003: 58).

19. yilizyiln ilk yarisinda tamamina yakinint Gregoryen Ermenilerin teskil
ettigi Sivas gayrimiislimleri tizerine yapilan sosyo- ekonomik nitelikli aragtirmalar,
tiiccar smifinin yartya yakinmin gayrimiislimlerden olustugunu bunun disinda
gayrimiislimlerin 6zellikle kiirk¢iiliik, demircilik, kuyumculuk, penbecilik gibi
mesleklerde faaliyet gosterdiklerini ortaya koymaktadir. (Demirel 1998: 63;
Mabhirogullar1 2003: 61) Ayrica ser’iyye sicillerine gore miilk satis belgelerinin ve
alacak davalarmin yariya yakin kisminin zimmilere ait olmasi, police kullanmalari
ticari hayatta gayrimiislimlerin etkin olduguna isaret etmektedir. (Tus, 1995: 45;
Mabhirogullar1, 2003: 62) 1877 yilinda Sivas’a gelen Rahip Natanyan’a gore ise
Ermenilerin biiyiik boliimii zanaatkardir ve sehirde az sayida bulunan zengin ve
tiiccarlar genellikle Ermeniler arasindan c¢ikmaktadir. Rumlarin ise biiyiik
cogunlugu zanaatkar ve yoksuldur. (Natanyan,2008:226-228)

Cizye defterlerine yonelik yapilan incelemelere gore 1810 yilinda Sivas’a
3444 adet cizye evraki tahsis edilmekte ve bu say1 1823 yili da dahil olmak tizere
aradan gegen zaman igerisinde degismemektedir.1827 yilinda evrak sayis1 3144
olmus ve 1835 yilinda 2706’ya kadar diiserek onemli 6lgiide gerilemistir.” 1849
yil1 kayitlarindan ise mevcut cizye miikelleflerinin yaklasik %39’unun Sivas digina
gitmis oldugu anlagilmaktadir. Toplam cizye evraki sayist 19. yiizyilin basindan
ortalarina dogru genel bir diisiis egilimi sergilemektedir. Bu diisiis, ekonomik
nedenli bir go¢ hareketinden kaynaklaniyor olabilir. Il. Mahmut déneminde biitiin
mesleki dallarda tiretim yapan Sivas esnafinin genel olarak iktisadi bir kriz
icerisinde oldugu bilinmektedir. 1810 ve 1840 yillar1 arasinda diikkan sayilarinda
onemli Ol¢lide bir azalma goriiliirken baz1 mesleklerde vergi muafiyeti taninmis
bazilar1 ise vergi veremeyecek durumda olduklarindan tevzi ve taksim defterlerine
kayitlar1 yaptlamamugtir (Demirel,1989:101). Iginde bulunulan iktisadi bunalimin
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Sivas gayrimiislimlerinin ekonomik durumlarimi da olumsuz etkileyerek onlari
sartlarin daha iyi oldugu bélgelere gitmeye sevk etmesi muhtemeldir.

1849 yili Sivas cizye defterinde Sivas’ta bulunan yerli gayrimiislim
reayanin mensup oldugu 125 meslek ismi ve bu mesleklere mensup olan 1788 kisi
tespit edilmistir. 19. yiizyihin ilk yarisinda Sivas genelinde ¢esitli kaynaklardan
saglanan verilere gbre 153 meslek grubunun oldugu bilinmektedir (Demirel,
1999:506). Bu duruma gore gayrimiislimler asagi yukari tim meslek kollarinda
faaliyet gostermektedirler. Cizye defterlerinden saglanan mesleki veriler sadece
kayitlarda gecen meslek isimleriyle sinirlidir. Bu nedenle 6zellikle belirli bir
mekana bagli olarak icra edilen meslekler s6z konusu oldugunda miikelleflerin
mensubu olduklar1 hanelerin reislerinden miistakil mesleki gelirleri veya
diikkanlar1 olup olmadigini tespit edemiyoruz.

1849 wili defterinde 21 farkli meslek dalina mensup toplam 117 kisi
kayitlara kalfa veya ¢irak olarak gegmistir. Bunlarin dagilimi ise; 1 attar, 1 bakkal,
3 basmact, 8 berber, 5 bezzaz, 5 boyaci, 1 kegeci, 2 kiliggt, 5 Kuyumcu, 2 papuscu,
1 cikrikei, 15 ¢izmeci, 15 demirci, 2 diilger, 2 egerci, 1 hekim, 19 kalayci ve 19
terzi ¢iragy; 1 terzi, 1 berber, 1 boyaci, 1 kazanci, 2 ¢izmeci, 1 demirci, 1 tag¢i, 1
diilger kalfasi ve I penbeci sakirdi seklindedir.

Herhangi bir meslege mensup olarak kayit altina alinan ve cizyesini
Sivas’ta 6demis olan miikelleflerin milletlere gére dagilimlari incelendiginde %
97°lik (1733 kisi) oranla en biiylik payin Gregoryen Ermeniler’e ait oldugu
goriilmektedir. Katolik Ermeniler %1 (13 kisi) iken Rumlarin oran1 %2’dir (43
kisi). Cizye tahsilat doneminde Sivas’ta bulunan ve meslegi kayitlarda belirtilmis
olan 1788 kisinin %98’inin Ermeni milletinden oldugunu sdyleyebiliriz.

Tablo 5. Kisi Olceginde Mesleklerin Milletlere Gére Dagihm

meslek ad1 gregoryen katolik rum toplam
1 abaci 2 4 6
2 amele 52 6 58
3 ascl 3 3
4 attar 24 24
5 attar girag1 1 1
6 bakkal 3 3
7 bakkal ¢iragi 1 1
8 balmumcu 2 2
9 basmaci 16 16
10 basmaci ¢iragi 3 3
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11 berber 37 40
12 berber ¢irag: 8 8
13 berber kalfasi 1 1
14 bezzaz 89 89
15 bezzaz ¢iragi 5 5
16 bigake1 8 8
17 boyaci 41 42
18 boyaci ¢iragi 5 5
19 boyaci kalfasi 1 1
20 | cezveci 1 1
21 cadirci 1 1
22 cergi 6 6
23 cikrikel 17 17
24 ¢ikrike giragi 1 1
25 ¢iftgi 17 25
26 ¢ilingir 3 3
27 ¢izmeci 105 106
28 ¢izmeci ¢iragl 15 15
29 ¢izmeci kalfasi 2 2
30 corapgi 2 2
31 darici 1 1
32 | davulcu 1 1
33 degirmenci 16 16
34 | dellal 1 1
35 | dellak 62 64
36 | demirci 78 79
37 demirci ¢iragi 15 15
38 demirci kalfasi 1 1
39 duhanci 7 7
40 duvarci 4 4
41 dogmeci 2 2
42 diilger 55 55
43 diilger giragi 2 2
44 diilger kalfasi 1 1
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45 ecnas-1 miibayaa cessi ? 1 1
46 egerci 29 29
47 egerci ¢iragt 2 2
48 elvan boyaci 1 1
49 | eskici 37 37
50 fincanci 2 2
51 fisenkgi 1 1
52 giivegei 2 2
53 hallag 2 2
54 hamal 14 14
55 hamam yanasmasi 3 3
56 | hekim 11 11
57 hekim ¢iragi 1 1
58 hizmetkar 2 1 1 4
59 kahveci 9 9
60 kahveci yamagi 1 1
61 kalayct 118 5 123
62 kalayci ¢iragi 19 19
63 kasap 48 2 50
64 kasap ciragi 2 2
65 kassarci 2 2
66 katirct 5 1 6
67 katranci 1 1
68 kazganci kalfasi 1 1
69 kazzaz 3 3
70 kebapgi 2 2
71 kegeci 7 7
72 kececi ¢iragi 1 1
73 kesis 12 12
74 kiliggt 17 17
75 kilige1 giragi 2 2
76 | Kileci 1 1
77 kilitgi 1 1
78 kiraci 1 1
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79 kirigci 3 3
80 koltuk¢u 1 1
81 koriikeii 4 4
82 kuyumcu 79 80
83 kuyumcu ¢iragt 5 5
84 kiilhanci 3 4
85 kiirkgii 17 17
86 manav 15 15
87 mekiik¢i 1 1
88 | merkebci 6 6
89 mumcu 2 2
90 nakkasg 3 3
91 nalgeci 2 4
92 natur 1 1
93 tiiccar 10 12
94 odaci 1 1
95 oturak¢i 3 3
96 papusgu 51 51
97 papusgu ¢iragi 2 2
98 penbeci 21 21
99 penbeci sakirdi 1 1
100 | poligeci 2 2
101 | Rum kesisi 1
102 | Rum Papazi 1
103 | saatgi 5 5
104 | saileden 1 1
105 | sakka 4 4
106 | semerci 25 25
107 | seraydar 7 8
108 | sekerci 2 2
109 | serbetci 1 1
110 | tacir 1 1
111 | taraker 1 1
112 | tas¢t 49 49
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113 | tas¢1 amelesi 6 6
114 | tase1 kalfasi 2 2
115 | teb'adan 11 2 13
116 | tennurcu 1 1
117 | terzi 262 1 5 268
118 | terzi ¢irag1 19 19
119 | terzi kalfasi 1 1
120 | tatiinci 7 7
121 | yanagma 10 10
122 | yarim kesis 3 3
123 | zangog 4 4
124 | zenbilci 1 1
125 | ziftgi 1 1
genel toplam 1733 13 43 1789*

Tablo 6’da goriildiigii gibi en fazla mensubu olan meslekler icerisinde
%15’lik oranla (268 kisi) terzilik 6n plana ¢ikmaktadir. Terzilige en yakin orana
sahip olanlar ise kalaycilik (%7-123 kisi) ve ¢izmeciliktir (%6-106 kisi). Ugiincii
sirada yer alan bezzazlar 89 kisi ile %5°1lik bir orana sahipken asagi yukari ayni
sayida kiginin mensubu oldugu kuyumculuk (80), demircilik (79), dellaklik (64)
meslekleri yaklasik %4 oranina sahiptir. Niifuslar1 genel rakamsal degerler
tizerinde 6nemli bir fark yaratmayacak kadar az olan Rumlarin en fazla ¢iftcilik (8
kisi), amelelik (6 kisi), kalaycilik (5) ve terzilik (5) mesleklerine mensup olduklari
goriilmektedir.

Tablo 6. En Yaygin Meslekler

genel Ermeni Rum
meslek ad1 | toplam %
bezzaz 89 5 89
¢izmeci 106 6 106
dellak 64 4 62 2
demirci 79 4 78 1
kalayc1 123 7 118 5
kuyumcu 80 4 80
terzi 268 15 263 5
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Miisliimanlarin ve gayrimiislimlerin ugrastiklar1 meslekleri kesin ¢izgilerle
birbirinden ayirmak pek miimkiin olmamakla birlikte yapilan arastirmalar
neticesinde her iki kesimin de tamamen veya yogun olarak ugrastiklari meslekler
tespit edilebilir. Biitiiniiyle Mislimanlardan olusan veya biiyik farklarla
Miislimanlarin  yogunluk gdsterdikleri meslekler: arpaci, barutcu, bostanci,
ekmekei, canbaz, ¢erik¢i, gubukeu, debbag, duhanci, hamamci, kahveci, nalband,
oduncu, oturake¢i, sarag ve tiifenk¢idir. Gayrimiislimlerin tamamen veya fazla
oldugu meslekler arasinda basmaci, ¢izmeci, ¢adirci, diilger, hekim, kalayci,
kuyumcu ve kiirk¢ii meslekleri yer almaktadir. Sayica yakin olduklart meslekler ise
berber, kasap, bakkal, dellak, terzi, eskici ve penbecidir. Gayrimiislimler sermaye
ve el sanatlart ile ilgili mesleklerde Miisliimanlara gore daha fazla yogunluk
gostermekteydiler (Demirel, 1989: 42).

Sivas’in yanm sira Kayseri, Tokat, Amasya sehirlerinde ikamet eden ve
biiylik ¢ogunlugunu Gregoryen Ermenilerin olusturdugu gayrimiislim tebaanin
mesleki dagilimlart kiyaslandiginda Sivas’ta ikamet edenlerin en ¢ok terzilik,
kalaycilik, ¢izmecilik, bezzazlik ve kuyumculuk; Kayseri’de ikamet edenlerin
sirastyla  cgergilik, kuyumculuk, terzilik, eskicilik, pabugguluk; Tokat
gayrimiislimlerinin amelelik, kazancilik, terzilik, abacilik, tebaalik; Amasya’da
bulunanlarin ise en fazla terzilik, hallaglik, irgatlik, kalaycilik ve bahgivanlik
meslegi ile iliskili olduklar1 goriilmektedir.  Tablo 7 kiyaslamali olarak
incelendiginde oOzellikle Sivas’ta bulunan gayrimiislimlerin tercih ettikleri
mesleklerin nispeten nitelik gerektiren ve zanaata yonelik meslekler oldugu
anlagilmaktadir. Bu durumun nedeni olarak, Sivas’in idari konumundan dolay1
buradaki mesleki yapilanmanin daha gelismis olabilecegi diisiiniilebilir.

Tablo 7. Cesitli Bolgelerde On Plana Cikan Meslek Dallar:

Kayseri ™

Tokat Sivas " Amasya’

meslek kisi | % | meslek kisi | % | meslek kisi | % | meslek kisi | %
amele 262 |15 | terzi 268 |15 |terzi 107 |8 gerci 74 9
kazanci 159 |9 | kalayct 123 |7 | hallag 96 7 | kuyumcu 48 7
terzi 110 |6 | cizmeci 106 |6 |irgat 66 5 |terzi 46 6
abaci 95 5 | bezzaz 89 5 | kalayci 48 4 | eskici 41 5
tebaa 95 5 | kuyumcu 80 4 | bahgivan 42 3 | papucgu 38 5

1849 yili kayitlarinda adi gecen meslek mensuplarindan 1544 (%86) kisi
cizyesini evsat olarak, 73 (%4) kisi ala, 171 (%10) kisi ise edna smifi iizerinden
vermistir. Vergisini ala sinifina gére veren en kalabalik meslek grubu bezzazlardir.
89 bezzaz igerisinde 16’s1 ala cizye O0demistir (%18). Terzilik, kalaycilik gibi
mesleklerin bezzazliga gore sayica daha fazla olmasina ragmen ala sinifinda
bezzazlarm one ¢ikis1 nedeniyle bu meslek tiim kategoriler igerisinde en ¢ok gelir
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getiren mesleklerden birisi olarak nitelenebilir. Bezzazliktan sonra mensuplarinin
en fazla ala sinifina gore vergi 6dedigi meslekler: boyaci (6kisi), terzi (6), ¢izmeci
(5), kuyumcu (5), tiiccar (5) olarak siralanmaktadir.

Cizye siniflarinin miikelleflere gore belirlenmesinde saglik, yas durumu,
bor¢luluk veya yoksulluk hali gozetilmekteydi. Kisiye mazeretinin derecesine gore
gecici siire vergi indirimi uygulanabilir veya gec¢imini siirdiiremeyecek sekilde
kalict bir saglik sorunu hasil olduysa vergiden muafiyet sz konusu olabilirdi.
Bunlarin haricinde Cizye ve temettuat kayitlan karsilastirildiginda cizye simiflarinin
belirlenmesinde, hane reislerinin bireysel mesleki gelirlerinden ziyade diger hane
tiyelerinin gelirleri, sahip olunan gayrimenkuller ve diger gelir kaynaklari ile
birlikte cizdikleri genel ekonomik portrenin etkili oldugu anlasiimaktadir. Oyle ki
yillik mesleki geliri 2000 kurus olarak kaydedilen bir miikellef ala cizye 6derken
500 kurus olan baska bir miikellef de ala cizye ddeyebilmektedir."

Tablo 8. Sivas Bazar Mahallesi’nden Bazi1 Hanelerin Temettuat ve Cizye

Kayitlarinin Kiyaslanmasi

diger hane | toplam

Mesleginden emlak- iiyelerinin hane
adi meslegi simifi yillik geliri hayvan vs geliri geliri
Kesis oglu Setek tiiccar evsat 500 20 670 1190
Ohannik oglu Gapriyel kuyumcu evsat 600 20 300 920
Balyozoglu Hampar bezzaz evsat 500 62 1363 1925
Barsam oglu Barsam hekim evsat 480 320 800
Semerci oglu Mikail semerci evsat 600 42 300 942
Hekimoglu Agob attar evsat 150 55 700 905
Kasapoglu Kivork berber evsat 300 300
Kesis oglu Karabet kesis evsat 100 300 400
Nakkage1 oglu Karabet terzi evsat 200 150 350
Moskof oglu Mikail kasab evsat 400 32 650 1082
Sarioglu Mikail boyaci ala 1200 20 1220
Benek oglu Eyfik oturakgi ala 1128 188 1316
Kocabag1 Oseb poligeci ala 3000 705 5300 9005
Seraydaroglu Migirdic terzi ala 2500 48 500 3048
Minas veled-i Manuk kuyumcu ala 550 86 550 1186
Kiilekgioglu Karabet bezzaz ala 1000 54 500 1554
Seytanoglu Bedros attar evsat 550 42 550 1142
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1691 yilinda gerceklestirilen cizye reformu Oncesinde tiim din adamlari
vergiden muaf tutulmaktaydi. Ancak bu ayricalikli durumun kétiiye kullanilmasi
nedeniyle calisan, para kazanan tiim din adamlar1 vergiye baglanmistir. Muafiyet
durumu yalnizca hasta, sakat, yasli olanlar ve kendini ibadete adamis olup baska
higbir isle mesgul olmayanlar i¢in gegerli olmustur (Ercan,2001:259). 1849 yili
Sivas cizye defterinde cizye miikellefi 12 kesis, 1 Rum kesisi, 1 Rum papasi, 3 de
yarim kesis™" kayithidir.

Mesleki dagilim agisindan iizerinde durulmasi gereken bir diger nokta da
ayni haneye kayitli miikelleflerin ne olgiide aile mesleklerini siirdiirdiiklerinin
belirlenmesidir. Bu amagla dncelikli olarak tiim mahallelerde kayitli hanelerin ne
kadarinin biitiiniiyle ayni1 meslegi icra eden iiyelerden olustugu tespit edilmistir.
Deftere kayitli 1672 hanenin 332’sinde (%20) tiim hane iyeleri aynm meslegi
stirdiirmektedir. Diger taraftan gayrimiislimlerin en yogun olarak ikamet ettigi 14
mahalle segilerek bu mahallelerde aile mesleginin hangi oranlarda icra edildigi
degerlendirilmistir. Tablo 9’a bakacak olursak hane i¢i ayni meslegin yapilma
oran1 %14 ile %29 arasinda degismektedir. Hane i¢i ayn1 meslege mensup olma
durumu en diisiikk % 14 orani ile (87-12 hane) Bab-1 Kayseri Mahallesi’nde, en
fazla % 31 ile (107-31 hane) Temiirciiler Ardi mahallelerinde goriilmektedir.
Neticede Sivas Ermenilerinin kayda deger Olgiide baba meslegini siirdiirmekte
olduklar goriilmektedir. Aileden devralinan mesleki donanim, Ermenilerin mesleki
hayatta one ¢ikislarinin 6nemli bir nedeni olarak diisiiniilebilir.

Tablo 9. Hane i¢ci Aym1 Meslege Sahip Olma Oram

tiim iiyeleri ayn1 meslege

hane sayisi mensup hane sayisi %
Temiirciiler ard 107 31 29
Sar1 Seyh 77 15 19
Baldir Bazar 53 10 19
Keci Bula 63 13 21
Akdegirmen 80 21 26
Kose Dere-i Zimmi 88 15 17
Uryan-1 Zimmi 101 19 19
Bab-1 Kayseri 87 12 14
Agca Bolge 75 24 32
Ortiilii Piar 69 18 26
Kiigiik Kinisa 96 20 21
Bazar 115 18 16
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Cami-i Kebir 78 19 24

Ece 78 12 15

I1l.  MESLEKLERIN SEKTOREL ve iSLEVSEL DAGILIMI

1849 yili Sivas cizye defterinde tespit edilen meslek dallar1 tiretim, hizmet
ve alim satim olmak iizere 3 ana sektorel baslik altinda gruplandirilmigtir. Belirli
bir hammaddenin islenerek piyasaya siirtildiigli tiretim sektoriinde 37 meslek tiirii
ve 996 miikellef; genellikle hammadde ve sermaye kullanilmayan veya kismen
kullanilan, agirlikli olarak insan giiciine dayali mesleklerin dahil edildigi hizmet
sektoriinde 44 meslek ve 612 miikellef; islenmis mamiillerin piyasaya siiriilmesi
cercevesinde icra edilen mesleklerin gruplandirildigi alim-satim sektoriinde 16
meslek ve 180 miikellef kayith goriilmektedir.

Tablo 10. Sektorel Dagilim

sektor kisi %
iretim 996 56
hizmet 612 34
alim-satim 180 10

Cizye kayitlarina goére % 98’ini Ermeni milletinin olusturdugu Sivas
gayrimiislimleri arasinda % 56’lik oranla mesleki yogunlagsmanin en fazla
goriildiigli grup, iiretim sektorii iken hizmet sektorii %34 oranla ikinci, alim satim
sektorii %10’luk oranla Giglincii sirada yer almaktadir. Sivas Ermenileri terzilik,
kuyumculuk, demircilik, ¢izmecilik gibi iiretime ve zanaata dayali meslek
gruplarinda yogunlagmislardir.

Defterde yer alan meslekler daha farkli acilardan degerlendirilmek adina
islevlerine gore 11 alt kategoriye daha ayrilmustir. Giyim(514 kisi-%29),
maden(342-%19),  hizmet(255-%14),  dericilik(250-%14),  gida(142-%8),
insaat(119-%7), ticaret (72-%4), saghk (37-%2), silah(23-%1), din(21-%1) olmak
lizere siralanan kategorilerin yan1 sira higbir kategoriye dahil olmayan (balmumcu,
katranci, mumcu, zift¢i, nakkas, sail, tarakei, fincanci) %1°lik orana sahip 8 meslek
diger bashigi altinda toplanmisgtir. Tablo 11°de giyim- tekstil(%29) ve madenciligin
(%19) tiim kategoriler arasinda 6ne ¢iktigi goriilmektedir.

Giyim-tekstil alaninda terzilik (263), bezzazlik (89), boyacilik (42)
meslekleri Ermeniler tarafindan yogunlukla tercih edilmistir. Cok eski
donemlerden beri ozellikle dokumaciligin Sivas ekonomisinde 6nemli bir yeri
oldugu bilinmektedir. Madene dayali meslek gruplarinda ise demircilik (78),
kalaycilik (118) ve kuyumculuk (80) mesleklerinin Ermeniler tarafindan
yogunlukla icra ediliyor olmasi giyim tekstilden sonra madene dayali meslekler
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kategorisinin 6n plana ¢ikmasini saglamustir. Ozellikle Divrigi’deki demir
madenlerinin zenginligi Sivas’ta madene dayali is kollarmin gelismesinde etkili
olmus olmalidir.

Genellikle sermaye olmaksizin insan giliciine dayali mesleklerin bir araya
geldigi hizmet (%14) ve dericilik kategorileri esit oranlara sahiptir. Hizmet
alaninda dellaklik (62), amelelik (52), ve berberlik (37) meslekleri sayica goze
carparken dericilik alaninda ¢izmecilik (106), pabugculuk (51), egercilik(29) ve
semercilik (25) meslekleri 6n plana ¢ikmaktadir.

Cizye kayitlarinda yer alan ve Ermeni din gorevlilerinden olusan 12 kesis,
3 yarim kesis, 4 zangog ile birlikte Rum milleti adina 1 Rum papast ve 1 Rum
kesisi din (%1) kategorisi altinda bir araya gelmektedir.

%8 orana sahip gida-tarim sahasinda kasaplik (50), cifteilik (17)
meslekleri, %7’°lik orana sahip insaat sektoriinde diilgerlik (55) ve tasgilik (49)
meslekleri yayginlik gdstermektedir. Ticaret alaninda eski esya alim satimina
dayali eskicilik meslegi (37), saglik alaninda glinlimiiziin eczaneleri niteliginde
olan attarlik (24), silah sektoriinde kiliggilik (17) meslekleri ilk siralarda yer
almaktadir.

Tablo 11. islevlerine Gére Mesleki Dagilim

kategori kisi %
giyim-tekstil 514 29
maden 342 19
hizmet 255 14
dericilik 250 14
gida-tarim 142 8
ingaat 119 7
ticaret 72 4
saglik 37 2
silah 23 1
din 21 1
diger 13 1
SONUC

19. yiizy1l ortalarinda Sivas gayrimiislim niifusunun biiyiik ¢cogunlugunu
teskil eden Ermeniler (%98), donemin cizye defterlerinden saglanan verilere gore
asagl yukari biitiin tretim dallarinda faaliyet gostermislerdir. Sivas Ermenileri
genellikle terzilik, kuyumculuk, demircilik, ¢izmecilik gibi el becerisine dayali
zanaatsal alanlarda yogunlasmis; bezzazlik, boyacilik, tiiccarlik gibi nispeten daha
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fazla gelir getirme potansiyeline sahip meslek dallarinda da kendilerini
gostermislerdir.

1849 yil1 kayitlarinda adi gegen meslek mensuplarindan 1544 (%86) kisi
cizyesini evsat olarak, 73 (%4) kisi ala, 171 (%10) kisi ise edna sinifi {izerinden
vermistir. Yine aymi tarihte 803 kisinin Sivas disinda bulundugu goriilmektedir.
%39 oranina sahip olan digsarida bulunan kigilerin biiyilk olgiide ekonomik
sebeplerle Sivas disina yonelmis olmalar1 muhtemeldir. S6z konusu miikelleflerin
neredeyse iicte ikisi Istanbul’a (534 kisi) gitmistir.

Temettuat ve cizye kayitlar1 karsilagtirmali olarak ele alindiginda Sivas’in
en varlikli haneleri arasinda hatir1 sayilir oranda Ermeni hanesinin yer aldigi
goriilmektedir. Ermenilerin agirlikli olarak nitelik gerektiren meslek dallarinda
yogunlagsmis olmalari ve neredeyse biitlin iiretim sahalarinda faaliyet gostermeleri
nedeniyle Sivas Ermenileri arasinda koklii bir mesleki yapilanmanin s6z konusu
oldugunu sdyleyebiliriz. Incelenen cizye kayitlarinda adi gecen hanelerin yaklasik
% 20’sinde tlim hane iiyeleri ayn1 meslege mensup goriinmektedir. Aileden
devralinan mesleki donanim ve egilimler Ermenilerin mesleki hayatta 6n plana
cikislaryla iligkilendirilebilir.
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durum hakkinda bkz. R. Ozdemir(1986), XIX. Yiizyiin Ilk Yarisinda Ankara, Kiiltir ve
Turizm Bakanligi Yaymlari, Ankara. Ayrica bkz I.Yilmazcelik (1995), XIX. Yiizyilin Ilk
Yarisinda Diyarbakir (1790-1840),Tiirk Tarih Kurumu, Ankara. Ayrica bkz M.Tus (2001),
Sosyal ve Ekonomik A¢idan Konya( 1756-1856), Konya Ticaret Odasi, Konya.

X" Tablo 7°deki Tokat ile ilgili bilgiler 165 numarali Tokat cizye defterinin igerigine gore
diizenlenmistir (BOA, MLVRD. CMH. d.165). Tokat’ta mesleki yapilanma hakkinda
ayrintili bilgi i¢in bkz. G. Eken (2000), “Tanzimat Dénemi Osmanli Toplumunda Niifusun
Mesleki Yapilanmasi: Tokat Ornegi”, Tarih Incelemeleri Dergisi XV, 1zmir, s.155-169.

Xl Tablo 7°deki Sivas ile ilgili kisim i¢in bkz. Sen 2014,5.100
“V Tablo 7°de ki Amasya ile ilgili kisim 726 ve 727 numarali Amasya cizye defterlerinin
igerigine gore diizenlenmistir. Bkz. BOA, ML. VRD. CMH. d.0726/ BOA, ML. VRD.

CMH. d.0727.

* Tablo 7°deki Kayseri ile ilgili kisim icin bkz. D.Y6riik(2013),”H.1259/M.1843 Cizye
Defterlerine Gore Kayseri’de Rum ve Ermeniler”, Turkish Studies, 8/11 fall, Ankara, s.446,
447.

*! Tabloda 8’de verilen temettuat kayitlarma yonelik bilgiler i¢in bkz. S. Zabun (2013),
Sivas Temettuat Defterleri 1844-1845 -1V. Cilt, Buruciye Yaymlari, Sivas. (Tablo 8’de
Sivas Bazar Mahalesinde ikamet eden bazi hanelerine ait temettuat kayitlar1 yine ayni
miikelleflerin 1849 yili cizye kayitlartyla karsilastirilmak suretiyle tablolagtirtlmistir.)

X <“Yarim kesis” ifadesi s6z konusu din gorevlisinin baska bir meslekle daha ugrastigini
belirtmek i¢in kullanilmig gibi gériinmektedir. 1849 yili cizye defteri ile 1844-45 temettuat
kayitlar1 karsilastirildiginda yarim kesis olarak kayithh miikelleflerden sadece Kiiciik
Bengiler Mahallesinde miitemekkin Mardiros veled-i Kapriyel’in temettuat kaydina
ulagilabilmigtir. Yillik 300 kurus tahmini geliri olan yarim kesis Mardiros, temettuat
defterine “manastir kuyucusu” olarak kaydedilmistir. Buradan da kisinin din adamhgi
disinda bagka bir meslegi oldugu, kendisini tamamen din islerine adamadigi
anlagilmaktadir.
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CALISANLARIN ORGUTSEL ADALET ALGILARI VE
PERFORMANS ARASINDAKI ILiSKi: BIR SAGLIK KURULUSUNDA
ARASTIRMA
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OZET

Bu aragtirmanin amact; ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilamalari ile performanslart
arasindaki iligkinin incelenmesidir. Caligmada oOrgiitsel adalet algisinin calisan
performansina etkisi aragtirtlma yoluna gidilmis ve c¢alisanlarin kendi performanslarini
degerlendirmeleri istenmistir. Belirtilen amaca ulagmak i¢in nicel arastirma yontemi
kurgulanmistir.  Arastirmanin  verileri, anket teknigi kullanilarak elde edilmistir.
Arastirmanin evreni, saglik hizmetleri sunan bir saglik kurulusunda calisan doktor ve
hemsireler olarak belirlenmistir. Elde edilen veriler tanimlayici ve kesfe yonelik istatistik
teknikler kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma bulgular1 sonucunda orgiitsel adalet ile
performans arasinda kuvvetli ve pozitif bir iliskinin oldugu belirlenmis ve demografik
ozelliklere gore c¢esitli farkliliklar gdzlenmistir.
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ABSTRACT

Aim of this research is to investigate the relationship between employees’
organizational justice perception and performance. For this purpose, a quantitative research
model is built. All data required is collected by questionnaire method. Universe of this
research is a healthcare institution. All data gathered is analysed through computer software
and a strong relationshipt between organizational justice perception and performance is
found. Employee demographics also seem to make a difference on results.
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GIRIS

Adalet, hayatta ihtiya¢ duyulan cesitli kaynaklarin paylasilmasinda ve
toplumsal diizenin saglanmasinda yol gosterici bir ilke olarak ele alinmas1 gereken
bir kavramdir. Bu kavram “dogru, miistakim, diiriist, miisavi, dengeli anlamlarini
cagristiran adl kokiinden ¢ikmis ve “adalet” halini almustir. lyilik, dogruluk, hak,
hukuk ve esitlik gibi deger yargilarini igeren adalet, uyumluluk, diizgiinliik ve bir
diizenin dogrulugu olarak da anlasilan genis kapsamli bir kavramdir” (Kiray; 2011:
3). Orgiitteki is gorenlerin kisisel doyumlarinm 6rgiitteki fonksiyonlarin etkinligi
ve verimliligi i¢in 6nemli bir neden oldugu diisiincesi sosyal bilimciler tarafindan
ongoriilmektedir. Yakin gecmiste bu konuyla alakali calismalar yapilmis ve
orgiitsel fonksiyonlara yatkin konu ve degiskenler ile ilgili konularda daha hassas
modeller gelistirilmistir. Bu noktada konuyla ilgili bir literatlir olusturulmus,
orgiitlerde ve is — calisma ortaminda adalet konusunu tarif etmek amaciyla

“orgiitsel adalet” adi altinda bir kavram olusturulmus ve kullanilmaya
baslanmistir(Giivenli; 2014: 4).

“Kavramin tarihsel gelisimi incelendiginde “sosyal adalet” kavraminin
orgiitlere uyarlanarak “orgiitsel adalet” kavraminin gelistirildigi goriilmektedir.
Homans’in (1961) Dagitim Adaleti Kurami (Theory of Distributive Justice),
Adams’in (1965) Esitlik Kurami (Equity Theory), Crosby’nin (1976) Goreli
Yoksunluk Kurami (Relative Deprivation Theory), Leventhal’mm (1976, 1980)
Adalet Yargi Kurami (Justice Judgement Theory), Lerner’in (1977, 1980) Adalet
Giidiisiit Kuramm (Justice Motive Theory), Thibaut ve Walker’m (1975) islemsel
Adalet Kurami (Procedural Justice Theory), Leventhal, Karuza ve Fry’in (1980)
Dagitim Tercihi Kurami (Allocation Preference Theory) orgiitsel adalet kavraminin
dayandirildig1 sosyal adalet kuramlarindan bazilaridir” (Tan; 2009: 107).

Yukarida belirtilen c¢ergeve dogrultusunda, bu ¢alismada, kurumlarda
orgiitsel adaletin, ¢alisanlarin performansint olumlu veya olumsuz yonde etkileyip
etkilemedigi arastirilacaktir. Ayrica, orgiitsel adalet ve alt boyutlari ile performans
arasinda ne yonde bir iligkinin oldugu irdelenecektir. Caligmanin sonunda ise elde
edilen veriler iizerinden ulasilan sonuglar tartisilacak ve 6nerilerde bulunulacaktir.

I. Orgiitsel Adalet Kavram

Genel anlamda birbirine denk konumlardaki bireylere esitlik¢i yaklagim
diisiincesindeki adalet kavrami, oOrgilitsel bazda incelendiginde c¢alisanlara
calistiklar1 orgiite sagladiklart katki kadar kazanim, orgiit kurallarina uymamalari
nispetinde ceza verilmesi ilkeleri olarak disiiniilebilir. Bu yonde bakacak olursak
orgiitsel adalet kavrami en yalin olarak c¢alisanlarin ¢alistiklar1 orgiitteki adalet
algilarinin toplamidir. Bununla birlikte herhangi bir ¢aligana adaletli gelen bir
uygulama bir bagka calisana adaletli bir uygulama gibi gelmeyebilir (Bilsel; 2013:
6).
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Orgiitsel adalet; is gorenlerin yapacaklar islerle ilgili sorumluluklarini,
calisma saatlerine uyma, yetkilendirme, ticret, 6diil gibi konulara yonelik yonetsel
kararlar1 degerlendirme siirecidir. Kavram bu noktadan hareketle ele alindiginda
oOrgiitsel adalet, Orgiitte karar verme merci olan iist yoneticilerin verdikleri
kararlarin ve bu kararlar dogrultusunda yapilan uygulamalarin iggdrenler tarafindan
nasil algilandigidir. Yapilan bu tanimlara gore orgiitsel adalet; “yoneticilerin orgiit
ve calisanlarla ilgili karar ve uygulamalarinin, ¢alisanlar tarafindan olumlu sekilde
algilanmas1 olarak tamimlanabilir. Baska bir ifadeyle Orgiitsel adalet; Orgiit
icerisinde iicretlerin, ddiillerin, cezalarin ve terfilerin nasil yapilacagi, bu tiir
kararlarin nasil alindig1 ya da alinan bu kararlarin ¢alisanlara nasil sdylendiginin,
calisanlarca algilanma bi¢imi olarak tanimlanabilir. Calisanlar, davraniglarini var
olan bir durumu algilama bigimlerine gore sekillendirdikleri igin caligsanlarin,
orgiitiin adil olup olmadigina iliskin algilar1 orgiitsel adalet konusunun 6nemini
artirmaktadir. Orgiitsel adalet; calisanlarin, drgiitsel uygulamalarin ve kararlarin
dogrulugu konusundaki algilarin1 ve bu algilarin ¢aligsanlar tizerindeki etkilerini
kapsar” (Tekeli; 2014: 6-7).

Calisanlar adaletsizlige maruz kaldiklarimi hissettiklerinde bagliliklar
azalir, devamsizlik ve isi birakma istegi goriiliir. Performanslar1 diismekle kalmaz
organizasyona zarar vermeye baglarlar. Hissedilen adaletsizlik bireyleri intikam
duygularina ve saldirgan davranislara, sabotaj davraniglarina, hirsizlikla, isletme
kurallarini ¢ignemeye gotiirlir. Bu olumsuz davraniglar bir anlamda haksizliga
ugradigini diigiinen ¢alisanin cevabidir (Poussard ve Erkmen; 2008: 120).

Orgiitsel adaleti tanimlayan Greenberg, “Is yerinde adaletin, bireye ve
orgiite olan etkilerini ortaya c¢ikarmaya yarayan bir kavram” oldugunu dile
getirmistir. Dinger'e gore orgiitsel adalet; “Is gorenlerin ise bakislarm ve is
tutumlarint  etkileyen, bireyin Orgiit icerisinde is bdoliimii, iicret ve mola
kazanimlarin1 da kapsayan uygulamalarla birlikte, Orgiit icerisindeki sosyal
etkilesim ve iletisim kalitesini belirleyen bir yapidir”. Farkli bir ifadeyle Taylor,
orgiitsel adaleti, “Calisanlarin kendi ¢iktilarina iligkin bireysel degerlendirme
dereceleriyle, karar vericilerin ¢iktilar1 paylastirmasi esnasinda dogan siirecleri
izlemesi” olarak tanimlamistir (Matag Sancak; 2014: 29).

Literatiirde, orgiitsel adalet kavrami yazarlar tarafindan genellikle {ig¢
boyutta incelenmektedir. Bunlardan birincisi dagitimsal (distributive) adalettir.
Dagitimsal adalet, ¢alisanlarin ticret, terfi gibi kazanimlarmin dagitimiyla ilgili
yonetimsel kararlarin adil bir sekilde almip alinmadigina odaklanmaktadir.
Orgiitsel adaletin ikinci boyutu Prosediirel (procedural) adalettir. Prosediir Adaleti,
orgiitteki kazanimlarin hesaplanmasinda kullanilan metotlarin adaleti olarak
tanimlanmaktadir. “Prosediir adaleti; ticret, terfi, maddi olanaklar, ¢calisma sartlar1
ve performans degerlendirmesi gibi unsurlarin belirlenmesi ve 6l¢iimiinde
kullanilan metot, prosediir ve politikalarin adil olma derecesini ifade etmektedir.
Ornegin, performans odiilleri dagittmmin adilligi dagitim adaleti kavraminm
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konusunu olustururken, yine ayni performans &diillerinin belirlenmesinde
kullanilan metotlarin  adilligi ise prosediir adaleti kavramimin konusunu
olusturmaktadir” (Tan ve Cetin; 2011: 2). Orgiitsel adaletin son boyutu, etkilesim
(interaction) adaletidir. Etkilesim adaleti; Orgiitteki dagitima iliskin kararlarin ve
bu kararlarin alinmasina yardimci olan siireglerin yoneticiler tarafindan ¢alisanlara
kibar, saygili, nazik, diiriist bir dille aktarilmasidir (Serpil; 2014: 14). Etkilesimsel
adalet; “Orgilitsel uygulamalarin insani yonii ile ilgilidir. Adaletin kaynag ve alicist
arasindaki iletisim siirecinde nezaket, diiriistliilk ve saygi gibi yonleri esas alir.
Etkilesim adaleti iki alt boyuttan olugmaktadir. Bunlardan birincisi kisilerarasi
duyarlilik boyutu ikincisi ise bilgi verme ya da agiklama yapma boyutudur.
Kisilerarast1 duyarlilik boyutu, calisanlarla yoneticiler (kaynak dagiticilar)
arasindaki iletisimdeki adalet algilamasi ile ilgilidir. Bilgi verme ya da agiklama
yapma boyutu ise, orgiit ortaminda gerceklestirilen dagitim kararlarinin ve bu
kararlar1 almada takip edilen asamalarin gerekgelerinin ve mantiginin bu
kararlardan etkilenen bireylere yeterli ve agik olarak agiklanmasiyla ilgilidir” (Tan
ve Cetin; 2011: 3).

1. Performans Kavrami

Kokeni Fransizca (performance) sozciigiine dayanan performans
kavraminin sozlitk anlami basarim, verim giiciidiir. Diger bir sozliikk acilimi ise,
iistesinden gelme, muvaffak olma ve hedefe ulagsmadir” (Uzoglu; 2011: 2). Diger
yandan performans, bir isi yapan kiginin, bir isletme veya bir grubun, isiyle ilgili
hedeflerinde nereye varabildigi, baska bir ifadeyle, bagsarim veya basarisizliklarin
nitel ve nicel ifadesidir seklinde tanimlanmigtir (Dogan; 2013: 3).

Performans, belirli amaglara yonelik planli etkinlikler sonucu nicel ya da
nitel olarak deger kazanmis kavramlardir. Bir isletmenin performansi; stratejik,
taktiksel ve operasyonel amaglarinin gerceklestirilmesinde, ¢alisanlarin isin nitelik
ve gereklerini yerine getirmek icin gosterdikleri tiim cabalarin degerlendirilmesi
olarak tanimlanabilir. Degerlendirme, 6lgme sonuglarii belirli bir 6l¢iit sistemine
dayanarak, olgiilen nitelik hakkinda bir deger yargisina varma siireci olarak
tanimlanabilir. Performans ¢ogu zaman verimlilikle de es anlamli olarak
kullanilmigtir. Buna gore verimlilik, isletmenin amagclarina ulasmak igin istenen
iiriin ve hizmeti; kalite, zamanlilik ve maliyet kisitlar1 icinde ger¢eklestirme diizeyi
olarak tanimlanmaktadir. Ancak performans kavrami yerine verimlilik kavraminin
kullanmasi yeterli goriilmemektedir. Clinkii performans kavramini agiklayan bagka
kavramlarda vardir. Ornegin; etkinlik, kalite, calisma yasamiin Kkalitesi gibi
kavramlar da performansi1 agiklayan kavramlardir. Dolayisiyla verimlilik
performans kavrammin i¢inde gosterge olarak almabilir (Sehitoglu; 2010: 98).
Orgiitsel davranisa gore performans, ¢alisanin &rgiitsel idealleri yerine getirmek
amaciyla gorev ve sorumluluklariyla ilgili tiim islemlerin sonucunda elde edilen
ciktidir. Bu ¢ikti, “mal, hizmet, diisiince” tiirlinden olabilir (Helvaci; 2002: 156).
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Uzerinde ¢ok tartigilan bir kavram olmasina ragmen performans
sOzcligliniin, halen net bir tanmm yapilamamis, “performans yonetimi”,
“performans degerlendirme” vb. gibi bircok yonetim kavrami lizerinde de ortak bir
anlayis olusturulamamistir. Ciinkii “performans” kendi icinde c¢esitli 6l¢iim
seviyeleri olan genel bir bagsarim tanimlamasidir. Aynen biiyiikliik, uzunluk vb.
tamimlamalarda oldugu gibi performansta “goreceli” olarak tanimlanabilir.

Orgiit acisindan 6ne ¢ikan bireyin isini gerceklestirirken ortaya koymus
oldugu performansidir. Bu nedenle orgiitler yalnizca calisanlarinin gostermis
olduklar1 performansla dogru orantili olarak basarili olabilirler. Performansi yiiksek
calisanlar orgiitsel performansi artirmakta ve bu artig organizasyonlarda isletmeler
icin vazgecilmez oneme sahip olan rekabet giiclinii ylikseltmektedir” (Yilmaz ve
Karahan; 2010: 147).

Orgiit icin hayati oneme sahip olan calisan performansini etkileyen
konulardan birisi olan oOrgiitsel adalet kavrami baglantis1 aragtirmamiza konu
olmaktadir. Calisanin adaletsiz Orgiitsel yapilarda ¢aligma performansinin
distiigiine dair yapilmis caligmalar bulunmaktadir. bu adaletsizlik algisi hem
calisanin performansini hem orgiit verimliligini etkilemektedir.

I11. Orgiitsel Adalet Boyutlari ve Cahsan Performansi

Insanlarin adalet algilar1 negatif oldugunda yada iginde bulunduklar1 sosyal
oOrgiitiin adalet yapis1 son derece zayif oldugu durumlarda, bireylerin siirdiirdiikleri
islerle ilgili olan ¢abalari, performanslari ve iginde bulunduklar 6rgiitiin verimliligi
bu durumdan olumsuz yonde etkilenecektir. Bu nedenle iki kavram arasinda cift
tarafli ve dogru orantili bir etkilesimden bahsetmek miimkiindiir (Bilsel; 2013: 47).
Buna gore Orgiitsel adalet boyutlar1 ve calisan performansini ele almakta fayda
vardir;

. Dagitimsal Adalet ve Calisan Performansi: Dagitimsal adaleti;
maas, prim, kidem alma, terfi etme gibi konularda performans degerlendirme
sonuclarindan yararlanilmasini ifade etmektedir. Calisan yaptig1 is sonucu ortaya
koydugu performansa paralel bir kazang elde ederse orgiitsel adalet algisi olumlu
olarak yiikselmektedir. Bu konu ¢alisan performansina dagitimsal adalet agisindan
bakmayi ifade etmektedir (Ersoz Baykal; 2013: 48). isletme kaynaklarmin adil,
hakkaniyetle ve esit bir sekilde paylagilmasini 6ngdren dagitimsal adalet algisi,
dogrudan dogruya c¢alisanlarin performansini bireysel olarak etkilemektedir. Bu ¢ift
tarafl etki; siireglerin kaliteli yonetilmesinde olumlu, kalitesiz yonetilmesinde ise
olumsuz etkilesim meydana getirecektir (Bilsel; 2013: 48). Kazanimlarin
dagitilmas1 konusunda performans degerlendirme sistemlerinden yararlanilan
orgiitlerde, orgiitsel adalet ve performans degerlendirme sistemleri de ic icedir.
Gosterdigi basarili performans sonucunda zam, bonus, prim gibi kazanglarla
odiillendirilen ya da terfi ve basarisinin takdiri gibi manevi geri doniisler alan
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calisanlar is tatmini yasayacak, 6diil sistemi ve performans degerlendirme sistemi
arasindaki iliskiyi adil algilayacaktir. Boylece performans degerlendirme sistemi
calisan icin bir formalitenin disina ¢ikarak anlam kazanacak, bireyin performansi
artacak, daha kaliteli bir is ¢iktist saglayacaktir (Ers6z Baykal; 2013: 49).

. Prosediirel Adalet ve Calisan Performansi. Prosediirel adalet
algisi, caligsanlarin  kazanimlarinin belirlenmesinde, karar alma siireglerinde
uygulanan iglemlerin ve izlenen adimlarin adilligine iligkin adalet algisidir
(Teoman; 2007: 23). Prosediirel adalet kavrami performans degerlendirme siirecine
uyarlandiginda, performans degerlendirme siirecine yonelik olarak isletme
tarafindan belirlenen kurallar ve bunlarin yoneticiler tarafindan uygulanmasi
sonucu olusan adillik algisi olarak ele alinabilir. Prosediirel adaletin isgoren
davraniglarii pozitif yonde etkiledigi iizerinde durulan bir konudur. Greenberg
prosediirel adaletin orgiitsel bagliligi olusturdugunu, isgérenlerin isletmede goniillii
olarak kaldigini, yoneticiye gliven duydugunu, isgorenlerin alinan kararlardan
tatmin olmayr sagladigini, performanslarini arttirdigini, orgiitsel vatandaslik
duygusunu olusturdugunu ve c¢aliganlarin ¢abasini arttirdigini  sdylemektedir
(Dogan; 2014: 70).

Performans degerlendirme sisteminde prosediirel adaletin caligani nasil
etkiledigine iliskin yapilan c¢alismalarin sonucglarma gore ise, isgorenlerin
performans degerlendirme siireci ve amaci hakkindaki bilgileri {izerinde prosediirel
adaletin etkili oldugu, ayrica degerlendiricilerin tutum ve davranislarinin da
prosediirel adalet {izerinde olumlu yonde etkili oldugu sonucuna varilmistir
(Kayapali ve Karabey; 2015: 45). Performans degerlendirme ve uygulamalarinda,
prosediirel adalet algisinin is tatminini belirleyen ve orgiitsel bagliligi arttiran
onemli gostergelerden biri oldugu goriilmiistiir (Teoman; 2007: 23). Orgiitsel
baglilig1 olmayan bir galiganin ise performansinin nasil etkilenecegi agiktir.

. Etkilesimsel Adalet ve Calisan Performansi: Etkilesimsel adalet,
kazanimlar konusunda alinan kararlarin c¢alisanlara nasil ve hangi usulde
aciklandig ile ilgilidir. Calisanlar, bu kararlarlarla ilgili olarak yoneticilerin tiim
calisanlara ayn1 sekilde yaklagsmasini, birbirine benzer bir iletisim yolu
kullanmasini arzu etmekte, yani adaletli olmalarin1 beklemektedirler. Bu siirecte
calisanlara adil olunmamasi ile olusan etkilesim adaletsizligi is gorenlerin
yoneticilerine karsi tepki olusturmasina sebep olmaktadir (Ozdevecioglu; 2003:
79).

Caliganlarin  gosterdikleri performansa gore, yoneticileri tarafindan
degerlendirilmelerinde,  cezalandirilmalarinda  veya  ddiillendirilmelerinde,
calisanlarin etkilesimsel adalet algilar1 6nemli bir sekilde etkilenmektedir (Teoman;
2007: 27). Bu etkilesime bagli olarak da performanslart degismektedir. Nitekim
calisanlar gosterdikleri performans karsiliginda, yoneticilerinin kendilerine nasil
davrandiklarina da dikkat ederek, kendilerine yoneticileri tarafindan kibar,
anlayisli, nezaketli tavirlar sergilenen g¢alisanlarin etkilesimsel adaleti algilar1 bu
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durumdan olumlu yonde etkilenmektedir. Ayrica performans yonetim ve
degerlendirme siireclerinde, degerlendiricilerin ve yoneticilerin tarafsiz olmalari,
calisanlarin performansint ve etkilesim adaleti algilarin1 da yiikseltecektir.
Yoneticiler tarafindan kendilerine yonelik olarak gosterilen her tiirlii nazik, saygili,
onceden ilan edilen ve kendilerine sorularak gelistirilen tim ydnetsel
uygulamalardan etkilenecektir. Ayn1 zamanda ¢aliganin etkilesimsel adalet algisin
da olusturan bu siireglerin basarili bir sekilde yonetilmesiyle birlikte, hem ¢alisan
performansi yiikselecek hem de isletmenin etkilesimsel adalet yapisi gelisecektir
(Bilsel; 2013: 50-51).

Sonu¢ olarak orglitsel adaletin bu ¢ boyutu da, isgoérenlerin
performanslarini arttirmada, performans degerlendirme sistemin genel olarak kabul
edilmesinde, bireyin performans degerlendirme sistemine, ydneticisine ve
isletmeye kars1 tutumunu saptamada 6nemli bir rol oynamaktadir.

IV. Arastirmanmin Yontemi

Bu arastirmanin amaci bir saglik kurulusunda faaliyet gosteren doktor ve
hemsirelerin orgiitsel adalet algilar1 ile performanslari arasindaki iligkinin olup
olmadigini ortaya koyulmaya ve bu dogrultu da orgiitsel adalet ile performansin
belirleyicileri arasinda varsa, iliskiler ve yonleri tespit edilmeye calisilmistir.
Yapilan bu arastirma, saglik calisani olan doktor ve hemsirelerde olusan orgiitsel
adalet algisinin performanslar1 iizerindeki etkilerinin iliskilendirilmesi ve bu
konuda yapilan az sayida ¢caligmadan biri olmasi agisindan dnem arz etmektedir.

Hastanede toplam 307 hemsire ve 155 doktor bulunmaktadir. Caligmaya
katilmayan doktor ve hemsireler ile yanlis doldurulan anketler arastirma
sonuclarina etki etmemesi adina ¢ikarildiginda toplam 68 doktor ve 98 hemsireye
anket uygulanmustir. Orneklem sayis1 %90 giiven seviyesi ve %35 hata pay1 esas
alinarak belirlenmistir.

Arastirmada veriler anket yontemiyle toplanmistir. Anket {i¢ béliimden ve
32 sorudan olugmaktadir (Ek 1). Anketin birinci boliimiinde kisisel bilgiler formu
bulunmaktadir. Bu formda; katilimeilarin yasi, cinsiyeti, medeni durumu, 6grenim
durumu, meslegi ve gorevli olduklari hastanedeki hizmet siiresi, belirlenmeye
yonelik 6 soru yer almaktadir. Anketin ikinci boélimiinde Rahman ve Bullock’un
(2004) makalesine dayanarak, iilkemizde gelistirilen gecerlilik giivenilirligi Goktas
(2004), Sehitoglu ve Zehir (2010) tarafindan calisilan “Calisan Performansi
Olgegi”, 6 soru ve tek faktorden olusmaktadir. Calisan performansi Slceginde
almabilecek en yiiksek puan 30, en diisiik puan 6 olup diisiik puan alan ¢alisanin
daha c¢ok performans gosterdigini ifade etmektedir. Anketin ii¢lincli boliimiinde
Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gelistirilen 20 sorudan olusan Orgiitsel
Adalet Olgegi bulunmaktadir. Orgiitsel adalet lgeginin ilk 5 sorusu dagitimsal
adalet boyutunu, 6-11 arasi prosediirel adalet boyutunu 12-20 arasi etkilesimsel
adalet boyutunu 6lgmektedir.
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Arastirmada elde edilen verilerin analizi i¢in farkl: istatistiki yontemlerden
faydalamlmstir. Oncelikle calisanlarin demografik 6zelliklerinin goriilebilmesi
icin frekans analizleri gergeklestirilmis ve sonuglar tablo yardimryla gosterilmistir.
Anketin giivenilirlik smamas1 Cronbach’s Alpha katsayist hesaplanarak ortaya
konulmustur  ve  giivenilirligi  hesaplannmus alt  Olgeklerin  ortalama
puanlari hesaplanarak tanimlayici istatistikleri ortaya konulmustur. Bu alt dlgeklere
ait bagimsiz Orneklemt Testi, F testi ve LSD testleri yapilmistir. Ayrica alt
Olgeklerin ileri istatistik teknikleri ile incelenmesine uygun oldugunu anlayabilmek
amaciyla Kaiser Meyer Olkin drneklem yeterliligi testi ve Bartlett kiiresellik
sinamasi testleri de gergeklestirilmistir. Yeterlilik ve kiiresellik sinamalarindan
gegen alt 6lgekler i¢in faktor analizi uygulanarak veri indirgeme islemi yapilmistir.
Boylelikle sadelesmis hale gelen degiskenler arasindaki nedensellik iligkisi
regresyon analizi ile incelenebilecek duruma getirilmistir. Regresyon analizi ile
orgiitsel adalet algisi ile performans arasindaki nedensellik ortaya konmustur.

Bu gergevede arastirma hipotezlerimiz agagidaki sekilde olusmustur.
Hipotez 1:
Ho: Orgiitsel adalet algis1 ile performans arasinda iliski yoktur.

H,: Orgiitsel adalet algisi ile performans arasinda iliski vardir.

Hipotez 2:
Ho: Orgiitsel adalet algis1 ile performans arasinda nedensellik yoktur.

H,: Orgiitsel adalet algis1 ile performans arasinda nedensellik vardir.

V. Bulgular

Frekans bulgularina gore katilimcilarin %33,1°lik kismi erkeklerden,
%66,9’1uk kism1 bayanlardan olusmaktadir. Yas dagilimina baktigimizda 26-35 yas
araligindaki ¢alisanlarin ankete katilan yas araliklarina gore %46,4’liik yiizdeyle ilk
sirada oldugu goriilmekte. Diger bir demografik degisken olan medeni duruma
baktigimizda %72,3’lik dilimin evli %27,7’lik dilimin ise bekar oldugu
goriilmekte. Ogrenim durumu degiskeninde ise en yiiksek pay %34,3’le lisans
mezunu caliganlara ait. Tabloya gore ankete katilimda %41°lik kismin doktor,
%59’luk kismin ise hemsire oldugu goriilmekte. Bunula beraber calisanlarin
%47,6’1ik biiyiik bir kisminin 0-5 y1l aralifindan beri hastane kadrosunda yer aldig1
analiz edilmistir. Yas degiskeni ile ¢aligma siireci birlikte dikkate alindiginda
hastanede ¢aligan doktor ve hemsirelerin biilyiik kisminin mesleginin ilk yillarinda
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olduklarin1 ve hastanenin geng bir doktor-hemsire kadrosuna sahip oldugunu
sOylemek yanlis olmayacaktir.

Anketin giivenilirlik sinamas1 Cronbach’s Alpha katsayisinin hesaplanmasi
ile ortaya konmustur. Giivenilirlik verileri, asagida Tablo 2’de goriilebilmektedir.
Alt oOlgeklere ait katsayilar da verilmektedir. Buna gore 6 ifadeden olusan
Performans alt o&lgeginin “Devamsizlik Oranlarim Disiiktiir” ve “Moralim
Yiiksektir” sorulart c¢ikartilmistir. Performans alt dlgeginin giivenilirlik katsayisi
0,782 olarak hesaplanmistir ancak bu sorularinin ¢ikartilmasi ile anket giivenilirligi
0,803 olarak yeniden hesaplanarak, bu sorularin anketten cikartilmasi gerektigi
sonucuna ulasilmaktadir.

Boylece Performans alt 6lgegi icin “giivenilir’ yorumu yapilabilmektedir.
Dagitimsal Adalet alt 6lgeginin giivenilirlik katsayist 0,865 olarak hesaplanmigtir.
Boylece Dagitimsal Adalet alt 6lgegi igin “giivenilir” yorumu yapilabilmektedir.
Prosediirel Adalet alt dlgeginin giivenilirlik katsayis1 0,933 olarak hesaplanmistir.
Boylece Prosediirel Adalet alt Olgegi igin “oldukca giivenilir” yorumu
yapilabilmektedir. Etkilesimsel Adalet alt 6lgeginin giivenilirlik katsayis1 0,967
olarak hesaplanmistir. Boylece Etkilesimsel Adalet alt 6lgegi icin “olduke¢a
giivenilir”’ yorumu yapilabilmektedir.

Tablo 1: Anket Geneli ve Alt Olgeklerin Giivenilirlik Katsayilar

Tablosu
Olcekler Deneme i:’s;:?ach's g:;?sf Cikartilan Nesne
Performans 1 0,782 6 -
2 0,791 5 Devamsizlik Oranlarim Diisiiktiir
3 0,803 4 Moralim Yksektir
Dagitimsal Adalet 1 0,863 5 -
2 0,865 4 Calisma programim adildir
Prosediirel Adalet 1 0,933 6 -
Etkilesimsel Adalet 1 0,967 9 -
Tablo 2: Alt Ol¢eklerin Tammlayici istatistikler Tablosu
Olcekler N Minimum Maksimum Ortalama Standart Sapma
Performans 166 1 5 4,3 0,67
Dagitimsal Adalet 166 1 5 2,65 11
Prosediirel Adalet 166 1 5 2,66 1,05
Etkilesimsel Adalet 166 1 5 2,88 1,05
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Tim alt Olgeklere verilen cevaplarin en azi 1; en yiiksegi 5 olarak
hesaplanmistir. Performans alt oOlgegine verilen cevaplarin ortalamast 4,30;
Dagitimsal Adalet alt Olcegine verilen cevaplarin ortalamasi 2,65; Prosediirel
Adalet alt 6lgegine verilen cevaplarin ortalamasi 2,66; Etkilesimsel Adalet alt
Olcegine verilen cevaplarin ortalamasi 2,88 olarak hesaplanmistir. Alt 6lgeklerin
standart sapmalar1 incelendiginde Performans 6l¢egine verilen cevaplarin standart
sapmasinin daha diisiik, dolayistyla cevaplarin daha tutarli oldugu anlasiimaktadir.

Tablo 3: Meslek Degiskenine Gore Alt Olceklerin t Testi Analizi

Tablosu
Degiskenler Ortalama Esitligi t Testi
Anlamhhk
Performans 0,02

Dagitimsal Adalet |0,49

Prosediirel Adalet |0,54
Etkilesimsel
Adalet 0,54

Meslek degiskenine gore alt oOlgeklerde verilen cevaplarin farklilik
olusturup olusturmadigi bagimsiz drneklem t testi ile hesaplanmistir. Tablodaki
veriler incelendiginde Performans alt Olcegi icin meslek degiskeninin cevaplar
iizerinde farklilik olusturdugu istatistiksel olarak ispat edilmistir (p<<0,05). Meslek
grubu doktor olan g¢alisanlarin meslek grubu hemsire olan calisanlara gore
performans alt 6lgegine verdikleri cevaplarin ortalama olarak 0,24 puan fazla
oldugu ispat edilmistir. Dagitimsal Adalet, Prosediirel Adalet ve Etkilesimsel
Adalet alt dlgeklerine ait sonuglar incelendiginde ise meslek farkliliginin verilen
puanlar1 degistirmedigi istatistiksel olarak ispat edilmistir (p>0,05).

Tablo 4: Yas Degiskenine Gore Alt Ol¢eklerin F Testi ANOVA

Tablosu
Degiskenler Anlamhhk
Performans 0,45

Dagitimsal Adalet | 0,03
Prosediirel Adalet | 0,01

Etkilesimsel
Adalet 0,04
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gzg;;‘(tnler (D Yas |(J) Yas gﬁﬂa{ﬂg‘) Anlamlihk
Dagitimsal Adalet | 18-25 |26-35 0,795 0,003
36-45 0,601 0,03
26-35 |18-25 -0,795 0,003
36-45 | 18-25 -0,601 0,03
Prosediirel
Adalet 18-25 |26-35 0,869 0,001
36-45 0,686 0,009
26-35 |18-25 -0,869 0,001
36-45 | 18-25 -0,686 0,009
Etkilesimsel
Adalef 18-25 |26-35 0,636 0,014
26-35 |18-25 -0,636 0,014

Yas degiskenine gore alt dlgeklerde verilen cevaplarin farklilik olusturup
olusturmadig1 Varyans Analizi testi (F testi) ile hesaplanmistir. Tablodaki veriler
incelendiginde Dagitimsal Adalet, Prosediirel Adalet ve Etkilesimsel Adalet alt
Olcekleri icin istatistiksel olarak farklilik ispat edilmistir (p<0,05). Ancak
Performans alt Olgegine verilen cevaplarin yasa gore degismedigi
anlasilmaktadir.(p>0,05). F testi sonucunda farkliligin varligi ispat edilmesini
takiben farklilik olusturan gruplarin hangileri oldugunu tespit etmek amaciyla LSD
testi uygulanmustir.

LSD testinin sonucunda Tabloya goére yas grubu 18 — 25 olan katilimcilar
ile yas grubu 26 — 35 ve 36 — 45 olan katilimcilarin Dagitimsal Adalet alt 6lgegine
verdikleri cevaplarin farkli oldugu ispat edilmistir (p<<0,05). 18 — 25 yas araliginda
olan 1. Gruptakilerin Dagitimsal Adalet alt Olcegine verdikleri cevaplarin
ortalamasi 26 — 35 yas araliginda olan 2. Gruptakilere gore 0,795 puan yiiksektir,
benzer sekilde 36 — 45 yas aralifinda olan 3. Gruptakilere gore 0,601 puan
yiiksektir. Dagitimsal Adalet alt 6lcegi icin 26 — 35, 36 — 45 ve 46 — 55 yas
araliginda olan Gruptakilerin birbirleri ile 18 — 25 ve 46 — 55 yas araliginda olan
Gruptakilerin  birbirleri ile aralarinda farklilik istatistiksel olarak ispat
edilememistir (p>0,05).

LSD testinin sonucunda goére yas grubu 18 — 25 olan katilimcilar ile yas
grubu 26 — 35 ve 36 — 45 olan katilimcilarin Prosediirel Adalet alt olgegine
verdikleri cevaplarin farkli oldugu ispat edilmistir (p<0,05). 18-25 yas
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Grubundakilerin Prosediirel Adalet alt dlgegine verdiklerin cevaplarin ortalamasi
26-35 Grubundakilere gore 0,869 puan yiiksektir, benzer sekilde 36-45
Grubundakilere gore 0,686 puan yiiksektir. Prosediirel Adalet alt 6lgegi igin 26-35,
36-45 ve 46-55 Grubundakilerin birbirleri ile 18-25 Ve 46-55 Grubundakilerin
birbirleri ile aralarinda farklilik istatistiksel olarak ispat edilememistir (p>0,05).

LSD testinin sonucunda goére yas grubu 18-25 olan katilmcilar ile yas
grubu 26-35 olan katilimcilarin Etkilesimsel Adalet alt oOlgegine verdikleri
cevaplarin farkli oldugu ispat edilmistir (p<0,05). 18-25 Grubundakilerin
Etkilesimsel Adalet alt olcegine verdiklerin cevaplarin ortalamasi 26-35
Grubundakilere gore 0,636 puan yiiksektir. Etkilesimsel Adalet alt dlcegi icin 26-
35, 36-45 ve 46-55 Grubundakilerin birbirleri ile 18-25, 36-45 ve 46-55
Grubundakilerin birbirleri ile aralarinda farklilik istatistiksel olarak ispat
edilememistir (p>0,05).

Tablo 5: Calisma Siiresi Degiskenine Gore Alt Olceklerin F Testi
Degiskenler Anlamhhk
Performans 0,67
Dagitimsal Adalet |0,22
Prosediirel Adalet |0,01

Etkilesimsel
Adalet 0,01

Caligma siiresi degiskenine gore alt dlgeklerde verilen cevaplarin farklilik
olusturup olusturmadigi Varyans Analizi testi (F testi) ile hesaplanmigtir. Tablo
14’deki veriler incelendiginde Prosediirel Adalet ve FEtkilesimsel Adalet alt
Olgekleri igin istatistiksel olarak farklilik ispat edilmistir (p<0,05). Ancak
Performans ve Dagitimsal Adalet alt Ol¢eklerine verilen cevaplarin galigma
stiresine gore degismedigi anlasilmaktadir.(p>0,05). F testi sonucunda farkliligin
varlig1 ispat edilmesini takiben farklilik olusturan gruplarin hangileri oldugunu
tespit etmek amaciyla LSD testi uygulanmugtir.

LSD testinin sonucunda gore ¢aligma siiresi grubu 0-5 yil olan katilimcilar
ile caligma siiresi grubu 6-10 ve 16-20 yil olan katilimcilarin ayrica 11-15 ve 16-20
yil olan gruptakilerin Prosediirel Adalet alt dlcegine verdikleri cevaplarin farkli
oldugu ispat edilmistir (p<0,05). 0-5 yil olan Gruptakilerin Prosediirel Adalet alt
Olcegine verdiklerin cevaplarin ortalamasi 6-10 yil olan gruptakilere gore 0,51
puan yiiksektir, benzer sekilde ¢alisma siiresi 16-20 yil olan Gruptakilere gore 0,94
puan yiiksektir. Calisma siiresi 11-15 yil olan gruptakilerin Prosediirel Adalet alt
6l¢cegine verdiklerin cevaplarin ortalamasi 16-20 yi1l olan Gruptakilere gore 0,89
puan yiiksektir. Prosediirel Adalet alt 6lgegi i¢in 0-5 / 11-15, 6-10 / 11-15 ve 16-20
yil olan Gruptakilerin birbirleri aralarinda farklilik istatistiksel olarak ispat
edilememistir (p>0,05).
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LSD testinin sonucunda gore calisma stiresi grubu 0-5 yil olan katilimeilar
ile caligma siiresi grubu 6-10 ve 16-20 yil olan katilimcilarin ayrica 11-15 ve 16-20
yil olan gruptakilerin Etkilesimsel Adalet alt 6l¢egine verdikleri cevaplarin farkli
oldugu ispat edilmistir (p<<0,05). 0-5 y1l olan Gruptakilerin Etkilesimsel Adalet alt
Olcegine verdiklerin cevaplarin ortalamasi 6-10 yil olan Gruptakilere gore 0,58
puan yiiksektir, benzer sekilde 16-20 yil olan Gruptakilere gore 0,93 puan
yiiksektir. 11-15 yi1l olan Gruptakilerin Etkilesimsel Adalet alt 6l¢egine verdiklerin
cevaplarin ortalamas1 16-20 yil olan Gruptakilere gore 0,71 puan yiiksektir.
Etkilesimsel Adalet alt 6l¢egi igin 0-5 / 11-15, 6-10 / 11-15 ve 16-20 yil olan
Gruptakilerin birbirleri aralarinda farklilik istatistiksel olarak ispat edilememistir
(p>0,05).

Tartiyma ve Sonu¢

Caligsma saglik sektoriinde ¢alisan ve hasta ile direkt temasi bulunan, yogun
is temposunda calisan personellerin Orgiitsel adalet algilar1 ve performanslar
arasindaki iligkiyi ve nedenselligi ortaya koymaktadir. Bu bagamda gerekli
ozelliklere sahip en uygun personelin doktor ve hemsireler oldugu diigiinilmiistiir.
Calismaya ait bulgular asagidaki gibidir;

-Yapilan anketlerde, analize uygun halde olan anketlerin uygulamaya dahil
edilmesi sonucunda gorilmistir ki katilimcilarin g¢ogunlugunu evli hemsireler
olugturmaktadir. Dogal bir sonu¢ olarak hemsirelerin ¢ogunlukta olmasi
bayanlarinda c¢ogunlukta olmasi sonucunu getirecektir. Ancak c¢alisilan ana
kiitledeki doktor ve hemsire sayilar dikkate alindiginda nispeten oranlarin birbirine
yakin oldugu goriilmektedir.

- Katilimeilarin ¢ogunlugunun evli olmasi digsal faktorlerin de ise etki
edebilecek oOrgiitsel adalet ve performans ¢ikarimlarina sebep olmasi agisindan
o6nemli bir nitelik tagidig1 yorumu yapilabilir.

- Saglik sektoriinliin  giinlimiizdeki sartlar1  diistintildigiinde (doktor
sayisinin yetersizligi ve buna mukabil atama sayilarimin artmasi; hemsirelerde
lisans mezuniyeti sart1 aranmasi vb.) hastanelerdeki personel degisiminin dinamik
bir yapiya sahip oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu durum g¢aligmada yer alan
calisma siiresi degiskenindeki yeni personel grubunda yer alan katilimcilarin
¢ogunlukta olmasi seklinde kendini géstermistir.

- Anket ¢aligmalarinda, anketin yapildig: tarih, kisi gibi etmenler sonuglar
iizerinde etkilidir. Dolayisiyla c¢alismanin yapildigr katilimci grubuna gore
performans alt dlgeginde bulunan iki sorunun cikartilmasi ve dagitimsal adalet
Olgeginde bulunan 1 adet sorunun ¢ikartilmasi uygulamanin dogru sonuglar
vermesi acisindan uygun goriilmiistiir.

- Hesaplamalar sonucunda performans alt 6l¢eginin oldukca yiiksek bir
ortalama puana sahip oldugu goériilmistiir. Buradan yola ¢ikarak personelin kendi
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performans algilarimin yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Aksi sekilde adalet alt
Olceginin kararsizlik bolgesinin altinda oldugu, yani Orgiitte bahsi gegen {i¢ adalet
Olceginin de yeteri kadar uygulanmadig: algis1 mevcuttur. Sonuglara bakildiginda
katilimeilarin ¢ogunlugu, dagitimsal adalet, prosediirel adalet ve etkilesimsel adalet
alt olgeklerine 1,5-3,5 araliginda puan vermistir. Bu durumda yapilmasi1 gereken
yoneticiler tarafindan adalet algisinda ki bu dusiikliigiin sebebini bularak
gidermeye calismak olmalidir. Adalet algisinin diisiik olmas cesitli siyasi, ailevi ve
maddi ¢ikar catigmalarinin meslege yansimasi olarak diisiiniilebilir. Bahsedilen bu
gerekeelerin caligma saatlerine, calisma kosullarina, sosyal iliskilere yansidigi
anket calismasi sirasinda yapilan ikili goriismeler ile belirtilmistir.

Konunun materyali olan hasta gbz Oniine alindiginda bu gibi adaletsizlik
algismi diigiirecek uygulamalar dogrudan hasta grubunu etkilemektedir. Hatanin
kabul edilmedigi saglik uygulamalarinda bahsi gecen hatalarin tekrarlanmamasi ve
diizenleyici-onleyici faaliyetlerin yiiriirliige getirilmesi gerekmektedir.

- Verilen cevaplarin cinsiyet, medeni durum, yas, 6grenim durumu, ¢alisma
stirelerine gore performans skorlarinda herhangi bir farkliliga sebep olmadigi
hesaplanmistir. Buna gore, bu degiskenlerin performans sonuglari i¢in duyarsiz
oldugu yorumu yapilabilmektedir.

-Yoneticiler agisindan diigiinildiigiinde performans artirict iyilestirme
uygulamalarinin herhangi bir pozitif ayrima gerek duymadan uygulanabilecegi
anlagilmaktadir. Sonuglara goére performans algisi olduk¢a yiiksek oldugundan
herhangi bir iyilestirme caligmasina gerek duyulmaya bilir.

- Dagitimsal adalet ve Etkilesimsel adalet hususlarinda cinsiyete gore bir
ayrim mevcuttur. Dagitimsal adalet konusunda erkeklerin ortalama olarak fazla
puana sahip olmasindan dolay1r bu noktada bayanlarin dagitimsal adalet algisini
artirict Onlemler; etkilesimsel adalet algisi konusunda ise tam tersi bir durumla
karsilasildigr i¢in erkeklerin etkilesimsel adalet konusundaki algilarmi artiracak
eylemlerin uygulanmasi1 gerekmektedir.

- Medeni durum degiskeni ve 6grenim durumu degiskenleri performans alt
Olceginde oldugu gibi adalet alt Slgeklerinde de ayirici bir faktor degildir.

- Adalet alt olgekleri algis1 yas degiskenine gore farklilik gostermistir.
Geng calisanlarin  adalet duygusu digerlerine gore daha yiiksek olarak
hesaplanmigtir. Buna sebep olarak uzun yillar bu meslegi icra edenlerin Orgiit
beklentilerinin daha yiliksek olmasi sdylenebilir. Soyle ki uzun yillar kurumda
calismis olan personelin maas, statii ve gorevde yiikselme beklentileri artmis
olacaktir. Ancak isletme mantig1 geregi gorevde yiikselme imkanlari kisitli, yasalar
geregi ise maas uygulamalar1 belirlidir. Dolayisiyla, eger bu gibi faktérler mevzu
bahis ise doyurulamayacagi asikardir. Bu gibi durumlarla karsilasildigt zaman
calisanlarin normatif bagliligini artirici faktorlerin bir araya getirilmesinin daha
uygun olacag diistiniilmektedir.
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- Performans ile adalet alt Olcekleri arasinda herhangi bir iliski ispat
edilememistir. Bu durum 1. Hipotezin kabul edilmemesine sebep olmaktadir.
Ancak adalet alt 6l¢ceklerinin her biri i¢in karsilikli olarak istatistiksel anlamlilik
goriilmektedir. Buradan yola ¢ikarak nedensellik durumunun ortaya konmasi ve
adalet alt OoOlgeklerinin ise ¢oklu bagdasimdan arindirilmasi gerekmektedir.
Nedensellik incelemesinde adalet 6lgekleri birlestirilerek tek bir degisken olarak
indirgenmistir. Olusturulan model ile nedenselligin varligi ispat edilmistir.
Dolayisiyla ¢alismanin 2. Hipotezi reddedilmistir.

- Olusturulan modelde performans alt 6l¢egini etkileyecek sabit terimin
cikartilmast gerekmistir. Boylece bagimsiz degisken olarak adalet ele alindiginda
performans degiskenini etkileyecek, “sabit bir algidan s6z etmek miimkiin degildir
“ yorumu yapilabilmektedir. Sabit terimin olmadigr modelde ise adalet dlgeginin 1
birim artirilmasi ile performanstan 0,933 puanlik bir artirim s6z konusudur. Dikkat
edilmesi gereken bir diger nokta da performans algisinin bu kisitlar altinda asla
doyurulamayacagidir. Soyle ki adalet algis1 %100 giderildiginde, performans algisi
en fazla %93,3 olabilecektir.

- Elde edilen bu bulgular dogrultusunda yoneticilerin adalet algisini artirict
eylem planlari hazirlamas1  gerektigi  diisiiniilmektedir. Orgiitiin  elinde
bulundurdugu imkanlar dogrultusunda dagitimsal, prosediirel ve etkilesimsel adalet
hususlarinda bahsi gegcem (demografik veriler) noktalara gore bu iyilestirme
planlarim1 hazirlamasi1 dogru olacaktir. Boylelikle nihai amag¢ olan hasta bakimi
hizmetlerinin niteligi artacak ve c¢alisanlar agisindan da calisilan kurum igin cazibe
unsuru kazanilmig olacaktir.
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VERI MADENCILIGINDE KUMELEME ANALIZi VE
SAGLIK SEKTORUNDE BiR UYGULAMASI

Hiidaverdi BIRCAN' Selim CAM?
OZET

Calismanin amaci, hastalarin verilerinin bulundugu ¢ok boyutlu bir veri tabanimnin
kiimeleme analizi yontemleriyle incelenmesidir. Veri madenciligi yontemleri ¢ok boyutlu
ve biiyiik hacimlerdeki veri tabanlarinda basarili sonuglar tiretmektedir.

Bu c¢alismada, Cumhuriyet Universitesi Hastanesi’ne 2011 yilinda basvurmus olan
hastalarin 2006-2011 arasindaki kayitlar, hasta basvuru davramiglarinin belirlenmesi
amaciyla incelenmistir. Olusturulan veri seti yasalar tarafindan yetigkin sayilan 18 yas ile
emeklilik sinir1 olan 65 yas arasinda bulunan hastalara indirgenmistir. Boylece veri seti
78.239 hastanin hastane veri tabanindan alinan verileri ile olusturulmustur.

Kiimeleme tekniklerinin veri tipine gore yeterlilikleri gbéz Oniine alinarak
calismada K-Means ve Yogunluk Tabanli Kiimeleme teknigi uygulanmigtir. Sayisal
verilerin yani sira hastalarin demografik verileri de veri setine dahil edilerek, hastalar
hakkinda daha somut yargilara varilmak istenmistir.

Uygulanan kiimeleme analizi teknikerinden Yogunluga Dayali olan kiimeleme
yontemi klasik bir kiimeleme yontemi olan K-Means Kiimeleme yontemine gore daha
uygun sonuglara ulagilmasini saglamustir.

Anahtar Kelimeler: Veri Madenciligi, Yogunluk Tabanli Kiimeleme Yo6ntemi, K-
Means Kiimeleme Y 6ntemi

CLUSTERING ANALYSIS IN DATA MINIG AND AN
APPLICATION IN HEALTH SECTOR

ABSRACT

The aim of the study is examining of a multidimensional database via
clustering analysis methods. Data mining methods produce successful results in
multidimensional and large databases.

In this study, records of patients who applied to Cumhuriyet University
Hospital in 2011 between the years of 2006-2011 were examined for the purpose of
determination of patient

! Dog. Dr., Cumhuriyet Universitesi, Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Bolimii, Sivas,
hbircan@cumhuriyet.edu.tr

? Doktora Ogrencisi, Gaziosmanpasa Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Tokat, selim-
cam@gmail.com
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Application behaviours. Data set were reduced to the interval of 18 which is
respected as adult age by law and 65 which is the legal limit of retirement. In this way, data
set was produced with 78,239 patients’ data derived from hospital database.

Regarding clustering techniques according to data types, K-Means and Density
Based Clustering methods were used in the study. Integrating demographic data with
numerial data to the database, it was intended to acquire more tangible jurisdictions about
patients.

Consequently, Density Based Clustering Method provide more favourable results
than K-Means Clustering Method which is a classical clustering method.

Key Words: Data Mining, Density Based Clustering Method, K-Means Clustering
Method

GIRIS

Veri madenciligi, genis veri yigimlari igerisinden, ihtiya¢ duyulan noktalarda
kullanilabilme ihtimali olan, ortaya ¢ikmamus bilgilerin ve iliskilerin anlagilir ve
kullanilabilir bir sekilde arastirilmasi1 yontemlerine verilen genel bir analiz
yontemidir (Nisbet vd., 2009, s.4; Witten, 2011, s.3). Baska bir bakigla: “daha
onceden bilinemeyen gecerli ve uygulanabilir bilgilerin genis veri tabanlarindan

elde edilmesi ve bu kararlarin isletme kararlart verirken kullanilmasidir”
(Silahtaroglu, 2008, s.10).

Ozel sektorde her ne kadar veri madenciligi kullamlan bir karar verme
yontemi olarak uygulansa da kamu kurumlarinda bu tarz bir ¢alismanin etkili bir
sekilde kullanildigindan bahsetmek zordur. Ozellikle calismanin merkezinde yer
alan saglik sektoriinde veri madenciligi yontemlerinin kilit bir neme sahip oldugu
diigtiniilmektedir. Uluslararas1 Hastalik  Simiflandirma  Sistemine (ICD-10,
International Statistical Classification of Diseases and Related Health Problems)
gore 11332 adet
(http://hastane.dicle.edu.tr/index.php?option=com_content&view=article&id=125:i
cd, 11.08.2012) hastalik tanis1 vardir. Bu hastaliklara karsilik gelen hastalar ve
demografik bilgiler géz 6niine alinacak olunursa elde edilen verilerin analizi veri
madenciligi yontemleriyle hesaplama yapmayi zorunlu kilmaktadir. Tiirkiye’nin
niifus, iklimi v.b. 6zellikleri bakimindan bolgesel olarak hastaliklarin ¢esidi, kronik
olup olmamasi degisiklik gostermektedir. Dolayisiyla tedavide yer alacak hekim ve
nitelikli personel sayisinin, ila¢ ve tibbi malzeme bulundurulmasinin etkili bir
sekilde planlanmasinin yapilmasi, ayrica iilke ekonomisine yiik getirmeyecek bir
diizenlemenin yapilmasi gerekliligi de 6nemlidir.

Veri madenciligi uygulamalar saglik sektdriinde farkli yontemler ve konu
basliklar1 altinda incelenmistir. Literatiirde hastalarin teshis, tedavi siirecleriyle
ilgili verileri toplanarak hastalik tahminleri; hastalarmn hastaneye bagvurulan ile
hasta davrams tahminleri yapilmistir. Ornegin Kaur ve Wasan. 2006 yilinda
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yaptiklar1 bir ¢calismada hastalarin yas, cinsiyet, belirti sikligi, kan tahlili sonuglari
ve viicut kitle endeksi gibi verilerini alarak hastalarda herhangi bir hastalik olup
olmadigini aragtirmislardir (Kaur ve Wasan, 2006).

Nagadevara 2004 yilinda Uluslararasi e-Yonetim Konferansi’ndaki
bildirisinde hastalarin demografik ve c¢evresel bilgileri analizi sonuglarini
sunmugtur (Nagadevara, 2004). Benzer sekilde Ertugrul v.d 2013 yilinda
Pamukkale Universitesi Hastanesi’ne gelen hastalarin hastaneye geldikleri zamani,
demografik verileri, poliklinik verilerini alarak hastaneye gelen 2009-2011
donemindeki hastalarin hasta profilini belirlemislerdir (Ertugrul vd., 2013).

Mullins vd. (2006), 667.000 hastaya ait verilerle yaptiklar1 ¢aligmalarinda,
tibbi akademik bir veri madenciligi yaklasimi olan HealthMiner® adini verdikleri
tescilli bir sistem araciligiyla uyguladiklar1 CliniMiner® isimli denetimsiz bir veri
madenciligi metodu kullanmiglardir (Mullins vd., 2006). Demografik, sosyo-
ekonomik ve klinik wverilerle, secilen vakalardaki biyolojik ¢iktilarin
degerlendirdigi calismanin sonucunda, farkli klinik hastaliklara yonelik tahmin
analizleri araciligiyla bilgi ve oOriintiileri ortaya ¢ikarmislardir.

Koh ve Tan (2011), yas, beden kitle endeksi, bel-kalga Ol¢iisii, haftada
yapilan egzersiz sayis1 degiskenlerini kullanarak veri madenciligi yontemlerinden
birisi olan karar agaglari yonteminden faydalanarak analizler yapmuslardir (Koh ve
Tan, 2011). Calismanin sonuglari ile gelistirilen misteri iligkileri yonetim metodu,
elde edilen siniflara ait farkli hizmet tipleri gelistirilmelerine olanak tanimustir.

Bu c¢aligmada Sivas ilindeki uygulama ve aragtirma hastanesinin veri
tabanlarindan alinan hastalarin tedavi-demografik verilerinin elde edilmesi ve bu
verilere gore hasta profillerinin cikartilarak, hastanedeki hizmet planlamasina
yardimei olmak amaglanmistir.

VERI SETi

Calismada kullanilan veri seti 2011 yilinda hastaneye bagvurmus olan
hastalarin hastaneye her bir bagvurularinin verisini igermektedir. Veri setinde
kullanilan parametreler, hastalarin ayakta tedavi olmasi g6z Oniine alinarak
poliklinik sayisi veya yatarak tedavi géren hastalarin kag defa yatarak tedavi aldigi
ve bu yatiglarindaki toplam hastanede kalma siireleri alinmigtir. Hastalarin yatarak
tedavi olmas1 gerekiyorsa bunun sebebi, hastay1 gozetim altina almak mi? Cerrahi
miidahalede bulunmak mi? sorular1 akla gelmektedir. Bu sebeple hastalarin
olduklar1 ameliyatlarin sayilar1 da calismaya dahil edilmistir. Ayrica hastaliklarda
tedavinin siireci ve siddetinde 6nemli faktorler olarak diisiiniilen yas ve cinsiyet
parametreleri de alinmustir. Genel olarak hastaneye yapilan basvurularin dar bir
aralikta olup olmadigimi anlamak amactyla hekimler tarafindan hastalara verilen
teshisler ve hastalarin kag farkli servise bagvurdugu, ¢alismada hasta davraniglarini
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ve iiclincli basamak bir hastaneyi incelemek icin faydali olacag diistiniilmiistiir.
Bagvuran hastalarin Sivas ilinden gelip gelmemesi de onemli bir degiskendir.
Ayrica hasta yapilarini belirlemek amaciyla hangi ilden gelirse gelsin hastalarin il
merkezinden mi? merkez disindaki bolgelerden mi? geldikleri de bu calismada
incelenmistir.

S6z konusu parametreler toplanirken yas unsurunun One ¢ikarttigt bazi
sorunlar olmustur. Oncelikle, hastanedeki tedavi birimleri 18 yas alt1 ve {istii olarak
ayrilmaktadir. Cocuk hastaliklarina bagvuran hastalara uygulanan iglemler,
dolayisiyla tedavi siiresi ve tipi farkli olacaktir. Ayrica ileri yaslarda bulunan
hastalarin hastaneye basvuru sikligi, ameliyat sayilar1 ve yatarak tedavi edilen giin
sayilari, bu parametrelerdeki ortalamay1 yukari ¢ekmektedir. Bu sebeple veri seti
yasalar tarafinda yetiskin sayilan 18 yas ile emeklilik sinir1 olan 65 yas arasinda
bulunan hastalara indirgenmistir. Bdylelikle veri seti 78.239 hastanin veri
tabanindan alman verileri ile olusturulmustur. Buradan da 18 yasindaki bir
hastanin 6nceki yillarda yaptigi hastane bagvurularinin nasil kullanilacagi sorunu
ortaya cikmaktadir. Bu yiizden veri tabanindan veriler alimirken bu sorunla
karsilasilan hastalarin 18 yas altindaki bagvurular: veri setine dahil edilmemistir.

YONTEMLER

Veri tabanindan siiziilen veriler uygulamaya hazir hale getirildikten sonra
olugan 78.239 hasta ve 11 parametre kullanilarak oncelikle veri madenciligi
kiimeleme analizinde sik¢a kullanilan yontemlerden olan K-Means kiimeleme
yontemi kullanilmistir. Kiimeleme tekniklerinin veri tipine gore yeterlilikleri goz
Oniine alinarak bir diger kiimeleme teknigi olan Yogunluk Tabanli Kiimeleme
teknigi uygulanmisgtir.

Veri seti farkli iki teknikle kiimelere ayrildiktan sonra kiimeler arasindaki
farklar hastalarin demografik Ozelliklerine gore smmanmak istenmistir. Ancak
oncelikle karsilastirma analizinin belirlenebilmesi igin verilerin normallik
smnamasim ge¢mesi gerekmektedir. Bu amacgla 6ncelikle verileri Kolmogorov-
Smirnov Z testi uygulanmustir. Verilerin normal dagilima uygun olmamasi
sebebiyle kiimelerin dagilimlarinin farkliligini 6lgmek amaciyla Kruskal-Wallis H
testi ve kiime ortalamalarinin farkliligini test edebilmek amaciyla da Mann-
Whitney U testi kullanilmistir. Ayrica kategorik olan degiskenlerin kiimelere gore
farklihigini 6lgmek amaciyla Ki-Kare testi kullanilmigtir.

I-K-MEANS KUMELEME YONTEMIi

Analiz i¢in, n nesneden olustugu ve her bir kiimenin en az bir nesne icerdigi
varsayllir (Kanungo vd., 2002). Boylelikle k adet kiimeden olusan analiz
gergeklestirilirken kiimeleme islemi her bir nesnenin ayri ayr1 hesaplanmasi
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yapilarak kiime aidiyetlikleri belirlenir (Han vd., 2012, s.327).K-Means
algoritmasiyla n adet veriden olusan bir veri setinden merkez noktasi ¢ ile temsil
edilen k adet kiime olusturulmaktadir (Isik ve Camurcu, 2007; Vattani, 2011). K-
Means algoritmasina Lloyd’s algoritmasi da denilmektedir (Frahling ve Sohler,
2005). Kiime merkezleri degismeyecek hale gelene kadar algoritma kendisini
tekrar eder. Merkezin degismeyecek hale gelmesi, hata kareler toplaminin
minimum olmastyla anlagilir. Ayrica K-Means kiimeleme algoritmasi oklidyen
uzaklik hesaplamalarin1 kullandigi igin bu yontem nominal ve ordinal olgekli
verilerde uygun sonug vermeyecektir (Han vd., 2012, s.451).

11-YOGUNLUK TABANLI KUMLEME YONTEMi

Bu tekniklerde uzakliga dayali kiime se¢iminden =ziyade verilerin
yogunluguna gore bir kiimeleme islemi yapilmaktadir. Yogunluga dayal
kiimeleme tekniklerinde, kiimeler veri tabanindaki daha yiiksek yogunluklu alanlar
olarak tamimlanmaktadir (Ester vd., 1996). Kiime yogunluklarinin seyrek oldugu
alanlarda ise ya giriiltilii veriler ya da kiime simirini olusturan veriler
bulunmaktadir (Jiang vd., 2003). Bu algoritmay: biiyiik veri tabanlar1 ve giiriiltilii
verisi ¢ok olan yapilarda kullanmak olduk¢a uygundur (Ester vd., 1996; Kriegel
vd., 2011). Farkli biiyik ve sekillerdeki kiimelerin olusturulmasinda da bu
algoritma kullanilabilecek bir yontemdir. Algoritmanin calismasini daha iyi
anlamak amaciyla algoritmanin bazi 6zelliklerinin belirtilmesi gerekmektedir (Ye
vd., 2003).

e Herhangi bir p noktasinin Eps degeri MinPts degerinden daha fazla veri
igeriyorsa kiimenin yeni merkezi bu p degeri olacaktir.

e Eger bir veri merkez nokta degilse sinir deger olacaktir. Bu sinir deger
bagka bir merkez noktasi igin yogunluga katilabilir niteliktedir.

e Bir p noktasi q noktasinin yogunluguna katilabilirse; bu durum p;=q ve
pr=p kosullarinda ve ps,..,p, Nesnelerinde zincirleme ise pi:; nesnesi de yogunluga
katilmis olacaktir (Borah ve Bhattacharyya, 2004).

e Eger yukaridaki maddelere uygun herhangi bir veri yoksa; yani kendi
basina kalmis bir veri s6z konusuysa, bu veri giiriiltii olarak nitelendirilmektedir

Calismada kullanilan analizler SPSS 14.0 ve WEKA
(http://www.cs.waikato.ac.nz/ml/weka/downloading.html)  paket  programlar
araciligryla yapilmig olup sonuglar asagida belirtilmistir.

BULGULAR

Calismaya katilan 78.239 hastanin, birinci bolimde K-Means kiimeleme
analizi ile kiime merkezleri, parametre ortalamast ve standart sapmalari
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hesaplanmistir. Benzer sekilde, ayni hastalara Yogunluk Temelli kiimeleme
yontemi uygulanarak, bu analize gore olusan kiimelerin merkezleri ve kiimelerdeki
parametrelerin ortalama ve standart sapmalar1 hesaplanmistir. Ayrica calismaya
eklenen demografik verilerin olusan kiimeler ile nasil bir etki gosterdigi
arastirilmistir.

I-K-MEANS KUMELEME YONTEMIi

Yapilan ¢aligmada alinan sonuglara gore, kiime sayisi arttikca benzemezlik
degeri diismekte ve benzer sekilde kiime i¢i hata kareler degeri de diismektedir.
Ancak kiime sayisinin artmasi birgok parametre i¢in ayirt ediciligin azalarak yok
olmasina neden olmaktadir. Bu sebepten caligmada kiime sayist {i¢ olarak
belirlenmistir. Kiime sayisinin ii¢ oldugu ¢6ziimde benzemezlik degeri 31,14 ve
kiime i¢i hata kareler toplami da 2621,34 olarak hesaplanmustir.

Tablo 1.K-Means Sonuglarina Goére Kiime Merkezleri ve Standart Sapmalari

Parametre 1.Kiime 2.Kiime 3.Kiime
Merkez | Std Merkez | Std Merkez | Std

Yas 39,9 +4.7 56,4 +5,0 24.8 +4,1
Poliklinik Tedavi 10,0 +13,3 12,8 +16,7 6,3 +7.9
Yatarak Tedavi 0,9 +1,9 15 +2.6 0,5 +1,5
Farkli Servis 4,2 +3.4 4.8 +3,8 3,2 +2.5
Ameliyat 0,9 +2.4 1,3 +3,4 0,5 +1,7
Farkl1 Teshis 57 +6,1 6,9 +6,9 41 +3,9
Yatilan Giin Sayist 6,4 +19,9 12,6 +30,6 3,1 +12,4
Tedavi Ucreti 1939,2 +5339,4 | 3680,6 | +84359 | 927,9 +2757,3

Analiz sonrasi olugan kiimelerin parametrelere gére merkez noktalart Tablo

1’de gosterilmektedir. Olusan kiimelere gore hastalarin, %29’u (n=23.044) birinci
kiimeye, %26’s1 (n=20.685) ikinci kiimeye ve % 44’1 (34.510) igilincli kiimeye
ayrilmigtir. Kiimelerin bir birlerinden farkli olup olmadigimi, yani kiime
ayrimlarinin diizgiin olup olmadigini test etmek amaciyla Mann-Whitney U testi ile
karsilagtirmalar yapilmstir. Bu testi kullanilmasinin amaci, veri miktar1 yeterli olsa
da Kolmogorov-Smirnov Z testi sonucunda verilerin normal dagilima uygun
olmadigi sonucuna ulasilmasidir. Mann-Whitney testi sonucunda da kiimelerin
0,05 ve 0,01 anlamhilik diizeylerinde istatistiksel olarak farkli oldugu tespit
edilmisgtir.
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Hastalarin cinsiyetlerine gore yapilan incelemede, oransal olarak birinci ve
ikinci kiimedeki cinsiyet dagiliminin esit ve iiclincii kiimede diger iki kiimeye
oranla daha fazla kadin oldugu (%44,8) sonucu goriilmektedir. Ayrica ikinci
kiimedeki erkek sayisi (%29,9) birinci kiimeye gore (%26,8) daha fazla oldugu
sonucu ortaya cikmigtir. Hastalarin c¢ogunlugunun il merkezinden geldigi
goriilmektedir (%76,5). Ayrica merkez digindan gelen hastalarin ¢ogunlugu {igiincii
kiimede yogunlasmistir (%46,5). Sivas ili disindan gelme orani tiim hastalar iginde
%86,1°lik bir kismi olugturmaktadir. Sivas ili disindan gelen hastalarin ¢ogunlugu
ticlincii kiimeye atanmustir (%18,2).

11-YOGUNLUK TABANLI KUMLEME YONTEMi

Analiz sonucunda veri seti iki kiimeye ayrilmis olup, algoritma islemi 14
iterasyonda sonlanmistir. Bu analize gore ortaya ¢ikan kiime merkezleri ve standart
sapma degerleri Tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 2. Yogunluk Tabanli Kiimeleme Analizi Sonug¢larina Gore Kiime
Merkezleri ve Standart Sapmalari

1.Kiime 2 .Kiime

Parametre

Merkez Std Merkez Std
Yas 27,9 +6,3 52,2 +7,3
Poliklinik Tedavi 7,1 +9,3 12,2 +16,0
Yatarak Tedavi 0,6 +1,6 1,3 +2.5
Farkl1 Servis 3,4 +2,7 4,7 +3,7
Ameliyat 0,6 +1,9 1,1 +3,1
Farkl1 Teshis 45 +4,6 6,6 16,8
Yatilan Giin Sayisi 3,8 +14,7 10,7 +27,7
Tedavi Ucreti 11433 +£3.414,4 3.187,6 +7.733,8

Analiz sonucuna gore hastalarin, %62’si (n=48.624) birinci kiimeye, %381
(n=29.615) ikinci kiimeye ayrilmistir. Olusan kiimelerdeki parametrelerin dagilimi
Kolmogorov-Smirnov Z testi sonucunda gore normallik smamasmdan
gecememistir. Bu sebepten kiimelerin dogru bir sekilde ayrilip ayrilmamasi Mann-
Whitney U testi ile incelenmistir. Bu testin sonucunda da kiimelerdeki
parametrelerin 0,05 ve 0,01 anlamlilik diizeylerinde istatistiksel olarak farkli
oldugu tespit edilmistir.
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Elde edilen kiimelerle hastalarin cinsiyetleri incelenmis olup, kadin ve erkek
dagilimlarinin neredeyse esit olmasi sebebiyle {Kiime 1 (Kadin, Erkek)= (%54,2;
%45,8): Kime 2 (Kadmn, Erkek)= (%54,7;%45,3)} Ki-Kare testi sonucunda
kiimelere gore cinsiyetin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olusturdugu
sOylenememektedir. Ayrica merkez disindan gelen hastalarin ¢ogunlugu ikinci
kiimede yogunlasmistir (%61,5). Ek olarak Sivas ili disindan gelen hastalarin
cogunlugu birinci kiimeye atannmustir (%71,7).

SONUCLAR

K-Means kiimeleme analizine gore, hastaneden en ¢ok hizmet alan grubun
ikinci grup oldugu goziikmektedir. Bu durumda, analize katilan tiim parametrelerde
ikinci kiimedeki ortalamalarin degerleri diger kiimlere gore daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Ortalama yasta ikinci kiimenin ortalamasi daha yiiksek olup
neredeyse 65 yas olan {ist sinirdadir. Sadece {igiincii kiimedeki, yani yas olarak
diger kiimedeki hastalardan daha geng¢ olan hastalar kullanilan parametrelerin
tamaminda genel ortalamanin asagisinda kalmistir. Birinci kiimede sadece yatilan
giin sayis1 ve iicret parametreleri genel ortalamanin asagisindadir. Bunlardan iicret
parametresi genel ortalamanin sadece 14,34 TL asagisinda olmasi dnemli bir fark
olarak gériilmemektedir. Ucret parametresindeyse, birinci kiimedeki hastalarmn
genel ticret ortalamasinin yaklagik %2,8 daha azi maliyete katlanmakta olugu
sonucu ortaya ¢ikmustir, buradan yola ¢ikarak hastalarin ii¢lincii kiimede % 52,5
daha az ve ikinci kiimede %88,4 daha fazla saglik {icretiyle 6dedikleri yorumu
sOylenebilir. Kiimeler kendi arasinda incelendiginde ikinci kiimedeki hastalarin en
az bir defa yatarak tedavi oldugu, yine en az bir defa ameliyat olduklar
belirlenmistir. Ayrica ikinci gruptaki bir hastanin bir seferlik yatarak tedavisinin
yaklasik 8,5 giin slirdiigii buna karsilik birinci grupta ki bir hasta 6,9 giin ve tiglincii
gruptaki bir hasta da 5,6 giin yatarak tedavi oldugu anlasilmistir. Genel ortalamaya
bakildiginda bu siirenin 7,2 giin oldugu hesaplanmistir. Ikinci kiimedeki bir
hastanin poliklinige gelisinde farkli bir teshis konmasinin olasilig1 %54,2, birinci
kiimede aym1 durumun olasihigi %57,3 ve {gilincii kiimede %65,5 olarak
hesaplanmistir. Demografik verilere gore hastalarin il disindan gelip gelmemeleri,
il merkezinde yasayip yasamamalar1 da hastalarin aldigi saglik hizmeti ve bu saglik
hizmetinin 6denmesi noktalarinda etkin oldugu sonucuna varilmistir.

Yogunluk tabanli kiimeleme algoritmasi sonucunda kiimeleri saglik
hizmetine daha fazla ihtiya¢ duyan ya da talep eden grup, birinci kiimeyi; saglik
hizmetlerine daha az ihtiya¢ duyan ya da talep eden grup, ikinci kiimeyi temsil
etmektedir. Birinci kiimeye dahil olan hastalarin ortalama olarak 7,1 defa ayaktan
tedavi aldiklar1 buna ragmen yeni bir bagvuru olmast durumunda farkl: bir teshis ile
karsilasmalar1 olasilig1 yaklasik %63 olarak hesaplanmistir. Ayni1 durum ikinci
kiimede incelenirse, hastalarin ortalama olarak 12,2 defa ayaktan tedavi aldiklar1 ve
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buna karsilik yeni bir bagvuruda bulunduklarinda farkli bir teshis ile karsilagma
olasiliklart %54,6 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Buradan da yasi ilerlemis
hastalarda hastaliklarin  6nceden belirlenmis oldugu, bagvurularin kronik
hastaliklarin yol actif1 saglik sorunlar1 oldugu diisiiniilmektedir. Yatarak tedavi
edilen hastalar birinci kiimede ortalama olarak 6 giin ve ikinci kiimede de ortalama
olarak 8,2 yatarak tedavi olmuslardir. Bu yontemde de hastalarin il digindan gelip
gelmemeleri, il merkezinde yasayip yasamamalar1 da hastalarin aldigi saglik
hizmeti ve bu saglik hizmetinin 6denmesi noktalarinda etkin oldugu sonucuna
varilmustir,

Analizler sonucu ortaya c¢ikan kiimelerin ayrimlar1 Tablo 3’te
gosterilmektedir

Tablo3.Kiimelere Gore Hasta Yapilar

K-Means Kiimeleme Sonuclarina Gére | Yogunluk Tabanli Kiimeleme

Hasta Yapilar Algoritmasi Sonuglarina Gore Hasta
Yapilan
1. Kiime | e Orta Yash 1.Kiime = Geng
e Ortalama Saglik Hizmet * Ortalama Alt1 Saglik
Alan Hizmeti Alan
e [l Merkezinde Yasayan = Il Merkezinde Yasayan
e Sivas’ta Yasayan * Sivas Disinda Yasayan

2Kime |e Yash
e Ortalama Ustii Saglhk

Hizmeti Alan 2 Kiime * Yash
= Ortalama Ustii Saglik
_ Hizmeti Alan
3.Kime | e Geng . * {1 Merkezi Disinda

e Ortalama Alt1 Saglik Yasayan

Hizmeti Alan » Sivas’ta Yasayan
e Kadin
e [l Merkezi Disinda

Yasayan

e Sivas Disindan Gelen

Analiz igin kullanilan iki yontemde de sonuglar incelenmis olup, K-Means
algoritmasinda kiime sayisinin arastirmaci tarafindan belirlenmesi eksiklik olarak
diisiiniilmektedir. Ayrica bu yontemde verilerin kanonik bir sekle uymasi analiz
icin daha uygun olacagi ve giiriiltiilii degerlerden etkilenmesi hususlar1 da analizin
dogrulugunu etkilemektedir. Ancak yogunluk tabanli kiimeleme algoritmasinin
verilerin seklinden ya da veri setindeki giiriiltiilii verilerden etkilenmemesi
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sonuglarin  dogrulugu konusunda arastirmanin giivenirliligini arttiran  bir
niteliktedir.
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DOGRULAYICI FAKTOR ANALIZi iLE SOSYAL MEDYA
REKLAMLARINA YONELIK TUTUM OLCEGININ YAPI
GECERLILIiGININ iINCELENMESi: CUMHURIYET
UNIVERSITESI iiIBF’DE BIR UYGULAMA

ibrahim YEMEZ!
Ozet

Arastirma kapsaminda iktisadi ve idari bilimler fakiiltesindeki Ogrencilere yonelik
gelistirilen sosyal medya reklamlarma yonelik tutum Olgeginin yapr gegerliliginin test
edilmesi amaclanmustir. Ogrencilere 28 maddeden olusan taslak dlcek uygulanmis ve elde
edilen veriler analiz edilmistir. Verilere oncelikle agiklayici faktor analizi uygulanmistir.
Bu asamada analiz sonucunda hi¢bir faktér altinda toplanmayan 8 madde oOlgekten
cikarilmig ve 20 maddeyi igeren 4 faktdr bulunmustur. Daha sonra belirlenen faktorlere
dogrulayici faktor analizi uygulanmustir. Elde edilen modelin verilere mitkemmel uyum
gosterdigi belirlenmistir. Dolayisiyla, aciklayic1 faktér analizi ile gelistirilen tutum
dlceginin gecerliligi dogrulayici faktor analizi ile de teyit edilmistir. Olgegin Cronbach o
katsayisi ise 0,680 olarak hesaplanmis ve oldukca giivenilir oldugu sonucuna varilmistir.
Sonug olarak gelistirilen Olgegin, iktisadi ve idari bilimler fakiiltesindeki Ogrencilerin
sosyal medya reklamlarina yonelik tutumlarini 6lgmek igin kullanilabilecegine karar
verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yapisal Esitlik Modellemesi, Sosyal Medya, Tutum Olcegi

By Confirmatory Factor Analysis of The Examines Structure Validity of Scale
of Attitudes Towards Social Media Adverstises: A Research in Cumhuriyet
University, Faculty of Economics and Administrative Sciences

Abstract

Within the content of this study, it is aimed to examine structure validity of developed a
scale of attitudes towards social media advertises for economics and administrative sciences
faculty students. The draft scale which is consisted of 28 items is applied on students and
the data obtained is analysed. First, exploratory factor analysis is conducted 0’n data. At
this stage 8 items, which are found not to load on any factor, are removed from the scale
analysis results 4 factors including 20 items are formed. Subsequently, confirmatory factor
analysis is conducted with the determined factors. It is concluded that there is a good fit
between measurement model and the observed data. As a result, the validity of the scale

' Ars. Gor. , Cumhuriyet Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, isletme Béliimii, Sivas,
ibrahimyemez@cumhuriyet.edu.tr.



98 C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 17, Sayi 2, 2016

developed by using exploratory factor analysis is confirmed with confirmatory factor
analysis. Also, Cronbach a coefficient of the scale is found to be 0,680 and therefore it is
concluded that the scale is quite reliable. Consequently, it is decided that the developed
scale can be used for measuring economics and administrative sciences faculty students’
attitudes towards social media.

Keywords: Structural Equation Modeling, Social Media, Attitude Scale

GIRiS

Iletisim teknolojisi devrimi yasanmimizin tiim y&nlerini etkilemektedir.
Cesitli yenilikler de bu teknoloji tarafindan hayatimiza sunulmaktadir. Sosyal
medya sitelerine baktigimiz zaman bu net olarak goriilmektedir. Sosyal medya
olarak nitelendirilen bu platformlar insanlar tarafindan ilk olarak sosyal etkilesim
amaciyla kullanilmasina ragmen, zamanla insanlar bu medya araciligiyla mal ve
hizmetler hakkindaki fikir ve tecriibelerini de paylasmaya baslamiglardir. Buna ek
olarak, mal/hizmet hakkinda online olarak arastirma yapma ve takip etme diinya
capinda da gittik¢e artmaktadir. ikinci olarak, bu siteler de iiriin tanitim1; elektronik
ve ana akim baski medyasinin tanitim/reklamecilik da kullandig1 geleneksel yollar
olan TV, radyo, gazete, dergi ve benzeri yontemler gibi simirh degildir. Cesitli
online sosyal medya siteleri bu anlamda, tanitim ve satig promosyonu kaynaklarini
odiillendirmede daha giivenilir bir alan olmaya baglamislardir.

Sosyal medya hizli bir sekilde biiylimekte ve her organizasyonun ayrilmaz bir
parcasi olmaktadir. Son iki yilda sosyal medya kullanimi, televizyon icat
edildiginden beri diinya c¢apinda en hizli sekilde biiyliyen aktivitelerden biri
olmaktadir. Radyo 30 yilda, 50 milyon dinleyiciye ulasmisken, televizyon sadece
13 yil da 50 milyon izleyiciye ulasmigtir. Carpici bir sekilde, internet bu sayiya 4
yilda ulasirken Facebook ise 50 milyon sayisina sadece 1,5 yil gibi kisa bir siirede
ulasmistir. 2004 yilinda Harvard Universitesindeki Ogrenciler igin tasarlanan
Facebook bir fenomen olarak bunun en giizel 6rnegidir. 2014 yilinda Facebook’un
aktif kullanici sayist 1 milyar 250 milyon kisiye ulasmus durumdadir
(http://www.sabah.com.tr/fotohaber/teknoloji/facebook-10yasinda?tc=20&page=4).Sosyal
medya diger iletisim programlarindan daha hizli bir oran da biiyiirken sosyal
medyanin 6nemi de bununla birlikte artmakta ve gelisimi de daha meydan okuyucu
olmaktadir (Sener,2012:33).

2013 yili itibariyle 2.4 milyardan daha fazla internet kullanicisi bu sitelerin
iiyesi olmakta ve sosyal aglarin sunduklari hizmetleri kullanmaktadir(Hayta,
2013:66). Global Social Network adli sirketin 2012 yilinda tiim diinya da yaptig1
Ol¢limlere gore kullanici sayisinin dagilimi sdyledir: Avrupa da 518.512.109
kullanici, Asya da 1.076.681.059 kullanict, Afrika da 167.335.676 kullanici, Kuzey
Amerika da 273.785.413 kullanici, Giiney Amerika da 254.915.745 kullanici ve
denizlerdeki kullanict sayisi 24.287.919 dir (Global Social Network Statistics,
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2012). Diinya capinda en bilinen sosyal aglar ise sunlardir; Badoo, Cyworld,
Diaspora, Facebook, Friendfeed, Friendster, Google, Hi5, Hyves, Ibibo, Jaiku,
Myspace, Netlog, Nextdoor, Orkut, StudiVZ, Tagged, Tribe.net, Tuenti, Tumblr,
Twitter, Unthink, Vkontakte, You Tube, Hub Culture, Linkedin, NationalField,
Plaxo, Viadeo, XING, ve WiserEart. Kiiresel olarak her ay yaklasgik 800 milyon
insan You Tube ‘u ziyaret etmekte ve her dakika en az 7000 video Twitter
tizerinden paylasilmaktadir. Twitter ise en fazla ABD, Brezilya ve Japonya da
kullanilmaktadir. Bu sayilar dikkate alindiginda goriilecektir ki yakin gelecekte
internet kullaniminin 6nemli bir kismi sosyal aglar araciligiyla gerceklesecektir
(Global Social Network Statistics, 2012 ).

Sosyal medya soyle tanimlanabilir; Kullanicilarinin internet veya mobil
sistemler araciligiyla bilgi, fikir ya da ilgi alanlarim1 paylasabildikleri, etkilesimde
bulunabildikleri sosyal platformlardir. Bu sosyal platformlarin i¢inde chat odalari,
tartigma forumlari, yer servisleri, sosyal aglar, sosyal kilavuzlar, sosyal imleme,
webbloglar, bloglar, podcastler, video castlar, ansiklopediler (wikis), Facebook ve
Twitter yer almaktadir (Hayta, 2013:66).

Bilgi toplumu tiiketicilerin karar verme siireclerini ve {iriin
degerlendirmelerini etkilemektedir. Sosyal medya da iletisim aracilifiyla iirlinler
hakkinda bilgi elde etmek igin yeni bir kanal saglamaktadir (Hennig-Thurau vd.,
2004:42). Dabhasi, tiiketiciler sosyal medyayr Kkullanarak, kullanilmig iriin ve
hizmetler hakkindaki yorum ve degerlendirmeler araciligiyla oteki tiiketicileri
etkileme potansiyeline sahiptir. Tiiketicilerin satin alma karar siiregleri yalniz
sosyal medyadan etkilenmez; gelir, satin alma niyeti, marka sadakati, sirket
promosyonlari, demografik degiskenler vb. gibi faktorlerden de etkilenir. Ancak
burada sosyal medyanin satin alma siirecini etkileyip etkilemedigi, etkiliyorsa da
ne kadar etkiledigi tizerinde durulacaktir. Bundan dolay1 ilk olarak konu hakkinda
giris mahiyetinde kisa bir 6zet verilip daha sonra literatiirden konu hakkinda
secilen c¢alismalar sunulacak. Daha sonra ise arastirma metodu ve veri analizi
tanimlanacaktir. Son olaraktan aragtirma sonuglar1 verilecektir

1. SOSYAL MEDYA KAVRAMI

Sosyal medya en basit ifadeyle internet kullanicilarinin birbirleriyle ¢evrimigi
iletisim kurmalarina olanak veren, igerik paylasimi ve kisisel yorumlar gibi
aktivitelere dayali sosyal ag siteleri olarak tanimlanabilir (Kirtis ve Karahan,
2011:262).

Sosyal medya bagka bir tanima gore, kullanicilara enformasyon, diisiince, ilgi
ve bilgi paylasim imkan1 tantyarak karsilikli etkilesim yaratan ¢evrimigi araglar ve
web siteleri i¢in ortak kullanilan bir terimdir (Ozdemir vd.,2014:59).
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Ozetlemek gerekirse, sosyal medya kisilerin ortak ilgileri ve aktiviteleri
hakkinda birbirleriyle iletisim kurmalarina imkan saglayan internet tabanl
hizmetlerdir. Kullanicilarin etkilesimi ve katilimiyla deger kazanan web siteler
veya uygulamalar da sosyal medya olarak tanimlanabilir. Bir web site veya
uygulamayr sosyal medya olarak tanimlayabilmek i¢in onlarin bagimsiz
kullanicilara veya liyelere sahip olmasi, zaman ve yer sinirlamasinin olmamasi,
kullanic1 tabanli iceriklere izin verilmesi ve kullanicilarin kendi aralarinda
etkilesimde olabilecekleri garanti edilmelidir.

A. SOSYAL MEDYA VE TUKETICI DAVRANISLARI ARASINDAKI
ILiSKi

Milyonlarca insanin fiilen bir araya geldigi sosyal aglar, iletisim ve etkilesim
icin ¢ok biiylik pazarlardir. Sosyal aglar, pazarlama mesajlarinin yayilmasi, genis

capta {lirlin sunumlarmin yaratilmasi ve sirket yonetimleri i¢cin miikemmel
araclardir (Dunne, Lawlor & Rowley, 2010:48).

Medyanin tiim toplum igine niifuz etmesi, tiiketicilerin internet ve sosyal
medya da harcadigi siirenin artmasinin ticari hayat tizerinde ¢ok biiyiik etkisi
vardir. Bunun ilk nedeni olarak tiiketim trendlerinin degismesi gosterilebilir.
Herhangi bir fiziksel ¢evreye ihtiya¢ duymaksizin sosyal medyadaki paylasimlar ve
e-mailler araciligiyla web sitelerinde yapilan aligverisler, tiiketicilerin ve saticilarin
kullandiklar1 dergiler, gorismeler, kataloglar ve bunun gibi geleneksel pazarlama
araglarmin yerine almistir. Internet iizerinde harcanan zamanin artmasinda etkin bir
rol oynayan sosyal medya ve tiiketicilerin geleneksel magazalara artik gitmemesi
gormezden gelinemeyecek bir gercektir. Sosyal medya araclart iriinlerin teklif
edildigi, firsatlarin tartisildigi ve markalarin  Oviiliip elestirildigi  yerlere
dontsmiistiir (Giirsakal, 2009).

Sosyal medya tiiketicilerin karar verme siireclerini ve satin alma
davraniglarini degistirirken, bu siirece firmalar tarafindan kontrol edilemeyen yeni
bir faktor eklemektedir. Sosyal medya tiiketicileri ve kullanicilart etkilerken,
tiketiciler ve kullanicilar da aym zamanda 6teki kullanicilardan etkilenmektedir.
Bu agidan bakildiginda sosyal medyanin tiiketici davraniglari tizerindeki etkisi {i¢
madde halinde asagidaki gibi belirtilebilir (Odabasi ve Odabasi, 2010);

e Davranislar tiikketimi etkiler (pozitif s6zlii iletisim, negatif sozlii iletigim,
fikir liderligi)

e Davranislar, otekilerin tiiketiminden etkilenir (iirlinler hakkinda bilgi
arastirmak, diger tiiketicilerin fikirlerini arastirmak)

e Bir satin alimdan sonra memnuniyet ya da memnuniyetsizligini
sOyleyebilmek icin bir arag¢ olarak sosyal medyay1 kullanan tiiketici
davranislari.



C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 17, Say1 2,2016 101

Sosyal medya tiiketici davramiglarini farklilastirmaktadir. Genel tiiketici
davranis modelinde tiiketici davraniglarini etkileyen demografik, psikolojik, sosyo-
kiiltiirel ve durumsal faktorler sosyal medya icin de gegerlidir. Isletmeler yas,
cinsiyet, egitim seviyesi, cografik konum, meslek, gelir seviyesi gibi demografik
faktorler araciligiyla sosyal medya kullanicilarini kategorize ederek, sosyal medya
pazarlamasi1 faaliyetlerini daha etkin bir sekilde gergeklestirebilirler. Benzer
sekilde, o6grenme, motivasyon, algilama ve kisilik gibi psikolojik faktorler de
sosyal medya pazarlamasini kullanan isletmeler i¢in dikkate deger ozelliklerdir.
Aile, danigma gruplari, sosyal sinif ve kiiltiir gibi sosyo-kiiltiirel faktorler sosyal
medya pazarlamasim kullanan isletmelere pazari bolmek, pazarda olmak ve o
pazarda hedefleme yapmak gibi avantajlar sunmaktadir. (Hayta,2013:69).

Sosyal medyanin getirdigi yenilikler isletmelere hedef aldiklar tiiketicilere
ulagsma, onlart siniflandirma, pazarlama mesajlarint kisisellestirebilme, marka
hakkinda tiiketicilerin olumlu ve olumsuz yorumlarina erisebilme vb. gibi
gelenceksel kitle iletisim araglarinin sunamadigi ¢ok onemli avantajlar sunmaktadir.
Aym sekilde sosyal medya araciligiyla tiiketiciler bir iirlin veya hizmet satin
almadan 6nce o konu hakkinda arastirma yapma, dnceki kullanicilarin yorumlarina
erisebilme, iiriin fiyatlarini karsilastirabilme, sikayetlerini sosyal medya araciligiyla
daha etkili bir sekilde ifade edebilme vb. gibi, kendisinin konumunu igletmeler
nezdinde daha gii¢lii bir pozisyona getiren avantajlara sahip olmustur. Sosyal
medyanin getirdigi bu yenilikler de tiiketicilerin satin alma karar siireclerini biiyilik
oranda etkilerken, sirketlerin pazarlama faaliyetlerini de sil bastan yenilemelerine
neden olmustur.

Il. LITERATUR TARAMASI

Mangold vd. (2009), sosyal medyayr promosyon karmasinin yeni melez
elemani olarak tanimlamislardir. Bu amagla yaptiklari ¢alisma da sosyal medyanin
geleneksel anlamda sirketlerin miisterilerle iletisim kurmasina izin veren,
geleneksel olmayan anlamda ise miisterilerin birbirleriyle dogrudan baglanti
kurmasina izin veren promosyon karmasmin yeni melez elemani oldugunu
belirtmektedirler. Bu anlamda, geleneksel biitiinlesik pazarlama iletisimi
paradigmasimin aksine sosyal medya yiliksek derece de bir kontrol imkani
saglamaktadir. Ayica sosyal medyanin sirket yoneticilerine, ag platformlar
olusturmak, miisterilerin ilgisini ¢ekebilmek icin bloglar1 ve sosyal medya
araglarim kullanmak, miisterilerin ilgisini ¢ekebilmek hem geleneksel hem de
biitiinlesik pazarlama iletisimi araglarini kullanmak, bilgi saglamak, kisisellestirme
yapma imkan1 saglamak, iirlinlerini miisterilerle konusarak onlarin isteklerine gore
tasarlamak gibi yonlerden imkanlar sundugunu belirtmislerdir.

Chung ve Austria (2010), sosyal medya pazarlamasi mesajlarina yonelik
tavirlar ile sosyal medya kullanma hazziyla iliskili faktorleri ortaya ¢ikarmak igin
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calisma yapmuglardir. 19-25 yas aras1 toplam 146 kisi ile online anket yaparak veri
toplamiglardir. Calisma sonuglari gostermistir ki sosyal medya pazarlamasi
mesajlara yonelik tavirlarin “bilgi” ve “etkilesim” gibi sosyal medya kullanma
hazziyla giicli bir iliski i¢inde oldugu ancak “eglenme” gibi sosyal medya
kullanma hazziyla dogrudan bir iligki i¢inde olmadig tespit edilmistir.

Akar ve Topcu (2011), sosyal medya pazarlamasina yonelik tiiketici
tutumlarmi etkileyen faktorleri incelemek igin yaptiklar1 ¢alismasinda tesadiifi
yontemle segtikleri, 18-24 yas aras1 400 {iniversite 0grencisiyle anket yapmiglardir.
Calisma sonuglarma gore tiiketicilerin cinsiyeti sosyal medya pazarlamasina
yonelik tutumlarinin belirlenmesinde etkin degildir. Ancak tiiketicilerin aile
gelirleri ile sosyal medyaya yonelik tutumlari arasinda pozitif bir iliski oldugu
tespit edilmistir. Ayrica gelir seviyesinin artmasina paralel olarak sosyal medyaya
yonelik pozitif tutumlarda da bir artis oldugu tespit edilmistir.

Haciefendioglu (2011), reklam ortami olarak sosyal paylasim sitelerinin
Oneminin ortaya konulmasi ve bu ortamlarda yayinlanan reklamlarla ilgili site
iiyelerinin tutum, davranis ve algilamalariin irdelemek ve degiskenler arasindaki
iliskilerin ortaya cikartilmasini amaglayan bir ¢aligma gerceklestirmistir. Sosyal
medya sitelerine iiye, kolayda 6rnekleme yontemiyle sectigi 564 kisi ile yiiz yiize
anket yontemiyle goériisme yaptigi calismasinda sosyal paylasim sitelerinde
yayinlanan reklamlarin igerigine %75,8 oraninda en az bir kez bakildigina, %24,2
oraninda ise, hi¢bir zaman bakilmadigi sonucuna ulagsmistir. Yine, cevaplayicilarin
%49,4’liniin begendikleri {iriinleri en az bir kez satin aldigi, site ziyaretgilerinin
%159,2’sinin reklamlar1 goriilen iriinleri bagkalarina tavsiye ettigi, cevaplayicilarin
%62,6’sin1n siklik diizeyleri farkli olmakla birlikte {iriin reklamlarini baskalariyla
paylastiklari tespit edilmistir.

Kazangoglu vd. (2012) yaptiklar1 ¢alisma da bir sosyal ag sitesi olan
Facebook’u aktif olarak kullanan bireylerin, Facebook’ta yayinlanan reklamlara
yonelik olumlu tutumlariin satin alma davranisina olan etkisini incelemislerdir.
Bu amagla kolayda 6rnekleme yoluyla veri toplamislardir. Caligmanin sonucunda
Facebook reklamlarinin igerigine ydnelik olumlu katilimcr tutumu ile katilimci
satin alma davranis1 arasinda pozitif, giicli ve anlamli bir iliski oldugu
bulunmustur. Ayrica katilimcilarin Facebook reklamlarina yonelik dikkatlerinin
arttikca, icerige ve gorsellige yonelik olumlu tutumlarinin da artmakta oldugu
bunun da katilimer dikkatinin Facebook reklamlarina yonelik katilimer tutumunu
olumlu yonde etkiledigi sonucuna varmiglardir.

Ramnarain ve Govender (2013), sosyal meydaninin geng tiiketicilerin satin
alma davranislarn iizerindeki etkisini ortaya g¢ikarmak i¢in yaptigi calismasinda
ankete katilanlarin %92’sinin sosyal medyay1 bilgi elde etmek ve iiriin tavsiye
etmek i¢in kullandig1 ve elde ettikleri bilgilerin de satin alma kararlarin1 dogrudan
veya dolayli olarak etkiledigini tespit etmistir.
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Hayta (2013), sosyal medya sitelerinin (Facebook ve Twitter) yasami nasil
etkiledigini, internete getirdigi yeni boyutlar1 ve tiiketicilerin satin alma
davraniglart tizerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmak icin calisma yapmustir. Tesadiifi
yontemle sectigi, 18-24 yas arasi, sosyal medya sitelerinde bir hesabi olan
iiniversiteli genclerden olusan toplam 688 kisilik 6rneklemine yiiz ylize anket
yontemini  uygulamistir.  Analiz  sonucunda; katilimcilarin  satin  alma
davraniglarinin ve sosyal medya iligkilerine yonelik tavirlarinin yas gruplari ve
egitim seviyesi tarafindan farklilagtig1 sonucuna ulagilmstir.

Vinerean vd. (2013), sosyal medya pazarlamasinin online tiiketici
davraniglar1 iizerindeki etkisini inceledikleri ¢alismasinda Sibiu {iniversitesinden
kolayda ornekleme ydntemiyle sectigi 236 Ogrenci ile internet {izerinden anket
yapmistir. Analiz sonuglarina gore katilimeilan psikografik 6zelliklerine ve farkli
online platformlardaki aktif olma derecelerine gore dort gruba ayirmuslardir;
Bilgilendiriciler, Katilimeilar, Sosyallesenler ve son olarak izleyici ve Dinleyiciler.

Naidu ve Agrawal (2013) sosyal medyanin tiiketicilerin satin alma davranisi
iizerindeki etkilerini incelemek i¢in Hindistan’in Raipur sehrinde yaptiklar
calismalarinda 30 kisiden olusan Orneklemden soru-cevap yontemiyle veri
toplamiglardir. Ulasilan sonuglar ise sdyledir: insanlar sosyal medyay1 bilmektedir,
insanlar sosyal medyayi1 sadece iletisim amagh degil, lirlinler hakkinda bilgi sahibi
olmak i¢inde kullanmaktadir, Facebook en ¢ok bilinen sosyal medya aracidir, satin
alma karar siireci sosyal medyadan dogrudan ve dolayli olarak etkilenmektedir.
Giiniimiiz rekabet ¢evresinde pazarlama tutundurma stratejisi i¢in sosyal medya en
faydali arag olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Altaf (2014), sosyal medyanin tiiketicinin satin alma karar siireci iizerindeki
rollinii ve etkisini tanimladig1 ¢alismasinda bireylerin bir satin alimdan 6nce sosyal
medyadaki bilgilere nasil katildigi, o bilgileri isleme ve segme siirecleri hakkinda
bilgiye ulagsmaya ¢alismistir. Tatmin edici bir sonuca ulasabilmek i¢in hem birincil
hem de ikincil kaynaklardan veri toplanmistir. Birincil kaynak olarak 100 kisi ile
yliz ylize anket goriismesi gerceklestirilmisken, ikincil kaynak olarak internet
kullanimi, konu tizerine yazilmis ge¢mis caligmalar ve Kitaplari kullanmistir.
Toplanan bilgilerin analizi sonucunda kitle medyas: ile karsilastirildiginda sosyal
medyanin bilgi arastiran bireyler i¢in aktif rol oynadigi tespit edilmistir. Ayrica
katilimeilarin, sosyal medyayi kitle medyasina gore daha yenilikei, daha giivenilir
ve daha interaktif olarak nitelendirdikleri sonucuna ulasilmustir.

111. ARASTIRMANIN METODOLOJISi
A. ARASTIRMANIN EVRENi VE ORNEKLEMI

Aragtirmanin evrenini iktisadi ve idari bilimler fakiiltesinde d6grenim goren
tiim 6grenciler olusturmaktadir. Ana kiitlenin tamamina ulasma zorlugu, zaman ve
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maliyet kisitlar1 goz Oniinde bulunduruldugunda, arastirma orneklem ile
siirlandirilmigtir. Aragtirmanin 6rneklemini ise kolayda ornekleme yontemi ile
belirlenen Sivas Cumhuriyet Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’ndeki
Isletme, Yé&netim Bilisim Sistemleri ve Uluslararast Ticaret ve Lojistik
boliimlerinde 6grenim goren Ogrenciler olusturmaktadir. Bu ii¢ bdliimiin
secilmesinin temel nedeni, veri toplanmasi siirecinde bu ii¢ bdliimiin gece ve
giindiiz 6gretimleri dahil dort sinifin tamamindan veri toplanabilmesinin miimkiin
olmasidir. Fakiiltedeki diger bolimlerin 1., 2., 3. ve 4. smiflarindaki gece ve
giindiiz Ogrencilerinden yeterli sayida veri toplanamadigi icin bu bolimdeki
ogrenciler daha sonra drneklemden ¢ikarilmstir.

B. VERi TOPLAMA

Anket formu 02-13 Kasim 2015 tarihlerinde 1000 ogrenciyle yiiz yiize
gortgiilerek doldurulmustur. Bunlardan gegerli olan 886 anket analize dahil
edilirken, 114 anket ise eksik veya hatali cevaplardan dolay1 gecersiz olduklari igin
analize dahil edilmemistir.

C. ANKET FORMU TASARIMI

Anket formu hazirlanirken Ozen ve Sar1 (2008) , Akkaya (2012) ve Lee’nin
(2013) ¢aligmalarindan yararlanilmistir. Anket formu ii¢ bolimden olusmaktadir.
[k boliim katilimeilarin sosyal medya reklamlarma yonelik algi ve tutumlarini
dlgmeyi amaclayan 5°1i Likert tipi 28 maddeden olusmaktadir. Ikinci boliim
Katilimcilarin internet kullanim aligkanliklarini 6lgen ¢oktan segmeli sorulardan
olusurken, ligiincii boliim ise demografik sorulardan olusmaktadir.

D. KULLANILAN iSTATISTiKi YONTEMLER

Verilerin analizinde agiklayic1 faktor analizi ve yapisal esitlik modellemesi
altinda dogrulayici faktor analizi yontemleri kullanilmustir. Agiklayict faktor
analizi, bir wveri setinde yer alan degiskenlerin arasindaki iligkilerinden
faydalanarak degiskenlerden daha az sayida ve aralarinda korelasyon bulunmayan
faktorleri tespit etmeyi amacglayan bir istatistiksel analiz yOntemidir
(Ozdamar,2013:212). Yapisal esitlik modellemesi (YEM) ise giiniimiizde sosyal
bilimler, davranis bilimleri, egitim bilimleri, pazarlama ve saglik bilimleri basta
olmak iizere bir¢cok bilim dali tarafindan kullanilmaktadir. Bu teknik, belirli bir
teoriye dayali olarak gézlemlenebilen ve gézlenemeyen degiskenlerin nedensel ve
iligkisel bir model i¢inde tanimlanmasina dayanan ¢ok degiskenli bir istatistiksel
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yontemdir (Meydan ve Sesen,2015:5). Yapisal esitlik modellemesini, digerlerinden
ayiran iki temel 6zellik vardir: Birincisi, bu analiz yontemi ¢oklu ve karmagik
iliskileri tek seferde analiz etmektedir. Ikincisi ise, geleneksel ¢ok degiskenli
yontemler 6l¢iim hatasini hesaplama konusunda bir duyarliliga veya yetenege sahip
degilken, YEM, bu hatalar1 olduk¢a net bir sekilde hesaplamaktadir. Yani,
geleneksel yontemlerde 6lglim hatalar1 ayri ayri olarak ele alinirken, YEM tiim
¢oziimlemelerde Olgiim hatasim agik¢a hesaba katmaktadir (Meydan ve
Sesen,2015:6).

Aragtirma verilerinin analizinde agiklayici faktor analizi igin IBM SPSS 22
paket programindan, dogrulayici faktér analizinin yapilmasinda ise AMOS 23
paket programindan yararlanilmstir.

1. Aciklayic1 Faktor Analizi (AFA,EFA)

Agciklayict faktor analizi genellikle psikoloji, sosyal bilimler, sosyoloji,
jeoloji, tip, isletmecilik vb. gibi alanlarda, birimlerin ¢ok sayidaki birbirleriyle
iligkili ozellikleri arasinda, birlikte ele alinabilen, birbirleriyle iligkisiz fakat bir
olusumu agiklamakta yararlanabilecek olanlarini bir araya toplayarak yeni bir adla
faktor olarak tanmimlamay1 saglayan, yaygin kullanimi olan bir analiz yontemidir
(Kline, 1993:1; Tavsancil, 2002:47; Karagoz,1991:20-21;0zdamar,2013:210)
Agiklayict faktor analizi; ¢ok sayida degiskeni, belirli gruplara ayirarak, grup
icindeki degiskenler arasindaki iligkiyi maksimum, gruplar arasindaki iliskiyi ise
minimum yaparak, gruplar1 yeni degiskenlere doniistiiren bir analizdir. Olusturulan
bu yeni degiskenlere faktor adi verilir(Karagoz vd, 2016:148).

2. Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA,CFA)

Onceden olusturulan bir model araciligiyla gozlenen degiskenlerden yola
cikarak gizli degisken olusturmaya yonelik bir islemdir. Genellikle dlcek gelistirme
ve gegerlilik analizlerinde kullanilmakta veya onceden belirlenmis bir yapinin
dogrulanmasimi amacglamaktadir. Cok sayida gozlenen veya oOlciilen degisken
tarafindan temsil edilen gizli yapilari igeren, ¢ok degiskenli istatistiksel analizleri
tanimlamak amaciyla kullanilmaktadir (Aytag vd., 2010:16)DFA, faktor analizi
tizerine kurulu hipotezlerin test edilmesi igin gelistirilen bir yontemdir. AFA ile
hangi degisken gruplarinin hangi faktor ile yiiksek derecede iligkili oldugu test
edilirken, belirlenen k sayida faktére katkida bulunan degisken gruplarinin bu
faktorler ile yeterince temsil edilip edilmediginin tespitinde ise DFA tekniginden
yararlamlir (Ozdamar,2013:236).
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Aragtirma kapsaminda verilere Oncelikle agiklayict faktér analizi
uygulanarak faktorler belirlenmis, daha sonra bulunan faktorlere yonelik
dogrulayici faktor analizi uygulanmustir.

3. i¢ Tutarhlik Analizi

Likert tipi Olcek gelistirme ¢alismalarinda temel varsayimlardan birisi de
Olciilmek istenen tutumun tiimiiyle 6lcekteki her bir madde arasinda monotonik bir
iligki olmasidir. Bagka bir deyisle her maddenin temelde ayni tutumu Olgmesi
varsayimi mevcuttur (Tavsancil, 2002:152). Bunun i¢in, Likert tipi bir Olgek
gelistirilirken gilivenirlik diizeyini belirlemek icin i¢ tutarlilik 6lgiitii olarak kabul
edilen ve Cronbach tarafindan gelistirilen o katsayisinin kullanilmas1 uygundur.
Cronbach o katsayisi 0 ile 1 arasinda deger almaktadir ve 6lgegin a katsayisi ne
derece yliksek ise yani 1’e yakin ise 6l¢ekte yer alan maddelerin o derece birbiriyle
tutarli ve ayni oOzelligin Ggelerini Olgmekte olduklar1 kabul edilmektedir.
(Tezbasaran, 1996:46).

IV. ANALIZ VE BULGULAR
A. KATILIMCILARIN DEMOGRAFIiK OZELLIKLERIi

Tablo 1°de de goriildigii lizere ¢aligmaya katilan dgrencilerin %52,9’u kadin
%47,1’1 ise erkektir. Katilimcilardan %14°0 18-19 yas araliginda, %40.4°1 20-21
yas araliginda, %34.7’isi 22-23 yas araliginda ve son olarak %10.9’u ise 24 yas ve
iizerindedir. Katilmcilarm  %47,3’u  isletme boliimiinde, %27,8’i (UTL)
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik bolimiinde ve %24,9’u da (YBS) Yonetim Bilisim
Sistemleri boliimiinde okumaktadir. Katilimeilarin %24,3’1 birinci sinif, %25,6’s1
ikinci smif, %21,4’0 igiinci simif ve %28,6’s1 da dordiincii sinifa devam
etmektedir. Son olarak katilimcilarin aylik gelire gore dagilimlari ise soyledir:
%57,9’u 300-600 TL aras1, %21,1°’1 601-900 TL aras1, %10,8’i 901-1200 TL arast
%4,2°1 1201-1500 TL arasi ve son olarak %6’s1 1501 TL ve {izeri gelire sahiptir.

Tablo 1: Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Yiizdelik Deger (%)
Frekanslar

Erkek 417 47,1

Kadin 469 52,9
Yas

18-19 124 14

20-21 358 40.4

22-23 307 347

24 ve lzeri 97 10.9
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Boliim Tiirii
Isletme 419 473
UTL 246 27,8
YBS 221 24,9
Okunan Sumf
Birinci Simif 215 24,3
ikinci Simf 227 25,6
Ugtincii Sinif 190 21,4
Dordiinct Simif 254 28,6
Aylik Gelir
300-600 TL 513 57,9
601-900 TL 187 21,1
901-1200 TL 96 10,8
1201-1500 TL 37 4,2
1501 TL iizeri 53 6

B. KATILIMCILARIN SOSYAL MEDYA  KULLANIM
OZELLIKLERI

Calismaya katilan dgrencilerin hangi tiir sosyal medya araglarini kullandiklari
Tablo 2’de ki gibidir. Tablo 2’de goriildiigii tizere katilimcilarin en ¢ok kullandigi
ilk iki sosyal medya aracinin sirasiyla fotograf ve video paylagim sitesi olan
Instagram ve Youtube ile sosyal baglanti ag1 olarak bilinen Facebook oldugu
goriilmektedir. Uciincii sirada ise mikro blog sitesi olarak bilinen Twitter
gelmektedir. Son iki sirada ise sirastyla, Bloglar/Forumlar ile Yer bildirim aglari
goriilmektedir.

Tablo 2: Katilimcilarin Sosyal Medya Kullanim Ozellikleri

Kullanilan Sosyal Medya Tiirii Kullaniyorum Kullanmiyorum

(%) (%)

Sosyal Baglant1 Aglar1 (Facebook vb.) 81.3 18.7

Mikro Blog Siteleri (Twitter) 44,7 55,3

Bloglar / Forumlar 29,1 70,9

Sosyal Haber/Yer Bildirim Aglar: (Reddit 22,8 77,2

vb.)

Fotograf ve video paylagim siteleri 91,3 8,7

(instagram, Flicker, Youtube)

C. ACIKLAYICI FAKTOR ANALIZINE iLiSKIN BULGULAR

Toplam 28 maddeden olusan 6l¢ege ait veriler agiklayici faktor analizine tabi
tutulmus ve Tablo 3 “de ki sonuglar elde edilmistir.
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Tablo 3: Verilerin Faktor Analizine Uygunlugunun incelenmesi

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)

Orneklem Olciim Yeterligi 0.926

Ki-Kare Degeri 7274,770

. . 190
Bartlett Testi Sd

0.000

p
(p<0.001)

Tablo 3’deki bulgulara gore KMO katsayist 0,926 oldugundan agiklayici
faktor analizi i¢in gerekli olan Orneklem yeterliligi mitkkemmeldir. Bu sebeple,
arastirmadaki Ornek Dbiiyiikligi yeterlidir. Bir veri setine faktor analizi
uygulanabilmesi icin gerekli bir diger test ise ana kiitlenin biitiinliigiinii test eden ve
Bartlett tarafindan gelistirilen kiiresellik (sphericity) testidir. Faktor analizinde
regresyon analizinin tersine degiskenler arasinda yiiksek korelasyon iligkisi aranir.
Bu baglamda ana kiitle icindeki degiskenler arasinda anlamli iliski olup olmadigi
Bartlett testi ile test edilmektedir (Nakip, 2006:428). Yine Tablo 3’e gore Ki-Kare
Degeri: 7274,770; p = 0.000 < 0.05 oldugundan taslak 6lgege iliskin elde edilen
verilerin faktor analizine uygun oldugu belirlenmistir.

Verilerin faktér analizine uygunlugu teyit edildikten sonra Olcegin faktor
yapisinin incelenmesi amaciyla Temel Bilesenler Analizi (Principal Components
Analysis) ve Varimax Rotasyon yontemleri kullanilarak agiklayici faktor analizi
yapilmistir. Agiklayici faktor analizi sirasinda 8 adet maddenin faktor yiik
agirhiklarmin ~ binisik ve disiik oldugu tespit edilmistir. Bu sebeple
19,20,21,22,23,24,25,26, ve 29 numarali maddeler 6l¢ekten ¢ikarilmistir.

Kalan 20 madde tizerinden yapilan agiklayici faktor analizi sonucu elde
edilen faktorleri ve bu faktorler altinda toplanan maddelere ait faktor yiiklerini
gosteren dondiiriilmiis bilesenler matrisi (Rotated Component Matrix) asagidaki
sekilde elde edilmistir.

Tablo 4: Dondiirme Sonrast Faktorler ve Madde Yiik Degerleri

Maddeler | Faktor 1 Faktor2 | Faktor3 | Faktor 4
Madde?2 ,736
Maddel ,693
Maddel2 ,639
Madde8 ,575
Madde3 ,548
Maddel4 ,537
maddel7 447
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Maddell ,436

Madde26 139

Madde27 123

Madde28 ,692

Maddel5 ,455

Madde7 720

Madde4 711

Maddel3 696

Maddel6 661

Madde10 579

Maddel8 ,555

Madde6 107

Maddeb 661

Madde9 554
Tablo 4’deki oOlgege iliskin faktér analizi sonuglari incelendiginde,

dondiirme sonrasi maddelerin toplam 4 faktor altinda toplandigi ve maddelerin
faktor yiikii degerlerinin 0.436 - 0.739 araliginda degisim gosterdigi
gorlilmektedir. Maddelerin ait oldugu faktorle olan iliskisini agiklayan faktor yiik
degeri katsayisi i¢in uygulamada genel olarak 0.45 iizeri degerler madde sec¢imi
i¢in iyi bir 6lgiit olarak onerilmektedir (Biiytikoztirk, 2002:118). Ayrica Varimax
rotasyonu sonucunda elde edilen faktor yiikleri kabaca, “0.32-0.44 arasi=koti”,
“0.45-0.54 arasi=normal”, “0.55-0.62 arasi=iyi”, “0.63-0.70 arasi=¢ok iyi” ve
“0.70 ve lizeri=miikemmel” olarak kabul edilmektedir (Comrey ve Lee, 1992; akt:
Dede ve Yaman, 2008:27). Bu olgiitler gbz 6niinde bulunduruldugunda Tablo 4’e
gbre Varimax rotasyonu sonrasi elde edilen faktor yiiklerinin, 5 madde igin 0.45-
0.54 arasinda “normal”, 2 madde i¢in 0.55 -0.62 arasinda “iyi”, 8 madde i¢in 0.63
-0.70 arasinda “cok iyi” ve 5 madde i¢inde 0.71 ve lizerinde “miikemmel” degisim
gosterdigi goriilmektedir. Elde edilen faktorlere iliskin diger bulgular Tablo 5
‘deki gibidir.
Tablo 5: Agiklayici Faktér Analizi Sonuglar

Ukt | wasoer| U | G| Vipra | Kimitatt
Madde 2 ,753

Faktor 1 Madde 1 ,753 7,012 16,468 16,468
Madde 12 ,659
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Madde 8 ,595
Madde 3 ,559
Madde 14 524
Madde 11 ,456

Madde 7 732
Madde 4 714
Madde 13 ,689
Faktor 2 1,854 14,466 30,934

Madde 16 ,661
Madde 10 ,581
Madde 18 ,544
Madde 27 ,817
Madde 26 776
Faktor 3 1,262 13,681 44,795
Madde 28 ,760

Madde 15 494

Madde 6 770
Faktor 4 Madde 5 ,693 1,143 11,565 56,360
Madde 9 ,539

Tablo 5°de elde edilen 4 faktoriin 6z degerlerinin 1’den biiyiik oldugu
goriilmektedir. Genellikle Glgekte yer alacak faktor sayisim belirlerken en 6nemli ve
yaygin olarak kullamlan kriterlerden biri hesaplanan 6zdegeri 1'den biiyiik olan faktdrlerin
Olcege almmasidir (Biiyiikoztirk, 2002:119). Bu dort faktdriin - acikladiklar
varyanslar % 11,565 ve % 16,468 arasinda degisim gostermekte ve toplam
acgiklanan varyansimn % 56.360 oldugu goriilmektedir. Bu bulgulara goére analiz
sonucunda ortaya ¢ikan dort faktoriin birlikte ana yapiya ait toplam varyansin
yaklasik % 57 ‘sini agikladigi belirlenmistir. Bu deger Kline’a gore % 40’
tizerinde oldugundan dolay1r kabul edilebilir diizeydedir (Ceyhan ve Namlu,
2000:77-93). Literatiirde genellikle toplam agiklanan varyansin sosyal bilimler i¢in %
60 olmasi gerektigi belirtilmektedir (Hair, 1995, akt: Bardakgi, 2013:68). Hesaplanan
yaklasik % 57°lik toplam agiklanan varyans bu degere ¢cok yakin bir degerdir.

1. Faktorlerin Adlandirilmasi

Genel olarak faktor analizinin amaci ¢ok sayida degiskeni daha az sayidaki
degiskene indirmek oldugundan, indirgeme sonucu ortaya ¢ikan degiskenlere ad
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verilmesi gerekmektedir. Bu adlandirma islemi faktorii olusturan degiskenlerin
yapisina bakilarak da yapilabilir (Nakip,2013:524). Bu dogrultuda faktorlerdeki
maddelerin tasidiklar1 anlamlar g6z Oniine alinarak faktorler asagidaki gibi
adlandirilmustir.

a. Bilgilendirme Faktorii

Madde 2: Sosyal medya reklamlari ilgi ¢ekicidir.

Madde 1: Sosyal medya reklamlar1 mal/hizmet bilgisi i¢in iyi bir kaynaktir.

Madde 12: Sosyal medya da gordiigiim reklamlar akilda kalicidir.

Madde 8: Sosyal medya reklamlar1 giincel bilgiler sunar.

Madde 3: Sosyal medya reklamlar alakali bilgiler sunar.

Madde 14: Sosyal medya da yayimnlanan reklamlar beni bilgilendirir.

Madde 11: Sosyal medya da reklami yapilan iriin/hizmetlerin kalitesi
hakkinda olumlu diigiiniiriim.

Birinci faktor altinda toplanan maddelerin yapist incelendiginde sosyal
medyanin bilgilendirici olma yoniiniin daha ¢ok 6n plana ¢iktigi goriilmektedir.
Dolayisiyla birinci faktore “Bilgilendirme” adi verilmistir.

b. Rahatsiz Edicilik Faktoru

Madde 7: Sosyal medya reklamlar1 sinir bozucudur.

Madde 4: Sosyal medya reklamlari rahatsiz edicidir.

Madde 13: Sosyal medya da yaymlanan reklamlar goriinti kirliligi
yaratmaktadir.,

Madde 16: Sosyal medya sitelerinde yayinlanan reklamlar beni rahatsiz
etmektedir.

Madde 10: Sosyal medya reklamlar1 giivenilir degildir.

Madde 18: Sosyal medya sitelerinde yayinlanan reklamlara giiven duymam.

Ikinci faktor altinda toplanan maddelerin yapisi incelendiginde sosyal medya
reklamlarinin sinir bozucu olma, rahatsiz edici olma yan1 6n plana ¢ikmaktadir.
Dolayisiyla bu faktore “Rahatsiz Edicilik” ad1 verilmistir.

c. Merak Faktori

Madde 26: Bilgisayar ekranimda sosyal medya reklami gordiigiimde yakin
ilgi gdsteririm.

Madde 27:Bilgisayar ekranimda sosyal medya reklami gordiigiimde daha
fazla bilgi edinmek i¢in reklami tiklarim.

Madde 28: Sosyal medya da yayinlanan reklamlar bende merak uyandirir.

Madde 15: Sosyal medya da reklamlarini gordiigiim {iriin veya hizmetleri
satin alirim.
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Uciincii  faktér altinda toplanan maddelerin  yapis1 incelendiginde
tilketicilerin sosyal medya reklamlarimi merak ettigi kanisi ortaya c¢ikmaktadir.
Dolayistyla ikinci faktore “Merak” adi verilmistir.

d. Giivenirlilik Faktorii

Madde 6: Sosyal medya reklamlar1 giivenilirdir.
Madde 5: Sosyal medya reklamlar1 inandiricidir.
Madde 9: Sosyal medya reklamlari memnuniyet vericidir.

Dordiincii  faktor altinda toplanan maddelerin  yapisi incelendiginde,
tiikketicilerin sosyal medya reklamlarini giivenilir olarak algiladiklar1 6n plana
cikmaktadir. Dolayisiyla bu faktére “Giivenirlilik” adi verilmistir. Bu islem
sonucunda 4 faktorden her birini olusturan maddeler ve maddelerin yapilart goz
oniinde bulundurularak faktorlere verilen adlar sirasiyla asagida Tablo 6’da
Ozetlenmistir.

Tablo 6: Faktorlerin Adlar1 ve Faktorlere Ait Madde Numaralari

Faktorler Madde Numaralar
Faktor 1: Bilgilendirme 2,1,12,8,3,14,11
Faktor 2: Merak 27,26,28,15
Faktor 3: Rahatsiz Edicilik 7,4,13,16,10,18
Faktor 4: Guivenirlilik 6,59

D. DOGRULAYICI FAKTOR ANALIZINE iLiSKiN BULGULAR

Aciklayict faktdr analizi ile 4 faktdrden olugmak iizere belirlenen yapinin
uyum iyiligini ve yapi gegerligini incelemek amaciyla dogrulayici faktdr analizi
islemi uygulanmis ve asagidaki sonuglar elde edilmistir.

1. Model Uyumu (Model Fit):

Model ile veri arasindaki uyumu test ederken, uyum iyiligi testlerinden
birkag¢1 kullanilabilecegi gibi, hepsi bir arada da kullanilabilir(Schumacker 2006:
120). Bu uyum iyiligi istatistiklerinden hangisinin kullanilacagina dair literatiirde
tam bir uzlast bulunmamaktadir (ilhan ve Cetin, 2014:30-31). Model uyumu
(model fit) i¢in genel olarak dikkate alinan degerler; GFI, CFI, IFI ve RMSEA
degerleridir. Raporlanan degerler arastirmacinin dikkat ¢cekmek istedigi degerlere
gore degisebilmektedir. Yapilan dogrulayici faktér analizi sonucunda olusturulan
model ile ilgili elde edilen uyum degerleri asagida Tablo 7’de verilmistir.



C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 17, Sayi 2, 2016

113

Tablo 7: Dogrulayici Faktor Analizi Uyum indeksleri

Uyum Olgiitleri Degerler
r 556,598
Sd 164
¥¥lsd 3,394
GFI (Goodness of Fit Index 0,940
IFI (Incremental Fit Index) 0,931
CFI1 (Comparative Fit Index) 0,930
RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) 0,052

Tablo 7°de goriildigii tizere y°/df =3,394<5,

0,90<IFI =0,931

0,85<GFI =0,940,

, 0,90<CFI =0,930 , RMSEA =0,052<0,08

uyum

degerlerine gore model, verilere mitkkemmel uyum gostermektedir. Dolayisiyla,
aciklayici faktor analizi ile ortaya konulan 4 faktorli yapinin gegerligi, dogrulayici

faktor analizi ile de teyit edilmistir. .

Tablo 8: Regresyon Katsayilari

Standartlastirilmis Standartlagtirilmis
Eg?;lfa/:l: Regresyon Agirhiklar
Madde 2 — F1 ,753 Madde 16 — F2 ,661
Madde 1 — F1 ,753 Madde 10 — F2 ,581
Madde 12—F1 ,659 Madde 18 — F2 544
Madde 8 —F1 595 Madde 27 — F3 ,817
Madde 3 — F1 ,959 Madde 26 — F3 776
Madde 14 < F1 ,524 Madde 28 — F3 ,760
Madde 11 <F1 ,456 Madde 15 — F3 494
Madde 7 — F2 732 Madde 6 — F4 ,770
Madde 4 — F2 714 Madde 5 — F4 ,693
Madde 13 <F2 ,689 Madde 9 — F4 ,539

Dogrulayic1 faktor analizinde Onemli bir baska gosterge de regresyon
katsayilarinin anlamliligidir. Asagidaki tabloda standardize edilmis regresyon
(standartized regression weights) katsayilar1 verilmistir. Regresyon degerleri,
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gozlenen degiskenlerin, gizli degiskenleri tahmin etme giicilinii, yani faktor
yiiklenimlerini gosterir. Tablo 8 de ki her ikili iliski i¢in “p” degerleri 0,05’ten
kiigiik oldugu i¢in, faktor yiiklenimleri 6nemlidir. Faktor yiiklenimlerinin 6nemli
cikmas1 maddelerin, faktorlere dogru yiiklendigi anlamima gelmektedir. Ayrica,
Tablo 8’ de goriildiigii iizere regresyon katsayilari oldukga yiiksek ¢ikmistir

Sekil 1: Modelin AMOS Diyagrami

E.iC TUTARLILIK ANALIZ

f¢ tutarhligin 6lgiitii olan Cronbach o katsayisinin 0.40’m altinda bir deger
almasi1 Olgegin “giivenilir olmadigini”, 0.40-0.59 arasinda olmasi Slgegin “diigiik
giivenilirlikte” oldugunu, 0.60-0.79 arasinda deger almasi Olgegin “oldukca
giivenilir” oldugunu ve 0.80-1.00 arasinda olmasi1 dlgegin “yiiksek gilivenilirlikte”
oldugunu ifade etmektedir (Tavsancil, 2002:29). Bu ¢alisma da kullanilan tutum
Ol¢eginin i¢ tutarliligl, Olcegin tamamina ve alt faktorlere ait Cronbach Alpha
degerleri hesaplanarak incelenmistir. Olgegin biitiiniine ve her bir faktore ait
hesaplanan Cronbach Alpha katsayis1 degerleri Tablo 9 'da verilmistir.
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Tablo 9: Olgegin Tiimii ve Alt Faktorlere Iliskin I¢ Tutarlilik Katsayilart

Faktorler Madde Savis1 | Cronbach Alpha Katsavisi
Faktorl-Bilailendirme 7 0,800
Faktor 2-Rahatsiz Edicilik 6 0,794
Faktor 3-Merak 4 0.817
Faktor 4-Giivenirlilik 3 0,721
Toplam 20 0,680

Tablo 9 'da ki degerlere gore iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi 6grencilerinin
sosyal medya reklamlarma yoénelik tutum Olgeginin alt boyutlarimin Cronbach a
giivenirlik katsayilar1 incelendiginde bu katsayilarin sirasiyla Faktor 1 i¢in 0.800
olarak, Faktor 2 i¢in 0.794 olarak, Faktor 3 i¢in 0.817 olarak ve Faktor 4 i¢in ise
0.721 olarak hesaplandigi goriilmektedir. Buna gore faktorlerin ikisinin yiiksek
giivenirlige diger ikisinin ise oldukca giivenirlige sahip oldugu soylenebilir.
Olgekteki toplam 20 maddenin Cronbach a giivenirlik katsayismin ise 0.680 oldugu
goriilmektedir. Bu deger goz Oniine alindiginda ise olgegin oldukga giivenilir oldugu
sOylenebilir.

SONUC

Bu caligmada iktisadi ve idari bilimler fakiiltesinde okuyan iiniversite
ogrencilerinin sosyal medya reklamlarma yonelik tutumlarmi 6lgmek icin gelistirilen
sosyal medya tutum o6lgeginin, dogrulayict faktdr analizi ile yap1 gecerliligi
incelenmeye calisiimistir. Ogrencilere 28 maddelik taslak 6lcek uygulanmis ve bu
islem sonucunda elde edilen verilere 6ncelikle agiklayici faktor analizi uygulanarak
20 ifadeyi igeren 4 faktorlii bir yapi ortaya konulmustur. Faktorlerdeki maddelerin
tasidiklarr anlam dikkate alinarak, faktorlere isim verilmistir. Calisma sonucunda
iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi 6grencilerinin sosyal medya reklamlarina yonelik
tutumu etkileyen “Bilgilendirme”, “Rahatsiz Edicilik”, “Merak” ve “Glvenirlilik”
adli dort faktér bulunmustur. Daha sonra agiklayici faktor analizi ile belirlenen
faktorlere, dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Elde edilen model uyum
(model fit) degerlerine gére modelin verilere milkkemmel uyum gosterdigi
belirlenmistir. Dolayisiyla, agiklayict faktor analizi ile bulunan tutum dlgeginin
yap1 gegerliligi, dogrulayici faktor analizi ile de teyit edilmistir.

Son olarak olgegin i¢ tutarliligim ve giivenirligini incelemek igin dlgegin
timiine ve faktdrlere ait Cronbach a katsayisi hesaplanmis ve faktorlerin ikisinin
yiiksek gilivenirlige diger ikisinin ise oldukca giivenirlige sahip oldugu tespit
edilmistir. Olgegin tiimii i¢in hesaplanan Cronbach a katsayisinin ise 0.680 oldugu
ve buna gore Ol¢egin oldukca gilivenilir oldugu sonucuna varilmigtir. Biitiin bu
sonuclara gore gelistirilen 6lgegin iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi 6grencilerinin
sosyal medya reklamlarina yonelik tutumlarini 6lgmek i¢in kullanilabilecek gecerli
ve giivenilir bir 6l¢ek olduguna karar verilmistir.
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TARIHSEL SUREC BOYUNCA DEGISEN PETROL FiYATLARI;
SEYL GAZI ETKIiSI VE BAZI ONGORULER

Nazan YALCIN ERIiK® Serife Merve KOSAROGLU?

Ozet

Enerji iilkeler i¢in vazgegilmez 6neme sahip bir kaynaktir. Tarih boyunca, enerji
kaynagi bulunan filkeler siyasi ve ekonomik olarak kiiresel diizeyde 6n plana ¢ikmustir.
Ozellikle stratejik dneme sahip, konvansiyonel enerji kaynaklarindan olan petrol bu konuda
oldukc¢a 6nemli bir yere sahiptir. Petrol fiyatlarinin spekiilatif olarak dalgalanmasi ve arzina
sahip iilkeler tarafindan fiyat ve miktarin tek tarafli kontrolii, sanayi iiretimi yapan ithalatg1
tilkeler agisindan dezavantaj olusturmaktadir. Bu gelismeler iilkeleri enerji arz giivenligi
gibi konulara yoneltirken, diger yandan da petrole alternatif olarak gelistirilebilecek yeni
enerji kaynag1 arastirmalarina yonlendirmistir. Bu kaynaklardan en dikkat ¢ekeni ise seyl
gazi olmustur. Seyl gazi liretiminin son donem petrol fiyatlart diisiisii izerinde etkili oldugu
goriisti hakimdir.

Calisgmanin ilk boliimiinde petrol ve petrole alternatif olarak gelistirilen seyl
petrolii incelenecektir. Ikinci boliimde, petroliin ekonomik 6nemi ve petrol fiyat
dalgalanmalarinin etkilerine deginildikten sonra Ozellikle seyl gazin ekonomik etkileri
ayrintili olarak anlatilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Petrol, petrol fiyatlari, kaya gazi, ankonvansiyonel enerji
kaynaklar1

Through the Historical Process Changing Oil Prices; Shale Gas Effect
and Some Predictions

Abstract

Energy is a resource which has indispensable importance for all countries.
Throughout the history, countries which have their own energy resources have stand out
politically and economically at the global level. In particular, the high fluctuations in prices
of oil, which is one of the conventional resources and has a strategic importance, is one of
the most important factors taken into consideration by the countries. Oil price fluctuations
and speculative as the country with the supply and price by amount of unilateral control,
industrial production is a disadvantage in terms of that of that importing countries. These
improvements are directing their countries on issues such as security of energy supply, on
the other hand research has lead to new energy sources can be developed as an alternative
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to oil. The most notable of these has been the source of shale gas. The last period of shale
gas production is dominated by the view that the effect on the decline in oil prices. In the
first part of this study, shale oil and shale gas which is an alternative for oil will be
clarified. In the second part, after examining the reasons for the fluctuations in oil prices, its
effects to the economy will be clarified.

Key Words: Qil, oil prices, shale gas, unconventional energy sources

“Tas devri, tas bittigi icin son bulmadi ve
petrol ¢agi da petrol bittigi i¢cin son bulmayacak."””

GIRIS

Enerji, yiizyillardir iilkelerin sosyo-ekonomik ve politik giictinii belirleyen
en onemli etkenlerden biridir. Enerji kaynaklarina ve dolayisiyla etkin giice sahip
olabilmek icin biiyiik savaslar yapilmis, farkli politikalar iiretilmis ve degisik
stratejiler kullanilarak gii¢ yarisina girilmistir (Yergin, 1991). Enerji kaynaklarinin
cografi olarak iilkeler arasinda esit dagilmamasi ve Ozellikle sanayi devrimiyle
birlikte artan enerji ihtiyact bu durumu daha belirgin hale getirmistir.
Sanayilesmesini tamamlayan ve yeni sanayilesen iilkelerde olusan yiiksek enerji
talebi bu tilkeleri enerji ithalat1 yapmaya yoneltmistir. Cilinkii sanayilesen tilkelerin
sahip oldugu enerji kaynaklar1 genellikle azken, Ortadogu ve Afrika’da oldugu gibi
heniiz sanayilesmemis, gelismekte olan bircok iilke Onemli enerji rezervlerine
sahiptir (Sekil 1). Bu dengesizligin yani sira bilim ve teknolojideki gelismeler
enerji ithal eden {ilkelerin, enerji ihrag eden iilkelere bagliligini artirarak ihracatci
konumdaki tilke ya da firmalar1 kartellestirmistir. Kartellesme olusumu enerji
ihracatcisi iilkelere fiyat ve arz konusunda ortak hareket etme {istiinliigli vermistir.
Boyle bir Ustiinliik enerji ihracatgisi iilkelerin piyasa mekanizmasi diginda fiyat ve
miktar olusumunda etki giiclinii artirmistir. Enerji ithal eden tilkeler ise bu {istiinliik
karsisinda enerji arz giivenligini saglama ve alternatif enerji kaynagi bulma
caligmalarina yogunlastirmustir (Bayrag, 2009; Pamir, 2016). Bu alternatif
kaynaklarin en 6nemlisi ise seyl gazi olmustur.

¥ http://www.telegraph.co.uk/news/uknews/1344832/Sheikh-Yamani-predicts-
price-crash-as-age-of-oil-ends.html
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Sekil 1. Bolgelere gore Dunya 1spat1anm1s petrol rezervlerinin dagilimi
(EIA, 2014)

Bilindigi iizere glinliimiiz modern diinyasinda enerji kaynaklarinin i¢inde en
biiylik kullanim orani petroliindiir. Bu nedenle iilkeler i¢in petroliin fiyati biiyiik
onem arz eder ve fiyatlardaki 6n gorillemeyen dalgalanmalar ve ikamesinin
giicligii siyasi ve ekonomik sorunlar olusturmaktadir. Petrol fiyatlarindaki
degisimler ve bu degisimlerin neden oldugu ekonomik krizler, kiiresel politik ve
ekonomik gelismeler {izerine pek ¢ok arastirma yapilmistir. Ozellikle 2000’1i
yillarda petrol soklar1 ve ekonomik biiyiime iliskisi Papapetrou (2001), Doroodian
ve Boyd (2003), Lardic ve Mignon (2008), Kilian ve Hicks (2013), Sengiil ve
Tuncer (2006) tarafindan analiz edilmis, petrol fiyatlari ve ekonomik biiyiime
arasinda neden-sonug iliskisi oldugu belirlenmistir. Ulkemizde bu alanda yapilan
calismalarda da dis ticaret aciklar1 ile petrol ithal fiyatlar1 arasinda nedensellik
iliskisinin varligi, ayrica, petrol ithal fiyatlarinda yasanan soklarin Tirkiye’deki dis
ticaret agiklari {izerinde belirgin bir etkisinin bulundugu sonucuna ulasilmistir
(Atay-Polat ve Sancar, 2015; Oksiizler ve Evren, 2011).

Bu ¢alismada ise, tiim Diinya iilkeleri ve Tirkiye igin énemi tartigilmaz
olan petroliin dncelikle enerji alanindaki kisa tarihgesi ve ekonomik olarak gelisim
slireci incelenecektir. Diinya enerji arz ve talebi ile petrole alternatif olarak ifade
edilen seyl petrolii ve seyl gazinin enerji sektoriine giris siireci degerlendirilecektir.
Ayrica giiniimiizdeki petrol fiyat dalgalanmalarinin nedenleri incelenerek, 6zellikle
seyl gazi ve petroliiniin bunun iizerine etkisi ve gelecekte olabilecek olasi fiyat
degisimlerine ait 6ngoriiler sunulacaktir.

1. ENERJi KAYNAGI OLARAK PETROL

Insanoglunun enerjiye ihtiyaci avciliktan yerlesik hayata gegmesiyle
baslamis ve giderek artan oranlarda devam etmistir. Tarim, hayvancilik ve basit el



122 C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 17, Say 2, 2016

sanatlartyla gecen ilk caglarda su ve riizgar gibi yenilenebilir enerji kaynaklar
ihtiyac1 karsilayabilmistir. Ortacag baslarinda ise odun yerine komiriin tercih
edilmesi, 1765’te buhar makinelerinin kullanilmasini, ardindan demiryolu
tasimaciliginin yayginlasmasina neden olmus ve Kkitlesel iiretimlerle tiiketim
ekonomisinin olusmas1 yakit ihtiyacini artirirken, 1838°de bitlimlii sistlerden,
1848°de ise komiirden gazyagi elde edilmistir. 1859’da ise Amerika’da Drake’in
ilk ticari petrol kuyusundan ham petrol iiretmesi ile komiirden elde edilen yagin
yerine zamanla petrol kokenli yag gecmis ve gaz lambasi kullanimi da
yayginlagmustir. Boylece petrol insanoglunun giinliik hayatina ve ekonomisini
aydinlatmaya baslamistir (Yergin, 1995; Oztiirk ve Karbuz, 2006: 41-42).

Petroliin endiistriyel olarak yaygin kullanimi ve ekonomik anlam tagimasi
icin 1859 yili baglangi¢ olarak kabul edilmekle birlikte, petrol ¢ok daha eski
zamanlarda da kullanilan bir hammaddeydi. Ug bin sene 6nce yasamis olan Siimer
hiikiimdar1 Adap’in Istanbul Arkeoloji miizesindeki heykelinin géz oyuklarinda
asfalt bulunurken, Yunan tarih¢isi Heredot M.O. 450’lerde Tunus, Babil ve Yunan
adalarinda gérdiigii petrol sizintilarindan bahsetmistir (Tasman, 2007).

Endiistri devrimi ve nihayetinde elektrigin evlere ve giinliik hayata dahil
olmasini i¢ten yanmali motorlarin gelisimi izlemis ve bu 1900°1i yillarin basinda
teknolojik gelismede doniim noktasi olmustur. Benzinin araglarda kullanimi
ardindan da ugagin icad1 ham petrolden binlerce farkli {iriin elde etmenin yolunu,
yani rafinasyon teknolojisinin gelisimini saglamistir (Yergin, 1991). Bu dénemde
Diinyada dev petrol sirketleri kurulmustur (British Petroleum, Shell, Exxon, Mobil,
ve Chevron gibi) (http://www.enerji.gov.tr, E.T.10.03.2007). Enerji kaynaklarindan
petrol ve komiiriin kullanimi yillar itibariyle artarken, beraberinde c¢evre kirliligi
gibi problemleri de getirmis, ¢6ziim arayislari ise dogal gaz kullanimini
gelistirmistir. (Sekil 2).
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Sekil 2. Tarihsel siire¢ iginde enerji kaynaklariin kullanim potansiyeli (Cobb,
2007)
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Sanayi devriminden bu yana hidrokarbonlarin enerji kaynagi olarak
kullanim1 1400 kat artmigsa da higbir enerji kaynagi hayatimiza petrol kadar
girmemistir. 500 binden fazla {iriiniin iiretiminde dolayli veya dolaysiz kullanilan
petrol modern insam1 kendine bagimli kilmaktadir. Petroliin elektrik ve 1s1
iiretimindeki %7’lik payma karsin, ulasim (%95), hammadde (%94) ve tarim
sektorlerinde (%62) olan bilyiik agirlig1 bu alanlardaki ikamesini giiglestirmekte ve
yenilenebilir enerji kaynaklarmin alternatif olmaktan uzak olduguna isaret
etmektedir (Oztiirk ve Karbuz, 2006: 43).

Diinyada enerji arzinin biiyiik kismi halen petrol, komiir, dogal gaz gibi
konvansiyonel enerji kaynaklarindan (fosil yakit) saglanmaktadir (Sekil 3).
Giintimiizde Diinya birincil enerji talebinin karsilanmasinda 6énemli bir paya sahip
olan fosil yakitlarin 2035°te de benzer bir seyir izleyecegi tahmin edilmektedir.
Uluslararast Enerji Ajansi’na (IEA) gore bu pay baz senaryoda %80, yeni
senaryoda ise %75 olacaktir (EIA, 2012). ExxonMobil’e gore de kiiresel enerji arzi
icinde fosil yakitlarin pay1 2040’ta %80 (ExxonMobil, The Outlook for: A view to
2040, 2012:8-46), BP’ye gore de 2030’da bu pay %75-80 arasinda ger¢eklesecektir
(Riihl, 2013: 6).

(Milyon Varil Petrol Esdegeri/Giin)

Yenilenebilir
" Hidro

128

172

163 . mmv
1 11 |

Nukleer
®KSmir
®Dogal Gaz

aa 45
®petrol

36 39

64 66

12
12
47
44
72 81 84

1990 1995 2000 2005 2010 2013 2015 2020 2025 2030 2035

Sekil 3. 1990-2035 yillar1 arasinda Diinya enerji tiikketim paylar1 (Riihl, 2013)

A. Petroliin Cografik Dagilimi ve Petrole Alternatif Kaynaklar

2014 yili verileri 1s181nda Diinya petrol rezerv miktari 1,65 trilyon varildir
(OPEC Annual Statistical Bulletin, 2015) (Sekil 4). Tiim Diinyada arama ve tespit
kuyulart biiylik olgiide kara alanlarinda agilmis olup (% 83), sadece % 17’lik
boliimii deniz alanlarindadir. Kiiresel petrol rezervleri degerlendirildiginde (Sekil
1), Orta Dogu, Diinya petrol rezervlerinin yaklagik % 49’luk boliimiine sahip olup,
bunu % 20’lik rezerv miktar1 ile Orta ve Giliney Amerika, % 13’liik rezerv ile
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Kuzey Amerika takip eder. Afrika % 8, Avrasya % 13 Asya ve Okyanusya % 3 ve
Avrupa ise % 0,8’lik pay sahibidir (http://www.tech-worm.com/dunya-petrol-
rezervi/).

Bu nedenle petrol ve dogal gazin artan talepleri karsilamasina yardimei
olabilecek yeni kaynak aragtirmalari O6nem kazanmistir. Bu arayislarin
sonuglarindan biri ise seyl gazi iiretimi olmustur. Geleneksel olmayan enerji
kaynaklar1 (ankonvansiyonel) olarak tanimlanan seyl gaz/kaya gazi (shale gas),
seyl petrolii (oil shale, shale oil), komiir kokenli gaz (Coal Bed Methane; CBM) ve
uretilmesi giic gaz (tight gaz), gas hidratlar (methane hidrates), agir-petrollii
kumtaglar (tar sands) da enerji sektorii tarafindan bu kapsamda son 20-25 yilda
degerlendirmeye alinmistir (Yal¢in-Erik, 2016: 212). Kisaca tanimlamak gerekirse;
seyl gaz, seyllerden elde edilen/iiretilen, seylin kaynak kaya, ortii kaya ve hazne
kaya oldugu bir sistem iiriinii olarak tanimlanabilir. Bilesimsel 6zelligi yiizlerce
yildir kullanilan konvansiyonel (geleneksel) dogal gaz ile aynidir. Seyl petrolii ise,
konvansiyonel petrol kaynak kayasi iginde olusan, ancak atilamayan petrollerin
olusturdugu birikimleri ifade etmektedir.

m Cezayir
Angola

™ Ekvator

w Iran

m Irak

m Kuveyt

m Libya
Nijerya
Katar
Suudi Arabistan
m Birlesik Arap Emir.
Venezuela

Venezuel la 20995 %249 Libya 48.36 %4.0 Cezayir 12.20 %1.0

OPEC ham petrol rezervleri, 2014 sonu (milyar varil)

Suudi Arabistan  266.58  %22.1 Nijerya 37.07 %3.1 Angola 8.42 %0.7

iran 15753 %131 Katar 2524 %2.1 Ekvator 8.27 %0.7

Sekil 4. 2014 yili Diinya ham petrol rezervleri (OPEC Annual Statistical
Bulletin 2015)

B. Diinya Petrol Uretim ve Tiiketim Miktarlar

Diinya’da toplam petrol iiretimi son 20 yilda artis trendinde olmasina
ragmen, uzun zamandir petrol ilreten sahalarin %25-33’linde iretim diisiisii
yasanmaktadir. 2013 yilimimn sonunda 90,08 milyon v/g (varil/giin) olarak
kaydedilen petrol iretimi 2014 yilinda % 2,3 artarak 92,15 milyon v/g’e
yiikselmistir. Bu tretimin % 39,44’tinii OPEC {ilkeleri gergeklestirmistir (OPEC
Annual Statistical Bulletin 2015).
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Uretim pay1 en yiiksek iilkelere baktigimizda ise ABD’deki seyl petrolii ve
seyl gazi tiretim artisinin 2014 yilindan itibaren dikkat ¢ekici sekilde bu oranlar
etkiledigi, sonugta Amerika’nin en biiyiik petrol ve dogal gaz iireticisi olmasini
sagladig1 sdylenebilir. Ancak her daim petrol sektoriinde kontrolii elinde tutan iilke
Suudi Arabistan olup, 1989 yilinda 2,8 milyon varil olan giinliik Diinya petrol
iiretiminde 2005 yilindaki 11 milyar varillik iiretimiyle 6nemli bir oyuncu
konumundadir (Enerji Raporu, 2014) (Sekil 5).
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Sekil 5. 2000-2014 yillar1 arasinda Diinya petrol {iretim oranlariin bolgelere gore
dagilimi (IEA 2014)

Bugiin Diinyada tiiketilen enerjinin % 87 si konvansiyonel (fosil yakit)
kaynaklardan saglanmaktadir (Ugak ve Usupbeyli, 2015:770). Petrol tiiketiminde
dikkatleri ¢eken olgu ise sanayilesmis iilkelerin daha az kaynaga sahip olmalart,
dolayisiyla daha az tiretip daha ¢ok petrol tiketmesidir (Sekil 6).

2012 yilinda 89,9 milyon v/g olan Diinya petrol tiiketimi % 1,5’lik artis ile
2013 yilinda 91,3 milyon v/g olarak kaydedilmistir. 2014 yil1 petrol tiiketimi
degerlendirildiginde Diinya ekonomisinde biiylime beklentisinin altinda kalan
ekonomik performans dikkat gekicidir. Bu durum iizerinde 6zellikle kiiresel finans
krizi ve devaminda Avrupa ekonomilerinde goriilen bor¢ krizinin etkileri
vurgulanabilir. Petrol arzi kadar hizli artmayan petrol talebi ise 2014 yilinda
fiyatlarin diismesine de neden olmustur (BP Statistical Review of World Energy,
2014).

Diisiik petrol fiyatlarmin talebi destekleyecegi beklentisi ile kiiresel
ekonominin petrol fiyatlarindan bagimsiz olarak yavasladigi gozlemlenmektedir.
Uluslararast Enerji Ajansi'nin (EIA-Energy Information Adminastration) 2040
yila iliskin yaptigi degerlendirmelere gore petrol talebi OECD dist iilkelerde
yiikselirken, OECD fiilkelerinde diisiis kaydedecektir. Rusya ve ¢evre ekonomilerde
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daralma ve iiretici iilkelerin yogun oldugu Orta Dogu ve Kuzey Afrika’daki
jeopolitik krizler, petrol talebi ve fiyatlar lizerinde dogrudan etkili olabilecek diger
hususlar olarak dikkati ¢ekmektedir (TPAO Ham Petrol ve Dogal Gaz Sektor
Raporu, 2014).
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Sekil 6. Diinya petrol tiiketim miktarlar1 (BP Statistical Review of World Energy,
2014)
C. Kiiresel Petrol Rezervlerinin Omrii

“Petrol Rezerv Omrii”, mevcut teknolojilerle, ekonomik olarak iiretilebilen
ispatlanmis rezervlerin, mevcut iiretime béliinmesiyle (R/U) elde edilen degerdir.
Enerji fiyatlarindaki artis yeni ve daha ekonomik kaynaklarin aranmasi icin yapilan
yatirimlar1 ve faaliyetleri arttirmakta, yeni rezervler bulunabilmektedir. Ayrica,
ikincil, ti¢tinciil tretim yontemleri gibi teknolojik ve verimi arttirict faaliyetler de
petrol rezerv omiirlerini uzatabilmektedir. Bu nedenle “tiikenebilir enerji kaynagi”
olarak tamimlanan konvansiyonel enerji kaynaklarmin kalan kullanim siirelerine
iliskin tahminler siirekli degismektedir. BP verileri ile Diinya ham petrol rezerv
miktar1 1,7 trilyon varil olarak kaydedilirken, 2012 yilinda 52,9 yil olan rezerv
omri 2013 yilinda yeni rezervlerin kesfiyle 53,3 yila ¢ikmustir (Sekil 7) (TPAO
Ham Petrol ve Dogal Gaz Sektor Raporu, 2014).
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Sekil 7. 2013 yili bolgelere gore rezerv miktar ve varsayilan omiirleri (BP
Statistical Review, 2014)

D. Ankonvansiyonel Enerji Kaynaklar:

Seyl petrolii ve seyl (kaya) gazi glinlimiizde adini sik sik duydugumuz,
kiiresel ¢apta etki olusturan ankonvansiyonel (geleneksel olmayan) enerji
kaynaklarindandir (EIA, 2014). Diinya genelinde bir¢ok biiyiik seyl gaz sahasi
olmasina ragmen, ABD bu kaynaklarin gelisimini genis ¢apta baglatan ilk ve tek
iilkedir. Seyl gazi devriminin neden ABD’de bagladigi ve tirmanisa gectigini
Robert Blackwill ve Meghan O'Sullivan su sekilde agiklamistir; “Hidrolik ¢atlatma
devrimi i¢in uygun bir jeolojiden daha fazlasina ihtiyag vardi; finansorler risk
tolerans diizeylerini arttirdi, miilk sahiplerinin yer alt1 kaynaklar1 {izerine hak iddia
edebilmelerini saglayan miilkiyet haklar1 rejimi getirildi, hizmet saglayicilar ve
dagitim altyapisi igin bir ag olusturuldu ve tek bir ulusal petrol sirketi yerine
binlerce girisimciden meydana gelen bir endiistri yapisi ortaya ¢ikt1.”

Bunun yani sira, ankonvansiyonel enerji kaynaklarindan tiretim igin gerekli
teknolojilere yonelik arastirma-gelistirme faaliyetlerinde kamu- &zel sektor
ortakliklari, elverisli politikalar ve diizenlemeler, kurulu tedarik zincirleri ve
Amerikalilarin petrol ve gaz sondajina asinaliklari, ABD’de seyl gazi devriminin
Oniinii agmistir. Benzer sekilde ABD’de petrol liretiminin 1970’11 yillarda tirmaniga
gegmesinden bu yana Amerika’daki biiyiik petrol sirketleri denizasirt ve agik deniz
petrol ve gaz kaynaklarina yonelirken, diger kiiciik ve bagimsiz enerji sirketleri de
hayatta kalabilmek igin yeni atilimlar yapmak zorunda kalmisti. Dolayisiyla,
1990’1 yillarda bu sirketlerin seyl sahalarinda yatay sondaj ve hidrolik catlatma
yontemini denemeye baglamasiyla birlikte bu sektér de 6n plana ¢ikti ve lretim
tekniklerinin gelistirilmesine yonelik yatirimlar da hizla artmis oldu (Macit ve
Rehm, 2014:5).

US EIA (U.S. Energy Information Administration) (2013) verilerine gore
41 tlkede, 95 havzada ve 137 formasyonda seyl gaz {iretimi ve arastirma
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faaliyetleri bulunmaktadir. Ekonomik veya ekonomik olmayan tiim kaynaklar
kapsayan “Teknik olarak kurtarilabilir” seyl gaz rezervi (TRR), 2011 yilinda 6 622
trilyon feet kiip (Tcf) iken, 2013 yilinda 7 299 Tcf® e kadar ¢cikmistir. Kuzey
Amerika’daki ankonvansionel dogal gaz iretiminin olduk¢a hizli gelisimi,
Diinya’da yeni bir jeopolitik-politik paradigmanin dogmasini saglams, yeni yerel
pazarlar olusmus ve diger iilkeler i¢in de 6rnek olacak bir gelisme kaydedilmistir.
Ankonvansiyonel gaz ve petrol Diinyanin diger iilkeleri iginde ithal edilen gaz ve
petrol ihtiyacinin azalmasina neden olarak, fiyatlarinda onemli diisiislere, enerji
politikalar1 ve yeni ekonomik-siyaset-politika kurgularinin olugmasina neden
olmustur (Yalgmn-Erik, 2016:213).

ABD’de yasanan seyl gazi devrimi {ilkenin sanayisini, elektrik
santrallerini, hatta hem kara hem de deniz araglarinda gaz kullanimi bakimindan
ulastirma sektoriinii de dogrudan etkilemistir. Ornegin, Amerika’nin 2010 yilinda
toplam dogalgaz iiretiminin yiizde 23’ i seyl gazindan saglanmistir. US EIA’nin
2012 yili raporunda Amerika’nmin 2020 yilinda toplam dogalgaz iiretiminin
yarisinin, 2035 yilinda ise yiizde 46’ smin seyl gazindan elde edilecegi
ongoriilmektedir. Yatay sondaj (horizontal drilling) ve hidrolik catlatma (hydraulic
fracking, hydrofracturing) tekniklerinin gelismesi ile Amerika’nin irettigi dogal
gaz miktar1 2010 yilindan bu yana yaklagik ylizde 25 oraninda artmistir. Bu artis,
ABD’nin Rusya’yr geride birakarak Diinyanin en biiyiik dogal gaz iireticisi
konumuna gelmesini saglamistir. Seyl gazi tiretimindeki bu artisla birlikte ithalatini
biiyiik oranda diisiiren ABD’nin diger biiylik petrol iireticilerine olan bagimlilig1 da
azalmigtir. 2005°te yiizde 60 seviyesinde olan Amerika’nin net ithalatiyla
karsiladig1 akaryakit tiiketim orani bdylece 2013 yilinda yiizde 33’e diismiistiir. Bu
oranin daha da diiserek ylizde 22’ye, yani 1970 yilindan bu yana goriilen en diigiik
seviyeye gerileyecegi ongortlmektedir (World Energy Outlook 2015). ABD’nin
enerji arzinda yakaladig1 biliylimenin petrol fiyatlarini diigiirmesi 6ngoriilmiis, bu
beklenti de gergeklesmistir (16.02.2016 Petrol Varil Fiyat1 33 USD) (World Energy
Outlook 2015).

Bir bagka boyut ise Amerika’da orta vadede iiretilen fazla gazi LNG
(Stvilastirllmig dogal gaz) olarak ihrag etmeyi planlamasidir. ABD’nin basta
Meksika Korfezi olmak tizere pek ¢ok LNG tesisinin bulunmasi ve biiyiik miktarda
LNG’yi deniz yolu ile ithal etmesi, Diinya’nin enerji dengesini degistirecek, ayrica
Diinyadaki LNG kaynakli tanker trafiginin farkli yerlerde yogunlasmasina neden
olacak bir etkendir. Son on yildir yiiksek biiylime oranlarina sahip olan Cin ile
Fukusima niikleer kazasindan sonra dogal gaz talebi ciddi miktarlarda artan
Japonya’nin, yeni tanker glizergahlarinin adresi olacagi sdylenebilir (Kavak, 2013:
11).

Uretim ve ticaretteki sikintilara karsin  (Yalgm-Erik, 2016:213)
ankonvansiyonel gaz iiretiminde ABD’nin 2040 yilina kadar agirligini siirdiirecegi
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ongoriilmekte (BP Energy Outlook to 2035), ayrica Cin, Arjantin, Rusya’da atak
yapabilecek iilkeler olarak degerlendirilmektedir.

. PETROL VE EKONOMI

Ozellikle Sanayi Devrimi’yle baslayan iiretimde makinelesme ve daha
sonra olusan kiiresellesme ve uluslararasi ticaretin artisiyla beraber {iretimin
enerjiye daha c¢ok bagimli hale gelmesine yol a¢mustir. Enerji kaynaklarinin
Diinyadaki sinirli rezervleri, esit olmayan dagilimi ve artan talepler dikkatleri her
zaman enerji iizerine yogunlagtirmaktadir. Bu kaynaklardan petrol ise Diinya
ekonomilerinde en ¢ok kullanim alanina sahip olandir ve ekonomik biiyiime igin
kritik 6neme sahiptir (http://www.api.org, E.T: 10.02.2016). Petrol fiyatlarindaki
degiskenlikler ve petrol soklar iiretim maliyetlerini etkilemektedir. Ayrica petrol
fiyatlariin tek tarafli belirlenmesi ve ikamesinin gii¢ olmasi gibi nedenler petrol
piyasast lzerinde etkiler olusturmasi mikroekonomik faktorler olarak
degerlendirilmektedir. Bunun yani sira petrol fiyatlar1 ve kurlardaki degisikliklerin
etkisiyle iilkelerin milli hasila, istihdam, 6demeler bilongosu, enflasyon gibi
makroekonomik faktorlerine de etki etmektedir.

A. Petroliin iktisadi Acidan Degerlendirilmesi

Ekonomik faaliyetlerin birgogu dogrudan veya dolayli olarak enerjiye bagli
olarak gerceklesir. Enerji kaynaklari i¢inde petroliin kullanim alaninin biiytikligi
ise petrol piyasasini 6n plana ¢ikarmaktadir (Solak, 2012:117). Petrol piyasasinda
olusan degisken ozelligin baslica sebepleri artan talep ve arzin giiclii bir sekilde
iilkelerin politik ve ekonomik istikrarina bagli olmasi, iiretimin agirhikli olarak
askeri catigmalar, dogal felaketler, spekiilatorlerin varligi gibi dis etkenler ile
yogun iliskisidir (Barunik ve Malinska, 2015:2). Sekil 8’de petrol piyasasinda
olusan dalgalanmalar1 etkileyen parametrelerin vadelerine gore simiflandiriimasi
yapilmustir.

JEOPOLITIK
SPEKULATIF HABERLER
— | [OPEC : A
2 . . EKONOMIK BUYUME
S|  STOKLAR : EKONOMIK BUYUME
<Z( n . ALTERNATIF ENERJILER
2 | R . SEKTOREL YATIRIMLAR
(0] : IKLIM DEGISIKLIGI
- .
< . OPEC
o i : SEKTOREL YATIRIMLAR
E LAz Talep | «
S OPEC
L .
KISA VADE ORTA VADE UZUN VADE
2Yil 3-7Yil 8-20 Yil
(2009-2010) (2011-2017) (2018-2030)

Sekil 8. Petrol fiyatlarmi kisa, orta ve uzun vadede etkileyen parametreler (Oktem
ve Demirkul, 2016)


http://www.api.org/
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Petrol fiyatlar1 ile ekonomik faaliyetler arasindaki iliski farkli isleyis
kanallar1 ile ortaya ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki olan reel balans kanalina gore,
petrol fiyatlarindaki artis ile fiyatlar genel seviyesi yiikselir ve toplam talebi
azaltarak enflasyonist bir siirece neden olur. Enflasyonist ortamda reel varliklarin
satin alma gilicliiniin azalmasiyla bireylerin gelirleri iizerindeki olumsuz etki
olusarak reel balans diizeyi diismiis olur. Azalan reel balanslar ise parasal aktarim
mekanizmas1 yoluyla resesyonist etkilere yol agabilecektir. ikinci kanal maliyet
kanalidir ve temel girdi olan petrol fiyatindaki artig tiretim maliyetlerini artirdigi
icin reel iiretimi diismesine neden olmaktadir. Ugiincii tiir etkiyi vurgulayan talep
yonlii kanal, petrol fiyatlarindaki degisimin tiiketim ve yatirim iizerindeki etkilerini
ortaya koymaktadir. Petrol fiyatlarindaki artiglarin tiiketilebilir gelir {izerinde
yaratacagi negatif etkilere bagli olarak tiiketim diizeyinin azalacagini ifade eden bu
kanal, yasanan petrol sokunun siiresine paralel olarak yikici etkileri de o kadar
siddetlenecektir. Dahasi, firmalarin tretim maliyetlerini artirarak yatirimlar
iizerinde ters yonlii etkilere neden olacagi ifade edilen petrol fiyatlarindaki
artiglarin, ihracatg1 ve ithalatci {ilkeler arasinda gelir transferine yol acarak refah
diizeyini bir tarafin lehine ve diger tarafin ise aleyhine bozacagim ortaya
koymaktadir (Akinci, 2012:2-3; Husain vd, 2015:8; Schneider, 2004: 27).

B. Diinya Petrol Fiyatlar:

Kiiresel capta onem tasiyan petroliin fiyatindaki ciddi inis ve c¢ikislar,
sektoriin gidisatinin sorgulanmasi bakimindan 6nem tasimakta, ayrica pek cok
tilkenin etkilendigi enerji krizlerine yol agmaktadir (Yergin, 1991; Karahan,
2014:2). Bu amagla petrol fiyatlar1 donemler itibariyle degerlendirilip,
giinlimiizdeki fiyat gelismeleri 6zellikle ankonvansiyonel enerji kaynaklari (baslica
seyl gaz1 ve seyl petrolii) etkisine odaklanilarak yorumlanmaktadir. Bu boliimde
Brent petrol fiyatlar1 esas alinmaktadir. Brent petrol fiyati; Ingiltere ve Norveg
arasinda yer alan Kuzey Deniz’inde {iiretilen az siilfiirli ve yiiksek kaliteli ham
petroliin  Iskogya’nmin  Sullom  Voe terminalindeki teslimat fiyatidir
(https://en.wikipedia.org/wiki/Brent_Crude, E. T: 10.02.2016). Sekil 9°da petrol
fiyatlarinin yillar itibariyle gosterdigi dalgalanmalar verilmektedir.


https://en.wikipedia.org/wiki/Brent_Crude
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Sekil 9. Petrol fiyat tarihgesi ile kiiresel ekonomik ve sosyal etkileri

(wallstreetexaminer.com)

Petrol fiyat degisimleri ve onemli bazi sosyo-ekonomik gelismeleri

asagidaki sekilde siralayabiliriz; (wallstreetexaminer.com)

1862-1865: Amerikan I¢ Savasi. Ham petrol fiyatlar1 artan talep
dogrultusunda artig gosterdi.

1865-1890: 1877°de Amerika’da yeni petrol kuyular agild1 ve Standard Qil
sirketi ilkedeki tiim rafinerilerin %95’den fazlasin1 kontrol etmeye basladi.

1890-1892: ABD petrol fiyatlarindaki sert diigiisle birlikte tarihinin en
biiyiik resesyonuna girdi.

1891-1894: Titusville petrol sahasinin kesfi ile Amerikan petrol endiistrisi
genislemeye basladi ve 1895°de petrol fiyatlar1 ortalama seviyede
gerceklesti.

1894: Kiiresel kolera salgini petrol iiretimini sekteye ugratti ve Avrupa’ya
olan petrol ihracatini etkiledi.

1920: Otomobil sektoriiniin yayginlagsmasi nedeniyle biiyiik oranda benzin
ihtiyaci dogdu.

1931: “Biiyiik Buhran” baglangici talebi azaltti ve 0,87 Dolar/varil gibi
diisiik fiyatlar goriildii.

1947: Savastan sonra reklamlar ile desteklenen tanitim, iilke ¢apinda
otomobil satiglarinda biiyiik bir artisa yol agti. Bunun sonucunda birgok
ABD eyaletlerinde benzin sikintis1 goriildii.

1956-1957: Kiiresel fiyatlar iki olay nedeniyle dengede kaldi. Siiveys Krizi
nedeniyle Diinya petrol piyasasinin neredeyse % 10’unun engellenmesine


http://wallstreetexaminer.com/2015/07/25-important-events-in-crude-oil-price-history-since-1862/
http://wallstreetexaminer.com/2015/07/25-important-events-in-crude-oil-price-history-since-1862/
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neden olurken, Ortadogu disinda iiretim yapan {ilkeler bu ac¢ig1 kapatmaya
basladi.

1972: ABD’nin toplam iiretimi ortalama 9 milyon varil/giine ulasti.

1973-1974: Yom Kippur Savasi, Petrol ihrac eden iilkeler (OPEC)
tarafindan Israili destekleyen iilkelere karsi amborgo gerceklesti.
Ambargonun bittigi Mart 1974’de ham petrol fiyatlar1 varil basina 3
Dolardan, 12 Dolara kadar artti.

1978-1979: Iran, iilkedeki devrim sirasinda iiretimi ve ihracati biiyiik
oranda durdurdu.

1980: Iran-Irak Savasi; Ortadogu Bolgesi’nden petrol ihraci 6nemli oranda
kesintiye ugradi.

1980’ler: Diinya capinda tedarik bollugu ham petrol fiyatlarin1 35 Dolar/
varilden 12 Dolar/varile diigiirdii. 1985’lerde ABD (11.9 milyon varil/giin)
ve SSCB (11.2 milyon varil/giin) Diinyadaki iki dnemli petrol iiretici tilke
konumundaydi.

1986: Suudi Arabistan fiyatlarin distisii karsisinda iiretimini artirarak
kiiresel petrol piyasasinda payimi yeniden kazanmaya karar verdi. 1985’de
3.8 milyon varillik giinliik Giretimini, 1986°da 10 milyon varile ¢ikartti.

1988: Iran-lrak Savasi Agustos’ta bitti ve her iki tlilke iiretime tekrar
basladi.

1990: Saddam Hiiseyin Irak'in pazar paymi c¢almakla sugladigi Kuveyt'i
isgal etti. Savas sonrasinda Irak kuvvetleri Kuveyt'e ait 700 petrol
kuyusunu atese vermisti. Kuveyt bunun sonunda 1994’e kadar petrol
ihracim durdurdu.

1999: Tayland, Endonezya ve Giiney Kore, Tayland'n 1997 mali krizden
sonra toparlanmaya basladi. Bolgede talep orani artti.

2000’1erin basi: Biiyliyen Amerikan ve Diinya ekonomileri nedeniyle
fiyatlar artmaya basladi. Bu degerler 1981°den beri en yiiksek Seviyesine
ulasgti.

2001-2003: 11 Eyliil saldiris1 ve ardindan Irak'in isgali, Ortadogu'nun
iiretim istikrar1 konusunda kaygilara yol acti.

2000’1erin ortasi: Asya’daki tiretim ve dalgalanan fiyat degisimlerinin
birlikteligi fiyatlari rekor degerlerde arttirdu.

2008: Kiiresel finansal kriz. Fiyatlar Temmuz-Aralik déneminde %78.1
oraninda diistii.
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e 2011: “Arap Bahar1” tiim Ortadogu’yu etkiledi, Libya I¢ Savasi ise
bolgenin ihracat dengesi i¢in 6nemli bir siire¢ gelistirdi.

e 2014: Amerika Birlesik Devletleri seyl gazi ve petrolii ile Rusya’nin bunu
dengelemek tizere fazla iiretim yapmasi nedeniyle fiyatlarda biiyiik oranda
diistis gerceklesti. OPEC’in Kasim 2015 kararlar1 da 2015 pazar fiyatlarini
etkiledi.

e 2015: ABD’de ihracat 100 yilin en yiiksek seviyesine ulasti. Fiyatlar 22
Temmuz’da 50 Dolar seviyesine ulasti.

Yukarda siralanan fiyat degisimlerinin kiiresel anlamda en dikkat c¢ekici
olant 1970’lerdeki petrol sokudur ve bu kiiresel ekonominin stagflasyon
(durgunluk iginde enflasyon) olgusuyla tanigmasina yol agmustir. Bu doénemde
petrol fiyatlar1 6nce dorde, sonra iice katlanmustir (Eroglu vd., 2016:244).
Bahsedilen bu ani artis hem enflasyonu yiikseltmis, hem de gelismis tilkelerde
ekonomiyi duraklatmustir. Bu nedenle de petrol fiyatlarindaki her yiikselis
endigeyle takip edilmektedir. Petroliin Diinyadaki bircok siyasi-politik ve
ekonomik olaydan etkileniyor olmasi yapilan bazi Ongdriileri de basarisiz
kilabilmektedir. Ornegin, baz1 arastirmacilar 1980’ler boyunca petrol fiyatlarinin
artacagini tahmin etmisti ancak 1986°da fiyatlar %50 oraninda diiserek herkesi
sasirtmistt (Klevnas vd., 2015:4). Kiiresel petrol iiretiminin merkezi sayilan Orta
Dogu ve Kuzey Afrika’daki yiiksek siyasi tansiyon, petrol arzini her an sekteye
ugrayabilecegi endisesine neden olmustur
(http://www.bbc.com/turkce/haberler/2016/01/160111 E.T: 04.03.2016).

Giiniimiizde de benzer sekilde petrol fiyatlarinda degisimler devam
etmektedir. 2011°de MENA bélgesindeki (Ortadogu ve Kuzey Afrika) olaylarin da
tetiklemesiyle birlikte ciddi bir ataga gecen fiyatlar, “Arap bahar1” ve sonrasinda
gelisen siyasi krizler ile rekor diizeylere ulagsmistir (Karahan, 2014:1). Haziran
2014°’te 110 dolarin tizerinde olusan petrol fiyatlariyla en yiliksek seviye goriilmiis
bundan sonra genel olarak diisiisler izlenmistir (Sekil 10). Ayrica, 2014 yili
boyunca devam eden catismalara bagli olarak Irak ve Libya’da petrol iiretiminin
sekteye ugramasi beklenirken, her iki iilkede de {iiretimin artmasi, fiyatlardaki
diisiiste etkili olan arz yonlii gelismelerden bir digeri olmustur. 2014 yilinin ilk 6
aymda da 109 $/v olan Brent petrolii, Haziran ayinda 115 $/v seviyesini gordiikten
sonra hizli bir diiglise gecmis ve 31 Aralik 2014 tarihi itibariyle 56 $/v’e kadar
azalmstir (Sekil 12). Son olarak, Kasim 2014’teki toplantisinda Petrol ihrag Eden
Ulkeler Orgiitii’niin (OPEC) iiretim kotasin1 azaltmama karari almasi yilin son
ayinda petrol fiyatlarindaki diisiisii hizlandirmistir (Eraydin, 2015:1). Subat 2015°te
50 dolar civarinda olusan fiyat seviyesiyle bu trend devam etmistir
(http://www.acsef.co.uk, E.T: 12.02.2016). Dokuz aydan kisa siirede yaklasik %60
oraninda petrol fiyatlarinda gelisen devasa diisiis kiiresel ekonomi lizerinde etkili
olan son on yilda tek ve en 6nemli makro olay olarak degerlendirilmistir (Davig vd.


http://www.bbc.com/turkce/haberler/2016/01/160111
http://www.acsef.co.uk/
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2015:6; Huber, 2015:6). Petrol fiyatlarindaki degisim bu seviyede kalmamis ve
Subat 2016’da 30 dolara kadar gerilemistir. Boylece 2014’ten bu yana degisen
petrol fiyatlar1 goz Oniine alinirsa yaklasik %70 civarinda biiylik oranh diistis
goriilmiistiir. Bunun nedenleri hakkinda birgok goriis bulunmaktadir (Duran, 2015
ve http://www.tenva.org/dusen-petrol-fiyatlari-ve-etkileri/):

1- Onceki yillarda hizla artan (%9-12) Cin ekonomisi biiyiime rakamlarinin diisiise
gecmis olmasi (%6-7) ve onceki yillarda oldugu gibi siirekli artan enerji talep
oraninin daha diisiik diizeylerde artig gostermesi,

2

Ozellikle OECD iilkeleri olmak iizere gelismekte olan iilke ekonomilerindeki
ekonomik yavasglamanin devam etmesi ve Ongoriildiigii gibi pozitif yonlii
olmamasi,

3- OPEC igerisinde gegmisteki birlikteligin ve ortak karar alma mekanizmasinin
son donemlerde isleyemez hale gelmesi ve en biiyiik tiretici olarak (yaklasik
9,5-10 milyon varil/giin) Suudi Arabistan’in kararlarda daha etkin rol almaya
calismast,

4- Pazara arz edilen petroliin talepten fazla olusu ve 16 Subat 2016 ya kadar
dayanabilse de ozellikle Suudi Arabistan’mn petrol iretim miktarinda
kisitlamaya gidilmesini desteklememesi. Ayrica OPEC {iyesi olmayan petrol
ireticisi lilkelerin tirettikleri petrolii piyasa sunmasi ve diisen fiyatlara ragmen
pazara sunma stratejileri,

5- Bunlardan belki en dikkat ¢ekeni ise ABD de seyl gazi / seyl petrolii (shale gas /
shale oil) devrimi ve yatirimlarinin sonucunda gergeklesen 6nemli dogal gaz
ve petroliin iiretilmeye baslanmasi ile ABD’nin kendi enerji ihtiyacini (petrol
ve dogal gaz olarak) karsilar duruma gelmesi, hatta birkac¢ yil iginde dogal gaz
ihra¢ edebilecek bir konuma ulasacak olmasidir.

Petrol fiyatlarindaki genel olarak devam eden diisme egilimi 2016 yil1 ilk
aylarinda da devam etmistir. Bu durumun kendileri agisindan olumsuz etkilerini
azaltmak isteyen Rusya ve Suudi Arabistan Petrol Bakanlar1 16 Subat 2016’da
yaptiklari anlagma ile petrol arzini 11 Ocak seviyesinde dondurma karar1 aldiklarini
acgiklamiglardir. Petrol fiyatlarinin Diinya i¢in olumlu olamadig1 goriisiinii savunan
Katar enerji bakani, OPEC ve Rusya arasinda basarili bir toplanti yapildig
yoniinde beyanda bulunurken (http://www.bloomberght.com, E.T: 20.02.2016),
Rusya Enerji Bakani da petrol iiretimini sabit tutma anlagsmasi i¢in Norveg ve
Meksika ile goriisiilecegini agiklanus, Iran Petrol Bakanhigi diisiik fiyatlar
nedeniyle petrol iiretimini dondurma kararina katilmayacaklarini, uluslararasi
yaptirimlar 6ncesindeki seviyeye ulagsana kadar ham petrol ihracatini artiracaklarini
belirtmislerdi. Iran’in yan1 sira Azerbaycan’da petrol iiretimini dondurmayacagini
beyan etmistir (http://www.haberler.com, E.T: 20.02.2016).Son donemde olusan
petrol fiyatlarinda dikkat ¢eken diisiis Sekil 10°da gosterilmektedir.


http://www.tenva.org/dusen-petrol-fiyatlari-ve-etkileri/
http://www.bloomberght.com/
http://www.haberler.com/
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Ozetle, ABD’nin son 20 yilda yogun caba ile gelistirdigi ankonvansiyonel
enerji iiretiminin biiylik katki koydugu kiiresel petrol arzinda yasanan artis, siyasi
acidan risk arz eden bolgelerde yasanmasi muhtemel {iretim kesintilerini rahatlikla
ikame edebilecek seviyeye ulagsmistir. Bununla birlikte 6zellikle Asya’da goriilen
biiylimedeki yavaglama nedeniyle kiiresel petrol talebi, 2014 yilinda yavaglamistir.
ABD Dolarinin Euro ve gelismekte olan {ilkelerin para birimleri karsisinda deger
kazanmasi, bu iilkelerin petrole 6dedikleri bedeli artirmis, dolayisiyla talepleri
diismiistiir. Ayrica, gelismis iilkelerde uygulamaya konulan yakit verimliligini
artirma cabalar1, benzin ve dizel talebini azaltmistir. Bunun yam sira, seyl gazi
devrimiyle ucuzlayan dogal gaz fiyati, elektrik iiretiminde petrolden dogal gaza
gecisi tetiklemistir.
(www.tpao.gov.tr./tp5/docd/imaj/HP_DG_SEKTOR_RRR_040515.pdf,
E.T:10.02.2016)

Ham Petrol (Brent, USS/varil, aylik ortalama)

Sekil 10: Ham petrol fiyat degisimi (2014-2016)
(http://www.bbc.com/turkce/haberler/2016/01/160111 petrol_fiyatlari_dusus_anali
2)

C. Petrol Fiyat Degisimlerinin Ulke Ekonomilerine Etkileri

Giliniimiizde petrol fiyatlarindaki degisimler bu g¢alismanin hazirlandig
2016 yili EKim ayinda da devam etmektedir (Sekilll). Tim diinyada giderek daha
¢ok yanki bulan ve halen devam etmekte olan bu diisiis trendi, petrol ihracatgist ve
ithalatcis1 {ilkeler ic¢in farkli sonuglar dogurmakta olup kiiresel dengeleri
etkilemektedir (Karahan, 2014:1).


http://www.tpao.gov.tr./tp5/docd/imaj/HP_DG_SEKTOR_RRR_040515.pdf
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Sekil 11. Diinya’da Subat ve Ekim 2016 donemi petrol fiyat degisimleri
(http://www.bloomberght.com/emtia/brent-petrol)

Petrol fiyatindaki diisiise orta diizeyde duyarl iilkelerden olan Rusya,
Cezayir, Azerbaycan, Nijerya, Umman, iran ve Kazakistan’da kamu sermayesi ve
dis hesaplarinin etkilenecegi dngoriilmiistiir. Petrol fiyatlarindaki diisiise duyarliligi
yiiksek diizeyde olan iilkeler ise Iran, Libya, Venezuela ve Yemen’dir. Bu iilkeler
cari hesap ve biitge agiklariyla sinirli ve hizli azalan kaynaklart olan tlkeler olarak
degerlendirilmistir (http://www.societegenerale.com, E.T: 10.02.2016).

Diger yandan fiyatlardaki diisiis petrol ithal eden iilkeler agisindan avantaj
anlamina gelmektedir. Ucuz petroliin sayesinde saglanan ucuz enerji ithalatci
iilkelerde yiiksek petrol fiyatlart nedeniyle olusan dis ticaret acigimi azaltarak,
enerji fiyatlarindaki yiiksekligin yol agtigi enflasyonist baskiy1 azaltmaktadir.
Petrol fiyat1 diisiislerini kiiresel enflasyonda gecici diisiisler takip etmistir (Baffes
vd., 2015:22).

Petrol fiyat1 disiislerinden olumlu etkilenen iilkelerden olan Cin ve
Hindistan da benzin tiikketiminde c¢ok yiiksek artis goriiliirken, stratejik petrol
rezervlerini de bu siire¢ i¢inde doldurmaktadirlar. Ayrica Hindistan, diisiik fiyatlar
nedeniyle akaryakit siibvansiyonlarini da kaldirmis ve ekonomik bir girdi firsatt
yakalamistir. Cogunlukla petrol ithalatcist iilkelerden olusan Avrupa da diisen
fiyatlardan olumlu etkilenmistir. Fiyatlardaki diisiisler, petroliin Avrupa ticareti i¢in
onemli bir girdi olmasi ve bor¢ krizinden halen ¢ikamamis AB ekonomisini
rahatlatan bir unsur olarak yorumlanmaktadir (Karahan, 2014:5).

D. Degisen Petrol Fiyatlarimin Tiirkiye Ekonomisine Etkileri

Tiirkiye, Ortadogu gibi diinyanin en 6nemli enerji kaynaklarinin oldugu bir
bolgeye komsu olmasina karsin, kullandigi enerjinin biyiik kismini (%97-98) ithal
eden ve enerji kaynaklart bakimindan disartya bagimli bir tilkedir. Bu nedenle
petrol fiyatlarindaki degisikliklerin Tiirkiye ekonomisine etkileri temel olarak


http://www.bloomberght.com/emtia/brent-petrol
http://www.societegenerale.com/
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biiylime, 6demeler dengesi, enflasyon ve biitce olmak {izere dort kanal iizerinden
gergeklesmektedir (The World Bank, 2014:1). Dolayisiyla petrol ithal
fiyatlarindaki bir diistis (yiikselis) Tirkiye igin dig ticaret dengesi (ve/veya cari
islemler dengesi ve Odemeler dengesi) iizerinde olumlu (olumsuz) etkiler
yaratirken, ayni zamanda doviz finansman ihtiyacinin da azalmasia neden
olmaktadir. Varil bazinda her 10 dolarlik artiy veya diislis ekonomimize 4-4,5
milyar dolarlik avantaj ya da dezavantaj yaratmaktadir. Hazirandan itibaren varil
basma 60 dolarlik diisiis (gelecek 6 ay / 1 yillik ortalamayir 60 dolar olarak
ongorecek olursak) nedeniyle, ekonomimizin kazanci yaklasik 18-20 milyar dolar
olmas1 beklenmektedir. Bunun da iilke ekonomimiz agisindan olduk¢a olumlu bir
gelisme oldugu aciktir. Diger taraftan diisiik seyreden petrol fiyatlarinin, ticaret
yaptigimiz petrol {ireticisi iilkelere ihracatimizi negatif yonde etkilemesi nedeniyle
ihracat rakamlarimizda belli oranda diisme riski yaratabilecektir. Ulkemizdeki
petrol tiriinlerindeki yiiksek vergi (%62-64 civarinda) ve kur farki nedeniyle, petrol
iriinlerde yapilan diisiis oran1 ham petrol fiyatlarindaki diisiis orani ile paralel
olamamaktadir. Eger petrol fiyatlar1 bu diizeylerde en azindan 6 ay kalacak olur
ise, bunun sanayi kuruluslari icin de bazi fiyat avantajlar1 yaratmasi miimkiin
olabilecektir. Tiim bu gelismeler, enflasyon {izerinde de belirli oranda pozitif etki
olusturacaktir (TMMOB 8. Enerji Sempozyumu, 2012).

E. Seyl Gazinin Diinya Ekonomisi ve Petrol Fiyatlar i¢cin Anlanm

Amerika Birlesik Devletleri’nde baslayarak su an tiim diinyaya yayilan
seyl gaz ve petroliiniin iiretimi, kiiresel dlgekte petrol/dogal gaz piyasasinda arz
talep dengelerini degistiren bir gelisim olmustur. Diinyada gelisen teknoloji
sayesinde tretim potansiyeli her gecen giin artan seyl gazinin gelecekte farkli
sorunlar ve ¢oziimleri beraberinde tasiyacagi sdylenebilir (Yal¢in Erik, 2016:222).
Giiniimiizde petrole olan talebin artig1 yani sira, arzin bunun da iizerinde oldugu da
bir gergektir.

Ozellikle 2008 yilinda diinyada petrol fiyatlarinin 148 Dolar seviyesinde
olmasi kendi enerji ihtiyacini karsilayacak kadar rezerve sahip olmayan iilkelerde
disa bagimliligin azaltilmasin1 saglayacak ekonomik bir {imit olarak da
diisiiniilmiistiir. Ornegin, ABD’deki seyl petrolii iiretim artis1 piyasadaki arz
fazlasina 6nemli Ol¢lide katkida bulunurken (Sekil 12), OPEC iilkeleri arasindaki
pazar paylarim1 korumaya yodnelik rekabet kartelin {iretimi kisma olanagini
engellemistir  (http://www.sabah.com.tr/ekonomi/2014/12/23/dunya-bankasindan-
turkiye-icin-muthis-rapor, E.T: 29.01.2016).


http://www.sabah.com.tr/ekonomi/2014/12/23/dunya-bankasindan-turkiye-icin-muthis-rapor
http://www.sabah.com.tr/ekonomi/2014/12/23/dunya-bankasindan-turkiye-icin-muthis-rapor
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Ganlgk Uretim (milyon varil)

Sekil 12. Diinya konvansiyonel ve ankonvansiyonel sivi iretimindeki
degisim ve seyl petroliiniin dikkat ¢eken tiretim artis1 (EIA, 2014)

Bu kapsamda seyl gazinin iiretim miktarinin artmasi giiniimiiz piyasalarini
etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir. Arz bollugu ve petrol/dogal gaz
piyasasinda olusan rekabet ortami giliniimiizde petrol fiyatlarini diislirmekte ve
gelecek yillardaki gelisimin de bu yonde olacag: agik¢a goriilmektedir. Ozellikle
enerji kaynaklarina sahip olan iilkelerin maliyet avantaji ve doviz birikimi goz
oniinde bulundurulursa, petrol tiikense dahi yerini alacak bir yeni bir kaynak ile
tiretim devam edebilecektir. Ancak Suudi Arabistan 6zellikle seyl gazi tireticilerini
ve bir taraftan da Iran ve Rusya’y1 zor duruma sokabilmek igin maliyetine satiglara
bile razi olmakta ve tretimi kisma kararina karsi durmaktadir. Ancak 2016
baglarinda bu durumun yavas yavas degistigi OPEC tarafindan iiretimin
dondurulmasi karari alimmasi ile ortaya cikmistir
(https://www.cihan.com.tr/tr/opec-petrol-rusya-petrol-uretimi-2014187.htm, E.T:
26.03.2016). OPEC 2016 Eyliil ayinda aldig1 karar sonrasinda ise son sekiz yildir
ilk kez tiretimi kisma konusunda anlagsmaya varmus, giinliik tiretimini 32,5 milyon
varile diisiirme karar1 almistir. Bu karar sonucunda petrol fiyatlar1 %6 nin iizerine
cikmis ve 48,96 dolara ulasmistir. Bdylelikle Suudi Arabistan ve Iran’in 2014
yilindan bu yana siirdiirdiigii "diledigin kadar iiret" yaklagiminin devam
etmeyecegi gorilmistiir (http://www.bloomberght.com/piyasalar/haber/1923663-
opecin-uretimi-kisma-konusunda-anlastigi-belirtiliyor). 30 Eylil’de ise Rusya
Enerji Bakani, petrol piyasasinin dengesiz oldugunu, bu nedenle yatirimlarin
azaldigimi ve gelecek icin olumlu beklentiler olmadigir i¢in OPEC’in petrol
iiretiminde atacagi adimlara uyacaklarini
agiklamustir (http://www.bloomberght.com/piyasalar/haber/1924347-rusya-opec-
kararina-eslik-etmeye-hazir").


https://www.cihan.com.tr/tr/opec-petrol-rusya-petrol-uretimi-2014187.htm
http://www.bloomberght.com/piyasalar/haber/1923663-opecin-uretimi-kisma-konusunda-anlastigi-belirtiliyor
http://www.bloomberght.com/piyasalar/haber/1923663-opecin-uretimi-kisma-konusunda-anlastigi-belirtiliyor
http://www.bloomberght.com/piyasalar/haber/1924347-rusya-opec-kararina-eslik-etmeye-hazir
http://www.bloomberght.com/piyasalar/haber/1924347-rusya-opec-kararina-eslik-etmeye-hazir
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DEGERLENDIRME VE SONUCLAR

Petrol fiyatlarinda kiiresel dlgekte meydana gelen degisikliklerin baglangici
1970’11 yillardaki ambargo ve bu krizi takip eden 80’li ve 90’l1 yillarda petrol
fiyatlarinin 20-30 dolar araliginda hareket etmesidir. 1981-1987 arasinda OPEC
iyesi olmayan iilkelerdeki petrol iiretimindeki artig neticesinde azalan petrol talebi
varil fiyatinin 8 dolara kadar gerilemesine yol agmistir. Agustos 1990°da Irak’in
Kuveyt’i isgal etmesi ile hafif yiikselise gecen petrol fiyatlari, 1990’1 yillarda
siirekli bir diigiis trendi gostermistir. 1997 Asya krizi sonrasinda 12 dolar
seviyesine gerileyen fiyatlar Rusya ve OPEC {ilkelerinin petrol arzini azaltmasi ile
tekrar yiikselise ge¢mistir. 2002 sonrasinda kiiresel ekonomideki biiyiimeye bagl
talep artig1 petrol fiyatlarinin hizli bir sekilde artmasina yol agmistir. Bu yiikselis
siireci 2008 krizine kadar stirmiistiir.

2009 yilinda baglayan son yiikselis trendi gelismekte olan {ilkelerin
biiyiime performansindaki hizli toparlanmadan kaynaklanmigtir. 2008 yili sonunda
110 Dolar olan ham petrol fiyatlari, 2009 yilinda 112 Dolar seviyelerine ¢ikmis ve
ardindan 2014 yilinda 108 Dolara gerilemistir. Avrupa ve ABD’de yasanan
durgunlugun gelismekte olan piyasalara yayilmasi ve arz yonlii etkiler nedeni ile
petrol fiyatlarinda 2014 yilinin ikinci yarisindan itibaren diistis trendi devam
etmektedir. Bu disiis trendi 2016 Mart ayina kadar devam etmis, Ekim 2016 ya
kadar diisiik ve yavas da olsa yiikselise baglamustir.

Ozellikle seyl gazdaki gelismeler petrol piyasasinda arz ve talep dengesini
degistirmis, arz bollugunun fiyatlardaki diisiisiin devamini saglayacagi goriisiinii
desteklemistir. Bu goriis disinda diinya ekonomilerinin yeniden yiiksek oranlarda
biliyiimeye baglamasi ve petrol fiyatlarinin tekrar yiikselise gegmesi de alternatif bir
goriigtiir. Glinlimiizde diisen petrol fiyatlarinin {lilkemiz ekonomisine olumlu
etkileri elbette olacaktir. Ancak TL nin ABD dolar1 karsisindaki deger kaybinin da
fiyat olusumunda dikkate alinmasi gereken en Onemli husus oldugu
unutulmamalidir Bunlarin yan1 sira gelisen teknoloji ve uygulamalarin etkin bir
sekilde takip edilmesi ile iilkemizdeki alternatif enerji kaynaklarinin sektdrel bazda
kullanilmasi, seyl gaz potansiyeli olan alanlarin arastirmalarimin gergeklestirilerek
miimkiin olan sahalarda iiretime gegilmesi ve fiyat dalgalanmalarinin etkisi bertaraf
edilerek ekonominin daha istikrarli olmasi saglanabilir.
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CAGRI MERKEZi MUSTERI TEMSILCiSi YETKINLIKLERININ
ANALITIK HIYERARSI SURECI YONTEMI ILE
ONCELIKLENDIRILMESI

Nermin Kisi'

Ozet

Bu arastirmada ¢agri merkezi miisteri temsilcisinin sahip olmasit gereken
yetkinliklerin 6ncelik degerleri belirlenmistir. Cok kriterli karar verme ydntemlerinden biri
olan Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) yonteminin kullamldigi arastirmada iki temel
yetkinlik ve on sekiz alt yetkinlikten olusan hiyerarsik bir yap1 kurulmustur. Hiyerarside
yer alan tiim faktorler uzman goriisii yardimiyla 6nceliklendirilerek ¢agri merkezi miisteri
temsilcisinin sahip olmasi gereken en onemli yetkinlikler ortaya konulmustur. Arastirma
sonuglarina gére ¢agri merkezi miisteri temsilcisi i¢in en 6nemli kisisel yetkinlik anlama ve
ifade edebilme yetenegi, en 6nemli mesleki yetkinlik zaman yOnetimi bilgi ve becerisine
sahip olma olarak tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Cagr1 merkezi, miisteri temsilcisi, yetkinlik, kariyer planlama,
analitik hiyerarsi Siireci

Prioritization of Call Center Agent Competences through Analytic Hierarchy
Process Method

Abstract

In this research, priority values of competences-that a call center agent is supposed
to have- have been determined. One of the multi criterion decision methods, Analytic
Hierarchy Process (AHP) is used and a hierarchical structure composed of two basic
competences and eighteen sub competences is established in the research. All the factors in
this hierarchy are prioritized with the help of expert opinions, so the most important
competences that a call center agent need, are revealed. According to the research results,
the most important personal competence is the competence of understanding and
expressing and the most important professional competence is having the knowledge and
skill of time management for call center agent.

Keywords: Call center, agent, competence, career planning, analytic hierarchy
process

1'Yrd. Dog. Dr., Biilent Ecevit Universitesi, Cayguma MYO, ncelik@beun.edu.tr
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GIRIS

Isletmelerin hizla degisen ve gelisen diinya sartlarina uyum saglayabilmeleri
icin yOnetim tarzlarin1 sorgulayarak rekabet {istlinliiglinii ele gecirecek, etkinligi ve
verimliligi arttiracak yeni olgular ve yontemler gelistirmeleri gerekmektedir. S6z
konusu degisimin hayata gecirilmesinde insan faktorii kritik bir role sahiptir
(Bakan ve Kelleroglu, 2003:103). Organizasyonlar ancak gerekli niteliklere sahip
bireylerin olusturdugu takimlarla basariya ulasabileceklerinin farkindadirlar
(Cengiz ve Hisim, 2012:166). Yogun rekabet ortaminda isletmelerin basarili
olabilmeleri insan kaynaklarinin bilgi, beceri ve yeteneklerinden etkin sekilde
yararlanilmasiyla miimkiindiir. Bu noktada yetkinlik kavrami karsimiza
cikmaktadir. Yetkinlik kavrami ilk olarak David McClelland tarafindan
gelistirilmigtir. McClelland (1973:10) yazma, okuma ve hesaplama yetenekleri gibi
biligsel yetkinliklerin yani1 sira iletisim becerileri, sabir, hedef belirleme, ego
gelisimi gibi kisisel degiskenleri de yetkinlikler kapsaminda ele alirken; Mirabile
(1997:74-75) basarili performans igin ihtiyag duyulan bilgi, beceri, yetenek,
yeterlik, inang, davramis vb. faktorleri yetkinlik kavrami ig¢ine almistir. Gonczi
(1996:16)’a gore yetkinlik kisisel yeteneklerin yanm sira bilgi, beceri, deger ve
davranig gibi meslegi yerine getirilmesi igin gerekli nitelikler setidir. Calisanlarin
bireysel diizeyde ve takim ici vasiflarina iliskin 6nemli bir veri kaynagi olan
yetkinlikler insan kaynaklari yonetimi tarafindan ise alma, egitim, performans
degerlendirme, kariyer yonetimi, iicretlendirme ve isten ¢ikarma kararlarinda
yaygin olarak kullanilmaktadir (Akgeyik, 2002:70, Rodriguez vd., 2002:309, Cinar
ve Aslan, 2011:22).

Ozellikle kariyer yonetimi kapsaminda isletmenin performansin yiikseltecek
kisilerin igse alimi biiyiikk 6nem tasimakta, bu dogrultuda tiim pozisyonlara yonelik
gorev tanimlarinin ve yetkinliklerin saptanmasina galigilmaktadir (Mayatiirk Akyol
ve Budak, 2013:167). Meslegin gerektirdigi niteliklerin agik¢a belirlenmesi bireyin
kariyer planlama ve gelistirme siirecine faydali olacaktir. Kariyer planlama
calisanlarin kendilerini tantyip degerlendirerek kuvvetli ve gelistirilmesi gereken
yonlerini tespit etmesi, bilgi, beceri, yetenek ve deneyimleri dogrultusunda
gelecege yonelik beklenti, amag¢ ve hedeflerini olusturmasi ve bunlara hangi
yontemlerle ulasilacagi konusunda bir plan ve program yapma islemidir (Diindar,
2008:309). Dogru kariyer karari vermek ¢ok boyutlu bir siiregtir. Bu karari
vermeden Once bireyin ilgi ve yeteneklerine en uygun is alternatiflerini arastirmig
olmasi beklenir (Blustein, 1997:263-264). Diger bir ifadeyle, bireyin kariyer
planlamasinda ve meslek seciminde kendini tanimasinin yani sira mesleklerin
tasidig1 nitelikler hakkinda bilgi sahibi olmasi da 6nem arz etmektedir. Meslek
secimi agsamasinda birey kisisel 6zeliklerini, ilgilerini, yeteneklerini ve degerlerini
g6z Oniinde bulundurarak kendisine uygun bir secim yaptig1 zaman isi ile ilgili
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tatmine ulasabilecek, bu durum tiim yasantisin1 olumlu yonde etkileyecektir (Koca,
2010:57).

Ayrica, baglangigta istenen niteliklere sahip dogru personeli se¢mek,
sirketler agisindan da istenen sonuglarin elde edilmesini saglayacaktir. Pek ¢ok
sektorde oldugu gibi ¢agr1 merkezi sektoriinde de en dnemli yatirim insana yapilan
yatirnmdir. Bir girketin kullandigi teknoloji ne kadar modern olursa olsun, bu
teknolojiyi etkin sekilde kullanabilecek ve miisteriye etkin hizmet sunabilecek
calisanlar1 yoksa o sirket basariya ulagsamayacaktir. Dogru kisileri ige almak ve
gelisimleri i¢in dogru egitimler vermek cagrt merkezlerinin devamliligi igin
oldukca 6nemlidir. Cagr1 merkezi sektorii sorunlariyla ilgili yapilan bir arastirmada
(Celik, 2016:1451) sektoriin en 6nemli sorunu ¢alisan devir oraninin yiiksekligi
olarak belirlenmistir. Sektdrde c¢alisan devir oraninin yiikksek olmasinin
nedenlerinden biri ise alim asamasinda yapilan hatalardir. Bir ¢agri merkezi
calisganinin ise alimi sirasinda  beklentileri incelenmeli, gorevini yerine
getirebilmesi i¢in sahip olmasi gereken yetkinlikler ¢er¢evesinde ortama uyum
saglayabilir olma durumu sorgulanmalidir. Bu bakis acisindan hareketle bu
arastirmada ¢agr1 merkezi miisteri temsilcilerinde aranan yetkinlikler belirlenmis
ve onceliklendirilmistir.

I. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde yetkinlik konusunda yapilan aragtirmalardan bazilar1 asagidaki
gibi 6zetlenebilir:

Evans (2001) yetkinligin tanimi ve nasil degerlendirildigi konularina yer
verdikten sonra, Ingiltere’de dis hekimlerinin sahip olmas1 gereken yetkinlikleri
uygulamali beceriler, teknik beceriler ve davraniglar temalar1 altinda incelemistir.
Bozgeyikli (2004) ilkogretim sekizinci sinif 6grencilerinin meslek karari vermede
yetkinlik diizeylerini 6lgmeyi amaclayan bir dlgek gelistirmis ve bu Olcegi
Konya’da 0grenim gormekte olan 180 ogrenciye uygulamistir. Faktor analizi
sonuclarina gore Ol¢ek maddeleri bireysel ve mesleki Gzellikleri dogru olarak
degerlendirme, mesleki bilgi toplama, gercek¢i plan yapma olmak iizere {ig
faktorde toplanmugtir. Akkoyunlu vd. (2010) iniversite Ogrencilerinin sayisal
yetkinlik diizeyini belirlemeye yonelik bir 6lgek gelistirmislerdir. Olgek, Hacettepe
Universitesi Egitim Fakiiltesi son sinifinda okuyan 761 dgrenciye uygulanmuistir.
Faktor analizi sonucunda Olcegin farkindalik, motivasyon, teknik erigsim ve
yetkinlik olmak {izere dort boyutlu oldugu gorilmiistir. Cmar ve Aslan (2011)
iiniversite Ogrencilerinin yetkinliklerini ve bu yetkinliklerin cinsiyet, yas,
okuduklar1 bolim gibi kisisel bilgilerine gore farkliliklarin1 incelemislerdir.
Erzincan Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencileri ile yapilan
arastirmada, o6grencilerin yetkinliklerinin yeterli diizeyde olmadigi ve gelistirilmesi
gerektigi goriilmistiir. Sunthonkanokpong vd. (2011) Tayland’da elektronik
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sektoriinde yetkinlik gelistirmeyle ilgili mevcut uygulamalar: tespit etmeyi ve bu
sektordeki sirketlerin g¢alisanlari igin yetkinlik gelisimini nasil sagladiklarini
belirlemeyi amacladiklar1 ¢alismalarinda, sirketlerin yarisinin yetkinlik gelistirme
uygulamalarmi  kullandiklar1  sonucuna varmuslardir. Walther vd. (2011)
Amerika’da miihendislik okuyan 67 &grenciyle odak grup goriismesi yaparak
mesleki gelisimlerine etki eden yetkinlikleri incelemis, baglamsal bir model
kurarak ogrencilerin sahip olmasi gereken 7 temel yetkinlik grubu belirlemislerdir.
Yanhua ve Watson (2011) 2001-2010 yillar1 arasinda hemsirelik 6grencilerinin
Klinik yetkinlikleriyle ilgili farkli tilkelerde yapilmig 23 arastirmayi konu, yontem
baglaminda incelemis ve 10 yillik siirecteki gelismeleri ortaya koymuslardir.

Cengiz ve Hisim (2012) bir ila¢ firmas1 yoneticilerinin uzmanliklarina iligkin
4 yetkinligin (ekip c¢alismasma yatkinlik, planlama ve organizasyon, zaman
yonetimi, problem ¢ézme/karar verme) Olciilmesine yonelik envanter
olusturmuslardir. 63 soruluk envanterin yetkinlikleri 6l¢ebilmesi igin gegerlilik ve
giivenilirligi saglandigi taktirde, performans Ol¢iimlerinin objektifligi konusunda
belirleyici bir kriter olarak kullanilabilecegi bulgusuna ulagsmiglardir. Cetinkaya ve
Ozutku (2012) Tiirk Otomotiv sektdriinde faaliyet gosteren 323 adet firma {izerinde
yonetsel yetkinliklerin performans degerleme siirecinde kullanilma durumunu
incelemek lizere ampirik bir aragtirma yapmuslardir. Arastirma sonucunda yonetsel
yetkinliklerin tiim yoOnetim diizeyleri i¢in onemli goriildiigii, ancak performans
degerleme siirecinde dikkate alinmadigi ortaya konulmustur. Ozutku ve Algur
(2012) yonetici se¢imi ve performans degerleme siireglerinde yetkinliklerin ne
ol¢iide kullanmildigini belirlemeye katkida bulunmak amaciyla, Tiirkiye’de faaliyet
gosteren bir Italyan sirketinin {ist diizey yoneticileri iizerinde uygulamalar
yapmiglardir. Elde edilen bulgular arastirma biriminde ongoriilen yetkinliklere
verilen 6nemin oldukga yiiksek diizeyde oldugunu, ancak s6z konusu yetkinliklerin
uluslararast gorevler i¢in ydnetici seciminde ve gorevlendirilen ydneticilerin
performans degerleme siireclerinde ¢ok fazla kullanilmadigini gostermistir. Solmaz
vd. (2013) Mugla ilinde muhasebe meslek elemanlarinin mesleki yetkinlik
inanglarim o6lgmeye yonelik gecerli ve gilivenilir bir 6lgme araci gelistirmeyi,
mesleki yetkinlik inanci ile is doyumu arasindaki iliskiyi incelemeyi ve cinsiyet, is
deneyimi, egitim durumu ve hizmet i¢i egitim alip almama durumuna goére bu
degiskenleri incelemeyi amaglamiglardir.

Gedviliene (2014) Belgika ve Litvanya’daki 6gretmen ve dgrencilerin sosyal
yetkinliklerini karsilastirmali olarak degerlendirmistir. Her iki iilkede de grup
calismasmin en yaygin Ogretim metodu oldugu ve grup iginde Ogrenmenin
ogrencilerin sosyal becerilerini gelistirdigi sonucuna varmustir. Ibicioglu ve Unal
(2014) insan kaynaklar1 yoneticisinin sahip olmasi gereken yetkinlikleri
belirleyerek yonetici segimi igin bir model Onerisi gelistirmislerdir. Adaylarin
bagvuru formunda bulunan bilgileri, kisilik testi sonuglar1 ve miilakat komisyonu
degerlendirmelerinin geometrik ortalamalar1 alinarak aragtirmaya katilan 10 adayin
siralamasi belirlenmistir. Blazun vd. (2015) Slovenya’da 69 lisansiistii hemsirelik
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programi OgrenciSinin mesleklerinin gerektirdigi yetkinliklere yonelik algilarini
incelemislerdir. Katilimecilarin ¢ogunun hemsireligin gerektirdigi farkli gorev,
sorumluluk, islevlerin farkinda olma konusunda kendilerini daha ¢ok yetkin;
liderlik, yonetim, grup becerileri konusunda daha az yetkin hissettikleri sonucuna
varmiglardir. Dere Cift¢i (2015) 6gretmenlerin mesleki yetkinlik ve tiikenmislik
diizeyleri arasindaki iligkinin belirlenmesine yonelik bir arasgtirma yapmustir.
Aragtirma, Ankara Ilindeki 6zel egitim merkezlerinde calisan dgretmenlerden
caligmaya gonillii olarak katilmak isteyen 318 Ogretmen ile ylriitilmistiir.
Arastirma sonucunda dgretmenlerin mesleki yetkinligi ve mesleki tiikkenmislikleri
arasinda negatif yonde iliski oldugu belirlenmistir. Mahbanooei vd. (2016) iran’da
saghk yoneticilerinin  yetkinlik  gostergelerini  belirlemeyi  amagladiklar
aragtirmalarinda, 8 temel boyut (genel bilgi ve farkindalik, zeka ve yetenek, deger
ve davraniglar, kisisel ozellikler, iletisim becerileri, karar alma becerileri, liderlik
becerileri, yonetim becerileri) ve 50 degiskenden olusan bir model gelistirmiglerdir.

Yetkinlik konusunda yapilan arastirmalar incelendiginde; yetkinligin farkli
boyutlarinin ele alindigi ve cesitli meslekler tizerinde uygulamalar yapildigi
goriilmiis, cagri merkezi ¢alisanlarinin yetkinliklerine yonelik herhangi bir
arastirmaya rastlanmamistir. Mevcut arastirmalardan farkli olarak bu arastirmada
cagr1 merkezi miisteri temsilcilerinin sahip olmasi gereken yetkinlikler belirlenmis
ve bu yetkinlikler analitik bir yontemle 6nem derecesine gore siralanmigtir.

II. ANALITIK HIYERARSI SURECI

Bu arastirmada ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan Analitik
Hiyerarsi Siireci (AHS) yontemi kullamilmigtir. 1977 yilinda Thomas L. Saaty
tarafindan gelistirilen AHS (Saaty, 1977), karar vericilerin karmagik problemleri,
problemin amaci, kriterleri, alt kriterleri ve alternatifleri arasindaki iligkiyi gosteren
hiyerarsik bir yapida modellemesine olanak verir (BK. Sekil 1).

| AMAC |

\

| KRITER 1 | | KRITER 2 | | KRITER 3 |

| Alt Kriter 1

Alternatif 1 Alternatif 2 Alternatif

Sekil 1: Genel Hiyerarsi Yapisi
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Karar hiyerarsisinin kademe sayis1 problemin karmasik yapisina ve ayrinti
derecesine bagli olarak degismektedir (Millet, 1998:1199). Ayrica, insanin biligsel
yeteneklerinin sinirlarin1 dikkate alarak hiyerarsinin her seviyedeki element
sayisinin 7+2 olmasi tavsiye edilir (Saaty ve Ozdemir, 2003:233-244). Hiyerarsik
yap1 kurulduktan sonra ikili kargilastirma matrisleri hazirlanir. Bu matrisler anket
formuna doniistiirtiliir ve Tablo 1°de gosterilen degerlendirme 6lgegiyle konuyla
ilgili  uzman gorisleri alinir. Uzman sayismin  birden fazla oldugu
durumlarda, grubun fikir birligini saglamak i¢in ikili karsilastirma sorularina
verilen yanitlarin geometrik ortalamasi alinir ve elde edilen degerler sisteme girilir.

Tablo 1: Degerlendirme Olgegi

Onem Anlam
Derecesi
1 Ogeler esit Gnemde veya aralarinda kayitsiz kaliniyor
3 1. 6ge 2.’ye gore biraz daha dnemli veya biraz daha tercih ediliyor
5 1. 6ge 2.’ye gore fazla dnemli veya fazla tercih ediliyor
7 1. 6ge 2.’ye gore ¢ok fazla 6nemli veya ¢ok fazla tercih ediliyor
9 1. 6ge 2.’ye gore asir1 derecede 6nemli veya asir1 derecede tercih ediliyor

2,4,6,8 Ara degerler

Kaynak: Saaty, 1990:15

Ardindan ikili karsilastirma matrislerinin tutarlilik oranlari hesaplanir. Her
bir ikili karsilagtirma matrisi i¢in hesaplanan tutarlilik orani 0.10’un altinda ise,
yargilarin yeterli tutarlilik sergiledigi kabul edilir. Tutarlilik oran1 0.10’un {izerinde
olan ikili karsilastirma matrisleri yeniden gozden gegirilir. Hiyerarside yer alan tiim
faktorlerin goreceli Onem derecelerinin belirlenmesiyle islem basamaklari
tamamlanmig olur. Tim bu islemler yapilirken Super Decisions veya Expert
Choice yazilim programlarindan yararlanilabilir.

III. UYGULAMA

Cagri merkezi miisteri temsilcisinin sahip olmasi gereken yetkinliklerin
degerlendirilmesi ve en onemli yetkinliklerin belirlenmesinin amaglandigi bu
aragtirmada kullanllan AHS yonteminin uygulama adimlarina gore, Oncelikle
problem hiyerarsisi kurulmus, ardindan ikili karsilastirma matrisleri yapilandirilmis,
son olarak kriterlerin 6nem dereceleri belirlenmistir.

A. PROBLEMIN HiYERARSIK YAPISI

Literatiir taramasi (Giimiis, 2002:106; Arslan, 2003; Keser, 2006:102;
Mesleki Yeterlilik Kurumu, 2013:13-14; Aydin ve Bagoglu, 2014:41; Onat, 2014;
Tecer, 2014; Basal, 2015:9-15) ve cagri merkezi sektoriinde calisan orta ve {ist
diizey yoneticiler, insan kaynaklari yoneticileri, miisteri hizmetleri yoneticileri,
pazarlama ve satis miidiirleri, egitim uzmanlari, miisteri temsilcileri vb. konuyla
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ilgili uzman gorisleri ile ¢agr1 merkezi miisteri temsilcisinin sahip olmasi gereken
kisisel ve mesleki yetkinlikler belirlenmistir. Sihirli 7+2 kurali geregince Insan
beyni en fazla dokuza kadar ikili karsilagtirmalara olanak verdiginden, her bir
kategoride yer alan alt yetkinlikler yine uzman gortisleri yardimiyla dokuza
indirgenmistir. Cagr1 merkezi miisteri temsilcisinin sahip olmasi gereken kisisel ve
mesleki yetkinlikler Tablo 2’de goriildiigi gibidir.

Tablo 2: Cagr1 Merkezi Misteri Temsilcisinin Yetkinlikleri

Kigsisel Yetkinlikler (K)

Mesleki Yetkinlikler (M)

K1. Analitik diisiinme ve analiz yapma
becerisi

K2. Anlama ve ifade edebilme yetenegi
K3. Aragtirmaya ve 6grenmeye acgiklik
K4. Ekip ¢aligmasina yatkinlik

K5. Empati kurabilme becerisi

K6. Ikna yetenegi giiclii olma

K7. Oz motivasyonu yiiksek olma

K8. Proaktif (6ngoriilii) davranig
yetenegi

K9.Sabirli ve pozitif yaklagim gosterme
becerisi

M1. Cagr1 merkezi bilgisayar uygulamalarina

yatkinlik

M2. Sonug odakli yaklagabilme

M3. Diksiyon ve fonetigi diizgiin olma
M4. Esnek ve vardiyali ¢aligsma diizenine
ayak uydurabilme

MS. Problem ¢6zme becerisi

M6. Stres altinda ¢aligabilme becerisi
M7. Yazili ve sozlii iletisim becerisi
MS. Yogun galisma temposuna uyum
saglayabilme

M9. Zaman ydnetimi bilgi ve becerisi

Yetkinlikler belirlendikten sonra amag, kriterler ve alt kriterler olmak {izere
ii¢ basamaktan olusan Sekil 2’de goriilen problem hiyerarsisi Super Decisions
yazilim programi yardimiyla tasarlanmigtir. Cagri merkezi miisteri temsilcisi
yetkinliklerinin onceliklerini belirleme amaci gergevesinde kisisel yetkinlikler ve
mesleki yetkinlikler olmak ftizere iki ana kriterin tanimlandigi hiyerarside alt
kriterler Tablo 2’de belirtilen kodlariyla gésterilmistir.

| 1. Amac -0 =|
Yetkinliklerin Onceliklerini Be]jrle-mel
Rl
i 2. Kriterler ] [m[ S

2.1. Kigisel Yetldrﬂjlderl 2.2, Mesleki Yetldn]jlderl

3]

B

2.1. Kisisel Yetkinlikler

ﬂﬁﬂﬂﬂﬂﬂﬂJ

=lolx| =

2.2. Mesleki Yetkinlikler

_II:IIXI

MII )-IEI I\-BI )-I4I )-15' Mﬁl )-I]"I ).-ISI )-IDI [
‘ r

Sekil 2: Problem Hiyerarsisi
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B. IKiLi KARSILASTIRMALAR

Problem hiyerarsisi olusturulurken hangi kiimenin hangi kiimeyle iliskili
oldugunu gdstermek amaciyla faktorler arasi baglantilar kurulmus ve yazilim
programinda grafik, sozIi, matris formu, anket formu ve tablo seklinde gosterilen
ikili karsilagtirmalara ulasilmistir. Sekil 3’te kisisel yetkinlikler ile mesleki
yetkinliklerin karsilagtirilmasini anket formu seklinde gosteren ornek bir ikili
karsilastirma yer almaktadir. Hiyerarsideki faktorlerin bir iist kademede baglantili
oldugu faktore gore ikiser ikiser karsilastirilmasini saglayan ikili karsilagtirmalar,
uzman gorislerini almak igin hazirlanan anket formundaki sorularin temelini
olusturmaktadir.

|Graphica| |Verba| | Matrixl Questionnaire |Direct|
Comparisons wrt "Yetkinliklerin Onceliklerini Belirleme" node in "2. Kriterler" cluster

>=B.5|B|B|T|S|5|4|3|2| |2|3|4—|5|S|T|B|B

1. 21. Kigisel Ye~ >=5.5 ||Nnc'.nmp.|2.2. Mesleki Ye~

Sekil 3: Ikili Karsilagtirmalar

Toplam 19 sorudan olusan anket formu; ¢agr1 merkezi sektoriinde ¢alisan tist
diizey yoneticiler (2 kisi), cagr1 merkezi midiirleri (2 kisi), ¢agr1 merkezi midiir
yardimeist (1 kisi), is gelistirme miidiird (1 kisi), miisteri iligkileri miidiirleri (2
kisi), pazarlama ve satig miidiirii (1 kisi), ise alim miidiirti (1 kisi), egitim uzmani
(1 kisi), uzman miisteri temsilcisi (1 kisi) olmak tizere 12 kisiye uygulanmustir.
Uzmanlarin anketteki her bir soruya verdikleri yanitlar Excel programina girilmis
ve grubun fikir birligini saglamak i¢in anketlere verilen yanitlarin geometrik
ortalamalar: hesaplanmistir. Geometrik ortalamalar AHS yonteminin yazilim
programi olan Super Decisions’a girilerek problem ¢oziilmiistiir. Yontemin geregi
olarak ikili karsilastirma matrislerinin tutarlilik oranlar1 da hesaplanmistir. Her bir
ikili karsilagtirma matrisi i¢in tutarlilik orani 0.10’un altinda oldugundan tiim
yargilarin tutarli oldugu sonucuna varilmistir. Boylece, yetkinliklerin oncelik
degerlerinin belirlenmesi asamasina gegilmistir.

C. ONCELIKLENDIiRME

Uygulamanin son agamasi olan Onceliklendirmede, ¢agri merkezi miisteri
temsilcisi yetkinliklerinin degerlendirilmesi siirecinde kriter ve alt kriterler detayli
olarak incelenerek, her bir yetkinligin agirlikli puani hesaplanmis ve sistemdeki
normalize edilmis degerler esas alinmistir (Bk. Tablo 3 ve Tablo 4). Kriterlerinin
oncelik degerlerine bakildiginda; kisisel yetkinliklerin (0,6032 puan) mesleki
yetkinliklere (0,3968 puan) gore daha 6nemli oldugunu séylemek miimkiindiir.
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Tablo 3: Kisisel Yetkinliklerin Oncelik Degerleri

Kodlar Yetkinlikler Oncelik

Degerleri
K Kigsisel Yetkinlikler 0,6032
K1  Analitik diisiinme ve analiz yapma becerisi 0,0785
K2  Anlama ve ifade edebilme yetenegi 0,1961
K3  Arastirmaya ve dgrenmeye agiklik 0,0626
K4  Ekip ¢aligmasina yatkinlik 0,0881
K5  Empati kurabilme becerisi 0,0815
K6  Ikna yetenegi giiglii olma 0,1147
K7 Oz motivasyonu yiiksek olma 0,1052
K8  Proaktif (6ngoriilil) davranis yetenegi 0,0947
K9  Sabirli ve pozitif yaklasim gosterme becerisi 0,1785

Kisisel yetkinliklerin alt Kriterleri incelendiginde 0,1961 puanla anlama ve
ifade edebilme yetenegi ilk sirada yer alirken bunu 0,1785 puanla sabirli ve pozitif
yvaklasim gosterme becerisi ve 0,1147 puanla ikna yetenegi giiclii olma
izlemektedir. Uzmanlara gore ¢agri merkezi miisteri temsilcisi her seyden once
miisterileri istek ve ihtiyaglarmi dogru sekilde anlamali, anlamak igin etkin
dinlemeyi bilmeli ve kendini ifade edebilme yetenegi yiiksek olmalidir. Ayrica,
miigteri temsilcisi islerin yolunda gitmedigi durumlarda, zor miisterilerle basa
¢ikmak zorunda kaldigi anlarda sakin ve sabirli olup olaylara pozitif agidan
bakmaya ¢alismalidir. Cagri merkezi miisteri temsilcisinin sahip olmasi gereken
diger bir 6nemli yetkinlik ise insanlarin disiincelerini, davraniglarini etkilemek,
onlar1 igbirligine ikna edebilmektedir. Bir insanin fikri, projesi, onerisi 6nemli
olmasina ragmen ikna yetenegi zayifsa, sahip oldugu unsurlar degersiz hale gelir.
Bu nedenle ikna yeteneginin gii¢lii olmasi da ¢agri merkezi miisteri temsilcisinin
olmazsa olmaz yetkinlikleri arasinda yer almaktadir.

Tablo 4: Mesleki Yetkinliklerin Oncelik Degerleri

Kodlar Yetkinlikler Oncelik

Degerleri
M Mesleki Yetkinlikler 0,3968
M1  Cagri merkezi bilgisayar uygulamalarina yatkinlik 0,1017
M2  Sonug odakli yaklagabilme 0,1371
M3  Diksiyon ve fonetigi diizgiin olma 0,0941
M4  Esnek ve vardiyali caligma diizenine ayak uydurabilme 0,0522
M5  Problem ¢dzme becerisi 0,0833
M6  Stres altinda ¢alisabilme becerisi 0,1387
M7  Yazili ve sozlii iletisim becerisi 0,1356
M8  Yogun ¢alisma temposuna uyum saglayabilme 0,0842

M9  Zaman yo6netimi bilgi ve becerisi 0,1733
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Mesleki yetkinliklerin alt kriterleri incelendiginde 0,1733 puanla zaman
yonetimi bilgi ve becerisi ilk sirada yer alirken, bunu stres altinda ¢alisabilme
becerisi (0,1387 puan) ve Sonug¢ odakli yaklasabilme (0,1371 puan) Ozellikleri
izlemektedir. Miisteri temsilcileri miisterilerin ihtiyaglarina hem en iyi, en dogru
sekilde hem de en hizli sekilde cevap vermeyi hedeflediginden oncelikle zaman
yonetimi bilgi ve becerisine sahip olmalidir. Zaman baskis1 stresi de beraberinde
getirebilir. Calisanin stres seviyesi arttikca performansi diser. Bu nedenle sahip
olunmasi gereken diger bir 6nemli yetkinlik stres altinda caligabilme becerisidir.
Miisteri temsilcileri yonetilmesi gereken bir olgu olan stres konusunda ne kadar
bilgili olursa, 6zyonetimleri ve performanslari da o kadar iyi olur. Ayrica, ¢agri
merkezi miisteri temsilcisi sonu¢ odakli olmali, amaglarini1 ve ulasacagi sonuglari
zihninde canlandirmali ve uygulamaya geg¢melidir. Sonu¢ odaklilik isin nasil
yapildigindan ziyade ortaya hangi sonuglarin konuldugu ile ilgilidir.

SONUC

Yogun rekabet ortaminda bagarili olmak isteyen isletmeler miisteri odakli bir
yaklagim benimseyip, miisteriyle kalici iligkiler kurmanin, miisteri memnuniyeti
saglamanin yollarmi aramakta ve ¢agri merkezlerine yatirim yapmaya
baglamaktadir. Bu noktada teknolojiye yapilan yatirimin yani sira bu teknoloji
kullanacak olan insan kaynagina yapilan yatirim da oldukca onemlidir. ise alimda
ve sonrasinda ¢agri merkezi calisanlarinin yiiksek performans gostermesi sahip
oldugu yetkinliklere baghdir. Kisisel yetkinliklerin yani1 sira meslegin
dinamiklerine uygun kisilerin se¢imi, bir yandan galisanin mutlu ve basarili
olmasina diger yandan sirketin gelisimine katki saglayacaktir.

Bu arastirmada ¢agri merkezi miisteri temsilcisinin sahip olmasi gereken
kigisel ve mesleki yetkinlikler sistematik bir yaklasimla ele alinarak, yetkinlik
profili ortaya ¢ikarilmaya caligilmigtir. AHS yonteminin kullanildigi arastirmada
ilgili karar vericilere destek saglamak amaciyla yetkinlikler nem derecesine gore
siralanmistir. Arastirma sonuglarma gore, ¢agri merkezi miisteri temsilcisi igin
kisisel yetkinlikler mesleki yetkinliklerden daha onemlidir. Kigisel yetkinliklerden
sirastyla anlama ve ifade edebilme yetenegi, sabirli ve pozitif yaklagim gdsterme
becerisi, ikna yetenegi gilicli olma nitelikleri; mesleki yetkinliklerden zaman
yonetimi bilgi ve becerisi, stres altinda g¢aligabilme becerisi ve sonug¢ odakl
yaklasabilme nitelikleri en 6nemli yetkinlikler olarak belirlenmistir. Kisaca ¢agri
merkezi miisteri temsilcisi olarak galismak isteyen kisi oncelikle Karsisindakini
anlayabilen ve kendini rahatlikla ifade edebilen, sabwrly, pozitif, giicli ikna
yetenegine sahip, zaman yonetimi ve stres yonetiminde basarili, sonu¢ odakli bir
yetkinlik profiline sahip olmalidir. Bununla birlikte sirketin goriinen yiizii ve sesi
olan miisteri temsilcisi ¢agr1 merkezinde kariyer yapabilecegine inanmali, azimli
olmali ve ¢agri merkezi ortam dinamiklerine uygun bir karakter yapisina sahip
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olmalidir. Ayrica, ¢agri merkezinin bulundugu sektore veya projeye gore farklilik
gosteren mesleki yetkinliklere hakimiyet de meslekte basarili olmak i¢in énemlidir.

Cagri merkezi miisteri temsilcilerinin sahip olmasi gereken yetkinlikleri
belirlemek ve o6nceliklendirmek bu alanda kariyer yapmak isteyen bireylerin
kendini tanima ve mesleklerle eslestirme siirecinde meslegin kendisine uygun olup
olmadigin1 belirlemesine yardimci olacaktir. Is hayati acisindan baktigimizda
yetkinliklere uygun ise alimlarin yapilmasi ve performans degerlendirme yapilarak
yetkinliklerin gelistirilmesine yonelik gerekli hizmet igi egitimlerin verilmesi ve
bdylece insan kaynagmin gelistirilmesi cagr1 merkezi sirketlerini basarili olmaya
bir adim daha yaklastiracaktir. Bu baglamda rehberlik danisma biirolari tarafindan
tim meslek dallar1 i¢in yetkinliklerin ve bu yetkinliklerin 6nem derecelerinin
belirlenmesine ydnelik kapsamli ¢alismalar baslatilabilir. Ogrencilerin is ortamina
hazirlanmalarin1 ~ kolaylastirmak amaciyla egitim kurumlarinda egitimle
kazandirilabilir yetkinliklere dayali ders miifredatlar1 uygulamalarina daha c¢ok
onem verilmesi tavsiye edilebilir.
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TURKIYE’DE COCUK iSCILiGi VE EKONOMIK ETKIiLERIi
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OZET

Cocuk isciligi, degisik cesitleriyle ge¢mis yillardan bu yana devletlerin mali ve
sosyo-kiiltiirel yapilari kapsami iginde degerlendirilmektedir. Giiniimiizde gocuk isciligi
istatistikleri yoniinden, diinya genelinde ¢ocuk is¢i sayisinin 306 milyondan fazla oldugu
tahmin edilmektedir. Bu kapsamda, basta Uluslararas: calisma Orgiitii olmak iizere ¢ok
sayida kurulus, cocuklarin is yasamindan disar1 ¢ikarilmasi dogrultusunda diizenlemeleri
gerceklestirse ve bu husus lstiindeki ¢alismalarint devam ettirmeye ¢aligsa da, hem Tiirkiye
gibi gelismeye devam eden devletlerde hem de gelisimlerini tamamlamis devletlerde ¢ocuk
is¢iden yararlanmalar hala devam etmektedir.
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ABSTRACT

Child labor is considered within the scope of financial and socio-cultural structures
of different types of state since ancient times. At the present time in terms of child labor
statistics, the number of child workers worldwide is estimated to be more than 306 million.
In this context, although many organizations, including the ILO first, the arrangements in
accordance with the expulsion of children from work if you perform and in this respect tries
to continue the work on, both in the state that both continue to evolve as Turkey benefiting
from child labor in the state have completed their development than is currently It is
ongoing.
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GIRiS

Cocuk calisanlarin calisma hayatinda yer almalaria insanlik tarihinin hemen
hemen her asamasinda rastlanmaktadir. Sanayi Devrimi ile birlikte ¢ocuk isciler
iretimde daha fazla kullanilmaya baglanmistir. Giiniimiizde de bu durum varligini
devam ettirmektedir ve siirekli miicadele edilmesi gereken nemli bir sorun olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Cocuk isciligi sorunu gelismekte olan {ilkelerin temel sorunlarindan biri
olmakla birlikte tilkemiz i¢inde 6nem tasiyan konulardan biridir. Tiirkiye’de kirdan
kente gb¢ olaylarinin fazlasiyla yasanmasi ve tarim ekonomisinden sanayi
ekonomisine gecilmesi ¢ocuk is¢iligi kavraminin daha fazla giindemde olmasina
neden olmaktadir. Yasanan bu gelismeler ile ¢ocuklar aile gelirine katki saglamak
amaciyla egitim haklar1 ellerinden alinarak ¢alisma hayatinda kendilerine yer
bulmaktadirlar. Bu durum c¢ocuklarin fiziksel, sosyal ve psikolojik olarak
gelismesini olumsuz etkilemektedir. Ulusal ve uluslararasi yasal diizenlemelerle
cocuklarin haklar1 korunmaya calisilmaktadir.

Uluslararast Calisma Orgiitii (International Labour Organization — ILO)
tarafindan 2008 yilinda yapilmis olan ¢alismaya gore Diinya genelinde yaklasik
olarak 1 milyar 586 milyon 288 bin ¢ocuk niifusunun yaklasik olarak 306 milyonu
ekonomik anlamda aktif olarak yasamlarini siirdiirdiikleri belirtilmektedir. Bu
cocuklarm ise yaklagik 215 milyonu ‘‘gocuk is¢i’’ olarak nitelendirilmekte ve 115
milyon g¢ocugun tehlikeli ve zor kosullar altinda ¢alismaya zorlandiklari tespit
edilmistir. Bunun yaninda c¢ocuklarin kisisel gelisimlerine zarar vermeyen ve
egitimlerini aksatmayan anne babaya yardim etmek, aileye ait igletmede verilen
bazi isleri gerceklestirmek gibi isleri yapmalarina da olumlu bakilir. Bu tarz
etkinlikler ¢ocuklarin gelisimine ve ailelerin genel durumuna katki da bulunur.
Cocuklara gesitli beceriler ve tecriibeler kazandirir. Ileride iiretime katki
saglayacak birer birey olmalarina yardimci olur. Bu yiizden “gocuk isciligi”
cocuklar1 yasamdan alikoyan, zihinsel ve fiziki gelisimlerini olumsuz etkileyen
isler olarak tanimlanabilir.

Tirkiye’de ise kisi basma diisen GSMH’nin diisiikk olmasi, issizlik
oranlarinin yiiksek olmasi, Ozellikle doguda egitim imkanlarina ulagsmada
karsilasilan zorluklar, gelir dagiliminin adaletsiz olmasi, kirdan kente go¢
olaylarinin yasanmasi, igverenlerin ¢ocuk isgileri daha ucuza ¢alistirmasi ve
istedigi her seyi rahatlikla yaptirabilmeleri, hanehalki niifusunun fazla olmasi,
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ailelerin egitim diizeylerinin diisiik olmasi, ¢alisma hayatinda etkin ve diizenli
denetimlerin yapilamamasi1 ve calisma hayatinin diizenlenmesinde karsilasilan
mevzuat eksikliklerinden dolay1 ¢ocuk is¢ilerin sayisi giin gectikce artmaktadir.

I.  COCUK VE COCUK iSGUCU TANIMLARI

Tarihsel siire¢ igerisinde ¢ocuk kavrami, farkli bakis agilar1 dogrultusunda
farkli temellerde algilanmig ve bu dogrultuda anlami da siireg igerisinde degisiklik
gostermistir. Ornegin; geleneksel aile modelinin hakim oldugu kirsal toplum
yapisinda ¢ocuk, aile i¢cin sadece duygusal anlama sahip bir aile ferdi olarak
goriilmemekte, ayn1 zamanda fazla isgilicii bunun yaninda yashlik doneminde anne
ve babaya bakacak bir sosyal giivenlik araci olarak degerlendirilmektedir (Tas ve
Karaduman, 1997: 1).

Ayni sekilde emek yogun tarimsal aile isletmelerinin yaygin oldugu kirsal
bolgeler anlaminda degerlendirildiginde, tilkemizde de ¢ocuklar ucuz isgiicii olarak
goriilmekte ve ekonomik getirisi diisiik diizeyde olsa dahi ¢ocuklar, aile biitgesine
katki saglamasi gereken bireyler olarak kabul edilmektedirler. Bu anlayisa sahip
ailelerin go¢ nedeni ile kentlere taginmast ile de, cocuklar yine ucuz isgiicii olarak
kentin resmi olmayan isgiicii piyasalarinda yerlerini almaya baslamaktadirlar
(Agcabay, 2012: 1-4).

Cocuk kavraminin tanimlanmasinda iilkelerin gelismislik diizeyleri etkili
oldugu gibi, farkli yas donemlerinin de 6l¢ii olarak kabul edildigi goriillmektedir.
Sosyolojik, psikolojik, hukuki, siyasi vb. birtakim 6lgiitlere gore farkli kapsamlarda
degerlendirilmesi adina farkli sekillerde tanimlanabilen ¢ocukluk déneminin hangi
yaslarda basladig1 ve hangi yaslarda sona erdigi de bu nedenle toplumdan topluma
farklilik gosterebilmektedir (Karaman ve Ozgalik, 2007: 32).

Ornegin; bir toplumda icerisinde bulundugu yas dénemi itibariyle cocuk
kabul edilen bir Dbirey, bir bagka toplumda yetiskin  olarak
degerlendirilebilmektedir. Bu temelde yine Ozellikle gelismis iilkelerde zorunlu
egitim siiresinin ¢ok daha uzun olmasi, ¢ocukluk donemi {ist yag sinirinin yukari
¢ekilmesini beraberinde getirmektedir.

Ulkelerin hukuki mevzuatlar1 temelinde de ¢ocuk kavrammin ve ¢ocukluk
donemi yas sinirinin farkli ele alindigr gorilmektedir. Bu gercevede Tiirk Hukuk
Sistemi’nde de konu ile ilgili bircok yasal diizenlemede bulunulmasi soz
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konusudur. Ornegin; 22.11.2001 Tarih ve 4721 Sayihi Tiirk Medeni Kanunu
kapsaminda bir kimsenin resit olabilmesi i¢in, evlilik ve ergin kilinma gibi birkag
istisna diginda 18 yasimi tamamlamis olmasi gerektigi hitkkme baglanmistir. Bu
nedenle de 4721 Sayili Tirk Medeni Kanunu’nda yer verilen hiikiim geregi, 18
yasini tamamlamamis olan tiim bireyler ¢ocuk olarak kabul edilmektedir
(Cetinkaya, 1999: 15).

22.05.2003 Tarih ve 4857 Sayih Is Kanunu kapsaminda da cocuk
kavraminin tanimlanmasina yer verilmekte ve kimlerin kabul edilmesi gerektigine
yonelik belirlemeler hiikme baglanmaktadir. Bu dogrultuda 4857 Sayih Is
Kanunu’na gore, yine 4721 Sayili Tiirk Medeni Kanunu’nda oldugu gibi 18 yasimni
tamamlamamus olan kisiler cocuk olarak kabul edilmektedir.

Tirkiye tarafindan onaylanmis olan Birlesmis Milletler Cocuk Haklari
So6zlesmesi Madde — 1 kapsaminda da 18 yasindan kii¢iik herkesin “cocuk” olarak
tammlandig1 goriilmektedir. “Uluslararast Caligma Orgiitii (International Labour
Organization — ILO)” tarafindan ise; 15 — 25 yas grubunda yer alanlar “geng is¢i”
olarak kabul edilmekteyken, 15 yasin altinda olan ve aile biitgesine katkida
bulunmak ya da yasamini kazanmak amaciyla ¢aligsanlar “cocuk isci” ya da “cocuk
¢alisan” olarak nitelendirilmektedir (Tor, 2010: 26).

“Cocuk isciligi” kavrami bu kapsamda farkli sosyal yapilara sahip
toplumlarda farkli anlamlar igermekte ve kavramin tanimlanmasi iilkeden {ilkeye,
iilkenin geligsmislik derecesine gore ve hatta ayni iilke igerisinde dahi farklilik
gosterebilmektedir. Bununla birlikte ilgili literatiirde ¢ocuk isciligi kavraminin
genel olarak, hayatin1 kazanmak ya da aile biitgcesine katkida bulunmak amaciyla
calisma yasaminin icerisinde yer alan 18 yag alti bireylerin tanimlanmasi adina
kullanildig: goriilmektedir (Fidan, 2004: 31).

24.04.1930 Tarih ve 1593 Sayili Umumi Hifzissthha Kanunu kapsaminda 12
yasindan kiiciik ¢ocuklarin ¢alisamayacagi hiikme baglanmisken, 4857 Sayili Is
Kanunu’na gore ¢aligtirma yasi 15 olarak belirlenmis, hafif islerde de bu yasin 14’¢
indirilebilecegi ifade edilmistir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii tarafindan hazirlanmis olan ve ¢ocuk isgiicii ile
ilgili temel s6zlesmelerden birisi olarak kabul edilen 138 Sayili ILO S6zlesmesi’ne
gore de istihdama kabulde asgari yas sinir1 15 olarak belirlenmis, bununla birlikte
asgari yas sinirinin 13’e kadar indirilebilecegi hilkme baglanmistir. Bu dogrultuda
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goriilmektedir ki, ILO tarafindan her ne sebeple olsun 13 yasin altinda
calistirllanlar “cocuk isgiicli” olarak degerlendirilmektedir (Giindz, 2007: 5).

II.  COCUK iSCILIGINE NEDEN OLAN FAKTORLER

Cocuk is¢iliginin temel nedenleri; yoksulluk, go¢, geleneksel bakis agisi,
gibi nedenler
baglaminda degerlendirilebilmektedir. Bununla birlikte séz konusu edilen bu

egitim olanaklarmin yetersizligi ve etkin uygulanamamasi
nedenler, kimi zaman bir digerinin sonucu olarak ortaya ¢ikabilmekte ya da hem
neden hem de sonug¢ olarak kendisini ortaya koyabilmektedir. Bu durum g¢ocuk
is¢iliginin bir kisir dongii olarak varligin1 devam ettirmesine neden olmakta ve bu
dogrultuda calisan ¢ocuk anlayisinin tamamen ortadan kaldirilabilmesi olasi
olamamaktadir (Tor, 2010: 32).

Tablo 1. Cocuk iscilerin Calisma Nedenleri — 2012

CALISMA NEDENI
YAS
GRUBU HANEHAL HANEHALKINI iS OGRENME | AILENIN KENDI DIGER
VE TOPLA Kl N EKONOMIK / MESLEK ISTEGI IHTIYACLAR
L M GELIRINE FAALIYETINE SAHIBI INI
CINSIYE KATKIDA YARDIMCI OLMA KARSILAMA
T BULUNMA OLMA
TOPLAM 100,0* 41,4 28,7 15,2 6,0 6,8 1,8
6—14 100,0* 29,8 48,6 55 12,0 3,1 1,0
15-17 100,0* 46,9 19,0 20,1 3,0 8,7 2,2
KENT 100,0* 45,5 10,5 25,3 45 11,0 3,0
6-14 100,0* 39,2 29,1 13,9 8,9 7,6 0,0
15-17 100,0* 46,9 59 28,3 31 11,8 3,7
KIR 100,0* 37,9 43,4 7,1 7,3 34 0,8
6—14 100,0* 26,2 56,1 2,3 13,1 1,4 0,9
15-17 100,0* 47,0 33,7 10,8 2,9 5,0 0,4
* (%)

Not: Tablodaki rakamlar yuvarlamadan dolayi toplami vermeyebilir.
(Kaynak: TUIK, Cocuk Isgiicii Istatistikleri, 2012)

Tablo 1. dogrultusunda, ¢ocuk is¢iliginin ortaya ¢ikmasina neden olan en
onemli etmen % 41,4 ile hanehalki gelirine katkida bulunma olarak ifade
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edilmistir. Bu nedeni ise, % 28,7 ile hanehalkinin ekonomik faaliyetine yardimci
olma ve % 15,2 ile is 6grenme / meslek sahibi olma izlemektedir. 6 — 14 yas
grubunda bulunan ¢ocuklarin ¢aligsmalarina neden olan en 6nemli etmenler ise, %
48,6 ile hanehalkinin ekonomik faaliyetine yardime1 olma ve % 29,8 ile hanehalki
gelirine katkida bulunma olarak belirlenmistir. 15 — 17 yas grubunda ise g¢ocuk
is¢iliginin ortaya cikmasina neden olan en temel etmenler % 46,9 ile hanehalk:
gelirine katkida bulunma ve % 20,1 ile is 6grenme / meslek sahibi olma seklinde
saptanmigtir.

Yoksulluk kavrami genel olarak; aclik, konutsuzluk, hasta olundugunda
saglik hizmetlerinden yararlanamama, egitim olanagina sahip olamama ve nitelikli
bir birey olarak yetisememe, ¢ocuklarini saglikli olmayan ortamlarda yetistirmek
durumunda kalma ve bu temelde is sahibi olamamak adina gelecege yonelik siirekli
kaygi ve korku tasima seklinde ifade edilebilmektedir. Bu baglamda iilkemiz
kapsaminda c¢ocuk isciliginin nedenlerine yonelik gerceklestirilen arastirmalar
dogrultusunda da, cocuk isciliginin en temel nedeninin yoksulluk oldugu
belirlenmistir. Zira ailelerin gec¢im sikintist yasamalar1 ve aile bireylerini
gecindirebilecek maddi olanaklardan yoksun olmalar1 temelinde karst karsiya
kaldiklar1 ekonomik giicliikler, ailelerin g¢ocuklarini egitim hayatinin disinda
kalmak pahasina g¢alistirmaya baglamalarini beraberinde getirmektedir (Giinoz,
2007: 7).

Bununla birlikte yine ekonomik yetersizlikler dolayisiyla ailelerin
cocuklarin egitim masraflarin1 karsilama konusunda sikinti yasamalar1 ve
cocuklarin galistirilmamasi nedeniyle ailenin yasayacagi gelir kayb1 da, yoksulluk
temelinde  ¢ocuk  isciligini  gindeme  getiren  etmenler  arasinda
degerlendirilmektedir (Sunal, 2011: 119).

Ailelerin ekonomik yetersizlikler yasamalar1 ve yoksulluk ile karsi karsiya
kalmalarinin temelinde ise genel olarak; issizlik, gelir dagilimindaki adaletsizlik,
ekonomik krizler, iilke kaynaklarmin verimli ve etkin kullanilamamasi, hizli niifus
artis;, onlemeyen gogler, plansiz kentlesme ve kayit disi ekonomi gibi bir¢cok
etmenin yer almasi s6z konusudur (Giindz, 2007: 6).

Tablo 1°de de yer verildigi iizere, Calisan Cocuklar — 2012 Anketi verilerine
gore c¢ocuk is¢iliginin ortaya ¢ikmasina neden olan en Onemli etmen de bu
cercevede % 41,4 ile hanehalki gelirine katkida bulunma olarak belirlenmistir. Bu
baglamda Calisan Cocuklar — 2012 Anketi verilerine gére hanehalkinin gelirine
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katkida bulunmak amaciyla ¢alisma durumu cocuk isciliginin nedenleri arasinda
hem kent hem de kir i¢in 6nemli bir yet tutmaktadir.

Ulkemiz kapsaminda degerlendirildiginde yoksullugu artiran en 6nemli
etmenlerde birinin de hizli niifus artist oldugu goriilmektedir. Bu c¢ergevede
iilkemizde niifus artis hizinin yiiksek olmasi; kirsal issizligi, gocleri ve bu temelde
kentsel issizligi ve plansiz kentlesmeyi beraberinde getirmekte, gelir dagiliminda
adaletsizliklerin artmasina neden olmakta ve bu nedenler dogrultusunda aile
gelirinde diislis yasanmasi, tiim aile bireylerinin ¢alismasini zorunlu kilmasi adina
cocuk is¢iligini glindeme getirmektedir (Avsar Kurnaz, 2009: 12).

Kayit dist ekonomi de, yine yoksulluga neden olmasi baglaminda ¢ocuk
is¢iligine neden olan temel etmenler arasinda degerlendirilmektedir. Konu ile ilgili
olarak TUIK tarafindan gergeklestirilen ve kapsamli bir ¢alisma olarak
degerlendirilen Hanehalki Isgiici Anketi — 2012 sonuglarina gére, toplam
istihdamin % 49,7’si kayit digidir. TUIK — 2012 verilerine gére bu dogrultuda
goriilmektedir ki, Tiirkiye’de hem parasal sektorde hem de isgiicii piyasasinda
kayit disilik orani oldukga yiiksek seviyededir ve kayit dis1 ekonominin biiyiiyerek
alanin1 genigletmesi, hem hanehalki hem de kamu gelirlerinin azalmasina neden
olmasi bakimindan ¢ocuk isciligine neden olmaktadir.

Issizlik olgusu, hem bireysel hem de toplumsal sorunlari beraberinde
getirmekle birlikte, c¢ocuk isciliginin de en Onemli nedenleri arasinda
degerlendirilmektedir. Bu temelde issizlik; genel olarak calisma yeterliligine ve
istegine sahip olunmasina ve c¢alismaya hazir bulunulmasina karsin cari iicret
diizeyinde bir ise sahip olamama durumu olarak tanimlanmaktadir ve s6z konusu
edilen bu tanimlama da “acik issizligi” ifade etmektedir (Dinler, 2007: 474).

ILO tarafindan yapilan belirlemeler dogrultusunda da “agik issizlik”
kavrami; belirli bir yas1 ge¢mis ve belirli bir donemde igsiz olan, calismaya hazir
bulunmasina karsin i arayan kisileri kapsayan issizlik olarak tanimlanmaktadir. Bu
tanimlama dogrultusunda ILO, issizlik oranini da igsiz sayisinin toplam isgiiciine
orani olarak ifade etmektedir (Berberoglu, 1995: 72).

TUIK isgiicii Istatistikleri Mart — 2015 verilerine gore, Tiirkiye genelinde 15
ve daha yukari yastakilerde igsiz sayist 2015 yili Mart doneminde gecgen yilin ayni
donemine gore 322 bin kisi artarak 3 milyon 69 bin kisi olmustur. Issizlik orani ise
0,9 puanlik artis ile % 10,6 seviyesinde gerceklesmistir.
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Ayni donemde tarim dis1 issizlik oran1 1 puanlik artig ile % 12,6 olarak
tahmin edilmis ve 15 — 24 yas grubunu iceren geng issizlik oran1 1,9 puanlik artig
ile % 18,6 olurken,15 — 64 yas grubunda bu oran 0,9 puanlik artis ile % 10,8 olarak
gerceklesmistir. Aym sekilde TUIK Isgiicii Istatistikleri Mart — 2015 verilerine
gore; istihdam edilenlerin sayis1 2015 yili Mart doneminde bir dnceki yilin ayni
donemine gdre 370 bin kisi artarak 25 milyon 953 bin kisi, istihdam orani ise 0,1
puanlik azalig ile % 45 olarak gergeklesmistir.

Bu dénemde tarim sektoriinde galisan sayisi 122 bin kisi azalirken, tarim digt
sektorlerde caligan sayisi ise 491 bin kisi artmis ve istihdam edilenlerin % 20’si
tarim, % 20,51 sanayi, % 6,9’u ingaat ve % 52,6’s1 ise hizmetler sektoriinde yer
almistir. Onceki yilm aym dénemi ile karsilastirildiginda hizmet sektoriiniin
istihdam edilenler igindeki pay1 % 1,4 oraninda artarken, tarim sektoriiniin pay1 %
0,8 puan, sanayi sektoriiniin payt % 0,5 ve ingaat sektoriiniin pay1 % 0,2 oraninda
azalmustir (TUIK, 2015).

Isgiicii, 2015 yil1 Mart doneminde bir énceki yilin ayn1 donemine gére 692
bin kisi artarak 29 milyon 22 bin kisi, isgiiciine katilma orani ise 0,5 puan artarak
%350,4 olarak gerceklesmistir. Aynt donemler igin yapilan kiyaslamalara gore,
erkeklerde isgiiciine katilma oran1 degisim gostermeyerek % 70,6, kadinlarda ise
0,9 puanlik artisla % 30,7 olarak gerceklesmistir (TUIK, 2015: 1 — 3).

2015 yil1 verilerine gore ise; 15 ve daha yukar yastaki 57 milyon 609 bin
kisilik toplam niifusta 29 milyon 22 bin kisinin iggiicline sahip oldugu, buna karsin
25 milyon 963 bin kisinin istihdam edildigi ve 6nceki anlatimlarda da yer verildigi
iizere 3 milyon 69 bin kisinin ise igsiz oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla da igsiz
sayisinin, 2014 yilindan 2015 Mart ayina dek 322 bin kisi arttig1 belirlenmektedir.

Sonug olarak anne — babanin ve/veya isgiicii icerisinde yer almasina karsin
hanehalk: bireylerinin igsiz olmas1 ya da diizenli bir gelire sahip olmamalar1 ¢gocuk
is¢iligini direkt olarak etkilemekte ve gcocuklarin isgiicli piyasasinda yer almalarini
beraberinde getirmektedir (Tungsan, 200: 481).

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi tarafindan 2007 yilinda
gerceklestirilen “Tiirkiye’de Cocuk Isciligi Arastirmas1” verileri dogrultusunda da,
deri iskolunda calisan ¢ocuklarin % 91’inin annesinin ve % 44’{iniin de babasinin
issiz oldugu belirlenmistir. Bu durum da dar gelirli ailelerdeki yetigkinlerin igsizligi
dogrultusunda, aile yasaminin devam ettirilebilmesi adma ¢ocuklarin
calistirtlmalarini ve enformel sektorde yer almalarini beraberinde getirmektedir.
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Egitim olanaklarinin yetersizligi, ¢ocuk isciliginin bir diger 6énemli nedeni
olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda bir iilkenin egitim olanaklarinin sinirl
olmasi, egitime yonelik altyapinin yeterli diizeyde olmamasi, ¢ocuklarin egitim
hizmetlerinden yararlanmasini engelleyen ailevi ve sosyal etmenler vb. sonucunda
egitim — dgretim faaliyetlerinden yararlanamayan cocuklar, ya calisma yasaminin
icerisinde yer almaya baglamakta ya da calismasi gereken bireyler olarak
goriilmektedirler (Bakirci, 2004: 52-56).

Ulkemiz kapsaminda degerlendirildiginde ise; egitim sisteminin nitelikli
isglicii yetistirmede yetersiz kalmasi ve egitimli isgiliciiniin isttihdam edilmesine
yonelik olanaklarin sinirhi olmasi, ailelerin ¢ocuklarini okula géndermek yerine
direkt olarak calisma yasaminin icerisinde yer almalarini istemelerini beraberinde
getirmekte, bu durum da neticesinde bireylerin egitime olan giivenlerinin
sarsilmasina neden olmaktadir (Fidan, 2004: 34).

II. Diinya Savasi sonrasinda gelismekte olan bir¢ok iilkede oldugu gibi
iilkemizde de kirdan kente go¢ olgusu niifus hareketliligi hizlanmistir. Bu
dogrultuda ozellikle 1940’11 yillarin sonlar itibariyle kentlerde; igportacilik,
ayakkab1 boyaciligi, hamallik, seyyar saticilik, kapicilik vb. gibi orgiitlii olmayan,
sosyal giivence olanaklarindan yoksun, diisiik iicretli, emek yogun ve gelecek
korkusunun yiiksek diizeyde oldugu is kollar1 dogmustur (Sar1, 2006: 126-137).

Kirdan kente go¢ eden niifusun kentsel istihdama katilimi agisindan “gecis
donemi” olarak nitelendirilen bu dénemde go¢ eden aileler, kent yasaminin
icerisinde yer almaya baslamalarina karsin kentlilesememisler ya da kirla
baglantilarin1 siki sikiya korumaya devam etmislerdir. Bu durum, goc¢ eden
ailelerde ancak ikinci ya da ii¢lincii kusagin kent yasamina endeksli bireyler
olabilmelerini beraberinde getirmistir (S6nmez, 2007: 319-338). Neticesinde
giiniimiizde de go¢ eden ailelerde ayni durumun goriildiigii sdylenebilir.

1980°1li yillardan itibaren de iilkemizde kirdan kente go¢ eden ailelerin
cocuklarmin c¢alisma yasaminin igerisinde daha fazla yer almaya bagladiklar
goriilmektedir. Konu ile ilgili olarak, yoksulluk ve istihdam iliskisi baglaminda ve
go¢ ve cocuk isciligi iliskisinin belirlenmesine yonelik gerceklestirilen ¢aligmalar
dogrultusunda da bu yonde bulgulara ulasilmasi s6z konusudur. Bu kapsamda
gercgeklestirdikleri arastirmalart ¢ergevesinde Lordoglu ve Bagyatmaz (1984); 12 —
18 yas arasinda yer alan ve Bursa’da yasayan 179 ¢ocuk is¢i 6rnekleminde, hem
g0¢ olgusu ile ¢cocuk isciligi arasindaki iliskiyi hem de gocuk iscilerinin ¢aligma
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kosullarmi incelemeyi amagclanuslardir. Orneklem grupta yer alan gocuk iscilerin
% 68.,4’1iniin kirdan kente gé¢ eden ailelerin ¢ocuklari olduklarini ve bu ¢ocuklarin
da ailelerine maddi anlamda yardimci olmak ve kendi ihtiyaclarini karsilamak
adina caligtiklarini belirlemislerdir. S6z konusu edilen bu oran, ayn1 zamanda gog
eden ve ekonomik anlamda giicliik yasayan ailelerin oranini vermek a¢isindan da
onem tasrmaktadir. Orneklem grupta yer alan ¢ocuk iscilerin % 68,1’inin giinde 8
saatten fazla caligtiklarii ve % 43,6’sinin da herhangi bir sosyal giivenceye sahip
olmadan calistiklarini belirlemislerdir. S6z konusu edilen bu % 43,6’1ik oranda yer
alan ¢ocuk iscilerin ailelerinin de herhangi bir sosyal giivenceye sahip olmamalar1
s0z konusudur ki, bu durum da yine go¢ eden ailelerin goc ettikleri yerlerde ya
istthdam olanaklarindan yararlanamadiklari ya da sosyal giivenceden yoksun
islerde calismak durumunda kaldiklar1 seklinde yorumlanabilir.

[lik ve Tiirkmen (1994) tarafindan gerceklestirilen arastirma kapsaninda da,
Ankara’nin 6nemli i¢ go¢ ¢ekim alanlarindan biri olarak degerlendirilen Sentepe
Semti’'nde yasayan 15 yas ve alti yas grubundaki cocuk isciler ornekleminde
calistlmustir. Arastirmalari sonucunda Ilik ve Tiirkmen (1994); ¢alisma yasaminda
yer alan 15 yas ve alti yas grubunda yer alan ¢ocuk iscilerin % 53,5’inin kirdan
kente go¢ eden ailelerin ¢ocuklar1 olduklarini ve bu ailelerin de yoksulluk
dolayisiyla  ¢ocuklarint  calistirmak  zorunda  olduklarmi  belirttiklerini
bulgulamislardir.

Ulkemizde c¢ocuk isciliginin  Oniine  gegilememesinin en  6nemli
nedenlerinden birisi, konu ile ilgili mevzuat eksiklikleri ve denetim yetersizlikleri
dolayisiyla s6z konusun olan yasal bosluklar olarak ifade edilmektedir. Bu
baglamda iilkemizde calisma yasamini diizenleyen temel Kanun olan 4857 Sayili s
Kanunu ve 4857 Sayili I Kanunu kapsaminda yayimlanan yénetmelikler, konu ile
ilgili uluslararas1 mevzuata ve normlara uygun olarak hazirlanmis olmakla birlikte,
basta tarim sektoriinde olmak {izere sanayi ve hizmet sektoriinde de bazi sorunlar
yasandigi bilinmektedir. Konu ile ilgili olarak en fazla tarim sektoriinde sorun
yasanmasinin temel nedeninin, bu sektdrde faaliyet gosteren isletmelerde isgiicii
denetiminin; 50’den fazla, daimi statiilii ve tam zamanli is¢i ¢alistiran isletmelerde
yapilmasindan kaynaklandigi goriilmektedir. Dolayisiyla da 50’den az, daimi
statilye sahip olmayan ve tam zamanli ¢alismayan iscilerin istihdam edildikleri
tarim isletmelerinde isgiicii denetimi yapilmamakta ve bu isletmelerde diger birgok
sorunla birlikte ¢ocuk is¢iligi kontrol edilememektedir (Giinoz, 2007: 21).
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Ulkemizde tarim sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerde istihdam edilen
iscilerin % 98’1 kiigiik tarim isletmelerinde calismaktadirlar ve bu dogrultuda
goriilmektedir ki, tarim isletmelerinin % 98’1 denetlenmemektedir ya da
denetlenememektedir (Darbaz ve Uysal Kolasin, 2009: 3).

Bu nedenle de cocuk is¢ilerin hem c¢alisma kosullar1 ve is gilivenligine
yonelik  durumlart  denetlenememekte hem de ¢ocuk isciligi  kontrol
edilememektedir. Buna kargin tarim sektorii, hem genel anlamda tarim isgileri hem
de 6zel anlamda ¢ocuk isciler anlaminda 6zel birtakim riskleri ve tehlikeleri i¢eren
ve i sagligi ve glivenligi anlaminda 6zel tedbirler alinmasini gerektiren bir sektor
olmasi bakimindan ¢ok daha fazla denetlenmesi gereken bir sektor olarak
goriilmelidir. Ulkemizde genel olarak is yasaminin denetlenmemesi bircok
eksikligi beraberinde getirdigi gibi, c¢ocuk isgilerin c¢alisma kosullarinin
denetlenmesi ve cocuk isciliginin Onlenebilmesi noktasindaki eksikliklerin ve
yetersizliklerin dnlenememesine neden olmaktadir.

Ailenin geliri cocuk is¢iliginin ortaya ¢ikmasina neden olan en Onemli
nedenlerden biridir. Yoksullukla birlikte geliri az olan aile ge¢imini saglamak i¢in
evde yasayan diger bireylerin de ekonomik katki saglamsini beklemektedir. Aile
geliri ile ¢caligsan ¢ocuk sayis1 arasinda ters yonlii bir iliski vardir. Yani ailenin geliri
artikca cocuk calisan sayisinda bir azalma meydana gelmektedir. Fallon ve
Tzannatos (1998) yaptiklari aragtirmalar sonucunda hanenin geliri ile ¢ocuk is¢iligi
arasinda negatif bir iligkinin var oldugunu ortaya ¢ikarmiglardir (Acaroglu, 2010:
40).

Ailelerin maddi durumu ve ailedeki ¢ocuk sayisi ¢ocuk isgiicii acisindan
onemlidir. Arastirmalara baktigimizda maddi durumu kotii olan yani geliri daha
disiik olan bir ailede ¢ocuk is¢iye rastlamak, maddi durumu orta veya yiiksek
diizeyde olan bir aileye gore daha yiiksek bir ihtimaldir. Ornegin Kiitahya® da
yapilan bir anket ¢alismasi bu durumu dogrular niteliktedir. Caligma sonucunda
aylik geliri 250-500 TL arasinda olan bir ailede ¢alisan ¢ocuk sayis1 ortalama 34,
750-1000 TL arast aylik gelire sahip ailede caligan ¢ocuk sayisi ortalama 19 ve
1000 TL iizeri gelire sahip bir ailede ¢ocuk caligsan sayisinin ortalama 7’dir (Kilig,
2009: 101). Calisan ¢ocuk sayisinda ailedeki toplam ¢ocuk sayisinin da onemli
oldugunu soyleyebiliriz. Ailede ¢ocuk sayisinin fazla olmasi gelirin yetmemesine
neden olmakta ve ailedeki biiyiik yastaki ¢ocuklarin ¢aligma hayatina atilmasima
neden olmaktadir. Cok ¢ocuklu ailelerde ¢cocuklarin erken yasta ¢alismasina aileler
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g6z yummakta ve bu durumu normal karsilamaktadirlar. Bu diisiinceye sahip
olunmasinin nedeni ise ailelerin gelirlerinin ve egitim seviyelerinin diigiik
olmasidir (Yildirim, 2008: 121).

Gelir dagilmindaki esitsizlik, ¢ocuk is¢iliginin temel nedenlerinden biri
olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda bir iilkede gelir dagiliminin esit
olmamasi, o {lkenin ekonomisinin kirilgan bir yapiya sahip oldugunun
gostergesidir ve gelirin ne sekilde dagitilacagina karar veren birimlerin dogru
kararlar alamamis olmasindan kaynaklanmaktadir (Karaman ve Ozcalik, 2007: 27).

Bir iilkede gelir dagilimindan gorece daha diisiik pay alan bireylerin iilke
niifusu igerisindeki oranimin yiiksek olmasi, bu kesimlerin ayn1 zamanda sosyal
devlet anlayisina sahip ve vatandaslarinin belirli bir refah diizeyinde yasamalarimi
amaglayan devletlerde vatandaglara saglanmasi 6ngdriilen egitim, saglik, beslenme,
barinma vb. olanaklardan da yeterince yararlanilamamasina neden olmaktadir. Bu
iilkelerin ekonomik anlamda biiylimesinin ve kalkinmasinin saglanabilmesi igin
gerekli olan nitelikli isgiliciiniin yetistirilmesi de gii¢ oldugundan, bu dogrultuda
hem isgiicii piyasasinda niteliksiz elemanlar istihdam edilmesi adina hareket
edilmekte hem de iilkenin ekonomik biiyiimesi ve kalkinmasi bu durumdan
olumsuz etkilenmektedir (Candas, 2010: 45).

GENEL DEGERLENDIRME VE ONERILER

Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan gergeklestirilen 2012 Calisan Cocuklar
Anketine gore, Tiirkiye’de 6-17 yas araliginda olan ¢ocuk niifus 15 milyon 247 bin
kisi olarak belirlenmistir. Cocuk sayisindan 2006 yilina gore bir artig yaganmisg ve
bu duruma paralel olarak okula devam eden ¢ocuk sayisinda da bir artis meydana
getirmistir. 2012 verilerine gore c¢ocuklarin 893 bini ekonomik bir iste
calismaktadir. Calisan ¢ocuklarin 493 bini kirsal yerlerde 400 bini ise kentsel
yerlerde yasamaktadir. 2006 yilinda ise 890 bin ¢alisan ¢ocugun oldugu dikkate
almirsa 2012 yilinda c¢alisan ¢ocuk sayisinda 3 bin kisilik bir artis gergeklesmis ve
calisan ¢ocuk sayis1 893 bin kisiye ulasmstir (TUIK, 2013: 16).

TUIK' in 2006 yil1 anketi tarafindan elde edilen neticelere gore; ekonomik
calisma ortamlarinda bulunan ¢ocuklardan 538 bini ticretli, giinliik 6demeli, kendi
hesabina yada patron olarak bir gelire sahip olmaktadir. Bununla beraber
cocuklarin %68 oran1 kadar erkektir. %68.9 kadar1 sehirlerde yasamlarini
stirdirmektedir. %80 civar1 asgari iicret diizeyinin asafisinda bir kazang
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saglamaktadir. Sagladiklar1 net aylik gelirin ortalamasi 234 Tiirk Lirasidir. Erkek
cocuklarin aylik kazanclar1 230 TL iken kiz ¢ocuklarda bu rakam 244 TL'dir.
Sehirlerde sahip olunan net aylik kazang 241 TL iken kdy yerlerinde 219 TL aylik
kazanca sahip olunmaktadir (Acaroglu, 2010: 50).

Ekonomik anlamda gelisme ve gelir dagilimi, yoksulluga etki etmektedir.
Ekonomik gelismenin yoksulluk sayisini diisiirmede gerekli oldugu genel olarak
onaylanmakta ayni zamanda yoksulluk {izerindeki etki seviyesi tartismaya agik bir
konudur. Ekonomik gelismenin iiretimi artirmasi yeni istihdam firsatlarini ortaya
cikarmaktadir. Netice olarak 1issiz olanlarin ekonomik etkinlige katilimi
kazanglarinin artmasini saglamaktadir. Yoksul kesimin kazanglarindaki fazlalagma
egitim, saglik ve bireysel gelisim biitcelerini artirarak yoksul olan kesimin
verimliligini yiikseltecek ve neticede artan istihdam sayesinde ekonomik bir
biiylime ortaya ¢ikaracaktir (Kulaksiz, 2014: 96).

Cocuk isgiicli istthdaminin en 6nemli etkisi siiphesiz istihdam ortaya
cikarmasi ve igsizligi engellemesidir. Cocuk isgiiciinde ekonomik faaliyetler yogun
olmasindan dolayi, iiretim faktorii olarak emek dikkat ¢ekmektedir. Bu sekilde
ekonomide istihdam edilmeyen veya yeteri kadar istihdam edilemeyen isgiici,
toplumsal gereksinimleri bitirip toplumsal yarar1 en yiiksege cekecek sekilde araya
girmektedir. Bu durumda cocuk isgiicli istihdaminin issizlik olayin1 diisiiriicii
niteligine dikkat ¢ekmektedir. Kayitli sektorde kisinin kendisine is imkani
bulamamasi bireylere hem c¢alisma hem de kazang saglayabilme olanagi
cikarmakta, bu tarz etkinlikler dogal issizlik sigortasi roliine gegmektedir (Candan,
2007: 73).

Sehirlerde isgiicii pazarindaki degisikliklerinden dolay1 ortaya ¢ikan
zorluklart en ¢ok hisseden toplumsal kesim, baska bir kisiye bagli olarak c¢aligan
kisilerdir. Baska bir kisiye bagli olarak c¢alismanin yaninda kazanglarin en
ehemmiyetli kaynagimi teskil eden {icretlerin belli zamanlarda sabit bir sekilde
kalmas1 ve ortaya ¢ikan negatif ekonomik sartlar sebebiyle giin gectikce yetersiz
olmasi, bu kesimin en biiyiik sorununu dikkat ¢ekmektedir. Gelismiglik gosteren
sanayi toplumlarinda da es deger 6zellikte problemlerle karsilagsmak muhtemel bir
durumdur. Ancak, bahsi gecen toplumlarda mevcut durumda olan is giivencesi,
etkin emek pazar1 politikalari, igsizlik sigortasi, kidem tazminati gibi kuruluslar,
problemin ciddiyetini diigiiriicken, Tiirkiye gibi gelisip bilylimekte olan
toplumlarda birine baglh olarak calisan bireyler kazanctaki farklilagmalara karsi
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fazla gilivensiz bir sekilde bulunmaktadir. Bu kazang kayiplarina karsi resmi olan
ve kalict olan ¢oziimler olmamasi karsisinda, ¢ocuk isgiicii kendi problemlerine
kendileri bazi ¢oziimler ortaya ¢ikarmakta ve ek bir iste calistirilmaktadirlar
(Candan, 2007: 73).

Ozellikle, kazancin yetmemesi ve kazanglardaki ciddi azalmalar
karsisinda birine bagl olarak calisan bireylerin dogal bir sekilde bazi ilave isler
ortaya cikardiklar1 goriilmektedir. Ek isci 6zelligi tasiyan bayan ve ihtiyarlarin aile
biit¢esine fayda saglamak gayesiyle, durgunluk siireclerinde emek pazarina katilim
sagladiklar1 goriilmekte, cocuklar egitimlerin devam etmemesi karsiliginda bile
olsa, kazang¢ saglayici calismalara girmek zorunda kalmaktadir (Giiloglu, 2003:
456).

Vergi gibi, ¢alisan isgiler iizerinden verilen yiiksek miktarlarda kamusal
yiikiimlilikler ¢ocuk isgiicii ekonomisinde olmadigindan &tiirii bu sektordeki
iiretim maliyetleri az olacak, bunun neticesinde satis iicretleri az olacak, iilke ici ve
iilke dis1 piyasalarda firmalarin rekabet giicli artacaktir. Vergi ve benzeri fon
seklinde, ¢aligan lstiinden d6denen fazla rakamlarda kamusal yiikiimliilikler kayit
dist mali alanlarda bulunmadigindan sebeple bu sektordeki imalat maliyetleriz az
seviyede olacak, bunun neticesinde satis fiyatlar1 diigiik olacak, iilke i¢i ve iilke dist
piyasalarda firmalar rekabet giicii kazanacaktir (Candan, 2007: 75).

Cocuk iggiicii esasinda bir istihdam eylemidir ve bu eylem neticesinde bazi
kisiler kazang saglamakta ve bu dogrultuda yasamlarini siirdiirmektedir. Ulke eger,
kayith  sektorden toplamis oldugu fonlar1 istihdam yaratacak sekilde
yonlendiremiyorsa, vergi ve fonlarin girisimcilerin elinde kalmasi iktisadi biiyiime
acisindan daha olumlu olacagi diistiniilmektedir (Kararslan, 2010: 144). Sebebi ise
vergiden kagan igveren ve vatandaslarin ellerinde kalan fonlar daha ucuzdur. Bu
fonlar tiretime donilistiigi zamana iiretim de bir artisin meydana gelecegi
beklenmektedir (Aydemir, 1994: 212). Bu hususta esas nokta girisimci kisilerin
iilkeye vermeleri lazim gelen vergi, SSK primi gibi maddi gerekliliklerin, ¢ocuk
isgiicti istihdami sonucunda tilkeye vermeyip, imalata kanalize etmeleridir. Artan
iiretim ¢ogaltan etkisi olusturarak tasarruflarin yatirnmlara gecis hizin1 ve oranini
fazlalastirarak ekonomiye bir hava katacaktir. Ayn1 zamanda daha ¢ok yatirim ve
daha fazla istihdam yapilabilecektir (Ekin, 1995: 21).

Cocuk isgiicii istihdam; Tiirkiye'deki topluma ve ekonomiye verdigi zararla
birlikte en biiylik negatif etkiyi, yabanci kacak iscilerin artmasina vermektedir.
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Cocuk iscileri is kazasina ugradiginda ya da mesleki bir hastaliga yakalandiginda
veyahut rahatsizlik gecirdiginde SSK’nin tedavi olanaklarindan faydalanamaz.
Hastaligi boyunca gecici olarak saglanan is goéremez iicretinden yararlanamaz.
Cocuk is¢iye, sakatlandig1r zaman malulliilk maasi; 6ldiiglinde ailesine 6liim maast;
igsiz kaldiginda issizlik maas1 verilmez. Cocuk is¢e, asgari licretten daha az, is
sagligt ve gilivenligi Onlemlerinden faydalanamayarak herhangi bir iicret
verilmeden (herhangi bir tazminat) her vakit isi biraktirma tehlikesi ile
caligsmaktadir (Kanli, 2007: 36).

Kayit dist bir ekonominin bulunmasi da, ¢ocuk isciligini etkilemektedir.
Kayit dist ekonomi, ekonomiyi degistiren kanunlara karsi olarak olusturulan
belgeye bagli olmamis faturasiz satislar, sigortasi bulunmaya g¢alisanin olmasi gibi
ekonomik iglemler olarak tanimi yapilmaktadir. Vergi kagakciligina sebebiyet
veren bu olay ikinci bir ekonomi dalim teskil etmektedir. Basit Parasal Oran
Yontemince; 2001 senesinde Tiirkiye igerisinde kayit dist GSMH, kayith
GSMH'nin %66,2'si kadarina varmustir. 1968-2001 senelerinde genel rakam ise
%45 civarmdadir. 2006 senesi Hanehalki Isgiicii Anketi neticelerince; toplam
istihdamin %48,5'1 kayith degildir. Tiirkiye'de hem maddi sektérde hem de isgiicii
pazarinda kayit disilik rakamlar1 fazladir. Kayit dist ekonominin genislemesi, resmi
istatistiklerin  dogru olmamasina, kaynaklarin fayda vermeyen alanlara
yonelmesine, kamu gelirlerin diismesine ve ¢ocuk is¢iligine sebebiyet vermektedir
(Giindz, 2007: 50).

Istihdam edilenlerin ¢ocuk olmasindan dolay1 iilkenin sigorta prim
kazanglartyla birlikte vergi gelirlerinde de diisiis gerceklesir. Istihdam
etkinliklerinin ¢ocuk olarak gergeklestirilmesi sonucunda saglanan kazang ile
olusturulan katma degerin vergilendirilmemesi sebebiyle iilkede ciddi seviyede bir
kazang kaybi olusur. Ulkede kazang kaybi olmasi sonucunda biitcede bir agik
meydana gelmekte ve sosyal gilivenlik kuruluslarmin dengesinde bir bozulma
meydana gelmektedir. Bu durum iilkenin yapmasi lazim gelen ve ehemmiyet teskil
eden kamu hizmetlerinin kaynaklarin1 gii¢ bir duruma sokmakta ve kamu
hizmetlerinin ger¢eklesmemesine sebebiyet vermektedir (Candan, 2007: 76).

Patronlarca ¢ocuk isciligi dogrultusundaki istek, c¢ocuk isciliginin
olugmasinin bir sebebidir. Piyasa kosullari, ekonomik ve maddi sorunlar, bazi
patronlarca ¢ocuklarin daha az ticret ve uysal isgiicii olarak degerlendirilmesi ve bu
hususta yeteri kadar bir bilincin olmamasi, kiigiik ¢apli firmalarin ekonomik ve
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teknik olanaklarinin yeteri kadar olmayisi, baz1 ailelerin ise evlatlarinin is sahibi
olabilmesi amaciyla patronlardan istekleri gibi nedenler, patronlarin ¢ocuk calisan
almasina sebebiyet vererek haksiz bir rekabet ortami olusturmaktadir. Ayni
zamanda ¢ocuklarin fiziksel niteliklerinden dogan bazi yetenekleri, gocuk isgiicii
talebini ortaya ¢ikaran ehemmiyet teskil eden sebepleri igerisindedir. Ozellikle el
dokumasi hali imalatinda ¢ocuklarin daha hareketli ve becerikli olmasi, bu sektérde
cocuk caligan talebinin artmasina sebebiyet vererek bu sektdrde haksiz bir rekabete
sebebiyet vermektedir. 1980 senelerinden baslayarak gelisim gosteren devletlerin
sanayilesme tekniklerini benimsemesi sebebiyle bu devletler, kendi aralarindaki
rekabette iistiinliik kurabilmek i¢in isgiicli harcamalarinda bir azaltma gereksinimi
duymustur. Ozellikle emegi fazla olan sektdrlerde cocuk isgiiciinden
faydalanmanin fazlalagmasina sebebiyet veren bu olusum bazi vakitlerde gocuk
calisan almakla birlikte bir istismar s6z konusu olmustur (Kulaksiz, 2014: 108).

Cocuklarin  haklarim1  gerektigi gibi muhafaza eden  hukuksal
diizenlemelerinin bulunmadig1 veya yeteri kadar bir denetimin olmadigi iilkelerde
maliyeti az calisanlardan faydalanarak haksiz rekabette bir adim 6ne gegmek ve
daha fazla kazang saglayabilmek isteyen 6zellikle kiiciik firmalar, ¢aligmasinda bir
sorun olmayan yaglardaki bireyler yerine daha diigiik miktarlarda is yapan ve
haklarmi bilmeyen ¢ocuk galisanlar1 kullanmay tercih etmektedir. Ornek verilecek
olursa; cocuk calisanlar Hindistan igerisinde bulunan sise imalatinda, Peru
igerisindeki tugla imalatinda, Brezilya icerisindeki seker kamisi kesiminde vb. gibi
islerde giinde 14 saate kadar cikan ve iicreti 60 Cent kadar olan {icretler
karsiliginda ise alinmaktadir (Efe ve Uluoglu, 2015: 55).

Cocuk iggiicii istihdami, firmalar arasi rekabet ortamlarina negatif etki yapar
ve resmi sektorde etkinlik gdsteren firmalara yani kayitl firmalara, kayith olmayan
yani resmi olarak varhigi goriilmeyen firmalar tarafindan dolayl yollarla ceza
verilmis olur (Kanli, 2007: 36).

Cocuk isgiicii istihdamiyla ise alinan ¢ocuk isciler az bir {icret, sosyal bir
giivencenin bulunmayisi, is sagligi ve gilvenligi Onlemlerinde noksan olarak
istthdam edildiklerinden dolay1 ¢alisma yasantisinda bir verimlilik s6z konusu
olmamaktadir. Cocuk istihdamindan dolayi ise alinan ¢ocuklarin biiyiik bir boliimii
normal is saatlerinden daha ¢ok g¢aligtirllmakta hem viicut olarak hem de ruhsal
olarak somiiriilmektedirler. Bundan dolay1 ¢aligmalarinda bir verimlilik
olmamaktadir (Tor, 2010: 34 — 35).
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Calisan bireyler ¢alisma ortamlarinda ¢ok sayida risk ile burun burunadir.
Cocuk isci herhangi bir ¢alisma kazasi yada mesleki bir hastalik ile burun buruna
gelmeleri durumunda aralarinda bir is sozlesmesi bulunmadigindan dolay:
patronlar tarafindan basit bir sekilde isten atilabilmektedirler. Sosyal bir giivencesi
bulunmayan ¢ocuk is¢i maddi olarak kuvveti olmadigindan dolay1 hastaligin1 yada
calisma esnasinda olusan kazadan dolayr bir tedavi imkani bulamamaktadir.
Nitekim Tiirkiye'de 2006 senesinde toplamda 79.027 adet is kazasi ve mesleki
hastali ortaya ¢ikmis ve toplam 1.601 adet is¢i yasamlarini yitirmistir (Candan,
2007: 78).

Cocuk calisan bulunduran illegal sektorler, sosyal giivenlik sistemini
bitirmekte, vergi gelirlerinde bir diisiise sebebiyet vermekte ve sendikalari
tehlikeye sokmaktadir. Cocuk isgiicii isttihdami sebebiyle calisanlarin
sendikalagsmaya karsi olduklar1 goriilmektedir. Bu nedenle sendikalarin bazi
sorumluluklar1 bulunmaktadir. Yoksullugu engelleyici politikalar ortaya ¢ikarmali
ve hayata gecirilmesinde etkin bir rol oynamalidir. Asgari iicretin belirlenmesinde
sosyal yan olarak tarafini belli etmeli ve bir tek asgari {icret olaymi faaliyete
gecirmede gayret gostermelidir. Cocuk isciligine doniik ve hukuki imalar
normlarinin yerlesmesini saglayici etkinlikler olusturarak bir denetim organi olarak
rol {stlenmelidir. Taseron veya diger imalar sekillerinde c¢ocuk calisan
calistirllamayacagi hakkinda toplu s6zlesmelere hiikiim vermek ve bunlar kontrol
etmek esas vazifeleri igerisinde olmalidir. Kiigiik ve illegal olarak varligim
siirdiiren igyerlerini de Orgiitleyebilecek bir sendikal perspektifi ortaya
cikarmalidir. Isyerlerinde ¢alistirilan ¢irak ve kalfalarmm  gayesine uygun
istihdamina 6zen gdsterilmeli ve bunlarin problemleri ile alakadar olunmalidir.
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TURKIYE’DE SOSYAL SERMAYE BILESENLERINDEN
GUVEN HAKKINDA BiR DEGERLENDIRME

Seyfettin ASLAN'

Ozet

Sosyal sermaye son yillarin popiiler kavramlarindan biridir ve normlar, iletisim
aglar1 ve giiven unsurlarindan olugsmaktadir. Sosyal sermayenin ¢ok temel ilkelerinden biri
olan giivenin orani bir bakima toplumlarin, siyasal, toplumsal ve ekonomik alandaki
basarilarinin oranimm1 da belirlemektedir. Calisma, esas itibariyle Diinya Degerler
Arastirmasi’nda Tiirkiye’de giivenle ilgili kisim iizerinde durmustur. Bu anketlerde
Tiirkiye’de giiven diizeyi oldukea diisiik ¢ikmaktadir.

Caligmanin ilk boliimiinde sosyal sermaye kavrami ve dnemi tartisildiktan sonra
kavramin tarihsel arka plant ve onu olusturan unsurlar incelenmistir. Calismanin ikinci
boliimiinde ise Tirkiye’de sosyal sermaye ve giiven konusunda bir degerlendirme
yapildiktan sonra Tiirkiye’de giiven eksikliginin siyasal, toplumsal ve ekonomik nedenleri
lizerinde durulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Sermaye, Giiven, Tiirkiye

AN ASSESSMENT ABOUT TRUST AS A COMPONENTS OF
THE SOCIAL CAPITAL IN TURKEY

Abstract

Social capital is one of the most popular concepts in recent years and is composed of
norms, networks and trust factors. The ratio of trust that is one of the most basic principles
of social capital determine in a sense the rate of success in political, social and economic
fields in society. This study mainly focused on the relevant part of the confidence in Turkey
in World Values Survey. In these surveys confidence stands out quite low in Turkey.

In the first part of the study the concept of social capital and its importance
discussed and then the historical background of concept and the elements that constitute it
have been studied. In the second part of the study, after an assessment of social capital and
trust it has focused on political, social and economic reasons of a lack of trust in Turkey.

Key Words: Social Capital, Trust, Turkey
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GIRIS

Son yillarda farkli akademik disiplinlere konu olan ve yiizyillik (ilk defa
1916°’da Hanifan’in ¢alismalar1) bir gecmise sahip olan sosyal sermaye kavrami,
toplumu olusturan birey, sivil toplum kuruluslar1 ve kamu kurumlar1 arasindaki
koordinasyonu kolaylastiran ve toplumun iiretkenligini artiran, norm, iletisim ag1
ve glivenden olusan yap1 olarak tanimlanmaktadir.

Sosyal sermaye unsurlarindan olan normlar, bir topluluktaki bireylerin sahip
olmas: gereken tutum ve davramslarla ilgili kurallardir. Iletisim aglari, bir
toplumda yatay ve dikey hiyerarside yer alan birey ve Orgiitlerin ihtiyag
duyduklarinda birbirleriyle karsilikli iletisime gegebilmeleridir. Giiven ise, bireyin
verdigi sozler dogrultusunda hareket etmesi ve karsi tarafla iletisim kurarken diirtist
davranmasidir.

Sosyal sermayenin, demokrasi, riisvet orani, mahkemelerin bagimsizligi,
grevler, 6grenci hareketleri, protestolar, tutuklu sayisi, hiikkiimete ve sendikalara
olan gilivenin derecesi, kredi kullanma derecesi, bireysel o6zgiirliik, toplumsal
etkinliklere katilim, komsuluk iliskileri, aile ve arkadaslik baglantilari, is
baglantilar1, farkliliga tolerans gosterme, siddet oranlari, su¢ oranlari, bosanma
oranlari, intihar oranlari, ¢ocuklarin televizyon izleme orani, cocuk sagligi ve
egitim kalitesi ve sivil toplum kuruluglarinin yayginlik derecesi vb. olmak {iizere
birgok 6l¢iitii bulunmaktadir.

1990-1991, 1996-1997 ve 1999-2001 yillarinda seksenden fazla iilkede
gerceklestirilen Diinya Degerler Arastirmasi (DDA) kapsaminda yapilan anketlerde
kisilere giivenilip giivenilmedigi seklindeki bir soruya Tiirkiye 6zelinde verilen
cevaplar giiven diizeyinin oldukga diistik ¢iktigini géstermektedir. Bu ¢aligmadaki
temel tartigma konusu, anketlerde de goriildigii gibi, Tirkiye’de giiven diizeyinin
diisiik olmasinin nedenleri tizerinde durulacaktir.

Calismanin ilk bolimiinde sosyal sermaye kavrami ve sosyal sermayenin
Oonemi vurgulandiktan sonra kavramin tarihsel arka plani ve onu olusturan unsurlar
incelenmistir.

Caligmanin ikinci bolimiinde ise Tiirkiye’de sosyal sermaye ve giiven
konusunda bir degerlendirme yapildiktan sonra Tiirkiye’de giivenin diisiik
olmasina yol agan siyasal, toplumsal ve ekonomik nedenler iizerinde durulmustur.

. SOSYAL SERMAYE KAVRAMI VE ONEMIi

Son yillarda akademik diinyanin yogun bir sekilde ilgisini ¢eken sosyal
sermaye kavrami, ekonomiden egitime, demokratiklesmeden Kkurumsal



C.U. iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt 17, Sayi 2, 2016 183

performansa, su¢ oraninin digiriilmesinden saghik alanina kadar farkli
disiplinlerdeki ¢aligmalara temel olusturmaktadir (Kiling, 2010: 3).

Sosyal sermaye, tarihsel tecriibe, gelenek ve din gibi kiiltiirel mekanizmalar
araciligiyla olustugu ve iletildigi i¢in insan sermayesinin diger tiirlerinden farklidir
(Fukuyama, 1998: 37). Sosyal sermayeyi bir kavram olarak ilk kez kullanan
Hanifan (1916) bu kavrami, genel kullanimi olan 6zel miilkiyet veya para gibi
somut seylerin diginda bireyler arasi iliskiler agisindan ele almis ve bireylerin
giinlik yagamda aralarinda gelistirdikleri iyi niyet, arkadaslik, yakinlik ve sosyal
bir takim iligkileri tanimlamak i¢in kullanmistir (Caliskan, 2010: 5-6).

Sosyal sermaye, toplumu olusturan birey, sivil toplum kuruluslar1 ve kamu
kurumlar1 arasindaki koordinasyon faaliyetlerini kolaylastiran ve toplumun
iiretkenligini artiran, norm, iletisim ag1 ve giivenden olusan yapi1 olarak da
tanimlanmaktadir (Karagiil, 2012: 93).

Fukuyama’ya gore, insanlar arasinda esgidiimii ve isbirligini tesvik eden
(2000: 3) sosyal sermaye, bir toplumda veya onun bazi kesimlerinde giliven
duygusunun hakim olmasiyla ortaya ¢ikan yetidir. Bu, en genis topluluk olan
ulustan en kii¢iik ve temel sosyal grup olan aileye ve bunlar arasindaki tiim sosyal
gruplarin igine gomiillmiistiir (1998: 37).

Sosyal sermaye ayni toplumsal grupla farkli toplumsal gruplar arasinda
giivene dayali iletisimin yogunlugu olarak da tanimlanabilir. Nitekim Ozsagr,
bireylerin yalniz kan bagiyla bagli olduklarina veya tanidiklaria degil, yabancilara
da giivendigi bir toplumun, sosyal sermaye yapisinin gii¢li oldugunu (2007: 49)
sOylemektedir.

Coleman, sosyal sermayeyi yiikiimliiliikkler ve beklentiler, bilgi kanallari ve
sosyal normlar olarak tanimlarken (1988: 95) Putnam’a gore, sosyal baglantilara,
normlara ve giivene isaret eden (1995: 665) sosyal sermaye, koordine eylemleri
kolaylastirarak toplumun verimliligini artirir (1993: 167).

Sosyal sermaye, kavrami gruplar ve aglar, giiven ve dayanigma, kolektif
calisma ve igbirligi, bilgi ve iletisim, sosyal birlesme ve biitiinlesme, Yyetki ve
politik faaliyetler olarak da agiklanmaktadir (Karakurt, 2008: 80).

Aslinda sosyal sermaye, ekonomik ve sosyal faaliyetlerin yaygiligi
oraninda pozitif, diisiikliigii oraninda da negatif yonde etki yapan tamamlayici bir
faktor olarak da tamimlanabilir (Karagiil ve Diindar, 2006: 65). Fakat bu
faaliyetlerin pozitif veya negatif yonlii olmasinda sosyal sermayenin niteligi ¢cok
o6nemli bir rol oynamaktadir. Herhangi bir toplumda sosyal sermayenin
zenginliginin tiim siyasal, toplumsal ve ekonomik yapiy1 olumlu etkileyecegi aksi
durumda bu yapilarin olumsuz etkilenecegi unutmamalidir.
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Sosyal sermaye, kendi basina eyleme gegen ya da girisimde bulunan bireyler
aracihi@iyla kazanilamaz. Sosyal sermaye, bireysel degerlerden ziyade toplumsal
degerlerin hakim olmasina dayanir (Fukuyama, 1998: 38). Nitekim Field’a gore,
kisinin diger insanlarla kurdugu baglantilarin ve ortak paylasimlarinin sayisinin
fazlalig1 o kisinin zengin bir sosyal sermayeye sahip oldugunu gosterir (2008: 1).

Kullanildiginda artan, kullanilmadiginda aginabilen (Putnam, 1993: 170) ve
bir toplumda zaman iginde kazanilip kaybedilebilen (Fukuyama, 1998: 39) sosyal
sermayenin tiikkenmesi durumunda tekrar iretilmesi ¢ok uzun yillar alabilir
(Fukuyama, 1998: 285). Bir toplumdaki sosyal sermaye birikimini, o toplumdaki
caligma sartlari, tarihi hafiza, etnik ve dini yap1, i¢ ve dis siyasal ve ekonomik
politikalar etkileyebilmektedir (Karagiil ve Diindar, 2006: 62).

Demokrasi, iilkedeki riisvet orani, mahkemelerin bagimsizligi, grevler,
ogrenci hareketleri, protestolar, tutuklu sayisi, hiikiimete ve sendikalara olan
giivenin derecesi, kredi kullanilirhgi, kisisel Ozgiirliik, toplumsal etkinliklere
katilim, yetkilendirme ve temsil yetkisi oranlari, komsuluk iliskileri, aile ve
arkadaslik iligkileri, is baglantilari, farkliliga tolerans gosterme, siddet orani, sug
orani, cocuklarin televizyon izleme orani, cocuk sagligi ve egitim kalitesi,
(Karakurt, 2008: 80-81) sivil toplum kuruluslarinin yayginlik derecesi, bireylerin
sivil toplum orgiitlerinde ne dlgiide gorev aldiklari ve sivil toplum orgiitlerinin
faaliyetlerinde bireylerin goniillii olarak ayda ortalama hizmet siireleri (Yildiz ve
Topuz, 2011: 216) sosyal sermayeyi belirleyen 6nemli 6l¢iitlerdir.

Sosyal sermayenin diisiik oldugu yerlerde yoksulluk, igsizlik ve ailelerin
parcalanma oram yiiksektir (Putnam, 2000: 343). Nitekim Putnam “Bowling
Alone” adli calismasinda, zaman ve para baskisina yol agan degisimlerin,
kadinlarin istihdamdaki paylarmin artmasi1 yoniindeki degisikliklerin, yeni
banliyolerin ~ kurulmasinin, arabanin yayginlasmasinin, gelisen iletisim
teknolojilerinin ve medyanin artan etkisinin Amerika 6zelinde sosyal sermaye
tizerinde olumsuz etkiler yaptigin1 ifade etmektedir (2000: 323). Bu kapsamda
toplumsal, kiiltiirel ve teknolojik degisim dikkate alindiginda, Tiirkiye toplumunun
da sosyal sermayenin olumsuz etkilendigi ileri siiriilebilir.

Sosyal sermaye, insanlarin daha zeki, daha saglikli, daha giivenli, daha
zengin ve daha gii¢lii olmalarmma katki yaparak adil yonetimler ve istikrarli
demokrasilerin olusmasina yol acar (Putnam, 2000: 314). Benzer sekilde sosyal
sermaye, insani gelisme, egitsel basari, adil gelir dagilimi, saglik hizmeti, sug
oranlari, yolsuzluk ve etkin yonetim gibi gostergelerle pozitif bir iligkiye sahiptir
(Alacahan ve Duman, 2011: 112). Sosyal sermaye, bireylerin birikmis sorunlarini
daha kolay ¢6zmelerine, (Putnam, 2000: 311) orgiitlerde bilginin akigina imkan
saglar, toplumsal giiveni ve etkilesimi artirarak hayatin zorluklarina kars1 koymay1
kolaylastirir (Keles, 2012: 27). Insanlarm toplumsalligini artiran sosyal sermaye,
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toplumdaki ahlak kurallarinin pekismesine, sadakat ve diiriistliik gibi erdemlerin
kazanilmasini yardime1 olur (Caligkan, 2010: 8).

A. SOSYAL SERMAYE’NIN TARIHSEL ARKA PLANI

Bir asirlik entelektiiel gegmise sahip olan sosyal sermaye, 6zellikle siyaset
bilimi, sosyoloji ve ekonomi alanindaki ¢alismalara konu olan bir kavramdir.

Her ne kadar 20. yiizyilin baglarinda Max Weber’in “Protestanlik Ahlaki ve
Kapitalizmin Ruhu” adli makalesinde sosyal sermayeden dolayli olarak s6z
edilmigse de (Tiysiiz, 2011: 9) giiniimiizde popiilerligini Robert D. Putnam’in
calismalarina bor¢ludur ve ilk defa 1916’da L. J. Hanifan tarafindan dile
getirilmigtir. Hanifan, “Kirsal Okul Topluluk Merkezi” adli ¢alismasinda Bati
Virginia’da bir kir kasabasinda, okullarin ve Ogretmenlerin 6nderliginde sosyal
sermayenin olugmasini ve yararlarini arastirmistir (Putnam, 2000: 16). Hanifan, bu
caligmada sosyal sermayeyi sosyal birimi olusturan bireyler ve aileler arasindaki iyi
beklentiler, arkadaglik, sempati ve sosyal iligki gibi ¢ogu insanin giinliik yasaminda
goriilebilecek kavramlara dayali olarak tanimlamustir (Karakurt, 2008: 78).

Hanifan’dan sonra bir siire kullanilmayan sosyal sermaye kavrami 1956
yilinda Kanadali aragtirmacilar tarafindan kentsel toplum kiiltiiriiyle ilgili bir
calismada tekrar dile getirilmistir (Tiysiiz, 2011: 9). Cagdas anlamda sosyal
sermaye kavrami, varligin1 biiyiik oranda Robert D. Putnam’in siyasal bilimler,
Pierre Bourdieu’un sosyoloji, James Coleman’in egitim sosyolojisi ve Francis
Fukuyama’nin ekonomi ile ilgili ¢aligmalarina borgludur (Karakurt, 2008: 78).
Sosyal sermaye kavrami giinimiizdeki sohretini biiyiik oranda Putnam’in “Making
Democracy Work: Civic Traditions in Modern Italy” (1993), “Bowling Alone:
America’s Declining Social Capital” (1995) ve “Bowling Alone: The Collapse and
Revival of American Community” (2000) adli ¢alismalarina bor¢ludur. Putnam, bu
caligmalarinda genel olarak iilkelerin siyasi ve ekonomik performanslariyla
bireylerin sivil etkinlikleri arasindaki iligkiyi arastirmaktadir. Putnam, ‘“Making
Democracy Work” ¢alismasinda Italya’nin giiney ve kuzey bolgelerindeki kentsel
topluluklar: karsilastirmistir. Bu ¢alisma, Kuzey Italya kentlerinde sivil toplumun
Giiney ltalya’daki kentlere gore daha etkin olmasimn tiim toplumsal, ekonomik ve
siyasal yapiya olumlu yansidigini géstermistir.

B. SOSYAL SERMAYE UNSURLARI

Genel olarak sosyal sermaye, normlar, iletisim aglar1 ve giiven olmak {izere
i¢ unsurdan olugmakta ve gercekte her biri digeri ile baglantili sosyal degeri ifade
etmektedir (Karagiil, 2012: 96). Sosyal sermaye, toplumun iiretkenligini ve saglikli
olmasimi saglayan normlar, sosyal aglar ve bireyler arasi itibar, gliven ve



186 C.U. iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt 17, Sayi 2, 2016

inanilabilirlik olarak da tanimlanmaktadir (Yiiksel, 2015: 15). Sosyal sermaye,
normlar, iletisim aglar1 (siyasal, ekonomik, eglence, spor faaliyetleri ile ilgili) ve
gruplara katilan bireyler arasinda zamanla gelisen giiven olarak {i¢ ana bilesenden
olusur (Kiling, 2010: 30).

1. Normlar

Sosyal sermaye unsuru olan ve her toplumun kendine 6zgii niteliklerini
tasiyan sosyolojik bir olgu olan (Caligkan, 2010: 15) normlar, bir topluluktaki
bireylerin ait olduklar1 topluluk agisindan ne tiir tutum ve davraniglara sahip
olmalar1 gerektigi hakkindaki kurallar biitinidiir (Keles, 2012: 31). Normlar, grup
ici bireylerin davramiglarimi ya da gruplar arasi aglari ve iletisim kurallarini
belirleyen ve sosyal diizenin olusturulmasini saglayan yapilar (Tiysiiz, 2011: 22)
olarak da tanimlanabilir. Ayrica normlar, informel bir sosyal kontrol
sagladiklarindan formel kontrol bigimleri ya da kurumsallagsmis yasal cezalara olan
ihtiya¢ da azalmaktadir (Kapu, 2008: 272).

Genel olarak normlar, kanunlar, tiiziikler ve yonetmelikler gibi devletin
yetkili organlarinca diizenlenip uygulanan, gerektiginde ayni kurum tarafindan
degistirilen, devletin ve sosyal diizenin korunmasini ve devamini amaglayan yazili
normlar ve toplumun tarihi tecriibe ve birikiminden kaynaklanan, giiniimiizdeki ve
gelecekteki hayat tarzim diizenlemesi beklenen, orf (tore), adet, gorenek, ahlak ve
din kurallarindan olusan yazili olmayan normlar olmak tizere iki sekilde kategorize
edilebilir (Karagiil, 2012: 94).

Sosyal sermayeyi tireten normlar, onemli Ol¢iide gerg¢egin sdylenmesi,
yiikiimliiliikklerin yerine getirilmesi ve karsiliklilik gibi erdemleri igermelidir
(Fukuyama, 1997: 379). Bir toplumda normlara itibar eden ve geregini yapanlarin
orani, ayni zamanda o toplumun uyum ve biitiinlesme oranini1 da gostermektedir
(Karagiil, 2012: 95).

2. lletisim Aglan

fletisim aglari, siradan piyasa islemleri icin gerekli olanlarin Stesinde, gayri
resmi normlar1 ve degerleri paylasan bireysel aktorlerin aralarindaki baglantilardir
(Tiysiiz, 2011: 36). Sosyal sermaye i¢in degerli olan aglar, insanlarin birbirleriyle
isbirligi yapmasina yardimci olur ve bdylece sosyal uyumu kolaylastirir (Field,
2008: 14). Aglarin etkinligi ve yogunlugu sosyal sermayenin niteligini de
belirlemektedir.

fletisim aglar1, bir toplumdaki yatay ve dikey tabakalasmada yer alan kisi ve
orgiitlerin gerektiginde iletisime gegebilmelerini saglar. iletisim aglari, ulasim ve
haberlesme araglar1 ve yasal diizenlemelerle gii¢lenir veya zayiflar (Karagiil, 2012:
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96). Aglar, toplumun ortak degerler etrafinda biitiinlesmesini saglayan giivenin
transfer edilmesini ve yayilmasim saglar (Putnam, 1993: 169). Iletisim aginda
olusturulan giiven ortamu sayesinde diger bireylerle gergeklesen bilgi akiskanligi ve
etkinligi kontrol maliyetini azaltir ve islemleri kolaylastirir (Putnam, 2000: 313;
Keles, 2012: 29-30). Nitekim bireyleri birbirine baglayan iletisim aglari sayesinde
ortak degerlerin bireyler arasinda paylagilmasi, bir gesit sermaye olusumu olarak
gortilebilir (Yildiz ve Topuz, 2011: 203). Zaten sosyal sermaye teorisinin, daha
basarili aktorlerin daha iyi baglantil aktdrler oldugu tezi (Basak ve Oztas, 2010:
33) iletisim aglarinin sosyal sermaye i¢in ¢ok 6nemli oldugunu goéstermektedir.
Bireylerin tanidiklar1 insan sayist ve bu insanlarla paylasilan ortak degerlerin
diizeyi o bireylerin sosyal sermaye diizeyini belirlemektedir.

3. Giiven

Sosyoloji, psikoloji, siyaset bilimi, ekonomi, antropoloji, tarih ve ydnetim
gibi sosyal bilimlerin farkli disiplinlerine konu olan giiven, kisinin kars: tarafa
verdigi sozler dogrultusunda hareket etmesi ve miizakereler sirasinda diiriist
davranmasi olarak tanimlanir (Pasamehmetoglu, 2010: 23). Bilgi toplumunu
anlamak agisindan 6nemli bir kavram olan giiven (Uslaner, 2002: 3), sozliik anlami
ile korku, ¢ekinme ve kusku duymadan inanma, baglanma duygusu ve itimat olarak
tammlanmaktadir (Ozsagir, 2007: 49). Ayrica giiven firsat buldugunda bir kisinin
digerinin zayif yoniinii kendi ¢ikar1 dogrultusunda koétiiye kullanmayacagina olan
inanc1 olarak da tamimlanabilir (Keles, 2012: 32). Bir kisinin, kars:1 tarafin adil,
ahlaka uygun ve 6ngoriilebilir sekilde davranacagina iligkin diiriistliik ve dogruluga
dayali bir kavram olan (Fukuyama, 1998: 142; Demircan ve Ceylan, 2003: 140)
giiven, insanlarin toplumsal hayatta ihtiya¢ duydugu ve elde etmeye calistigi en
temel duygudur.

Sosyal sermayenin onemli bir bileseni olan giiven (Putnam, 1993: 170)
toplumsal diizenin, bireysel yasantinin, ekonomik ve demokratik gelismenin
temelini olusturmaktadir (Gokalp, 2003: 163). Nitekim Fukuyama, sosyal
sermayeyi giliven lizerine kurmug ve sosyal sermaye ile giiveni birbirinin yerine
kullanmustir (1998: 37). Sosyal sermaye, tiikettiginden daha fazla yakit iireten bir
reaktor gibi, giliven iireten kosullar1 olusturmak igin giliven duygusunu
kullanmaktadir (Keles, 2012: 34). Giiven olmadan sosyal sermayenin gelismesi ve
iligki ag1 olusturmast miimkiin olmadigindan sosyal sermayenin 6n sarti1 olarak
kabul edilmektedir.

Giiven kavraminin ii¢ farkli siniflandirmasi s6z konusudur:

1) Stratejik (kisisel) giiven: Insanlarin giinliik deneyimlerinden elde ettigi ve
yalmiz kan bagiyla bagli olduklarina veya tanidiklarina ve kendilerine
benzeyen kimselere karsi duyduklart giivendir.
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2) Genel (ahlaki) giiven: Bireylerin yalniz kan bagiyla bagli olduklar1 veya
tanidiklar1 ve kendilerine benzeyen kimselere degil, 6zellikle kendi yakin
cevreleri digindaki kimselere (yabancilara) duyduklar giivendir.

3) Kurumsal (sisteme) giiven: Bireylerin siyasal, toplumsal ve ekonomik
kurumlara ve sisteme giivenlerini ifade etmektedir (Uslaner, 2002: 1-2).

Bu ¢alismanin kapsaminda zaman zaman kisisel ve kurumsal glivenden s6z
edilmesine ragmen daha ¢ok genel ya da ahlaki giiven iizerinde durulmaktadir.

Aslinda kisisel giiven, bireyler i¢in daha énemli olmasina ragmen toplum sz
konusu oldugunda, kurumsal ve genel giiven daha degerli kabul edilmektedir
(Pasamehmetoglu, 2010: 23). Nitekim birbirlerini tanimayan bireyler arasindaki
giiven duygusunun giiclii bir sosyal sermayeyi gostermesi (Fukuyama, 1998: 63;
Uslaner, 2002: 5) genellestirmis gliveni vurgulamaktadir.

Putnam’in “Making Democracy Work: Civic Traditions in Modern Italy”
(1993), “Bowling Alone: America’s Declining Social Capital” (1995) ve “Bowling
Alone: The Collapse and Revival of American Community” (2000) c¢alismalari
temelde giiven eksikliginin Italya ve Amerika toplumlarmda sosyal sermaye
kaynaklar1 olan aile, sivil toplum ve sosyal gruplardaki olumsuz -etkisini
arastirmaya odaklanmstir.

Putnam sosyal sermayenin olusmasinin kolay olmadigini (1993: 185) ve
onun unsuru olan giivenin kullanildiginda arttigini, kullanilmadiginda asindigini
(1993: 170) ifade etmektedir. Nitekim Fukuyama da ozellikle genel giiven
diizeyinin hem toplumdan topluma hem de belirli kosullar veya olaylarin
sonucunda zaman i¢inde degisebilecegini (1998: 205) soylemektedir. Buna paralel
olarak, diinya ¢apinda genellesmis giiveni 6lgen aragtirmalarda, Bati toplumlarinin
Dogu toplumlarina, zengin toplumlarin yoksullara, Protestanlarin, Miisliiman ve
Katoliklere gore genellestirilmis giiven derecelerinin daha yiiksek oldugunu
gostermistir. {1k kategoride yer alan insanlar, tanimadiklar1 insanlara daha kolay
giivenmektedirler (Basak, 2010: 64).

Sosyal iliski ve etkilesimlerde riskleri en aza indiren bir mekanizma olan
(Cetin, 2006: 83) giivenin yiiksek diizeyi insanlarin birbirlerini tanmdiklar ve yiiz
yiize iligkilerin yogun ve yaygin oldugu bir zeminde gergeklesir (Alacahan ve
Duman, 2011: 113). Yiiksek giivenli toplumlarda yolsuzluk daha az, hiikiimet
performansi daha fazla ve biirokrasisinin performansi daha iyidir. Bu toplumlarda
hiikiimetler zenginden fakire refah1 yeniden dagitir, egitime daha fazla biitce ayirir
ve ekonomik biiyiimeyi tesvik edecek politikalar izlerler (Uslaner, 2002: 14).

Gliglii ve istikrarli aile yapisi ve saglam toplumsal kurumlar, hukuki
diizenlemelerden ziyade, Oziinde giiven barindiran toplumsal iligkilerle
kurulmaktadir (Tiysiiz, 2011: 16). Nitekim Fukuyama’ya gore, genellikle kurallar
ve giiven arasinda ters orantili bir iliski vardir. Insanlar, iliskilerinde kurallara
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bagimli olmalar1 derecesinde, birbirlerine o oranda az giivenirler (1998: 203).
Ayrica yiiksek giliven diizeyine sahip toplumlarda, devlete olan giiven daha giiglii
ve (Can, 2015: 263) demokratik gelisme hiz1 yiiksektir (Uslaner, 2002: 16).
Hosgortiniin oldugu bu tiir toplumlarda, toplumsal sorunlarin yargmin Oniine
gitmeden uzlasmayla c¢ozilmesi (Alacahan ve Duman, 2011: 111) adalet
mekanizmasina olan giiven diizeyini de yiikseltmektedir (Altay, 2007: 342).
Yiiksek giivenli toplumlarda isbirligi, dayanigsma, ortak karar alma ve yatirimlarda
esneklik s6z konusudur (Yildiz ve Topuz, 2011: 216). Boylelikle yatirnmlar sonucu
ortaya ¢ikan yeniliklerin toplumda yayilmasi ve kullanilmast hizlanmaktadir
(Tlystiz, 2011: 43; Keles, 2012: 36).

Genel giiven, ekonomik faaliyetlerde isbirligini kolaylastirdigi ve islem
maliyetlerini diistirdiigii i¢in ekonomik biiyiime ile giiven arasindaki iliski de daha
cok genel giiven esas alinmaktadir (Oksiizler, 2006: 111). Basarili ekonomilere
sahip toplumlarda gii¢lii giiven duygusu hakimdir (Demir, 2011: 904).
Fukuyama’ya gore, giiven ve benzeri degerler, sadakat veya diiriistlik gibi
ekonomistlerin "digsallik”" diye adlandirdig1 seylere ornektir. Onlar gergek, pratik
ve ekonomik degerleri olan mallardir. Sistemin etkinligini ve mal {iretimini artirir
(1998: 141).

Giliven duygusunun ve sosyal sermayenin ¢ok yiiksek oldugu iilkeler, devlet
destegi olmaksizin biiyiik 6lgekli orgiitler kurabilirler (Cetin, 2006: 76; Fukuyama,
1998: 3). Giiven, tilkelerin gelir diizeyleri ve gelirlerin adil dagitilmasina pozitif
yonde katki yapar (Altay, 2007: 42). Giivenin artis1 kentlerdeki su¢ oranlarmi
diistirebilir ve kentsel giivenlige 6nemli katkilarda bulunabilir (Karakurt, 2008: 88).

Ote yandan giiven eksikligi otoriter iktidarlarin olusmasma yol acar
(Uslaner, 2016). Aslinda diinyada geri kalmighigin en 6nemli nedenlerinden birinin
karsilikli gliven eksikligi oldugu iddia edilmektedir (Keles, 2012: 35). Toplumda
glivenin azalmasi, sosyal iligkileri diizenleyecek miidahaleci ve kuralc
hiikiimetlerin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir (Fukuyama, 1998: 320). Giiven
diizeyinin diisiik oldugu toplumlarda, mafya tipi sug orgiitleri, riisvet ve yolsuzluk
yayginlasirken, gili¢lii merkezi devlete ve biirokrasiye ihtiya¢ artmaktadir. Giiven
eksikligi is basarma maliyetlerini de yiikseltmekte ve rekabet giiciinii
diisiirmektedir (Oren, 2007: 75). Ote yandan toplumda giivenin azalmasi sug isleme
oraninin ve dava sayisinin artmasina da yol agmaktadir (Fukuyama, 1998: 275).
Toplumsal tabakalagmanin oldugu hiyerarsik kiiltiirlerde gliven koklesemez. Boyle
toplumlar, kusaklar boyunca siiren giiglii sinifsal boliinmelere neden olan kati
sosyal kurallara sahiptirler (Uslaner, 2002: 4). Giivenin diisiik oldugu toplumlarda
kiiciik aile isletmeleri gelisirken biiyiik isletmeler ancak devlet destegiyle kurulup
yasayabilmektedir (Fukuyama, 1998: 78). Gelir dagilimmin bozuk oldugu,
calisanin hakkini1 alamadigi ve ekonomik yolsuzluklarin oldugu toplumlarda
giivene dayali iligkilerin olusturulmasi miimkiin olmadigindan sosyal barigt kurmak
da oldukga zordur (Karagiil ve Masca, 2005: 46).
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Il. TURKIYE’DE SOSYAL SERMAYE

Sosyal sermaye ile ilgili ¢aligmalar, 6zel olarak siyasal ve genel olarak
toplumsal hayatin kalitesi ve niteligi ile vatandaslarin erdemleri ve nitelikleri
arasinda dogrudan bir iliski oldugunu gostermistir (Kiling, 2010: 3). Bir toplumda
yasanan ekonomik krizler, egitim altyapisindaki eksiklikler, gelir dagilimdaki
ucurumlar, adalet sistemindeki aksakliklar ve yolsuzluklar toplumsal baglart ciddi
sekilde zayiflatan faktorlerdir (Yildiz ve Topuz, 2011: 208).

Ulkelerdeki sosyal sermayenin varligin1 ve boyutunu saptayan dlciitlerden
biri de belirli donemlerde yapilan Diinya Degerler Anketi (DDA)’dir. 1990-1991,
1996-1997 ve 1999-2001 yillarinda seksenden fazla iilkede gergeklestirilen
DDA’de kisilere “Genel olarak cogu kisinin giivenilir oldugunu veya onlarla olan
iliskilerinizde asir1 dikkate gerek olmadigini diisiiniiyor musunuz?” seklinde bir
soru sorulmakta ve bu sorulardan alinan cevaplar yiizde olarak siralanmaktadir.
fgili soruya “evet” cevabini verenlerin oraninin yiiksek oldugu iilkelerdeki sosyal
sermaye birikimi yiliksek kabul edilmekte, diisiik olan iilkeler ise sosyal sermaye
acisindan fakir olarak degerlendirilmektedir (Y1ldiz ve Topuz, 2011: 217).

Tirkiye’de sosyal sermaye ile ilgili yapilan karsilagtirmali ¢aligsmalar ve
analizlerin biiyiik cogunlugu Tiirkiye’nin sosyal sermayesinin diisik oldugu
bulgusunu ortaya koymaktadir. Ozellikle genel giiven oranlar1 ve sivil toplum
faaliyetlerinin c¢esitliligi ve katilim oranlar1 dikkate alindiginda Tiirkiye’de sosyal
sermaye rezervlerinin oldukga diisiik oldugu saptanmustir (Aydemir ve Tecim,
2012: 51). Ayn1 sekilde Tiirkiye’de insanlarin tanimadiklar1 ve kendilerinden farkl
(yabanci) insanlara pek giivenmediklerinin bir¢ok kamuoyu arastirmasi tarafindan
test edilmesi, Tiirkiye'nin sosyal sermaye yapisinin zayifligin1 ortaya koymaktadir
(Ozsagir, 2007: 49). Tiirkiye’de uzlasma Kkiiltiiriiniin yerlesmemesi, siyasetin
gerginlikler tizerine kurulmasi ve ¢atismaci kiiltiir (Ataay, 2013: 281) sosyal
sermayenin diisiik kalmasina yol agan en 6nemli etmenlerdendir. Zaten bir sonraki
bolimde incelenen Diinya Degerler Anketi’nin ortaya koydugu sonuglar,
Tiirkiye’nin giiven endeksinin dolayisiyla sosyal sermayesinin diisiik oldugunu ¢ok
acik bir sekilde gostermektedir.

A. TURKIYE’DE GUVEN

Tiirkiye’de sosyal sermayenin dnemli bir unsuru olan genel giiven diizeyinin
diisiik oldugu genel olarak kabul edilen bir gergektir. Tiirkiye’de giiven yaninda
yurttas katilimi da diisiik diizeydedir (Devamoglu, 2008: 78).

Sosyal sermayenin Ol¢iilmesi konusunda kullanilan yontemlerden biri de
anket yoluyla toplumdaki giivenin olgtilmesidir (Tiysliz, 2011: 126). Tirkiye’de
sosyal erdemlerin zayifligini ve giivensizligin yaygmhigini ispatlayan DDA
sonuglari, bu gergegi vurgulayan veriler sunmaktadir (Oren, 2007: 82). Bu anketin
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sonuglarina gore bir¢ok tilkenin giiven ve sosyal sermayesi yiiksek iken, Tiirkiye
bu siralamada ¢ok geride kalmistir (Yiiksel, 2015: 36).

1990-1991, 1996-1997 ve 1999-2001 yillarinda seksenden fazla iilkede
gerceklestirilen DDA’da kisilere “Genel olarak ¢ogu kisinin giivenilir oldugunu
veya onlarla olan iliskilerinde agir1 dikkate gerek olmadigini diistiniiyor musunuz?”’
seklinde bir soru sorulmakta ve bu sorulardan alinan cevaplar yiizde deger
iizerinden siralanmaktadur. ilgili soruya “evet” cevabii verenlerin oranmin yiiksek
oldugu iilkelerdeki sosyal sermaye birikimi yiiksek kabul edilmekte, diisiik olan
iilkeler ise sosyal sermaye agisindan zayif olarak degerlendirilmektedir (Caligkan,
2010: 25).

1990-1991 yillarinda iilkeler diizeyinde yapilan DDA’da o iilke insanlarina
“sizce insanlarin ¢ogu giivenilir midir yoksa bagkalariyla iliski kurarken, higbir
zaman dikkati elden birakmamak mi gerekir” seklinde bir soru yoneltilmistir. Buna
gore Tirkiye’de baskalarina giiven oram1 % 9.8 gibi ¢ok diisiikk bir diizeyde
cikmugtir. 1996 yilinda tekrarlanan ankete gore, bu oran % 6,5’e kadar diismiistiir
(Esmer, 1999: 25; Erdogan, 2016: 8). 2001 yilinda ayni soru iki kez daha
sorulmustur. Ik sonuglarda, ‘insanlarin ¢ogu giivenilirdir’ diyenlerin oran1 % 6,7
cikarken, ikinci sonug¢ % 18,6 olarak belirlenmistir (Devamoglu, 2008: 71).
Tiirkiye, 1990-1991 yillarindaki ankette % 9.8 ile 43 iilke i¢inde 42. sirada, 1995-
1996 yillarinda yapilan ¢aligmada ise OECD’ye iiye iilkeler arasinda % 6,5 ile son
sirada ve 2007 yili ¢aligmasinda % 5 ile 57. sirada yer almistir (Erdogan, 2016: 11,
Uguz vd., 2011: 23). DDA’min 2005-2008 yillar1 arasinda yapilan besinci
stirlimiindeki anket sonuglarina gore 57 iilke arasinda genel toplumsal giivenin en
diisiik oldugu ikinci tilke Tiirkiye’dir. Diinya genelinde ortalama % 25,1 iken
Tiirkiye’de ise sadece % 4,8 idi. Bu oran Trinidad ve Tobago’dakinden (% 3,8)
sonra en disiik orandir (Ekmekg¢i, 2010: 237-238). Nitekim bu oranlari
degerlendiren Karagiil, giiven diizeyinin yiiksek oldugu iilkelerin iktisadi ve sosyal
anlamda da daha iyi bir konumda bulundugunu, buna karsilik giiven diizeyinin
diisiik oldugu iilkelerin ise her anlamda yetersiz oldugunu soylemektedir (2012:
102). Nitekim 2008 yilinda ARI Hareketi tarafindan yaptirilan Tirk Gengliginin
Siyasal Tutumlar1 Arastirmasi 15-27 yas arasindaki genglerin sadece % 10’unun
insanlar1 genel olarak giivenilir buldugunu gostermistir (TEGV, 2008: 35).

Sosyal sermaye konusunda sadece Tiirkiye’yi kapsayan 6nemli bir ¢aligma
2005 yilinda “Infacto Research” calisma grubunca yapilan arastirmadir. Bu
aragtirma 15 ilin kentsel ve kirsal bolgelerinde, 18 yas istli (18-24 yas araligindaki
niifus) 1,216 kisi ile yapilan bir érnekleme ¢aligmasidir. Sonuglar1 27 Subat 2006
tarihinde kamuoyuna agiklanan aragtirma bulgularina gore, genellestirilmis giiven
seviyesi Ol¢limil icin sorulan “insanlarin c¢oguna giivenilebilir” diisiincesini
onaylayanlarin oran1 % 12,6 iken, “insanlarla iliskilerde ¢ok dikkatli olunmali”
diisiincesini destekleyenlerin orant % 85,7 olarak gerceklesmistir. Bu rakamlar,
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glivensizligin en agik gostergesidir (Yildiz ve Topuz, 2011: 220). Bu arastirmanin
bulgular1 genel olarak soyledir:

» Tirk toplumunda sosyal sermaye diizeyi diisiiktiir,

» Sosyal sermaye, siyasi ve sivil katilim, sorgulamadan itaat ve
hosgoriisiizliik gibi kavramlar birbirleriyle iligkilidir,

» Derneklerin yayginlagmast ve siyasal katilimin artmasinin yolu sosyal
sermaye diizeyinin ylikseltilmesinden ge¢mektedir,

» Genellestirilmis giiven ve sivil katilim, daha iyi isleyen demokrasi igin
tetikleyici rol oynayacak degiskenlerdir (Altay, 2007: 352).

Tirkiye’de giiven diizeyini dlgen arastirmalarda egitim diizeyi, gelir, yas,
dindarlik ve siyasal egilimler gibi bagimsiz degiskenlerin gilivensizlik diizeyini
fazla etkilemedigi goriilmektedir. Yani her gruptan, her diisiinceden insan igin
gliven orani asagi yukari ayni diizeydedir (Esmer, 1999: 26). Sosyal sermayenin
Olciimiine yonelik yapilan c¢alismalar, o&zellikle DDA, Tiirkiye’nin sosyal
sermayesinin yetersiz oldugunu c¢ok agik bir sekilde gOstermektedir. Bu
yetersizligin temel nedeni, yasanan yolsuzluk, hortumculuk, riigvet, siyasi
catismalardan kaynaklanan siyasi ve ekonomik giivensizlik gibi sorunlarin,
insanlarin gelecekle ilgili beklentilerini olumsuz etkilemesi ve boylece birbirlerine
ve topluma kars1 olan giivenlerini yitirmesine neden olmasidir (Yildiz ve Topuz,
2011: 222). Tirkiye’nin giiven diizeyinin diisitk olmasi, demokrasinin ve sivil
toplumun gelismesi agisindan da sorunlara yol agmaktadir. Giiven eksikligi,
ekonomik, siyasal ya da kiiltiirel ortakliklar kurmayi, orgilitlenme kapasitesini ve
kurumlara iiyeligi de zorlastirmaktadir (Erdogan, 2016: 14). Tiirkiye’de giiven
eksikliginin temel nedenlerinden biri giivenin olusmasinda 6nemli bir kaynak
durumundaki devletin bu islevini yerine getirememesidir. Devletin zaman zaman
farkli toplumsal kesimlere esit ve adil davranmamasi ona olan giiveni sarsmakta
dolayisiyla toplumdaki giiven diizeyi diismektedir.

Kisacasi, Tiirkiye’de sosyal sermaye stoku yetersiz oldugundan insanlarin
bir araya gelebilmesinde Onemli bir faktor olan toplumsal giiven duygusu
yerlesememistir. Bu da hem bireysel iliskiler hem de siyasal kurumlar diizeyinde
giiven eksikligini ortaya ¢ikarmaktadir (Devamoglu, 2008: 73).

1. Siyasal Acidan Giiven Eksikligi

Siyasal sistemin herkes icin esit ve adil sonuglar doguran politikalar
iiretebilecegine iliskin toplumdaki yaygin inang, giiven olarak nitelendirilmektedir
(Akgiin, 2001: 4). Toplumda karsilikli giiven, yonetim agisindan biirokratik
stireglerin kisaltilmasini ve ortak hedefler dogrultusunda hizli karar alip, ortak
hareket etmeyi kolaylastirmaktadir (Tiysiiz, 2011: 41). Bu biirokratik siireglerin
acik, seffaf ve hesap verilebilir olmasini gerektirmektedir.
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Bir tlilkede gerek yonetenlerle yonetilenler arasindaki gerek dikey yonli,
gerekse kisi ve kurumlar arasi yatay yonlii giivene dayali iligkilerin niteligi ve
niceligi o iilkedeki sosyal sermayenin en belirgin gostergeleridir (Karagiil ve
Diindar, 2006: 63-64).

Genel giiven, demokrasiye bagliligi arttirir, demokrasiyi kalici hale getirir ve
vatandaglarin otoriter diisiincelere kasi koymalarina yardimci olur. Dolayisiyla
gliven, bir anlamda, demokrasinin sigortasi islevini goriir (Ekmekgi, 2010: 237) ve
bu sayede kamu kaynaklarinin kétii yonetimi, riigvet ve adam kayirmacilik gibi
sorunlar azahr (Tiysiiz, 2011: 41). Genel giivenin yiiksek oldugu toplumlarda,
devletlerin daha uzlasmaci, yolsuzluklardan uzak ve halkin taleplerini karsilayacak
politikalar gelistirmekte daha basarili oldugu tespit edilmistir (Fukuyama, 2000: 8).

Ote yandan toplumdaki giiven diizeyinin yiikselmesi igin bireyin de devlete
ve kurumlarina duydugu giivenin derecesine bakmak gerekmektedir (Esmer, 1999:
23). Ciinkii devlete giivenmeyen bireylerden, diger bireylere giivenmesini
beklemek zordur. Bu anlamda adaletin iyi islemesi yani giigliiden yana degil
haklidan yana tecellisi etmesi gerekir (Karagiil ve Diindar, 2006: 70). Adalete olan
gliven, suglu olanin cezasini ¢ekecegini ¢ok net olarak bilmesiyle artar. Bu giiven
topluma yerlestiginde toplumdaki bireyler arasinda huzur ve giiven ortami gok
daha hizli ve kolay olusacaktir (Can, 2015: 267). Aksi takdirde, siyasi ¢atigmalar,
yolsuzluklar ve adi su¢larin oraninda artiglar yasanacak (Karagiil ve Diindar, 2006:
64) ve sonugta sosyal sermaye diizeyi gerileyecektir.

Disiik diizeyli sosyal sermaye, merkezi devletin etkisini artiracagindan bu
durum zamanla yonetimde aksamalara, yolsuzluklara ve otoriter yonetimlere yol
acacaktir (Betil, 2010: 23; Erdogan, 2016: 9). Nitekim Ekmek¢i’ye gére, DDA’nin
Tiirkiye 6zelinde “glicli lider” sorusuna “gok iyi olurdu” ya da “fena olmazdi”
seklinde cevap verenlerin orani anketin yapildigi 55 iilke genelinde ortalama %
38,1 iken Tiirkiye’de % 58,9 gibi irkiitiicii bir oran ¢ikmugtir. O’na gore, toplumsal
glivenin ¢ok diisiik oldugu Tirkiye’de bu oran, halkin 6nemli bir boliimiiniin “iyi
niyetli despotizmi” iilke sorunlarma c¢are olarak gordigiinii gostermektedir
(Ekmekgi, 2010: 240-241).

Bir toplumda giivenin 06l¢iilmesinde, devlete ve onun kurumlarma duyulan
sayginin derecesi, halkin kendisiyle ilgili kararlara katilim diizeyi, sivil toplum
kuruluslarimin yayginlik derecesi, bireylerin sivil toplum &rgiitlerinde ne Slgilide
gorev aldiklar ve sivil toplum orgiitlerinin faaliyetlerinde bireylerin goniillii olarak
ayda ortalama hizmet siiresi v.b. gostergeler kullanilmaktadir (Gokalp, 2003: 165).
Tim bu gostergeler ayn1 zamanda Tiirkiye’de giiven diizeyini de az ¢ok tahmin
edilebilir kilmaktadir.

Tirkiye’de devletin bireylere giivenmedigi sik sik dile getirilmektedir.
Gergekten, devletle birey arasindaki islemlerde, biiyiik 6l¢iide vatandasin beyanina
itibar etmek yerine sistem, islemin baslangicinda ispata dayanir ve bu nedenle de
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ayrmtili muhtar, noter, niifus kiitiigii vs. sistemleri gelistirilmistir (Esmer, 1999:
23). Ote yandan halkin da siyasal sisteme, partilere ve genel olarak tiim kurumlara
gliveninin azaldigi son yillarda yayginlasan bir diistincedir (Akgiin, 2001: 1).

Tirkiye’de siyasi agidan giiven diizeyinin disik olmasi, giicli bir
demokratik kiiltiirin olusmasimi olduk¢a giiglestirmekte ve bu giivensizlik hali
mubhalif siyasete de yansimaktadir. Siyasal partiler ve bu partilerin toplumsal
tabanlar1 rakip partileri kendilerine ve iilkelerine bir tehdit olarak algilamaktadirlar.
Bu partiler, rakip partileri “emperyalizmin usagi veya isbirlik¢isi”, “boliicii”,
“rejim diigman1” ve “darbeci” olarak gormekte ve bu partilerin bizzat niyetlerinin
bozuk olduguna inanmaktadirlar. Tirkiye’de de siyaset, araglar {izerinden degil
niyetler {izerinden yapildigindan “niyet siyaseti” yaygindir ve bu durum kaginilmaz
bir sekilde toplumsal kutuplagsmaya ve hukukun siyasallasmasina yol agmaktadir
(Ekmekgi, 2010: 238-239). Tirkiye’de Cumbhuriyetin ilan1 ile baglayan bu
kutuplasma siireci, iilke siyasetinde niyet siyasetinin egemen olmasinin da etkisiyle
magdurlar1 her donem degismekle birlikte stirekli magduriyetler tiretmektedir (Can,
2015: 265-266). Bu kutuplasma, demokrasi adina darbe taraftarligina, hukuk
ihlallerini savunmaya ve devletin hemen her kurumunda kapsamli bir kadrolagsma
hareketine girismeye Kkadar ileri gotiirtlebilir (Ekmekei, 2010: 239). Bu niyet
siyasetinin, devlet yonetiminin demokratik ilke ve esaslar yerine, iktidardaki
partinin ilke ve esaslarina gore yonetildigi "yar1 otokratik" bir yapiya biiriinmesine
(Can, 2015: 266) yol agtig1 iddia edilmektedir.

Tiirkiye’de demokratik sistemin sorunlarla kargilasmasinin en 6énemli nedeni
toplumda giliven, katiimcilik, hosgoérii ve Ozgiirliik gibi degerlerin Bati
demokrasileri standardinda olmamasidir (Esmer, 1999: 92). Ustelik Tiirkiye’de
toplumun degerleri ge¢misten giiniimiize gelinceye kadar Bati toplumlariyla
karsilastirilamayacak kadar devlet¢idir (1999: 102). Tiirkiye’de bireylerin siyasal
sisteme giivenmemelerine yol acan temel etkenler, ¢ok sik yasanan Siyasi ve
ekonomik krizler, skandallar ve istikrarsiz koalisyon hiikiimetleridir.

Bu giiven ortaminin yeniden olusturulmasi i¢in demokrasisinin daha etkin ve
uzlagsmaci bir hale gelmesi ve toplumsal giivenin giiglenmesi adina niyet odakl
siyasetin terk edilerek ara¢ odakli siyasetin hdkim kilinmasi gerekir. Bu anlamda
siyasete ve siyasi liderlere 6nemli gorevler diismektedir (Ekmekei, 2010: 244).
Tirkiye’de giliven diizeyinin diisiik olmasinin nedenlerinden biri demokratik
degerlerin igsellestirilememesidir. Tirkiye’de devletle vatandaglar arasindaki
giiven diizeyini artrmak igin oncelikle askeri yonetim tarafindan yiiriirliige
konulan ve toplumun sorunlarina cevap veremez hale gelen mevcut Anayasasi’nin
degistirilip tiim toplumsal kesimleri kucaklayan ve esit mesafede duran ve insan
hak ve ozgirliiklerinin demokratik standartlara uygun hale getirildigi yeni bir
Anayasanin yapilmasi gerekmektedir.
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2. Toplumsal Acidan Giiven Eksikligi

Bir toplumda bireyler arasindaki karsilikli hosgorii, sabir ve nezaket,
bireylerin birbirlerine ve gelecege bakiglarinin olumlu olmasi, toplumsal huzur ve
mutlulugun diizeyi 0 toplumdaki sosyal sermayenin varligini gostermektedir
(Karagiil, 2012: 100). Sosyal iliskilerin degismesi sosyal sermaye bi¢imlerini de
degistirmis ve bir¢cok agidan gelenekselden kopus yasanmis ve bu kopus, aileye,
dine, ticari iliskilere, komsuluk iliskilerine ve egitime yansimistir (Aydemir ve
Tecim, 2012: 46).

Sosyal sermayenin 6nemli kaynaklarindan olan aile (Fukuyama, 1997: 379)
kurumunun temelinde giiven ve ortak degerler yatmaktadir (Demir, 2011: 906).
Birey, toplumu ailede kesfeder, tanir ve igsellestirir. Giiven, iiyeleri arasindaki
bagin gilicii oraninda ailede iiretilir. Giiven duygusu ile ailede tanisan birey,
toplumsal sorumluluk bilincine varir, ortak eylem gelistirme kapasitesini artirir
(Aydemir ve Tecim, 2012: 48) ve sosyal iletisim aglarimin kurulmasina katkida
bulunur (Karagiil ve Masca, 2005: 45). Ayrica ¢ocuklarin ailede edindikleri giiven
iliskileri, ileride dini inanglar1 dahil tiim hayatlarini etkileme giiciine sahiptir (Kurt,
2000). Genel anlamda din kurumu, gontllii faaliyetlere kapi aralamasi, beseri
sermayeyi ve grup i¢i giiveni artirmasi ve yardim organizasyonlarini olusturabilme
giicii baglaminda 6nemli bir sosyal sermaye kaynagidir (Aydemir ve Tecim, 2012:
50). Ayrica din kurumu, kusaklar bir araya getiren bir ortam sunmakta ve sosyal
sermayeyi yetiskinler, gencler ve cocuklar icin de ulasilabilir kilmakta ve ortak
ahlaki ve sosyal normlarin olugmasina ve kabul gérmesine katki saglamaktadir
(Alacahan ve Duman, 2011: 116-117).

Genel olarak sosyal sermayesi yiiksek ailelerin gocuklari, diger ailelerin
cocuklarina gore daha basarihidir. Ailelerin kiiltiirel ve ekonomik sermayeleri,
cogunlukla ¢ocuklarin yeteneklerine ve niteliklerine yansimaktadir (Tiiysiiz, 2011:
39). Bunun nedeni bu ailelerin ¢ocuklarinin televizyon izlemeye daha az zaman
harcamalaridir (Putnam, 2000: 326).

Gergekte onemli olan aile liyeleri veya tanidiklara giivenmekten ¢ok Gtekine
giivenebilmek, diger bir deyisle giiveni grup iiyeliginin Gtesine tasiyabilmektir
(Uguz vd., 2011: 35). Sosyal biitiinliigin saglanabilmesi i¢in toplumsal
farkliliklarin  tehdit olarak algilanmamast o6nemlidir (Tiysiiz, 2011: 132).
Guniimiizde giiven diizeyinin azalmasina kentlesme de neden olmaktadir. Bu,
kentlilerin birbirleriyle iletisimlerini zayiflatmakta ve bireylerin kamusal yasamdan
ziyade oOzel yasamlarini Onemsemelerine yol agmaktadir. Toplumsal giivenin
azalmasina neden olan bu durum siirdiiriilebilir bir kentsel yasamin 6niindeki en
biiylik tehditlerden birini olusturmaktadir (Karakurt, 2008: 77).

Ayrica bireyler arasinda karsilikli glivene dayali olarak sivil toplum,
isbirligi, sosyal aglar, esit politik iligkiler ve yurttag katilimi gelenegini yasatir ve
giiclendirir fakat giivenin diisitk olmasi halinde goniilli orgiitlenmelerin sayisi,
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etkinligi azalir ve toplumsal yapilar daha hiyerarsik hale gelir (Alacahan ve
Duman, 2011: 115). Komsuluk iligkileri, giiven sayesinde toplumsal aidiyet
duygusunu giiglendirir ve sosyal kimligi inga eder (Uguz, 2011: 32).

Ote yandan ailenin yozlasmas: toplumsal giiven iliskileri iizerinde oldukga
etkilidir (Fukuyama, 1997: 409). Nitekim annenin ¢aligmasinin, ailenin ¢ocuga
olan katkisini azalttigi ve kadinlar arasinda g¢alisma oraninin artmasinin uzun
vadede, toplumun sosyal sermaye birikimine olumsuz etki yaptigi ifade
edilmektedir (Tiysiiz, 2011: 40). Toplumdaki giiven duygusu, sug olgusu ve intihar
oranlartyla dogrudan iliskilidir (Demir, 2011: 912). Bu oranlarin yiiksek olmasi
toplumsal giivenin diistikliiglinti gdstermektedir.

Gilinlimiizde topluma kars1 sorumluluk hisseden, aktif ve katilimer yurttaglik
anlayisina sahip bireyin yerini asir1 bireyci kiiltiirel ve toplumsal normlara sahip
birey almustir. Insanlarin isbirligini ve dayamismasini saglayan ahlaki deger ve
kurallar, 6zgiirlesme ve sinirlar1 yikma sdylemi kapsaminda yipranmis ve boylece
aileleri, mahalleleri ve toplumu bir arada tutan baglar zayiflatmistir (Aydemir ve
Tecim, 2012: 46-47). Nitekim Fukuyama da, genel anlamda bireyci doktrinlerin,
ailede yozlagsmaya, dinin etkisinin azalmasina ve feminizmin yayilmasma yol
actigin1 (1997: 411) ifade etmektedir. Genel olarak giiven eksikliginden dolay aile,
din, sivil toplum ve komsuluk iliskileri tizerindeki bu olumsuz yansimalarin
Tiirkiye 6zelinde de gecerli oldugu sdylenebilir.

Aslinda giiven kavrami ile kastedilen aile iiyelerine, arkadaslara, akrabalara
ve ese dosta duyulan giivenden ¢ok yabancilara duyulan giivendir (Esmer, 1999:
22). Bireylerin sadece kendilerine benzer kisilere giiven duydugu toplumlar ‘diisiik
giiven seviyeli’ bireylerin farkli kisiler ile tanigmaktan ve toplumsal aktivitelere
katilmaktan c¢ekinmedikleri toplumlar ‘yiliksek giiven seviyeli’ toplumlardir
(Pasamehmetoglu, 2010: 38). Bu dogrultuda Tirkiye’de giivenle ilgili analizler,
Tirkiye’de bireylerin sadece aile ve akraba iiyelerine giivendigini ancak
bagkalarina giiven noktasinda ciddi sorunlar yasadigin1 gostermektedir (Tiysiiz,
2011: 132). Ancak aile ve akrabalara duyulan giiven diizeyinin yiiksek olmasi,
Tirkiye'yi “diisiik giivenli toplumlar” smiflandirmasi iginde yer almaktan
kurtaramamaktadir (Uguz vd., 2011: 34-35). Zaten DDA’nin verileri, Tiirkiye’de
insanlarin birbirlerine ve toplumsal kurumlara giiveninin diisiik oldugunu ortaya
koymaktadir (Devamoglu, 2008: 70). Gerg¢ekte Tiirkiye’de aile, arkadas grubu,
okul ve siyasal sistemin, bireylere, baskalarina giivenme ve hosgoriilii olma gibi
tutum ve davranis Ozelliklerini aktarmakta basarisiz oldugunu (Akdogan, 2006:
176) gostermektedir. Esmer, yasadigimiz toplumda, kiraci ev sahibine, ev sahibi
kiracisina, hasta doktoruna ve hastanesine, memur amirine, amir memuruna, sofor
kars1 yonden gelene ve trafik polisine, hoca 6grencisine, 6grenci hocasina, miisteri
saticlya, saticit miisteriye, miivekkil avukatina, avukat hakim ve savciya, fazla ince
eleyip sik dokumadan giiveniyor mu? (Esmer, 1999: 23) diye sormaktadir.
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Modernlesme siireci ile birlikte Tirkiye’de ailenin yapisinin degismeye
baglamasi, bosanmalarin artmasina ve evliliklerin azalmasina yol agmis ve diger
birgok etkenle birlikte toplumsal giiven de azalmistir (Demir, 2011: 913). Bu hizli
ve sancili degisim siirecinde giiveni azaltan etkenlerden biri de bilgisayar kullanimi
ve internet erisiminin yayginlagsmasidir (Basak, 2010: 61). Tiirkiye’de toplumsal
giiveni azaltan etkenlerden bir digeri de, sivil toplum kuruluslara {yelik
oranlarinin hem kurumsal hem de bireysel katilim anlaminda son derece diisiik
olmasidir (Uguz vd., 2011: 34). Toplumsal giivenin saglanmasi agisindan gelir
dagiliminda adaletin saglanmasi ve simiflar arasi catismanin Oniine gegilmesi
onemlidir (Tiiysiiz, 2011: 132). Ote yandan toplumda giiven duygusunun
yerlesmesini saglamak i¢in birey-toplum ve devlet arasindaki iliskilerde agiklik,
iletisim, katilim ve istikrari hakim olmasi gerekmektedir (Gokalp, 2003: 174).

3. Ekonomik Ac¢idan Giiven Eksikligi

Ekonomik kalkinma i¢in sosyal sermaye, fiziksel ya da beseri sermayeden
daha onemlidir (Putnam, 1993: 183). Sosyal sermayenin en 6nemli unsurlarindan
olan giiven ekonomik anlamda, iktisadi karar birimlerinin, karsilikli iligkilerinde
zarar gdrmeyeceklerine emin olmalaridir (Ozsagir, 2007: 49). Ekonomik biiyiime,
giivenle iligkilidir. Giiven diizeyi yiiksek iilkelerin ekonomileri de hizh
biiylimektedir (Demir, 2011: 905). Biitiin basarili ekonomilerde, giiven duygusu
hakimdir (Fukuyama, 1998: 22). Giiven ve sosyal iletisim aglarimin gelistigi
yerlerde bireyler, sirketler ve uluslar zenginlesmektedir (Devamoglu, 2008: 1).
Toplumsal giiven, banka, sigorta, finans, avukatlik ve muhasebe gibi hizmet
alimlarinda islem maliyetlerini diigiirerek ekonominin performansini olumlu etkiler
(Fukuyama, 1998: 297; Yiiksel, 2015: 10) ve boyle toplumlar, kurumsal yenilikler
olusturmada daha basarili olurlar (Fukuyama, 1998: 38). Ekonomide giiven
diizeyinin maliyetleri diisirme nedeni, iktisadi karar birimlerinin, ortak deger ve
normlara uygun hareket etmeleridir (Ozsagir, 2007: 50). Giiven diizeyi yiiksek
toplumlarda diizenleme ve zorlayici yaptirim mekanizmalar1 daha azdir (Oksiizler,
2006: 113) ve bu ortamda faaliyet gostermek ekonomik alanda belirli avantajlar
saglamaktadir (Devamoglu, 2008: 27). Nitekim Durkheim’in dedigi “Bir
sOzlesmede her sey sOzlesmeye gegirilemez” sozii glivenin 6nemini vurgulayan
Ozli bir ifadedir (Basak, 2010: 53).

Bir iilkede, kisiler arasi alacak-borg iligkilerinde senet kullanma orani,
ekonomik sozlesmelerin yerine getirilme oram ve sirketlerin aile sirketi ya da
anonim sirket olma oran1 sosyal sermayenin ekonomik gdstergelerindendir
(Karagiil, 2012: 100-101). Toplumsal giivenin yiiksek olmasi, girisimciligi ve
iiretimi artirir ve uluslar arasi ticari rekabeti gelistirir. Bir toplumda sosyal sermaye
ve sosyal barisin gerceklesmesi igin gelir dagilimin dengeli (Karagiil ve Diindar,
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2006: 68-69) ve ekonomik esitsizligin en diisiik diizeyde olmas1 gerekir (Alacahan
ve Duman, 2011: 113).

Kiiresel rekabet ortaminda sosyal sermaye dinamigi yiiksek olan iilkeler,
rakiplerine fark atarken, sosyal sermaye potansiyeli diisiik olan iilkeler yaris disi
kalmakta ve ekonomileri birgok yonden dis desteklere bagimli duruma gelmektedir
(Oren, 2007: 75). Ote yandan sosyal sermayesi diisiik olan toplumlarda gelir
dagilimi da adil degildir (Karagiil ve Diindar, 2006: 69). Ayrica bir toplumdaki
gelir esitsizliginin yliksek olmasi, yolsuzluklarin ve haksiz kazanglarin varligi
konusunda ciddi endiselere yol agmakta ve bu da toplumsal giiven diizeyinin
azalmasina yol agmaktadir (Alacahan ve Duman, 2011: 113).

Toplumda giivenin yerine gegen resmi kurallar ve diizenlemeler ekonomide
“islem maliyeti” olarak bilinir, diger bir ifadeyle toplumdaki yaygin giivensizlik,
biitiin ekonomik faaliyetler iizerine konmus vergi etkisi yapmaktadir (Tiysiiz,
2011: 36; Fukuyama, 1998: 38-39). Ote yandan birey, devlete giivenini yitirdik¢e
vergi kagirmay1r ve devlet malin1 yemeyi dogal gormektedir. Bir iilkede bu tiir
yolsuzluklarin yasanmamasi igin sosyal sermayenin yiikselmesi gerekir (Yildiz ve
Topuz, 2011: 223).

Tirkiye Ozelinde yasanan ekonomik sorunlar, gelir dagiliminda
adaletsizlikler, ailelerin ¢oziilmesi, su¢ oranlarinin artmasi ve goniillii tiyeliklerin
yetersizligi sosyal sermayeyi yok eden faktorlerdendir (Demir, 2011: 905). Giiven
diizeyinin diisiik oldugu Tiirkiye gibi iilkelerde islem maliyetleri artmakta ve s6z
konusu maliyetler, sonugta toplumdaki giiven duygusunun pargalanmasinin
getirdigi dolaysiz bir vergi haline doniismektedir (Kurt, 2000). Tiirkiye’de bir¢ok
kurumda var olan giivensizlik duygusu, 6nemli oOlgiide verimliligi ve isgiicii
performansini diisiirmektedir (Oren, 2007: 76).

Tiirkiye ekonomisi baglaminda, ekonomide giiveni etkileyen faktorler sdyle
siralanmaktadir;

1. Siyasi istikrar ve kararliligin olup olmamasi,
2. Kiiresel diizeyde bir kriz ve istikrarsizligin olup olmamasi,
3. Uygulanan iktisat politikasinin i¢ tutarlilig1 ve etkinliginin olup olmamasi,

4. Kalic1 etki yapacak uzun vadeli tedbirlerin bir biitiin olarak ele alinip
almmadig1 (Ozsagir, 2007: 50- 51).

Tiirkiye'de Kasim 2000 ve Subat 2001°de yasanan krizlerin nedenlerinden
biri beklentilerde giiven eksikligi gelmektedir. Eger beklentilere kotiimserlik
hakimse talep daralir, yatirimlar ve istihdam azalir, igsizlik artar ve bunalimin
siddeti artir (Ozsagwr, 2007: 53). Tiirkiye’de “kayit dis1 ekonomi” sosyal
sermayenin diisiik oldugunu gosteren 6nemli gostergelerden biridir. Tirkiye’de
diirGistliik, esglidiim, iilke ekonomisine katkida bulunma diislincesi gibi sosyal
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erdemlerden yoksun olan bireylerin vergi kacirmayr marifet saymalar1 ve
kazanglarini vergilendirmek istememeleri bunu ¢ok agik bir sekilde gdstermektedir
(Oren, 2007: 76).

SONUC

Normlar, iletisim aglar1 ve giivenden olusan sosyal sermaye, insanlarin
toplumsalligini  pekistiren, toplumsal eylem ve etkinlikleri artiran onemli bir
kaynaktir. Kullanildiginda artan, kullanilmadiginda asinabilen ve bir toplumda
zaman i¢inde kazanilip kaybedilebilen, tiikkenmesi durumunda tekrar iiretilmesi ¢ok
uzun yillar alabilen sosyal sermaye diizeyinin yiiksek olmasi, toplumsal faaliyetlere
olumlu, yetersizligi de olumsuz yansimaktadir.

Sosyal sermayenin yiiksek oldugu toplumlarda, ben merkezli, hazz1 ve
bireyselciligi vurgulayan degerler yerine toplumsal diizenin devamini saglayan
dayanigmaci ve biz duygusunu vurgulayan degerler on plandadir. Sosyal sermaye,
devletin islevlerini kolaylagtiran ve ekonomik kalkinmaya yardime1 olan énemli bir
olgudur. Ayrica toplumu bir arada tutar ve yoksullukla miicadelede 6nemli rol
oynar.

Giiven, genellikle sosyal sermayenin en Onemli unsuru olarak kabul
edilmektedir. Giiven adeta bedendeki ruh gibidir, bir biinyeyi terk ettiginde geri
doniisii neredeyse imkansizdir. Farkli tarihlerde yapilan DDA’na gore Tiirkiye’de
toplumsal giiven ¢ok diisiik diizeylerdedir. Bu diizeyin yiikseltilmesi i¢in yapilmasi
gerekenler;

Ozgiirliik, hosgorii ve katilim ¢ercevesinde toplumsal uzlasmay: saglama,
Demokratik degerlerin tabana yayilmasi,

Seffaf bir yonetim anlayist,

Farkli kiiltiir, deger ve inanglarin hos goriilmesi,

Ifade dzgiirliigiiniin gelistirilmesi,

Adalet sisteminin iyilestirilmesi,

Aile kurumunun gelistirilmesi,

Sivil toplum kuruluslar1 ve meslek orgiitlerinin giiclenmesi,

Sosyal destek programlarinin artirilmast,

Ulkedeki gelir dagilimindaki adaletsizliklerin éniine gegilmesi,

Kayit dig1 ekonominin ve yolsuzluklarin 6niine gecilmesi ile miimkiindiir.

VVVVVVVYYVY

Tiirkiye’de siyaset, araglar iizerinden degil niyetler ilizerinden yapildigindan
“niyet siyaseti” yaygindir ve bu durum kaginilmaz bir sekilde toplumsal
kutuplagsmaya ve hukukun siyasallagsmasina yol agmaktadir. Bunun engellenmesi
icin siyasetgilerin rakiplerini igbirlik¢i, boliicii, rejim diismani ve darbeci olarak
itham etmekten vazgegmeleri gerekmektedir.
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Tirkiye’de bireyin devlete, devletin bireye giivenebilecegi bir zeminin
olusturulmasi, giiven diizeyinin artmasina oOnemli katkilar yapar. Bunun
gergeklesmesi i¢in Tiirkiye’de anayasal zeminde higbir toplumsal sinifi, ideolojiyi,
cikar1 ve etnik kdkeni on plana ¢ikarmayan ve bu anlamda herkese esit mesafede
duran, kucaklayici bir toplumsal sézlesmeye ihtiyag vardir.

Toplumsal alanda giivenin artirilmasi igin asir1 bireyci anlayigin yerini
egitim yoluyla toplumsalliga ve kiiltiirel degerlere 6nem veren insan anlayisi
almalidir. Bunun gergeklesmesi durumunda toplumda biiyiikk o6l¢iide giiven
eksikliginden kaynaklanan bosanma, su¢ ve intihar oranlari azalacak ve yerini
karsilikli hosgorii, sabir, nezaket, toplumsal huzur ve barisa birakacaktir. Siyasal ve
toplumsal anlamda yiiksek diizeyli giiven, ekonomik alana da olumlu
yanstyacaktir. Ekonomide verimlilik ve performans artacak, is yapma maliyetleri,
yolsuzluk ve vergi kagirma oranlari diisecektir.
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MARKA DEGERLEME
Sebnem Ozdemir! Mehmet Sadik Onciil?

Ozet

Genel olarak, marka degerleme calismalarina 1980°li yillar baslangig
olusturmaktadir. Bu tarihlerde gergeklesen birlesme ve satin almalar marka degerinin bir
parasal deger olarak ele alinmasinin yolunu agmustir. O tarihlerden bu yana, marka
degerleme calismalar: siirekli gelismekle beraber, marka degerleme yaklasim ve metotlari
agisindan halen tam bir fikir birligine varilms degildir. Ozellikle son 10 yil igerisinde
marka degerleme konusunda yiiriitiilmiis ve yaymlanmis oldukca fazla sayida ¢aligma
bulunmakla birlikte bunlardan pek azi marka degerini farkli agilardan ele almis ve kavram
hakkinda genel bir yaklasim ortaya koymustur. Bu ¢alisma, marka degerleme kavramini,
marka degerleme yaklasim ve metotlarini ve ISO 10668 Marka Degerleme Standardini
derinlemesine incelemeyi amaglamistir. Calisma, bu baglamda okuyucunun konuyu bir
biitiin olarak anlamasi ve konuya hakim olmasini hedefleyen bir literatiir taramasi olarak
nitelendirilebilir.

Anahtar Kelimeler: Marka Degeri, Marka Degerleme Yaklasim ve Metotlari,
ISO 10668 Standard1

Brand Valuation

Abstract

1980°s represent an onset for brand equity studies. Initially, the mergers and
acquisitions taken place in this decade provided a basis to brand equity as a monetary
concept. Since then, brand equity studies have been evolving but yet to reach a consensus in
terms of approaches and methods.

There have been a lot of studies conducted and issued on brand equity concept
especially for the last ten years but very few of them embrace the different aspects of brand
equity and present a wide overview about the concept.

The aim of this study is to examine the brand equity concept, approaches and
methods and ISO 10688 Brand Valuation Standard, thoroughly. In this context, this study
can be regarded as a literature overview which aims to help the readers clearly understand
and master the topic as all inclusive.

Key Words: Brand Equity, Brand Valuation Approaches and Methods, 1SO
10668 Standards
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GIRIS

Glniimiiz rekabetci diinyasinda hemen hemen her {iriin ve hizmet taklit
edilebilmekte ve rekabet avantajim kaybetme riski ile karsilasabilmektedir.
Yontem bilgisinin (know-how) olduk¢a 6nemli oldugu ila¢ ve teknoloji gibi
sektorler veya iscilik ve nadir bulunurlugun énemli oldugu tasarim ve liiks tiiketim
sektorlerinde dahi taklit edilme riski bulunmaktadir. Benzer iiriin, hizmet, fikir vb.
arasindan siyrilarak tiiketiciye ulasabilmek, rekabet avantaji saglayabilmek ve bu
rekabet avantajini koruyabilmek markalagsma sayesinde daha da miimkiin hale
gelebilmektedir.

Bir {irlin, hizmet hatta kavramin markalasmasi ¢ogunlukla olduk¢a emek
isteyen, maliyetli ve cogunlukla da uzun zaman alan bir siirectir. Ticari hayatta,
pek ¢ok varligin, kavramin veya faaliyetin degerlemesi ve/veya
muhasebelestirilmesi ¢ogunlukla belli kural, hiikiim, yontem ile hatta yasal
cercevede belirlenmis iken marka degeri kavrami hala akil karistirabilmektedir.
Kuskusuz ki, bunun en 6nemli sebebi, marka kavraminin soyut ve 6znel bir kavram
olmasidir.

Marka degerleme konusunda o6zellikle son 10 yilda oldukca ilerleme
kaydedilmis olmakla beraber net bir fikir birligine varildigin1 séylemek miimkiin
degildir. Bu makale, marka degerleme kavraminin gelisimine, degerleme
calismalarinin siirecine, deger hesaplama metot ve yaklasimlarina odaklanarak
marka ve marka degerleme konusunda literatire katkida bulunmay1
amaclamaktadir.

I. MARKA DEGERI

Marka, daha kolay anlasilabilmesi igin, daha elle tutulur pazarlama
iletisimi 6geleriyle iliskilendirilir, ama bunlar -reklamlar, logolar, sloganlar, reklam
miizikleri vb.- sadece markay1 desteklemek icin kullanilir; marka bunlardan ¢ok
daha fazlasidir (Kotler, Pfoertsch 2011: 21), Kuskusuz ki, kavrami,
Ol¢iimleyebilmek adina, bahis konusu bu pazarlama iletisimi &geleriyle
iligkilendirmek akillica bir yontemdir ancak marka, ifade ettigi 6znel algilar
sebebiyle ¢ok daha derinlemesine bir degerlemeyi zaruri kilan bir kavramdir.
(Kotler, Pfoertsch 2011: 22) Bu tanima gore marka Ozellikleri asagidaki gibi
siralanabilir.

— Marka bir vaattir,

— Marka; bir iriin, hizmet ya da isle ilgili algilarin toplamidir, goriilen,
isitilen, okunan, bilinen, hissedilen, diisiiniilen her seydir,

— Marka, miisterinin zihninde ge¢mis deneyimlere, iliskilendirmelere ve
gelecek beklentilerine dayanan belirgin bir konuma sahiptir,
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— Marka; farklilagsmay1 saglayan, karmasay1 azaltan ve karar alma siirecini
basitlestiren degerler ve oOzellikler, inanglar ve faydalara ¢ikan bir
kestirmedir.

Kotler ve Pfoertsch’in -pazarlama iletisimi dgelerinin yani sira- ifade ettigi bu
Ogeler, markanin 0Oznelligini ve marka degerlemesinin en problemli kisminm
acgiklamasi agisindan oldukc¢a 6nemlidir.

Herhangi bir {iriin, hizmet, teknoloji, fikir veya benzeri bir kavramin marka
olmasindan bahsedilmesi igin, s6z konusu kavramim marka degerinin olmasi
gereklidir. Bir iriin, hizmet, fikir vb. ancak ve ancak bir degeri varsa marka
olabilir. Giiniimiizde “markalagsma” giinliik jargona o kadar yerlesmistir ki, kisiler
icin bile zaman zaman “o bir marka” denilmektedir. Oysa marka olarak tasvir
edilen oge el degistirdiginde, nakite doniistiiriildiigiinde, lisanslandiginda, teminat
olarak kullanildiginda ya da herhangi bagka bir finansal isleme tabii tutuldugunda o
Oge i¢in herhangi bir parasal nicelikten s6z edilemiyorsa bahis konusu Ogenin
gercekten bir marka oldugundan bahsetmek miimkiin degildir.

Daha belirgin, odlgtilebilir ve objektif kavramlar olan “maliyet” ve “fiyat”
kavramlarimin aksine, deger kavrami esas olarak siibjektif bir kavramdir. Bu
nedenle deger ve degerlemeden bahsederken farkli algilar, farkli yaklagimlar ve
farkli metotlar s6z konusu olmaktadir. Deger kavraminin goreceliliginden dolay1
farkli birimler ya da kurumlar tarafindan yapilmis marka degerleme calismalarmin
farkli sonuglar vermesi kaginilmazdir. Ancak bu sartlar altinda dahi, marka
degerleme kavrami giin gectikge 6onem kazanmakta, marka degerleme caligmalari
daha sofistike hale gelmekte ve bu konuda fikir birligine her giin biraz daha
yaklasilmaktadir. Uriin, hizmet, fikir, teknoloji ¢esitliligi ve rekabet arttikca
birlesme ve satin almalar da artmakta, pazarlama c¢alismalar1 siirekli olarak
degismekte ve gelismekte ve finansal araglar ¢esitlenmektedir. Bu sartlar altinda
marka degerleme kavrami giin gectikce 6nem kazanmakta ve parasal anlamda bir
zorunluluk haline gelmektedir.

Aaker’e gore marka degeri, bir firmaya veya onun miisterilerine, liriin ve
hizmetler aracilifiyla sunulan degerden ortaya ¢ikan ya da bu degere eklenen
markanin ismi, sembolii veya markayla ilgili tim aktif ve varliklar setidir (Aaker,
2009: 34), “Aktif ve varliklar seti” tanimu ile, Aaker, marka kavramina genis bir
tanim yiiklemisgtir.

Marka, iriin ya da hizmetin daha yiiksek fiyatlarla ve/veya daha yiiksek
hacimlerde satilmasina olanak saglar. Ayni zamanda miisteri, dagitici, satig noktasi
yOniiyle sadakati artirir, daha kalifiye personelin istihdamini saglar, personel devir
hizim1 diistirtir. Firmaya duyulan giiveni artirdigi i¢in borg¢lanma maliyetlerini
disiiriir, sirketin piyasa degerini artirir. Aymi kategorideki iirlin ve hizmetlerden
ayrisma dolayisiyla rekabet avantaji saglar. Marka degeri bir kredi garantisi olarak
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kullanilabilir. Marka degeri devletler i¢in de (marka ile ilgili alim-satim, lisanslama
vb. islemler sayesinde) vergi kazanci saglayan bir unsurdur.

Marka degeri konusunda Onemli calismalar yapmis bir aragtirmaci olarak
Feldwick (1996: 12) marka degerini soyle tanimlamaktadir;

e Marka satildiginda ya da bilangoda yer aldiginda ayr1 bir varlik olarak
temsil ettigi toplam deger,

e Tiketicinin marka ile bagliliginin giiciinii yansitan bir 6l¢iit,

e Tiketicinin marka hakkinda sahip oldugu c¢agrisim ve inanglarinin
toplamudir.

Marka degerini bu sekilde tanimlayan Feldwick de tipki Aaker gibi marka
kavramini genis bir ¢ergevede ele almis ve algi unsurunun da marka degerine etki
eden 6nemli bir 6ge olarak belirtmistir.

Marka degerleme kavrami incelenirken oncelikle, finansal literatiirde yaygin
olarak kullanilmakta olan “serefiye (goodwill)” ve “maddi / fiziki olmayan varlik
(intangible asset)” kavramlarina da agiklik getirmek gerekir. Tiirk Dil Kurumu’na
gore serefiye, “bir yer baymndir duruma getirildiginde ¢evrede bulunan miilklerin
degeri arttifindan, sahiplerinden belediyece alinan para” olarak nitelendirilse de
finansal bir kavram olarak serefiye, en basit tanimi ile degerlemeye tabii tutulan
varligin piyasa fiyati ile defter degeri arasindaki fark olarak agiklanabilir. Fiziki
olmayan varliklar ise, IAS® 38. Madde’ye gore “fiziki cisme sahip olmayan,
tanimlanabilir, paradan olusmayan varlik” olarak tanmimlanmaktadir. Uluslararasi
muhasebe standartlarindan yola ¢ikarak, fiziki olmayan varliklara; marka, internet
alan adi, veri tabanlari, heniiz yerine getirilmemis siparisler, satis pazarlama
faaliyetleri kapsaminda yapilan s6zlesmeler, sanat ve fikri miilkiyet haklar ile ilgili
varliklar, lisans, kiralama, franchise sdzlesmeleri, insan giicli, patent, yontem
bilgisi (know-how), ticari sirlar, paydas iligkileri ve benzeri varliklar Grnek
verilebilir®,

3Yazarin Notu: 1AS, International Accounting Standards — 1973 yilindan 2001 yilina kadar bu isimle
islem gormils olup, daha sonra ismi International Financial Reporting Standards olarak
degistirilmistir.

*Yazarin Notu: konu ile ilgili referans diizenleme ve standartlardan bazilari:

e |SO 10668-2010:Brand Valuation-Requirements for monetary brand valuation,

e  The National Standards of China: GB/T 29187-2012 Brand Valuation-The Requirements of
the Valuation of the Brand Value, Standardization Administration of the People's Republic
of China (SAC),

e The National Standards of China: GB/T 29188-2012 Brand Valuation-Multiple-Cycle
Excess Earnings Method, Standardization Administration of the People's Republic of China
(SAC), The National Standards of China: GB/T27925-2011 The Guidelines for the Brand
Valuation of Commercial Enterprises and the Construction of Corporate Culture,
Standardization Administration of the People's Republic of China (SAC),

e 1AS36: Impairment of Assets, International Accounting Standards Board (IASB),

e |AS 38: Intangible Assets, International Accounting Standards Board (IASB),
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Fiziki olmayan varliklar buz daginin goriinmeyen yiizli gibidir. Bu gercek cogu
zaman gozden kagsa da, bilangolarda toplam varliklarin ¢ok biiyiik bir kism fiziki
olmayan varliklar kaynaklidir. Ornegin, baz1 teknoloji sirketlerinin bilancolarinda
fiziki olmayan varliklarin, toplam bilanco degerinin %90’1na varan oranlara kadar
ulasabildigi goriilmekte iken, ucak, gemi sirketleri gibi varliklarinin ¢ogu, pahali
ekipmanlar gibi fiziki varliklardan olusan sirketlerde dahi, fiziksel olmayan duran
varliklar toplam bilangonun ciddi bir kismin1 olusturmaktadir.

II. NEDEN MARKA DEGERI?

Glinlimiizde marka degerleme kavrami gitgide onem kazansa da pek ¢ok
markanin halen marka degerleme c¢alismalarina karst isteksiz oldugu
goriilmektedir. Oysaki Olglilemeyen yoOnetilemez. Bununla birlikte, kuskusuz bu
giivensizligin en 6nemli nedenlerinden ikisi marka degerlemesi yapmanin teknik
olarak zor bir is olmasi ve standart olmayan metotlar nedeniyle farkli sonuclar
almmasidir.

Marka degeri tanimlar1 genel olarak iki bakis acisina dayanmaktadir: Finansal
bakis acis1 ve pazarlama bakis acisi. Bunlardan ilki olan finansal bakis acist firma
degerini vurgulamakta iken ikincisi olan pazarlama bakis acis1t markanin tiiketici
nezdindeki degerini esas almaktadir. Bu iki bakis acgisi ¢ergevesinde, marka
degerlemenin gerekliligini ve sirketlere sagladig1 faydalar1 su sekilde 6zetlemek
miimkiindiir (Pappu vd. 2005: 144),

— Pazarlama agisindan marka degerinin kullanim alanlari:  biitge
calismalarinda, pazarlama stratejisi olusturmada, portfdy yonetiminde,
yatinm kararlart almada, pazarlama yatinm karliligt (Return on
Investment) hesaplarinda, marka puantaj kartt (brand scorecard) gibi
uygulamalarda. Sunu da belirtmek gerekir ki, marka degerleme sayesinde
pazarlama birimi “maliyet merkezi” gibi goriinmekten siyrilip “ kar
merkezi” gibi algilanabilir.

— Muhasebe / Finans agisindan marka degerinin kullanim alanlari: Bilango
hesaplamalarinda, vergi hesaplamalarinda, hukuki davalarda, lisanslama
islemlerinde, menkul kiymetlestirme (sekiiritizasyon), birlesme ve satin
almalarda kullanilmakta olup, muhasebe ve finansal agidan markanin
“teminat” olarak kullanildig1 da goriilebilmektedir.

e |FRS13:Fair Value Measurement, International Accounting Standards Board (IASB),

e |VSC GN4:Intangible Assets 2010, International Valuation Standards Council (IVSC),

e  Uniform Standards of Professional Appraisal Practice (USPAP) of the United States, The
Appraisal Standards Board of The Appraisal Foundation,

e ONR 16800 Method of the Valuation of Intangible Assets Brand, Austrian Standards
Institute
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Bunlara ek olarak, isveren markasi ve sirket itibar1 gibi parametreleri de marka
degeri kapsaminda ele almak mantiken dogru olsa da bu gibi parametreleri 6l¢mek
ve parasal hale doniistirmek kolay olmadigindan genellikle bu kavramlar
degerleme ¢alismalarina ¢ogunlukla dahil edilmezler’. Ancak genel olarak sirket
itibar1 ile marka degeri arasinda ciddi korelasyon oldugu bilinmektedir. (Tablo 1,
Brand Finance, Millward Brown, Harris Interactive Ilgili Yillik Raporlarindan
yararlanilarak olusturulmustur.)

Tablo 1. Iki Farkli Marka Degerleme Calismasinin Karsilastirilmas: - Marka
Degeri Sirasi ve itibar Endeksi Sirast
itibar Siras:

Brand Brandz Eark (Harris
Finance (Millward Brown) .
Interactive)

2016 Milyar $ Milyar $

Apple 145,918 228,460 56,57% 2
Google 94,184 229,198 143,35% 3
Samsung 83,185 19,490 -76,57% 7
Amazon.com 69,642 98,988 42,14% 1
Microsoft 67,258 121,824 81,13% 20
AT&T 59,904 107,387 79,27% 69
Walmart 53,657 27,275 -49,17% 72
Wells Fargo 44,170 58,540 32,53% 70

Yukardaki tabloda da goriilebilecegi tiizere, bir isletmenin marka degeri
yiikseldikge, itibar siralamasindaki yeri de yukar1 ¢ikmaktadir.

Tablo 2. Diinyanin Itibar Katsayis1 (RQ) En Yiiksek Sirketleri Siralamasi

RQ (2016)
Amazon 83,96
Apple 83,03
Google 82,97

® Yazarm notu: 1997 yilinda Dr. Charles Fombrun ve Dr. Cees van Riel tarafindan kurulmus itibar
Enstitiisii’niin itibar konusunda caligmalart bulunmaktadir. Pazar arastirma sirketi Nielsen’in
biinyesinde bulunan Harris Interactive sirketi her sene sirket itibarlar1 lizerine arastirma yapmakta ve
yayinlamaktadir. Gelistirilen anketler yardimiyla sirketlerin itibar Katsayis1 (RQ) 8lgiimlenmekte,
boylelikle goreceli bir kavram olan itibarmn 6lgiilebilir hale getirilmesi nispeten miimkiin olmaktadir.
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USAA 81,27
The Walt Disney Company 81,18
Publix Super Markets 80,94
Samsung 80,44
Berkshire Hathaway 80,37
Johnson & Johnson 80,23
Kellogg Company 79,92
The Vanguard Group 79,76
FedEx Corporation 79,60
Costco 79,53
The Clorox Company 79,40
Procter & Gamble Co. 79,39

Kaynak: http://www.theharrispoll.com/reputation-quotient/
III. MARKA DEGERLEME CALISMALARININ KISA TARIHi

Marka degerlemenin bugiin geldigi noktay1 degerlendirirken marka degerleme
calismalarinin tarihsel gelisimine bakmak kuskusuz faydali olacaktir.

Marka degerleme kavramimin ilk olarak 1988 yilinda Ingiliz bir gida holdingi
olan RHM’ye (Rank Hovis McDougall) ait bazi sirketlerin GFW (Goodlman
Fielder Wattie) tarafindan satin alinmasi girigimi ile giindeme geldigini soylemek
miimkiindiir. O zamanlarda RHM, GFW’nin verdigi teklifi diisiik bularak teklifin
disiikligiinii “fiziki olmayan varliklar” ve “marka degeri”nin altin1 ¢izerek
vurgulamigtir. Yine 1988 yilinda Philip Morris Co., Kraft Foods’u $12,9 milyara
satin almig ve bunun 11,6 milyar ABD Dolarim1 maddi olmayan duran varliklarin
olugturdugunu, 6zellikle de markalarin bu degeri artirdigini agiklamistir.

1989 yilinda marka degeri kavraminin Londra Menkul Kiymetler
Borsasi'ndan da destek almasi ile birlikte, Grand Metropolitan, Cadburry
Schweppes, Guinnes, United Biscuits, Ladbrokes gibi biiyiik sirketler de marka
degerini fiziki olmayan bir varlik olarak bilangolarinda gostermeye baglamislardir.

1999°da Ingiliz Muhasebe Standartlar1 10 ve 11. Maddesine gore serefiye
(goodwill) kavrami bilangolarda ilk kez yer almaya baslamistir. O tarihten bu yana
yayinlanan IAS, GAAP, IFRS vb. tiim genel gecerlilik gérmiis standartlarda
fiziksel olmayan varliklara yer verilmis ve halen verilmeye devam edilmektedir.
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Marka degerleme kavraminin yeni gelismeye basladigi donemlerde ¢ok az
sayida firma marka degerlemesi yapmaya sicak bakmistir. O donemlerde, “Dort
Biiyitkk (Big Four)®” olarak nitelendirilen denetim sirketleri marka degerlemeyi
“kirli sanat (black art)” olarak nitelendirmekte idiler. Giinlimiizde ise basta denetim
sirketleri olmak iizere bir ¢ok sirket bu konuda c¢aligsmalar yapmakta, danigmanlik
hizmeti vermekte hatta yontem gelistirmektedirler.

IV. MARKA DEGERLEME YAKLASIMLARI

Temel olarak marka degerleme kavrami icin genel kabul gérmiis maliyet,
piyasa ve gelir yaklagimi olmak iizere ii¢ yaklagim bulunmaktadir.

A. MALIYET YAKLASIMI

Maliyet yaklagimi, genel olarak, markay1 yaratmak, satin almak ve/veya marka
algisin siirdiirebilmek amaciyla harcanan cabalarin maliyetini esas alir. Marka
icin yapilan Ar-Ge ¢aligmalari, markanin test edilmesi, pazar arastirmalari, reklam,
halkla iligkiler harcamalar1 ve benzeri gibi tiim tutundurma calismalari gibi
maliyetler, maliyet yaklagimi kapsaminda ele alinan parametrelerdir. Maliyet
yaklasiminda; markanin defter degeri, markanin dogumundan bugiine yapilan
harcamalar, markanin benzer bir markaya gore yarattigi katma deger, markanin
yeniden yaratilmasi varsayimi ile hesaplanan marka olusturma maliyeti, markanin
tasfiye edilmesi varsayimi ile hesaplanan marka tasfiye bedeli gibi hesaplamalar
ele alinir. Maliyet yaklagiminin marka degerlemesi yaklasimi olarak iyi bir
yaklasim oldugunu séylemek zordur zira bu yaklasimda, rakiplerin durumu, piyasa
sartlar1 ve benzeri gibi etkenler g6z 6niine alinmaz. Ayrica uzun zamandir piyasada
bulunan markalarin degerlendirilmesi bu yaklasima gore kolay degildir. Zira
markanin omrii uzadik¢a basta enflasyon orani ve piyasa sartlar1 olmak iizere ¢ok
etken degisebilmektedir. Maliyet yaklagimi bu dezavantajlarindan dolay1 g¢ok
uygulanan bir metot degildir. Ancak gen¢ markalarda ve teknoloji sirketlerinin
degerlendirilmesinde kullanildigin1 gérmek nadiren de olsa miimkiindiir.

B. PIYASA YAKLASIMI

Piyasa yaklagiminda piyasada islem gormekte olan benzer markalar referans
almir. Ancak halihazirda, menkul kiymetler borsasi, altin borsasi, vadeli islemler
borsasi benzeri bir “marka borsas1” olmadig1 i¢in bu yaklasimi uygulamak ¢ogu
zaman kolay olmamaktadir. Buna ek olarak, marka degeri hesabinda kullanilacak
parametreler, sirket, endiistri, {iriin ve hizmete bagli olarak degiskenlik gdsterebilir.

6Big Four: Deloitte, PWC, Ernst & Young, KPMG
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Sektoriinde ¢ok fazla hareket barindirmayan ve ¢ok az sayida oyuncu bulunan
markalarda referans marka ve islem bulmak daha da zordur. Benzer markalarin
sayica fazla bulundugu kosullarda ise bu yontem daha kolay uygulanabilmektedir.
Piyasa yaklasiminda fiyat elastikiyeti dnemli bir nokta olabilmektedir. Soyle ki,
esnek (inelastik) bir iirin (0rnegin ekmek) markasinin benzer markalarla
karsilastirilmas: daha kolay iken elastik bir iiriin (6rnegin deri ¢anta) markasinin
karsilastirilmas: kolay olmayabilir. Bu noktada “Emsallerine Uygunluk ilkesi
(Arm’s Length Principle)” 6nem kazanmaktadir. Su da unutulmamalidir ki, piyasa
yaklasimu ile degerleme yapilirken, piyasaya ait emsal degerlemenin de gergekleri
birebir yansittig1 sadece bir varsayimdir.

C. GELIR YAKLASIMI

Gelir yaklasimina gére markanin kendine bigilen 6mrii boyunca yarattigi ve
yaratacagi ekonomik katma deger genellikle gelir aktiflestirme veya indirgenmis
nakit akimi yontemine gore hesaplanir. Gelir yaklasimma gore marka
degerlemesinde kullanilan gesitli yontemler mevcuttur. Gelir yaklasgimmin da,
diger yaklasimlar gibi avantajlar1 oldugu kadar dezavantajlar1 da vardir. Ornegin
s0z konusu markanin, jenerik veya markasiz benzer bir iirlinle kiyaslamasi
yapilarak markanin ne kadar katma deger yarattigi hesaplanirken baz alinmasi
gereken jenerik veya markasiz {iriine ait finansal figiirleri elde etmek ¢ogu zaman
kolay degildir. Ayrica ¢ogu zaman markaya Oomiir bigmek, lisanslama bedelini
belirlemek, markanin gelecekte kag¢ birim satacagina ve maliyetinin ne olacagina
(6lgek ekonomisi) iligkin tahmin yiiritmek, negatif kazan¢ durumlarini
hesaplamak, nakit akimi hesaplarken kullanilacak finansal figiirleri belirlemek de
olduk¢a zordur. Gelir yaklagimi uygulayan modellerin, diger yaklagimlar
uygulayan modellere oranla daha karisitk matematiksel hesaplar ve varsayimlar
icerdigi de unutulmamalidir. Bu gibi zorluklara ragmen, bu yaklagim halihazirda
marka degeri belirlemede kendine en ¢ok yer bulan yaklagimdir.

V. 1SO: 10688 MARKA DEGERLEME: PARASAL MARKA
DEGERLEMESI GEREKLILIKLERI

ISO 10688 standardi, marka degerlemesinin, hakkinda bir standart
olusturulmasini gerektirecek bir kavram oldugunu vurgulamasi agisindan marka
degerlemesi konusunda atilmig 6nemli bir adimdir.

1947 yilinda kurulmus olan ISO (International Organization for
Standardization), uluslararas1 standartlar konusunda diinyanin en biiyiikk standart
gelistiricisi ve yaymncisidir. Organizasyon merkezi Isvigre’nin Cenevre kentinde
olmakla birlikte tiim diinya ¢apinda ISO’ya bagli 117 {iye kurulus, 41 muhabir {ye,
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4 abone iiye bulunmaktadir. ISO’nun diinyaca kabul gérmiis bir kurum oldugunu
sOylemek miimkiindiir.

A. 1SO: 10688 STANDART KAPSAMINDA VURGULANAN
TEMALAR

ISO 10668 cercevesinde genel olarak islenen 8 tema bulunmaktadir:

1. Seffaflik: Marka degerleme prosesi seffaf olmali;  verilerin
sayisallagtirilmast ile bilgileri, agiklamalari, varsayimlari, riskleri ve
gereken durumlarda duyarlilik analizi igermelidir.

2. Gegerlilik: Veriler ve varsayimlar degerleme tarihi itibar1 ile gecerli ve
tutarlt olmalidir.

3. Givenilirlik: Kullanilan model giivenilir sekilde karsilastirilabilir ve
uzlasilabilir sonuglar vermelidir.

4. Yeterlilik: Desteklenebilir sonuglara ulagmak amaci ile her bir degerleme
yeterli data ve analize dayandirilmalidir.

5. Nesnellik: Degerlendirici her tiirlii tarafli hitkkiimden bagimsiz olmalidir.

6. Parametreler: Uygun finansal, davranigsal ve legal parametreler genel
degerlendirmeyi olusturmalidir.

7. Amag: Degerleme raporu, amaclanan kullamimi, hedeflenen kitleyi,
tanimlanan markayr (tam agiklamasini da icerecek sekilde), deger
onermesini, degerlendiricinin pozisyonunu ve rapor tarihini belirtmelidir.

8. Kavram: Markanin degeri, markanin yararli ekonomik Omrii boyunca

sunacagi ekonomik fayday1 temsil ediyor olmalidir. Genel olarak bu deger,
nakit akimlari, kazanglar, ekonomik kar ve maliyet tasarruflar1 referans
almarak hesaplanir.

B. 1SO: 10688 RAPORLAMA ESASLARI

ISO 10668 standard1 kapsaminda hazirlanacak raporlarda asagidaki maddeler
vurgulanmalidir.

Degerlendiricinin pozisyonu ve nitelikleri
Degerlemenin amaci

Degerleme tarihi

Rapor tarihi

Bahis konusu markanin tanimi

Marka ile ilgili varliklar

Potansiyel hedef kitle ve muhataplar
Deger vaadi

Kullanilan yaklagim ve metotlar
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Marka degerinin parasal sonucu

Kullanilan bilgi kaynaklar1

Yasal hak, davranigsal boyut ve finansal analiz genel taslag:
Ana varsayim ve duyarlilik

Kosul ve smirlamalar

VL. KULLANILAN MARKA DEGERLEME MODELLERI

Diinya c¢apinda, halihazirda kullanilmakta olan marka degerleme
modellerinden en sik kullanilanlarmi su sekilde siralamak miimkiindiir.

Absolute Brand

AUS Consultants

BBDO

Brandient

Brand Economics

Brand Finance

Brand Metrics

Brand Rating

Consor

Damodaran’s Valuation Model

Financial World

Future Brand

GfK-PwC-Sattler Advanced Brand Valuation Model
Herp’s Model

Hirose Model

Houlian Advisors

Intangible Business

Interbrand

Kern’s x-Times Model

Lev’s Intangibles Scoreboard

Millward Brown Optimor

Motameni and Shahrokhi’s Global Brand Equity Valuation Model
Prophet

Repenn’s Brand Valuation Model (System Repenn)
Sander’s Hedonic Brand Valuation Method

Sattler’s Mode

Semion

Simon and Sullivan’s Stock Price Movements Model
The Nielsen Company Brand Balance Sheet and Brand Performance
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e Trout & Partners

o Villafane & Associates Competitive Equilibrium Model

e Diger Modeller (American Appraisal, Appraisal Economics, Beacon
Valuation Group, Bekmeier-Feuerhahn, Bradley Elms Consultants,
BrandSync, Chicago Partners, Cogent Valuation, Deloitte, Equilibrium
Consulting, Ernst & Young, Eurobrand, Fischer Valuation Model, GfK,
GravitasPartners, Inflexion Point, CRA International, Intellectual Capital
Partners, IPMetrics, IP_Valuation, KLM Inc., KPMG, Mentor Group,
Mintz & Partners, Morar Consulting, MR Valuation Consulting, Ocean
Tomo, ONR 16800, Predictiv, PwC, TATA Economic Consultancy
Services, Valuation Consulting, Vivaldi Partners, Willamette Management
Associates)

Ayrica -yukarida adi gegen bazi sirketler de dahil olmak iizere- marka
degerlemesi yapan kisi ve kuruluslar1 temel olarak su sekilde siralamak da
miimkiindiir:

- GfK, The Nielsen Company, Millward Brown gibi pazar arastirma
sirketleri,

- BBDO, Future Brand, Brand Rating, Interbrand gibi marka yonetim
ve/veya danigmanlik sirketleri,

- AUS Consultants gibi ekonomik degerleme yapan sirketler,

- Brand Finance, Intangible Business gibi fiziki olmayan varliklar iizerine
uzmanlasan sirketler,

- Fikri Miilkiyet haklari iizerinde ¢alisan hukukgular,

- Denetim firmalari,

- Akademisyenler (Lev, Damodaran, Sattler) vb.

Her bir model kendine 0zgli varsayimlar, prosediirler ve hesaplar
icerebilmektedir. (Tablo 3, Gabriela Salinas’in “The International Brand Valuation
Manual: A Complete Overview and Analysis of Brand Valuation Techniques,
Methodologies and Applications” kitabindan yararlanilarak olugturulmustur.)

Tablo 3. Bilinirligi En Yiiksek Marka Degerleme Modelleri.

Yil Gelistirici Koken Yaklasim
Hibrit (Gelir
AbsoluteBrand 2003 Whitwell, Stuart ADB Yaklagimi, Piyasa
Yaklagimi)
AUS Consultants 1983 - ABD Gelir Yaklagimi
BBDO 2001, 2002, Zimmermann ve Almanya Hibrit (Gelir

2004 digerleri BBDO, Yaklagimi, Piyasa
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Ernst & Young Yaklagimi)
Brandient 2004, 2006 Brandient Romanya Gelir Yaklasim
BrandEconomics 2002 Stern Stewart & Co ABD Gelir Yaklasim
Young & Rubicam
Hibrit (Gelir
Brand Finance 1996 David Haigh Ingiltere Yaklagimi, Piyasa
Yaklagimi)
. R. Sinclair Giiney .
BrandMetrics 1998 3. De Villiers Afrika Gelir Yaklasim
. Alexander .
Brand Rating 2000 Biesalski Almanya Gelir Yaklagimi
Hibrit (Gelir
Consor 1989, 1991 W. Anson ABD Yaklasimi, Piyasa
Yaklagimi)
Damodaran's :
vValuation Model 1994 A. Damodaran ABD Gelir Yaklasimi
Financial World 1988, 1992 J. Murphy Ingiltere Gelir Yaklagimi
FutureBrand 1999 FutureBrand ABD Gelir Yaklagim
GfK-PwC-Sattler
Advanced Brand 2002 GfK - PWC - Almanya Gelir Yaklagimi
) Sattler
Valuation Model
Herp's Model 1982 Herp Almanya Gelir Yaklagim
Hirose Model 2002 Hirose ve digerleri ~ Japonya Gelir Yaklagimi
Houlian Advisors 1986 Bilinmiyor ABD Gelir Yaklagim
Hibrit (Gelir
Intangible Business 2001 S. Whitwell Ingiltere Yaklagimi, Piyasa
Yaklagimi)
Interbrand 1988, 1993 J. Murphy Ingiltere Gelir Yaklagimi
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Kern's x-Times
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Model 1962 W. Kern Almanya Gelir Yaklagimi

Lev's Intangibles 1999,2002  B. Lev, F. Gu ABD Gelir Yaklagimi

Scoreboard

Milward Brown Ingiltere, :

Optimor 2005 A. Farr, J. Seldon ABD Gelir Yaklasim

Motameni and

Shahrokhi's R. Motameni, M. )

Global Brand Equity 2% Shahrokhi ABD Gelir Yaklagimi

Valuation Model

Prophet 2003 S. Kumar Ingiltere, = 5 11 v aklagims

ABD

Repenn's Brand Hibrit (Gelir

Valuation Model 1998 W. Repenn Almanya Yaklagimi, Piyasa

(System Repenn) Yaklagimi)

Sander's Hedonic

Brand Valuation 1995 Sander Almanya Gelir Yaklagimi

Method

Sattler's Mode 1997 Sattler Almanya Gelir Yaklagimi
: Semion Brand .

Semion 1996 Broker GmbH Almanya Gelir Yaklasimi

Simon and Sullivan's

Stock Price 1990 Simon ve Sullivan ABD Diger

Movements Model

The Nielsen

Company

Brand Balance Sheet 1989, 2001 Shulz ve ADB Diger

Brandmeyer

and Brand

Performance

Trout & Partners 2000 J. Trout ADB Gelir Yaklasimi

Villafane &

Associates' E. Moreno, I. . .

Competitive 2002 Rivilla Ispanya Gelir Yaklagimi

Equilibrium Model
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VII. MARKA DEGERLEME KAVRAMI VE CALISMALARI iLE
ILGILIi SORUNLAR

Marka degerleme calismalart ile ilgili 6zellikle son on yilda biiylik yol kat
edilmis olsa da konuyla ilgili pek cok soru isareti halen mevcudiyetini
korumaktadir. Yakin bir tarih olan 2010 yilinda, saygin bir marka degerleme
servisi olan BrandZ Google’in marka degerini 114 milyar ABD $ olarak agiklarken
yine oldukga iinlii bir marka degerleme sirketi olan Interbrand Google markasinin
degerini 44 milyar ABD $ olarak agiklamigtir. Aradaki bu biiyiik fark, marka
degerleme kavraminin bir kez daha sorgulanmasina sebep olmus, ISO 10668
standardinin da baglangic noktasin1 temsil etmistir. Marka degerleme
calismalarinda buna benzer durumlar giiniimiizde de yasanmaktadir. Marka
degerleme calismalarinin giinlimiizdeki goriiniimii ile ilgili su tespitleri yapmak
miimkiinddir.

- Su anki goriiniimle, marka degerleme sirketleri arasinda, metot anlaminda,
tam bir is ya da fikir birligi oldugunu séylemek giictiir. Ancak yine de sunu
sOylemek miimkiindiir ki, marka degerleme konusunda yapilan ¢alismalar
giderck daha profesyonel ve giivenilir hale gelmektedir.

- Marka degerleme, marka sahipleri tarafindan halen yeteri kadar 6nemli
algilanmamaktadir. Sirketler, marka degerleme c¢alismalarina stratejik
bakis agisi ile yaklagsmamaktadirlar.

-  Marka degerlemesi bircok sirket tarafindan yapilmaktadir. Ancak
pazarlama bakis agisi ile yapilan marka degerlemeleri finansal beklentileri
karsilamayabilir (tam tersi de gecerlidir), Bu anlamda, marka
degerlemesini biitiinlesik kapsamda ele almak gerekir.

- Teoride iiretilen varsayimlar, pratikte var olan durumlar1 kapsamayabilir.

- Farkli model ve metotlar * yapilan marka degerleme c¢alismalarinda
birbirinden olduk¢a farkli rakamlar elde edilmesi, kavramin
sorgulanmasina sebep olmaktadir.

- Belirsiz ekonomik ortamlarda gelecege doniik ekonomik tahmin yapmanin
zorlugu (gelecekteki nakit akimlari, enflasyon oranlari, iiriin yasam egrisi®,
rakip hareketleri vb.) 6zellikle gelir bazli modellerde marka degerlemesini
daha da zorlastirmaktadir.

"Ornegin marka degeri belirlemede ayni yaklasimi (gelir yaklaginu) benimseyen Interbrand, Millward
Brown ve Brand Finance sirketlerinden Interbrand ve Millward Brown gelir paylagimi (income split)
yontemini kullanirken Brand Finance telif ucretinden armdirma yontemi (relief from royalty)
kullanmaktadir.

& Ornegin 1960 yilinda tipik bir S&P sirketinin 6mrii 60 yil iken, 2010 yilinda bu say1 16-17 olmustur
(kaynak: http://blogs.hbr.org/2013/12/research-most-large-companies-cant-maintain-their-revenue-
streams/)



http://blogs.hbr.org/2013/12/research-most-large-companies-cant-maintain-their-revenue-streams/
http://blogs.hbr.org/2013/12/research-most-large-companies-cant-maintain-their-revenue-streams/
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- Marka algisinin goreceli olmasindan dolayr markanin tiiketici goziindeki
degerini ve marka bilesenlerini tam olarak degerlemek miimkiin
olamamaktadir.

- Global markalar dahil ¢ogu marka ve sirketin marka degerleme kavramina
heniiz yeteri kadar agina olmus degillerdir.

- Marka degerleme analizlerinin, marka degeri {lizerine calisan sirketler
tarafindan markalarin talebi olmaksizin yapildigir da goriilmektedir (bkz:
kiiresel / ulusal yillik marka degerleme raporlari®), Analizi yapilan
sirketlere ait, marka degeri hesaplamada kullanilan rakamsal degerler
cogunlukla sirketlerin halka acik olan finansal tablolarindan elde
edilmektedir. Marka degeri hesaplamada kullanilan bir¢ok varsayim ise
analizi yapan sirket tarafindan bizzat tiretilmektedir.

- Marka degerleme analizinin, analizi yapilacak sirketin pazarlama, finans,
muhasebe ve gerekli ise diger birimlerinden bilgi ve varsayim alinmadan
yapilmas1 ¢ok saglikli sonu¢ vermemektedir. Ornek vermek gerekirse;
halka agik mali tablolar1 olan sirketler, teknoloji, otomotiv, perakende,
telekomiinikasyon vb. gibi pek c¢ok farkli sektorde faaliyet
gostermektedirler. Bu sirketlerin ve/veya bu sirketlere ait markalarin
hemen hepsinin miistakil iirlin yasam egrileri, pazar tahminleri, rekabet
kosullar1 vb. vardir ve faaliyet gosterdikleri iilkelerde farkli politikalara ve
ekonomik kosullara tabidirler. Tiim bu parametreler, marka degerleme
hesaplarini daha da karigik hale getirmektedir.

SONUC

Marka degerleme 6zellikle son 10 yilda biiylik gelisme gdstermis, sirketler i¢in
hem pazarlama anlaminda hem de finansal anlamda stratejik 6nem tasiyan giincel
bir kavramdir. Marka algisinin goreceli olmasindan dolay1r bu kavrami 6lgiilebilir
bir hale getirmek olduk¢a zor olmakla beraber belli varsayimlar ve metotlar
yardimu ile tutarli sonuglar elde edilmeye calisilmakta ve bu hedefe her giin biraz
daha yaklagilmaktadir. Marka degerleme siirecinde en oOnemli 6n kosul
varsayimlarin en dogru tahmin edilecegi kosullar1 yaratmaktir. Temel olarak 3
fonksiyon marka degerlemenin temelini olusturur: karlilik, biiylime ve risk.
Kuskusuz ki, bu ii¢ fonksiyona ait varsayimlarin dogru kurulmasi sonucun
guivenilirligini direkt olarak etkileyecektir.

® Eyliil ayinda Business Week Dergisi’nde yaymlanan Interbrand “Best Global Brands”

Nisan ayinda Financial Times’da yayinlanan Millward Brown “Top 100 List”

Nisan ayinda Brand Finance’in kendi sitesinden yaymlanan “The World’s 500 Most Valuable
Brands”

Nisan ayinda Brand Finance tarafindan yayinlanan “Tiirkiye’nin En Degerli Markalar1 Listesi”

vb.
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Halihazirda kullanilan marka degerleme metotlarinin ¢ogunda gelir yaklasim
kullanilmaktadir. Ikinci siklikla kullamlan yaklasim piyasa yaklasimi olmakla
birlikte maliyet yaklasimi, gelir ve piyasa yaklasimina oranla daha ilkel kaldig1 icin
siklikla kullanilmamaktadir. Kuskusuz ki ISO 10688 standardi, marka degerlemesi
konusunu hem daha énemli kilmis hem de bu konuda yiiriitiilen ¢alismalara genel
bir gerceve getirmistir.

Glinlimiizde pazar ve ekonomi sartlar1 hizla degismekte ve bu degisimler de
marka degerleme konusunda varsayimlar iiretmeyi zorlastirmaktadir. Buna ek
olarak, sirketler ve markalar giderek daha da kiiresel hale gelmekte, ayn1 marka
farkli iilkelerdeki pazar sartlarina ve ekonomik kosullara tabi olmaktadir.
Pazarlama yontemlerinin ve finansal araglarin gesitlenmesi, rekabetin hemen
hemen her sektdrde siirekli ve ciddi sekilde artmasi ve teknolojinin biiylik bir ivme
ile gelismesi marka degerlemesini hem daha 6nemli hale getirmekte hem de
hesaplamalara katilacak parametrelerin artmasi sebebiyle zorlastirmaktadir.

Tiim bu kosullar altinda, marka degerleme siirecini yonetmek i¢in dnerilecek
tek bir ¢6ziim bulunmamakla birlikte; marka degerlemesi yapilirken basta
pazarlama ve muhasebe/finans birimleri olmak {izere gerekli tiim kisi ve birimlerin
stirece katilimini saglamak, markay1 her sene ayni1 yontem(ler)le degerleyerek uzun
vadede bahis konusu markanin degeri ile ilgili genel bir trend yakalamaya
calismak, marka degerlemesinde bir yerine birka¢ farkli varsayim ve metot
uygulayarak metotlar arasinda farki belirlemek ve hangi metodun daha tutarh
sonu¢ verdigini tespit etmek faydali olacaktir.
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AKADEMISYENLERIN DOKTORA VE DOCENTLIK SURECINDE
YASADIKLARI OGRENILMIiS CARESIZLiK UZERINE NITEL BIiR
ARASTIRMA

Ufuk ORHAN! Volkan UDUL?

Ozet

Ogrenilmis caresizlik, calisma hayatinda giincel olan 6nemli akademik konulardan
biridir ve 6zet olarak sonuca etkisi olmadigina inanilan ¢abalardan vazgegme egilimi olarak
tanimlanmaktadir. Konunun akademisyenlik meslegine odaklanmasinda, isletme ve
yonetim alan yaziminda yapilan yayinlarin az olmasimin ve akademisyenligin siirekli
gelisimi gerektiren ama bu siiregte sik¢a inang ve ¢aba kaybina neden olan bir meslek
olmasmin etkisi mevcuttur. Caligmanin amaci, akademisyenlerin doktora ve dogentlik
stirecinde yasadiklar1 6grenilmis ¢aresizlige iliskin algilarini ortaya koymaktir. Caligmanin
orneklemini, Cukurova Universitesi (bes) ve Mersin Universitesi’nde (yedi) gérev yapan
toplam on iki akademisyen olusturmaktadir. Calismadaki veriler, yari yapilandirilmisg
goriisme formu ve nitel aragtirma yontemlerinden betimsel analiz kullamilarak ortaya
konulmustur. Calismanin bulgulart arasinda, genel olarak akademisyenlerin (ikisi harig
olmak iizere), 6grenilmis caresizligi kabul etmedikleri, bagsarmak i¢in yilmadan, sabirla ve
azimle ¢ok calisarak tim engelleri asabileceklerine inandiklari sonucuna ulagilmistir.
Calismanin bulgularinin, gelecekte yapilacak aragtirmalara katki saglayacagir timit
edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ogrenilmis Caresizlik, Betimleme Analizi, Akademisyenler.

A QUALITATIVE STUDY ON LEARNED HELPLESSNESS
EXPERIENCED BY ACADEMICIANS DURING THE PROCESS OF
RECEIVING PHD AND BECOMING ASSOCIATE PROFESSOR

Abstract

Learned helplessness is one of the important current academic issues of the business
life. It is briefly defined as the tendency to give up all efforts believed to have no effect on
the outcome. The issue is focused on the academic profession due to the limited number of
publications in the management and business administration literature and the fact that the
profession requires constant development and the academicians are frequently faced with
loss of faith and waste of efforts during this development process. This study aims to reveal
the perceptions of academicians about learning helplessness during the process of receiving
PhD and becoming associate professor. The sample of the study consists of a total of twelve

1 Yrd. Dog. Dr., Mersin Universitesi Erdemli UTIYO, Ogretim Uyesi, ikizufuk@gmail.com
2 yiiksek Lisans Ogrencisi, Mersin Universitesi, Erdemli UTIYO, volkanudull@gmail.com
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faculty members from Cukurova Universiy (five) and Mersin University (seven). The data
collection and analysis was performed by using semi-structured interviews and descriptive
analysis which is among the qualitative research methods. The findings of the study (except
for two findings) show that academicians often reject learned helplessness and believe that
they could overcome all difficulties by working fearlessly, patiently and steadfastly in order
to achieve success. The findings of the study are believed to contribute to the future studies.

Keywords: : Learned Helpnessless, Descriptive Analysis, Academicians.

GIRiS

Doktora ve dogentlik siireci, ders yiikiiniin yani sira kisisel gelisimi de
gerektiren akademisyenlik mesleginin en kritik iki noktasi olarak bilinmektedir. Bu
iki kritik nokta, akademisyenleri 6grenilmis garesizlik etkisi ile umutsuzluga sevk
edebilmektedir. Ogrenilmis caresizlik genel olarak, ¢abalarin  sonuca
ulastirmayacagi inanci ile yeni ¢abalarin denenmemesi olarak bilinmektedir ve
doktora-dogentlik siirecini akademisyenlerin, tezi hoca yazdurr veya dogentlik icin
senin duan yetmez, annen de dua etsin seklinde kaderci ciimleler kurmasi yolu ile
etkileyebilmektedir. Bu kaderci durumun ¢ogu kez doktora veya dogent adayinin
bireysel cabalar1 haricinde jiirinin kasitli engellerinden kaynaklandigi yoniindeki
algilarmm  mevcudiyetinin, c¢ogu akademisyen tarafindan bilinmekte oldugu
diistiniilmektedir. Fakat bazen algilar, gergekliklerden uzak da olabilmektedir. Yani
aday bazen basarisizhigini tamamu ile jiiriye atfetmekte ve bana taktilar veya
Jjtirinin benim kadar yayini bile yok gibi climlelerle kendisini mesrulastirmaya
calisabilmektedir. Bu ¢alismanin amaci tam da bu noktada, doktora ve dogentlik
asamasindaki akademisyenlerin 6grenilmis caresizlik algilarmi ortaya koymaktir.
Caligmanin sonucunda akademisyenlerin, (varsa) sahip olduklari 6grenilmis
caresizlige ve 6grenilmis garesizligi atfettikleri nedenlere yonelik algilarinin ortaya
konulmasi timit edilmektedir. Calismada anlamli sonuglarin elde edilmesi ile
yazina katki saglayacak bilgilere ulagmamiz saglanacaktir.

. LITERATUR OZETi

Ogrenilmis caresizlik tamm olarak, kisinin ortaya koydugu davrams ile
sonug arasinda bir baglanti olmadigini 6grenmesi ile benzer kosullar altinda
sergilemesi gereken davranigi yapmamasidir (Isaacowitz ve Seligman, 2007).
Ogrenilmis caresizligi ilk kez deneylerle ortaya koyan kisi Seligman vd.’dir
(Ersever, 1993: 621; Ozdemir, 2010: 23; Cananoglu ve Tiimkaya, 2011: 920).
Teori, sonucun tepkiden bagimsiz olmasina iliskin beklentinin; sonucu kontrol
etme motivasyonunu azaltmasin1 anlatmaktadir. Buna gore tepkinin sonucu
etkiledigine yonelik olan 6grenme engellenir, sonucun sarsict olmasi ile endise
stirer, korku ve depresyon olusur (Kiimbiil Giiler, 2005: 383; Biber ve Baser, 2014:
493). Ogrenilmis ¢aresizlik kavramina ydnelik ilk deneysel ¢alisma Pennsylvania
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Universitesinde yapilmistir. Seligman ve Maier’in kdpeklerle yaptig: {i¢lii deney
caligmasinda ti¢ farkli képek grubu (kagma, garesiz ve kontrol grubu), deneye dahil
edilmistir. iki asamali deneyin ilk asamasinda, ikinci gruptaki kopeklerin, elektrik
sokuna maruz kalmasi ve tiim denemelere ragmen kacamayacaklarii 6grenerek
pasiflesmeleri seklinde bir sonug gergeklesmistir. Deneyin ikinci agamasinda ise;
kopekler kacabilme ihtimaline ragmen elektrik sokunun gegmesini beklemislerdir.
Caresizlik egitimi goren kopekler, soktan kagmak icin higbir sey yapmamislardir
yani davranislart ile sonucu kontrol altina alamayacaklarim 6grenmislerdir (Yiicel,
2013: 66-67). Konuya iliskin diger deneylerde baliklar, kediler ve fareler
kullanilmigtir.  Bu deneylerin  sonuglart da kopek deneyleri ile paralellik
gostermistir (Bahadir, 1995). Hayvanlar haricinde insanlar iizerinde yapilan
deneylerde ise, yapilan elestiriler sonucu teoriye “6zgiiven” kavrami eklenmistir
(Aticy, 1991: 14).

Belirtmek gerekir ki Ogrenilmis Caresizlik kavram ozellikle akademik
performans bazinda ¢alisilmaktadir. Fakat buradaki akademik kavrami ¢alismamiz
ile iligkili olmanin Otesinde entellektuel anlamda yetersizlik hissi olarak
mevcudiyetini korumaktadir (bkz; Krejtz ve Nezlek, 2016: 1). Nitekim Tirkiye’de
konuya iliskin yapilan tezlerin % 65’inde, makalelerin ise % 80’inde egitim sektori
(dgrenciler) baz alinmustir. Dolayisi ile 6rgiitii konu alan Ogrenilmis Caresizlik
calismalarinin  sayisi, bir elin parmagimi gegcmemektedir. Ilgili ¢alismalara
bakildiginda ise, kavramin nedenleri ve sonuglarina iliskin farkli bakis agilarinin
mevcut oldugu goriilmektedir. Calismalarda yer alan Ogrenilmis Caresizlik
nedenleri arasinda; Ince’ye gore (2012: 53-69) dzyeterlik ve is ile ilgili 6zellikler,
Ural’a gore (2009: 140) egitim diizeyi; sonuglar1 arasinda ise Lennerhof’e gore
(1988) orgiitsel kalitenin diismesi, c¢alisanlarin yabancilagsmast ve yasam
standartlarinin  diismesi yer almaktadir. Tirkiye’de kavrama ydnelik yapilan
caligmalarda farkli birtakim bulgular da iddia edilmektedir. Bunlar arasinda en
carpici oldugu diisiiniilen bulgulardan biri Yiiksel ve Ozkiraz’a (2012) aittir. Buna
gore, kamu sektoriindeki en dnemli sorun ve ¢alisanlarin performans diigiikligiiniin
en onemli nedeni Ogrenilmis ¢aresizliktir. Belirtilen bu neden ve sonuglar
calismay1, kamu sektoriinde galigan akademisyenlerde hangi 6grenilmis ¢aresizlik
algilarinin - mevcut oldugunu derinlemesine olarak ortaya koyma ihtiyacina
yoneltmistir.

1. YONTEM

Tiirkiye’de konuya iligkin yazilan tezlerin % 8’1 niteldir. Makalelerin %
67’si gorgiildiir, bunlarin tamam da niceldir. Konunun nitel olarak 6lgiilmesine
ihtiya¢ duyulduguna inanarak verilerin analizinde betimleme analizi kullanilmustir.
Donmez ve Cevik’e gore (2010: 194) bu analizde, ama¢ dogrultusunda ortaya
konulan verilerin sdyledigi ya da ortaya ¢ikardig1 sonuglar 6n plandadir.
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A. ARASTIRMANIN AMACI, ONEMI VE KISITLARI

Calismanin amaci, akademisyenlerin 6grenilmis ¢aresizlik ile ilgili algilarini
ortaya koymaktir. Yazinda, 6grenilmis c¢aresizlige iligskin (genelde egitim alaninda
ogrencilere yonelik) bircok ¢alisma mevcuttur. Fakat yonetim alaninda konuya
iligkin c¢aligmalarin kisith oldugu goriilmektedir. Dolayisi ile ¢alismanin,
akademisyenleri konu almasi ve nitel olmasi agisindan Onemli oldugu
disiiniilmektedir.

B. ARASTIRMANIN GECERLIGi VE GUVENIRLIGi

Gecgerligin ve giivenirligin artmasi adina ¢aligmada “liye denetimi” yontemi
uygulanmigtir. Bu yontem, verileri saglayan kisilerin yaptigi 6z denetimdir. Bu
dogrultuda goriismenin yazili hali, kaydin dogrulugunun kontrolii a¢isindan, 6nce
goriigmecilere sunulur sonra rapor haline getirilir (Punch, 2005: 245). Calismada
goriigme formlarindan olusturulan veriler filtrelenmis ve raporlastirmadan 6nce
goériismecilere sunulmustur. Verilerin ¢alismada kullanilmasina karar verme iglemi,
goriismecilerin onay1 alindiktan sonra yapilmistir. Yine bulgularin giivenirlik ve
gecerliginin artirilmasi adia adaylarin goriislerinden yogun bi¢imde alintilar
yapilmigtir. Son olarak goriismecilerin eksik, anlamsiz ve niteliksiz olduguna
inanilan ifadelerine yer verilmemistir.

C. ORNEKLEM

Konuya iliskin Tiirkiye’de yazilan tezlerin % 56’s1, makalelerin ise % 70’i
bes biiyikk ilde yapilmistir. Tasrada calisan akademisyenlerin konuya iliskin
algilarinin ortaya konulmasi ihtiyacina olan inangla ¢alismada, Mersin Universitesi
Erdemli Kampusu’nda (meslek yiiksekokul ve yiiksekokul) ve Cukurova
Universitesi Bilgisayar Miihendisligi béliimiinde gérev yapan toplam on iki
akademisyen ile goriisme yapilmistir. Ornekleme teknigi segilirken herhangi bir
kisit g6z oniinde bulundurulmamistir. Zira ¢aligma nitel igerige sahip oldugu igin,
gorevin yapildigi il ve/veya birim degiskeni ile 6gretim elemanlarinin 6grenilmis
caresizlik algilar1 arasindaki iliski gz ardi edilmistir.

D. VERI TOPLAMA ARACLARI

Calismada kullanilan anket formunda iki 6lgege yer verilmistir. Bunlardan
ilki Yavas (2012) tarafindan gelistirilen ve doktora tezinde kullanilan Ogrenilmis
Caresizlik 6lgegidir. Ikincisi ise drneklemin demografik ozelliklerini iceren bes
soruluk demografi 6l¢egidir. Yar1 yapilandirilmig goriisme formunda 6grenilmis
caresizlige yonelik toplam iki boyut ve on bes acik uglu soru bulunmaktadir. Bu
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boyutlar; igsel (7 soru) ve digsal kontrol edilemezlik (8 soru) kisimlarindan
olusmaktadir.

E. BULGULAR

Orneklemin (O), dgrenilmis caresizlik sorularina iliskin cevaplar1 asagidaki
gibidir:

1. i¢sel Kontrol Edilemezlik ile Tlgili Sorular ve Cevaplar

Sizce basarinizin nedenleri nelere baglhdir sorusu karsisinda, O-2, O-4 ve O-
5; basarilarini, disiplinli bir sekilde ¢alismaya, siirekli tekrar yapmaya ve ¢alisma
performanslarmi yiiksek tutmaya baglarken, O-12 soruya; ...analitik diisiinme
yetenegim ve pratik ¢oziimler tiretebilmem diyebilirim. Ayrica bir olaya tek bir
acidan bakmam, farkll a¢ilardan bakar, farkl yonleri gérmeye ¢alisirim... seklide
cevap vermistir. O-3 ve O-8; basarilarinin sabirl ve fedakar olmaya, iliskilerini iyi
idare edebilme yeteneklerine ve ¢ok calismalarina bagli oldugunu ifade ederken,
O-1; ..ailevi kosullarimin elverisliligine ve kisisel yeteneklerime baghdir...
seklinde degerlendirme yapmustir. O-10; ...basarim tamamen séz konusu isi
istememle alakali. Eger ben bir isi gercekten istiyorsam, ne olursa olsun bagaririm.
Dedigim gibi yeter ki isteyeyim... vurgusunu yaparken, son olarak O-11 ise;
...oncelikle problemi anlamak, tanimak ¢ok onemli. Ben her isime boyle baslarim.
Problemi iyice analiz ederim. Daha sonra stratejimi ve planlarimi belirlerim.
Strateji ve planlart belirledikten sonrast ¢ok daha kolay bir siire¢ olarak devam
eder. Tabi bu siireg icerisinde soz konusu isi stirekli test ederim. Son olarak, olayin
icine girmek, problemin icinde oldugunu hissetmek, basari igin olduk¢ca onemli
diye diisiiniiyorum... bilgisini vermistir.

Basarih  sekilde  tamamladigimiz  isleri,  yeteneklerinizle  nasil
iliskilendirirsiniz sorusuna, O-3; ... yeteneklerime uygun islerde daha basarih
olurum. Fakat basardigim islerde yetenegimin her zaman birinci planda oldugunu
soylemem. Basarilarimda farkll faktorlerin de etkili oldugunu belirtmem gerekir...
vurgusunu yaparken, O-1 farkli bir bakis acisiyla; ...yeteneklerimin kapsaminda
olan bir basari ise, dogal olarak kendimle gurur duyarim. Tamamlanan is,
cevremden aldigim destek ve yardimlar sayesinde ger¢eklesmigse, kendimi bos yere
kutsayip biiyiitmem. Haddimi bilirim... ciimlelerini aktarmistir. O-8 ve O-12;
basarili sekilde tamamladiklar1 isleri, rasyonel ve analitik diislinebilme
yetenekleriyle, O-9 ve O-10 ise; herhangi bir konuyu ¢ok calisarak, kendi baslara
ogrenebilme yetenekleriyle iliskilendirmislerdir. O-11; ...odaklanabilmek ve
motive olabilmek, basarimi saglayan en biiyiik faktorlerdendir. Kendimi motive
etmek icin gerekli argiimanlar: biliyorum. Ise baslamadan once bu argiimanlardan
yararlantyorum ve motivasyonumu en yiiksek seviyeye getiriyorum. Ciinkii motive
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oldugumda odaklanabildigimi ve basarili olacagimi  biliyorum... ifadesini
kullanirken, son olarak O-6; ...yetenegin zamanla égrenilebilecegini, dolayl
olarak basarimin da Ogrenilebilen bir olgu oldugunun altini ¢izmek gerekir...
seklinde beyanda bulunmustur.

Hayattaki problemlerinizi ¢ézmek icin kullanabileceginiz yetenekleriniz
nelerdir sorusuna, O-1; ...giivendigim temel yeteneklerim; yaraticthgim ve
ogrenmeye acik olmamdir... seklinde cevap verirken, O-5; ...sakinligim, iletisim
yetenegim ve neden-sonug iliskilendirmelerim... ifadesinde bulunmustur. O-9;
hayatindaki problem ne olursa olsun, sogukkanl kalabildigini, nasil olsa ¢oziiliir
bir sekilde diyerek sakinligini korudugunu ve s6z konusu problemi ¢ézebilmek i¢in
cok calisigm belirtirken, O-12 kismen benzer bir ifadeyle; ...sabwrli bir
insanmimdir. Problem ne olursa olsun, asla ¢caresizlige kapiimam. Her problemin bir
¢coziimii vardir diye diisiiniiriim. Calisarak halledilemeyecek bir is yoktur.
Problemin iizerine giderim ve ¢ok ¢alisarak hallederim... ifadesini kullanmistir. O-
7; sabir, cesaret, dzgiiven, zeka, analitik diisiinme gibi yeteneklerini siralarken, O.-
6; ...zaman ve sistem agisindan planl biriyim ve plan yapmadan harekete gegmem.
Biitiinsel diisiinmeye (biiyiik resmi gorebilmeye) calisirim. Bu bana problemi her
acidan degerlendirebilme ve ¢oziim yollarina daha hizli ulasabilme olanagi saglar.
Bunun disinda  kisinin  kendini ¢ok iyi tamimasi diyebilirim... seklinde
degerlendirme yapmustir. Bu soruya son olarak O-11; ...problemlere her zaman
empatiyle yaklasirim. Daha once de belirttigim gibi kendi motivasyonumu bir
sekilde yiikseltip, odaklanarak yilmadan standart bir tempoyla ¢alisarak
hallederim... cimlelerini sarf etmistir.

Gegmigste benzer islerde basarisiz oldu iseniz bile, yeni isleriniz hakkindaki
diisiinceleriniz nelerdir sorusuna, O-10; ...gecmiste neden sikinti cektigimi bulurum
ve tizerine giderim. Yeni islere girmeye ¢ekinmem ve denerim... seklinde cevap
verirken, O-2 ve 0-6; gecmisin gegmiste kaldigini, gegmiste yasadiklari
basarisizliklarin yeni is diisiincelerini etkilemeyeceklerini ve azimle ¢alisacaklarini
belirtirken, O-8 benzer bir ifadeyle; ...gecmisi cok fazla diisiinmem, dolayisiyla
gecmiste yasanan basarisizliklar yeni igim iizerinde bir etkiye sahip olmaz...
seklinde degerlendirmede bulunmustur. O-11; ...bence her problemi kendi icinde
bagimsiz diisiinmek gerekir. Ogrenilmis ¢aresizligi olusturan faktérlerin ortadan
kaldirilarak, yeni alternatiflerin  iiretilmesi saglanmalidir. Ben dgrenilmis
caresizlik yasamam, farkli acilardan bakarim, yeni yollar bulmak igin ugrasirim ve
bir sekilde bagarili olabilmek icin her yolu denerim... derken, bu konuda hemfikir
olan O-3, O-7 ve 0O-9; gecmiste basarisiz olduklari bir ise olumlu tepki
vermeyeceklerini ve benzer islere pek yeltenmeyeceklerini belirtmislerdir. O-12;
...eger alamimla ve yeteneklerimle ilgili bir isse, kesinlikle devam ederim. Yeni
islere girmekten c¢ekinmem. Alamimla, yeteneklerimle alakali bir is degilse ve
gecmiste de benzer bir iste basarisiz olmugsam, tabi ki aym tiir bir ise kesinlikle
girmem... vurgusunu yaparken, O-1; ...basarisizigin tiiriine ve ilgili oldugu olayin
icerigine gore degisir. “Yeni ig” ifadesi de muglak bir ifade... Ancak, kendi
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anladigim anlamda her yeni is, yeni bir heyecan verebilir bana. Fakat siyasi
etkilerin ve kayirmaciligin oldugu bir zemin séz konusuysa, enerjimi ve zamanimi
bos yere harcamak yerine, biiyiik bir ihtimalle vazgecebilirim... bilgisini vermistir.

Elde ettiginiz basarilarmmizin  hangi yeteneklerinizle iliskili oldugunu
diisiiniiyorsunuz sorusuna, O-12; ...éncelikle kendimi iyi taniyorum. Azimliyim,
zamanumt verimli kullantyorum, olaylara her agidan bakabiliyorum ve ¢ok
calistyorum... cevabim verirken, O-11; ...motivasyonumu yiiksek tutabilmek,
odaklanmak, dogru strateji belirlemek, planli hareket etmek, standart bir tempoyla
calismak seklinde siralayabilirim ... seklinde cevap vermistir. O-1; ...yaraticiligim
ve ogrenmekten zevk alabilmemle iliskili olabilir... derken, O-8 ve O-9;
sogukkanlilik, kontrollii ve zamani dogru kullanarak c¢ok calismak ifadesinde
bulunmuslardir. Son olarak O-10; ...bagimsizligim ve kendi basima égrenebilme
yetenegim basarilarumin en biiyiik iki kaynagidir... demistir.

Gegmiste yapmis  oldugunuz  islerdeki  bagar:  durumunuzu nasil
degerlendiriyorsunuz sorusuna, O-6; ...dememem. Direk basarili olacagimi
diisiinerek o ise girisirim. Olumlu diisiiniiriim. Basarili olacagimi diistinerek
yoluma devam ederim..., O-10 ise; ...eger ben bir isi gercekten istemissem bu isi
bir sekilde basaririm. Bugiine kadar istedigim ve yaptigim hichbir iste basarisiz
olmadim... seklinde cevap vermistir. O-2, O-3, O-5 ve O-9; basar1 durumlarinin
ortalamanin iizerinde oldugunu belirtirken, O-1 farkli bir bakis acisiyla;
...akademik ortamdaki siyasal kamplasmalarin olmadigi her yerde basarili
olabilecegimi diisiiniiriim... vurgusunu yapnustir. O-11; ...bir ise girmeden énce
isi analiz ederim ve basaramayacagim bir seyse ve yapmam gereken bir sey degilse
o ise girmem. Bagsaramayacagim islere girmemem, basarimin oramni artirir...
ifadesinde bulunurken, son olarak O-12 kismen benzer bir ifadeyle; ...en yetenekli
oldugum isleri tercih ediyorum. Ornegin programlama konusunda iyi oldugumu
diistiniiyorum ve yaptigim islerin tamami programlamayla alakalr diyebilirim. En
iyi bildigim isleri yapmam, basari oramimi kesinlikle artirryor... ciimlelerini
aktarmigtir.

Hayattaki hedeflerinize ulasabilme ihtimalini nasi/ degerlendiriyorsunuz
sorusuna 0-9; ... "bu yola girdim ve kisa vadeli hedeflerime ulagtum” diyebilirim,
uzun vadeli hedeflerime ise zorlanarak da olsa ulasacagima inantyorum... derken,
0-12; ...ashinda zaman olarak sekmeler olsa bile, hedeflerimin coguna ulastim
diyebilirim. Diger hedeflerime gelince, simdilik her sey yolunda gidiyor ... ifadesini
kullanmustir.  O-10; ...hedeflerime dogru ilerlerken ozel hayatimda ve mesleki
hayatimda bir¢ok engelle karsilastim ve bu engeller beni gercekten ¢ok ywpratti.
Halbuki hedeflerime ¢ok daha once ulasabilirdim. Vazge¢meye niyetim yoktu, ne
olursa olsun bagarmalyydim ve sonug olarak ge¢ oldu ama hedefime bir sekilde
ulastim... cevabim verirken, O-11; ...hedeflerim icin anlik ¢alismadim. Ornegin
dogentlik sinavim birincide gecemesem de, ikincCide gegebilecegimi biliyordum.
Ctinkii ¢ok uzun siire bu sinav igin hazirlandim. Sonugta zorlanmadan bu hedefime
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ulasmis oldum. Hayatimdaki hedeflerime genel olarak ulastim diyebilirim...
seklinde cevap vermistir. Son olarak, érneklemden sadece O-4 ve O-7, hedeflerine
ulasamadiklarini belirtmislerdir.

2. Digsal Kontrol Edilemezlik ile ilgili Sorular ve Cevaplar

Harcadigimiz  enerjinin sonuglar iizerindeki etkisine iliskin duygu ve
diisiinceleriniz nelerdir sorusu karsisinda, O-2, O-3 ve O-8; harcadiklar1 enerjinin
karsiligini aldiklarini, dolayisiyla mutlu olduklarini, daha fazla enerji harcayarak
daha da basarili olacaklarini belirtitken, O-1; ...genel olarak, yeterince c¢aba
gosterdigim her seyi basarabildigime inanirim. Fakat dogal olarak kendi
kontroliim disindaki gelismelerin etkisini engellemek olanaksizdir demistir. O-6 da
benzer bir ifadeyle; ...harcadigim enerjinin karsihigim aliyorum. Ama bunun igin
objektif degerlendirme kriterleri olmast gerekiyor. Kontroliiniiz disinda siireglere
de girilebiliyor... ifadelerini kullanmuslardir. O-5; ...uzun siiredir yogun bir
calisma yapmadigim icin, karsilik olarak bir sonu¢ beklentim yok... derken, son
olarak O-10; ..harcadigim enerjive degmez. Ozel sektérde maasim daha iyi
olurdu, daha degerli olurdum. Dogent olmak ic¢in harcadigim enerjinin
degmedigini diisiiniiyorum... cimlelerini sarf etmistir.

Asimast zor sorunlar karsisinda nasil ¢oziim (veya ne tip c¢oziimler)
iiretirsiniz sorusu karsisinda, O-4 ve O-5; zor problemlerde Kkarsilastirma
yaptiklarini, tikandiklar1 noktanin 6nceki agamalarina donerek, yeni bakis acilari
yakalamaya c¢alistiklarin1 ifade ederken, 0-8; ..zorlandigim problemler
karsisinda, yaptigim ilk sey, farkli a¢ilardan bakmak ve kendi kendime ¢ézmek
olur. Cozemiyorsam sayet hocalarima danisirim....demistir. O-6; ...problemin
zorlugunun, bireyin kontroliinde olup olmamasiyla ilgili oldugunu diistiniiyorum.
Eger kontrol bireyde ise zor diye bir sey yoktur. Her problem bir sekilde ¢oziiliir...
vurgusunu yaparken, O-10; ...elestirel bir insamm. Bir problemi her agidan
degerlendiririm. Coziimiinii kendim iiretirim ve eninde sonunda ¢ézerim...
ciimlelerini sarf etmistir. O-9 ve O-12; is karsisinda, farkli yollar deneyeceklerini
ve daha Once bu siirecleri yasamis kisilere danisarak, onlarin deneyimlerinden
yararlanabileceklerini ifade ederken, O-11; ...dncelikle problemin igine girerim.
Burada dogru bir strateji belirleyebilmem ve deneyimlerimden yararlanabilmem
problemi daha kolay asmami saglar, zorlandigim kisumlarda ise profesyonel
yardima basvururum... ciimlelerini sarf etmistir. O-3; sakin kalmaya c¢alisarak,
elinden geleni yapacagini belirtirken, bu konuda alinan cevaplardan farkli olarak,
O-7; ...zor problemlerle ugrasmame... seklinde beyanda bulunmustur.

Basarith olamadiginiz bir isten sonra, aym tiir islere girismek konusundaki
duygu ve diisiinceleriniz neler olur sorusuna, O-1; ..., olumsuz bir pekistirme soz
konusuysa, olumsuz tepki vermem de dogal olacaktir. Uzaklasmak ve benzer
davranislara kalkismamak gibi tepkiler verebilirim. Fakat bir defalik basarisizlikla
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verecegim tepki, bu degildir. Birkag defa denemis olmam gerekir... derken, O-5;
...oncesinde yeteri kadar ¢alismadigim i¢in basaramadigimi diisiiniiriim. Simdi
biraz daha fazla ¢alisirsam, bu sefer yapabilirim derim yani ayn: islere girmeye
cekinmem... ifadesinde bulunmustur. O-2 ve O-10; basarisiz olduklart bir isi
diistinemediklerini, basarmak igin ellerinden geleni yapacaklari ve basarana
kadar vazgegmeyeceklerini belirtirken, O-11 benzer bir ifadeyle; ...aslinda ¢ok
hwrsh bir insan degilim. Fakat hayatimi kazandigim igle ilgiliyse, ne yapar eder bir
sekilde asarim. Dedigim gibi hayatimi kazandigim iy sonugta, basarisizlig
kabullenmem ve basarana kadar devam ederim... seklinde beyanda bulunmustur.
0-6; ...basarisizhigin kaynagim hem icerde hem disarida ararim. Basarisiz
olmamin sebebini degerlendiririm. Kendimden kaynaklanan bir sorun varsa eksik
yonlerimi tamamlayarak ise girisirim. Disaridan kaynaklanan bir sorun varsa yine
bir yolunu bulurum... seklinde cevap verirken, O-12; ...basaramadigim konunun
tizerine giderim ve en zayif oldugum noktayr bulur onu gelistirmek icin daha ¢ok
calisirim. Siirekli pratik yaparim. Bir sekilde zayifhigimi gideririm. Aym tiir ise
girmekten ¢ekinmem... ifadeleri ile soruya katkida bulunmustur. O-8;
basarisizliginin nedenini arastirip, farkli bakis agilar1 gelistirecegini, farkl
alternatiflerle basarana kadar devam edecegini vurgularken, sadece O-3 ve O-9,
ayni tlir islere olumsuz tutum gelistireceklerini ve c¢abalamaya pek
yanasmayacaklarini ifade etmislerdir.

Planladiginiz isler istediginiz gibi gitmedi ve énceki tiim sartlar degisti.
Bdéyle bir durumda, bir daha ayni ise girisme ihtimalinize iliskin neler soylersiniz
sorusuna, O-2, 0-3, 0-5, 0-6,0-9 ve O-10; sartlar degistiginde cok olumlu
yaklagmasalar bile, degisen sartlar1 degerlendireceklerini ve basarmak igin
ellerinden geleni yapacaklarin belirtmislerdir. O-1; ...kosullara gore degisir. Eger,
ayni isin veya hedefin benim igin anlami ve énemi de aym kalabilmisse, ilk defaki
kadar yogun olmasa da, yeniden bir ¢aba icerisine girebilirim... ifadesini
kullanirken, O-11;  ..insanlik hali, planladiginiz isler her zaman yolunda
gitmeyebilir. Ornegin dogentlik sinavina, ilk girdigimde kazanamayabilirdim. Ama
bu benim hayatimi kazandigim bir is ve hayatimi etkileyen bir faktér oldugu icin
sartlarin degismesi veya degismemesi benim icin o6nemli degil, vazgecmek diye bir
sey olamaz. Ayni ise gerekirse defalarca girerim...ciimlelerini sarf etmistir. O-8;
planladig1 islerin istedigi gibi gitmemesinin nedeni, degisen sartlar ise aym ise
girmeyi mantikli buldugunu belirtirken, son olarak O-12; ...benim icin zamani
verimli kullanabilmek ¢ok onemlidir. Eger problem benden kaynakli ve sonuca
ulasabilecegim bir sey degilse, ayni isle zaman kaybetmek istemem. Fakat
baskasindan kaynakli ve sartlar bu yonde degisecek ise, ayni ise tekrar devam
etmekten ¢ekinmem... seklinde degerlendirmede bulunmustur.

Basarilarimizda Ve basarisizliklarimzda  diger insanlarin  rolii  nedir
sorusuna, O-10; ...kontrol tamamen bende. Akademik ortamda bu ¢ok oluyor
diyebilirim. Diger insanlar sizin iizerinizde kontrol saglamaya ¢alistyor ama
hallediyorum bir sekilde ve kimsenin kontroliine birakmiyorum... ifadesinde
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bulunurken, benzer ifadeler kullanan O-2, O-6 ve O-8; diger insanlarin herhangi bir
kontrollerinin olmadigs, biitiin kontroliin kendilerinde oldugunu belirtmislerdir. O-
9; doktora Ogrencisi oldugu icin dogal olarak bagli oldugu danismaninin ¢ok
yiiksek kontrolii oldugunu vurgularken, O-3; ...maalesef doktora siirecinde
hocalarin 6grenci iizerinde olumsuz yargilarimin kontrolde dogrudan etkili
oldugunu diisiiniiyorum... seklinde degerlendirme yapmustir. O-12; ...kontrolii
elimden birakmiyorum. Kontrol her zaman bende olsa da yardim aldigim ve
danistigim insanlar da var elbette... seklinde yamtlarken, O-11 farkli bir bakis
acisiyla; ...daha once belirttigim gibi motivasyonumun yiiksek olmast benim
basarilarimda ¢cok etkili olmustur. Motivasyon konusunda ¢evremin ciddi sekilde
katkisimin  oldugunu soyleyebilirim. Basarisizligim degil ama bazi insanlarin
agigimi arayip, oradan bir kontrol saglamaya ¢alismalart bazen soz konusu oluyor.
Ornegin, gecenlerde bir meslektasim beni bir konuda sikdyet etmis. Bu olay
motivasyonumu olumsuz yonde etkilese de, sogukkanliligimla bir sekilde iistesinden
geldim ve iizerimde kontrol saglamasina izin vermedim. Sonug olarak kontrol degil
de, bagarilarimda olumlu katkilarin, desteklerin ¢ok oldugunu séyleyebilirim...
ifadeleri ile katkida bulunmustur. Aym soruya O-4; ...kimse ozgiir degildir ...
vurgusunu yaparken, son olarak farkli bir yorumda bulunan O-1; ...aslinda, bu cok
zor ve felsefi bir soru. Akademik calismalarimda basarisizliklardan kastedilen
bircok degisken olabilir. Benim karsilastgim giicliiklerin  yol actigr  sey,
basarisizlik olarak kabul edilirse, tiimiiyle kendi etki alamim ve giiciim disindaki
kisiler nedeniyle magdur edildigimi ¢ok rahatlikla soyleyebilirim. Siyasetin ve
kisisel ¢ekigmelerin neden oldugu engelleri asabilmem hala olanaksiz... seklinde
beyanda bulunmustur.

Performansimizin kétii olmasini yeteneklerinizle nasil iliskilendiriyorsunuz
sorusu karsisinda, O-2 ve O-5; performanslarmin hicbir zaman diisiik olduguna
inanmadiklarini belirtirken, O-3; ...diisiik performansim varsa, yeteneklerimin
yetersizliginden degil de, yeterli calismamamdan kaynaklandigin diigiiniiyorum...
ifadesini kullanmustir. O-12 de benzer bir ifadeyle; ...sayet performansim diisiik
ise, zamani verimli kullanamadigimdandir... demistir. O-1 ve O-8; performans
diisiikliigiiniin yetenekleriyle degil, calisma sevkleri ve saglik kosullariyla iligkili
oldugunu ifade ederken, O-9; ...is yiikiiniin agirligi performansimi olumsuz yonde
etkiliyor... vurgusunu yapmustir. O-6; ...performans diisiikliigii motivasyonla
ilgilidir. Kendi kendimi motive ederek performans diisiikliigiimii yok edilebilirim...
vurgusunu yaparken, son olarak O-11; ...konunun yetenekle iliskili olup olmadigina
bakarim. Konuya ilgim var mi? Ornegin balik¢ilik bana gore degil. Bana gore
olmadigy i¢in balik tutma konusunda performansimin ¢ok diisiik oldugunu kabul
ediyorum. Ornekte de belirttigim gibi performansimin diisiik olmast yeteneklerimle
degil, konuya olan ilgimle alakalidir... seklinde degerlendirmede bulunmustur.

Yaptigimiz  isin  sonuglari  iizerinde  oynadigimiz  roli  nasil
degerlendiriyorsunuz sorusu karsisinda, (")-2,"(")-6, 0-8 ve 0-10; yaptiklar1 her isin
kendi kontrollerinde oldugunu belirtirken, O-7; ...sonucunu denetleyemeyecegim
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isi yapmam ... demistir. O-12; ...doktoraya ilk girdigimde kontroliin %50 ’si bende,
%50°si ise damsmammdaydi. Fakat su an tez asamasindayim ve kontroliin
tamamen olmasa bile biiyiik kismini elime aldigimi séyleyebilirim... derken, O-11;
...kontroliimiin yiiksek seviyede oldugunu diigtiniiyorum. Gerek ¢alismalarimda,
gerekse idari gorevimde, periyodik ve siki bir sekilde denetim yaparim. Isleri takip
eder, gereken yerde miidahale ederim... ifadeleri ile katkida bulunmustur. O-5 ve
0-9; yapmis olduklar1 islerin sonuclarinda kendi kontrollerinin pek olmadigini
belirtmislerdir. Son olarak, O-1; ...kendi yetki ve sorumluluklarim cercevesinde
tamamlayabiliyorsam, sorun yoktur. Caresiz kaldigim durumlarda, kendi
cevremden yardim alarak asmaya ¢alisabilirim. Bunun da bir etkisi olmuyorsa,
tiziilmemeyi ogretir hayat... cimlelerini aktarmistir.

Basarilarimzda sansin  etkisi nedir sorusuna, O-10; .firsatlart  iyi
gorebilmeyi sans olarak goriiyorum ve ben firsatlart ¢ok iyi goriiriim. Dogal olarak
sanslyim... cevabim verirken, O-12; ...hayatimin seyrini degistirecek insanlarla
tamgmamu kesinlikle sansa bagliyorum. Sanslywm diyebilirim... seklinde cevap
vermistir. O-3, O-5, O-8 ve 0-9; diisiik oranda da olsa sanshi olduklarini
belirtirken, O-11; ...6rnegin dogentlik sinavinda, jiirinin kotii niyetli olmasin
tamamen “sans” (sansizlik) oldugunu diigiiniiyorum. Bana gore subjektif seylerle
ugrasiyorsan sansin etkisi vardir... ciimlelerini sarf etmistir. O-6; ...az da olsa
tesadiiflerin etkisi olabilir. Tiimiiyle sansa baglayamayiz.... derken, O-2; ...sansli
oldugumu diisiinmiiyorum. Basarilarim tamamen c¢alismam ve yetenegimle
ilgilidir... ifadesinde bulunmustur. Son olarak, O-1, O-4 ve O-7; sansin higbir
etkisinin olmadigini ve sansa inanmadiklarin belirtmiglerdir.

Eklemek istediginiz bir husus var mi sorusu karsisinda; O-1; ...0grenmenin
her tirii giizeldir ve gelistiricidir ashinda. Fakat kalict ¢aresizlige ve ¢aba
gostermemeye yol acan dgrenmeleri en aza indirmekte yarar var... vurgusunu
yaparken, O-6; ..kisinin kendini algilamasi gérecelidir. Cok &zneldir. Benim
basarili  gordiigiim durumu baskast basarisiz gorebilir. Bu yiizden basariy
belirleme kriterlerini dogru belirlemek gereklidir. Basari, degerlendiren kisiye
gore degisebilir. Basari degerlendirmede keskin nokta yoktur. Caba onemlidir...
seklinde cevap vermistir. O-12; ...akademik hayati tercih ettiysen, ozellikle kendini
iyi tammalisin. Yeteneginin farkinda olup, hayatina ona gére yon vermelisin. Bu
meslekte, caresizlik diye bir sey olamaz. Cok ¢alisip bir sekilde basarmaliyyim
demeliyiz... ifadesini kullanirken, O-11; ...doktorada ve docentlikte ¢caresizlik icine
diismek, o insamin kétiimser ve karamsarligiyla ilgilidir. Ben doktora hocamla
sorun yasadim. Fakat bunu ¢aresizlik olarak gérmedim. Burada alternatiflerim var
mi diye bakarim. Eger alternatif bulamiyorsam, uyum saglarim ve bir sekilde
asarim... seklinde degerlendirmede bulunmustur. Son olarak O-10; ...dogentlik icin
tam sekiz yil emek verdim. Tabiri caiz ise kan kusturdular. Her defasinda jiirinin
olumsuz tavirlari ve asagilayici bakislar: arasinda geri ¢evrildim. Baska bir
boliimden mezun oldugum icin alanimin uzmani olmadigimi ve lisans derslerinin
tamamini yutup oyle karsilarina ¢ikmam gerektigini soylediler. Dért yiul bilgisayar
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miihendisligini okumamu istediler yani. Dogentligi istiyordum ve ne yapip edip
basarmalyydim. Aileme ve d&grencilerime karst sorumluluklarim vardi ve bu
stiregte, ne ailemi ne de ogrencilerimi ihmal edemezdim. Uzaktan bakildiginda
caresiz bir durum gibi goriiniiyordu. Fakat istiyordum. Kendimden fedakarlik
yvaparak, daha ¢ok ¢alisarak bunu bagarabilecegimi biliyordum. Sil bastan lisans
okumaya karar verdim. Allahtan Amerika da bilgisayar miihendisliginin uzaktan
egitim programi vardi da lisans derslerinin tamamini alabildim. Dogentlige
hazirken, lisans dersleri almaya baslamigtim. Sonugta bu asamayr da bitirdim ve
artik jiirinin oniime koyabilecegi bir engel kalmamigti. Dedigim gibi bana dogentlik
stirecinde kan kusturdular. Arkama doniip baktigimda iyi ki kan kusturmugslar
diyorum. Ciinkii bu ¢ektigim eziyet suan benim icin avantaja dontismiis durumda...

SONUC ve TARTISMA

Duyumlar baz alindiginda doktora siirecinin danismana, dogentlik siirecinin
ise jiriye atfedildigi sik¢a vurgulanmaktadir. Fakat c¢alismanin o6rnekleminde
durum bdyle degildir. Bu ¢alismada, adaylarin akademisyenlik mesleginde aslinda
Ogrenilmis caresizlik diye bir kavramin kabul etmedikleri, basarmak i¢in ¢ok
calisarak tiim engelleri asabileceklerine inandiklar1 sonucuna ulasiimistir.
Akademisyenlerden elde ettigimiz sonuglara gore sadece iki adayin garesizligi
kabul ettigi ve pes ettigi goriilmiistiir. Ayrica ¢aligmanin tiim akademisyenleri
temsil etmedigi gergceginden hareketle, sonucglarin genellenmemesi gerektigi
belirtilmelidir. Sonuglardan da anlasilacagi {lizere on iki adayin on tanesi,
Ogrenilmis c¢aresizlige inanmamaktadir ve meslegi igsellestirdikleri goriilmektedir
zira adaylar Ozgilivene sahip bireylerdir. Buna ragmen konuya yonelik belirtmek
istedikleri dissal bir takim degiskenler mevcuttur. Buna gore; dissalliklar genelde
meslegin kendisine yoneliktir. Adaylarin digsal atiflar1 arasinda; harcanilan
enerjinin kesinlikle akademisyenlik i¢in degmemesi, 6zel sektorde itibar ve maasin
cok daha yiiksek olmasi, konunun ¢éziimiiniin uzman goriigiine dayali olmasi ve
doktora siirecinde danigmanin roliiniin fazla olmasi1 yer almaktadir.

Her konuda oldugu gibi 6grenilmis caresizligin ¢oziimii de farkindalik ile
baslar. Buradaki farkindalik bireyin, ¢6ziimiin kendisinde sakli oldugu yoniindeki
bilincidir. Bu biling, ¢aresizligin 6grenildigi gibi, ¢aresizlikten kurtulabilmenin de
Ogrenilebilecegini akillara getirmelidir. Biling (farkindalik) diginda gerekli olan
unsurlar; istek, inang ve g¢abadir. Nitekim cabalarin sonug¢ getirmesinin, aday1
Ozgiivene kavusturacagina inanilmaktadir.

Konuya iligkin yapilan ¢aligmalarda, egitimi Oneri olarak sunan tezlerin
oran1 % 30, makalelerin oram1 ise % 20°dir. Fakat burada kisinin egitimli
olmasinin gerekli olduguna yonelik ctimleler kurmak pek anlamli olmayacaktir zira
burada s6z konusu olan bireyler, doktora ve/veya dogent adaylaridir. Egitim
sistemine yonelik sdylenecek elestiri ve Oneriler arasinda dogentlik sinavinin
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(yapilmak zorunda ise bile) homojen yapidan uzak olduguna inanilan jiiri
sisteminden Ote, merkezi olmasi Onerilebilir. Boylelikle siirecin, haksizliklarin ana
nedeni olarak gosterilen bireysellikten arindirilmis olacagina inanilmaktadir.

Yine oOnerilere bakildiginda; konuya iliskin yapilan tezlerin % 73’{inde,
makalelerin ise % 26’sinda gelecek caligmalara atiflar mevcuttur. Konunun;
ozellikle doktora tezlerinde, derinlemesine miilakat yontemleri ile, akademisyenleri
baz alarak ve disiplinler aras1 bicimde calisilmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Yine
gelecekte yapilacak aragtirmalarin, tagra sayilabilecek sehirlerde hatta birden fazla
ilin (veya bolgenin) karsilastirilmasina dayandirilmasimin ve c¢aliganlarm yani sira
yoneticiler tizerinde konumlandirilmasinin fayda saglayacag diisiiniilmektedir.
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PETROL FIYATLARI ve DOViZ KURU ARASINDAKI ILISKININ
AMPIRIK ANALIZi: ASIMETRIK NEDENSELLIK ANALizi

Ugur Adigiizel' Tayfur Bayat? Selim Kayhan*

Ozet

Son donemde petrol fiyatlarinda yasanan yogun dalgalanmalarin yamisira Tiirk
lirasinin yabanci para birimleri karsisinda deger kaybetmesi petrol fiyatlari ile doviz kurlar
arasindaki iliskinin tekrar giindeme gelmesine neden olmustur. Bu ¢alismada petrol fiyatlari
ile doviz kuru arasindaki iligskinin Tirkiye ekonomisi i¢in asimetrik nedensellik testi ile
incelenmesi amaglanmaktadir. Son donemde Hatemi-J ve Roca (2014) tarafindan
gelistirilen asimetrik nedensellik testi ile 2009 — 2015 yillar1 arasinda kalan ve dalgal doviz
kuru rejiminin uygulandigi donem incelenerek degiskenler arasindaki muhtemel asimetri
test edilmektedir. Test sonuglar1 petrol fiyatlarindan déviz kuruna dogru bir nedenselligin
oldugunu dahasi iliskinin asimetrik bir davramis sergiledigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Asimetrik nedensellik, petrol fiyatlari, déviz kuru.
Jel Kodlari: C32, F31, F41.

Abstract

he volatility in the oil price in the last decades and the depreciation of TL against
other currencies raised a very popular question once again; the relation between oil prices
and the exchange rate. This study aims to investigate the relation between exchange rate
and oil prices in Turkey. Hatemi-J and Roca (2014) asymmetric causality test is employed.
The period for the analysis covers the data from 2001 to 2015. According to the test results,
there is a significant causality from oil prices to exchange rate in the selected period.
Moreover that causality relation from oil prices to exchange rate is an asymmetric relation.

Key Words: Asymmetric Causality, Oil Prices, Exchange Rate.
Jel Codes: C32, F31, F41.
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GIRIS

Son yillarda yiiksek ekonomik biiyiime performansi yakalayan gelismekte
olan iilke ekonomileri kiresel biyiimenin de en onemli aktorlerinden bir tanesi
haline gelmistir. Kiiresel ekonominin biiyiimeye gelismis tilkelerin Katkilar:
ozellikle son yillarda smirli kalirken Cin, Hindistan, Meksika ve Giiney Kore gibi
gelismekte olan tlke sinifina dahil olan ilkeler rekor biiytime rakamlarina
ulagsmislardir.

Ekonomik biiyiimenin beraberinde getirdigi bir baska konu ise enerji
talebidir. Mucuk ve Sugézii'ne (2011) gore enerji talebi ile ekonomik biiyiime
arasinda gerek sektorel bazda gerekse ekonominin geneli baglaminda pozitif bir
iliski mevcuttur. Zira Tiirkiye Petrol Kurumu’nun 2011 yilinda yayinlamis oldugu
bir rapora gore 2010 yilinda enerji ihtiyaci ve petrol talebi sirasiyla % 5.6 ve % 3.1
artis gostermistir. Bu talep artismmin temelinde de gelismekte olan iilkeler
bulunmaktadir.

2012 yilt verilerine bakildiginda Tiirkiye’de enerji ithalatinin toplam
ithalata oraninin yaklasik olarak % 25 oldugu goriilmektedir (IMF, 2014: 1).
Tirkiye dogalgaz ve petrol ihtiyacini ithalat yoluyla karsilamaktadir. Bu durum ise
petrol ve dogalgaz fiyatlarinda yasanacak bir degisimin Tirkiye ekonomisi
tizerinde etkili olacagin1 gostermektedir. Zira fiyatlardaki bir artis toplam ithalati
artirarak 6demeler bilangosu dengesinin bozulmasina neden olabilecektir.

Enerji fiyatlarindaki bir artis cari islemler kanali ile yabanci para talebine
yonelik artisa ulusal paranin degerinin yabanci para cinsinden azalmasina, kurun
artmasina neden olabilecektir. Tersi durumda yabanci para talebine yonelik
talepteki azalis ulusal paranin degerinin yiikselmesine ve doviz kurunun diismesine
neden olabilecektir.

Calismanin amaci Tirkiye ekonomisinde degisen petrol fiyatlarinin ABD
dolary/Tiirk lirast kuru tizerindeki muhtemel etkilerini 6lgmektir. Bu amagla
Tirkiye’nin dalgali doviz kuru rejimine gectigi 2001 yilinin Subat ayindan 2015
yilinin Aralik ayina kadar olan déneme ait nispi petrol fiyatlari ile ABD dolar1 reel
doviz kuru serileri asimetrik nedensellik metodu ile incelenmektedir. Elde edilen
sonuglar doviz kurlar tizerinde etkili olan faktorlerin anlasiimasinda ve her bir
degiskenin negatif ve pozitif degisimlerinin diger degiskeni nasil etkilediginin
anlasilmasinda yardimci olmaktadir.

Calismanin ikinci boliimiinde konu ile ilgili literatiir 6zetlenmektedir. Sonraki
boliimde ise analizde kullanilacak metot Gzetlenmektedir. Dordiincli ve besinci
boliimlerde sirasi ile veri ve uygulama sonuglari sunulurken son boliimde ise
bulgular yorumlanarak politika dnerilerine yer verilmektedir.
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|. Literatiir

Petrol fiyatlan1 ile doviz kuru arasindaki iliskiyi inceleyen ilk c¢aligmalar
Krugman (1980) ve Golub’a (1983) aittir. Yazarlara gore enerji ithal eden bir iilke
petrol fiyatlarindaki bir artis sonucunda ulusal parasinin degerinde bir diisiis
yasayabilir. Petrol ihra¢ eden iilkeler i¢in ise tersi durumun gegerli oldugunu
belirten yazarlan takip eden ¢alismalardan Amano ve Van Norden (1998) petrol
fiyatlarindaki dalgalanmalarin reel doviz kuru dalgalanmalarin1 agiklamada etkili
oldugunu vurgulamaktadirlar. Camarero va Tamarit (2002) Ispanya i¢in yaptiklari
calismada Ispanyol pesetasindaki dalgalanmalari petrol fiyatlari ile agiklamaktadir.
Huang ve Guo (2007) Cin i¢in bu iliskinin zayif oldugunu belirtmektedirler. Cikan
bu sonucun Cin!in petrol ticaretinde kullanmigs oldugu barter sisteminden
kaynaklandigin1 sdylemek miimkiindiir. G7 iilkelerini inceleyen Chen ve Chen
(2007) ise reel petrol fiyatlarinin reel doviz kuru degismelerinde etkili bir faktor
oldugunu belirtmislerdir. Petrol fiyatlarindan déviz kuruna dogru bir nedenselligin
varligina dair kanitlar sunan son dénem ¢aligmalar1 arasinda Cifarelli ve Paladino
(2010), Lizardo ve Mollick (2010), Hasanov (2010), Nikbaht (2010), Mendez-
Carbajo (2011) ve Bayat vd. (2015) bulunmaktadir.

Ote yandan déviz kurunda yasanan degismelerin petrol fiyatlari iizerinde etkili
olabilecegini iddia eden bir grup ¢alisma da mevcuttur. Bunlardan ilki Bloomberg
ve Harris’e (1995) aittir. Onlara gore petrol homojen olarak ve uluslararasi ¢apta
ticareti yapilan bir iiriindiir ve ABD dolar1 lizerinden ticareti gerceklestirilmektedir.
Bu gergekten hareketle ABD dolarinin yabanci bir para birimi karsisinda deger
kaybetmesi o iilkede gorece petrol fiyatinin diigmesine ve talebinin artmasina
neden olacaktir. Bu ise iilkenin satin alma giicliniin artmasina ve petrol talebinin
artmasima neden olurken sonucunda petrol fiyatlarinda genel bir artisin olmasi
beklenecektir. Bu agiklamayi destekleyen sonuglardan ilki Sadorsky (2000)
tarafindan yayinlanmaktadir. Indjehagopian vd. (2000) Fransa ve Almanya igin
elde ettikleri sonuglarin bunu destekledigini rapor etmektedir. Zhang et al. (2008)
bdylesi bir iligkinin kisa donem igin gegerli olup uzun dénemde kayboldugunu
belirtmektedir. Akram (2009), Ozs6z ve Akinkunmi (2011), Hassan ve Zahid
(2011) ve Sahbaz vd. (2014) doviz kurundan petrol fiyatlarina dogru bir
nedenselligin varligin1 destekleyen sonuglara ulasmaktadirlar.

Literatiirde konu ile ilgili calismalarin bir kism1 ise degiskenler arasinda ¢ift
yonlii iliskinin bulundugunu, yani her ikisinin de birbirini etkiledigini iddia
etmektedir. Usama ve Normee (2009), Chen vd. (2010), Groen ve Presenti (2010),
Huang ve Tseng (2010), Yanagisawa (2010) ve Adigiizel vd. (2013) ¢aligmalarinda
cift yonlii nedenselligin varligini destekleyen sonuglar elde etmektedirler.

Dordiincli grup calismalar ise degiskenler arasinda herhangi bir iligskinin
bulunmadigini iddia etmektedir. Bu ¢aligsmalarda hem petrol fiyatinin hem de déviz
kurunun birbirlerini agiklayic1 giice sahip olamayacaklarimi iddia edilmektedir.
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Habib ve Kalamova (2007), Wu vd. (2011) ve Mohammadi ve Parvar (2010)
bulunmaktadir.

11. Metodoloji

Calismada degiskenlerde yasanan pozitif ve negatif soklarin etkilerinin
birbirinden farkli olabilecegi fikri iizerine Hatemi-J ve Roca (2014) tarafindan
gelistirilen asimetrik nedensellik analiz yontemi kullanilmaktadir. Granger ve
Yoon (2002) tarafindan ileri siiriilen pozitif ve negatif soklarin degiskenler
arasindaki iliskiden farkli olabilecegi disiincesi iizerine gelistirilen metotta tg
onemli unsur bulunmaktadir: Olusturulan VAR modelinde gecikme uzunlugunun
belirlenmesi, modele eklenecek ek gecikme sayisinin belirlenmesi ve Wald test
istatistigi icin kritik degerlerin belirlenmesidir. Analizden elde edilen sonuglar
serilerin dinamigini anlamaya yardimci olmaktadir. Boylece muhtemel gelecege
yonelik  tahminleri gelistirmeye imkan verecek sakli yapiyr bulmak
amaglanmaktadir (Yilanci, Bozoklu,2014: 214).

Asimetrik nedensellik testinin temelinde farkli sok tiplerinin varliginda
nedensellik iliskilerinin degiskenlik gosterip gostermediginin tespit edilmesidir. Bu
stire¢ su sekilde gelismektedir.

P]_t ve Pzt es biitiinlesik iki degisken olmak {izere (Hatemi J, Roca, 2014; 7)

t
=Pt =Rt Elgli
@
ve
t
2=t =0 2 %
2

N 20
t =1,2,....,T, iken Pl,O ve P2,O sabit terimler, &yj:&o; [ 11d(0,57) seklindedir.

Her bir degiskendeki pozitif ve negatif degismeler sirasiyla 8]_5 = maX(gli ,0),

8;} = max(g2i ,0),6‘]} = min(gli,O) Ve &, = min(gzi ,0) olacaktir. Sonuglar

21

. . . . . o+, - o+ — s
ise su sekilde tahmin edilmektedir €5 = & + 2 ve €1 = Eni + Eni- Boylece,
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t
Her bir degiskendeki pozitif ve negatif soklarin toplamu ise sirasi ile P, = Zeﬁ ,
i=1

t t t

P, = 251} , Py = Zg;t ve P, = Zgz_t seklindedir (Hatemi J ve Roca, 2014:
i1 i1 i1

8). B"=(P;,Py) vektorii pozitif soklar arasindaki nedensellik iliskisini test

etmekte kullanilmaktadir. k gecikmeli bir VAR (L) modelinde vektor asagidaki
gosterildigi gibi tanimlanmaktadir.

R =v+ AR, + AR+ + AR +U/

()
Yukaridaki denklemde, v 2 x 1 boyutlu sabit degiskenlerin vektoridir. u,” 2x1
boyutlu pozitif soklar meydana geldiginde ortaya ¢ikan hata terimleri vektoriidiir.
A 2x2 parametre matristir ve r=1,2, ..., k seklindedir (Hatemi J, 2002: 451).

Optimal gecikme uzunlugu Hatemi-J (2003, 2008) tarafindan gelistirilen test
istatistikleri tarafindan tanimlanmaktadir.

HJC = |n(\fzf \)+ k2T (m2InT +2min(InT))

(6)

‘Qf‘ her bir k uzunlugundaki gecikme uzunlugunda hata terimleri kovaryans

matrisini gostermektedir. m VAR modelindeki esitlik sayisin1 gdstermektedir ve T
orneklem sayisidir (Hatemi-J ve Roca, 2014: 9). Bos hipotez A, matrisinin k.
siitun ve j. satirmin sifira esit olmasi seklinde tanimlanmaktadir. Detayli wald
istatistigi icin Liitkepohl (2005) incelenebilir. Eger test istatistikleri kritik

degerlerden biiylik ise, nedenselligin olmadigin1 sOyleyen bos hipotez
reddedilmektedir.
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I11. Veriler

Bu caligmada Tiirkiye ekonomisine ait veriler kullanilmak suretiyle petrol
fiyatlar1 ve doviz kuru arasindaki muhtemel asimetrik iligkilerin varligi
incelenmektedir. Boylelikle kiiresel finans krizi sonrasi donemde Tiirk lirasinda
yasanan dalgalanmalarin temelinde ayni donemde fiyatinda ciddi bir dalgalanma
meydana gelen petroliin rolii anlasilabilecektir. Bunun igin reel déviz kuru (ROP)
ve reel petrol fiyatlar1 (REER) serileri kullanilmaktadir. Bu baglamda 2009 yilinin
Ocak ay1 baslangi¢ olarak kabul edilmekte, zaman serisi 2015 yilinin Aralik ay1 ile
sonlanmaktadir. D6viz kuru ABD dolarmin Tiirk lirasi cinsinden karsiligi olarak
tanimlanmaktadir. Boylece ABD dolarmin degerlenmesi durumunda kurun
nominal degeri artmaktadir. Satin alma giicii paritesi tanimina gore ise reel doviz
kuru nominal doviz kurunun yabanci fiyatlar genel seviyesinin ulusal fiyatlar genel
seviyesine orani ile ayarlanmig sekli olarak tanimlanmaktadir (Kipici ve Kesriyeli,
1997). Bu baglamda reel doviz kuru, nominal doviz kuru satin alma teorisine gore
ayarlanmasi sonucu elde edilmektedir. Reel petrol fiyatlar ise dort farkli petrol
fiyatinin ortalamasindan elde edilen diinya petrol fiyati kullanilmakta, petrol
fiyatinin realize edilmesi icin ise dnce nominal doviz kuru ile ulusal para cinsine
cevrilmekte, daha sonrasinda ise ulusal tiiketici fiyatlar genel seviyesi ile defalte
edilmesi sonucu elde edilmektedir. Reel doviz kuru ve petrol fiyatinin
hesaplanmasinda kullanilan tiim veriler Uluslararasi Para Fonu (IMF) tarafindan
yayimlanan Uluslararas1 Finans Istatistikleri (IFS) veri tabanindan elde
edilmektedir.

Grafik 1. Degiskenlerin Aylar Itibariyle Degisimi
/

e ROP === REER
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Kaynak: Yazarlarin hesaplamasi

1 numarali grafikten de goriilecegi {izere her iki degiskende de kirilmalar
bulunmaktadir. Reel doviz kurunda dénem basinda goriilen diisiis trendi sonrasinda
yerini artis trendine birakirken petrol fiyati daha kirillgan bir karaktere sahip bir seri
izlemektedir.

Tablo 1. Degiskenlere Ait Tammlayic: istatistikler

%)

= g 2 E tg = b
[5) & ('UE E — S ©
i’ 8 5 IS ° = = > =
Z © xE = c Q 1= [ S o
Ry - o] [ © @© bt < m
R = S 50 M S
a o =2 = 2 o

REER 150 0.625 -0.408 0.273 -0.130 2.056 7.188 (0.027)

ROP 0633 1.312 0.300 0.236 1.197 3.699 46.713 (0.000)

Kaynak: Yazarlarin hesaplamasi

Tanimlayici istatistiklere gore oynakligin gostergesi olan standart sapma degeri
her iki degiskende de birbirine yakin olmakla birlikte reel doviz kuru degiskeninde
daha yiiksektir. Ayrica ¢arpiklik katsayisi* goz oniine alindiginda reel doviz kuru
degiskeni sola carpik, reel petrol fiyatlar1 degiskeni saga carpiktir. Basiklik
katsayisina® gore reel doviz kuru degiskeni basik, reel petrol fiyatlar1 degiskeni dik
bulunmustur. Jarque- Bera testinde ise olasilik degerleri dikkate alindiginda her iki
degisken i¢cinde normal dagilimin olmadig alternatif hipotezi kabul edilmektedir.

1V. Uygulama Sonuclar:

Uygulama agamasinda Oncelikle modelde degisen varyans sorununa
yakalanmamak amaciyla degiskenlerin dogal logaritmasi1 alinmig, moving average
yontemine gore mevsimsellikten arindirilmaktadir. Degiskenler arasindaki dinamik
iligkileri gormek amaciyla VAR (vektdr otoregresyon) modeli kurulmaktadir.
Oncelikle VAR modelinde degiskenlerin duragan olduklari seviyeleri bulmak
gerekmektedir. Bu amagla ekonometri literatiirinde Dickey-Fuller (1981, ADF)

<0 i¢in sola carpik
=0 icin simetrik
>0 icin saga carpik

4 Ortalamaya gére iigiincii derece moment garpikhk igin 5—053{

=3 i¢in normal

<3 igin basik
>3 igin dik

® Ortalamaya gore dordiincii moment basiklik igin K=ay= {
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tarafindan gelistirilen yapisal kirilmalar1 dikkate almayan dogrusal birim kok

testleri yapilmaktadir.

Tablo 2. ADF (1979, 1981) ve PP Birim Kok testi Sonug¢lari

Degisken

Degisken

ADF PP ADF PP
ler ler
2232 -1472 0.803 -9.246
. . 8 2
REER (@ (1) REER (1) 4
[0.195] [0.545] [0.00]*  [0.00]*
. ' ** *%
Sabit
-9.738  -9.497
- 2552  -2.463
3 o M @ 5 g 9O
& 5 [0.00]* [0.00]*
3 [0.105] [0.126] L? 0 -
3 g
N =
S -1.195 -0.683 @ -1(2-1(;64 -9(%%4
Reer @ 0) REER
[0.907] [0.972] [0.00]* [0.00]*
. ' ** **
Sabit
rren 2537  -2.199 -9.770  -9.524
( : 0 7
ROP (1) @) ROP 0) (7)
0.00]* [0.00]*
[0.309] [0.486] [0.00]* [0.00]

Notlar: *.** ve *** degerleri sirasiyla %1. %5 ve %10 anlam seviyelerinde
serilerin duraganliklarin1 gostermektedir. ADF Testi i¢in: * degeri SIC kriterine
gore secilen gecikme uzunluklarini ve gecikme uzunluklarinin sifir olmasi
durumunda Dickey-Fuller test sonuglarini gostermektedir. ADF testi igin %1, %5,
ve %10 giiven aralifinda Mac Kinnon (1996) kritik degerleri, sabit terimli model
icin -3.485. -2.885. -2.579, sabit terim ve trendli model icin ise -4.035. -3.447. -
3.148'dir. PP testi i¢in: parantez icindeki degerler Bartlett Kernel kriteri
kullanilarak Newey-West’e gore sec¢ilen bant genisliklerini gostermektedir. PP testi
icin %1, %5 ve %10 giiven araliginda Mac Kinnon kritik degerleri, sabit terimli
model i¢in -3.483. -2.884. -2.579, sabit terim ve trendli model i¢gin ise -4.033. -

3.446 ve 3.148'dir.
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Her iki degiskeninden diizey degerinde birim kok tasidigi, birinci farki alindigi
zaman duragan olduklar goriilmektedir. VAR modeli kurulurken degiskenlerin ise
birinci farklar1 kullanilmaktadir. VAR modeli ile otokorelasyonun olmadigi
optimal gecikme uzunlugu 2 bulunmustur. Daha sonra Johansen esbiitiinlesme testi
yapilmis ve degiskenler arasinda uzun dénemli iligki oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3. Hatemi-J ve Roca (2014) Asimetrik Nedensellik Test Sonuclari
%1 %5 %10
MWALD  Bootstrap Bootstrap Bootstrap

Nedenselligin

Yoni Kritik Degeri Kritik Degeri Kritik Degeri
: 167
REER'#ROP' i 8.089 4.037 2.907
. 0,062
REER'ZROP (002 7.097 4.205 2.892
REER=RrOp 0004 10.360 6.633 4.869
(0.739) : : :
_ . 1352
REER #>ROP' (722 7.625 4.392 2.936
: 0932
ROP'ZREER' 3 9.084 4381 2.729
. 1100
ROP'REER  ('57) 11.003 5.558 5.143
ROP'#REER" (02863)12* 10.078%**  G.27T1** 4.789%
ROPREER 2873 11.151 6.471 4195
(0.238) : : :

Not: #> notasyonu nedenselligin olmadig: sifir hipotezini gostermektedir. Parantez
igindeki degerler asimtotoik olarak olasilik degerlerini gostermektedir. *.** ve ***
degerleri sirasiyla %10, %5 ve %1 anlam seviyelerinde degiskenler arasinda
nedensellik iliskisini gostermektedir. Bootstrap sayis1 10.000°dir.

VAR modelinden elde edilen optimal gecikme uzunlugu kullanilarak Hatemi J-
Roca (2014) tarafindan gelistirilen asimetrik nedensellik testi uygulanmaktadir.
Asimetrik nedensellik testi sonuclar1 degiskenler arasinda nedenselligin reel petrol
fiyatindan reel doviz kuruna dogru oldugunu kanitlar sunmaktadir. Fakat mevcut
literatiirden farkli olarak reel petrol fiyatindan reel dg¢viz kuruna dogru olan
nedensellik iliskisi asimetrik bir yapida oldugu goriilmektedir. Yani nedensellik
negatif reel petrol fiyati soklarindan negatif reel doviz kuru sokuna dogru var iken
aynt durum pozitif reel petrol fiyati sokunda goriilmemektedir. Bu petrol
fiyatlarindaki degismenin sadece azalma durumunda doviz kurunu etkiledigi artig
durumunda ise etkilemedigi sonucunu vermektedir.
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V. Sonuc¢

Bu ¢alismada reel doviz kurlari ile reel petrol fiyatlar: arasindaki iliski Tiirkiye
ekonomisi icin asimetrik nedensellik metodu ile test edilmektedir. Analizler
sonuglari, doviz kurundan petrol fiyatlarina dogru bir nedensellik iliskisinden
bahsedilemeyecegi, doviz kurundaki artis ya da azaliglarin petrol fiyatlar {izerinde
etkili olamayacagini gostermektedir. Bu sonu¢ uluslararasi petrol talebinde
Tiirkiye’nin paymin % 1 civarinda oldugu diisiiniildiiglinde teorik olarak da anlamli
bulunmaktadir. Zira kurdaki bir degisme sonucu Tiirkiye nin petrol talebindeki
degismenin petrol fiyatlar {izerindeki etkisinin kisith olacagi muhtemeldir.

Ote yandan petrol fiyatlarindan déviz kuruna dogru bir nedenselligin varligi
net petrol ithalatcist bir iilke i¢in beklenen bir sonuctur. Bununla birlikte iliski
asimetrik bir yapr sergilemekte ve nedensellik sadece negatif petrol fiyati
soklarindan negatif déviz kuru soklarina dogrudur. Bu durumda petrol fiyatlarinin
diismesi reel kuru diisiirmektedir.

Sonuglar gostermektedir ki petrol fiyatlari doviz kurlar: tizerinde Tiirkiye gibi
gelismekte olan bir iilkede etkilidir. Fakat bu etki her zaman gecerli degil, 6zellikle
negatif yonli petrol soklarinda miimkindiir.
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FRANZ KAFKA’NIN ESERLERINDE ASIRI BUROKRASI VE
OTORITER YONETICIi IMGESI

Ugur KESKIN'

Ozet

Cek asilli Avusturyali yazar Franz Kafka (1883-1924), eserlerinde ¢agimiz insaninin
korkulari, kararsizliklari, yalnizligi, kendisini igyerinde degersiz hissetmesi, kendi kendine
yabancilagmasi, asirt itaatkarli§i ve c¢evresiyle iletisimsizligi konularint iglemistir.
Kafka’nin eserleri iizerine ¢ok degisik yorumlar yapilmis, her bir edebiyat veya felsefe
okulu, Kafka’da kendi goriislerini yansitan giiglii Ozellikler yakalamiglardir. Yo6netim
bilimleri alaninda yeterince teveccith gdrmemis olmasina kargin Kafka’nin eserleri
incelendiginde, bu alanda da degerlendirmeye tabi tutulmasi gereken zengin bir kaynak
sundugu goriilmektedir. Dolayistyla, bu ¢alismada Kafka’nin eserlerinde 6n plana ¢ikan
yonetimsel imgeler incelemeye konu edilerek s6z konusu boslugun giderilmesine katkida
bulunmak amaglanmugtir.

Anahtar Kelimeler: Franz Kafka, Yonetim, Biirokrasi, Otoriter Yonetici.

Excess Bureaucracy and the Image of Authoruitarian Manager in the Works
of Franz Kafka

Abstract

Austrian author Franz Kafka (1883-1924) who is of Czech origin addressed the
fears, unsteadiness and loneliness of modern human being, his self-perceptions as being
worthless in workplace, his self-alienation, excessive obedience and his lack of
communication with his milieu. A variety of interpretations have been made on the works
of Kafka, and each school of literature and philosophy uncovered strong characteristics
reflecting their own positions. When the entire corpus of Kafka is examined, although not
adequately appreciated in the field of management sciences, it can be seen that the corpus
provides a rich repository that needs to be evaluated in this field. Accordingly, this study
aims to contribute to fill the gap in the field, through examining the prominent managerial
images in the works of Kafka.

Key Words: Franz Kafka, Management, Bureaucracy, Authoritarian Manager.
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GIRiS

Katka’nin eserleri ile ilgili literatiirde genelden 6zele dogru gidildiginde, s6z
konusu eserlerin, yonetim bilimleri alaninda yeterli derecede arastirmaya konu
edilmedigi goriilmektedir. Buna karsin Kafka’nin eserlerinde ele alinan hususlarin,
yonetim bilimleri alanindaki kuramsal arka plami ile birlikte ele alinmasi
durumunda, 6zellikle biirokratik oOrgiit yapilanmasina sahip kurumlarda galigan
bireylerin icinde bulunduklar1 psikolojiyi anlamlandirma agisindan katki
saglayabilme olanagi s6z konusu olmaktadir. Benzer bir mantiktan hareketle, teorik
ongorii bakimindan bu caligmanin, akademisyenlere ve uygulayici konumundaki
yoneticilere yonelik olarak da anlamli katkilar saglayabilme potansiyeline sahip
bulundugunu ifade edebilmek miimkiin olmaktadir.

Kafka; calisan bireyleri yalnizliga iten biirokratik sorunlari ve ¢aligma
ortaminda kendini degersiz hissetmelerine kaynaklik eden otoriter yonelimli
yoneticilerin davranig Oriintiilerini eserlerinde islemistir. Fakat Kafka bu davranis
oOriintiilerini bilimsel bir sistematikten uzak ve daginik bir sekilde ele almistir.
Edebiyatg1 olmasi ve yazim iislubu nedeniyle dogal olarak ortaya ¢ikan ve daginik
bir anlatim bi¢imi izlenimini uyandiran s6z konusu anlatimlarin, bilimsel bir
sistematik dogrultusunda ele alinmasi ise bu makale ve benzeri caligmalar
sayesinde miimkiin olabilmektedir. Bu makalede, y6netim bilimleri agisindan
dikkate deger iki konu olarak asir1 biirokrasi ve otoriter yoOnetici imgeleri ele
alinmustir.

Kafka iizerine yapilan ¢alismalar genellikle yabancilasma vurgusu iizerinde
yogunlasmistir. Konuya “aktdr” ve “yap1” ayrimi {izerinden yaklagildiginda,
yabancilasma konusunun, aktdr {izerinde yani birey lizerinde ortaya ¢ikan bir
sonuctan ibaret oldugu goriilebilmektedir. Dolayisiyla, yabancilagma sonucunu
doguran mekanizmalarin da ele alinmasi gerekliligi, kendiliginden ortaya
cikmaktadir. Aktorli yabancilagmaya iten baslica faktdr olarak “yapi1” kavrami
ortaya ¢ikmaktadir ki, s6z konusu yapinin en bagta gelen yapitasi olarak, biirokratik
yapilanma on plana ¢ikmaktadir ¢iinkii bu yapilanma, sosyalist veya kapitalist
anlayislardan bagimsiz olarak evrensel bir nitelige biirlinmiis bir yapisal sistem
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bir dnceki climlede, “yap1”nin ne denli belirleyici bir
unsur oldugunu vurgularcasina kavram gesitli bi¢imlerde yinelenmis, bu makalede
de bireyi yabancilagmaya iten basat bir unsur olarak Kafka’nin eserlerine ne
sekilde konu edildigi incelenmistir. Biirokratik anlayisin kendine has belirleyici
unsurlardan biri, biirokrasi sistemi ig¢indeki bireylerin her birine ait goérevlerin,
sorumluluklarinin ve is yapma big¢imlerinin ayrmtili olarak agiklanmig olmasidir.
Dolayisiyla, biirokrasi ile basi pek de hos olmayan Kafka’nin eserlerinin, ayrintilar
tizerine kurulu olmasini, biirokratik yapilanmaya bir tepki olarak yorumlayabilmek
miimkiin goziikmektedir. “Ornegin Sato romani, modern toplumdaki ayrinti
olgusunu yansitmak istercesine yiizlerce ayrinti iizerine yapilandirilmis bir
romandir. Oyle ki, kendini bu ayrintilara kaptirmus bir okuyucunun, gogunlukla
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ayrmtilarin iizerinden olusturulan biitlinselligi gozden kacirmasi ¢ok biiyiik bir
olasiliktir. Bitiinsellik gézden kagtiginda da okuyucunun goziine ayrintilarin ¢ogu
sagma gelebilmektedir” (Karadas, 2012: 956). Kafka, bir edebiyat¢i olarak
genellikle kiiciik ayrintilara inerken, biiyilk baglami algilayamamak yoniiyle
elestirilmektedir. Kafka, diinyayr sarsan gok giriiltiilerine degil, duyulmasi
olanaksiz seslere kulak vermistir. Kafka, olaylar1 ve ¢evresini “kirik dokiik
tasarimlar gibi” gordiigi (Fisher, 1985: 16) ve ayrintilarda kayboldugu igin
cogunlukla baglamdan kopuk bir yaklasim sergilemistir. Kafka’nin iislubu, bu
yoniiyle genel anlamda kusurlu bir bakis agis1 olmakla birlikte, yine de anlasilabilir
ve kabul edilebilir bir “edebiyat bi¢imi” olarak goriilebilmektedir. S6z konusu
ayrintilarda kaybolma hususunun, Kafka tarafindan bilingli bir tercih olarak mi
benimsendigini, yoksa istemedigi halde i¢ine diistiigli bir durum mu oldugunu tam
olarak anlayabilmek i¢in onun biitiin eserlerini incelemek gerekmektedir. Zira
Kafka’nmin Cin Seddi nin Ingasinda adli hikdyesindeki anlatimlari, neredeyse aksi
higbir yoruma yer birakmayacak bir bigimde, yoneticilerin sahip olmalar1 gereken
“biitiinsel (holistik) goriis™l isaret eden unsurlarla dolup tagmaktadir. Bu iki farkli
ornekte de goriildiigii iizere, Kafka’nin edebi iislubu dogrultusunda, biitiin i¢indeki
parcaya bakisini, yonetim bilimleri agisindan ele almak ve birtakim ¢ikarsamalarda
bulunabilmek miimkiin géziikmektedir. Yukaridaki anlatimlardan da anlasilacagi
iizere Kafka, sadece aktoriin i¢ diinyasinda meydana gelen yabancilagsma olgusunu
degil, bu olguya kaynaklik eden biirokratik yapinin ayrintilara inme yoniini de
(bilingli bir sekilde ya da sezgisel olarak) cesitli eserlerinde ¢arpici anlatimlarla ele
almistir. Kafka’ya yoneltilen elestirilerden bile, yoneticilerin ve yonetim
bilimlerinin ddiing alabilecegi olumlu katkilar séz konusu olabilmektedir. Ornegin,
ayrintilar tizerinde dururken, baglami kagirmayacak bir yonetimsel bakis agisina
(biitlinsel bakig, holistik goriis) sahip olunmasi gerektigi sonucuna ulagsmak
miimkiin hile gelmektedir.

Kafka’nin, farkl eserlerinde, benzer olaylar karsisinda ucu acik ve birbirleri
ile geliski (tenakuz) igerdigi diisiiniilebilecek yukaridaki paragraftakine benzer
hususlar elbette ki bulunmaktadir. Fakat bu ¢calismanin asil amaci, binlerce sayfalik
Kafka kiilliyatindaki birbiri ile ¢elisen noktalari belirlemeye yonelik bir delil
avciliglr yapmak degildir. Yine de Kafka’nin siirli sayidaki istisnalar hari¢ olmak
tizere, eserlerinde yeterince i¢gsel uyumun (insicam) séz konusu oldugunu belirterek
hakkini teslim etmek gerekmektedir ¢ilinkii eserlerine hakim olan “Kafkaesk” tarz
bile tek bagina, bu makalenin ana temalar1 olan asir1 biirokrasi ve otoriter yonetim
anlayisim ifade etmeye yeterli olmaktadir.

I. CALISMANIN KAPSAMI VE YONTEMI

Asir1 biirokrasi/formalizm unsuru Ve otoriter yonetici roliine sahip bulunan
anlatim kahramanlariin davranig bigimleri, Kafka’nin eserlerinde siklikla isledigi
hususlar olarak dikkat c¢ekmektedir. Bu c¢alismada, Kafka’nin eserlerinde
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betimledigi hastalikli (patolojik) diizeydeki biirokrasi (biiropatoloji) durumunun
calisma hayatina olan yansimasinin Kafka tarafindan ne sekilde ele alindiginin
ortaya cikarilmasi amacglanmistir. Ayrica, otoriter yonetici davranisinin Kafka
tarafindan ne sekilde islendigi, tizerinde durulan ve incelemeye konu edilen ikinci
bir husus olmustur. Calisma ortaminin biirokratik olmasi, s6z konusu c¢alisma
ortamindaki yoneticilerin otoriter bir ydonetim anlayigina meyletmelerine kaynaklik
etmektedir. Bu durumu tersinden de ifade edebilmek miimkiin olabilmektedir. Yani
otoriter bir yOnetim anlayigina sahip olan yonetici, ¢aligma ortaminda daha
biirokratik/formal bir yaklasimina meyedebilmektedir. Dolayisiyla, asiri olarak
nitelendirilebilecek bir diizeydeki biirokratik/formal yapilanma, otoriter yonetici
davraniglarinin ortaya ¢ikmasini tetikleyen bir unsur olarak belirmektedir. Bu
durum ise, karsilikli olarak birbirini harekete geg¢iren sarmal bir davranigsal boyut
haline gelerek o6zellikle biirokratik oOrgiitlerde ¢alisan bireyleri olumsuz yonde
etkileyen bir duruma doniismektedir. Kafka’nin eserlerinde siklikla islenen bu iki
konuyu birbirinden bagimsiz olarak degil, aksine birbiri ile karsiliklr iligki iginde
bulunan hususlar olarak ele almak gerektigi i¢in bu makalede asir1 biirokrasi ve
otoriter yonetici konular1 birlikte ele alinmistir (Bkz, Keskin, 2016: 234).

Bu makale i¢in gerekli olan ikincil kaynaklara ulasabilmek amaciyla onlarca
veri tabanina ulasim olanag1 saglayan Anadolu Universitesi Veri Tabanlar1 Toplu
Arama Motoru, “Google” ve “TUBITAK Ulakbim Tiirkce Veri Tabani” arama
motorlar1 kullanilarak bu ¢aligmanin anahtar kavramlarina ulasmak hedeflenmistir.
Tiirkce ve Ingilizce olarak yapilan taramalarda bu makale dzelinde ele alindig
sekliyle herhangi bir calismanin yapilmadigi goriilmiistiir. Ikincil kaynaga
ulagsmanin miimkiin olmadig1 goriilen bu nis ve 6zgilin alanda, agirlikli olarak
Kafka’nin kendi eserleri olan birincil kaynak eserler ekseninde c¢aligmanin,
literatiire daha anlamli bir katki saglayacagi kanaatine varilarak ¢alisma bu eksende
yiirtitilmistiir.

Dogal ve sosyal diizenin, saat benzeri sagmaz birtakim mekanizmalarla
isledigini ileri siiren pozitivist anlayisin kargisina yirminci yiizyilin baglarindan
itibaren degismekte olan bilimsel yaklasimlar ¢ikmistir. Bilim diinyasinda hakim
olan, doga olaylariyla sosyal olaylar1 birbirleri ile es tutan, mekanik, kesinci ve kati
pozitivist metoda karsi (Slattery, 2012: 72); yorumlamaci-anlamaci anlayis on
plana ¢ikmaya baslamistir. Pozitivist anlayisa dayali ¢aligmalar genellikle “ne”
sorusunun cevabma yonelmektedir. Yonetimsel ya da c¢alisma psikolojisi
anlamindaki arka planlariin agiklanmaya ¢alisildigi bu makale ve benzer
calismalarda ise ¢ogunlukla “neden” sorusuna agiklik getirmeye gayret
edilmektedir.

Nitel arastirmalarda; gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi veri toplama
yontemleri kullanilmakta, algilarin ya da olaylarin gerg¢ekei ve biitiinciil bir sekilde
ortaya konmasina yonelik bir siire¢ izlenmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013: 45).
Nitel aragtirma yontemlerinden olan betimsel yontemin kullanildigi bu ¢alismada
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Franz Kafka’nin yasadigi donemde yayinlamis oldugu eserleri, 6liimiinden sonra
yayinlanan diger eserleri, ayrica dliimiinden sonra yayinlanan taslak diizeydeki yaz1
ve fragman seklindeki tim calismalar ile kitap haline getirilen mektuplarindan
olusan biitin birincil kaynak eserler aragtirmaya konu edilmistir. Ayrica bu
makalede ele alinan konulara deginen ikincil kaynak eserler de incelenerek asiri
biirokrasi ve otoriter yonetici konulart lizerindeki goriisleri kapsamli bir sekilde
ortaya konulmustur. Benzer konularin, diger sosyal bilim alanlari acisindan
incelenmesi ise bagka caligmalarin konusunu teskil etmekte ve bu c¢aligmanin
sinirlarini belirlemektedir.

Literatiirde, Kafka’nin eserlerindeki edebi nitelikleri ve yasamsal konular1
ele alan yerli ve yabanci bir¢ok ¢alismanin (Fischer, 1985; Garaudy, 1991; Brod,
1994; Oktem, 2006; Can, 2010; Hawes, 2010) yan1 sira, yonetim bilimleri ile yakin
bir iligki i¢inde bulunan ¢aligma yasaminda yabancilasma konusuna yonelik ¢ok
sayida aragtirma/inceleme bulunmaktadir (Cangiile¢c 2006; Giindiiz, 2011; Balci,
2012; Tiirkel, 2012; Cigek 2015). Ayrica, Kafka’nin diger kurumsal/yonetsel
siireglerini agiklama konusunda anlamli katkilar sunabilme potansiyelinin var
oldugunu agiklamaya yonelik olarak yapilan teorik ¢aligmalara (Corbella, 2007;
Kadioglu, 2011; Karadas, 2012; Keskin 2016a) erisebilmek miimkiindiir. Oysa bu
makale 6zelinde ele alinan yonetimsel konulara iligkin ¢aligmalarin azlig1 dikkat
cekmektedir. Dolayisiyla bu c¢alisma, s6z konusu eksikligi gidermeye yonelik
olarak tasarlanmustir.

I1. KAFKA’NIN ESERLERINDE ASIRI BUROKRASI

Yonetsel perspektiften Kafka'nin eserlerine bakildiginda ilk olarak biirokrasi
vurgusu hissedilmektedir. Latince "burra” ve Yunanca "kratos" sozciiklerinden
tiiretilmis olan “biirokrasi” kelimesini olusturan “burra”; masalar1 ortmekte
kullanilan koyu renkli kumas; “kratos” ise egemenlik, yonetim anlamina gelmekte
ve biirokrasi; "masalarin ya da biirolarin egemenligi" anlaminda kullanilmaktadir
(Eryilmaz, 2002: 189). Biirokrasi kavramini gelistirerek literatiire kazandiran Max
Weber, ayni zamanda yonetim bilimlerinin de kuruculari arasinda gosterilmektedir.
Almanya’da merkezi otoriteyi 6n plana g¢ikaran baskici Bismarck donemini de
yasamig olan Weber, eserlerinde giig, otorite ve egemenlik konularini ele almigtir
(Bkz. Weber, 2011). Weber, biirokrasiyi bilimsel olarak kuramsallagtirmis,
ozellikle orgiitsel isleyiste rasyonel ve objektif esaslara uygun bir diizenlenme
bi¢imi olarak tarif etmistir. Dolaysiyla biirokrasiyi, kendine 6zgli bir yonetim ve
orgiitlenme sekli olarak izah edebilmek miimkiin gériinmektedir. Her ne kadar,
Weber’in yayin hayati Katka’nin ¢ocukluk ve ilk genglik yillarina tekabiil ediyor
olsa da, Katka’nin eserlerini Almanca yazdig1 ve Almanya’da {inlenmeye bagladig1
goz oniinde bulunduruldugunda aralarinda dénemsel ve yonetimsel yapilanmadan
etkilenme agisindan ortak yonlere sahip bulunduklarini ileri stirebilmek miimkiin
olabilmektedir.
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Weber, ¢aginin orgiitlerini incelerken, ortaya koydugu biirokrasi modelini
“ideal tip” olarak kavramlagtirmigtir. Weber'in, ideal tip biirokrasi modeli, daha ¢ok
zihni bir tanimlama ve nitelemedir, realitede saf olarak gdézlemlenebilen eksiksiz
bir bigim degildir. Orgiitler, ideal tipe yaklasabildikleri 6lciide biirokratiklesmis
olmaktadirlar (Eryilmaz, 2002: 198). Almanya, yirminci yiizyilin basindan itibaren
Max Weber’in ifade ettigi ideal tip anlamda kapitalist sisteme ve biirokratik
orgiitlenmeye dogru ilerlemeye baslamistir. Isin parcalara boliinmesi ve hiyerarsik
olarak yeniden oOrgiitlenmesi olgusu, giderek biirokrasiyi artirmaya baslamistir.
Parcalanma, rasyonellesme ve hesap kaygisi, isin ingasinda ayrintiytr on plana
¢ikarmig; bu nedenle ayrinti, modern toplumun temel dinamiklerinden biri haline
gelmistir (Foucault, 2000: 56-57). Kafka’nin hemen biitiin eserlerinde oldugu gibi
Sato adli romaninda da konu biitlinliigii, ayrintilar {izerinden insa edilmistir. Roman
yazzmindaki bu teknik, adeta modern toplumdaki ayrinti olgusunu yansitma
¢abasini tasimaktadir (Karadas, 2012: 953-954).

Biirokraside onemli hususlardan biri de birokratik stiregleri; dogru,
zamaninda ve sistemli bir sekilde yapabilmektir. Gelistirilen standart uygulamalar
sayesinde faaliyetlerin etkin isleyisi ve tahmin edilebilirligi mimkiin
olabilmektedir. Weber’in katkist dogrultusunda yapilandirilan ¢ogu analizde,
modern toplumdaki biirokrasinin artmasi, standardizasyon ve rasyonellesmesinin
daha 6nceki toplumsal formasyonlarla kiyaslanmayacak derecede ilerlemis oldugu
ifade edilmektedir. Biirokrasi kiiltiirii incelendiginde, bu kiiltiiriin kontrol, diizen,
denge boyutunu mekanik siireclerin olusturdugu goriilmekte, kontrol yonelimli ve
istikrarli olmanin 6nemi 6n plana ¢ikmaktadir (Eren, 2000: 133). Ne var ki,
toplumdaki biirokratiklesme ve bununla baglantili olarak
rasyonellesme/standardizasyonun toplumdaki bireylere 0Ozgiirliik getirmedigi,
aksine ¢ok daha karmasik ve incelmis tekniklere sahip tahakkiim mekanizmalariyla
bireylerin 6zglirliigliniin baski altina alindigi, Frankfurt Okulu {iyeleri, Marcuse ve
Foucault gibi diisiiniirler tarafindan savunulmustur (Karadas, 2012: 952). Bu
anlayisin bir yansimasi olarak, Kafka’nin Sato isimli romaninda bireysel 6zgiirligii
Ve Ozgiinliigli olmayan, aynilagmis insan tipleri ortaya ¢ikmistir. “K.” isimli roman
kahraman1 digindaki hi¢ kimse bireysel bir 6zgiinliige sahip bulunmamaktadir. Sato
romanmdaki tipler, simgelesmis yonetsel giic mekanizmasinin aygitlarina karsi
duyulan saygi/korku yiiziinden kendi kiigiikk dilinyalarmin digmna ¢ikma
yetenegi/cesaretinden aciz bireyler olarak betimlenmektedirler (Karadas, 2012:
953).

Yukaridaki anlatima konu edilen Sato romaninin kahramanlari, yonetsel
gliciin  buyrugunu ¢igneme yetenek ve cesaretinden mahrum olarak ifade
edilmislerdir. Bu inisiyatifsizlik ve cesaretsizliklerinin temel nedeni, yonetsel
giiclin buyrugunu ¢ignemeleri durumunda, tekil tehdit olarak algilanarak agir bir
sekilde cezalandirilma endiselerinden ileri gelmektedir. Bu cezalandirma bigimi,
Katka’'nin Ceza Sémiirgesi adl1 eserindeki anlatimlar ile de biiyiik bir benzerlik
gostermektedir. Ceza Somiirgesi hikdyesinde adi gegen hayali somiirgenin eski
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komutan1 (yoOneticisi) ¢ok biiyilk bir ceza infaz makinesi tasarlamistir. Bu
makinede, kiiglikten biiylige islenen biitiin suglara uygun diisen cezalar infaz
edilmektedir. Yoneticilerden birine baskaldirdigi ve hakaret etti§i gerekcesiyle
idam edilecek olan kisi, ¢arptirildig1 cezay: bilmedigi gibi, cezaya carptirildigindan
bile habersizdir. Yargi¢ 6niine ¢gikarilmamis, kendini savunma olanagini bulamamis
oldugu icin bir bakima yargisiz infazin kurbani goriiniimiindedir. Gerek so-
miirgenin Orgiitlenme yapis1 gerekse ceza infaz makinesi “Oylesine miikemmel
tasarlanmigtir ki yeni gelecek komutan (yonetici) -kafasinda bin bir tasavvur
bulunsa dahi- bir seyi degistiremeyecek; hi¢ olmazsa yillarca degistiremeyecektir”
(Kafka, 2010: 18). Weber, orgiit i¢i biirokratik davranis normlarmin bir kisim
politika, prosediir ve kurallara goére tayin edilmesini ve bunlarin Orgiitsel
sinirlamalarla birlikte ¢ok acik bir sekilde tanimlanmasini, orgiitsel devamliligin
geregi olarak onermistir (Weber, 1996). Biirokratik yapilanmay1 betimleyen bu tiir
tasarimlar, Oziinde, insanlari belirli Kaliplara sokmak ve uygun yoOntemleri
kullanmak suretiyle, onlarin istenilen hedef kriterlere gére davranmalarinin
saglanabilecegini ileri siiren modern belirlemeci (determinist) anlayisa hizmet
etmektedir (Keskin, Biiyiik ve Elgun, 2012: 25).

Kanun Oniinde adli hikdyede; bir dizi nobetci, gdzetmenler, yargiglar ve
yiice divandan miitesekkil agsagidan yukariya dogru siralanmig biirokratik yapidaki
hiyerarsiye benzer bir yapilanma goze ¢arpmaktadir. Bir iist yoneticiye ulagsmanin
giderek zorlastigl, hiyerarsik kademeler arasindaki giic mesafesinin ¢ok yiiksek
oldugu, silsile yoluyla yukarilara dogru ulagmanin neredeyse imkansiz oldugu,
askeri hiyerarsilerden bile daha kati bir yapilanma s6z konusudur (Kafka, 2005: 82-
83). Dava adli romaninda da benzer sekilde erisilemezlik ve yiiksek giic mesafesi,
romanin sonuna kadar devam etmekte, romanin kahramam “Josef K.”, daha
yargiglar veya yiice divani géremeden infaz edilmektedir. Gorevlilerin miisamahali
davranmalari, anlatimlarda gecen yoOnetimsel yapilanmanin benimsedigi veya
kabullenebilecegi bir davranis bi¢imi degildir (Kafka, 2009: 4-5). Biitiin gérevliler
adeta “en iyi samimiyet resmiyettir” anlayigini benimsemis ve Orgiitsel davranigta
her zaman icin Ol¢iilii ve mesafeli olunmasi gerektigi 6n plana ¢ikarilmaktadir
(Kafka, 2009: 7). “Bilmesi gereken, bilmesi gerektigi kadar” prensibinin hakim
oldugu bu yapilanmada, yonetimsel piramidin iist tarafi ancak belirli bilgi ve
yetkiyi piramidin alt tarafi ile paylasmaktadir. Tasvir edilen biirokratik yapilanma,
hapishaneyi andirmakta, s6z ve davranislarda o6l¢iilii olunarak “iyi hal” sergilenme
O0zendirilmekte, dolayisiyla da isyan etme ve karsi gelme olanaklari
sinirlandirilmaktadir (Kafka, 2009: 14). Modern biirokratik orgiitlerde iliskiler,
resmilestirilmis bir 6zde islemektedir. Weber’e gore, orgiitte uygulanmasi gereken
ilke ve yontemlerin hem Orgiit ¢alisanlarina hem de miisterilerine, gayrisahsi ve
tekdiize bir bigimde uygulanmasi gerekmektedir. Objektif kararlar alma ve
uygulama, ancak ve ancak Orgiit hiyerarsisindeki calisanlarin; davranig ve
uygulamalarinda kizginlik, asir1 arzu veya duygusal herhangi bir davranista
bulunmamalar1 durumunda miimkiin olabilmektedir (Weber, 1996).
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Biirokratik organizasyonlar; diizen, disiplin, hiyerarsi, 6nceden belirlenmis
kurallar konusunda kisisel 6zellikler yerine yasal giicii oncelemektedir. Biirokratik
sekilde yonetilen yapinin amaglarin1 gerceklestirebilmesi icin yliriitiilen faaliyetler,
resmi gorevler bicimde diizenli olarak dagitiimaktadir (Weber, 1996). Weber'e gore
ideal bir biirokraside gorevlerin ve bunlarin gerektirdigi islerin etkili bir sekilde
yerine getirilebilmesi icin, s6z konusu olan gorev ve isleri icra edecek olan
makamlarin olusturdugu kademelerin, kendilerinden daha {ist diizeydekilerin emir
ve denetiminde bulunmalar1 gerekmektedir (Simsek, 1996). Kafka, yasalarin
arkasina saklanma ve dolambagli s6z kullanimi gibi olumsuzluklarla ortaya ¢ikan
agir1 blirokrasi hastaligindan olduk¢a rahatsiz olmaktadir. Bu rahatsizhigin izleri,
0zel yasantisina kadar yansimaktadir. Sevgilisi Milena’ya yazdigi mektuplarda
resmi konusma dilinden yakinmig, resmiyet ve biirokrasiden sikildigini belirtmis
fakat bir calisan olarak bunlara katlanmak zorunda oldugunu ifade etmistir.
Kafka’ya gore, ozellikle calisanlar hayatini bu kurallara dylesine baglamistir ki her
sey bu kurallara gore igler hile gelmeye baslamustir (Kafka, 1993: 27-28).

Biirokrasi ile iligkisi olup da biirokrasinin kusurlu yonlerine iligkin
suclamalarda bulunmayan tek bir kisinin olmadigini belirten Alfred Sauvy'e gore
biirokrasi kelimesi; evrak, sorumsuzluk, yavaslik, hatta bazen zorbalik ve keyfilik
diinyasim g6z 6niine getirmektedir (Sauvy, 1975). Kafka, Sovyetler Birligi’ndeki
asir1 biirokrasi ve kirtasiyeciligin olumsuz yonleri oldugunu ileri siirerek bu asirt
biirokratik yonetim bi¢iminin yayilmasini tasvip etmedigini su sozlerle ifade
etmistir: “Sel yayildik¢a su siglasir. Devrim buharlasarak, sadece yeni bir
kirtasiyeciligin camurunu birakir geride. Iskence ceken insanligin zincirleri, daire
kagitlarindan yapilir” (Janouch, 1966: 67).

“Her tyenin kendi biirosunu onemli ve vazgegilmez olarak gérmesi”
seklinde tanimlanan orgiitsel hastalik, “biiropatoloji” veya “biirokratizm” olarak
adlandirilmaktadir. Hastaliga yakalanan yoneticiler, orgiit iginde otoriter ve kati bir
tutum sergilemekte ve calisanlari da hedeflenen amaglarin basarilmasinda etkisi
bulunmayan o6nemsiz iiyeler olarak gormektedirler (Simsek, 1996). Biiropatoloji,
orgiitlerde yanhs gidebilecek seyleri tanimlamak icin ortaya atilmustir. Insanlarin
zihninde biirokrasinin anlamiyla yaygin olarak iligkilendirilen biiyiikliik,
karmagiklik, asir1 uzmanlagsma, dolambagli séz kullanimi, ataletten gelen
esneksizlik, miadin1 doldurmusluk, yabancilastirma, orgiit i¢i ve dig1 emperyalizm
gibi islev bozukluklar1 anlamlarinda kullamilmaktadir (Hodgkinson, 2008: 232).
Biiropatoloji, calisanlarda girisim yoklugu ve hantallik meydana getirerek yonetim
kademelerinde cesitli aksakliklara neden olmaktadir. Dolayisiyla Kafka, asiri
biirokrasi imgesini kullanarak, bir bakima modern ¢agin hastaligi olan biiropatoloji
kaynakli olarak ortaya ¢ikan olumsuzluklar elestirmeyi amaglamistir.
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111. KAFKA’NIN ESERLERINDE OTORITER YONETICI iMGESI

Otorite; toplumun sosyal, kiiltiirel ve hukuki yapisina uygun olarak ortaya
¢ikan mesru ve kurumsallagsmis gii¢ kullanimini ifade etmektedir. Weber, otoriteyi,
orgiit mensuplarinin istekli ve sartsiz olarak iistlerinin talimatlarina uymalar1 olarak
tamimlamugtir. Weber, baglica otorite tiirlerini asagidaki gibi agiklanmustir (Dalay,
2001, ss. 108-109):

Geleneksel otorite: Giig¢ kullanimindaki mesruiyet, geleneklere bagli olarak
temellendirilmektedir. Bu anlayista yonetimin mesrulugu, elde edilis yontemi ve
nasil degisecegi, gegmisteki uygulamalar tarafindan belirlenmektedir.

Karizmatik otorite: Yonetim erkine sahip olanlarin kisisel niteliklerine
bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiir otorite kullanimi, zamanla ya yasal/ussal
otoriteye ya da geleneksel otoriteye donlismektedir.

Rasyonel (mesru) otorite: Akil ve kurallara dayali olan bu otoritenin
siirlarl,  Orgiitin -+ olusturdugu  kurallarla  belirlenmektedir. Bu  kurallar
dogrultusunda yetki dagilimi saglanmakta ve kullandirilmaktadir. Otoritenin
mesrulugu, bu kurallar ¢ergevesinde kabul gérmektedir.

Bu caligmada, kaynagini hangi otorite (yetke) tiiriinden alirsa alsin, otoriter
yonetim anlayisini, Weber’in tarif etmis oldugu iki u¢ noktadan biri olan agir
otoriter (baskici) yonetim anlayisi ele alinmigtir. Otorite unsurunu agiriya kagan
olgtilerde kullanan yonetim tiirlerini ya da yoneticileri ifade etmek igin ¢ok gesitli
kavramlar kullanilabilmektedir. Kullanilan kavramlardan bagimsiz olarak bu tiir
yonetim anlayislari, “baskic1” olma niteliinde ve ortak paydasinda
bulusmaktadirlar. Bu alt baslikta, otoritenin kullaniminda asiriya gitme durumuna
iligkin aciklamalara ve Kafka’nin eserlerindeki yansimalarma sirasiyla yer
verilmigstir (Bkz. Keskin 2016b).

Yoneticilerin sahip olduklari liderlik 6zellikleri, orgiit tiyelerinin o6rgiitsel
hedeflere ve degerlere olan bagliliklarini artirmaktadir. Esnek ve katilimcr bir
yonetim anlayisi, orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkilerken, otoriter yonetim sekli
ise katilmcilig1 engelledigi igin baglilik duygusunu zedelemektedir (ince ve Giil,
2005: 72). Kotiimser yonetici davranist olarak da adlandirilmakta olan “asiri
katilik”, yonetim bilimleri literatiiriinde liderlik veya orgiitsel davranis ekseninde
yapilan ¢aligmalarda otoriter lider/yonetici karakteri olarak ele alinmaktadir. Bu tiir
yoneticiler genellikle ¢alisanlarin performanslarin1 degerlendirirken asir1 kati bir
tutum sergileyerek ¢ok diisiik performans notlar1 vermektedirler. “Asir1 katilik
hatasi”na diisen yonetici tipi olarak adlandirilan ve bu tiir yoneticilerin ortak
ozelligi; statli sembollerine ¢ok 6nem vermeleri, isgal ettikleri makam/mevki
sayesinde belirli bir gii¢ mesafesini korumalari, hatta bu mesafeyi daha da
erisilmez kilmaya caligmalaridir. Asirt kat1 yoneticiler, ¢alisanlarinin kurum igin
degerini veya performansini gergek basari seviyesini dikkate almaksizin, gercekte
oldugundan daha diisiik olarak degerlendirmektedirler. Boylesi bir sorunlu davranig
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egilimi genellikle kendine giiveni diisiik olan ve kendisine de vaktiyle gereken
degerin verilmedigi yoneticilerde bir “yansitma” davranisi olarak ortaya
cikmaktadir. Ayrica, kendisini miikemmeliyetci Ve zor begenen bir yonetici olarak
gosterme arzusu ya da kurum standartlarinin ¢ok yiiksek olmasi da bu tir
davraniglarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir.

Dokuzuncu yiizyil diisiiniirlerinden Ibn Abdirabbih, Hiikiimdar ve Siyaset
Kitabr adli eserinde, yonetici-calisan iliskileri konusunu, pratik fikirler ileri siirerek
aciklamistir. Komutanla asker, vali ile yliksek memur arasindaki iliskiyi hafif
gergin bir ipe benzetmektedir. Ip tamamen gevseyince memur veya asker
disiplinsizlik emaresi gdstermeye baslamakta; ip tamamen gergin ve siki oldugu
zaman ise memur veya asker bunalmakta, bunalim onun bagliligin1 zayiflatmakta,
hatta nefrete doniistiirmektedir. Dolayisiyla denge ve hafif disiplin ona gore pratik
idare felsefesinin temel kuralidir (Ibn Abdirabbih, 2004: 12). Kafka’nin hayat1 ve
davraniglar1 baglaminda disiintildiigiinde, Abdirabbih’in tarif ettigi denge
durumunun siirekli olarak en u¢ noktasinda durmak, Kafka igin “siirekli bir
konuma doniismiigtiir” (Fischer, 1985: 37). Yani, asagida da ayrintilariyla
aktarilacagi iizere, Kafka’nin ¢ocuklugundan itibaren baslayan yetistirilme tarzinin,
aile yapismin, gonderildigi okul ve iliski icinde bulundugu bireylerin
davraniglarinin bir neticesi olarak Abdirabbih’in tarif ettigi zahiri ip siirekli olarak
gerginligini korumus, bu gerginlik de Kafka {izerinde o bilindik “Kafkaesk”
davranis bi¢iminin siireklilik kazanmasina kaynaklik etmistir.

Kafka’nin yasami bastan sona gii¢lii ve sert bir baba imgesinin goélgesinde
gegmis, babasiyla arasinda higbir zaman yakin bir iligki kurulamamistir. Tam
tersine bu sagliksiz baba-ogul iligskisi Kafka’nin igine kapanikligini daha da
derinlestirmistir. Babasina hitaben yazdigi Babaya Mektup’ta yazarligi se¢gmesinin
ve evlenme girisimlerinin nedenini, Ustiin baba kisiliginin baskisindan kurtulma
cabalari olarak ifade etmistir (Kafka, 1993: 11). Babaya Mektup’ta Kafka babasini
su sifatlarla tanimlamistir: Buyurgan (Kaftka, 2011: 26), yalnizca katilik degil,
cabuk kopiiren bir mizag (Kafka, 2011: 76), gii¢ ve baskalarini agagilama, saglik ve
bir tiir olciistizliikk, konusma yetenegi ve ulasilamazlik, kendine giiven ve baska
herkesten duyulan hosnutsuzluk, diinyaya tepeden bakmak ve zorbalik, insan
sarrafligi ve insanlarin ¢ogundan kusku, caligkanlik, azim, keskin goriigliiliik,
korkusuzluk (Kafka, 2011: 65). Kafka aslinda bu sozleriyle biiyiik dlgiide ¢cagdas
literatlirde “girisimci” (Arikan, 2002: 28-29) ve “lider’lerde (Dalay, 2001: 362-
363) bulunmasi gereken nitelikleri siralamigtir. Elbette ki bu 6zellikler arasinda
psikoloji literatiiriinde, normal bireyler agisindan hi¢ de arzu edilmeyen kendini
iistiin gdérme, minyatiir biiylikliikk yanilsamasi gibi ozellikler de géze carpmakla
birlikte; girisimcilik, liderlik, psikoloji ve sosyoloji gibi disiplinler i¢inde yer alan
kavram ve kuramlar bu ¢aligmanin kapsami disinda yer almaktadir.

Kafka’nin yagsaminda oldugu gibi, Degisim adli eserindeki bagkarakter olan
Gregor Samsa’nin yasaminda da otoriter baba baskisi oOzellikle degisim
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(bagkalagim, metamorfoz) gergeklestikten sonra iyice belirgin hale gelmektedir.
Hikayede, Samsa’nin fiziksel durumunda meydana gelen degisim, yasamiyla ilgili
biitiin ayrintilara iliskin diger degisimleri de beraberinde getirmektedir. Bu apansiz
degisim sonrasinda Samsa’nin fiziksel becerilerinde, yasadigi ortamda, aile
icindeki konumunda/hiyerarsisinde ve ailedeki bireylerin ona karsi tutumlarinda
koklii degismeler ortaya cikmaktadir. Degisim, ogulun babanin karsisinda her
zaman daha ezik durumda kalmasini saglayan bir aractir. Soyle ki, degisimden
Once Samsa, ailenin ge¢imini saglamakla gorevliyken, babasi aile iginde ikinci
plandadir. Ancak birdenbire olusan bu degisime bagli olarak, baba yeniden giic
kazanmis ve otoriteyi eline gecirmistir. Babanin otoritesi ve baskisi ¢ogu zaman
siddet eylemlerine kadar varmustir. Ornegin, hikdyenin baslangi¢ kisminda baba,
Samsa’nin sirtina bastonla vurmus (Kafka, 1995: 25; aktaran Keskin 2015: 19),
hikayenin son kisminda ise Samsa’nin 6liimiine neden olacak yaray1 agan cisimleri
firlatmustir (Kafka, 1995: 47; Tokdemir ve Diler, 76-77).

Asirt otoriter yonetici davraniginin en biiyiik sakincasi, bencil davranma ve
isgorenlerin inang ve duygularini dikkate almama olarak goriilmektedir. Bu gibi
durumlar is gorme arzusunu olumsuz sekilde etkilemekte ve isgorenlerde
psikolojik tatminsizliklere neden olmaktadir. Tatminsizlik ise moral disiikligiini
ve anlagmazliklar1 artirmakta, yonetime karsi nefrete neden olmaktadir (Eren,
2001: 453-455). Bu tiir davranig bigimleri, Kafka’nin eserlerinde asagida aktarilan
ve agiklanan sekillerde ortaya ¢ikmaktadir:

Kafka, bir gece oturup modern edebiyatin bekli de en {inlii baslangic
climlelerinden birini yazdi: “Biri Josf K. i¢in yalanlar sdylemisti galiba ¢iinkii koti
bir sey yapmadigi halde bir sabah tutukland1” (Mairowitz ve Crumb, 1996: 86).
Kafka’ya o gece ilham veren olay1 yine kendi yasantisinda aramak gerekmektedir
clinkii otobiyografik bir anlatim olarak ele alinabilecek olan Babaya Mektup adli
eserinde, kiiciik yasta babasinin kendisine verdigi cezayr anlatmustir. Gece
huzursuzluk yaptigi icin babasinin kendisini bir siire igin kapinin disma
koydugunu, bu ve benzeri cezalarin ise i¢inde biiyiikk tahribata ve kalict bir
travmaya sebep oldugunu belirterek bu oOriintiilerle biiyliyen bir ¢ocuklugun
ardindan yetigkinliginde bile su duygulara kapildigini ifade etmistir: “Yillar sonra
bile o dev adamin, babamin, en yiliksek merciinin neredeyse hicbir neden
olmaksizin gelecegini ve gece yarist beni yatagimdan cikarip aymi sekilde
cezalandiracagini, yani onun goziinde bdylesi bir hi¢ oldugumu diisiinerek azap
cektim” (Kafka, 2011: 20).

Kafka’nin bagkalarina duydugu korkuyu dile getirememesi, bunu kaynagina
degil de kendi icine yoneltmesi, yapitlarinin 6ziinii olusturmaktadir. Bu da en ¢ok
babasiyla olan iliskilerinde kendini belli etmektedir. Kafka’nin Dava ve Sato
romanlarinda belirginlesen yonetimsel giice duydugu saygi, babast Hermann Kafka
ile baslamaktadir. Benzer sekilde okulda &gretmenlerinden korkmus, onlardan
nefret etmis fakat onlar sadece “buyurgan” olduklart i¢in saygi duyulmasi gereken
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seyler olarak gormiis olmasina karsin hi¢ bagkaldirmamistir. Korkusunu, kendini
asagilamaya yansitmistir. Buyurganlarla her iligskisinde kendisini suglu gormiistiir.
Efendi-kole, yoneten-yonetilen iliskilerinde kendini babasinin gozleriyle gérmeye
baglamistir (Mairowitz ve Crumb, 1996: 26-28). Yonetilen ile yoneten arasindaki
farki, farkli atmosferlere sahip ayri diinyalar olarak su sekilde tarif etmistir:
“Benim, yani kolenin, yalnizca benim i¢in icat edilmis ve iistelik bilmedigim bir
nedenle asla timiiyle yerine getiremedigim yasalarin boyundurugu altinda
yasadigim, sonra senin yoOneterek, emirler yagdirarak ve bunlara uyulmadiginda
ofkelenerek yasadigin ve benimkinden alabildigine uzak ikinci diinya” (Kafka,
2011: 24-25).

Yoneticilerin takinmig olduklar1 ve normal sinirlar1 zorlayarak asiriya kacan
otorite, ast konumundaki g¢aligsanlarin cephesinde bu otoriteye bagkaldiriy1, en
azindan diisiinsel diizeydeki bir karsi gelisi giindeme getirmektedir. Tekil tehdit
olarak yonetsel giiclin karsisina ¢ikamayan birey, bu duyguyu en azindan ig
diinyasinda yasamaktadir. Patrimonyal otoriteye sahip olan hiikiimdarlar bile bu
otoritenin zaman zaman sorgulandigina tanik olabilmektedirler. Kafka’nin ig
diinyasinda beliren otoriteye baskaldirt duygusu da yukaridaki anlatimlarda da
ifade edildigi gibi, disiinsel diizeydeki bir karsi gelisi Oteye gecememektedir.
Dava'daki yargiglar ve Sato'daki yoneticiler, Kafka'nin otoriter yonetici imgesini
temsil etmektedir. Her sey onlara yonelmekte ve her seye onlar bir anlam
vermektedirler. Herkes onlarin varligina ve iistiin kudrete sahibi olduklaria
inanmaktadir fakat onlar1 ne tamimakta, ne de onlara nasil erisilebilecegini
bilmektedirler. Ote yandan Safo romanmin sonlarina dogru “K.”, kendisinden
beklenmedik bir ¢ikis yaparak otelcinin karisi karakterine kiiciimseyici sozler
sOylemektedir. Bu beklenmedik ¢ikigin ardinda ise Kafka’nin bilingaltinin etkileri
ortaya ¢ikmaktadir ¢ilinkii olgun ve baskin (babasi gibi) karakterli kadinlar, aslinda
Kafka’y1r korkutmaktaydi. Katka da bu korku karsisinda en kolay yolu secerek
onlar1 asagiliyordu. Romandaki “K.” karakterinin “bilingsiz asagilama ihtiyaci”
davraniginin altindaki temel neden de bu olsa gerektir ¢ilinkii benzer tutumlar, Antik
Yunan Tragedya eserlerinde de goriilmektedir. Kadinlar, otoriter yonetici roliindeki
karakterlere herhangi bir elestiri yonelttiginde, kadinlarin o doénemdeki sosyal
konumlarindan dolay1 yoneticiler en kolay yolu secerek onlarin kadinliklarini
asagilayip konuyu carpitmayi tercih ediyorlardi. S6z konusu tutumlar, olgun
kadinlar karsisinda, korku ve kompleksin bir {irlinii olarak Kafka’nin ve
eserlerindeki karakterlerin davranislarina da yansimaktadir.

Kafka’nin i¢ diinyasinda var olan ve yukarida agiklanan korku ve kompleks
gibi ¢eligkili duygular, “ydnetimsel otoriteye baskaldir1” ile “yazgiya boyun egme”
arasinda yasadigi celigkiyi ifade etmektedir. Bu geligkili duygulari, asagidaki
anlatim net bir sekilde agiklamaktadir: “/mparatorca yollanan albayin, bizim dag
kasabasin hangi yola basvurup egemenlik altinda tuttugunu soylemekten utaniyor
insan. Istesek, komutasindaki iic-bes askerin elinden silahlarini alirdik; yardim
cagirsa -ama nasil yapabilirdi bunu?- giinler, hatta haftalar gecer de ¢cagirdig
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yardim yine kendisine ulasmazdi. Diyecegim, kasabada egemenligini siirdiirmesi,
diipediiz bizim ona boyun egmemizden kaynaklaniyor ama albay ne despotluga
kalkarak soz konusu itaate zorluyor bizi, ne de ictenlikli ve candan davramslarla
bizi kendisine itaate razi etmek istiyor. Peki, onun igreng yonetimine neden
katlaniyoruz?” (Kafka, 1994: 312)

Kafka’nin yasadigi yillardaki igveren-calisan iligskisi g6z Oniinde
bulunduruldugunda, tek tarafli bir bagimlilik iliskisinin ¢ok belirgin bir sekilde 6n
plana c¢ikmakta oldugu ve bu cergevede, c¢alisanlarin siirekli olarak ezilen
konumunda yer aldiklar1 bilinmektedir. Temel hak ve 6zgiirliikler, caligma haklari,
0zliik haklar1 gibi hususlarin heniiz tam olarak gelismedigi ve ¢alisanlar tarafindan
yeterince bilinmedigi bu yillarda, isyeri ortaminda calisirken kazaya ugrayip
sagligmi kaybeden caligsanlarin, ¢aligtiklart kurumun altini istiine getirecekleri
yerde biiyiik bir kabullenmislik i¢erisinde bulunduklari, hatta dilekte bulunan taraf
olarak, otorite karsisinda ezilmekte olduklarin1 Kafka hem iiziilerek hem de biiyiik
bir tepki duyarak gézlemlemistir fakat “tepkisi, tam anlamiyla bir bagkaldirmaya
dontisememistir. Edebiyatta, makinelerin parcaladigi ve yasanin ezdigi emekgilerin
diinyasini anlatan yapitlara tutku derecesinde bir ilgi duymus; Herzen, Kropotkin,
Dostoyevski, Tolstoy ve Gorki’yi okumustur” (Garaudy, 1991: 127).

“Var giiciinle yoneticilerin direktiflerini anlamaya calig, ama belli bir sinira
kadar; bu smira geldin mi diisiinmeyi birak!” (Kafka, 2002: 132) diyen Kafka,
calisan bireylerin kendilerini, orgiitsel amaclarla bireysel amaclari uyumlastirma
islevini goren yoOnetimsel otoriteye teslim etmeleri gerektigini, teslimiyetci bir
ruhla hareket etmelerinin kendi yararlarina oldugunu belirterek ‘konformist”
davranmalarmin dogal bir zorunluluk oldugunu ileri siirmektedir. Bu anlayis
dogrultusunda Kafka’nin salik verdigi konformizm, g¢evresinde kabul goérmiis
hakim goriis ve davranig bi¢imine uyan ¢alisanlarin yasam anlayisini ifade
etmektedir. Asir1 uysallik veya uygitsinci olarak da isimlendirilen bu tiir ¢aliganlar,
kabul edilen standartlara uygun davranmakta, kurumun kurallarina muhalefet
etmemekte ve kabullenici bir tavir takinmaktadirlar. Kafka, adimi “konformist”
olarak koymasa da insanlarin, bu kavramin hakkini verecek bir davranig bi¢imine
yonlenmeleri gerektigine iliskin olarak (kendisine gore hakli) birtakim gerekceler
ileri siirmektedir. Bu gerekgeler ise, otoriteye bagkaldirmayr degil, tam tersine onu
oldugu gibi kabullenmeyi dngdrmektedir. Dolayisiyla, konformist davranmayi bu
denli benimseyen ve c¢alisan bireylerin de benzer sekilde konformizmi
benimsemeleri gerektigini diisiinen Kafka’nin, yoneticilerin tutumlari ne derece
otoriter bir Dbi¢ime donlsiirse doniigsiin, yoOnetime bagkaldirmasi olasi
goziikmemektedir.

Asir1 derecede baskici olan babasi, Kafka’da zamanla negatif baba imajinin
ortaya ¢ikmasina neden olmus ve her tiirlii otorite ona itici gelmeye baglamistir.
Hatta hastalik yillarinda doktorlarin otoritesi, tibbi anlamda saglik ile ilgili
konularin dikte ettirdigi zorunluluklar bile ona itici gelmeye baslamistir (Kafka,
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1993: 88). Kafka’nin Yarg: adli eserinin kahramani olan “Georg”, baskici
babasindan 6¢ almak igin ona bilingli olarak kotii davrandigr igin kendisini suglu
hissetmektedir. Georg adli karakter, babasina kars:t hissettigi duygulari yine
babasina kars1 fakat olumsuz bir bigimde yansitmistir. Yukarida agiklanan olumsuz
davraniglarin ¢alisma ortamina yansitilmasi durumunda, otoriter yoneticiden G¢
almak, onu zor durumda birakmak igin isi agirdan alma, isi sabote etme ve hatta
vandalizme kadar varan davranislarin ortaya ¢ikabildigi bilinen bir gercektir.
Kafka, diger sosyal iligkilerinde oldugu gibi calisma ortaminda da yikict bir
yaklasim sergilememis, aksine tam da igverenlerin arzu edebilecegi itaatkar bir
calisan olmustur. Bu da gerek calisma arkadaslari, gerekse patronlarinin onun
hakkindaki kanaatlerine yansimustir.

Yazmay1 hem babasindan kagmak hem de ondan 6¢ almak olarak diisiinen
Kafka bu tiir yansitma ¢abalarina ragmen negatif baba imajinin (otoriter yonetici
imgesinin) etkisinden kurtulamamistir. Diger bir deyisle Kafka, eserlerinde
otoriteye isyanin bilinen ilk drnegi sayilan Antik Yunan efsanesindeki Prometheus
gibi davranmak vyerine, farkli bir davranis sergileyerek iyice kendi igine
kapanmustir. Babalar1 ile olan iliskileri bakimindan kader arkadasi olmalarindan
dolay1 ¢evirmeni olan Milena ile aralarinda bir duygusal bir yakinlik baglamis ve
yar1 platonik sevgili haline gelmislerdir. Kafka, Milena’nin babasin 6giit veren
anlayissiz bir zorba olarak nitelendirmis ve baba-kiz iliskileri konusunda
kendisininkine benzeyen olumsuz bir takim ¢ikarsamalarda bulunmustur (Kafka,
1993: 90). Ote yandan, Kafka’nin baba-gocuk ¢atismasi goriiniimii altinda giilii ile
giicsiiz arasindaki iliskinin altin1 ¢gizmekten Oteye gegtigi ve bu iliskiyi ezen ile
ezilenin iligkisine doniistiirdiglinii ileri siirenler de olmustur. Onlara gore,
Kafka’nin eserlerinde ve giindelik algilayisindaki figiirler kanli canli babay1 degil,
babanin temsil ettigi otoriteyi simgeleyen burjuva toplumunun kurumlarini ifade
etmektedir (Kafka, 2011: 13).

Kafka’'nin olimiinden sonra yayinlanan Defterler ve Aforizmalar’da
genellikle otorite lizerine anlatimlara yer vermistir. Bu anlatimlardan ilki otoriteye
baskaldirdigi icin zincire vurulan Prometheus ile ilgili sdylencelerdir (Kaftka, 2006:
90). “Bir elmanin birbirinden farkli goriiniisleri olabilir: Masanin tstiindeki elmay1
bir an olsun gorebilmek i¢in boynunu uzatan ¢ocugun goriisii ve bir de, elmay1
rahatca alan efendisinin goriisii” (Katka, 1998: 15) sozleriyle aslinda ydneticilerin
olaylar1 daha genis ve st cerceveden gorebildiklerini vurgulamistir. Ebeveyn
sOzclgil yerine “efendi” sdzciigiinii tercih etmesi, yoneten-yonetilen iligkisindeki
hiyerarsik diizeni vurgulamak istedigini hissettirmektedir. Bu anlatimlar, Kafkanin;
otoriter yonetici imgesine duydugu saygiyt, iist hiyerarsik kademelere mutlak itaat
anlayisim1 ve konformist (uygitsinci) yaklagimini ¢ok agik bir sekilde ortaya
koymaktadir.

Kafka, Defterler adli eserinde, otoriter yonetimlerin, kiside olusturmaya
calistig1 6zdenetim imgesini su sozlerle ifade etmistir: “Efendisinin varligindan her
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an 0dii kopan geveze kdhya kadin ¢ok sasirmisti. Durugmalar hi¢ ara vermeden
giinlerce stirer miydi?” (Kafka, 2006: 54). Bilindigi lizere durugmalarin ara
vermeksizin gilinlerce siirmesi sdz konusu degildir. Yukaridaki alinti, olsa olsa
insanlarin i¢ diinyasindaki otoriter bir baski unsurunun kisiyi otokontrol altinda
tutan asir1 bir 6zdenetim mekanizmasini ifade ediyor olabilir ki bu da, Kafka’nin
diistinsel yapisini tam olarak yansitan bir durumdur. Kafka, Defterler’de ayrica
calisma yasamina iliskin bir dizi diizenleme/tasarilarda bulunmus ve isciler i¢in
birtakim yilikiimliilikler belirlemistir. Bunlar (Kafka, 2006: 110-111): Ne parasi, ne
degerli esyasi olacak, kendisine verildiginde de kabul etmeyecek. Yalniz sunlara
sahip olmalarina izin verilmektedir: En basitinden bir giysi (ayrintilar1 saptanacak),
calismak icin gerekli alet, edevat, kitap, kendine yetecek kadar yiyecek, icecek.
Gecimini yalnizca calisarak saglayacak. Sagligimmin zarar gérmeyip giiciiniin
yetecegi hicbir isten kacinmayacak. Calisacag: isi ya kendisi sececek ya da bu
miimkiin olmadiginda, hiikiimete kars1 sorumlu olan is konseyinin anlagmalarina
uyacak... Alinan her is, ciddi saglik nedenleri disinda her kosulda bitirilecek...
Calisma yasamina bir vicdan, mesai arkadaslarina karsi bir baglilik meselesi olarak
bakilacak.

SONUC

Gorev ve iliskiler, yonetici davraniglarimin iki 6nemli boyutunu teskil
etmektedir. Bu iki boyut; otoriter-demokratik, c¢alisana-iiretime yonelik, verimli-
etkili gibi pek ¢ok diialist (ikici) kategorilerin ortaya ¢ikmasini saglamistir. Yapilan
caligmalar, tek ve en iyi yoneticilik tipi olmadigini, basarili olan ydneticilerin,
davraniglarii cesitli 6zel sartlara gore sekillendirdiklerini ortaya koymaktadir
(Hersey ve Blanchard, 1969). Otoriter-demokratik y6netici ayrimi, bu makalenin
birinci ana konusunu ifade etmektedir. Bu makalede, diialist kategorinin “otoriter
yonetici” cephesinin, Kafka tarafindan ne sekilde yorumlandig1 ve bu yorumlarin,
s0z konusu alana iligkin literatiirde ne sekilde izah edildigi ortaya konulmustur.
Ornegin Kafka; eserlerinde genel olarak yonetimsel gii¢, otorite, boyun egme ve
asagilanma gibi konular1 islemistir. Dava ve Sato romanlarinda, egemen giiglerin
ulagilmazligim1 anlatmaktadir. S6z konusu ulagilmazligim nedeni, hiyerarsik
kademeler arasinda yer alan ve “giic mesafesi” olarak ifade edilen unsurdan ileri
gelmektedir. Bu gii¢ mesafesi her tiirlii yonetimsel yapilanmada ortaya ¢ikan dogal
bir olgu olmakla birlikte, otoriter yonetimin 6n plana ¢iktig1 yapilanmalarda ¢ok
daha belirgin bir sekilde kendini hissettirmektedir. Bu konunun yonetim bilimleri
literatiiriindeki kuramsal arka planinda ise otorite bakimindan patrimonyal
nitelikler tasiyan buyurucu yonetsel giic ve bu giiciin ezmekte oldugu ast
konumundaki bireyler yer almaktadir.

Yukarida acgiklanan diialist kategoriler, bu makalenin ana konularindan olan
biirokrasi i¢in de gegerli olmaktadir. Weber’in literatiire kazandirmis oldugu “ideal
tip” anlayis1, matematikteki limit durumunu ifade eden ve dialist anlayisin ug
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noktalarini tarif eden bir yaklasimdir. Gergekgi bir yazar olan Weber, tarif etmis
oldugu biirokrasi modelinin, isleyis bakimindan miikemmel (ideal) olan en ug
noktayr/kutbu temsil etmekte oldugunu ve bu noktaya ulasabilmenin olduk¢a zor
oldugunu bilmektedir. Bu ideal noktadan uzaklasildigi 6l¢iide biirokratik isleyis
bozulmakta ve diger u¢ nokta olan biiropatolojiye dogru bir kayma
gerceklesmektedir.

“Katkaesk” (Kafkavari) deyimi, Bati diinyasina hiikmeden Avusturya-
Macaristan Imparatorlugunun biirokratik yapisiyla dzdeslestirilmekte (Mairowitz
ve Crumb, 1996: 5) ve bu deyim ile giiniimiiz insaninin varligini ¢epecevre saran
korku, bunalim ve i¢inden ¢ikilmaz kurallariyla biirokrasinin, insanin kisiligini hice
saymasi ifade edilmek istenmektedir (Kafka, 2010: 11).

Bugiine kadar elestirmenler Kafka’nmn yapitlarmin tiimiinii ¢ok degisik
acilardan ele almuslardir. Kafka’ya din agisindan yaklasanlar oldugu gibi,
psikanaliz aracilifiyla ¢oziimlemek isteyenler, gercek-diis iligkisi iizerinde duranlar
da ¢ikmigtir. Toplumcu gergekeiler, onun yapitlarina kapitalist diizende insanin
kendi kendine yabancilagmasi sorunu dogrultusunda yaklasmislardir (Kafka, 1993:
14-15). Giniimiiziin higbir yazari, belki de Shakespeare’den beri higbir yazar
Kafka kadar c¢ok degisik bicimlerde yorumlanmamistir (Mairowitz ve Crumb,
1996: 5). Bu yorumlamalardan her biri, hakikatin bir parg¢asini ele almakta ve ona
yaklagsma cabasi olarak ortaya c¢ikmaktadir (Garaudy, 1991: 116). Eger bilim,
“hakikate ne kadar yaklasildigidir” seklinde tanimlanacak olursa, Garaudy’nin
deyimiyle “hakikatin bir pargasini ele almak” i¢in Kafka’nin eserlerinin yonetim
bilimleri agisindan da incelenmesi, bir gereklilik haline gelmektedir.

Kafka, yonetimsel imgeleri 1srarla birgok eserinde islemistir. Bu ¢alismada,
Kafka’y1 daha iyi agiklayabilmek i¢in onun isledigi yonetimsel imgeler incelemeye
konu edilmistir. Wagenbach’in da ifade ettigi {izere, cagdas yazarlarin belirgin
Ozelligi olan zaman icindeki degisim olgusu, Kafka’nin yagsami i¢in s6z konusu
olmaktan uzak kalmistir. Yer degistirmelerine ve uzun stireli gezilere rastlanmadigi
gibi, egitici ve Ogretici olarak nitelendirilmesi adet olmus yasantilar da pek
goriilmemektedir (Wagenbach, 2008: 9). Tipkt yasamoykiisii gibi eserleri de belirli
oriintiiler etrafinda olusmustur. Bu oriintiiler icinde yonetim bilimleri anlaminda 6n
plana ¢ikan imgeler bu c¢alismada incelemeye konu edilerek, yakin arkadasi Max
Brod’un Kafka ile ilgili olarak ifade etmis oldugu su gereklilik de yerine getirilmis
olmaktadir: “Bu dev sanat¢cinin degerlendirilmesinde kesin konturlarin yani sira,
silik soluk ¢izgilerin de dikkate alinmasi1 gerekmektedir” (Brod, 1994: 64).

Biitiin yazarlarin oldugu gibi Kafka’nin da eserleri i¢in birtakim istisnalar
s6z konusu olmaktadir. Ornegin Yeni Lambalar adli hikayesinde, gece vardiyasi
icin delege olarak sec¢ilen bir calisan, c¢alisma ortamu ile ilgili genel konulari
aksettirmek iizere miidiiriyete gitmistir. isyerindeki durum, sorun ve onerilerini ilk
amirine aktardiktan hemen sonra bir iist makama ¢ikmis ve burada da samimi bir
ilgiyle ve su sozlerle karsilanmustir: “Senin ya da sizlerin dilegi hakl bir dilek
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kuskusuz; bunu herkesten cok takdir edecek birileri varsa, onlar da benimle
miidiiriyette ¢alisan beylerdir. Goénliimiiz ister ki isletmenin kendisinden once
isletmede caligan iscilerin durumu diizgiin olsun. Degil mi ama? Bir isletme
nihayet her vakit yeniden kurulabilir, paraya bakar alt tarafi, paranmin da seytan
gorsiin yiiziinii. Gelgelelim, bir insan goégiip gitti mi, bir insan gogiip gitmis
demektir. Esi dul kalir geride, cocuklart yetim kalir. Allah saklasin! Dolayisiyla
yveni is giivenliklerinin, yeni c¢alisma kolayliklarimin, yeni ve liiks kosullarin
saglanmast icin yapilacak her onerinin basinizin iizerinde yeri vardir. Kim boyle
bir dneriyle bize ¢ikar gelirse o bizim adamimizdir” (Kafka, 2002: 182-183).

Yukaridaki anlatimda, kat1 bir biirokrasiden s6z edilemeyecegi gibi, 6zellikle
calisma yasaminin sorunlart ile ilgili ¢6ziim gelistirecek olan yonetimsel
kademelere ulasmak da zor olmamus ve iliskiler gayet liberal-demokrat bir ¢izgide
seyretmis, yoneticilerin tavri ise yumusak, miisfik, babacan, dingin ve mantikli
Olciiler icerisinde gergeklesmistir. Diinyevi bir gergeklik olarak her yerde ve her
zaman var olmus bulunan biirokratik silsile bu hikdyede de varligini hissettirmekle
birlikte, biirokratik kademeler arasindaki gii¢ mesafesi makul bir diizeyi korumakta
ve igletme yararmi gozeten iyilestirici fikirler ve bireysel Oneriler iist yonetim
tarafindan titizlikle dikkate alinmistir. Hawes, Kafka ile ilgili yapilan yorumlar,
yazilan makale ve kitaplar ile bir mit yaratilmaya g¢alisildigimi ve Kafka ile ilgili
bilingli bir kiilt olusturuldugunu ileri siirerek (Hawes, 2010, akratan Keskin, 2016a:
248) bir anlamda, Kafka ile ilgili yapilacak arastirma, inceleme ve okumalarda
dikkatli ve elestirel olunmasi gerektigini ifade etmektedir.
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VERGI DAIRESI PERSONELI ACISINDAN VERGI
AFLARININ ETKINLIiGi: SIVAS iLINDE BiR ARASTIRMA

Mehmet DEMIR® Biinyamin DEMIRGIL? Ulkii MAZMAN iTiK?
Yasin DENizZ’

Ozet
Vergi dairesi personelinin vergi aflarinin etkinligine yonelik diisiincelerini

belirlemek amaciyla Sivas Defterdarliginda gorevli personeller iizerinde bir arastirma
yapilmigtir. S6z konusu amaca ulagmak i¢in deneklere, 5 farkli boyut ve 27 maddeden
olusan 5°1i likert 6lgegine gore diizenlenmis anket uygulanmis ve elde edilen veriler SPSS
22 paket programindan yararlanilarak analiz edilip yorumlanmistir. Deneklerin bildirdikleri
goriiglerin analiziyle; vergi aflarindan beklenen hedeflere tam olarak ulasilmadigi, vergi
dairesi personellerinin ve onlarin bakis agilariyla miikelleflerin vergi aflarina genel olarak
olumsuz yaklastiklari, ig yiiklerini artirdig i¢in kendilerine “yipranma payr” adi altinda ek
O0demenin yapilmasint istedikleri, af kanunlarinin vb. degisikliklerin daha saglikli
yiiriitiilmesi i¢in “mevzuat takip birimi” ad1 altinda bir birimin kurulmas: ve diizenli vergi
O0deyen miikelleflere bir takim kolayliklarin saglanmasi gerektigi yoniinde bulgular elde
edilmistir. Cesitli istatistiksel yontemler kullanilarak yapilan farklilik analizlerinde ise
demografik  degiskenler acisindan  deneklerin  goriislerinde  anlamli  farkliliga
rastlanmamustir.
Anahtar Kelimeler: Vergi affi, vergi uyumu, vergi dairesi personeli

Abstract
This study was carried out on the staff at Sivas Revenue Office in order to
determine tax office staff’s thoughts for the efficiency of tax amnesties. A survey with 5
different dimensions and 27 items compatible with 5-point likert scale was applied to the
subjects, and the obtained data were analyzed and evaluated using SPSS 22 program. With
the analysis of the views by the subjects, the following findings were obtained: the expected
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targets were not completely reached, tax office staff and taxpayers have an overall negative
attitude towards tax amnesties, they demand additional payment under the name of
“depreciation” due to the increased workloads, there must be a unit under the name of
“legislation monitoring unit” in order to carry out the changes such as amnesty law, and
there should be made several conveniences for the taxpayers who pay their taxes regularly.
Within the variance analyses conducted using various statistical methods, there was no
statistically significant difference in the subjects’ views in terms of demographic variances.
Key Words: Tax amnesty, tax compliance, tax office staff
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GIRIS

Vergi affi, devletin siyasi, ekonomik ve sosyal gerekgelerle sikca
bagvurdugu yontemlerden birisidir. Vergi aflarmin toplum tarafindan algilanma
sekli ihtiyaca gore farklilik gostermekle birlikte aflarin, bazi ekonomik birimler
tarafindan devlet ve halkin uzlagsmasi olarak algilandigi diger bazi birimler
tarafindan ise kisileri sorumluluklarindan uzaklastiran unsur olarak gorildigi
bilinmektedir. Vergi aflarinin olumlu ve olumsuz yanlariyla ilgili literatiirde de
birgok ¢alisma mevcuttur. Vergi aflarinin olumlu tarafi miikelleflerin kendilerini
toparlamalarina, geg¢mislerini temizlemelerine ve vergi anlaminda devletle
barismalarina imkén saglamasidir. Olumsuz tarafi ise, miikelleflerde yeni af
beklentisi olusturmasi, vergi denetimi ve cezalarinin etkinligini azaltmasi,
toplumda adalet ve giiven duygularini zedelemesidir.

Vergileme siirecinin bir tarafinda miikellefler, diger tarafinda ise vergi
idaresi yer almaktadir. Vergilemede basari, vergi idaresinin miikellefler ile is
birligine giderek miikelleflerin vergiye goniilli uyumlarin1 saglamalar ile
gerceklestirilebilir. Bu kapsamda vergileme siirecinde vergi idaresi tarafini temsil
eden vergi dairesi ¢alisanlarinin tutum ve davranislar1 giiven ortaminin olusturulup
i birliginin saglanmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Vergi aflarinin uygulanmasinda 6nemli bir gorev iistlenen vergi dairesi
calisanlarinin, vergi aflarina yonelik diigiinceleri ve tutumlari da onemli bir
konudur. Bu c¢alisma, Sivas Defterdarliginda ¢alisan personelin vergi aflarinin
etkinligine yonelik diisiincelerini tespit etmek amaciyla yapilmigtir. Gorevli
personelin diisiincelerini tespit etmek i¢in anket yonetimi uygulanmis ve verilerin
analizinde SPSS paket programi kullanilmistir. Yapilan c¢alismada Sivas
defterdarlifinda calisan personelin vergi aflarina bakis agist ve vergi aflarinin
etkinligi analiz edilmis ve analiz sonuglar1 yorumlanmustir.

I. VERGI AFFI KAVRAMI

Mali literatiir igerisinde yer alan 6nemli konulardan birisi vergi aflaridir.
Vergi aflari, uzun yillardir gelismekte olan {ilkelerin oldugu kadar gelismis
iilkelerinde mali, iktisadi ve siyasi glindemlerini mesgul eden bir kavramdir (Kaya,
2014:185). Cogunlukla genel affin igerisinde yer alan vergi affi kavraminin net bir
tammmin1 yapmak gili¢ olmakla birlikte vergi affi yaygin olarak gecmiste islenen
suglar1 rehabilite etmek, toplanamayan vergileri toplamak ve kayda girmeyen
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miikellefleri sisteme dahil etmek icin kullanilmaktadir (Kargi, 2011:103). Bu
baglamda en basit ifade ile vergi affi; devletin ¢ikardigi kanunla alacak hakkindan
vazgecmesidir (Aygiin, 2012:89). Vergi aflari; hiikiimet tarafindan ceza ve faizleri
iceren bazi yiikiimliiliiklerden vazgecilerek vergi miikellefi gruplarina belirli bir
zaman dahilinde daha 6nceki vergi siirecine iliskin bor¢larin 6denmesine izin veren
bir uygulamadir. Bu uygulamalar vergisini 6dememis veya 6deyememis durumda
olan miikelleflerin 6deme yapmalarina izin veren ve bdylece onlar tekrar vergi
sistemine dahil eden bir uygulamadir (Yarasir, 2013:177). Yani vergi aflar1, vergi
yasalarina aykir1 davranan miikelleflere cezalarda indirim ve/veya cezalari tiimiiyle
kaldirma ve vergi borcunu 6demede kolayliklar saglama yoluyla miikellefleri
vergisel uyuma davet etmedir (Savasan, 2006(a):151).

Vergi affi denildiginde temelde, vergi kanunlarina aykir1 hareket edenlere
uygulanan idari ve hukuki yaptirimlarin ortadan kaldirilmasi anlasilmaktadir.
Hukuki olarak vergi affi, devletin kendi yetkisini kullanarak alacak hakkindan
vazgecmesi ve kamu alacaginin ortadan kalkmasi anlamina gelmektedir. Yani
devlet vergi affiyla, ceza verme hakkindan ve bu affin gergeklesmesi durumunda
elde edecegi gelirden vazgegmektedir (Kargi, 2011:103).

Tiim diinyada var olan ve kabul goren bir kavram olan vergi affi kavraminin
iceriginde, geemisteki vergi asillar1 ve gecikme faizleri ddendiginde cezalar,
gecmisteki vergi asillarinin tamami veya bir kismi ile gecikme faizlerinin tamami
veya bir kismi 6dendiginde idari ve adli cezalar, gegmisteki vergi asillari, gecikme
faizi, idari ve cezai nitelikli cezalarin affedilecegi yer almaktadir (Saban,
2001:455).

Il. VERGI AFFININ OZELLIiKLERIi

Vergi affinin 6zellikleri ile ilgili olarak vergi affinin tasimasi gereken ii¢
temel 6zellik bulunmaktadir. Bu 6zelliklerden birincisi, vergi aflarinin 2-3 ay gibi
kisa siireli olarak yiriirlige gegmesidir. Vergi affinin ikinci &zelligi, aftan
yararlanma ve katilimin gonilliiliik esasina gore islemesidir. Yiikiimliler hem
katilma kararimt hem de aflardan yararlanmama kararimi se¢me konusunda
bagimsizlardir. Fakat ¢ikarilan aflara katilmayan yani aftan yararlanmayan kisiler
ilerleyen donemlerde yakalanmalari halinde aftan yararlanan kisilere gore daha
yiiksek oranda cezalara maruz kalirlar. Vergi affinin tigiincii 6zelligi ise genellikle
O0denmeyen cezalardan vazge¢me anlamimi tasimasidir; fakat devletin vergi
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konusunda bireylerin kasten 6demedigi cezalardan vazge¢mesi de c¢ok zordur.
Ciinkii vergi gelirleri devletler igin ¢ok biiylik bir gelir kaynagidir (Yarasir,
2013:177)

I11. VERGI AFFININ GEREKCELERI

Af kanunlarinda kamu yarar1 diisiincesi on plana c¢ikarilsa da bu tiir
uygulamalarda siyasi gerekgelerin de bulunmasi ve af kanunlarinin g¢ikarildigi
donemin ozelliklerini tagimasi, aflarla ilgili incelemeler yapilirken her bir af
kanununun kendi kosullar1 i¢inde degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir. Ciinkii
vergi aflarina bagvurulmasi istisnai bir durum olarak kabul edilmektedir. Bu
kapsamda vergi aflarinin ¢ikarilmasinda c¢ok cesitli gerekgeler bulunmaktadir
(Taskin, 2010:127). Vergi aflarinin bircok iilkede ¢ikarilmasinda aflar
‘kaginilmaz’ kilan durum; mali, ekonomik, sosyal, siyasi, idari, teknik ve
psikolojik gerekgelerin varligidir. (Savasan, 2016(b):43).

Mali gerekgeler: Mali gerekgeler, vergi aflarinin ¢ikarilmasindaki en énemli
sebeplerden biridir. Ciinkli devlet, yatinm ve finansman ihtiyacini kargilamak
amaciyla gelirlerini arttirmak i¢in vergi aflarimi ¢ikartmaktadir. Mali amagh af
kanunlar1 genel olarak yakalanamayan vergi kagak¢ilarinin yakalanmasi, goniilli
olarak ortaya cikarilmasi, cezalariin affedileceginin ilan1 yoluyla tahsil kabiliyeti
diisiik vergilerin tahsil edilmesini amaglamaktadir. Bu uygulamayla birlikte
kacirilan vergiler ekonomiye kazandirilmig olur ayrica vergisini 6deyen miikellef
sayisi arttirtlarak, vergi gelirlerinde de artig saglanmig olur (Yelman, 2013:22).

Ekonomik gerekceler: Ekonomik gerekgeler, devletin artan kamusal
ihtiyaglarin gerektirdigi maliyetlere goniillii katilimlarin yetersiz kalmasi sebebiyle
artan gelir ihtiyaclarim1 karsilamaktir. Ulke iginde yasanan ekonomik krizden
dolay1 isletmelerin mali gii¢lerinin zayiflamalari ve vergi bor¢larint 6deyememeleri
vergi affinin gerekliligi icin gerekce olusturmustur. Hiikiimetler zaman zaman
piyasayr canlandirmak ig¢in af diizenlemelerine gitmektedir. Ekonomi {izerinde
zararli etkileri olan kara paranin ulusal ekonomide islem gdérmesi igin vergi affi
uygulamalar1 kullanilmaktadir. Vergi aflartyla beyan edilen gizli varliklar ¢ok
diisiik oranda vergilendirildiginden, cezalarin ortadan kaldirilmasi sonucu gizli
varliklar karanliktan ¢ikarilmaktadir (Cetin, 2007:173).

Sosyal gerekgeler: Sosyal gerekgelerle yapilan vergi aflarinin da temelinde
iki unsur bulunmaktadir. Bu unsurlardan ilki, vergiyle ilgili yiikiimliliiklerini
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zamaninda Odeyemeyen ve bu durumda olduklart kurumca belirlenememis
bireylerle, vergiyle ilgili yiikiimliiliiklerini zamaninda O6deyen ve kurumca
denetlenebilen cok az sayidaki miikellefler arasinda ortaya cikan esitsizligin
giderilmesidir. Diger unsur ise, beyan esasina dayanan vergi sistemini, gerek
kurumda gerekse yargida yasanan cesitli problemler nedeniyle etkili bir sekilde
uygulayamayan {ilkelerde oldukca sik goriilen adli ve idari hatalarin ortaya
¢ikarmis oldugu adaletsizlikleri kaldirma c¢abasidir. Bundan dolay1 sosyal
gerekeelerle yapilan vergi aflari, gegcmis donemlerde kasith olarak vergi kagirmis
olan ya da mali sikintilardan dolayr vergi yiikiimliiliiklerini yerine getiremeyen
veya eksik beyan etmis olan miikelleflere yepyeni bir sayfa agmalarini saglar
(Ayrangdl ve Tekdere, 2013:259).

Siyasi gerekceler: Siyasi ¢ikar giidlisii tartigmalara konu olan af
mekanizmasinin sik¢a kullanilmasina neden olmaktadir. Se¢gmen iradesiyle goreve
gelen siyasilerin aldiklar1 oylarin karsiligim 6demeleri, gelecek secimde oylarmi
artirmak istemeleri veya cikar ve baski gruplarimin cabalariyla vergi kanunlar
cikarilabilmektedir (Edizdogan ve Giimiis, 2013:103).

Cikarillan aflar ve bu aflarin kapsaminin belirlenmesi siyasal giiglerin
elindedir ve tiimiiyle siyasal bir karardir. Siyasi kararlar sonucu ortaya ¢ikan aflarin
siyasi gerekceleri bulunmaktadir. Ozellikle iilkede yasanan siyasi istikrarsizliklar
nedeniyle, toplumdaki gerginligin yumusatilmasi, iktidar ve se¢men arasinda
toplumsal uzlasmanin saglanmasi, yapilan yasal degisikliklerle yeni duruma uyum
saglanmasi, kisa vadede devletin finansman ihtiyacinin karsilanmasi gibi
gerekgelerle aflar ¢gikartilabilmektedir (Taskin, 2010:125-126).

Idari ve teknik gerekgeler: Vergi affinin cikarilmasinda idari ve teknik
gerekeeler onemli rol oynamaktadir. Vergi sistemindeki mevcut karigikliklari
gidermek amaciyla aksayan yapiyr diizeltmek ve koklii bir degisiklik yapabilmek
icin vergi affiyla gegmis donemlerin tasfiyesi saglanabilir (Edizdogan ve Giimiis,
2013:103). Ayrica vergi idaresi ile vergi yargisinin ¢ok biiyiik bir ig yiikii altinda
olmasi, kamu alacaklarinin takip ve tahsilinin, ihtilafli kamu alacaklarinin yargidan
gecerek tahsil asamasina ulagsmasimin ¢ok uzun siireleri kapsar hale gelmesi de
affin teknik gerekgesi olarak degerlendirilebilir (Cetin, 2007:173).

Psikolojik gerekgeler: Miikellefler arasinda olumlu psikolojik etkiler tesis
etmek suretiyle mali, ekonomik, teknik ve politik hedeflere ulasmak vergi aflarina
basvurulmasimin bir diger sebebini olusturur. S6z konusu hedeflere ulagsmak
amaciyla uygulanacak vergi aflarinin psikolojik gerekgelerinin basinda da, vergi ile
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ilgili ddevlerini yasal siiresi i¢inde yerine getirmeyen veya eksik yerine getiren
miikellef ve vergi sorumlularinin, af uygulamasi sonrasinda mali yiikiimliiliiklerini
zamaninda ve tam olarak yerine getirmesi amaci yer almaktadir. Vergi aflarinin bir
diger psikolojik gerekgesi vergi ile ilgili yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyen
miikelleflerin ¢esitli yaptirimlarla karst karsiya kalmalar1 ve yeni yiikiimliiliikler
altina girmeleri sonucu calisma isteklerinin azalmasi, sisteme karst olan
olumsuzluklarinin da giderek artmasi gosterilebilir. Bu durumda yapilacak bir afla
hem bu kisilerin diiriist birer miikellef olmalar1 ve ekonomik hayata
kazandirilmalar1 saglanacak hem de herhangi bir ceza tehdidi olmaksizin
kendilerini eskisinden daha c¢ok vergiye uyum gostermek zorunda hissetmeleri
saglanmis olacaktir (Ayrangdl ve Tekdere, 2013:460).

IV. VERGI AFLARININ OLUMLU VE OLUMSUZ YONLERI

Stiphesiz vergi aflart miikelleflerin vergi uyumu iizerinde 6nemli etkiler
gostermektedir. Ancak bu uyumun olumlu veya olumsuz yénde oldugunun tespit
edilebilmesi i¢in vergi aflaria iliskin bazi etkenlerin irdelenmesi gerekmektedir.
Ozellikle vergi aflarmin ¢ikarilis zamanlari, ¢ikarilma sikliklari, vergi aflarindan
sonra alinan tedbirler, iilke genelinde miikelleflerin vergi aflartyla ilgili diisiinceleri
vergi aflarinin vergi uyumu {iizerindeki etkilerinin Sl¢iilmesi agisindan 6nem arz
eden konulardir. Ayrica bu faktdrlerin yaninda ¢ikarilan vergi aflarinin miikellefin
vergiye uyumunu sagladigi veya bozdugu yoniinde goriis bildirebilmek igin bu
goriis ve diislincelerin temellerine g6z atilmasi gerekmektedir (Aygiin, 2012:89).

A. VERGI AFLARININ OLUMLU YONLERI

Vergilemeye iliskin yazinda vergi aflarmin ¢ikarilmasi yoniinde olumlu
goriis bildiren pek cok yazar bulunmaktadir. Bu goriislerden ilki iilkenin icinde
bulundugu ekonomik ve sosyal krizlerin veya g¢okiintiilerin atlatilmasinda vergi
aflarinin bir ara¢ oldugu yoniindeki goriistiir. Oyle ki vergi aflart degisim siireci
icerisinde bulunan toplumlarda, yonetim degisikliklerinin, devrimlerin, i¢
karigikliklarin yasandigi donemlerde, bunalimlart atlatabilmek igin bir iyilestirme
gorevi Ustlenmektedir. Siyasi bunalimlar gibi ekonomik ve mali bunalimlardan
sonra da aflar gerekli olabilmektedir. Ciinkii ekonomik ve mali bunalim
donemlerinde, olagan dénemler igin hazirlanmis yasalarla degil, i¢cinde bulunulan
duruma uygun yasalarla bunalim dénemi atlatilabilir. Bunalim dénemlerinde vergi
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affina gidilmesi, kaginilmaz olarak yol a¢ilmis adaletsizlikleri ve hatalar1 bir dlctide
telafi etmek suretiyle toplumsal huzur ve barisa katki saglayacaktir (Cetin,
2007:174).

Vergi affinin olumlu yonleri oldugunu savunanlarin ortaya koydugu bir diger
diisiince vergi affinin, gecmiste vergi kacirmis olmalarinin ortaya ¢ikmasindan
¢ekinen kisilere temiz bir sayfa agilmasi ve gelecekte vergi sistemi ile uyumlu birer
miikellef olmalarina firsat verilmesi yoniindeki goriistiir. Bu goriisii savunanlar
vergi aflart sayesinde kayit altina giren miikelleflerin, gelecekte toplam vergi
gelirine yapacaklari katkilar sonucu, yasal vergi oranlarinin azalacagini, boylece
diiriist miikelleflerin de vergi affindan yararlanmasinin miimkiin olacagini ileri
stirmektedir (Kargi, 2010:31). Bu goriislerin yaninda vergi aflarinin olumlu yonleri
su sekilde siralanabilir (Ayrangdl ve Tekdere, 2013:261):

e Yapilan aflar devletin vergi gelirlerinde artis saglar.

e Vergi aflar1 yonetimden kaynaklanan maliyetleri ve ayni zamanda
mahkemelerin is yiikiinii azaltir.

e Kayit altina alinmayan kisilerin vergi affiyla kayit altina alinmas1 ve daha
diizenli kayit tutulmasiyla miikelleflerin vergiye uyum saglamasi
miimkiin hale gelir.

e Cikarilan aflar giiclendirilmis bir vergi sistemi ile birlestiginde esit hak ve
yaptirimlari igererek vergiye olan uyumu artirir.

e Verginin genis bir tabana yayilmasini saglar.

e Kasti hatalar1 sebebiyle vergi kusuru isleyen miikelleflere 6demede
uygun alternatifler sunar.

e Daha Onceden vergi borglarimi kasten 6demeyen ya da mali zorluklar
sebebiyle 6deyemeyen miikelleflerin kayit altina alinmasi saglanir.

e Cikarilan vergi aflari, bir yandan hiikiimetlere acil gelir saglarken diger
yandan vergi uyumunu kolaylastirir ve daha fazla sayida miikellefin kayit
altina alinmasini saglayan ve yeni uygulamalari igeren bir vergi sistemine
gecisi kolaylastirir.

Bu kapsamda vergi aflar1 sadece hiikiimete gelir elde etme amaci1 giitmeyen
ayn1 zamanda ceza, faiz ve gecikme zammu gibi yanlis vergi politikalar1 nedeniyle
ortaya ¢ikan problemlerin ¢oziilerek vergisini O0deyemez halde bulunan
miikelleflere vergisini 6deyebilme imkani saglayan insancil bir miiessese olarak da
goriilebilmektedir (Sayar, 1987:71).
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B. VERGI AFLARININ OLUMSUZ YONLERI

Vergi aflarinin olumlu oldugu yoniindeki goriisler dikkate deger yararlarin
ortaya ¢iktig1 yoniinde goriis bildirse de karsit goriiste olanlar vergi aflarinin hafife
almamayacak zararlara neden oldugunu ileri siirmektedir. Vergi aflarinin neden
oldugu zararlar icerisinde vergi aflarinin diiriist yiikiimliileri cezalandirmasi, vergi
adaletini zedelemesi, kacak¢iliga prim veren bir tasarruf olmasi, ileriye doniik
olarak disiiniildigiinde sik sik getirilen af kanunlarmin diiriist yiikiimliileri
olumsuz yonde etkileyerek bundan sonraki tahsilatlar1 azaltacagi diisiincesi yer
almaktadir (Edizdogan ve Glimiis, 2013:108).

Vergi aflarmin karsisinda yer alanlarin ileri siirdiigli bir diger olumsuzluk
vergi aflarinin miikelleflerin vergi 6deme isteklerini olumsuz yonde etkiledigi ve
devletin vergi gelirlerini azaltict bir rol oynadigi yoniindedir. Bu yoniiyle vergi
aflar1 haksiz rekabet nedeniyle diiriistliigli pahali hale getirmekte ve diiriist
miikellefleri gelecekte vergi kagirmaya tesvik etmektedir. Ayrica vergi miikellefleri
cikarilan affin ileride tekrarlanabilecegi diisiincesine de kapilmaktadir. Bu ise
devletin vergi kaybina ugramasina neden olmaktadir (Taskin, 2010:127). Vergi
aflarinin neden oldugu diger olumsuzluklar su sekilde siralanabilir (Kargi,
2010:33):

o Siklikla vergi affi ¢ikarilmasi, miikelleflerde beklenti olusturarak
miikelleflerin 6deme yapmaktan kaginmasina neden olur ve dolayisiyla
vergi suglarinda tekrara yol agar.

e Af yetkisinin siyasi yatirnm amaglarma hizmet edecek sekilde kotiiye
kullanilmas1 ya da siklikla kullanilmasi, olumsuzluklar yaratarak ahlaki
cokiintiiye neden olur.

e Vergi aflari, adaleti keyfi bir merhamet gosterisi durumuna getirebilir ve
her sucun ceza gorecegi ilkesini zedeler. Dolayisiyla kisilerde ceza
gormemek tmidini ylikseltir. Kanunlara olan giivenin sarsilmasina ve
azalmasina yol agarak vergi kagake¢iliginin mesrulagmasina ve bagisikliga
yol agar.

e Siklikla uygulanan vergi aflari, denetim eksikligi ve sorgulanamayan
kamu harcamalari ile birlestiginde, vergisel ddevlerinden uzak duran bir
miikellef kitlesi yaratir.
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e Vergi mevzuatinda yer almayan ve olagandisi onlemler olarak bilinen
aflarin, mevzuatin bir pargasi haline gelmeleri ve bu nedenle olagan bir
hal almalar vergi kaybini artirir.

e Vergi aflar; vergisel ylikiimliiliklerini tam ve zamaninda yerine
getirmeyen miikellefler lehine rekabet avantaji saglamakta, toplumsal
ahlak tizerinde tahrip edici etki yaratmakta, devlet otoritesini, devlete ve
dolayisiyla vergi idaresine duyulan giiveni sarsmakta, vergi kagirmanin
tagidigli su¢ unsurunu Onemsememe duygusu yaratarak, cezalarin
caydiricihigm ortadan kaldirmakta ve nihayetinde vergiye uyumu
azaltmaktadur.

Gortldiigi gibi sik tekrarlanan vergi aflari miikellefin hiikiimete duydugu
giiveni zedeleyerek miikelleflerin vergiye iliskin goniillii uyumunu bozmakta ve
gelecege yonelik af beklentisi vergi hasilatinda 6nemli kayiplara neden olmaktadir.

V. VERGI AFLARININ VERGIi UYUMU UZERINE ETKILER

Vergi uyumu c¢ok genel anlamda bir miikellefin vergi yiikiimliiliiklerini tam
ve zamaninda yerine getirmesidir. Miikellef vergi uyumsuzluguna bagli olarak
vergi kagirma, vergiden kaginma, vergi borcunun geciktirilmesi ve verginin
yansitilmas1 gibi davraniglarda bulunabilmektedir. Vergi uyumu ile hedeflenen,
vergi gelirlerini azaltici tim bu davraniglarin 6nlenmesidir (Aktan ve Coban,
2007:8). Genel olarak ¢ikarilan vergi aflarinin vergi uyumu iizerindeki etkileri ile
ilgili olarak olumlu ve olumsuz olmak tizere iki farkli gériis bulunmaktadir.

A. VERGiI AFLARININ VERGiIi UYUMU UZERINDEKiIi OLUMLU
ETKIiLER

Vergi aflarinin vergi uyumunu olumlu etkiledigi goriisiine gore bir seferlik
cikarilan vergi aflari, eger vergi kacakgihigimi onlemek i¢in daha etkili cezalarla
birlikte uygulanirsa gelecekte goniilli uyumu arttirabilir. Ayrica affin daha
onceden kayit dis1 sektorlerde olan birgok miikellefi vergi sistemine kazandirma
gibi olumlu bir 6zelligi de bulunmaktadir (Cil, 2012:73). Diger taraftan hem kasitl
olarak hem de maddi imkénsizliklar yiiziinden vergi 6demeyenlere ikinci bir sans
veren vergi aflari, kamuoyunda yapilan tartismalarin aksine vergi uyumunu
artirmada kullanilan en dénemli enstriimandir (Akin, 2014:61). Yine aflarin vergi



C.U. iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt 17, Say1 2, 2016 285

uyumunu olumlu etkiledigi goriisii savunanlara gore vergi aflar1 oldukg¢a yararl bir
uygulamadir ve sistemle ilgili birikmis sorunlari azaltmanin etkili bir yoludur.

B. VERGI AFLARININ VERGI UYUMU UZERINDEKi OLUMSUZ
ETKILERI

Vergi aflarinin vergi uyumunu olumsuz etkiledigi goriisiine gore vergi aflar
esitlik ve adalet ilkelerine ters diismektedir. Vergi aflar vergisini diizenli olarak
beyan eden ve Odeyen miikellefler aleyhine esitsizlik olusturmaktadir. Vergi
aflarinin sik sik tekrarlanmasi; miikelleflerin yeni af beklentisine girmelerine neden
olmaktadir. Bu durum zamanla vergisel yiikiimliiliiklerini tam olarak yerine getiren
miikelleflerin vergi ylikiimliiliiklerini yerine getirmeyen miikellefleri ornek
almasina ve vergi yiikiimliiliklerini yerine getirmede zafiyete ugramalarina yol
acmaktadir. Vergi aflar1 sonrasi; vergi idaresinde reform hareketlerinin
yapilmamasi vergi yOnetiminin otoritesine zarar vermekte ve vergi denetiminin
etkinligini azaltmaktadir. Bu durum ise vergi uyumunu olumsuz olarak
etkilemektedir (Aygiin, 2012, 90).

VI. LITERATUR iNCELEMESI

Vergi aflarinin etkinligine yonelik bir¢ok calisma/arastirma yapilmis ve elde
edilen bulgular 1s181nda cesitli dnerilerde bulunulmustur. Ozellikle vergi dairesi
personellerinin bakis acilartyla vergi affinin etkinli§ine yonelik olarak yapilmisg
herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Konu ile yakindan ilgili literatiirde yer
alan caligmalara/arastirmalara ait 6zet bilgiler asagidadir.

Savagan (2006a) arastirmasinda, vergi aflarindan faydalanan miikellefleri
faydalanmayan miikelleflerden en iyi ayiran 6zellikleri tespit etmeyi amaglayan bir
anket caligmasi yapmustir. Caligma sonuglarina gore affa sik basvurulmasinin ve
affa katilan miikelleflerden bir kisminin sonraki dénemlerde (yeni bir affa kadar)
vergisel ylkiimliliklerini yerine getirmemesinin en dnemli sebebi, miikelleflerin
vergi sisteminin adaletsiz oldugu yoniindeki olumsuz kanaatleridir. Miikelleflerin,
affin diiriist miikellefleri cezalandirdigi yoniindeki goriisleri ise affa katilanlar
katilmayanlardan ayrigtirmada en son sirada gelmektedir. Dolayisiyla diiriist
miikellefler ile aftan faydalanan ve vergi uyumu diisiik olan miikellefler arasinda
aftan kaynaklanan bir rahatsizlik bulunmamaktadir.
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Cetin (2007) yaptig1 ¢alismasinda, siklikla tekrarlanan vergi aflarinin Manisa
Merkez ilgede gercek usulde gelir vergisine tabi miikelleflerde olusturdugu etkiyi
arastirmisgtir. Cesitli ekonomik faaliyetlerde bulunan vergi miikellefleri ile yapilan
bu anket caligmasinin sonucunda ankete katilan vergi miikelleflerinin % 91,1°1
Tiirkiye’de vergi sisteminin adil olmadig1 yoniinde goriis bildirmistir. “Tiirkiye’de
vergi sistemi neden adil degildir” sorusuna katilimcilarin %22,9°u “vergi aflarinin
stk tekrar” seklinde cevap vermistir. Ayni arastirmada, miikelleflerin %52.,4°1,
vergi aflarinin  diiriist miikellefi cezalandirdigini  diisiinmektedir.  Anket
calismasindan ¢ikan bir diger sonug ise vergi miikelleflerinin %52,8°1 vergi affina
tamamen Kkarsidir. Bununla beraber %80,7’si tekrar bir vergi affi ¢ikacagi
beklentisi igerisindedir. “Size gore Tiirkiye’de vergi miikellefleri vergisini neden
tam ve zamaninda Odemiyor” ifadesine miikelleflerin 9%37,5’1 “vergi affi
cikacaginin bilincinin hakim olmasidir” se¢cenegini isaretlemislerdir.

Er (2010) teorik olarak yaptigi calismasinda, varlik barigt kanunu
uygulamasimin vergi adaleti ve uyumuna etkileri lizerinde bir degerlendirme
yapmistir. Caligsmasinda bu uygulamanin vergi esitligi ve adaleti agisindan olumsuz
durumu giiglendirdigi, bunun yaninda vergi uyumunu da giiglestirdigi sonug¢larina
ulagsmistir. Vergiye doniik olarak esitlik ve adalet ilkeleri ile vergi uyumu birlikte
diisiiniildiigiinde varlik baris1 ve benzeri kismi af uygulamalarinin ¢ok istisnai
olmasi, vergi mevzuatinin reform niteliginde paketlerle ve uzun zaman
araliklarinda degistirilmesi gerektigi de yine ayni ¢aligmada ayrica belirtilmistir.

Karatay ve Karatay (2011) aragtirmalarinda, vergi affi kanunlarini incelemis
ve Bayburt 6zelinde 6111 sayili Kanun cercevesinde vergi affinin sonuglarini
degerlendirmislerdir. Aragtirma ile dirtst mikelleflerin vergi barist gibi
uygulamalarla kistirildiigii/cezalandirildigl, diiriist olmayan miikelleflerin ise
odiillendirildigi ve vergi affi beklentilerinin olusturuldugu verisi elde edilmistir.
Devletin vergi barisi ile elde etmek istedigi gelirin biiyiikk bir kisminin basta
Istanbul olmak {izere biiyiik illerden saglandigi buna karsin Bayburt, Hakkari,
Ardahan gibi ekonomik anlamda geri kalmig ve miikellef sayisi1 diisiik illerden
istenilen sonuglarin alinamadigi ortaya c¢ikmustir. Calisma sonunda iilkemizde
bolgeler aras1 gelismislik diizeylerinin farkliliklarindan dolay1r vergi ve vergi
benzeri gelirlerin artirilmasi i¢in devletin af ¢ikarmasi yerine vergi kanunlarini
anlagilabilir, etkin ve caydirict olma Ozellikleriyle donatmasi gerektigi yoniinde
Oneriler getirilmistir.
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Kargi (2011) calismasinda, Tiirkiye’de vergi aflarinin vergi gelirlerine
etkisini aragtirmistir. Bu ¢alismada, 1923-1950 donemi aflarin olumlu ve olumsuz
yonleri ile aflarin vergi gelirlerine etkileri incelenmistir. Sonug olarak uzun vadede
vergi aflariin vergi gelirlerini beklenen diizeyde arttirmadigi goriisiine varilmstir.

Aygiin  (2012) calismasinda, vergi aflarinin vergi uyumuna etkisini
aragtirmigtir. Arastirma ile Tiirkiye’de vergi aflar1 sonrasi reform hareketlerinin
yapilmaya calisildigi ancak, girisimlerin ekonomik gelismenin gerisinde kaldigi,
vergi aflarinin kisa vadeli gelir kaynagi olmaktan Oteye gecemedigi ve vergi
uyumuna olumsuz etkide bulundugu sonuglarina ulagilmustir.

Ipek ve arkadaslari (2012), Trakya bolgesinde vergi aflarmin yiikiimlii
psikolojisi agisindan degerlendirilmesi i¢in bir anket ¢alismasi yapmustir. “Vergi
aflar1 vergi suglarimin tekrarlanmasina neden olur.” ifadesine katilimcilarin
%359,3’li olumlu cevap vermis ve bu cevap katilimcilarin vergi aflarmin vergi
suclarmin tekrarlanmasi sonucunu dogurdugunu diisiindiiklerini gdstermistir.
Katilmcilarim 980,11, vergi affinin ¢ikarilacagimin bilinmesi durumunda veya
boyle bir beklentinin varligi halinde vergisel yiikiimliiliiklerini yerine
getirmeyeceklerini belirtmislerdir. S6z konusu miikelleflerin %85°1, vergi aflar
sonucunda diiriist miikelleflerin cezalandirildigini diisiinmektedir. Vergi aflar
sonucunda vergi 6deme isteginin azalacagini diigiinen ylikiimliilerin oran ise %55
olarak gerceklesmistir. Katilimcilarin %44,4°1 vergi affi uygulamalarina karsi
olduklarim belirtmislerdir. Ayn1 deneklerin %64,5’1 “vergi aflarmin ¢ikarilmasinda
politik faktorlerin 6n planda oldugu” yoniindeki ifadeye kesinlikle katiliyorum;
katilimcilarm %55,4°1 ise “vergi aflar vergi sistemi ve devletin gelir elde etmesi
acisindan faydalidir” ifadesine de kesinlikle katiliyorum yoniinde goris
bildirmislerdir.

Seren ve Dedebek (2013) calismalarinda, Tiirkiye’de 2003 yilindan beri
cikarilan Af Kanunlarmi ele alarak, bunlarin ne amagcla ¢ikarildigini
incelemiglerdir. Yapilan inceleme sonucunda Tirkiye nin aflara bagvurma siklig
acisindan lider iilke oldugu, bu durumun af uygulamalarinin temel amacinin mali
olmaktan ziyade siyasi oldugu algisinin dogmasina sebebiyet verdigi bulgusuna
ulagilmigtir. Ayrica, bir affin basarili olabilmesinin bir defaya mahsus olmasi,
miikellefler tarafindan tahmininin gii¢ olmasi ve miikellefin s6z konusu affin
tekrarinin olmayacagina inanmasiyla miimkiin olacag: ifade edilmistir. Bununla
beraber vergi affi sonrasinda yapilacak denetimlerin etkinliginin ve yaptirimlarin
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agirliginin affa katilim arttirict bir rol oynayacagi da ¢alismada ortaya konan bir
diger sonugtur.

Ayrang6l ve Tekdere (2013) teorik calismalarinda, vergi aflarin1 6111 sayili
Kanun kapsaminda degerlendirmiglerdir. Bu degerlendirmede aflarin fayda ve
zararlarinin  iilkenin mevcut sartlar1 dikkate alinarak iyi analiz edilmesi,
miikelleflere vergi bilinci asilanarak vergi aflarinin rutin bir uygulama olmadiginin
belirtilmesi ve vergi aflarinin politik bir ara¢c olmaktan c¢ikarilmasi gerektigi
yoniinde Onerilere yer verilmistir.

Yildirm ve Ozdemir (2014) Giresun ilinde yaptigi anket calismalarinda,
muhasebe meslek mensuplariin vergi kayip ve kagakeiligi ile miicadeledeki rolii
iizerine bir arastirma yapmustir. Yapilan calismada deneklere, “Ulkemizde sik
cikarilan vergi aflar1 miikelleflerin vergiye goniilli uyumunu azaltmaktadir.”
ifadesine deneklerin %77,3’i “Katiliyorum” segenegini isaretlemislerdir.

VIl. ARASTIRMANIN ASAMALARI
A. ARASTIRMANIN AMACI

Anayasanin 73. maddesinin birinci fikrasinda “Herkes, kamu giderlerini
karsilamak iizere, mali giiciine gore, vergi ddemekle yiikiimlidiir” ifadesi yer
almaktadir. Anayasadan giiciinii alan vergi, yerine getirilmesi zorunlu ve ¢ok
onemli bir gorevdir. Vergiler, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi i¢in énemli bir
mali kaynak olusturduklari gibi ayn1 zamanda devletin sosyal, ekonomik ve politik
amaglarima ulasabilmesine de yardimci olmaktadir. Ancak sik sik ¢ikarilan vergi
aflari, aftan beklenilen amacglara ulasilmadigi, miikellefleri bir beklentiye sokarak
vergi bilincini olumsuz etkiledigi yoniinde tartigmalar1 ve diiriist miikelleflerin
aleyhine bir uygulama olduguna yonelik elestirileri de beraberinde getirmektedir.

Iste bu arastirmanin amaci, vergi dairesi personellerinin bakis acilartyla
vergi aflarinin etkinliginin diizeyini ve bu aflarin istenilen amaca hizmet edip
etmedigini tespit etmektir.
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B. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI{®

Aragtirmanin evreni, Sivas Defterdarligi’nda memur, veri hazirlama kontrol
isletmeni, gelir uzmani, gelir uzman yardimeisi, miidiir, miidiir yardimcisi, sef ve
sef gorevlisi olarak gbrev yapan vergi dairesi personellerinden olusmaktadir. 2015
Haziran ay1 itibariyle Defterdarlikta gorev yapan vergi dairesi personellerinin
sayis1 106’dir. Orneklem sayist 82 kisiden olusmustur. Bu sayr ise evrenin
%77’sine denk gelmekte olup evreni temsil kabiliyeti agisindan oldukga yiiksektir.

C. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Aragtirmada hedeflenen amaglara ulasmak i¢in anket yontemi tercih
edilmistir. Hazirlanan anket formu, 6rneklem grubuna yiiz yiize goriisme suretiyle
uygulanmstir.

Aragtirmada kullanilan anket formu hazirlanirken asagidaki iglemler
gercgeklestirilmistir.

1. Vergi dairesi personellerinin bazilariyla 6n gériisme yapilmak suretiyle,
vergi aflarinin daha etkin olmasina yonelik tavsiyeler ve oneriler elde
edilmistir.

2. Vergi aflartyla ilgili Kanun, Y6netmelik, Teblig vb. incelenmistir.

3. Elde edilen teorik bilgiler 1s18inda, ankette yer alacak ifadeler, vergi
dairesi personelleriyle yiiz yiize goriismeler ile belirlenmeye ¢aligilmustir.

4. Bu caligmalar sonucunda vergi dairesi personellerini tanimlayici bilgiler
hari¢ 27 maddelik bir anket formu elde edilmistir.

5. Daha sonra on test yoluyla, vergi dairesi personellerinin ankette yer alan
ifadelere ait elestirileri dikkate alinarak gerekli diizeltmeler yapilmis ve
deneme amacgli yapilan anket formlar1 ile SPSS’de uygunluk testi
yapilarak bir 6lcek elde edilmistir.

s Arastirmanin sadece evren, 6rneklem ve anket formunun bazi maddeleri; Dog. Dr.
Mehmet DEMIR’in damsmanhigmda vyiiriitilen “Vergi Dairesi Calisanlariin Bakis
Agilariyla Vergi Aflarinin Etkinligi Uzerine Sivas ilinde Bir Arastirma” adli tezsiz yiiksek
lisans projesinden alinmustir.
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Boylece 2 bolim ve 32 maddeden olusan anket formu elde edilmistir.
Anketin birinci boliimiinde denekleri tanimlayict sorulara (5 soru), ikinci
boliimiinde ise arastirmanin amacina uygun 5 boyut ve 27 maddeden olusan
ifadelere yer verilmistir.

D. Bulgularin Analizinde Kullanlan istatistiksel Yontemler

Arastirmada uygulanan anket ile elde edilen veriler, SPSS-22 (Social
Package Statiscal Science) istatistiksel paket programinda olusturulan bir veri
dosyasina yiikklenmistir.

Orneklem grubuna uygulanan anket formu vergi aflarnin etkinligini; “Vergi
Affina Yonelik Genel Distinceler”, “Vergi Aflarinin Miikelleflere Etkisi”, “Vergi
Aflarimin Ekonomiye Etkisi”, “Vergi Borcunu Diizenli Odeyen Miikellefler Igin
Tesvik Onerileri” ve “Personele Yonelik Iyilestirici Diizenlemeler” olmak iizere 5
boyut acisindan ele almaktadir. Ankete cevap veren vergi dairesi personelinden, bu
boyutlarda yer alan ifadelere ait goriiglerini Kesinlikle Yanhs (1), Yanhs (2),
Kararsizim (3), Dogru (4) ve Kesinlikle Dogru (5) seklinde 5 derece iizerinden
belirtmeleri istenmistir.

Deneklere ait ham puanlarin ¢éziimlenmesinde SPSS 22 paket programindan
yararlanilmistir. Bu program yardimryla;

I. Orneklem grubunu tanimlamak igin frekans (f) ve yiizde (%)
degerlerinden;

Il. Vergi aflarinin etkinligini belirtilen 5 boyut agisindan degerlendirmek igin
frekans (f), ylizde (%), standart sapma ve aritmetik ortalama degerlerinden;

I1l. Vergi dairesi personellerinin vergi affina yonelik ortalama tutum
puanlarinin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek igin
Kolmogorov-Smirnov testinden;

IV. Cesitli demografik degiskenlere gore personellerin diisiincelerinde anlamli
bir farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in de nonparametrik istatistiksel
yontemlerden Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis testlerinden
yararlanilmustir.

Bes (5) farkli boyut ve 27 maddeden olusan anketle elde edilen verilerin
giivenilirliginin test edilmesi i¢in Cronbach's Alpha yonteminden yararlanilmistir.
Bu yonteme gore elde edilen sonug Tablo 1°de yer almaktadir.
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Tablo 1: Cronbach's Alpha Giivenilirlik Testi Sonuclar:

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of Items
,800 27

Tablo 1°den goriildiigii lizere giivenilirlik katsayis1 0,80 ¢ikmustir. Bu deger,
ankette yer alan maddelerin i¢ tutarliginin ve dolayisiyla elde edilen bulgularin
glivenilirliginin ¢ok yiiksek oldugu anlamina gelmektedir.

Deneklerin, ankette bulunan her bir ifadeye, hangi diizeyde katildig1 ya da
goriiglerinin Kesinlikle Yanhs, Yanhs, Kararsizim, Dogru ve Kesinlikle Dogru
nitelemelerinden, hangisine girdigi yapilan bir siniflama &lgegi ile belirlenmistir.
Siiflama 6lgeginin olusturulmasinda;

Aralik Genisligi (a) = Dizi Genisligi ~ Yapilacak Grup sayisi formiilii
kullanilmistir (Tekin, 1987:262). Buna gore olusturulan 6lgekte; nitelik diizeyi ve
puan degerleri ile deger araliklar1 Tablo 2’de gosterilmistir.

a=4/5

a= 0,80 bulunur.

Tablo 2: Anket Maddelerinin Puan Arahklar:

Nitelik Diizeyi Puan Degerleri | Deger Araliklar
Kesinlikle Yanhs | 1 1,00-1,79
Yanhs 2 1,80 — 2,59
Kararsizim 3 2,60 - 3,39
Dogru 4 3,40-4,19
Kesinlikle Dogru | 5 4,20 - 5,00

VIll. BULGULAR

Aragtirmanin bu bolimiinde orneklem grubunda bulunan vergi dairesi
personellerine uygulanan anket sonucunda elde edilen bulgular ve bunlarin
yorumlari yer almaktadir.
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A. DENEKLERI TANIMLAYICI iSTATISTIiKLER

82 kisiden olusan Orneklemde yer alan vergi dairesi personellerine ait
tanmimlayici istatistikler yiizde (%) ve frekans (kisi sayis1) degerleri acisindan zet
halinde asagidadir:

Ankete katilan vergi dairesi personellerinin;

1.

%4,90’u (4) 30 yas asagisinda, %28'i (23) 30-39 yas araliginda, %28'i
(23) 40-49 yas araliginda ve %39'u (32) 50 ve lizeri yas araligindadir.

. %20,70's1 (17) lise, %8,50' (7) onlisans, %67,10' (55) lisans, %3,70'1 (3)

ise lisansiistli egitimini tamamlamuisgtir.
%25,60'1 (21) bayan, %74,40'1 (61) ise erkektir.

%67,10'u (55) memur, veri hazirlama kontrol isletmeni, gelir uzmant,
gelir uzman yardimcisi olarak gorev yapmakta iken %32,90" (27) miidiir,
midiir yardimcisi, sef, sef gorevlisi olarak gorev yapmaktadir.

%6,10'unun (5) 5 yil ve alt1, %7.30'unun (6) 6-10 yil arasi, %14.60'min
(12) 11-15 y1l arasi, %17,10' unun (14) 16-20 yil arasi, %54,90’min (45)
ise 20 y1l ve stl hizmet siiresi vardir.

B. BULGULARIN GENEL OLARAK ANALIZi

Vergi dairesi personellerinin, vergi aflarinin etkinligiyle ilgili olarak 5 boyut
ve 27 maddeden olusan ifadelere ait goriislerinin diizeyleri ve istatistiki sonuglari
Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3: Deneklerin Vergi Aflarimn Etkinligi ile ilgili ifadelere Ait

Diisiincelerinin istatistikleri

z | = g s = et = i
i = @ ] 5 £ a <
Ifadeler 5 = S g 2| S = 8
>~ z 4 ’h =] - = :
2 2 z | < z
Vergi Aflarina Yonelik Genel Diisiinceler 2,94 Kararsiz
1. Bir miikellef en fazla 2 defaya mahsus vergi
affi kapsamina girmelidir. 49 18,3 | 12,2 | 43,9 | 20,7 | 3,57 Dogru 1,155
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2. Bazi cezalarin (idari para cezasi, mahkeme
para cezasi gibi.) af kapsamina alinmamasi
dogru bir uygulamadir. 8,5 31,7 |85 |415 |98 3,12 Kararsiz | 1,211
3. Is yiikiimii arttirsa da toplumsal menfaat
acisindan vergi aflarin1 dogru buluyorum. 6,1 39 20,7 | 31,7 |24 2,85 Kararsiz | 1,02
4. Vergi affi vergi adaletini olumsuz etkiler. 9,8 26,8 | 6,1 40,2 | 17,1 | 3,28 Kararsiz | 1,298
5. Vergi affina tamamen karsiyim. 49 22 22 35,4 159 | 3,35 Kararsiz | 1,137
6. Vergi aflarinin ¢ikarlmasi yerinde bir
uygulamadir. 15,9 |42,7 | 24,4 | 146 |24 2,45 Yanlig 1,008
7. Vergi affi periyodik olarak uygulanmalidir. | 35,4 | 42,7 |11 9,8 1,2 1,99 Yanlis 0,988
Vergi Aflarinin Miikellefe Etkisi 2,99 Kararsiz | -
8. Vergi aflar1 miikellefe temiz bir sayfa
acabilme imkani verir. 7,3 31,7 {195 | 39 2,4 2,98 Kararsiz | 1,054
9. Vergi borcunu diizenli 6deyen miikelleflerde
“vergi aflari ile adaletsizlik yapiliyor” goriisii
hakimdir. 11 22 24 414 | 232 | 344 Dogru 1,353
10. Vergi aflar1, milkellefleri, vergi affi
beklentisi i¢ine sokarak diizenli vergi 6deme
aligkanligini zayiflatir. 9,8 23,2 | 3,7 36,8 | 26,8 | 3,48 Dogru 1,363
11. Vergi borcunu diizenli 6deyen
miikelleflerde “ vergi aflari, diizenli vergi
O0deme sevkimizi kirtyor” goriisii hakimdir. 7,3 195 |49 |451 |232 |357 Dogru 1,248
12. Vergi borcunu diizenli 6deyen
miikelleflerde “toplumsal menfaat, bireysel
menfaatten daha 6nemlidir. Bu yiizden vergi
aflar1 gereklidir” goriigii hakimdir. 14,6 | 50 18,3 | 146 | 2,4 2.4 Yanlig 0,992
13. Vergi aflar1, miikelleflerde diizenli vergi
Oddeme aligkanligr kazandirir. 28 48,8 [ 9,8 12,2 |1,2 2,1 Yanlig 0,989
Vergi Aflarinin Ekonomiye Etkisi 3,09 Kararsiz | -
14. Vergi aflar1 ile birgok isletme sahibi ticari
hayatini devam ettirme firsat1 elde etmistir. 2,4 13,4 | 18,3 | 61 49 3,52 Dogru 0,878
15. Vergi aflar vergi tahsilatim arttirir. 3,7 26,8 | 8,5 57,3 | 3,7 3,3 Kararsiz | 1,027
16. Vergi aflar1, 6zel sektoriin kamuya olan
borcunu azalttig1 igin ekonominin
canlanmasina 6nemli bir katki saglar. 49 24,4 | 34,1 |329 |37 3,06 Kararsiz | 0,96
17. Vergi aflarinin ekonomik hayata herhangi
olumlu bir katkis: yoktur. 2,4 30,5 | 23,2 | 354 |85 3,17 Kararsiz | 1,04
18. Vergi aflar1, ekonomik yatirim ortamini
iyilestirir. 49 34,1 | 37,8 |22 1,2 2,8 Kararsiz | 0,881
19. Vergi aflari, ekonomik kalkinmanin
stirdiiriilebilirligini saglar. 12,2 |1 30,5 | 32,9 | 22 2,4 2,72 Kararsiz | 1,022
Vergi Borcunu Diizenli Odeyen Miikellefler
icin Tesvik Onerileri 3,73 Dogru | -
20. Vergi borcunu diizenli 6deyen miikellefler
i¢in vergi indirimine gidilebilir. 1,2 73 8,5 |42,7 |40,2 |4,13 Dogru 0,94
21. Vergi borcunu diizenli 6deyen miikellefler
igin kamuya ait finans kuruluslarindan uygun
faizli ve 6demeli kredi alma imkan verilebilir. | 1,2 12,2 | 6,1 57,3 | 23,2 | 3,89 Dogru 0,943
22. Vergi borcunu diizenli 6deyen miikellefler
i¢in vergi 6deme kolaylig (vergilerini faizsiz
taksitlendirme hakki gibi) saglanabilir. 1,2 9,8 18,3 | 47,6 | 23,2 | 3,82 Dogru 0,944
23. Vergi borcunu diizenli 6deyen miikellefler
icin yesil pasaport verilebilir. 1,2 18,3 | 25,6 | 37,8 | 17,1 | 3,51 Dogru 1,021
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24. Vergi borcunu diizenli 6deyen miikellefler
i¢in vergi iadelerinde kolayliklar saglanabilir.
(YMM raporu aranmaksizin hizl bir sekilde

iade gibi) 49 |28 11 451 |11 3,29 | Kararsiz | 1,138

Personele Yénelik lyilestirici Diizenlemeler 3,72 Dogru
25. Vergi affi dénemlerinde is yiikiimiiz art1g1
i¢in “yipranma pay1” ad1 altinda ek ddemeler
yapilmalidir. 0 73 |49 39 48,8 | 4,29 | Kes.dogru | 0,868
26. Her vergi dairesi biinyesinde “mevzuat
takip birimi” ihdas edilirse kanunlarin etkin
uygulanmasinin diizeyi artar. 3,7 9,8 15,9 | 46,3 | 24,4 | 3,78 Dogru 1,043
27. Vergi affinin nasil uygulanacagina yonelik
higbir egitim verilmediginden, uygulamada

miikellefle sikint1 yaganmaktadir. 6,1 36,6 | 9,8 36,6 |11 3,1 Kararsiz | 1,193
Ankette Yer Alan Biitiin ifadelere Ait
Goriislerin Sonucu 3,29 Kararsiz

Tablo 3'teki verilere gore, ankette yer alan ifadelerin tamamina ait olarak
deneklerin bildirmis olduklar1 goriislerin aritmetik ortalamasi 3,29’dur. Bu
ortalamaya gore anket bir biitiin olarak degerlendirildiginde deneklerin goriisleri
dogru diizeyinin ¢ok az altinda (0,11) kararsizim diizeyinde ger¢eklesmistir.

Ankette yer alan 5 boyuta, Tablo 3’teki siralamaya gore bakildiginda su
aciklamalar yapilabilir:

Vergi Affina Yonelik Genel Diisiinceler boyutuna ait goriislerin aritmetik
ortalamasi 2,94 ve diizeyi ise kararsizim olarak Ol¢iilmiistiir. Denekler, bu boyutta
yer alan ifadelerden 1. ifade icin dogru, 6. ve 7. ifadeler i¢in yanhs ve 2 — 5
arasindaki ifadeler i¢in ise kararsiz diizeylerinde goriis bildirmislerdir. Ancak 4.
ve 5. ifadelerin degerleri dogru diizeyine ¢ok az uzaklikta (0,12 ve 0,05) oldugu
dikkatlerden kagmamalidir. 4-6 arasi ifadelere ait yiizdeler dikkate alindiginda
deneklerin biiyiik bir ¢cogunlugu (%57-%78 aras1) vergi aflarinin vergi adaletini
olumsuz etkiledigi; vergi aflarmma karsi olduklari; vergi aflarinin ¢ikarilmasinin
veya periyodik olarak uygulanmasinin dogru olmadigi yoniinde goris
bildirmislerdir. Zaten aftan yararlanmaya bir sinir getirilmesine doniik ifadeye (1.
ifade) deneklerin dogru diizeyinde katilim gostermis olmalar1 da vergi aflarina
olan olumsuz bakisi desteklemektedir. Bu durumun sebebi olarak personelin af
donemlerinde is yiiklerinin olduk¢a ¢ok artmasinin buna karsilik sadece bu
donemlere mahsus da olsa herhangi bir iyilestirici diizenlemenin yapilmamasinin
ve aftan yararlanma yiizdelerinin diisiik olmasinin etkili oldugu soylenebilir.

Vergi Aflarnmn Miikellefe Etkisi boyutuna ait goriislerin aritmetik
ortalamasi 2,99 ve diizeyi ise kararsiz olarak ol¢lilmiistiir. Denekler, bu boyutta
yer alan ifadelerden 8. ifade icin kararsiz, 9-11 arasinda yer alan ifadeler i¢in
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dogru ve 12. ve 13 ifadeler i¢in de yanhs diizeylerinde goriis bildirmislerdir. Bu
boyutta yer alan 6 ifadenin tamamina ait yiizdelerden hareket edildiginde
deneklerin, miikelleflerin vergi aflarina sicak bakmadiklarimi disiindiikleri
sOylenebilir. Dolayisiyla ifadelere ait gorisler, aflarin ¢ikarilma gerekgelerinden
olan sosyal ve psikolojik gerekcelerin vergi aflariyla tam olarak
gerceklestirilemedigine isaret etmektedir.

Hem deneklerin kendileri hem de deneklerin bakig agilariyla miikellefler,
vergi aflarinin ¢ikarilmasini dogru bulmamaktadirlar.

Vergi Aflarimin Ekonomiye Etkisi boyutuna ait goriislerin aritmetik
ortalamasi 3,09 ve diizeyi ise kararsizim olarak gerceklesmistir. Denekler, bu
boyutta yer alan ifadelerden 14. ifade i¢in dogru, kalan 15-19 arasinda yer alan
ifadeler icin ise kararsiz diizeylerinde goriis bildirmislerdir. Bu boyuttaki ifadelere
ait goriislerden hareketle vergi aflartyla, aflarin ¢ikarilma gerekgelerinden olan
ekonomik gerekgelerin tam olarak gergeklestirilemedigi sdylenebilir.

Vergi Borcunu Diizenli Odeyen Miikellefler I¢in Tesvik Onerileri
boyutuna ait goriislerin aritmetik ortalamasi 3,73 ve diizeyi ise dogru olarak
gerceklesmistir. Arastirmanin bu boyutunda, vergi borcunu diizenli 6deyen
miikellefleri hem maddi ve hem de psikolojik olarak rahatlatacak 6nerilerin tamami
(24. oOneri hari¢) deneklerce olumlu karsilanmis ozellikle 20. ifadedeki Oneri
kesinlikle dogru diizeyine (4,20-5,00 arasi) 0,07 (6nerinin aritmetik ortalamasi
4,13) eksikle dogru diizeyinde kalmistir. Bu sonugclar, vergisini diizenli 6deyen
miikelleflere vergi aflartyla haksizlik yapildigi ve bunun yapilacak bu tiirden
diizenlemelerle giderilebilecegi seklinde yorumlanabilir. Ayrica bu tiirden
yapilacak tesvik edici diizenlemeler, vergiye uyumun daha hizli ve yaygin olarak
gerceklesmesine de katki saglayacaktir.

Personele Yonelik Tyilestirici Diizenlemeler boyutuna ait goriislerin
aritmetik ortalamasi 3,72 ve diizeyi ise dogru olarak gergeklesmistir. Denekler, bu
boyutta yer alan ifadelerden 25. ifade i¢in Kesinlikle dogru, 26. ifade igin dogru
ve 27. ifade icin ise kararsizim diizeylerinde goriis bildirmislerdir. Anket
formunda yer alan 27 ifade iginde kesinlikle dogru olarak degerlendirilen tek ifade,
“Vergi affi donemlerinde is yiikiimiiz artigi icin “yipranma payr” adi altinda ek
ifadesi olmustur. Vergi Affina Yonelik Genel

>

odemeler yapilmalhdr.’
Diisiinceler boyutunda da vergi dairesi personellerinin vergi aflarina g¢ok sicak
bakmadiklari; bu diisiincelerinde, is yiiklerinin artmasina karsilik bu doénemlere
0zgili herhangi bir iyilestirmenin yapilmayisinin etkili olabilecegi sOylenmisti.
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Ayrica deneklerden elde edilen bulgulardan hareketle, aflarin uygulanmasi
sirasinda aksakliklarin yasanmamasi ve daha etkin yiiriitiilmesi ve bu ve benzeri
bircok kanun degisikligine adaptasyonun saglikli ve zamaninda olabilmesi i¢in
bilgilendirme faaliyetlerinin yapilmasi ve bu amagla vergi dairelerinde ‘“Mevzuat
Takip Birimi” adiyla bir birimin kurulmasi gerektigi sdylenebilir.

C. VERGI AFLARININ ETKINLiGINE YONELiK DUSUNCELERIN
CESITLI DEMOGRAFIK DEGISKENLERE GORE ANLAMLILIK
ANALIZLERI

Vergi dairesi personellerinin vergi affina yonelik ortalama tutum puanlarinin
normal dagilim gosterip gostermedigi Kolmogorov-Smirnov testi ile incelenmistir.
Elde edilen bulgular Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4: Kolmogorov-Smirnov Testi Sonuclar:

Kolmogorov-Smirnov®

istatistik (S Sig.(p)
Toplam |115 82 ,009

Tablo 4’teki Kolmogorov-Smirnov testi sonuglarina goére deneklerin
bildirdikleri goriislerin ortalama tutum puani degiskeni normal dagilim
gostermemektedir (p<0,05). Bu durumda vergi affina yonelik tutum puanlarinin
cesitli demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermedigi nonparametrik
testlerle incelenmistir.. 1ki grup iceren degiskenler icin Mann-Whitney U Testi,
ikiden fazla grup igeren degiskenler i¢in de Kruskal Wallis Testi yapilmustir.

Demografik degiskenlerden cinsiyet, yas, egitim diizeyleri ve hizmet yil
degiskenlerine yonelik olarak yapilan farklilik analizi testlerinin sonuglari sdyledir:

Cinsiyete Gore Vergi Affimn Etkinligine Yonelik Diisiincelerin
Karsilastiriimasi

Vergi dairesi personellerinin vergi affinin etkinligi ile ilgili diisiincelerinin
cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi igin
nonparametrik istatistiksel yontemlerden olan Mann-Whitney U Testi yapilmstir.
Test sonuglar1 Tablo 5°teki gibidir.
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Tablo 5: Cinsiyete Gére Mann-Whitney U Testi Sonugclari

Cinsiyet | N Medyan | Mann-Whitney U | Z Sig (p)
Ist. Istatistigi

Erkek 61 3,04
Kadin 21 3,19

563,5 -0,819 0,413

Tablo 5’teki Mann-Whitney U testi sonuglarina gore vergi dairesi
personelinin vergi affinin etkinligi ile ilgili diisiinceleri, cinsiyete gére anlaml1 bir
farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Yasa Gore Vergi Affimn  Etkinligine Yonelik  Diisiincelerin
Karsilastirdmas

Vergi dairesi personelinin vergi affinin etkinligi ile ilgili diisiincelerinin yasa
gore anlamhi bir farklililk gosterip gostermediginin belirlenmesi i¢in ise

nonparametrik istatistiksel yontemlerden Kruskal Wallis Testi uygulanmustir.
Yapilan test sonucu elde edilen bulgular Tablo 6’daki gibidir.

Tablo 6: Yas Degiskenine Gore Kruskal Wallis Testi Sonuglari

Yas N Ki-Kare Istatistigi | s.d Sig (p)
0-29 Yas 4
30-39 Yas 23

7,336 3 0,062
40-49 Yas 23
50 Yas ve Uzeri 32

Tablo 6’daki Kruskal Wallis testi sonuclarina gore vergi dairesi personelinin
vergi affinin etkinligi ile ilgili diisiinceleri, yas degiskeni acisindan anlamli bir
farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Egitim Diizeyine Gore Vergi Affimin Etkinligine Yénelik Diigiincelerin
Karsilastirdmasi

Vergi dairesi personelinin vergi affinin etkinligi ile ilgili diislincelerinin
egitim diizeyine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigi de aym sekilde
Kruskal Wallis Testi ile incelenmistir. Test sonuglar1 Tablo 7°dedir.
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Tablo 7: Egitim Diizeyine Gore Kruskal Wallis Testi Sonuclari

Egitim Diizeyi | N Ki-Kare istatistigi | s.d (SF'S
Lise 17
Onlisans 7

6,347 3 0,096
Lisans 55
Lisans Ustii 3

Tablo 7’de yer alan Kruskal Wallis testi bulgularina goére vergi dairesi
personelinin vergi aflarmin etkinligi ile ilgili diisiinceleri, personelin egitim
diizeyine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Hizmet Yihina Gore Vergi Affimn Etkinligine Yoénelik Diisiincelerin
Karsulastiriimast

Personelin vergi affinin etkinligi ile ilgili diisiincelerinin meslekteki hizmet
yilina gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi yine Kruskal Wallis Testi ile
incelenmistir. Test sonuglar1 Tablo 8’deki gibidir.

Tablo 8: Hizmet Yilina Gore Kruskal Wallis Testi Sonuclari

Hizmet Yih N Ki-Kare Istatistigi s.d Sig (p)
5 yil altn 5

6-10 yil 6

11-15 12 6,048 4 0,196
16-20 14

20 ve iistll 45

Tabloda verilen Kruskal Wallis testi sonuglarina gore vergi dairesi
personellerinin vergi affimn etkinligi ile ilgili distinceleri, personelinin hizmet
yilina gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik géstermemektedir (p>0,05).

Farklilik analizleriyle elde edilen bulgular gostermektedir ki deneklerin
demografik degiskenleri agisindan ankette yer alan ifadelere ait goriislerde bir
farklilik  yoktur ve denekler, ifadelere ait gorislerinde benzer davranig
sergilemektedirler.
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SONUC

Bu aragtirma, Sivas Defterdarliginda gorevli vergi dairesi personellerinin,
vergi aflarimin etkinligine yonelik diislincelerini belirlemek i¢in gerceklestirilmistir.
Bu amag icin 5 boyut ve 27 maddeden olusan anket formundaki maddeler
deneklerin goriiglerine sunulmus ve elde edilen veriler 1s1ginda analiz ve yorum
yapilmistir.

Arastirmada ulagilan sonuglar séyle 6zetlenebilir:

Elde edilen bulgulara gore;

1.

Deneklerin vergi aflarina bakis acilarinin genel olarak olumsuzluk
icerdigi,

Aflarla ulasilmasi beklenilen sosyal, mali ve ekonomik amaglara tam
olarak ulagilamadigi,

Deneklerce, vergi aflarinin miikellefler tarafindan olumsuz algilandig,
Vergisini diizenli 6deyen miikellefler i¢in hem onlar tesvik hem de bu
davranigi toplumun geneline yaymak igin bir takim tesvik edici
diizenlemelerin yapilmasi1 gerektigi,

Af kanunlarmin dogrudan uygulayicisi olan vergi dairesi ¢aliganlarinin
bu donemlerde is yiiklerinin ¢ok arttig1; ancak bu donemlerde personele
herhangi bir ek 6demenin yapilmadigi; bu durumun personelin vergi
aflarina olan bakiglarin1 olumsuz etkiledigi; bu olumsuz diisiincenin
kirilmasi ve motivasyonlarinin artirilmasi igin ise sadece af ddnemlerine
0zgii ek 6demelerin yapilmasi gerektigi,

Vergi aflarina ve kanunlarda yapilan degisiklige uyumun daha saglikli
ve zamanl olarak gergeklestirilmesi i¢in bilgilendirme faaliyetlerinin
artirtlmast ve hatta “Mevzuat Takip Birimi” adi altinda bir birimin
kurulmasi gerektigi ve

Cesitli demografik degiskenler (yas, cinsiyet, egitim ve tecriibe)
acisindan vergi aflarina olan bakigin anlaml bir farklilik gostermedigi
ve her degisken acisindan diislincelerin benzerlik gdsterdigi
sOylenebilir.
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YONETICILERIN KURUMSAL YONETIME BAKIS ACISI:
TURIZM iSLETMELERINE YONELIK BiR ARASTIRMA

Zeynep MESCi* Orhan BATMAN?  Mehmet Akif ONCU®

Ozet

Yasanan sirket skandallart ve aldatict yoneticiler vb. durumlardan dolayi son yillarda
ozellikle seffaflasma  vurgusu Onem kazanmistir. Isletmeler kurumsal yonetimi
benimsedikleri siirece ¢esitli skandallarin Oniine gegildigi gibi ayn1 zamanda da bunu
isletme yOnetim felsefesi olarak ta benimsemis durumda olduklarinin farkina
varmaktadirlar. Bu caligmada, turizm alninda faaliyet gdsteren isletme yoneticilerinin
kurumsal yonetime olan bakig acilarmin durumunu tespit etmek ve kurumsal yonetim
stirecinde hangi asamada olduklarini belirlemek amaglanmistir. Caligmada nitel arastirma
yontemlerinden goriisme teknigi ile elde edilis olan veriler betimsel analizle
yorumlanmustir. Veriler, 2013 Mayis ayinda Borsa Istanbul’da islem goren halka agik
sirketlerin yoneticileri ile yapilan goriigme sonucunda elde edilmistir. Arastirmanin
sonucunda, kurumsal yonetim dort asamada (farkina varma, benimseme, itibar ve
uygulama) degerlendirilmis ve turizm isletmelerinin kurumsal yonetimi benimsemis
olmalariyla birlikte heniiz sistemin getirdigi uygulamalara giiven olusmadig1 belirlenmistir.
Seffaflagsma ve hesap verilebilirlik konusunda ¢ekincelerin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Y&netim, Turizm Isletmeleri, BIST

The Perspectives of Managers on Corporate Governance: A Study for
Tourism Establishments

Abstract

The emphasis of being transparent has gained importance recently because of situations like
company scandals, fraudulent and deceptive managers. As long as businesses adopt
corporate governance, various scandals are prevented and they realize that they adopt it as
their business management philosophy. This study aims to determine the corporate
governance perspectives of business managers working in the field of tourism and to
confirm which stage they are in.within the process of corporate governance. In the study,
the data which is gained through interview tecnique of qualitative research methods are
interpreted via descriptive analysis. Data is gained as a result of interviews with the
managers of publicly held corporations operating in Istanbul stock exchange in May 2013.
As a result of the study, corporate governance is evaluated in four stages (realisation,
adoption, dignity and application) and it is determined that with tourism establishments
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adopting corporate governance, the applications the system has brought are not trusted yet.
It is stated that there are drawbacks about being transparent and accountability.

Keywords: Corporate Governance, Tourism Business, BIST

GIRIS

Son yillarda iilkelerin istikrar1 ve giivenilirligi oldugu kadar isletmelerinde
siirdiiriilebilirligi ve giivenirliligi 6nem kazanmustir. Isletmeler bunu saglayabilmek
adina kurumsal yonetim ilklerine uyumun gerekliliginin farkina varmis ve
iilkemizde Sermaye Piyasalari Kurulu'nun (SPK) da onciiliiglinde bir takim
ilkelere uyum so6z konusu olmustur. Bu uygulamalar baglaminda c¢alismanin
modeli, turizmde iist diizey yoneticilerin kurumsal yonetime bakis agilarinin ne
oldugunu, kurumsal ydnetimi uygulama siirecinde hangi asamada olduklarini
belirlemeye yoneliktir. Genel olarak kurumsal yonetime bakis agisiin diizeyini
belirleyebilmek hedeflenmekle birlikte kurumsal yonetim ilkeleri olan seffaflik,
hesap verebilirlik, esitlik ve sorumluluk kapsaminda hangi diizeyde oluklarinin
ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmistir.

Ertas (2014), kurumsal yonetimin, lokal ya da kiiresel krizleri 6nleme ya da
olumsuz etkilerini azaltma gibi bir fonksiyona da sahip oldugunu ifade etmektedir.
Bu baglamda, kurumsal yonetim Onemini ve giincelligini korumakla birlikte
degisen ve gelisen diinya trendlerine uyum i¢in kurumsal yonetim uygulamalarinin
artarak devam edecegi sdylenebilir.

Son on yilda, rekabet giiciiniin yiikseltilmesinde, kurumsal yonetim kavrami
giderek 6nem olusturan bir kavram haline gelmistir. Yasanan uluslararasi finansal
krizlerin ve sirket skandallarinin arkasinda yatan onemli nedenlerden birisi de,
kamunun ve 0&zel sektoriin kurumsal yonetim politikalarinin yetersiz oldugu
goriigiiniin olmasi, bu kavramin 6nemini daha da arttirmistir. Gelismis tlkeler,
uluslararasi finans kuruluslar ve iligkili organizasyonlar, bu konuya biiyiikk 6nem
vermeye baglamiglardir. Ayrica bu tlkeler gelismekte olan iilkelere yatirim
yapmadan veya kredi tahsis etmeden Once, finansal performans kadar Onem
verdikleri bir konu da kurumsal yonetim uygulamalarinin kalitesi olmustur (SPK,
2005).

Yilmaz (2014)’e gore adillik, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk
ilkelerini kurum kiiltiirii haline getirilmesiyle isletmelerin devamlilig1 arasinda
onemli bir iligki bulunmaktadir. Ayrica igletmeler, yonetim sistemlerinin esasinin
olusturan kurumsal ydnetim metodolojilerini igsellestirdikge, sirketlerin  bir
olgunlagma evresine gegecegine, rekabet giiclerinin artacagina ve siirdiiriilebilirlik
performanslarinda 6nemli bir iyilesmenin kaydedilecegini vurgulamaktadir.

Demirel (2010)’a gore ¢ok boyutlu bir kavram olan yonetisime; sanayi
toplumu siirecinden bilgi toplumuna gegisle birlikte bilginin Gneminin
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yiikselmesiyle E- yonetisim de eklenmistir. E- yoOnetisimle birlikte kendi icinde
katilimcilik, saydamlik ve hesap verebilirligi saglayan bir kamu yonetimi
olusturulmak istenmektedir. Bu baglamda yazarinda ifade ettigi ilkelerle birlikte
kurumsal yénetim tiim yonetim alanlarinda uygulanma planlar1 arasindadir.

|. KURUMSAL YONETIM

Dilimize “Kurumsal Yonetim” olarak c¢evrilen “Corporate Governance”
kavramu (Yazic1 ve Yamk, 2010), “Kurumsal Yonetisim” ya da “Iyi Yonetim”
kavramlar ile de aym1 anlama gelmektedir (Kavut, 2010). Calismada genelinde
iilkemizde yaygin olarak kullanilan “kurumsal yonetim” kavrami kullanilmaktadir.

Kurumsal yonetim kavramini agiklamaya yonelik tek bir tanim yapmak
oldukga giigtiir, ancak diinyada bir¢ok farkli kurum ve konunun uzmanlari
tarafindan farkli tanmimlar gelistirilmistir (Oztiirk ve Demirgiines, 2008). Ornegin,
kurumsal yonetim ilk olarak Adrian Cadbury Raporunda Kurumsal Yo6netim
Komitesi tarafindan, “firmalarin yonetildigi ve kontrol edildigi sistem” (Cadbury,
1992), olarak tanimlanmustir.

Ulgen ve Mirze (2004) ise kurumsal yonetimi; “iist diizey yOnetimde
bulunan ve isletmenin stratejik yonetimi ve yonlendirmesi ile gorevli olanlarin tiim
bu sorumluluklari yerine getirirken pay sahipleri, ¢alisanlar, tedarikgiler, miigteriler
ve diger toplumsal kurumlarla olan iligkileri” seklinde tanimlamustir.

Kurumsal yonetimde standart bir uygulama bi¢imi olmayip tilkeden iilkeye
uygulamalarda farkliliklar olusabilmektedir. Bu farkliliklar iilkede yasanilan
ekonomik ve toplumsal degisime ve bu degisime bagl olarak ortaya ¢ikan degerler
ve ilkelere gore sekillenmektedir (Ding ve Abdioglu, 2009). Dolayisiyla kurumsal
yonetim, modern ydnetim biliminin savundugu ilkelerin kendiliginden zaman
icerisinde hayata gegirilmesinden ziyade, ortaya ¢ikan finansal krizler ve sirket
skandallarina zorunlu bir ¢6ziim olarak giindeme gelmistir (Karayel, 2009). Burada
iizerinde durulmasi gereken konu kurumsal yonetimin sadece yazili kaynaklardan
ibaret olmadigr uygulamalarla birlikte isletmelerin siirdiiriilebilirligi konusunda
¢Oziim Onerilerini de beraber getirdigidir.

1. KURUMSAL YONETIMi OLUSTURAN ANA UNSURLAR

Isletmeler igin iyi yonetimi ve kamu giivenini saglamanin yolu; kurumsal ydnetim
ilkelerini esas alarak hedefler, politikalar ve mekanizmalardan ge¢mektedir.
Kurumsal yonetimin isleyis temelini olusturan ve genel kabul goren seffaflik,
hesap verme (hesap verilebilirlik), sorumluluk ve adil olma(adaletlilik, esitlik)
kavramlart uluslararasi kurumsal yonetim yaklasimlarinin temel ilkeleri olarak
kabul edilmektedir (Kavut, 2010).
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A.SEFFAFLIK

Seffaflik, ticari sir niteligindeki ve heniliz kamuya agiklanmamis bilgiler
hari¢ olmak tizere, sirket ile ilgili finansal ve finansal olmayan bilgilerin,
zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir, yorumlanabilir, diisiik maliyetle kolay
erigilebilir bir sekilde kamuya duyurulmasi yaklasgimidir (Kiigiiksbzen ve
Kiigiikkocaoglu, 2005). Bu baglamda seffaflik, aciklik kavrami ile diigiiniilmelidir
ve giiven icin bilgi gerekmektedir. Dolayisiyla her faaliyetini acik¢a ifade edebilen
kurumlara kamuoyunda daha ¢ok giivenilmektedir. Mali tablolara yansiyan ve
yatinmcilar basta olmak {izere tiim paydaslari ilgilendiren bir iglem ve olgunun
neden ve nasil yapildigmin acik olmasi ve kamuoyu ile paylasilmasi da giiveni
artirmaktadir (Kayacan, 2006:66).

Mentes (2008)’e gore seffaflik ilkesinden beklenen faydanin saglanabilmesi
icin lizerinde durulmasi gereken Onemli bir nokta, seffaflik ilkesi cercevesinde
sunulan bilgiyi saglayan kisi ve sirketlerin bu bilgiyi paylagsma konusunda istekli
olmalari, bu bilgiyi talep edenlerinde kendilerine sunulan Dbilgiyi
degerlendirebilmeleri gerekmektedir. Sirketlerin seffaf olma kriterini yerine
getirmelerinin en 6nemli unsurlarindan biri de finansal durumlarini zamaninda ve
gercege uygun bir sekilde raporlamalaridir.

B. HESAP VEREBILIRLIK

Hesap verebilirlik ilkesi; igletme yonetimine iliskin kural ve sorumluluklarin
acik bir sekilde tanimlanmasi, yonetim ile hissedar menfaatleri arasindaki
paralelligin yonetim kurulu tarafindan gozetilmesidir (Karayel, 2009). Diger bir
ifadeyle kurumu yonetenlerin kurum yonetiminde aldiklari kararlar ve
gercgeklestirdikleri faaliyetler sonucunda ortaya ¢ikan durumlar i¢in kurumun pay
sahiplerine ve tim paydaslara karsi hesap verebilme sorumlulugudur (Suyolcu,
2006).

Yukarida belirtildigi iizere hesap verebilirlik ilkesi, sirketlerin yonetim
kurullarinin, sadece pay sahiplerine degil, sirketle iliskisi olan tim paydaslara
hesap verebilirlik anlamina gelmektedir. Burada paydaslar; pay sahipleri, tasarruf
sahipleri, kredi veren kurumlar ve rakipler gibi bir¢ok ilgiliyi kapsamaktadir.

C. SORUMLULUK

Kurumsal yonetim ile sirketler ve hissedarlar arasinda etkin ve mali yapiy1
gliglendirici bir igbirliginin yapilmast desteklenmelidir (Pamukgu, 2011). Ciinkii
hem ortaklik hem de belirli yetkilere sahip yoneticiler, ortakligin disindaki 6znelere
karsi da sorumludur. Dig sorumluluk olarak da ifade edilen sorumluluk ilkesi,
ortakligin ve yoneticilerin ortaklikla hukuki iligki icinde bulunan veya
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bulunabilecek kimselere ve giderek topluma kars1 sorumlulugu konu edinmektedir.
Sorumluluk anlaminda yo6netim kuruluna diisen gorev, genel kurulun alacagi
kararlara sorumluluk anlayiginin yansimasini saglamaktir. Genel kurulun alacagi
kararlar, tiglincii kisileri, toplumu, ¢evreyi etkileyebilmektedir (TKYD ve Deloitte,
2008).

Baskict (2012)’e gore sorumluluk ilkesinin temel amaci, kanunlara ve
toplumsal degerlere uygunlugu giivence altina almak amaciyla dogru hedefler
koymak ve bunlar1 uygulamaktir. Sorumluluk ilkesi dogrulan tesvik eden ve
yanliglart cezalandiran bir kontrol yontemi olarak goriilmektedir. Sorumluluk
ilkesi, sirket faaliyetlerinin kanunlara ve toplumsal degerlere uygun bir bi¢cimde
gergeklestirilmesi gerekmektedir.

D.ESITLIK

Adaletlilik ilkesinde, pay sahiplerinin bilgi alma ve inceleme hakkina, genel
kurula katilim ve oy verme hakkina, kar pay1 alma hakkina ve azinlik haklarina
ayrintili olarak yer verilmektedir. Ayrica pay sahipligine iliskin kayitlarin saglikli
olarak tutulmasi ve paylarin serbestce devri ve satisa konulan ile pay sahiplerine
esit islem yapilmaktadir (Yazici ve Yanik, 2010).

I11. KONU iLE ILGILi CALISMALAR

Jonga ve arkadaslar1 (2005), c¢alismalarinda kurumsal ydnetim
uygulamalarina katki saglamak i¢in Hollanda’daki 6zel sektorlerin 6z denetim
girigimlerini incelemiglerdir. Calisma &zel sektorlerin 6z denetim girisiminden
Oncesi ve sonrasinda kurumsal ydnetim anlayiglarimin o6zelliklerini Snemini
aciklamaktadir. Sonug olarak Hollanda’daki kurumsal yonetim uygulamalarinda 6z
denetim ne denli basarili oldugu konusunda piyasalarin siiphe duydugu yoniindedir.
Bunun sebebi olarak ise kurumsal yonetim anlayisinin yeterince uygulanmadigi
gOriigii savunulmustur.

Karayel (2006), Tiirkiye’deki isletmelerde kurumsal yonetisim bilincini
olgmek i¢in SPK prensipleri temel alinarak hazirlamis oldugu anketini Antalya,
Isparta ve Burdur’daki 56 sirketin yoneticisine uygulanmigtir. Kurumsal yonetisim
uygulamalar1 dort farkli agidan -pay sahipleri, paydaslar, kamuyu aydinlatma ve
Yonetim Kurullari- incelemis, ¢esitli veriler gosterilerek Bati  Akdeniz
Bolgesi’ndeki A.S.’lerin kurumsal yonetisim uygulamalarini inceleyen bir
arastirma yaparak hipotezler test etmistir. Arastirma sonucunda kurumsal
yonetigim bilincinin isletmelerde daha tam anlamiyla olugmadigi ortaya ¢ikmugtir.

Suyolcu (2006), yonetim kurulu, denetim kurulu, tepe yonetim takimi ve dis
denetciler gibi olusumlardaki kurumsal yonetisim mekanizmalarmin kurumsal
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aciklamalar ve kurumsal a¢iklamalarin onemli bir boliimiinii olusturan finansal
raporlama iizerindeki etkilerini incelemistir. Arastirma sonucunda finansal
raporlama siirecinin 6zellikle giivenilirlik acgisindan olumlu yonde etkilenecegi
goriisiine ulasilmistir.

Diindar (2010), kurumsal yoénetim anlayisi ve profesyonellesmenin yonetim
bilimi igerisindeki a¢ilimim ve farkli yonetim tarzlariyla etkilesimini ve bu
etkilesimin ciktilariyla sirket performansi arasinda bir iligki olup olmadigini ortaya
koymaya caligmistir. Kurumsallasmak ve getirisi olarak da performanslarini
arttirmak isteyen igletmelerin insan kaynaklar1 politikalarina 6nem vermeleri
gerektigi ve teknik konularla ilgili pozisyonlarda calisan bolim yoneticilerinin
kurumsallagma ve profesyonellesmeyi diger yoneticiler kadar anlamlandiramadigi
sonucuna ulasilmistir.

Cengiz (2013), isletmelerde kurumsal yonetim kapsaminda i¢ denetimin
yerini ve énemini belirlemek {izere yaptig1 calismasii BIST 100 Endeksinde islem
goren sirketler lzerine gergeklestirmistir. Sonu¢ olarak i¢ denetim, katilimci
isletmelerde saglam kurumsal yoOnetim anlayisi uygulamalarmin hayata
gecirilmesinde etkin bir rol oynadig1 goriilmiistiir. I¢ denetim sistemi, 6zellikle risk
yonetimi, giivenilir bilgi sunumu, etik anlayis ve sosyal sorumluluk ile ilgili
degerler ve isletmeye iletisim ve giivence hizmetlerinin saglanmasi ile
gerceklestirilen faaliyetlerde etkinligin ve Onerilen uygulamalarda belirleyiciligin
saglanmasi ile birlikte kurumsal yonetim anlayisi ve ilkelerinin hayata
gecirilmesinde etkin rol almaktadir

IV. ARASTIRMA YONTEMIi

Caligmanin amaci, turizm isletmeleri yoneticilerinin kurumsal yonetime bakig
acilari1  belirlemektir. Ayrica kurumsal yonetim ilkelerinin de uygulanma
stirecindeki diizeyini ortaya ¢ikartmaktir. Bunlarla birlikte isletmelerdeki, kurumsal
yonetim anlayisinin  hangi asamasinda oldugunu belirlemek bu ¢alismanin
amaglardandir. Bu asamalar ¢aligmada asagida yer alan sekildeki gibi dort boyut
agisindan incelenmistir. Bu boyutlara, kurumsal yonetim ilklerinin hangi asamada
oldugu kapsaminda sonug¢ kisminda yer verilmistir.

Sekil 1: Kurumsal Yonetimin Uygulamadaki Asamasi

A A Uygulama
Hitibar H
A Benimseme
HFarklna H
Varma
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Sekil 1’e gore, aragtirmaya dahil olan isletmelerin kurumsal yonetimin hangi
asamasinda oldugu degerlendirilecektir. Oncellikle isletmeler kurumsal ydnetimin
ne oldugunun farkindalar mi1? Bu farkindalik hangi kosullarda olusmus? Bu
sorulara cevap aranmistir. Eger isletmeler kurumsal yonetimin farkina varmislarsa
benimseme asamasina gecmis olduklar1 kabul edilmektedir. Isletmeler kurumsal
yonetimin kendilerine katki saglayacagimi diisiiniiyorlar ve neden kurumsal
yOnetim? Sorusuna cevap verebiliyorlarsa bu siireci benimsedikleri ifade edilebilir.
Bu siirecin getirdigi degisimlere giliveniliyorsa itibar asamasina ulastiklar
anlagilabilir. Tim asamalarnn ge¢mis olan isletme artik kurumsal yonetimi
uyguladigi ifade edilebilir.

Aragtirmada sosyal bilimler alaninda artan oranda kabul gormeye baglayan
nitel aragtirma yontemi kullanilmistir. Yildirim ve Simsek (2005: 39)’e gore nitel
arastirma, “gdzlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
tekniklerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekei ve biitiinciil
bir bigimde ortaya konulmasina ydnelik nitel bir siirecin izlendigi bir aragtirma
yontemidir. Benzer sekilde Hancock (1998) ise, nitel arastirmayi, sosyal olaylar
veya olgular1 dogal ortamlar1 igeresinde tanimlamaya ve fikir, deneyim ve
duygular1 ortaya ¢ikarmaya yonelik bir arastirma yontemi olarak agiklamaktadir.

Aragtirmanin yaklasim olarak, nitel arastirma yaklagimlari arasinda énemli
bir yere sahip olan tiimevarim yaklasimi segilmistir. Arastirmanin igerigini
olusturan veriler, nitel arastirma yontemlerinde en sik kullanilan teknik olan
yapilandirilmig (structured) goriisme teknigi ile elde edilmistir. Bu kapsamda
arastirmanin yaklagimi ve yontemi irdelenecek olursa; Tiimevarim yaklasimi:
parcalarin incelenmesini ve bu incelemelere dayanilarak biitiiniin tanimlanmasi
olarak agiklanan yaklasimda onceden belirlenmis bir kuram ya da hipotez yoktur.
Aragtirmaci, topladigi tanimlayici ve ayrintili verilerden yola ¢ikarak inceledigi
konuya iliskin ana temalar1 ortaya ¢ikarir ve topladig1 verileri anlaml bir yapiya
kavusturarak anlasilabilir olmasimi saglamaktadir (islamoglu, 2002: 36). Verilerin
Elde Edilmesi: analize konu olan ham verilerin elde edilmesi ile ilgilidir. Degisik
kaynaklardan elde edilebilir. Nitel arastirmalarda veriler gozlem, miilakat ve anket
yoluyla toplanir. Zaman alict olmasi dolayisiyla kiigiik Orneklemler iizerinde
calisilir (Tasgit, 2008).

Nitel arastirmada gegerlilik ve giivenirlik; aragtirmaciya esneklik saglamasi,
yiiz yiize goriismeler yoluyla ayrintili ve derinlemesine bilgi toplama imkéni, dogal
ortam i¢inde bilgi toplama, bulgularin teyit edilebilmesi igin alana geri gidebilme
ve ek bilgi toplama gibi olanaklar nitel arastirmanin avantajlar1 olarak ifade
edilebilirken, arastirma siirecine katilan bireylerden ve ortamdan kaynaklanan bir
takim olumsuzluklar nitel arastirmanin kisitlarini olusturmaktadir (Hancock,1998).
Sonuglarin inandiriciligi ve bilimselligi acisindan gegerlik ve giivenirlik bilimsel
arastirmanin en Onemli Olgiitleri olarak kabul edilen iki kavramdir. Gegerlik,
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arastirma sonuglarmin dogrulugu ile ilgili bir kavram iken giivenirlik, aragtirma
sonuglarinin tekrar edilebilirligi ile ilgilidir (Y1ldirim ve Simsek, 2005).

Bu baglamda arastirmanin gegerliligi icin tiim sartlar yerine getirilerek
arastirmanin gecerli ve giivenli bir nitelik tagimasi saglanmistir. Bu baglamda
yapilan bu arastirmanin gegerliligini saglamak igin;

e Aragtirmaci tarafindan toplanan veriler ayrintili olarak rapor edilmis ve
sonugclara nasil ulasildig: agiklanmugtir.

e Bulgularin kendi igerisinde tutarli ve anlamli olmasi ve bir biitiinlik arz
etmesi saglanmustir.

e Bulgularin daha o6nce olusturulan kavramsal c¢ergeveyle uyumlu olmasi
saglanmigtir.

e Elde edilen bulgular benzer ortamlarda test edilebilme kolayligina sahiptir.

e  Goriisiilen bireylerden dogrudan alintilara yer verilerek ve bunlardan yola
¢ikilarak sonuglar agiklanmistir.

e Secilen drneklemin genellemeye izin verebilmesi saglanmustir.

Goriisme, odak grup goriismesi ve katilimli gozlem en yaygin kullanilan
nitel veri toplama teknikleridir. Kullanilan bu teknikler belirli bir veri tiiriinii elde
etmek i¢in tercih edilmektedir (Mack ve digerleri, 2005). Miilakat, kisi ya da
kigilerin goriismeyi yapan bireyler tarafindan sorulan sorular karsisinda kendi
diisiince, davranig ve hisleri dogrultusunda sunmus oldugu bilgileri toplamaya
yarayan nitel bir veri toplama ve arastirma teknigi seklinde ifade edilebilir (Bilim,
2007: 27). Miilakat tekniginin avantajlarinin basinda yiiz yiize gergeklesmesi gelir.
Ikinci avantaji, goriismenin sézlii olmasidir. Ugiincii avantaji, anketlerde goriilen
sorular1 cevapsiz birakacak kimselerin olmayacagidir. Dordiincii avantaji ise esnek
olmasidir (Kaptan, 1982). Caligmada da sirket yoneticileri ile yapilacak goriisme
sonucunda elde edilen veriler betimsel analize tabi tutularak ve sonuca ulagilmustir.
Bununla birlikte aragtirmada goriisme teknigi de kullanilmigstir. Nitel arastirmada
sonuglarin gilivenirligi i¢in arastirmaci tarafindan goz Oniinde bulundurulmasi
gereken bazi hususlar bulunmaktadir. Goriisme teknigi kapsaminda yapilan bu
arastirmada giivenilirligini saglamak icin (Yildirim ve Simsek, 2006);

e Aragtirmaci, arastirma siirecindeki roliinii agik bir sekilde tanimlamaistir.
e Arastirma yontemi ve agsamalarin ayrintili bir bigimde tanimlanmaistir.
e Veri toplama, isleme, analiz etme, yorumlama ve sonuglara ulasma
konularinda ayrintili bilgi verilmistir.
e Ayni konu iizerinde yapilmis banka aragtirmalarin sonuglart sunulmustur.
e Arastirmada elde edilen ham veriler ile sonuglarin uyumlulugu
saglanmugtir.
Yukarida ifade edildigi gibi yapilan bu aragtirmanin gegerliligi ve gilivenilirligi i¢in
tiim sartlar yerine getirilerek arastirmanin gegerli ve giivenli bir nitelik tasimasi
saglanmugtir.
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Calismada evren,  kurumsal yoOnetim raporlarimi yayimlayan turizm
isletmeleridir. Tam sayim yontemi ile arastirmaya konu olan turizm isletmeleri
listelenmistir. Bu isletmeler, iilkemizde sermaye piyasalarini tek c¢ati altinda
toplayan Borsa Istanbul’da (BIST) islem goren turizm isletmeleridir. Sozii gecen
isletmeler, Kamuoyu Aydinlatma Platformu (KAP) Sirketler kategorisi altinda
BIST TURIZM (XTRZM) Endeksinde 01.05.2013 tarihi itibariyle islem géren 9
sirkettir. Bu sirketler tablo 1’de goriilmektedir. Bu nedenle aragtirmanin 6rneklemi
bu isletmelerde halihazirda calisan 9 adet {ist diizey yonetici olarak ©n
goriilmektedir. Bu calismada goriismeyi kabul eden 7 iist diizey yoOnetici ile
goriisme yapilmistir. Diger 2 yOnetici ise goriismeyi is yogunlugu nedeniyle kabul
etmemistir. Enstitisii’'nden alinan resmi yazi ile birlikte goriisme talebine iligkin
mektuplar otel yoneticilerine, ilk goriismelerin gerceklesecegi tarihin 2 hafta
oncesinde gonderilmistir. Daha sonra tiim yoneticiler telefonla aranarak randevu
talebinde bulunulmustur. Randevu tarihine uyularak gidilen tarihte yonetim kurulu
iiyesi veya iist diizey yoneticisi ile goriisme yapilmistir.

Aragtirma evreninde bulunan sirketler genel olarak otel isletmeciligi,
ulagtirma hizmetleri ve lokanta restoran isletmeciligi yan1 sira hediyelik esya gibi
dayanikl1 tiiketim mallar1 pazarlama hizmetlerini yerine getirmektedirler. Aragtirma
evreninin belirlenmesinde yalnizca halka acik turizm sirketlerinin secilmesinin
nedeni ise, bu sirketlerin daha profesyonel bir bicimde yapilandirilmis olmasi,
koordine edilmesi, yonetilmesi ve daha kurumsallasmis olmalarindandir. Ayrica bu
isletmelerin faaliyet raporlarinda “Kurumsal Yonetim Raporlarinin” bulunmasi
gerekliligi oldugu i¢in bu isletmelerin kurumsal yonetimi belirli 6lgiilerde
uyguladiklar1 kabul edilmistir.

Tablol: Borsa Istanbul (BiST) da islem Goren Turizm Isletmeleri

Sira | BiST Turizm isletmeleri BIST islem Kodu
No
1 Avrasya Petrol ve Turistik Tesisler Yatirimlar Anonim Sirketi AVTUR
2 Altin Yunus Cesme Turistik Tesisler Anonim Sirketi AYCES
3 Marmaris Altinyunus Turistik Tesisler A.S. MAALT
4 Mart1 Otel Isletmeleri Anonim Sirketi MARTI
5 Metemtur Otelcilik ve Turizm Isletmeleri Anonim Sirketi METUR
6 Net Turizm Ticaret ve Sanayi A.S NTTUR
7 Tek-Art Ingaat Ticaret Turizm Sanayi ve Yatirimlar Anonim Sirketi TEKTU
8 Ulaglar Turizm Yatirimlart ve Dayanikli Tiiketim Mallar1 Ticaret | ULAS
Pazarlama A.S
9 Utopya Turizm Insaat Isletmecilik Ticaret Anonim Sirketi UTPY
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V. ARASTIRMA BULGULARI

Hisseleri Borsa Istanbul’da islem goren 9 sirketten gdriisme talebini kabul
eden 7 sirket yoOneticisi ile goriisme gerceklestirilmis ve bulgulari sunulmustur.
Bulgular bir degerleme kilavuzu olusturularak verilmistir. Degerleme kilavuzun da
yoneticilere hangi sorular sorulmus? Hangi amagla sorulmus? Alinan cevaplar
neler?  gibi kriterler birbirleriyle karsilastirilarak siire¢ sonundaki bulgular
olusturulmustur. Oncelikle bulgularin irdelenmesine gegilmeden once arastirma
sorulariin hangi amagla katilimcilara yoneltildigine dair bilgiler cizelgesi tablo
2’de sunulmustur.

Tablo 2: Bulgularin Amacina Iliskin Cizelge

Ulasilmak istenen Amac Katilimcilarla paylasilan sorular
b Seffaflik sizin i¢in neyi ifade etmektedir?

% Isletmenin seffaflik konusuna bakis acisini
belirlemek.

k¢ Kamunun aydinlatilmasi size neyi ifade

% Isletmenin hesap verebilirlik konusundaki ediyor?

hassasiyetlerini belirlemek.

b Pay sahibi istedigi an sirketin bilgilerine
nasil ulasabilir? Bu durum hakkinda neler
sOylemek istersiniz?

k% Isletmenin yatirimer iligkileri konusuna verdigi
Onemi ortaya ¢ikarmak.

e Yonetim kurulunun faaliyetlerini
belirleyecek prensipler nasil belirleniyor?
Yazil1 bir yonerge mevcut mu?

b Yonetim kurulunun isleyisinin prensiplerini
belirleyebilmek.

% Isletmenizin izledigi yonetim stratejisi

b Isletmenin izledigi yonetim stratejisi hakkinda hakkinda neler sdylemek istersiniz?

bilgi sahibi olmak.

K Isletmenin calisma kosullarini belirlemek. b Calisanlarinizin adil bir ¢aligma imkan1
oldugunu nasil agiklarsiniz?

b Kurumsal yonetimde siirdiiriilebilirlik sizin

% Sirdiiriilebilirligin =~ kurumsal ~ yOnetimdeki icin neyi ifade ediyor?

yerini belirlemek.

b Kurumsal yonetim uygulamalari sizce

v Kurumsal yonetimin gerekliligini belirlemek. gerekli bir uygulama mi? Neden

b Kurumsal yonetim ilkelerine uyum
isletmenizde ne gibi bir degisiklige yol
agt1?

3

Isletmelerin  kurumsal ydnetimden sonra
degisimlerinin neler oldugunu belirlemek.

<2
4

Aragtirma bulgularmin sunumunda sirket yoneticilerinin ya da ydnetim
kurulu tyelerinin goriislerinin etik kurallar ¢ercevesinde gizli kalmasini saglamak
amaciyla her bir goriisme kodlanmistir. Toplamda 7 turizm isletmesi yoneticisi
veya yonetim kurulu tiyesiyle goriisiilmiistiir. Boylece “Katilimci 17 den “Katilimci
7” ye kadar wuzanan bir kodlama gergeklestirilmistir. Kodlama sadece
arastirmacinin bildigi bir diizene gore gergeklestirilmistir. Aragtirma amacina daha
etkin ulasabilmek icin bulgular dort asamada aktarilmistir. Oncelikle ilgili kisiye
aktarilan gorlisme sorularmin amaci belirlenecek, devaminda goriisme sorusu ve
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alman cevap sunulmustur. Son asamada ise elde edilen bulgu aktarilarak
calismanin devaminda yukarida belirtilen amaca uygun olarak katilimcilara
yoneltilen sorularda alinan cevaplar irdelenmistir. Ayrica her soru i¢in bulgular
degerlendirilmistir.

Isletmenin Seffaflik Konusuna Bakis Acisini  Belirlemeye Yonelik
Bulgular

Amacg: Isletmenin seffaflik konusuna bakis acisint belirlemek.
Soru: Seffaflik sizin i¢in neyi ifade etmektedir?
Tablo 3: Katilimcilarin Seffaflifa Yonelik ifadeleri

Katihmer 1 | Muhasebe uygulamalarinda  giivenilir, kapsaml, karsilastirdabiliv - finansal
tablolar ile birlikte yatiruimcr haklarimin korunmasi, ticari s olmayan bilgilerin
adil, tarafsiz ve yorum icermeyecek sekilde duyurulmasi.

Katthmer 2 | Her tirlii bilginin dogru, diiriist, tarafsiz ve adil bir sekilde ulasilabilmesi.

Katihmer 3 | Isletmemiz agisindan seffaflik cok 6nemlidir ancak ¢ogu kararlarin ve
faaliyetlerini paylagma yanlhsi degiliz.

Katihme1 4 | Hesap verebilir olmaktir.

Katthme1 5 | Diizgiin ve katilimcr yonetim.

Katihmer 6 | Seffaflik giivenin bir diger adidir. Sisteminize ne kadar giiveniyorsaniz o kadar
ulasilabilir olur.

Katthmer 7 | Her bilgide seffaf olunmaz. Sirketin gizli bilgileri vardr.

Bulgular: Seffaflik konusu giiven konusuyla paralel algidadir. isletmenin kendi
verilerine giiveni arttikca seffafligin seviyesi de o diizeyde artis gosterecektir.
Ancak sirketlerin baz1 gizli bilgilerinin seffaf olmamasi1 gerektigine yonelik
bulgular da mevcuttur.

Isletmenin Kamuyu Aydinlatma Konusundaki Hassasiyetlerini Belirlemeye
Yonelik Bulgular

Amag: Isletmenin hesap verebilirlik konusundaki hassasiyetlerini belirlemek.
Soru: Kamunun aydinlatilmasi size neyi ifade ediyor?

Tablo 4: Katilimeilarin Isletmenin Hesap Verebilirlik Konusundaki
Hassasiyetlerine Yonelik Ifadeleri

Katihmer 1 | Ticari s olmayan olaylarin, haberlerin ve gelismelerin kamuoyuna egit zaman
ilkesine gore adil, tarafsiz ve yorum icermeyecek sekilde duyurulmasu.

Katihme12 | Bilgi  kullanici  yatinimcilar  seffaf, dogru ve eksiksiz bilgilere rahatlikla
ulasilabilmektedir.




314 C.U. iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt 17, Sayi 2, 2016

Katthmar 3 | Gizlilik politikasindan dolayr her konuda kamuoyu aydinlatilamiyor. Ama bazi
konularda kamuoyunu aydinlatmak reklam ve markalagma saglryor.

Katthmar 4 | Sirket pay sahiplerinin, iliskili kisi veya kurumlarmn bilgilendirilmesidir.

Katihme1 5 | Seffaf vonetimi, e-fatura, vergi sistemini ifade eder.

Katihme1 6 | Borsada islem géren bir sirketin mevzuatlar geregi kamuya agiklamas: gereken
bilgileri seffaf bir sekilde bildirmesi gerektigi bilgileri ilgili platforma
bildirmesidir.

Katilimer 7 Tesisin tanitilmast .

Bulgular: isletmelerin tiim faaliyetlerinde seffaf, hesap verebilir ve eksiksiz bir
sekilde kamunun aydinlatilmasi gerekliligi ortaya c¢ikmistir. Kurumsal yonetim
sisteminin igletmeleri hesap verebilirlige yonlendirdigi sonucuna ulagilmistir.

Isletmenin  Yatirumcr  Iliskileri Konusuna Verdigi Onemi Ortaya
Cikarmaya Yonelik Bulgular

Amag: Isletmenin yatirimer iliskileri konusuna verdigi 6nemi ortaya ¢ikarmak.

Soru: Pay sahibi istedigi an sirketin bilgilerine nasil ulasabilir? Bu durum hakkinda
neler sdylemek istersiniz?

Tablo 5: Isletmenin Yatirimci Iliskileri Konusuna Verdigi Onemi Ortaya
Cikarmaya Yonelik Katilimcilarin Ifadeleri

Katilimer 1 Sirketin internet sitesi, e-sirket ve e-yonetim platformlarindan sirketle ilgili tiim
haber ve bilgilere en hizli sekilde ulasabilirler.

Katilmer 2 Sirketin resmi internet sitesi ve muhasebe programindan rahatlikla
ulagilabilmektedir.

Katilimer 3 Pay sahibi bilgi istediginde direkt olarak genel miidiiriimiizle muhatap olur.

Katihme 4 Yatirimcer iliskileri birimine telefon agip gerekli bilgilere mevzuatlar ¢ercevesinde
ulasabilmektedir.
Katihme1 5 Yénetim kurulunun denetim kurulu sayesinde. Borsaya a¢ilimi var ise SPK

kurulundan ulasilir.

Katilimer 6 Otelimizin bagl bulundugu yonetim altinda yer alan Yatirimet Higkileri Birimi her
zaman bu bilgileri net bir bicimde saglamaktadr.

Katihme1 7 Merkezden bilgi istenir rapor istenir o sekilde ulasiriar.

Bulgular: Isletmeler mevzuatin zorunlu kildig1 yatirimen iliskileri biriminden genel
olarak haberdar ve bunu uygulamaktalar. Ancak yatirimcilarin haber alma
kaynaklar1 birbirinden farklilik gostermektedir.
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Yonetim Kurulunun Isleyisinin Prensiplerini Belirleye Yonelik Bulgular
Amag: Yonetim kurulunun isleyiginin dayanagini belirleyebilmek.

Soru: Yonetim kurulunun faaliyetlerini belirleyecek prensipler nasil belirleniyor?
Yazili bir ydnerge mevcut mu?

Tablo 6: Yonetim Kurulunun Faaliyetlerini Belirleyecek Prensiplere
Yonelik Katilimcilarin Ifadeleri

Katihmer 1 Esas sozlesme kapsaminda genel kurulca verilen yetkilerle vizyon ve misyonu
iceren bir yonerge mevcut.

Katihmer 2 Yazili bir yonerge mevcuttur. Gorevler ayriligi burada ¢ok énemlidir
Katilhmer 3 Biitiin kararlar genel merkezden verilmektedir.

Katilimc 4 -

Katihmer 5 Karar defterinde belirlenir ve operasyonda uygulanir.

Katilhme1 6 Yazili yonergeler sorumluluk ve yetki dengesi belirlidir. Gerekli toplantilar ve

uzman goriigleri alinarak belirlenmektedir.

Katilhimer 7 Merkezde bunlar goriisiiliir. Maille bilgi gelir. Raporlama yapariz .

Bulgular: Genellikle yazili bir yonerge mevcuttur. Yonetim kurulunun gorev ve
sorumluluklar1 6nceden belirlenmistir. Yazili yonerge bulunmayan isletmelerde ise
merkezi yonetim tarafindan bildirimlerin yapildig1 sonucuna ulasilmaktadir.

Isletmenin Izledigi Yonetim Stratejisi Hakkinda Bilgi Sahibi Olmaya
Yonelik Bulgular

Amag: Isletmenin izledigi yonetim stratejisi hakkinda bilgi sahibi olmak.
Soru: Isletmenizin izledigi yonetim stratejisi hakkinda neler sdylemek istersiniz?

Tablo 7: isletmenin izledigi Y&netim Stratejisi Hakkindaki Katilimcilarin
[fadeleri

Katima 1 Isletme degeri ve kar maksimizasyonu stratejileri.

Katilimer 2 Para ve yatirim stratejileri.

Katihmer 3 Misafir memnuniyetini en tist diizeyde tutmaya ve liiksii yagsatmaya yonelik
strateji.

Katilhhme 4 Cagdas yonetim stratejileri.

Katihmei 5 Merkezi yonetim, inisiyatif paylasumi stratejileri.

Katilime1 6 Giiniimiiz kalite standartlarimi her zaman gelistirme stratejileri i¢erisindeyiz.

Katilimer 7 Insana deger veren ve kalite standartlarin yiiksek tutan. Cevre bilincine yonelik
stratejiler.
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Bulgular: Isletmeler genel olarak islevsel (fonksiyonel) stratejileri tercih
etmektedir. Bu stratejilerde kalite ile ilgili stratejilerin yani sira mal ve hizmet
tasarimi stratejilerinin uygulandigi sonucunu ¢ikarmak miimkiindiir. Ayrica miisteri
memnuniyeti de stratejiler olusturulurken 6nem arz eden konulardandir.

Isletmenin Calisma Kosullarim1 Belirlemeye Yoénelik Bulgular
Amag: Isletmenin ¢alisma kosullarini belirlemek.
Soru: Caliganlarimizin adil bir ¢alisma imkani oldugunu nasil agiklarsiniz?

Tablo 8: Isletmenin Calisma Kosullarin1 Belirlemeye Yénelik Katilimcilarin
Ifadeleri

Katilimer 1 Tiim ¢alisanlar ¢alistiklar: pozisyonlarin gerektirdigi sorumluluk, is yiikii ve
becerileri dogrultusunda iicretlendirilir.

Katilimer 2 Gorevler ayriligi ilkesi ¢ignenmeden firmamn sosyal hak ve yiikiimliiliiklerinden egit

faydalanilmalidr.

Calisanlarimiz otelimizdeki sahip olduklari pozisyondaki kisilerle ayni haklardan
Katihmer 3

yararlanmaktadur.
Katilimel 4 -

Katilhimce1 5 Uygun ¢alisma ortami ve ¢alisma saatlerine uyum.

Katilimer 6 Misyon- vizyonla baglantili oldugunu diistiniiyorum. Vizyonunuza gore
olusturdugunuz hedefe ulasabiliyorsaniz ve sizinle ayni vizyona sahip olanlar
yontem yanhslhigindan dolayr ulagamiyorsa bu hatay: her sirket kendinde aramak
durumundadir.

Katihme1 7 | Fazla mesaisini veriyorsaniz bu adildir. Ayni seviyede bir sef vardwr diger
departmandaki sefin iicretiyle ayniysa bu adildir. Tiim personele ayni sekilde islem
yapmak gerekiyor .

Bulgular: Hiyerarsik yap1 igerisinde her grubun yapisinda esitligin s6z konusu
oldugu vurgulanmaktadir. Calisanlarin calistiklari siire zarfinda
iicretlendirmelerinin yapildig: adil bir sisteme vurgu yapilmaktadir.

Siirdiiriilebilirligin Kurumsal Yonetimdeki Yerini Belirlemeye Yonelik
Bulgular

Amag: Sirdiriilebilirligin kurumsal yonetimdeki yerini belirlemek.
Soru: Kurumsal yonetimde siirdiiriilebilirlik sizin i¢in neyi ifade ediyor?

Tablo 9: Sirdirilebilirligin Kurumsal Yonetimdeki Yerini Belirlemeye
Yonelik Katilimcilarin ifadeleri

Katilhmer 1 Uzun vadede deger yaratmak amaciyla ekonomik ve sosyal faktorlerin kurumsal
yonetim ilkeleriyle birlikte sirket faaliyetlerine uyarlanmasi.

Katilhmer 2 Kurumsal yonetim ilkelerine uyum saglamak amaciyla kurumsal yap icerisinde
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isletme degerini artirmak.

Katihmer 3 Stirdiiriilebilirlik misyonumuz arasindadir ve amag bize bagimli misafir
portfolyolarin olugturmaktadr.

Katihmer 4 Kurumsal yonetimin bir parcasidir ve takibimizde olan bir siirectir

Katihmer 5 Fiyat politikasi-miisteri memnuniyeti, fiyatlama siireci-doluluk yiizdelerinin

devamlilig.

Katilimel 6

Sirketlerde uzun vadeli deger yaratmak amaciyla ekonomik, sosyal ve cevresel
faktorlerin kurumsal yonetim ilkeleri ile birlikte ayni zamanda risklerin de
yonetilmesi kapsar. Bu kurumsal yonetimin bir par¢asidir ve uymak durumunda
oldugumuz bir siirectir.

Katilimer 7

Kariyer agisindan iyi bir sey saghkli calisma ortami olur istikrar iyidir.

Bulgular: Kurumsal yonetimin bir pargasi oldugu ve isletmeler igin deger yaratan
bir unsur olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bazi isletmeler igin siireklilik ifadesi ile
stirdiirebilirlik arasinda bir kavram kargasasi mevcuttur.

Kurumsal Yoénetimin Gerekliligini Belirlemeye Yonelik Bulgular

Amag: Kurumsal yonetimin gerekliligini belirlemek.

Soru: Kurumsal yonetim uygulamalari sizce gerekli bir uygulama mi? Neden

Tablo 10:

Ifadeleri

Kurumsal Yonetimin Gerekliligine Yonelik Katilimcilarin

Katihmer 1

Isletmelerin kisilerden bagimsiz kendilerinin birer birey olabilmesi ve
ulusal/uluslararasi ¢apta bir degere sahip olmasi igin ¢ok énemlidir.

Katilimer 2

Kesinlikle gereklidir. Firmalarn siirdiiriilebilirligi, kar maksimizasyonunun artmast,
yatirimctlarin giivenli yatirim yapmalar: fayda/maliyet analizinin dogru yapimast ve
sektor icinde var olabilmek buna baghdir.

Katihmer 3 Isletmemizde her sey belli bir dongii icerisindedir. Bu dongiiyii saglamayabilmek icin
ast tist iliskisine dnem verilir ve gerektiginde personele ve departman amirlerine
inisiyatifler verilir.

Katihmc 4 Kesinlikle gerekli oldugunu diisiintiyorum. Sirketlerin seffafligini saglayp bunun

ayni zamanda siirekli hale gelmesini saglamaktir.

Katihhmer 5

Reklam, isim ve markalasma, giiven ve satilabilirlik pazarlama kanaly i¢in ¢ok 6nem
yaratir.

Katihimel 6

Tabi ki gereklidir. Sirketler boylelikle yonetim semalarini paylagacaklar, seffaflik
saglanacak, ulasilabilir olacaklalardir. Kurumsal yapr ile ayni zamanda siireklilik de
saglanmig olur.

Katilhmc1 7

Gerekli. Aile sirketi olsa haksizlik olabilir. Daha bilingli isletmecilik yapilabilir.
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Bulgular: Ulusal ve uluslararasi alanda giivenilir yatirimlar yapilabilmesi,
calisanlarin daha kalifiye olabilmesi, deger yaratmak, seffaflagmak ve
markalasmak adina kurumsal yonetimin gerekliligi vurgulanmaktadir.

Isletmelerin Kurumsal Yénetimden Sonra Degisimlerinin Neler
Oldugunu Belirlemeye Yonelik Bulgular

Amag: Isletmelerin kurumsal ydnetimden sonra degisimlerinin neler oldugunu
belirlemek.

Soru: Kurumsal yonetim ilkelerine uyum isletmenizde ne gibi bir degisiklige yol
agt1?

Tablo 11: Kurumsal Yénetimden Sonra Isletmedeki Degisimler Hakkinda
Katilimcilarin Ifadeleri

Katihme1 1 | Daha profesyonel bir yonetim ve ¢calisma yapisina.

Katihme12 | Bu ilkelerine uyum saglamakta zorlanmaktadir. Yonetim kurulu, menfaat sahipleri,
pay sahipleri gibi ilkelerin halka agik firmalarda derecelendirme kuruluslarin notu
onemlidir.

Daha disiplinli ve diizenli ¢alisiimasina ve resmi makamlarla olan iliskilerin

Katthma 3 gelismesine.

Katihmer 4 -

Katilimer 5 Yaratici personel donanimi, yetki ve uygulanan sistem tiretimi.

Katihmae1 6 | Siireklilik ve kalite anlaminda en biiyiik katkiyr yapilmustir diye diigiiniiyorum.

Katihme1 7 | Daha kaliteli personeller alintyor. Daha verimli oluyor.

Bulgular: Isletmenin devamliligimin saglanmasi, isgiicii kalitesinin artmast,
kalitenin artmasi ve yonetimin daha da profesyonellestigi sonuclarina ulasiimistir.
Ancak kurumsal yonetim uyum raporlarinin hazirlanmasi isletmeler tarafindan is
yiikii olarak goriilmektedir.

SONUC

Kurumsal yonetim anlayist isletmelerin deger olusturma, marka imaji
olusturma, kar elde etme, pay sahiplerinin haklarinin korunmasinin yani sira tiim
paydaslarina(¢alisanlar, yoneticiler, tedarikgiler, kredi verenler, miisteriler ve
toplum) kars1 sorumluluklarinin farkina varmasini saglamaktadir. Ayrica tiim
paydaslarin  etkilesimli bir sekilde yonetimde yer almasi gerektigi
vurgulanmaktadir.

Sonug boliimiinde elde edilen verilerin betimsel analiz ile ulasilan bulgular
degerlendirilmistir. Calismada yonetim kurulu {iyesi ya da iist diizey yOneticilerle
yapilan goriisme, evrenin % 77’sini olusturmaktadir. Katilimcilarin yas araliklari
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ise 30-50 arasinda olup, katilimcilarin bulunduklar isletmede ¢alisma siireleri 5-15
yi1l arasinda degisiklik gostermektedir.

Ik olarak sektoriin seffaflik konusuna bakis acis1 degerlendirildiginde;
isletmelerin bilgilerini tarafsiz, yorumsuz ve hile igermeden aktarilmasi gerektigi
vurgulanmaktadir. Isletmelerin seffaflik konusunda “giiven” ve “hesap verebilirlik”
olgularina 6nem verdikleri ortaya ¢ikmistir. Ancak bazi isletmelerin firma degeri
olarak gordiikleri bir takim karar ve verilerin yayinlanmasi taraftar1 olmadiklari
sonucuna ulagilmistir. Burada geleneksel aile sirketi yapisimin etkilerinin devam
ettigi belirlenmistir. Kurumsal yonetimin uygulanma siirecine gore ise seffaflik
“itibar” asamasinda oldugu sonucuna ulasilmistir. Isletmeler seffafligim farkindalik
ve benimseme asamasini gegerek, sistemin seffaflik gereklerine giiven esas oldugu
belirlenmistir. Bu sonug¢ Daglar ve Pekin (2011) tarafindan yapilan c¢aligma ile
ortiismektedir. Aragtirmacilar caligmalarinda giiven unsurunun 6nemini ortaya
koymuslardir. Isletmelerin kurumsal y&netim yapilarinin  giiclendirilmesinin,
finansal tablolarda manipiilasyon riskini azalttigi ve finansal tablolarin
giivenirliligini artirdig1 sonucuna ulagmustir.

Baska bir arastirma olan Kurumsal Yonetim Dernegi’nin Onciiliigiindeki
Kurumsal Yonetim Algi Arastirmasinda (2015), benzer sonuglara ulasilmistir. lgili
arastirmada; kurumsal yonetimin gelismesini engelleyen en onemli ikinci faktor
olarak: seffaflasma siirecinde ticari sirlarin ortaya ¢ikmasi endisesi yer almaktadir.
Aragtirma sonucunda turizm isletmeleri de diger isletmelerde ayni endiseyi
yasamaktadir; seffaflik konusunda isletmenin bilgilerinin paylasiminda tedirginlik
$0z konusudur.

Kurumsal yonetimin ilklerinden bir digeri olan hesap verebilirlik konusunda
isletmeler hesap verebilir ve seffaf olunmasi gerektigi konusunda hemfikir ve bu
baglamda kamunun aydinlatilmasi gerekliligi sonucu elde edilmektedir. Ayrica
kurumsal yonetim uygulamalar1 ve gerekli mevzuata uymalari isletmeleri hesap
verebilir bir kurum haline getirmistir. Ancak sektoriin bir kismi ise her konuda
kamunun aydinlatilmasinin gizlilik kapsaminda miimkiin olmadigin belirterek bazi
firma bilgilerini digsariya vermemek konusunda hem fikir durumdalar. Baz1 sektor
temsilcileri de kamunun aydinlatilmasi konusunda isletmenin taninma ve
markalagmasin da o6nemli bir yeri oldugu diisiinmektedir. Kurumsal yonetimin
uygulanma siirecindeki asamalarina goére ise hesap verilebilirlik “benimseme”
asamasindadir. Hesap verebilirligin farkina varip gerekli goren isletmeler heniiz
hesap verilebilirlige ikna olmus degillerdir. Isletmelerin gizli konularinin da olmasi
gerektigi goriigii hakimdir.

Kurumsal yonetimin en 6nemli 6zelliklerinden biri siirdiirtilebilirlik olarak
on plana ¢ikmaktadir. Isletmeler hem g¢evresel hem de mevcut mali yapisiyla
devamliligr saglayabilmek igin c¢esitli kurallara uymak zorundadirlar. Turizm
isletmeleri de siirdiiriilebilirligi kurumsal yonetimin bir par¢asi olarak gérmekte ve
deger olusturabilmek i¢in siirdiiriilebilirligin  gerekli oldugu sonucuna
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ulagiimaktadir. Riski yonetebilmek icinde siirdiiriilebilirlik konusu {izerinde
durulmaktadir. Bazi isletmeler siirdiirebilirligi ¢alisanlar agisindan siireklilik olarak
algilamaktadir.

Aragtirmaya dahil olan turizm isletmelerinde kurumsal yonetimin mutlaka
gerekli bir uygulama oldugu sonucuna ulasilmistir. Ozellikle yatirimlarin giivenilir
bir ortamda gergeklesmesi, ¢alisanlarin kalitesinin artmasi, isletmelerin
markalasmalart adina gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Kurumsal yonetim alaninda
en fazla vurgu yapilan konular seffaflasmak ve siirdiiriilebilirlik konularidir.
Siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi i¢in kurumsal yonetimin gerekliligi 6n plana
cikmaktadir. Kurumsal yonetimin uygulanma siirecindeki asamalarina gore ise
genel olarak kurumsal yonetim “benimsenme” asamasindadir. Isletmeler kurumsal
yonetimden haberdar uygulandiginda saglayacagi faydalarinda bilincinde olduklari
sonucuna ulagilmistir. Isletmeler kurumsal yénetimi uyguluyorsa Kurumsal
Yonetim Ilkelerine Uyum Raporlari yaymlamak zorunda yada neden
uygulamadigini agiklama zorunlulugu vardir. Ancak kurumsal yonetimin farkinda
olan turizm isletmeleri de kisa siire sonra kurumsal yonetimi tam olarak uygulama
egiliminde oldugu ifade edilebilir.

Yatirimeilarin, karar alma siireglerinde referans olarak kullandiklari Diinya
Bankas1 Doing Business 2014 raporunda; Tiirkiye’nin biiyiik ilerlemeler kaydettigi
sonucuna ulasilmustir. Raporda, Yeni Tirk Ticaret Kanunu ile getirilen,
yatinmcilarin  korunmasi ve sirket bilgilerine erisimin kolaylastirmasi gibi
diizenlemelerin Tiirkiye’deki yatirim ortamina olumlu etkisinden bahsedilmektedir.
Boylelikle rapor, Onemi giin gectikge artan kurumsal yonetime iligkin
diizenlemelerin, Tiirkiye’nin rekabetgiligine etkisini net bir sekilde ortaya koymasi
acisindan 6nemlidir (Ertas, 2014). Arastirmada yoneticilerle yapilan goriismelerle
yatirimlarin giivenilir bir ortamda yapilabilecegi sonucu ile uyum gostermektedir.

Turizm isletmelerinin kurumsal yonetimi tam olarak uyguladiklarinda hem
kazanglarmin hem de firma degerlerinin artacagi ongoriilmektir. Isletmelerin bunu
gerceklestirebilmeleri i¢in Borsa Istanbul Kurumsal Yonetim Endeksi’ne
(XKURY) girmeleri Onerilmektedir. Ayrica Ertas (2014)’te belirttigi {izere
Kurumsal Yonetim Endeksi BIST 100 endeksi ile performansi karsilagtirildiginda;
2009 basindan bu yana gegen 5 yillik siire iginde (04-2009/12-2013 arasi) BIST
Kurumsal Yonetim Endeksi %265, BIST 100 Endeksi %222 oraninda artmustir.
Yani Kurumsal Yonetim Endeksi’ndeki sirketlere yatirnm yapanlar digerlerinden
her yil % 9 daha fazla para kazanmiglardir. Bu sonuglar kurumsal yonetim
ilkelerine uyan sirketlerin hem faaliyet hem de hisse senedi performansimin diger
sirketlerden ortalama olarak daha yiiksek gergeklesmesi bakimindan 6nemlidir.

Calismada kapsaminda sunulacak oneriler dogrultusunda, siirekli degisimin
yasandigi gliniimiizde, otel isletmelerinin bilgiyi iiretme konusunda kendilerini
gelistirmek zorundadir(Mesci, 2011). 2000 yillarin basinda Amerika’da bulunan
cok iinlii ve biitcesi yiiksek bazi sirketler iflas etmislerdir. Bu iflasin altinda yatan
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en onemli sebep olarak yoneticilerin paydaslarindan bilgileri gizlemeleri olarak
gosterilmistir. Bilginin paylasilmasi 6grenen bir orgiit igin gerekli unsurdur. Ayrica
cagin gosterdigi gelismelere bagli olarak otel isletmelerinin 6grenen Orgiit
olabilmeleri i¢in bilgiyi liretmeli ve bu bilgiyi paylasma konusunda da seffaf
olabilmelidirler. Ciinkii bilgi paylasildikca deger kazanmaktadir. Bu nedenle
yoneticilerin bilginin paylasilmasina 6énem vermeleri gerekmektedir. Bu baglamda
kurumsal yénetim en 6nemli unsurlardan birisi isletme bilgilerinin paydaslarca da
bilinmesidir. BoOylece paydaslar isletmenin siireci hakkinda bilgiye rahatca
ulasabilecek ve isletmenin karsilasacag riskleri dnceden fark edebileceklerdir.

Aragtirmacilara Oneriler ise;

Kurumsal yonetim uygulamalarin1 isletmelere sagladiklar1 katkilarin
belirlenmesi,

Kurumsal  yonetimi uygulayan ve uygulamayan isletmelerinin
performanslarinda ne yonde bir iligkinin olacaginin arastirilmas,

Etkin bir kurumsal yonetime ulagsmaya yonelik bir model Onerisi
gelistirilebilir,

Kurumsal yonetimi etkileyen isletme dis1 faktorler olan organizasyonel ¢evre
(uzak, yakin, sektorel cevre), rekabet cevresi (rekabet siddeti), tedarikgiler, ikame
mallar, tamlayicilar v.b. gibi faktorlerin arastirilabilir,
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