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Editorial

As from now, we have the great pleasure of sharing the third issue of 2022 of our journal which continues its
publication life within the structure of the Faculty of Economics and Administrative Sciences in Sivas Cumhuriyet
University, with our readers and researchers.

In July issue, there are 15 research articles regarding economics and administrative sciences, whose applications
have been accepted for publication from various universities in Tlrkiye, five of which are the studies derived
from dissertations and master's theses.

All studies submitted for publication in our journal go through editorial preview, a field editor review, and a blind
review process, in which at least two reviewers evaluate the paper. Furthermore, the articles accepted for
publication are also subject to the evaluation of the foreign language editor. In addition, the similarity report of
all applications is examined and it is expected them not to exceed 20% similarity rate.

Applications to our journal are made via esjournal.cumhuriyet.edu.tr, and in addition, all questions and
applications sent to iibfdergi@cumhuriyet.edu.tr are tried to be replied as soon as possible.

We wish to bring our readers together with qualified papers in the field of economics and administrative sciences
in the next issue again, and the July issue to be useful and inspiring for the researchers,

Assoc. Prof. Dr. Merve TUNCAY
Editor-in-Chief
July, 2022
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Editor'den

Sivas Cumbhuriyet Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi biinyesinde yayin hayatina devam eden
dergimizin 2022 yilina ait Gglinct sayisini biylk bir mutlulukla okuyucularimiz ve arastirmacilarla paylasmis
bulunuyoruz.

Temmuz sayimizda, Tirkiye’nin gesitli iniversitelerinden basvurulari yayina kabul edilmis iktisadi ve idari bilimler
alaninda toplam 15 arastirma makalesi yer almakta olup bunlardan besi doktora ve yiksek lisans tezlerinden
turetilmis makalelerdir.

Dergimizde yayimlanmak lzere génderilen tiim galismalar sirasiyla, editor incelemesi, alan editéri incelemesi
ve en az iki hakem tarafindan incelemenin gergeklestirildigi bir kor hakemlik stirecinden gegirilmektedir. Yayina
kabul edilen makaleler ise ayrica yabanci dil editoriiniin degerlendirmesine tabi tutulmaktadir. Bunun yani sira
dergimize yapilan tim basvurularin benzerlik raporu incelenmekte ve %20 benzerlik oranini asmamalari
beklenmektedir.

Dergimize  basvurular,  esjournal.cumhuriyet.edu.tr  adresinden  vyapilmakta ve ek  olarak,
iibfdergi@cumhuriyet.edu.tr adresine ilgililerden gelen tim soru ve basvurular en kisa strede cevaplanmaya
cahsiimaktadir.

Okuyucularimizi, iktisadi ve idari bilimler alanindaki seckin eserlerle Ekim sayimizda da bulusturabilmek ve
Temmuz sayisinin arastirmacilara faydali ve ilham verici olmasi dilegiyle,

Dog. Dr. Merve TUNCAY
Editor
Temmuz, 2022
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Export Dependence on Import in The Machinery Industry: Analysis with
Optimized GSR Method
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ABSTRACT

In the 1980s, Turkiye adopted the export-based economic models of developing countries and aimed to reach
the level of developed countries. In this context, various strategies have been adopted in order to improve
exports, and the focus has been on increasing exports by removing import restrictions. Significant developments
have been experienced in foreign trade since the 1990s and this increase continued in the 2000s. However, the
data obtained showed that the increase in imports was consistently higher than the increase in exports. One of
the reasons for this situation is that the import of capital and intermediate products is a critical factor in
production in the Turkish economy. The main purpose of this study is to provide an estimation of the amount of
imported inputs used in production and also in the machinery industry while reaching a targeted export figure
in the machinery industry in Turkiye. For this purpose, compressor export data of the countries that export the
most compressors in the world, import data of welding machines used in compressor production and Gross
Domestic Product (GDP) data were obtained. In order to obtain the best estimation result in the analysis made
in the Matlab application, all the regression analysis methods in the application were applied to the data. As a
result of the analysis, it was determined that the best and most significant result for MSE, RMSE, MAE, and R?
values was obtained with the optimized GSR method. By using the function of the model in the optimized GSR
method, it was determined what the amount of welding machines used in compressor production and imported
should be for the compressor export of $ 200.000.000, which was determined as the target in Tiirkiye. The
estimation result obtained supports the suitability of the optimized GSR method with the model.

Keywords: Export, Import, Foreign dependency, Foreign trade, Machinery industry

Makina Sanayinde ihracatin ithalata Bagimlihgi: Optimize Edilmis GSR Metodu ile
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oz

Turkiye 1980'li yillarda gelismekte olan Ulkelerin ihracata dayali ekonomik modellerini benimseyerek kendini
gelismis Ulkelerin seviyesine ulagabilmeyi hedef edinmistir. Bu kapsamda ihracati gelistirebilme adina gesitli
stratejiler benimsenmis, ithalat kisitlamalari kaldirilarak ihracatin artirilmasina odaklaniimistir. 1990'li yillardan
itibaren dis ticarette 6nemli gelismeler yasanmis ve 2000'li yillarda da bu artis devam etmistir. Fakat elde edilen
veriler ithalat artisinin stirekli olarak ihracat artisindan daha fazla oldugunu gostermistir. Bu durumun
sebeplerinden biri de Turkiye ekonomisinde sermaye ve ara Uriin ithalatinin Gretimde kritik bir faktor
olusturmasidir. Bu galismanin temel amaci, Tirkiye’de makine sanayinde hedeflenen bir ihracat rakamina
ulasiirken tretiminde kullanilan ve yine makine sanayinde yer alan ithal girdilerin miktar tahmininin
saglanmasidir. Bu amag dogrultusunda diinyada en ¢ok kompresér ihracati yapan ulkelere ait kompresér ihracati
verileri, kompresér iretiminde kullanilan kaynak makinalarinin ithalat verileri ve Gayri Safi Yurt ici Hasila (GSYiH)
verileri elde edilmistir. Matlab uygulamasinda yapilan analizde en iyi tahmin sonucunu elde etmek amaciyla
uygulamada yer alan tim regresyon analiz metotlar veriler tizerinde uygulanmistir. Analizler sonucunda MSE,
RMSE, MAE ve R? degerleri igin en iyi ve anlamli sonucun optimize edilmis GSR metodu ile saglandigi
belirlenmistir. Optimize edilmis GSR metodunda yer alan modele ait fonksiyonun kullanimiyla Tirkiye’de hedef
olarak belirlenen 200.000.000S degerindeki kompresér ihracati icin kompresér Gretiminde kullanilan ve ithal
edilen kaynak makinasi miktarinin ne olmasi gerektigi belirlenmistir. Elde edilen tahmin sonucu ise optimize
edilmis GSR metodunun modele olan uygunlugunu destekler niteliktedir.

Anahtar Kelimeler: ihracat, ithalat, Disa bagimlilik, Dis ticaret, Makina sanayi

@ 0000-0002-5343-0894 | * @ sulezorcelik@gmail.com 0000-0001-6714-9924

How to Cite: Akgaci T, Kiymik ZS. (2022) Export Dependence on Import in The Machinery Industry: Analysis With Optimized Gsr Method, Journal of
Economics and Administrative Sciences, 23(3): 598-607

598


http://esjournal.cumhuriyet.edu.tr/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Akgaci and Kiymik / Journal of Economics and Administrative Sciences, 23(3): 598-607, 2022

Girig

Kiresellesme, llkeler arasindaki mesafelerin ortadan
kalkarak dig ticaret hacminin artmasina ve uretim-tiiketim
davranisinin  gesitlenmesine ve hizlanmasina  yol
agmaktadir. Bu nedenle kiiresellesmenin bir geregi olan
liberallesme siireci 1980'li yillarda baslamistir. Tiirkiye bu
surecin blylk olglide etkisi altinda kalmis ve kiresel
pazarlara entegre olmaya c¢alismistir. Bunun bir neticesi
olarak dis ticaret rakamlari da artmaya baslamistir.
ihracattaki artisin baslangicta ilke ekonomisine ve
blyumesine olumlu yonde bir etkinin olacagl yadsinamaz
bir gercektir. Ancak ihracat ile birlikte ithalata olan
bagimhhgin da artmasi ile ekonomiye olan katkisi deger
kaybetmektedir. Bunun temel nedeni, artan ihracat ile
birlikte hammadde veya ara urin seklinde ithal edilen
mallarin artmasinin bir zorunluluk haline gelmesidir
(Karabulut, 2020: 88).

Gelismiglik diizeyini tam olarak tamamlayamayan
gelismekte olan llkeler mevcut kaynaklarin yetersizligi ve
ithal Grln fiyatlarinin cazipligi sebebi ile Gretimlerinde cok
miktarda ithal hammadde ve ara mali kullanmaktadirlar.
Yurti¢i Uretim icin kullanilan ithal hammadde ve ara
mallari ithalati direkt artirirken, vyurtdisina olan
Uretimlerde kullanilan ithal Grinler, ihracattan istenilen
verimin alinmasina engel olmaktadir. (Ketboga, 2019:
215).

Tirkiye’de gergeklesen ithalatlarin yaklasik yiizde
70’'ini hammaddeler ve ara mallar olusturmaktadir.
Yapilan ithalatlarin yaklasik ylzde 85’inin yatirim ve ara
mallardan olusmasi ise lretim ve ihracat noktasinda
ithalatin 6nemini yansitmaktadir (Saygih ve ark.,2010:
115). ¢ piyasa ya da ihracat igin Uretilen iiriinlerde ihtiyag
duyulan girdilerin yurt disindan temin edilmesi ithalat
harcamalarini artirarak ithalatin saglandigi Ulkelere
finansal sermaye transferi yapilmasina sebep olmaktadir
(Ozlale ve Karakurt, 2012:13).

ithalat, Ulkelerin dis ticaret faaliyetlerinde ve
kalkinmasinda buyilk bir 6nem tasimaktadir. Gelismekte
olan ilkelerin kalkinma hizini artiran ithalat, gelismis
Ulkelerin kalkinmalariniistikrarli bir sekilde sirdirmelerini
saglamaktadir. Tirkiye gibi gelismekte olan dlkelerin
kaynaklarini bitintyle ve etkili bir sekilde kullanarak
sahip olduklari Gretim kapasitelerini ve milli gelir
duzeylerini arttirmak, ekonomik kalkinma ve biylimeyi
saglamak gibi temel makroekonomik hedefleri
bulunmaktadir. Ulkeler icin bu hedeflerinin
gerceklestirilmesinde sanayi sektériiniin 6nemi buyuktir.
Bu sektor icerisinde en yiksek paya sahip olan imalat
sanayi ve dolayisiyla makina sanayi sektori Ulkenin refah
seviyesini ylkseltmek icin 6nemli belirleyicilerindendir
(Kundak ve Aydogus, 2008: 252).

On Birinci Kalkinma Plani (2019-2023)'nda yer alan
verilere gore 2016 yili itibariyle en ¢ok ihracati yapilan alt
sektorler; insaat ve madencilik makineleri, endustriyel
klima ve sogutma makineleri, pompa ve kompresoérler,
diger makineler ve aksamlari ile metal isleme ve takim
tezgahlari seklinde siralanmaktadir. Belirlenen bu bes alt
sektor Turkiye'nin ihracatina ozellikle 6nem gosterdigi

alanlari gostermektedir. Bu alanlar igerisinde yer alan
kompresorler piyasada neredeyse her sektorde
kullanilmaktadir. Dolayisiyla kompresorler ayri ve 6zel bir
onemi hak etmektedir (Makina Calisma Grubu Raporu,
2018: 28).

Kiresel ekonomide (lkelerin  yapmis olduklari
kompresor ihracati verileri incelendiginde 2007 yilinda 8,2
milyar dolar degerindeki ihracat rakamiyla Almanya’nin ilk
sirada oldugu belirlenmistir. Almanya’yr 5,8 milyar dolar
ile Cin ikinci siradan ve 5,3 milyar dolar ile ABD ise liglinci
siradan takip etmektedir. Tirkiye ise 2007 vyilinda
gerceklestirmis oldugu 265 milyon dolar kompresor
ihracati degeriyle diinya siralamasinda 31. sirada yer
almaktadir (www.moment-expo.com). Kompresor
ihracati 2008 yilinda 598 milyon dolardan 2016 yilinda 685
milyon dolara ulasarak Turkiye’de ihracati en ¢ok artan alt
sektorler arasinda 8. sirayl olusturmaktadir (Makina
Galisma Grubu Raporu, 2018: 68).

Turkiye  ekonomisi  i¢in  kiresel  piyasalarin
kompresorlere duymus oldugu ihtiyacin firsata ¢evrilmesi
blylik o6nem tasimaktadir. Dolayisiyla Tirkiye'de
kompresor ihracatini artirmak ve kompresor tretiminde
kullanilan hammadde ya da Urtnlerin ithalatini azaltmak
oncelikli  hedeflerden  biri olmalidir. Bu amag
dogrultusunda ¢alismada llkelere ait kompresor ihracati
verileri, kompresor uretiminde kullanilan ve yine makine
sektoriinde yer alan kaynak makinalarinin ithalat verileri
ve Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYIH) verilerine ulasilmistir.
Elde edilen veriler ile Tirkiye’'nin hedef edindigi bir
kompresor ihracati igin yapilmasi gereken kaynak
makinasi ithalati miktarina ait tahmin yapilmistir. En iyi
tahmin sonucunu elde edebilmek amaciyla modele
Matlab uygulamasinda yer alan tiim regresyon analizi
metotlari uygulanmistir. Analizler neticesinde MSE, RMSE,
MAE ve R? degerleri icin en iyi ve anlamli sonucun optimize
edilmis GSR metodu ile saglandigi belirlenmistir. Yiiksek
glivenilirlik sonucu elde edilen bu modelin kullanimi ile
sektorel olarak ya da hedeflenen bir mal temelli ihracat
icin ithalat tahmininde ithal mallar yoniyle yerli Gretim
firsatlarinin da goriilmesi hedeflenmektedir.

Literatiir

Literatlrdeki calismalar incelendiginde; gelismekte
olan Ulkelerin ithalata olan bagimlliklari Glke ekonomisi ve
yapmis olduklari ihracatlar Gzerinde 6nemli bir etkiye
sahiptir.

Esfahani (1991), yuritmis oldugu ¢alismasinda 1960-
1973, 1973-1981 ve 1980-1986 donemlerine ait 31
gelismekte olan llke (zerinde kesit analizi yapmistir.
Olusturulan modele ithalati yapilan ara mallarin eklemesi
ile blylime Gzerinde 6nemli ve pozitif etkisi olan ihracatin
etkisinin ortadan kalktigi gézlemlenmistir.

Yentirk, ihracatin gelisimini ve ihracatgl sektorlerin
ithalata bagimhliklarini incelemis ve bu bagimliligi artiran
nedenleri arastirmistir. Calismada 1979-1996 yillarina ait
girdi-cikti  ¢izelgeleri kullanilarak ihracatin ithalata
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bagimlihiginin  %88,7 oraninda artis gosterdigi ve
ekonomide genel olarak ithalat talebinde artis yasandigi
sonucuna ulagmistir.

Ramos ve ark. (2001), Portekiz’'de yapmis olduklari bir
¢alismada toplam ithalat, ihracat ve ekonomik blyliime
arasindaki iliskiyi incelemiglerdir. Calismanin neticesinde
mevcut degiskenlerde nedensellik ve es butiinlesme
iliskisinin oldugu sonucuna varmistir.

Arize (2002), calismasinda es butlinlesme ve yapisal
kirllma testlerini uyguladigi 50 Ulke Uzerine bir analiz
yapmistir. Analiz neticesinde gelismis Ulkelerin %75,
gelismekte olan (ilkelerin %58 ve geliri dusik olan
Ulkelerin ise %57 oraninda ihracatlarinin ithalatlarina
bagiml oldugu saptanmistir.

Alam (2018), Meksika ve Brezilya'da ekonomik
blylime (izerinde imalat sanayi ihracati ve sermaye
mallari ithalatinin  etkilerini arastirmistir.  Calisma
neticesinde ithal sermaye mallarinin ekonomik biyime
Gzerindeki etkisinin ihracattan daha biylk oldugu
sonucuna varilmistir.

Gerni ve ark. (2013), 1980-2008 donemine ait yillik
verileri inceleyerek Turkiye ekonomisinde ihracat ve
ekonomik biiyiimenin iliskisini incelemistir. ihracatin
ekonomik biyime Uzerinde carpici bir etkisi olmasina
ragmen, modele ithalat verilerinin dahil edildiginde
ihracatin istatistiksel degerini kaybettigi tespit edilmistir.
Dolayisiyla arastirma neticesinde Tirkiye'de ekonomik
blyumenin ithalattan kaynaklandigi bilgisine ulasiimistir.

Saygili ve ark. (2010), ¢alismalarinda ihracata doéntk
sektorlerin Uretimde ithal ara ve yatirrm mali igermenin
pazardaki performansta blylik 6nem tasidigl sonucuna
varilmigtir.

Yeldan (2005), calismasinda son yillarda ihracatta
meydana gelen artisin, montaj hatti Gretiminde ucuz ithal
girdi, disik emek yogunlugu ve disik katma degerlerin
yer almasi sonucu ortaya giktigini belirtmektedir.

inangli ve Konak (2011), Tiirkiye’de otomobil sektérii
Uzerine bir analiz yapmistir. Calismasinda 1995- 2002
dénemlerinde otomobil ve otomobil sektoriyle ilgisi
bulunan diger alt sektorlerde ihracatin ithalata olan
bagimhihginin arttigini ve bu artisin 2003-2007 vyillar
arasinda da devam ettigini tespit etmistir.

Tirkiye’de dis ticaret ve farkli ekonomik degiskenler
arasindaki iliskilerin ele alinarak ihracatin ithalata
bagimlihgini gosterir nitelikte bircok calisma mevcuttur
(Ersungur ve Takim, 2010: 295). Bu calismalarda
Turkiye'nin dis ticaret agigl ve cari agigini olusturan en
onemli etkenlerden birinin ihracatin ithalata bagimlilig
oldugu sonucu ortaya gikmaktadir.

ihracatin ithalata Bagimlilig

Uluslararasi ticarette Ulkeler arasi ekonomik, sosyal ve
politik bagimlilik meydana getiren iki 6nemli unsur ithalat
ve ihracat olarak degerlendiriimektedir. Literatiirde
ithalat, yurt disinda Uretimi saglanan mallarin Glkedeki
alicilarca satin alinmasi, ihracat ise ticari mallarin veya
hizmetlerin baska bir Glkeye satilmasi eylemi olarak
tanimlanmaktadir (Yurdakul, 2014).
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Son yillarda dinya ekonomisinde kiiresellesmenin
giderek artmasi ile uluslararasi ticarete sinir getiren bazi
dizenlemelerin ortadan kaldirlmasi ve teknolojide
yasanan gelismeler ozellikle gelismekte olan (lkelerin
Uretim ve Uretim sureglerini blylk 6lgtide etkilemektedir.
Gelismekte olan ulkelerin sanayi yapisi genellikle eskiye
uyumlu, kuglik olgekli ve teknolojik agidan dig llkelere
bagimh niteliktedir. Bu Ulkelerin piyasada yer alan ve
teknoloji Greten sanayilesmis Ulkeler karsisindaki pazarhk
glicinin oldukca yetersizligi, yenilik sistemlerinin
gerektigi kadar iyilesmemesi, sahip olunan nitelikli is
guclinin gelismis ulkelere kagmasi, bilim ve teknoloji
Uzerine gelistirilmis politikalarinin yetersizligi gelismekte
olan {Ulkelerin teknoloji yoksullugu yasamasina sebep
olmaktadir. Bu Ulkelerin yasamis oldugu ulusal kaynak ve
teknoloji yoksullugu kalkinmayi dis kaynaklara bagimh
kilmaktadir. Gelismis tlkelerdeki teknolojilerin gelismekte
olan Ulkelere transferi neticesinde, gelismekte olan
Ulkeler, gelismis tlkelere bagimh hale gelmektedir (Bayrag
ve Dogan, 2018: 25).

GUnUmuz kiiresel ekonomisinde tlkelerin birbirleri ile
engellenemez karsilikh  bir bagimhhg bulunmaktadir.
Ulkelerin kalkinabilmesi ve sirdirilebilir ekonomik
blylmenin saglanabilmesi icin yurticine ve ihracata
yapilan Uretimde elde edilen gelirlerin yurtdisina aktarimi
engellenerek  bagimhligin  olabildigince  azaltilmasi
gerekmektedir. Kiresel yapiya uyum igin kullanilan disa
acik politikalar, gelismekte olan ulkelerde hammadde ve
ara mal ithalatini yikseltmistir. Diger taraftan artan
ihracat ve ihracata konu olan Grln Uretiminde ithal girdi
kullaniminin fazla olmasi sebebiyle birtakim degisiklikler
yasanmaktadir. Bu degisiklikler de ihracatin ithalata olan
bagimhligini etkilemektedir (inangli ve Konak, 2011: 345).

Literatirde ihracatin ithalata bagimhhg dlke
ihracatinin arttigl oranlarda yabanci girdi ithalatina bagh
bir yapiya gelinmesi seklinde tanimlanmaktadir. Satin
alinacak malin fiyati, kalitesi, firmalarin sahip oldugu
isleyis ve yonetim yapisi, doviz kurlarinda meydana gelen
degisiklikler, Hindistan ve Cin gibi Uzak Dogu Asya
Ulkelerinden daha ucuza elde edilebilme imkanlari
Uretimde kullanilacak ara ve yatirim mallarinin disaridan
ithal edilme sebeplerini olusturmaktadir.

Teknolojik gelismelerin  hiz  kazandigi ilke ve
piyasalarda ithalat bagimhhgi artis gostermektedir. Bu
artisin sebebini ise ¢ temel faktor olusturmaktadir
(Bayrag ve Dogan, 2018: 28):

° Teknolojik yenilenme hizinin artisi

° Yeni teknolojiler iceren makina ve techizat yedek
pargalarinin daha 6nce baska firma ya da llkeler
tarafindan Uretilmis olmasi

° Yeni teknolojilerin daha kaliteli
kullanmayi gerektirmesi

Gretim girdileri

Tarkiye’'nin dis ticareti ve yapisi incelendiginde
ihracata konu olan drtnlerin Uretiminde kullanilan ithal
hammadde ve ara mal satin aliminin gergeklestigi
gorlilmektedir. Mevcut durum ihracattan elde edilen
gelirlerin bir kisminin ithalat yoluyla tekrar yurtdisina
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aktarildigi sonucunu karsimiza cikartmaktadir. Yapilan
¢alismalar  neticesinde  benimsenen  sanayilesme
stratejileri ve ihracatin teknolojik yapisi, benimsenen kur
politikalari, enerjide disa bagimhlik ve enerji fiyatlari,
dahilde isleme rejimi gibi cesitli sebeplerden kaynakl
olarak Turkiye'nin ihracatinin ithalata bagimliligindan séz
edilmektedir (Karakas, 2017: 275).

Tirkiye’de vyapilan ihracatlarin ithalatlara olan
bagimlihgl birtakim sorunlar meydana getirmektedir. Bu
sorunlardan ilki, yurt icinde ikamesi olan Grlinlere mevcut
talebin ve dolayisiyla ikameye ait Uretimin azalmasidir.
Azalan Uretim istihdam miktarini da duslrerek issizlige
sebep olmaktadir. ikinci sorun olarak, dlkenin ithal
girdilere ayirdig1 doviz miktarinin artmasidir. Bu durum ise
cari agik sorununu tetiklemektedir. Son olarak, ithal girdi
artisi yurt ici katma degerde diisise neden olmaktadir.
Yurt i¢i katma degerin dismesi de lretimde ileri ve geri
baglantili etkilerin zayiflamasina sebep olarak ekonomik
blylmeyi azaltmaktadir (Bayrag ve Dogan, 2018: 38).

Yontem

Calisma alani olarak belirlenen makine sektoérd,
Urlnleriyle diger tim sektorlerin  Uretkenligini ve
verimliligini etkileyen énemli bir alandir. Tiirkiye makina
sektoriinde %25’lik katma deger orani ile %20 oranindaki
imalat sanayi ortalamasinin oldukga (zerinde vyer
almaktadir (TUIK). Bu sebeple, Tirkiye'yi orta gelir
tuzagindan kurtarmak ve kiresel ekonomik deger
zincirinde daha st konuma tasiyabilmek igin makina
sektoriine 6zel bir 6nem gosterilmesi gerekmektedir.

En ¢ok ihracat yapilan alt sektorler 2016 yili baz
alinarak arastirildiginda ilk sirada sogutma makinalari ve
endustriyel klimalar yer alirken bunu sirasiyla ingaat ve
madencilik makinalari, diger makina ve aksamlari, pompa
ve kompresorler, metal isleme ve takim tezgahlarinin
olusturdugu gorilmektedir. Tirkiye, bilhassa bahsi gegen
bu bes alt sektére ait ihracatlara yogunlasmaktadir
(www.kalkinma.gov.tr). Yurutilen bu ¢alismada da birgok
sektérde kullanim alani olan kompresérlerin ihracati ile
yine makine sektorinde bir diger 6nemli yere sahip
kaynak makinasi ithalati ele alinmistir. Bu amag
dogrultusunda  Tirkiye’'nin  hedefledigi kompresor
ihracatina ulasirken dlkenin yapmis oldugu kaynak
makinasi ithalatt miktarinin ne oldugu belirlenmek
istenmistir.  Kiiresel ekonomi  deger zincirinde
ylkselebilmek icin blylik énem arz eden kompresérlerin
ihracati ile Ulkeye giren doéviz miktari artirilirken,
kompresor Gretiminde kullanilan kaynak makinasi ithalati
ile  tlkeden ¢kan  doviz  miktarinin  tahmini
hedeflenmektedir.

Bu amag¢ dogrultusunda oncelikle kompresoér ve
kaynak makinalarinin Giimriik Tarife istatistik Pozisyonu
(GTIP) Cizelge 1’deki hali ile belirlenmistir.

Arastirmada ulkelerin yapmis oldugu kompresor ihracati
ve kaynak makinasi ithalatina ait verilere trademap.org
internet sitesi araciligiyla ulasiimistir. Elde edilen verilerde
2020 yih baz alinarak en gok kompresér ihra¢ eden ve
icerisinde Tirkiye’'nin de bulundugu ilk 25 ilke

belirlenerek kaydedilmistir. Bahsi gecen (lkelere ait
ihracat tutarlari Cizelge 2'de verilmistir.

Calismanin  devaminda  trademap.org internet
sitesinden vyararlanilarak Cizelge 2’de belirlenen 25
Ulkenin 2001-2020 yillari arasinda gergeklestirmis oldugu
kaynak makinasi ithalat miktarlari tespit edilmistir. Elde
edilen verilerden kompresor ihracat miktarlar analizin
girdi verilerini, kaynak makinasi ithalati verileri ise analizin
cikti verilerini olusturmaktadir. Analizin mevcut girdi
verilerine ilaveten ilkelerin Gayri Safi Yurt ici Hasila
(GSYiH) verileri de ilave edilmistir. GSYIH, bir iilke sinirlari
icerisinde, belirli bir zaman diliminde Uretilen tim nihai
Urunlerin para birimi cinsinden degerini temsil etmektedir
(Keser, 2008:921). Dolayisiyla ulkelerin endistriyel
gelismigliklerini yansitmaktir.

Cizelge 1. ihracat ve ithalati Yapilan Uriinlere Ait GTIP
Numaralari (www.gumruk.com.tr, 2021)

Table 1. GTIP Numbers of Exported and Imported Products
(www.gumruk.com.tr, 2021)

Uriinler GTIP
Kompresér 841490
Kaynak Makinasi 851539

Cizelge 2. 2020 Yilina Ait Ulkelerin Kompresér ihracat
Miktarlari (www.trademap.org, 2021)

Table 2. Compressor Export Amounts of Countries for 2020
(www.trademap.org, 2021)

2020 Yili Kompresor

2020 Yih Yapilan

No ihracati Yapan Ulkeler ihracat Tutarlari ($)
1 Cin 2.624.303.000
2 Japonya 1.398.596.000
3 usD 1.284.640.000
4 Almanya 1.260.721.000
5 italya 1.028.930.000
6 Belgika 775.643.000
7 Kore 721.836.000
8 Fransa 555.799.000
9 Birlesik Krallik 403.661.000
10 isvicre 396.359.000
11 Meksika 374.433.000
12 Tayland 332.132.000
13 Hindistan 309.222.000
14 Hollanda 249.128.000
15 Cek Cumhuriyeti 160.582.000
16 Singapur 149.783.000
17 Slovakya 148.456.000
18 Slovenya 138.778.000
19 Avusturya 134.434.000
20 Kanada 125.467.000
21 Macaristan 119.658.000
22 Polonya 115.205.000
23 ispanya 114.671.000
24 Tarkiye 110.646.000
25 Norveg 64.971.000
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Cizelge 3. Regresyon Analizi Metotlarinin islev ve Kullanim Alanlari (www.mathworks.com, 2021)
Table 3. Functions and Uses of Regression Analysis Methods (www.mathworks.com, 2021)

Regresyon Analizi Modelleri

Modelde Kullanilan Metodlar

islev ve Kullanim Alanlari

Dogrusal Regresyon Modelleri (DRM)

e Dogrusal Regresyon

Etkilesimler DRM
Guglu DRM

e Asamali DRM

Tahmin ile yanit degiskenleri
arasindaki iliskiyi ifade etmektedir.
Dogrusal bir veri modeline uygun
model katsayilari bulunmaktadir.

Karar Agaclari

e  Basit Karar Agaglari
e  Orta Karar Agaglari
e  Kompleks Karar Agaclari

Matlab karar agaglari metodunda
mevcut olan fonksiyonlar verileri
belirli bir mantikta tutmaktadir.

Destek Vektor Makineleri (DVM)

e Dogrusal DVM

e ikinci Derece DVM
e Kibik DVM

e lyi Gauss DVM

e Orta Gauss DVM

e Kotld Gauss DVM

Cekirdek fonksiyonlarin kullanimi
ile ic ice gecmis birden fazla sinifi
ayirabilen modellerdir.

Gauss Sureg Regresyon (GSR)

e Rasyonel ikinci Dereceden GSR
e Kuresel Eksponansiyel GSR
e Matern 5/2 GSR, Ustel GSR

Cok degiskenli ve rastgele dagihmli
sinirli bir parametrik olmayan
cekirdek tabanli olasilik
modelleridir

Bitlinlesik Agaclari:

Cizelge 4. Regresyon Analiz Metotlarina Ait Sonuglar
Table 4. Results of Regression Analysis Methods

Guglendirilmis Butinlesik Agaglar
Torbalanmis Bitlinlesik Agaglar

En iyi tahmin performansina
ulasmayi hedefleyerek farkli karar
agaclari algoritmasini birlestirerek

kullanan modellerdir

Regresyon Analiz Metotlar MSE RMSE MAE R? Tahmin Hizi (g6zlem sayisi/sn) islem Siiresi (sn)
Dogrusal Regresyon 0,465 0,682 0,526 0,53 12000 1,162
Etkilesimler DRM 0,406 0,637 0,475 0,59 34000 0,268
Gugli DRM 0,494 0,703 0,508 0,51 39000 0,275
Asamali DRM 0,419 0,648 0,487 0,58 36000 0,954
Basit Karar Agaglari 0,224 0,473 0,321 0,78 44000 0,521
Orta Karar Agaclari 0,350 0,591 0,376 0,65 70000 0,094
Kompleks Karar Agaclari 0,557 0,746 0,458 0,44 73000 0,112
Dogrusal DVM 0,541 0,735 0,501 0,46 46000 0,722
ikincil Derece DVM 0,502 0,708 0,432 0,50 67000 21,04
Kibik DVM 2,887 1,699 1,135 -1,88 66000 45,856
iyi Gauss DVM 0,490 0,700 0,361 0,51 68000 0,149
Orta Gauss DVM 0,321 0,566 0,353 0,68 74000 0,121
Kot Gauss DVM 0,483 0,695 0,453 0,52 72000 0,119
Rasyonel ikinci Dereceden GSR 0,200 0,443 0,318 0,80 48000 3,402
Kiresel Eksponansiyel GSR 0,199 0,447 0,318 0,80 39000 1,251
Matern 5/2 GSR 0,195 0,441 0,317 0,81 49000 0,954
Ustel GSR 0,180 0,425 0,304 0,82 48000 0,964
Guglendirilmis Agaglar 0,245 0,495 0,340 0,76 13000 1,302
Torbalanmis Agaglar 0,557 0,746 0,482 0,44 14000 0,941
Optimize Edilmis GSR 0,16069 0,40086 0,2834 0,87 58000 142,54
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REGRESYON ANALIZ METOTLARI

Dogrusal - ..
. Destek Vektor Gauss Siireg - oA
Regresyon Karar Agaglari Makineleri (DVM Bittinlesik Agaglar
Modelleri (DRM) akineleri (DVM) | | Regresyon (GSR)
Dogrusal — Basit —Dogrusal DVM Guglendirilmis
| Regresyon Rasyonel ikinci
| Dereceden GSR
| | Orta ikinci Derece Torbalanmis
|| Etkilesimler DRM | DVM
Kiresel
| |  Kompleks [— Eksponansiyel GSR
Ggli DRM | | Kabik bvMm
Matern 5/2 GSR
Asamali DRM iyi Gausss
— DVM
Ustel GSR
Orta Gauss
| DVM
Kotu Gauss
|| DVM
Sekil 1. Regresyon Analiz Metotlari (www.mathworks.com, 2021)
Figure 1. Regression Analysis Methods (www.mathworks.com, 2021)
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Sekil 2. Optimize Edilmis GSR Metodu ile Elde Edilen Gergek ve Tahmin Verilerin Gértintlisii (www.mathworks.com)
Figure 2. Image of Actual and Estimated Data Obtained by Optimized GSR Method (www.mathworks.com)
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Arastirmada Cizelge 2’de yer alan 25 (lkenin 2001-2020
yillari arasinda gergeklestirmis oldugu ihracatlar ve GYSIH
degerleri yapay zekanin yani makine 6grenmesinin girdi
verilerini, yine ayni 25 dlkenin 2001-2020 dénemleri
arasinda gergeklestirmis oldugu kaynak makinasi ithalatlari
ise yapay zekanin gikti verilerini olusturmaktadir. Elde
edilen girdi ve cikti verilere Matlab programlama dilinde
yapay zekanin regresyon analizi igin kullanilan regresyon
Ogrenici ara¢ kutusu icinde bulunan tiim algoritmalar
uygulanmistir. Regresyon analizi, degiskenler arasindaki
fonksiyonel iliskileri arastiran bir yontemdir (Chatterjee ve
Hadi, 2016). Analizde yapay zekd verimini arttirmak igin
veriler Uzerinde normalize etme islemi yapilmistir.
Normalizede verilerin merkezi 0, standart sapmasi ise 1
olarak diizenlenmektedir (www.mathworks.com).
Matlab’da yapilan analiz neticesinde kayda deger ve en
efektif sonu¢ veren regresyon analizi metodunun
bulanabilmesi icin verilere mevcut tim regresyon analizi
yontemleri uygulanmstir.

Cizelge 3’de yer alan regresyon analiz metotlari ile
yapilan yapay zeka egitim siireglerinin neticesinde &lgilen
hata paylarina (MSE, RMSE, MAE) ait degerler, glvenilirlik
8lcimi (R?) sonuglari, modellerin egitim siiresi ve saniye
basina disen gozlem sayisi kaydedilmistir. MSE, RMSE ve
MAE regresyon analizi metotlarinda hata payi 6lgimd igin
en ¢ok kullanilan ve istenilen sonug ile modelin tahmin ettigi
sonucun kiyaslanmasi Uzerine gelistirilen yontemlerdir.
MSE (Mean Square Error) ise istenilen ¢ikti ve modelin
verdigi ¢ikti verileri arasindaki farkin karesinin ortalamasi
olarak tanimlanmaktadir (www.mathworks.com). RMSE
(Root Mean Square Error), tahmin ve gercek deger
arasindaki hatalarin standart sapmasidir, hata paylari,
regresyon hattinin veri yogunlugunun oldugu noktaya
uzakliginin olgusitidir, RMSE ise hata paylarinin ne kadar
yayilldiginin bir 6lg¢lstidir. MAE (Mean Absolute Error),
tahmini deger ile gercek degerin farkinin mutlak degerinin
ortalamasidir. Yani gergek veri ile veriye en uygun tahminin
arasindaki dikey mesafedir. (www.veribilimcisi.com). R?
testi birden fazla degisken arasindaki iliskinin glcini
dlcmektedir. iliskinin varlig durumunda bu iliskinin giici
hakkinda bilgi vermektedir. R? &lciim sonucu negatif
sonsuzdan 1'e kadar degerler alabilmektedir. R? degerinin
1’e yaklagsmasi yapay zeka ile egitilen modelin tahmin ve
gercek verileri arasindaki iliskisinin arttigini gdstermektedir.
Bu degerin 1’den uzaklasmasi ise modeldeki hata paylarinin
arttigini ifade etmektedir (tr.wikipedia.org). Bu 6n bilgiler
isiginda Sekil 1'de verilen 19 adet regresyon analizi
yontemleri ile gelistirilen modellere ait MSE, RMSE, MAE, R?
sonuglari, saniye basina diisen gézlem sayisi ve modelin
egitim stresi Cizelge 4’de verilmistir.

Cizelge 4’de yer alan sonuglar incelendiginde MSE,
RMSE, MAE ve R? dlciimleri sonucunda en anlamli ve giiglii
sonuglari veren modelin GSR oldugu tespit edilmistir ancak
performansi daha da iyilestirmek adina GSR modelin
optimize edilmesine karar verilmistir. GSR modelin hiper
parametrelerini calismaya en uygun hale getirmek amaciyla
verilere optimize edilmis GSR metodu uygulanmistir.
Optimize edilmis GSR metodundan MSE, RMSE ve MAE igin
0,160, 0,400, 0,283 ile en disik hata payl degerleri elde
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edilmistir. Optimize edilmis regresyon yontemi ile en
yiksek R? degeri olan 0,87’ye erisilmistir. Optimize edilmis
GSR yéntemiyle élciilen R? degerinin 1’e olan yakinhig
modelde mevcut olan veriler arasinda glgli bir iliskinin
varligini ifade etmektedir.

Hata paylarinin disikligi ve R? dlgiiminin yiksekligi
sonucunda, optimize edilmis GSR modelinin tahmin verileri
ile gercek veriler arasindaki giiclu iligkiyi gbstermek adina,
tahmin verileri ve gergek veriler Sekil 2'de verilmistir. Grafik
incelendiginde gercek ve tahmin verilerinin birbirlerine gok
yakin olduklari gérilebilmektedir.

Matlab programlama dilinde gergekle en giiglu iliskiyi
sunan optimize edilmis GSR metodu ile fonksiyon
olusturulmustur. Bu fonksiyon kullanilarak Turkiye’de
hedeflenen bir kompresor ihracati tutarina ulagirken hangi
miktarda kaynak makinasi ithalati yapildig tespit edilmistir.
Bu dogrultuda 200.000.0005'ik kompresér ihracati
hedefine ulasirken 24.400.000$’lik kaynak makinasi ithalati
yapilmasi gerektigi tahmin edilmektedir. Cizelge 5’de elde
edilen tahmin verileri ile 2020 yili kompresér makinasi
ihracati ve kaynak makinasi ithalat tutarlarina ait
karsilastirmaya yer verilmektedir.

Cizelge 5’e detayli olarak bakildiginda 2020 vyih
kompresor ihracat tutari olan 110.646.0005 ve ayni
donemde yapilan kaynak makinasi ithalati degeri ile hedef
olarak belirlenen ihracat rakami 200.000.000$ ve bu
rakama ait yapilmasi tahmin edilen kaynak makinasi ithalati
verileri arasinda basitce orantisal bir iliski
gozlemlenmektedir. Goézlenen bu iliski de optimize edilmis
GSR yéntemi ile elde edilen modelin R? élglim sonucu
0,87’nin dogrulugunu desteklemektedir.

Sonug¢

Yurtici ve yurtdisina Uretim saglayan yerli ya da
yabanci sermayeli kuruluglarin ihracattaki hacimleri ve
dis girdilere olan bagimhliklari, tilke ekonomilerinin sahip
oldugu gelismislik dizeyi hakkinda o6nemli bilgiler
vermektedir. Dolayisiyla kuruluslarin dis ticaret yapisinda
yasanan gelismeler llke ekonomisi ile dogrudan iliskili
olarak ulkenin makroekonomik degiskenleri Uzerinde
etkilidir. Gelismekte olan tlkelerin dig ticaret yapisina ait
en belirgin 6zellik sahip olduklari ihracatin ithalata olan
bagimhhgidir. Bu bagimliligin artisindaki en dnemli etken
ise ihracati yapilan mallarin Giretiminde ciddi miktarlarda
ithal Urin kullanilmasidir. Oysaki tlkelerin kalkinabilmesi
icin yurticine ve yurtdisina yapilan Uretimlerden
kazanilacak gelirlerin yurticinde kalmasi saglanarak
bagimhihgin minimum seviyeye getirilmesi gerekmektedir.
Bu amag¢ dogrultusunda galismada makine sanayinde
onemli bir yere sahip olan kompresorlerin ihracati
artirtlirken kompresor dretimi icin kullanilan ve vyine
makine sektoriinde yer alan kaynak makinasi ithalati
miktarinin ne olmasi gerektigi belirlenmek istenmistir.
Analiz i¢in 2020 yili referans alinarak en fazla kompresor
ihracatina sahip ilk 25 dlke belirlenmistir. Belirlenen
Ulkelere ait 2001-2020 doénmelerinde yapmis olduklari
kompresor ihracati verileri ve Ulkelerin endustriyel
gelismisliklerini yansitmak amaciyla GSYiH (girdiler) ve
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konu ihracatta yer alan kaynak makinasi ithalatina ait
veriler (giktilar) bir araya getirilmistir. Mevcut verilere
Matlab programlama dili izerinde uygulanan regresyon
analiz metotlari neticesinde optimize edilmis GSR
metodunda MSE igin 0,160, RMSE icin 0,400, MAE igin ise
0,283 ile en dusuk hata payr degerlerine ulasilirken yine
ayni analiz metodu ile 0,87 degerinde en yiiksek R?
degerine ulasilmistir. Boylelikle analizi yapiimak istenen
girdi ve ¢ikti verileri arasinda kuvvetli bir iliskisel bagin var
oldugu saptanmustir.

Analizde anlamh ve en iyi sonucun elde edildigi
optimize edilmis GSR metodunda yer alan modele ait
fonksiyon kullanimiyla érnek olarak secilen 200.000.000$
degerinde kompresor ihracatina ait yapilacak olan kaynak
makinasi ithalati miktari 24.400.000$ olarak tahmin
edilmistir. Calisma neticesinde elde edilen sonuglar
Tirkiye’'nin kompresor ihracati ve kaynak makinasi
ithalatina yonelik mevcut durumu vyansitmaktadir.
ihracatta hedeflenen bir rakama ulasma yolunda konu
olan ihracata ait ithal UGriin miktarlari hakkinda edinilen
bilgiler, Tirkiye’'nin dis ticaretteki mevcut konumu
hakkinda bilgi vermektedir. Edinilen bu bilgiler isiginda,
gelistirilecek her bir politika tlkenin kiresel ekonomideki
varligini giiclendirerek siirdirebilmesini saglayacaktir.

Teknolojik agidan Tirkiye'nin imalat sanayisi, dislk
teknolojili Grtinlere yogun, orta teknolojili Grtinlere dusik,
yuksek teknolojili Urlinlerine ise marjinal dizeyde bir
egilim gostermektedir. Turkiye'nin sdrdurilebilir bir
blyume elde edebilmesi ve gelismis Ulkelerin kalkinma
seviyesine erisebilmesi icin katma degeri yiksek, ileri
teknolojili Urinler Uretmesi ve bunlar ihra¢ etmesi
gerekmektedir. Bu gereklilik dogrultusunda Turkiye
oncelikli olarak Ar-Ge harcamalarina daha fazla bitce
ayirarak ileri teknolojili Griin, aksam ve pargalarin yurt
icinde Uretimine ©6nem gostermelidir. Yatirimcilarin
onlindeki basta biirokratik engellerin kaldiriimasi, glicli
bir pazarlama yonetiminin olugturulmasi ve
markalasmaya o6nem verilmesi gerekmektedir. Diger
taraftan ileri teknolojili Grinlerin Uretimini saglayacak
yliksek nitelikli is glclinlin elde edilmesine yonelik
inovasyon agirlikli egitim ve 6gretim politikalari devreye
alinmalidir. Universite-sanayi is birligine dayali sektdr
planlarinin  olusturulmasi, uzun doénemde imalat
sanayinde ihracatin ithalata olan bagimhhgini disiirmeye
katki saglayacaktir.

Extended Abstract

With the rapid increase in globalization in the 1980s,
developing countries started to implement the outward
growth model. However, these countries have not been
successful enough in increasing the export of
manufacturing industrial products. The main reason for
this is the increasing dependence on technology and
inputs with the increase in production and exports (inangli
ve Konak, 2011).

The fact that production is dependent on imported
goods in exports reveals that a significant part of the
revenues obtained through exports is transferred abroad

through re-import (Karakas, 2017: 266). In the literature,
the dependence of exports on imports is defined as a
structure that depends on foreign input imports at the
rate that the country's exports increase. The price and
quality of the goods to be purchased, the operation
owned by the companies, the changes in exchange rates,
and the possibility of producing the same product in
different countries at a cheaper price are the reasons for
the importation of the products to be used in production
(Bayrag ve Dogan, 2018: 28).

As a result of the dependence of exports on imports,
the increase in exports is spent on the import of
intermediate goods to be used in production instead of
creating new investments. This situation has negative
effects on the external deficit. As a result, while the
external deficit increases, the increase in exports in our
country is reflected in the production and employment
processes of other countries (Ersungur ve ark., 2011).

The increase in exports in the machinery sector, which
is one of the sectors showing the development level of the
countries, makes a positive contribution to the country's
economy. (Kundak ve Aydogus, 2008: 252). Due to the
high foreign dependency in this sector, the increase in
production requires the use of more external inputs.
According to the data in the Eleventh Development Plan
(2019-2023), the sub-sectors that Tirkiye exports the
most in the machinery sector as of 2016; are construction
and mining machinery, industrial air conditioning and
refrigeration machinery, pumps and compressors, other
machinery and parts, metalworking and machine tools.
Compressors, as one of these five sub-sectors, are used in
almost every sector and one of the areas that Turkiye
attaches particular importance to its exports. Therefore,
compressors deserve separate and special attention
(Makina Calisma Grubu Raporu, 2018: 28).

Turning the compressor needs of global markets into
opportunities in our country is of great economic
importance. Increasing the export of compressors and
reducing the import of raw materials or products used in
compressor production are among the targets we must
achieve. In this study carried out for this purpose,
compressor export data of countries, import data of
welding machines used in compressor production and also
in the machinery sector, and Gross Domestic Product
(GDP) data were obtained. Using the data obtained, the
amount of welding machine imports required for Tiirkiye's
targeted compressor export has been estimated. Thus, it
is aimed to draw attention to the importance of import
estimation for sectoral or targeted goods-based exports
and to see domestic production opportunities in terms of
imported goods.

At the beginning of the study, the Customs Tariff
Statistics Position (GTIP) for compressors and welding
machines was determined. With the help of the GTIP
numbers obtained, the data on the export of compressors
and imports of welding machines were accessed via the
trademap.org website. Among the available data, the first
25 countries, including Tirkiye, which export the most
compressors based on 2020, were determined and
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recorded. For the 25 registered countries, the amount of
welding machine imports between 2001 and 2020 was
determined by using the trademap.org website. In the
study, compressor export amounts and countries' GDP
values constitute the input data of the analysis, and
welding machine import values constitute the output data
of the analysis. GDP expresses the currency value of all
final products produced in a given period (Hall, 2016).
Therefore, it is a measure that reflects the level of
development of countries.

All algorithms used for regression analysis of artificial
intelligence in Matlab programming language were
applied to all input and output data obtained in the
research. As a result of the artificial intelligence training
process with regression analysis methods, the measured
error margin values (MSE, RMSE, MAE), the results of the
reliability measurement (R?), the training time of the
models and the number of observations per second were
recorded. MSE, RMSE and MAE are the most widely used
methods for measuring margin of error in regression
analysis methods and provide The R? test measures the
strength of this relationship when there is an existing
relationship between more than one Vvariable
(tr.wikipedia.org). In the model trained with artificial
intelligence, the closer the R? value is to 1, the greater the
relationship between the forecast and the actual data,
while the farther away from 1, the margin of error
increases (tr.wikipedia.org).

When the MSE, RMSE, MAE and R? values recorded as
a result of the applied regression analysis methods were
examined, the most significant and powerful result was
obtained from the Gaussian Process Regression (GSR)
method. The GSR model refers to a non-parametric
kernel-based probability model with a limited collection of
random variables with a multivariate distribution. In the
study, the optimized GSR method was applied to the data
to optimize the hyperparameters of the GSR model. In the
optimized GSR method applied, the lowest margin of error
values for MSE, RMSE and MAE values with 0,160, 0,400,
0,283 and the highest R? value was reached with 0,87. The
closeness of the R? value to 1 measured by the optimized
GSR method, indicates the existence of a strong
relationship between the input and output data.

The function of the model was determined in the
optimized GSR method, in which a meaningful and best
result was obtained in the analysis. With the use of the
function, welding machine import required for the export
of compressors of $ 200.000.000, which was chosen as an
example, was estimated as $ 24.400.000. When the
estimation result and 2020 compressor exports
(5110.646.000) and welding machine imports ($9.804.000)
are compared, a proportional harmony is observed
between the data. This observed fit supports the accuracy
of the R? measurement result (0,87) obtained with the
optimized GSR method.

While reaching a targeted export figure, information
about the amount of imported products for export gives
information about the current position of our country in
foreign trade. In the light of the information obtained, every
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step to be planned and every policy to be developed in
order to evaluate domestic production opportunities will
strengthen the country's presence in the global economy.
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ABSTRACT

In this study, the relations between organizational pride and emotional burnout, cynicism and corporate
reputation and the mediating effect of corporate reputation (prestige) on these relations are examined.
Questionnaires were distributed to 513 teachers across Tlrkiye with the snowball sampling method to examine
the relationship between the variables that are the subject of the study. In the analysis of the data, the estimation
of the structural equation model with the partial least square’s method (PLS-SEM) Smart PLS 3 software was
used. According to the research results, between teachers’ perceptions of organizational pride and their
emotional burnout and organizational cynicism; a significant and negative relationship was found between their
perceptions of corporate reputation and their emotional burnout and organizational cynicism. In addition, while
a significant and positive relationship was obtained between teachers’ perceptions of organizational pride and
their perceptions of corporate reputation, a mediating effect of corporate reputation was found in the negative
relationship between organizational pride perceptions and emotional burnout. Again, the mediation effect of
corporate reputation was revealed in the relationship between organizational pride perceptions and
organizational cynicism. According to these findings, various recommendations were made at the end of the
study.
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oz

Bu galismada 6rgutsel gurur ile duygusal tiikenmislik, sinizm ve kurumsal itibar arasindaki iliskiler ve bu iligkiler
tzerinde kurumsal itibarin (prestijin) aracilik etkisi incelenmektedir. Calismaya konu olan degiskenler arasindaki
iliskiyi incelemeye yonelik kartopu 6rnekleme yéntemiyle Tirkiye genelinde 513 6gretmene anket dagitiimistir.
Verilerin analizinde kismi en kiiguik kareler yontemi ile yapisal esitlik modelinin tahmini (PLS-SEM) Smart PLS 3
yazilimi kullanilmigtir. Arastirma sonuglarina gore, 6gretmenlerin 6rgutsel gurur algilamalari ile duygusal
tukenmislikleri ve orgitsel sinizm algilari arasinda; kurumsal itibar (prestij) algilamalari ile duygusal
tikenmislikleri ve 6rgutsel sinizm algilari arasinda anlamli ve negatif bir iliski bulunmustur. Ayrica 6gretmenlerin
orgutsel gurur algilamalari ile kurumsal itibar (prestij) algilamalari arasinda anlamli ve pozitif bir iliski elde
edilirken, orgutsel gurur algilamalari ile duygusal tikenmislikleri arasindaki negatif iliskide kurumsal itibarin
(prestij) aracilik etkisi bulunmustur. Yine, 6rgilitsel gurur algilamalari ile 6rgitsel sinizm arasindaki iliskide de
kurumsal itibarin (prestij) aracilik etkisi ortaya konulmustur. Bu bulgulara istinaden arastirmanin sonug
bélumiinde gesitli tavsiyelerde bulunulmustur.
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Girig

is yerlerinde yogun kargasa, is yiikii ve stresin
yasandigl giinimiz sartlarinda, ¢alisanlarin kurumlarina
ve mesleklerine daha faydali olabilmeleri igin 6rgitlerin
yalnizca somut degerlere degil, soyut degerlere de sahip
olmalari bir mecburiyet haline gelmistir. itibar, kurumlarin
sahip olduklari en ©6nemli soyut degerlerinden bir
tanesidir. Paydaslarin  kuruluslar hakkindaki deger
yargilarini ifade eden kurumsal itibarin olumlu olmasi,
calisanin orgatuyle gurur duymasi hissini glglendirir.
Orgiitsel gurur olarak nitelendirilen bu duygu, isgérenlerin
kurumuna karsi duydugu sinizmin ve dolayisiyla
kendisinde olusacak duygusal tiikenmenin 6niine geger.

Calisilan kurumun belli bir itibara sahip olmasi,
isgorenlerin kurumlarindan gurur duymalari igin gegerli bir
sebeptir. Bu amagla ¢agdas isletmeler; c¢alisanlarinin
orgute karsi duydugu gurur hissini arttirmak igin cesitli
araglarla  olumsuz algt ve c¢iktilari  Anlemeye
calismaktadirlar. isgdrene orgiitsel aidiyet, baghhk ve
orgltsel vatandaghk hissini asilamaya ¢alisan kurumlar,
orgutsel adalet gibi olumlu algilarin olusmasina da dikkat
etmektedirler. Orgiitiine karsi olumlu duygular besleyen
isgorenlerde ortam kosullari ne kadar zorlu olursa olsun,
sinizm ve duygusal tikenme gibi negatif hislerin
olusmasmasinin gliclesmesi beklenecektir.

Ozellikle son iki yildir tiim diinyada etkisini hissettiren
Covid-19’un sebep oldugu pandemi sartlarinda birgok
kurum gahisani duygusal tikenmiglik hisleri ve dolayisiyla
Orgutiine karsi duyabilecegi sinizm algisiyla karsi karsiya
kalma tehlikesi yasamaktadir. Hig siiphesiz bu hususta en
¢ok magdur olan is ve meslek gruplarindan biri de uzaktan
egitim verme, bu silirece adapte olma ve daha sonralari
okullarin acilmasiyla birlikte siki tedbirler esliginde
meslegini idame  ettirme  zorunlulugunda olan
Ogretmenlerdir. Mevcut olumsuz sartlar altinda
o0gretmenleri meslege ve kurumlarina baglayan faktoérler
arasinda okullarina karsi duyduklari itibar (prestij) algisi ve
orgutsel gurur olabilecegi disiinilmektedir. Bu baglamda
orgltsel gururun cinsiyet, medeni hal, 6rgltteki gorev
suresi olan demografik degiskenler ve is talepleri, is
kaynaklari (Kraemer ve Gouthier, 2014), 6rgitsel adalet, is
performansi (Widyanti ve ark., 2020) ve kisi-6rgiit uyumu
(Oo ve ark., 2018: 3) gibi farkli degiskenler agisindan
incelendigi de anlasiimaktadir. Nitekim bu c¢alismada
orgltsel gurur ile duygusal tikenmislik, 6rgiitsel sinizm ve
kurumsal itibar (prestij) degiskenleri arasindaki iliskiler,
hipotezlerle test edilerek vyazina katki sunulmasi
amaclanmistir. Literatlirde bu doért konuyu birlikte
kapsayan bir ¢alismaya rastlanmamakla birlikte 6zellikle
orgutsel gurur konusunda vyerli vyazinda bilimsel
calismalarin yetersizligi dikkat cekmektedir. Bu baglamda
bu konuda yapilacak olan arastirmalarin literatiiriin
genisleyip zenginlesmesine katki sunacagi
degerlendirilmektedir. Calismada ilk olarak kavramsal
cerceve ve hipotez gelistirme bolimiine yer verilmekte
daha sonra yontem ve bulgular ile sonug ve Oneriler
bolimlerine deginilmektedir.

Kavramsal Cergeve — Literatiir Tarama- Arastirma Modeli
ve Hipotez Gelistirme

Arastirmanin bu kisminda arastirmada ele alinan
degiskenler ileilgili kavramsal gergeve ile aragtirma modeli
ve hipotez gelistirme konular ele alinmaktadir.

Orgiitsel Gurur

Gurur; basari ve 06z biling ile alakali olumlu bir
duygudur ve insanlarda hissedilen hosluk diizeyine karsilik
gelmektedir (Kraemer ve ark., 2020: 1096). Gurur, kisinin
Ozsaygisini arttirir, sosyal statlisiiniin farkinda olmasini
saglar ve bunlarin kabuliin icerir (Or.; kisinin baskalarinin
saygl duyacagl ve sevecegi bir isi oldugu icin kivang
duyabilmesi gibi). Bir bireyin kazandigi basarilarindan
gurur duymasl, olumlu davranislarini zamanla arttirip,
sosyal degeri olan davranislari motive eden ve
glclendirebilen etkili bir ara¢ olma niteligini tasimaktadir
(Tracy ve Robins, 2007: 149).

Kisiler; kendi basarim ve beklentilerini bagkalarinin
performansi gibi belli kaynak noktalariyla
kiyaslamaktadirlar. Bu kiyaslama olumlu sonuglar verip
performans i¢sel sebeplere dayandirildiginda, insanlar
kendileri ile gurur duymaktadirlar. Bunun yaninda yalniz
kendi basarilari ile degil, dahil olup benimsedikleri
gruplarin basarilari ile de kivang duyabilmektedirler
(Kraemer ve ark., 2020: 1097). Gurur duygusunun
olusmasinda belirli bir uyarici veya belirli bir olay etkilidir
(Basch ve Fisher, 1998: 4). Bireyin bulundugu grup veya
orgutten duydugu gurur kendi algi, tecriibe ve deneyimleri
neticesinde olusur. Onlar; gurur duyduklari kurumlarinin
toplumun degerli, 6nemli, etkili ve anlamli bir parcasi
oldugu algisina sahiptirler. Bu algidaki calisanlar orgiit
hedeflerinin gergeklesebilmesi icin gereken her tirla
faaliyete gondlli olarak katilmaktadirlar (Arnett ve ark.,
2002: 3).

Orgitsel gurur kavrami, kurumun calisanin benlik
kavramiyla 6zdeslesmesi ve bireyin 6rgit basarisina
dayali pozitif duygu temelli bir tutum olarak da
nitelendirilmektedir (Kraemer ve ark., 2020: 1098). Bu
ylizden 6rgiitliiyle gurur duyan isgoérenlerden fedakarhkta
bulunup c¢alismalarini istemli olarak gergeklestirmeleri
beklenmektedir (Hart ve Matsuba, 2007).

Orgiitsel gururun duygusal ve davranissal olmak
Uzere iki boyutu vardir (Gouthier ve Rhein, 2011).
Duygusal gurur, kisa sliren ancak yogun zihinsel tecribe
gerektiren tlirdendir (Basch ve Fisher, 1998). Bu boyutta
isgorenler c¢alisma arkadaslarinin, grubun veya genel
olarak orgutin basarilariyla kivang duyarak, orgitsel
gurur duygularini yikseltebilmektedirler. Davranigsal
gurur boyutu ise; etrafin olumlu ya da olumsuz
izlenimiyle c¢alisanin tecriibesine dayanan, zamanla
gelisebilen, 06grenilebilir, isgdrenin kurumuna karsi
duydugu yiksek begenme derecesi olup, uzun vadeli bir
olgudur. Davranigsal orgutsel kivang, ¢alisan bagliligina
dogrudan olumlu yoénde bir etkide bulunmaktadir
(Gouthier ve Rhein, 2011).
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Alanyazina bakildiginda 6rgltsel gurur kavrami bazi
teorilere dayandirilmistir. Bu teoriler duygusal olaylar
teorisi, sosyal mibadele teorisi, sosyal kimlik teorisi ve
kaynaklarin korunmasi teorisidir (Mas-Machuca ve ark.,
2016: 587; Gouthier ve Rhein, 2011: 637; Oo ve ark.,
2018: 4; Kraemer veark., 2020: 1097). Ornegin,
kaynaklarin korunmasi teorisine goére, insanlar dnem
verdikleri bireysel ve sosyal kaynaklari elde etmeye ve
sirdiirmeye c¢alismaktadirlar. Bu kaynaklar maddi
nesneler veya durumlar (ev, araba; iyi bir evlilik, is
glvenligi vb.) olabilecegi gibi enerjiler (kazanilmis
begeniler, bilgi vb.) ve kisisel ozelliklerdir (ustalik,
Ozglven vb.) (Hobfoll, 1989: 516). Teorinin orgitsel
gurur ile iliskisi baglaminda; isgoérenler degerli bir kaynak
olarak gordukleri kivanci; kurumunu destekleyerek
tanitmaya ve korumaya calismaktadirlar (Kraemer ve
ark., 2020: 1097).

Duygusal Tiikenmislik

Tirk Dil Kurumu’'nun aktiiel soézliginde “giiclini
kaybetmis olma, c¢aba gosterememe hali” olarak
tanimlanan (http://www.tdk.gov.tr) tikenmislik kavram;
bireyin is yerinde karsi karsiya kaldigi kronik stres
kaynaklarina tepkisi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Calisanin
isinde etkililiginin ve basarisinin azaldigi, isiyle arasina
mesafe koyarak ise duyarsizlastigi ve nihayetinde duygusal
olarak tiikendigi psikolojik bir sendromdur (Maslach ve
ark., 2001: 399).

Tikenmislik kavraminin ilk kullanimi 1970°li yillara
denk gelmektedir. Amerika’da glindeme gelen terim o
dénemde hizmet sektérindeki isgorenlerin yasadiklari
buhrani ifade etmek maksadiyla ortaya atilmistir.
Tukenmislik, glinimiz orgltleri agisindan en oOnemli
sorunsallardan biri haline gelmistir (Rodgerson, 1994:1).
Bu sendrom neticesinde en sik karsilasilan sorunlar ise is
stresinin yol actig, giderilemeyen ve ruh saghginin giderek
hassaslasmasi ile sonuglanan bir durumla beraber azalan
enerji, bagisikhk diismesi, karamsarlik, artan tatminsizlik,
devamsizlik, is verimsizligi ve sosyal iliskilerde artan
duyarsizlasma olarak bilinmektedir (Veninga ve Spradley,
1981:86).

Tikenmislik, konusu bakimindan bireylerin
vesilesiyle gelistirdikleri iliskiler ve bu iliskilerin
bozulmasiyla dogan sikintilarla ilgilidir (Rodgerson,
1994:1). Edelwich ve Brodsky (1980:14) tiikenmisligi;
baska insanlara yardim eden mesleklerde c¢alisan
bireylerin, gorev sartlarinin bir neticesi olarak; amag,
enerji ve idealizminde devamli artan bir kaybi olarak
tanimlamistir.  Oyle ki, insanlara hizmet verilen
mesleklerde galisanlar isleri geregi diger insanlarla siki bir
iliski icerisinde bulunmaktadirlar ve bu iliski genellikle
misteri pozisyonundaki bireylerle yasanan sorunlara
odakhdir. Bu sorunlar tam olarak anlasilamayip kolay
¢6zim bulunamadik¢a durum daha da karmasiklasarak
isgorenleri kronik strese maruz birakmakta, bu da
duygusal anlamda ¢okiintl ve tikenmislige gotlirmektedir
(Maslach ve Jackson, 1981: 99).

Duygusal tikenmisligin ¢ sendromu bulunmaktadir.
Bunlar, calisanlarin duygusal yonden kendilerini asiri

isleri
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yipranmis ve yorgun hissetmeleri seklinde ortaya ¢ikan ve
duygusalligi arttiran “duygusal tiikenme”; kisinin hizmet
ve bakim verdiklerine karsi olumsuz ve kati davranislar
sergileyerek, onlara kalesiz ve duygudan yoksun sekilde
davranmasi olarak goriilen “duyarsizlasma”; ve bireyin
gecmis ile glinimiizdeki tutumlari arasindaki farki gdzden
gegirerek ¢alismalarinin yetersiz oldugunu
degerlendirmesi, buna bagl olarak da kisisel basan
eksikligi hissetmesi olarak tanimlanan “kisisel basarisizlik”
sendromlaridir (Maslach ve Jackson, 1981: 99-100).

Orgiitsel Sinizm

Sinizmin tarihi gegmisi milattan 6nce IV. yuzyildaki
sinik okula kadar uzanir. Antik Yunan’da bir hayat tarzi ve
dustince okulu olarak dogan sinizm (cynicism), Buyik
iskender’in diisiincelerine ilham veren Sinoplu Diyojen’e
kadar uzanmaktadir. Diyojen’e giin 1s18inda elinde yanan
bir fenerle dolasmasinin sebebini sorduklarinda, “durust
insan arilyorum” yanitini vermistir. Bu manidar yanit,
insanlarin esasinda durist olmadiklari inanigini temsil
eden sinizm kavramini ‘ironik’ sekilde agiklamaktadir
(Karacaoglu ve ince, 2012: 78).

insanlarin yalnizca kendi ¢ikarlarini gdzettigini savunan
ve bu yiizden herkesi ¢ikarci kabul eden bireylere “sinik”,
bunu aciklamaya c¢alisan diisiinceye ise sinizm adi
verilmektedir. Sinizme dair temel inang; ictenlik, adalet ve
diristlik ilkelerinin insanin kendi ¢ikarlarina degisildigi
yoniindedir. Sinizm, “inangsizhk”, “stphecilik”,
“kuskuculuk”, “glivensizlik”, “olumsuzluk” ve
“kotimserlik” kavramlariyla yakin anlamlara sahiptir
ancak ¢agdas yorumunda, sinik kisinin “kusur bulan, zor
begenen ve elestiren” yoni daha baskindir (Erdost ve ark.,
2007:514).

Davranis bilimciler ve yonetim arastirmacilari sinizmi
“duygu, sahsi Ozellik, tutum veya inan¢ olarak” veya
“birgok kisisel ve orgiitsel sonuglari etkileme glicline sahip
negatif bir tutum” olarak tanimlamiglardir. Bu cesitli
kavramsallasmalar orgiitsel davranisin 6nemli bir noktasi
olan sinizmin, kesin bir evrensel tanimi Gzerinde goris
birligi saglanamadigi sonucuna (James, 2005: 6-22)
ulastirmistir ancak sonug olarak orglitsel sinizm, bireyin
negatif duygu, inan¢ ve benzeri davraniglarinin yani sira
tecribeleri neticesinde, c¢alstigi  kurumun  dirist
olmadigina iliskin spesifik ve genel bir egilimidir (Ozgener
ve ark., 2008: 56).

Orgiitsel sinizmin ti¢ boyutu vardir, bunlardan ilki 6fke,
kinama ve hor gérme gibi negatif duygularla meydana
gelen, Orgltin diristlikten yoksun olduguna dair
inanistir.  Sinizmin  bu boyutu eylemlerin ve insan
gldiilerinin iyilige ve samimiyete karsi inangsiz oldugu
egilimini vurgular. ikinci boyutu, bir nesneye Kkarsi
gosterilen duygusal tepkilerdir. Sinik bireyler kurumlarini
duslindtkleri zaman igrenme, wutang¢ ve sikinti
hissedebileceklerini sik sik dile getirmektedirler. Orgiitsel
sinizmin son boyutu ise olumsuz davranislara yonelme
meylidir. Bu boyutta hissedilen diger boyutlar neticesinde
sahislar karamsar tahminleri, glgcli elestirileri, 6rguta
hakir goérmeleri ve alayc mizah gibi davranislar
sergilemektedirler (Dean ve ark., 1998: 345-356).
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Kurumsal itibar

itibar kelimesi, Tiirk Dil Kurumu’na gére bor¢ 6demede
glvenilir olma, sayginlk ve kredi (http://www.tdk.gov.tr)
terimlerini ifade ederken, Cambridge sozligiinde bir
durum veya kisinin gegmis davranislarina ya da karakter
yapisina dayanarak ne kadar begenildigi ve takdir edildigi
hakkinda insanlarin genel distlinceleri
(http://dictionary.cambridge.org) olarak gegmektedir.

Orgiitsel baglamda ele alindiginda itibar kavrami,
orglitun paydaslar nezdinde nasil algilandigi, baska bir
deyisle kendisine bigilen degerle alakalidir. Su durumda
orgutlerde itibar kavrami icin iki odak noktasi esastir;
kurumun cevresini olusturan paydaslar ve bu paydaslarin
kurumun itibarli olduguna inanmalari ile olusan kurum
guvenilirligi. Bir kurum ancak, itibarini korudugu sirece
yetenekli isgliciini bilinyesinde barindirabilir, satislarini
arttirabilir ve olasi krizlere karsi direng gdsterebilir (Ulger,
2003: 94). Bu acidan degerlendirildiginde, kitlelerin
kurumesal itibara yonelik diistinceleri; kurumun ig kimligi,
dis imaji ve Ozellikle mdisteriler olmak Gzere tim
paydaslarin kuruma iliskin gérusleriniigerir (Davies ve ark.,
2003:162). Baska bir deyisle itibar, bireylerin bir
organizasyonun zaman igerisindeki sosyal, ekonomik ve
finansal sonuglarina iliskin degerlendirmelerine dayanan
toplumsal vyargilardir (Barnett ve ark., 2006:34). Bu
durum; organizasyonlarin ge¢misteki faaliyetleri ve farkh
paydaslar Uzerinde deger vyaratan etkiler birakma
yeteneginin kolektif bir tasviri olmaktadir. i¢ ve dis
paydaslarin goreceli distincelerini 6lgen sireg; rekabete
dayal olmakla birlikte kurumsal gevreleri de icermektedir
(Fombrun ve Van Riel, 1997:6).

Alan yazinda en fazla kabul géren tanimlamalardan
birisi itibar konusunda 6nemli akademik arastirmalari olan
Fombrun’un tanimidir. Ona goére kurumsal itibar,
kurumlarin ge¢misteki eylemlerinin bir resmidir ve
rakiplerine kiyasla temel unsurlara hitap ederek gelecegini
sekillendirir. Kurumun eylem ve sdylemlerinin tutarlilig
itbar kazanmanin  &ziinii olusturmaktadir. Ozetle,
kurumsal itibar “bir 6rgltiin tim bilesenleriyle elde ettigi
kolektif degerdir” (Fombrun, 1996:37).

Yukaridaki agiklamalardan da anlasildigi gibi, itibar
gerceklik ve algilama olmak (zere iki Ogeden
olusmaktadir. Algilama, isletmenin paydaslarin goziinden
nasil algilandigi ile ilgilidir ve 6rgitiin duslncelerinin ve
vizyonunun disaridan goriinlisiini yansitir. Gergeklik ise
Orgutlin sistemleri, uygulamalari, performansi, yontemleri
ve politikalariyla ilgili hakikat; yani an itibariyle iginde
bulunulan mevcut pozisyonudur (Karakdse, 2007:16).
Kurumsal itibarin daha iyi anlasilmasi i¢in Fombrun ve
arkadaslari ~ (2000) itibarin  temel  bilesenlerini
gelistirmislerdir. Buna gore Kurumsal itibarin nelerden
olustugunu agiklayan alti alt boyutu vardir. Bu boyutlar
firmanin igsel eylemleriyle ilgili olan Urln ve hizmetler,
vizyon ve liderlik, duygusal gekicilik, finansal performans,
calisma ortami ve sosyal sorumluluktur.

Literatiir Taramasi

Literatlrde orgltsel gurur konusu incelendiginde, bazi
arastirmalarda Orgltsel gururun, duygusal tikenme
(Kraemer ve Gouthier, 2014), orgiitsel sinizm, is stresi ve
isten ayrilma gibi olumsuz 6rgitsel degiskenlerde merkezi

bir rol oynayabilecegi kanitlanmistir (Durrah ve ark., 2019:
2). Bunun haricinde konunun daha ¢ok kurumsal itibar,
orgutsel basari, liderlik tarzi, pazar konumu, kurumsal imaj
(Oo ve ark., 2018: 3), orgiitsel bagliik (Kraemer ve
Gouthier, 2014), 6z yeterlilik, igsel motivasyon, algilanan
orglitsel basari, is tatmini (Kraemer ve ark., 2020), yonetici
ve isgoren is yasam dengesi (Mas-Machuca ve ark., 2016),
kurumsal sosyal sorumluluk ve 6rgiitsel gomulmisliik (Ng
ve ark., 2019) gibi degiskenlerle iliskilendirildigi de
gorilmektedir.

Tikenmislik literatira incelendiginde, kavrama iliskin
arastirmalarin 6ncelikle insanlarla igice calisilan sosyal
hizmet uzmanligi, hemsirelik, hekimlik ve 6gretmenlik gibi
meslekler Uzerinde uygulandigl gorilmektedir. Daha
sonra vyapilan c¢alismalarda  tikenmisligin  farkh
mesleklerde de ortaya c¢iktigl hatta gliniimizde neredeyse
tim sektorlerde yasandigi belirlenmistir. Bu baglamda
yoneticilik, polislik, gardiyanhk, subaylik, turizmcilik,
esnaflik, akademisyenlik ve muhasebecilik gibi
mesleklerde  de  tukenmiglikle iligkili  g¢alismalar
gerceklestirilmistir.  Son yillarda yapilan ¢alismalar,
tikenmisiligin kisi-is uyumsuzluguna ve is yerinde yasanan
strese karsi verilen psikolojik bir tepki olarak pek ¢ok
meslekte gozlemlenebilecek toplumsal bir sorun olarak
degerlendiriimektedir (Friesen ve Saros,1989; Lee ve
Ashforth,1993; Ergin,1993; Fogarty ve ark.,2000;
Torun,1997:49).

Orgiitsel sinizm konusu ile ilgili literatiire gelindiginde;
konu ile baglantii olarak en fazla tikenmislik, orgit
kiltard, liderlik, psikolojik sozlesme ve sermaye, orgiltsel
vatandaslik, orgitsel baglilik, isten ayrilma niyeti, is
tatmini, 6rgutsel gliven ve mobbing konularinin islendigi
gorilmistiir (Vardarhier ve incesu, 2021: 722-723).
Orgiitsel sinizmin sebep oldugu kavramlar agisindan
literatlir incelendiginde, psikolojik ve fizyolojik agidan
tikenme, is doyumu/doyumsuzlugunun (Kalagan, 2009:
79-82) ve yabancilasma (Sur, 2010: 32) olgularinin
Orgutsel sinizm sonucu ortaya ciktigi soylenebilir. Bu
konular orgitsel sinizm ile birtakim ortak sebepleri
paylasan fakat ayni anda orgiitsel sinizmin bir sonucu
olarak ortaya c¢ikan olgulardir.

Kurumsal itibar ile ilgili literatlir tarandiginda,
kavramin yazinda sik sik kimlik ve imaj terimleriyle es
anlamli olarak kullanildigi gérilmektedir. Fombrun ve Van
Riel (1997) bu kavramlarin ayirimini yaparken en 6nemli
unsurun; kimligin daha ¢ok i¢ paydaslarin, imajin ise
ozellikle dis paydaslarin algilariyla ilgili oldugunu
belirtmislerdir. itibar da biitiin paydaslarin érgiite yonelik
gorislerini, yani hem i¢ kimligi hem de dis imaji kapsayan
bltincul bir kavram olarak degerlendirilebilmektedir
(Davies ve ark., 2003). Bu acgiklamalarla anlam kargasasina
bir son verilmesi amaglanmaktadir. Kurumsal itibar
kavraminin literatliirde daha ¢ok 6rgitsel sinizm (Ayhan,
2019), kurumsal sosyal sorumluluk (Ng ve ark., 2019),
orgltsel baghhk, orgitsel kivang, orgltsel baghlik, is
tatmini (Cekmecelioglu ve Dingel, 2014) ve son
zamanlarda orgitsel gurur (Oo ve ark., 2018) gibi
konularla galisildigi goriilmektedir.
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Arastirma Modeli ve Hipotez Gelistirme

Orgiitsel gurur konusunun o&zellikle vyerli yazinda
nispeten sinirh sayida (Celebi, 2020; Dalgi¢ ve Turkoglu,
2019; Durmaz ve Giplak, 2021; Cekmecelioglu ve Dingel,
2014) calisildigi gergeklestirilen literatir taramasindan
anlagiimaktadir. Bu bulgudan hareketle orgiitsel gurur
konusunun o6zellikle yerli yazinda gelistiriimesi gereken
onemli bir konu oldugu degerlendiriimektedir. Bu
baglamda oOrgltsel gururun, isgorenlerde basta
motivasyon olmak lizere bir¢ok duygu, dislince ve tutuma
yol agabildigi (Mas- Machuca ve ark., 2016:590) yapilan
calismalarla gérilmektedir. Ozellikle yabanci yazin
taramasindan elde edilen bilgilere gore ise orgiitsel gurur,
genellikle olumlu duygu iceren degiskenlerle (kurumsal
itibar, orgitsel basari, liderlik tarzi, pazar konumu,
kurumsal imaj (Oo ve ark., 2018: 3), orgitsel bagllik
(Kraemer ve Gouthier, 2014), 6z vyeterlilik, icsel
motivasyon, algilanan orgitsel basari, is tatmini (Kraemer
ve ark., 2020), yonetici ve isgbren is yasam dengesi (Mas-
Machuca ve ark., 2016), kurumsal sosyal sorumluluk ve
orgutsel gomilmuslik (Ng ve ark., 2019) galisiimistir. Bu
¢alismada orgltsel gururun, daha ¢ok olumsuz duygu ve
diisunceler ¢agristiran ve nispeten daha az galisiimis olan
duygusal tikenmislik ve orgitsel sinizm degiskenleriyle
iliskisinin arastirilmasinin, konunun iliskisel baglamda
genisletilip zenginlestirilmesine katki sunacagi
disunulmektedir. Dolayisiyla bu ¢alhsmada orgiitsel
gururun; duygusal tikenmislik, sinizm, kurumsal itibar ile
iliskisi ele alinmakta ayrica kurumsal itibarin bu
iliskilerdeki aracilik etkisi incelenmektedir.

Yukarida agiklanan c¢alismanin kurgusu ve modeli
kapsaminda; Kraemer ve Gouthier (2014) tarafindan
literatire kazandirilan c¢alismada, cagri merkezlerinde
orgutsel gurur ve duygusal tiikenmislik olgularinin isten
ayrilma niyetini nasil aciklayacagi konusu
degerlendiriimektedir. Bu bulgudan hareketle;

Hipotez 1: Ogretmenlerin 6rgiitsel gurur algilamalar
ile duygusal tiilkenmislikleri arasinda anlamli ve negatif bir
iliski vardir.

Durrah ve digerleri (2019) tarafindan gerceklestirilen
calismada ise orgtsel sinizmin 6rgltsel gurur Gzerindeki
etkisi endistri isletmeleri Uzerinde incelenmektedir.
Bundan hareketle;

Hipotez 2: Ogretmenlerin 6rgiitsel gurur algilamalar
ile orgltsel sinizm arasinda anlamli ve negatif bir iliski
vardir.

Dingel (2012) tarafindan gergeklestirilen doktora
tezinde; kurumsal itibar (6rgutsel prestij) ile orgitsel
gurur, duygusal baghhk ve orgitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iliskiler irdelenmekte ve analiz edilmektedir.
Cekmecelioglu ve Dingel (2014) tarafindan literatlre
kazandirilan c¢alismada ise calisanlarin kurumsal itibara
iliskin algilarinin orgtitsel gurur (kivang), baghlik ve is
tatmini lzerindeki etkileri analiz edilmektedir. Bu
baglamda;

Hipotez 3: Ogretmenlerin orgiitsel gurur algilamalari
ile kurumsal itibar (prestij) algilamalari arasinda anlamli ve
pozitif bir iliski vardir.
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Hipotez 4: Ogretmenlerin kurumsal itibar (prestij)
algilamalari ile duygusal tikenmislikleri arasinda anlamh
ve negatif bir iliski vardir.

Ayhan (2019) tarafindan gergeklestirilen tez
¢alismasinda ise orglitsel sinizmin kurumsal itibara etkisi
analiz edilmektedir. Ayrica Mignonac ve arkadaslari (2018)
tarafindan literatiire kazandirilan galismada ise algilanan
kurumsal itibarin (6rgltsel prestijin) sinizm ve sessizlik
Gzerindeki etkileri incelenmektedir. Bu bulgudan
hareketle;

Hipotez 5: Ogretmenlerin kurumsal itibar (prestij)
algilamalari ile érgutsel sinizm arasinda anlamli ve negatif
bir iligki vardir.

KURUMSAL
iTIBAR

ORGUTSEL
GURUR

Sekil 1. Arastirma Modeli
Figurel. Research Model

DUYGUSAL
TUKENMISLIK
R?= %29,8

KURUMSAL
iTIBAR
R?= %47,4

ORGUTSEL
GURUR

ORGUTSEL
SiNizm
R?= %46,6

Sekil 2. Yapisal Modelin PLS Sonuglari
Figure 2. PLS Results of the Structural Model
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Yapilan arastirmalarda orgitsel gurur kavraminin
genellikle araci degisen olarak ele alindigi goriilmektedir.
Bununla beraber orgilitsel gururun oncilleri arasinda;
donisimci liderlik, kurumsal sosyal sorumluluk, érgitsel
adalet, algilanan kisisel ve orgltsel biirokrasi, orgutsel
sinizm, oOrgutsel ahlak, is talepleri ve is kaynaklari gibi
kavramlarin incelendigi gorilmustir. Ayni  zamanda
calismalarda sonug degiskeni olarak ise; isgbren yaraticiligl,
orglitsel vatandashk davranisi, orgitsel 6zdeslesme, is
tatmini, performans, isten ayrilma niyeti ve isgdrenin gevre
yanlisi davraniglarinin kullanildigi gézlemlenmistir (Durmaz
ve Ciplak, 2021: 23). Bu hususlardan hareketle;

Hipotez 6: Ogretmenlerin drgiitsel gurur algilamalari ile
duygusal tlkenmislikleri arasindaki iliskide kurumsal
itibarin aracilik etkisi vardir.

Hipotez 7: Ogretmenlerin 6rgiitsel gurur algilamalari ile
orgutsel sinizm arasindaki iliskide kurumsal itibarin aracilik
etkisi vardir.

Yukaridaki agiklamalar isiginda gelistirilen kavramsal model,
asagida Sekil 1’de gosterilmektedir.

Yontem ve Bulgular

Calismanin bu kisminda arastirmanin amaci ve 6nemi,
yontem, evren ve drneklem belirleme, calismanin kisitlari
ve Oneriler, veri toplama araglari ve bulgular konulari yer
almaktadir.

Arastirmanin Amaci ve Gnemi

Calismanin  amaci;  o6rgitsel gururun, duygusal
tiikenmislik ve orgitsel sinizm (izerindeki etkisini ortaya
koyabilmektir.  Ayrica  orglitsel gururun, duygusal
tikenmislik ve orglitsel sinizm iliskisi Gzerinde kurumsal
itibarin  (orglitsel prestijin) aracilk etkisinin  olup
olmadiginin  analizi, ¢alismanin  bir diger amacini
olusturmaktadir.

Orgiitsel gurur, son yillarda yazina giren dnemli davranis
konularindan birini olusturmaktadir. Konunun duygusal
tiikenmislik, orgttsel sinizm, kurumsal itibar (orgitsel
prestij) konularinin tamamu ile birlikte ilk kez calisiimasi,
konunun 6nemini ortaya koymaktadir. Ayni zamanda
pandemi slirecinden en fazla etkilenen sektérlerin basinda
gelen egitim sektoriinde asli ve 6énemli bir rol oynayan
O0gretmenler Uzerinde ¢alismanin  gergeklestirilmesi,
mevcut pandemi sirecinin 0gretmenler (zerinde ortaya
koydugu birtakim olgularin karsilikli etkilesimin ortaya
konulmasi agisindan da bu calismanin 6nem tasidig
distinilmektedir.

Uluslararasi alan yazinda 6rgiitsel gurur kavramiile ilgili
olarak ¢ok sayida arastirma bulunmasina ragmen, ulusal
yazindaki sinirhlik dikkat cekicidir. Dolayisiyla bu ¢alisma
kapsaminda orgltsel gurur kavraminin iliskili oldugu
kavramlarin c¢esitliligi ve ©Oneminin yani sira ulusal
literattirdeki mevcut eksiklik de dikkate alinarak bu calisma
ile ulusal yazina katki sunulmasi da galismanin amaglari
arasinda yer almaktadir.

Yéontem

Arastirmanin  yontemi, ampirik ve niceldir. Bu
baglamda modelin vyapilari arasindaki iliskilerin ve
gecerliliginin analizi icin Kismi En Kiglk Kareler (PLS-
Partial Least Squares) yapisal esitlik modellemesinden

faydalanilmistir. Oldukg¢a karmasik tahmini modelleri ve
maddesi fazla olan yapilarin hem dogrudan hem de dolayl
yollar ile analizi PLS ile miimkindur. PLS kigik érneklem
boyutlarinin da Ustesinden gelebilmekte ve verilerdeki
normallik ve cok degiskenli homojenlik gereksinimlerini de
zorunlu kilmamaktadir (Hair ve ark., 2014). PLS
tekrarlamali bir kombinasyona ve regresyonun temel
bilesenler analizine dayanmakta modeldeki yapilarin
degisimini izah etmeyi amaglamaktadir (Chin, 1998).

Evren ve Orneklem Belirleme

Calismanin evreni Turkiye’de gorev alan 6gretmenlerden
olusmaktadir. S6z konusu evren lizerinden hazirlanan anket
formunu dolduran 513 6gretmen galismanin &rneklemini
olusturmaktadir. Milli Egitim Bakanlig’’'nin web sayfasindan
alinan bilgilere gore Tirkiye Cumhuriyeti'nde 2020-2021
egitim Ogretim yilinda resmi olarak 1 milyon 112 bin 305
Ogretmen gobrev yapmaktadir (sgb.meb.gov.tr). Genel
itibariyle sosyal bilimlerde tarama tlrU arastirmalarda 200-
300 arasi bir 6rneklem sayisi belli evrenler igin kabul edilebilir
ornek bayukluklerine uygunluk gostermekle birlikte yeterli
goriulmektedir (Gurbuz ve Sahin, 2014:128). Sekaran 6lgegine
gore ise 1.000.000 ila 10.000.000 arasindaki bir evrene gore
orneklem sayisi en az 384 olmalidir (Sekaran, 1992:253). Bu
aciklamalara dayanarak, calismada anketi cevaplayan 513
kisinin ihtiya¢ duyulan 6rneklem agisindan gayet makul bir
sayi oldugu disiintilmektedir.

Tam diinyanin ve (ilkemizin igerisinden gecmekte oldugu
pandemi slirecinden en fazla etkilenen meslek gruplarindan
biri sliphesiz saglik calisanlari ile birlikte 6gretmenler
olmustur. Nitekim egitim goren ve egitim veren kitlenin
rakamsal buyuklikleri goz o6nline alindiginda Turkiye
nifusunun 6nemli ve buyik bir kisminin egitim sektori
icerisinde yer aldig1 anlasiimaktadir. Bu baglamda pandemi
streci icerisinde duygusal tiikenmislige en fazla maruz kalan
mesleklerden biri oldugu distinllen 6gretmenlik mesleginin
bu calismaya evren ve 6rneklem olarak kabul edilmesinin
yerinde ve dogru olacagl kanaatine varilmistir. Nitekim bu
¢alisma ile birlikte pandemi sirecinden en fazla etkilenen
calisma gruplarn icerisinde yer alan G&gretmenlerin
orgltlerinden algiladiklari gurur ile duygusal tiikenmislik,

orgitsel sinizm ve kurumsal itibar arasindaki iliskiler
irdelenmis ve ortaya konulmus olmaktadir.

Calismanin Kisitlari ve Oneriler

Calismanin  Turkiye  genelinde gorev  yapan

O0gretmenler Uzerinde uygulanmasi c¢alismanin kisitini
olusturmaktadir. Bundan sonraki konuile ilgili calismalarin
farkl zamanlarda, farkh Ulkelerde, farkli sektorlerde ve
farkh meslek gruplarinda mukayeseli analizler ile
uygulanmasi onerilebilir.

Veri Toplama Araglari

Calismada kullanilan 6l¢eklerden oérgiitsel gurur olcegi
icin; Turban ve Cable (2003) tarafindan gelistirilen ve
Dalgic ve Tiurkoglu (2019) tarafindan Tirkgeye uyarlanan
orgutsel gurur 6lgegi kullaniimistir. Duygusal tikenmislik
icin Maslach ve digerleri (1986) tarafindan gelistirilen ve
ince ve Sahin (2015) tarafindan Tiirkceye uyarlanan
Maslach Tikenmislik envanteri Olgegi kullaniimistir.
Orgiitsel sinizm icin Brandes ve digerleri (1999) tarafindan
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gelistirilen ve Kalagan (2009) tarafindan Tirkceye
uyarlanan orgitsel sinizm 6lgegi kullaniimis, kurumsal
itibar (Orgutsel prestij) icin ise literatlirde 6rneklem

bulunamadigi icin tarafimizca uzman 6neri ve goérusleri
esliginde mevcut olgeklerden (Fombrun ve ark., 2000;
Yesiltas ve ark., 2011) uyarlanarak hazirlanan kurumsal

kitlesine uygun bicimde kullanilabilecek bir olgek itibar (6rgitsel prestij) 6lcegi kullaniimistir.
Cizelge 1. Arastirma Kapsaminda Kullanilan Olgekler
Table 1. Scales Used in the Research
Degisken Kod Maddeler Kaynak
0G1 Kurumum igin ¢alismaktan gurur duyuyorum.
o Kurumum basarisina katkida bulundugum igin gurur Turban ve Cable (2003),
. 0G2 -
Orgutsel Gurur duyuyorum. Dalgi¢ ve Turkoglu
863 Calistigim kurumu baskalarina anlatmaktan gurur (2019)
duyuyorum.
Ki1 Calistigim kurum bana gore itibarh / prestijli bir kurumdur. Yazarlar tarafindan
Ki2 is arkadaglarima gére calistigim kurum, itibarl / prestijli bir  literatiir taramasi ve
kurumdur. uzman gorusleri
Kurumsal itibar Ki3 Cevremdeki insanlari g(’jre cahstigim kurum, itibarli / " esliginde mevcut
prestijli bir kurumdur. olceklerden (Fombrun
Kia Kamuoyuna / medyaY.a.gélre calistigim kurum, itibarli / Vaer;r,ké'ozlcic))?]’y:f;::iavke
prestijli bir kurumdur.
hazirlanmistir.
DT1 Duygusal olarak 6gretmenlikten sogudugumu hissediyorum.
DT2 Okuldaki glinim bittiginde kendimi bitkin hissediyorum.
DT3 Yeni bir is glinline uyandigimda kendimi yorgun

hissediyorum.

DT4 Tam gun 68 ilerle ug k beni ¢ok zorl .
Um gun 6grencilerle ugrasmak beni ¢ok zorluyor T U S o

D.L.Jygusa.l ' DT5 Oérefrpenlik mfaus.leéinir? beni tUkettivéini d[v]§[]nuvyorum. (1986), ince ve Sahin
Tikenmislik Ogretmenligin beni hayal kirikligina ugrattigini
DT6 . . (2015)
hissediyorum.
OT7 Ogretmenlik mesleginde is yiikiimiin ¢ok fazla oldugunu
diisiiniyorum.
DT8 Ogrencilerle calismak, beni oldukca strese sokuyor.
DT9 Ogretmenlige daha fazla dayanamayacagimi diisiiniiyorum.
851 Calistigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin birbirini
tutmadigina inantyorum.
o Calistigim kurumun uygulamalari, amaglari ve politikalari
0S2 R
arasinda ortak yonler ¢ok azdir.
Calistigim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi
0s3 vadediliyorsa, bunun gergeklesip gerceklesmeyecegi
konusunda sliphe duyarim.
x Kurumumda, ¢alisanlardan bir sey yapmasi beklenir, ancak
0s4 . g L
baska bir davranis 6dullendirilir.
555 Calistigim kurumda, yapilacagi vadedilen seyler ile

gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik var.

Orgtsel Sinizm @SG Kurumumu distindiikge sinirlenirim. Brandes ve arkadaslari
0Ss7 Kurumumu diisindiikge hiddetlenirim. (1999), Kalagan (2009)
0s8 Kurumumu dislindiikge gerilirim.

659 Calistigim kurumu distindiikge bir endise duygusuna
kapihrim.
- Calistigim kurum disindaki yakinlarima, isyerinde olanlar
0S10
hususunda yakinirim.
8511 Kurumumdan ve galisanlarindan bahsedildiginde, mesai
arkadaslarimla anlamh bir sekilde bakisiriz.
8512 Baskalariyla, calistigim kurumdaki politikalari ve
uygulamalari elestiririm.
8513 Baskalariyla, calistigim kurumdaki islerin ytratalts sekli

hakkinda konusurum.
0G=0rgiitsel Gurur / Ki=Kurumsal itibar / DT=Duygusal Tiikenmislik / 0S=0rgiitsel Sinizm
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Arastirmada kullanilan tim o&lgekler igin ilk etapta 30
anket ile pilot test uygulamasi yapilmistir. Biitin olgeklerde
hem faktor yuklerinin hem de uyum iyiligi degerlerinin
tolerans degerlere uyum sagladig goriilmustiir. Pilot testin
olumlu istatistiksel sonuglari gorildikten sonra, nihai veri
toplama ve veri analizine devam edilmistir.

Elektronik ortamda olusturulan anket formu kartopu
ornekleme yontemiyle egitimcilere gonderilmistir. Veri
toplama slreci 22-30 Kasim 2021 tarihleri arasinda
gerceklestirilmis ve gecgerli 513 anket formu elde edilmistir.
Arastirmada kullanilan o6lgekler 5’li Likert o&lgegi ile
Olglilmustir. Ayrica, olusturulan anket formunun ilk
bolimiine katiimcilarin  demografik bilgilerini ortaya
koymak icin demografik sorulara (cinsiyet, yas, egitim,
meslekteki toplam hizmet siresi, ¢alisilan konum vb.) yer
verilmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgekler
Cizelge 1’de sunulmustur.

Bulgular

Bu bolimde 6rneklem karakteristikleri, model analizi
icin analitik teknikler, arastirma modeli 6lgegin guvenilirlik
ve gecerlilik sonuglari, hipotez testleri yer almaktadir.

Orneklem Karakteristikleri

Cizelge 2 de 6rneklem karakteristikleri sunulmustur.

Cizelge 2 de goruldigi Gzere arastirmaya katilanlarin
218’i erkek, 295’i kadin; bunlarin 114’G bekar, 399’u
evlidir. Katilimcilardan 18-25 yas grubunda olan 20 kisi,
26-33 grubunda olan 144 kisi, 34-41 yas grubunda olan

Cizelge 2. Orneklem Karakteristikleri
Table 2. Sample Characteristics

192 kisi, 42-49 yas grubunda olan 101 kisi ve 50 ve Uzeri
yas grubunda olan 56 kisi bulunmaktadir. On lisans
mezunu 19, lisans mezunu 356, lisanslstii mezunu 138 kisi
bulunmaktadir. Mesleki hizmet siresinde; 1-5 yil hizmet
suresi olan 88 kisi, 6-10 yil hizmet suresi olan 121 kisi, 11-
15 yil hizmet siresi olan 113 kisi, 16-20 yil hizmet siresi
olan 71 kisi, 21 ve Uzeri yil hizmet siresi olan 120 kisi
bulunmaktadir. Katiimcilarda yonetici olarak 78 kisi,
calisan olarak 435 kisi bulunmaktadir.

Model Analizi i¢cin Analitik Teknikler

Arastirmada hipotezlerin test edilmesi icin kismi en
kiicuk kareler yontemi ile yapisal esitlik modelinin tahmini
(PLS-SEM), Smart PLS 3 (Ringle ve ark., 2015) istatistik
programi ile yapilmistir. Arastirmada ilk olarak olgegin
gecerlilik ve guvenilirlik testleri baglaminda; i¢ tutarlilik
glvenilirligi  icin  birlesik gtvenilirlik degerleri ve
Cronbach’s Alpha, madde guvenilirligi icin faktor yikleri,
birlesme gecerliligi testi icin aciklanan ortalama varyans
degerleri ve en son ayrisma gecerliligi icin capraz yukler ile
Fornell-Larcker Kriteri degerleri hesaplanmistir.
Devaminda, kismi en kiglik kareler yontemi ve yapisal
esitlik modelinin tahmin islevi yapilmigtir.

Arastirma Modeli Olgedin Giivenilirlik ve Gegerlilik
Sonuglari

Modelin gecerlilik analizinden oOnce o&lgekler igin
glvenilirlik ve gecerlik calismalari gerceklestirilmistir. Bu
cercevede; i¢c  tutarliik  guvenilirligine, madde
glvenilirligine, ayrisma ve birlesme gecerligine bakilmistir.

Orneklem Karakteristigi Frekans Yizde Kiimulatif ylizde

Erkek 218 42,5 42,5

Cinsiyet Kadin 295 57,5 100
Toplam 513 100

Bekar 114 22,2 22,2

Medeni Durum Evli 399 77,8 100
Toplam 513 100

18-25 20 3,9 3,9

26-33 144 28,1 32

Yas 34-41 192 37,4 69,4

42-49 101 19,7 89,1

50 Yas ve Uzeri 56 10,9 100
Toplam 513 100

Onlisans 19 3,7 3,7

S A Lisans 356 69,4 73,1

Lisansusti 138 26,9 100
Toplam 513 100

1-5Yil 88 17,2 17,2

6-10 Yl 121 23,6 40,7

- L 11-15Yil 113 22 62,8

Mesleki Hizmet Stresi 16-20 Yil 71 13,8 76.6

21 Ve Uzeri 120 23,4 100
Toplam 513 100

Yonetici 78 15,2 15,2

Konum Calisan 435 84,8 100
Toplam 513 100
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Cizelge 3. Faktor Yikleri
Table 3. Factor Loads

Degiskenler Maddeler Faktor Yikleri Standart Sapma T istatistigi
DT1 0,795 0,022 36,869
DT2 0,703 0,023 30,697
DT3 0,769 0,021 36,669
DT4 0,816 0,021 38,872
. - DT5 0,902 0,009 98,241
DUYGUSAL TUKENMISLIK DT6 0.819 0,018 45793
DT7 0,577 0,038 15,367
DT8 0,744 0,030 24,520
DT9 0,846 0,013 65,075
0G1 0,924 0,010 91,684
0G2 0,873 0,020 43,305
. 0G3 0,899 0,011 84,606
ORGUTSEL GURUR Ki1 0,902 0,010 92,562
Ki2 0,900 0,012 72,215
Ki3 0,891 0,016 54,567
Ki4 0,876 0,015 57,587
0s1 0,839 0,015 56,983
KURUMSAL iTIBAR 0s2 0,829 0,019 44,327
0s3 0,822 0,018 46,067
0S4 0,713 0,034 21,108
0S5 0,840 0,016 53,240
0s6 0,878 0,011 81,567
0s7 0,863 0,013 68,250
0ss8 0,877 0,012 72,289
ORGUTSEL SiNizMm 0s9 0,863 0,014 62,529
0s10 0,716 0,029 24,555
0s11 0,603 0,037 16,398
0s12 0,698 0,029 24,300

Not: 0513 maddesi faktér yiikii problemi nedeniyle analizden gikariimistir.

Cizelge 4. Cronbach’s Alpha, Birlesik Glivenilirlik ve Aciklanan Ortalama Varyans Degerleri
Table 4. Cronbach’s Alpha, Combined Reliability, and Explained Mean Variance Values

DEGISKENLER Cronbach’s Alpha  Composite Reliability  Average Variance Extracted (AVE)
Duygusal Tikenmislik 0,918 0,932 0,608
Orgi]tsel Gurur 0,882 0,927 0,808
Kurumsal itibar 0,915 0,940 0,796
Orgiitsel Sinizm 0,948 0,955 0,640

Madde giivenilirliginin test edilmesi amaciyla her ifade
icin standardize madde yikleri incelenmistir (Hair ve ark.,
2010). i¢ tutarhilik givenilirligi (Internal Consistency
Reliability) igin birlesik guvenilirlik katsayisi (Composite
Reliability- CR) ile Cronbach Alpha katsayisi dikkate
alinmistir  (Hair ve ark.,, 2017). Birlesme gecerliligi
(Convergent validity) icin maddelerin agiklanan ortalama
varyans degerlerine (Average Variance Extracted- AVE)
bakilmistir (Fornell ve Larcker, 1981). Ayrisma gegerliliginin
(Discriminant validity) tespiti icin ise capraz ylikleme (cross-
loading) degerleri ve Fornell-Larcker c¢izelgesinde AVE
degerlerinin karekokleri olan degerler irdelenmistir (Hair ve
ark., 2017; Henseler ve ark., 2015).

Analiz sonucu 0S13 maddesi faktér yiikii sorunu
nedeniyle analizden cikarilmistir. Kalan maddelerin tim
faktor yikleri 0,5 degerinden yiiksek oldugundan madde
giavenilirligi saglanmistir. Yukarida cizelgelerde goriilecegi
Uzere degiskenler icin Birlesik Guvenilirlik degerleri 0,7
degerinden, Cronbach’s Alpha degerleri 0,7 degerinden
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yuksek oldugu icin i¢ tutarhlik glvenilirligi, aciklanan
Ortalama Varyans degerleri 0,5 degerinden yuksek oldugu
icin birlesme gecerliligi karsilanmistir. Bununla birlikte,
Cizelge 5’'te goruldigi gibi ayrisma gecerliligi testlerinden
¢apraz yikleme sonuglarina gore bir maddenin altinda yer
alan degiskene ait faktor yiki, diger degiskenlerde aldigi
faktor ylkiinden daha yliksek oldugundan buna ek olarak
Cizelge 6'da gorilecegi lizere Fornell-Larcker kriterine goére
ise kosegen degerlerin en yiiksek olmasi nedeniyle ayrisma
gecerliligi saglanmistir.

Hipotez Testleri

Cizelge 7 ve Sekil 2'de 6zetlendigi lizere arastirmanin
bitln hipotezleri desteklenmistir.
Orgiitsel gurur, duygusal tiikenmisligi negatif yénde (8 =-
0,354, t = 5,831, P<0,001) etkilemektedir. Bu nedenle H1
hipotezi kabul edilmistir. Orgiitsel gurur rgiitsel sinizmi
negatif yonde (6 =-0,384, t = 5,862, P<0,001)
etkilemektedir. Bu sebeple H2 hipotezi kabul edilmistir.
Orgitsel gurur, kurumsal itibari pozitif yénde (8 = 0,688, t =
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22,528, P<0,001) etkilemektedir. Dolayisiyla H3 hipotezi de
kabul edilmistir. Kurumsal itibar, duygusal tikenmisligi
negatif yonde (6 =-0,238, t = 3,732, P<0,001)
etkilemektedir. Buna binaen H4 hipotezi kabul edilmistir.
Kurumsal itibar, orgiitsel sinizmi negatif yonde yonde (8 =-
0,359, t = 5,415, P<0.001) etki etmektedir. Bu sebeple H5
hipotezi de kabul edilmistir.

Duygusal tikenmislikteki varyansin %29,8'i, kurumsal
itibardaki varyansin  %47,4’G, orgitsel sinizmdeki
varyansin %46,6’s1 aciklanmistir. Hair ve ark. (2014)'e
gore, arabuluculuk etkisini test etmenin ilk adimi,
baslangicta PLS yol modeline araci degiskenini dahil
etmeden dogrudan etkinin 6nemini degerlendirmektir.
Dogrudan etki 6nemliyse, PLS modelindeki araci degisken
dahil edilir ve dolayli etkinin énemi degerlendirilir. Ek

Cizelge 5. Capraz Yikler
Table 5. Cross Loads

olarak, dolaylh etki ©6nemliyse, arabuluculuk etkisini
gormek icin hesaplanan varyans (VAF) degerlendirilir. VAF
%0 ile %100 arasinda degismekte olup, %80’in lzerindeki
degerler tam aracilik, %20 ile %80 arasinda kismi aracilik
ve  %20’nin  altinda  araciik  etkisi  olmadigini
gostermektedir. Bu noktadan hareketle H6 hipotezini test
etmek igin hesaplanan VAF degeri (%24,01) (t = 3,781,
P<0,001) oldugundan, orgitsel gurur -duygusal
tikenmislik iliskisinde kurumsal itibarin aracilik seviyesi
kismi araciik dizeyindedir. Dolayisiyla H6 hipotezi
desteklenmistir. Son olarak H7 hipotezini test etmek igin
hesaplanan VAF degeri ise (%28,10) (t = 5,917, P<0,001)
oldugundan, orgltsel gurur -orgiitsel sinizm iligkisinde
kurumsal itibarin  aracilik seviyesi kismi aracilik
diizeyindedir. Bu nedenle H7 hipotezi de desteklenmistir.

DEGISKENLER (Kisaltilmis)

DT 066G Ki Os
DT1 (Duygusal Tikenmislik) 0,795 -0,437 -0,438 0,536
DT2 0,703 -0,293 -0,291 0,414
DT3 0,769 -0,417 -0,393 0,518
DT4 0,816 -0,406 -0,344 0,447
DT5 0,902 -0,463 -0,430 0,553
DT6 0,819 -0,489 -0,462 0,527
DT7 0,577 -0,147 -0,197 0,354
DT8 0,744 -0,366 -0,280 0,459
DT9 0,846 -0,463 -0,428 0,552
0G1 (Orgiitsel Gurur) -0,508 0,924 0,610 -0,610
0G2 -0,399 0,873 0,519 -0,492
0G3 -0,480 0,899 0,709 -0,589
Ki1 (Kurumsal itibar) -0,470 0,740 0,902 -0,664
Ki2 -0,393 0,594 0,900 -0,514
Ki3 -0,407 0,522 0,891 -0,485
Ki4 -0,439 0,565 0,876 -0,532
0s1 (Orgiitsel Sinizm) 0,513 -0,528 -0,558 0,839
0s2 0,525 -0,542 -0,47 0,829
0s3 0,467 -0,507 -0,25 0,822
0s4 0,387 -0,380 -0,404 0,713
OS5 0,514 -0,524 -0,543 0,840
0s6 0,578 -0,596 -0,573 0,878
0s7 0,561 -0,599 -0,550 0,863
0s8 0,566 -0,587 -0,556 0,877
0s9 0,561 -0,583 -0,544 0,863
0s10 0,481 -0,406 -0,370 0,716
0s11 0,380 -0,286 -0,329 0,603
0s12 0,456 -0,387 -0,379 0,698

Cizelge 6. Fornell-Larcker Kriteri Degerleri (AVE'nin Karekoki)
Table 6. Values of Fornell-Larcker Criterion (Square Root of AVE)

DEGISKENLER (Kisaltiimis) DT OG Ki Os
DT (Duygusal Tikenmislik) 0,780

OG (Orgiitsel Gurur) -0,518 0,899

Ki (Kurumsal itibar) -0,482 0,688 0,892

0OS (Orgiitsel Sinizm) 0,629 -0,631 -0,623 0,800
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Cizelge 7. Hipotez Test Sonuglari
Table 7. Hypothesis Test Results

Hipotezler 6 S.S T degeri P degeri Sonug
H1 0G->DT -0,354 0,061 5,831 0,000 Desteklendi
H2 0G-> 0s -0,384 0,066 5,862 0,000 Desteklendi
H3 0G->Ki 0,688 0,031 22,528 0,000 Desteklendi
H4 Ki-> DT -0,238 0,064 3,732 0,000 Desteklendi
H5 Ki-> OS -0,359 0,066 5,415 0,000 Desteklendi
HE O0G-> DT* -0,519 0,038 13,556 0,000 Desteklendi
0G-> Ki-> DT -0,164 0,043 3,781 0,000
0G-> Os* -0,632 0,038 16,543 0,000 .
H7 OG-> Ki-> S -0,247 0,042 5,917 0,000 Desteklendi
*Mediator olmadan degerler
Sonug ve Oneriler
is dinyasinda yasanan zorluklar ve sikintilar  grubun &zelliklerini benimseme ve kendilerini o grubun

¢alisanlarin kurumlarindan ve mesleklerinden
sogumalarina sebep olabilir. Bireylerin oOrgitlerinden
sogumasi orgutsel sinizm, isinde etkinliginin ve basarisinin
azalmasi ile sonuglanan durum ise duygusal tikenme
olarak adlandiriimaktadir. Ancak bireylerin bu olumsuz
duygulardan korunmalarina yardimci olabilecek birtakim
faktorler vardir. Bunlardan bazilari ¢alisilan kurumun belli
bir itibara sahip olmasi ve calisanlarin kurumlarindan
duyduklari gururdur.

Bu calisma orglitsel gururun duygusal tiikenmislik ve
sinizm ile iliskisinde kurumsal itibarin aracilik etkisini
Olgmek icin Turkiye genelinde 517 6gretmen Uzerinde
uygulanmistir. Arastirma konusu iliskileri irdeleyen 7
hipotez test edilmistir. Analiz sonuglarina gore test edilen
7 hipotez de kabul edilmistir. Buna gére 6gretmenlerin
orgltsel gurur algilamalari ile duygusal tiikenmislikleri ve
yine 6rgutsel gurur algilamalari ile 6rgutsel sinizm algilari
arasinda anlaml ve negatif bir iliski vardir. Yani
O0gretmenlerin okullarina duyduklari gurur hissi arttikca
duygusal tikenmislikleri ve kurumlarina karsi hissettikleri
olumsuz duygular azalmaktadir. Diger bir hipoteze gore
ogretmenlerin kurumsal itibar (prestij) algilamalari ile
duygusal tlUkenmislikleri ve orgiltsel sinizm algilar
arasinda anlamli ve negatif bir iliski bulunmustur. Yani
ogretmenler calistiklari  okulu ne kadar itibarh
buluyorlarsa, duygusal agidan bir o kadar az tilkenmekte
ve okullarindan bir o kadar az sogumaktadirlar. Ayrica
ogretmenlerin oOrgltsel gurur algillamalari ile kurumsal
itibar (prestij) algilamalari arasinda anlaml ve pozitif bir
iliski calismada elde edilen bulgular arasindadir.
Dolayisiyla orgiitsel gurur algillamalar arttikca ve
giiclendikge kurumsal itibar algilamalari da artmakta ve
giliclenmektedir. Bu baglamda gurur ile itibar degiskenleri
arasinda anlamli ve pozitif bir iliskiden s6z etmek
mumkiindir. Cekmecelioglu ve Dingel (2014) de yaptiklari
bir arastirmada benzer sonuglar elde etmislerdir.
Arastirmanin bulgularinda kurumsal itibarin orgutsel
gururu oldukga yliksek bir oranda etkiledigi saptanmistir.
Yine Helm (2011) tarafindan yapilan bir ¢alismada da
kurumsal itibarin orgiitsel gururu arttirdigi gorilmustar.
Bu bulgular bir taraftan da sosyal kimlik kuramini teyit
etmektedir. Kurama gore kisiler, Gyesi bulunduklari sosyal
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ozellikleri ile tanimlama meylindedirler. Bu sebeple
algilanan gicli kurumsal itibar, isgérenlerin kendilerini
Uyesi olduklari kurumla tanimlamalarina yol agarak,
Ozsaygl ihtiyaglarini karsilayacak ve benlik duygusunu
kuvvetlendirerek  kisilerin ~ kurumlarindan  gururla
bahsetmelerini saglayacaktir (Cekmecelioglu ve Dingel,
2014: 24).

Diger taraftan calisanlarin orgutsel gurur algilamalari
ile duygusal tikenmislikleri arasindaki iliskide kurumsal
itibarin aracihk etkisi de galismada dogrulanmistir. Bu
baglamda c¢alisanlarin gurur algilamalarindan etkilenen
kurumsal itibar, g¢alisanlarin duygusal tikenmigliklerinin
azalmasinda etkili olmaktadir. Dolayisiyla 6gretmenlerin
duygusal tiikenmislik seviyelerinin azalmasinda artan
orgltsel gurur ile birlikte artan kurumsal itibar algilamalari
da 6nemli bir rol oynamaktadir. Calismada ortaya konulan
bu bulgu, orgitlerin g¢alisanlarin  gurur ve itibar
algilamalarini kuvvetlendirmesinin gerekliligi gibi degerli
bir bulguyu ortaya koymaktadir. Calismada kabul edilen
bir diger hipotez ise 6rgiitsel gurur algilamalariile 6rgiitsel
sinizm arasindaki iliskide kurumsal itibarin aracihk
etkisinin bulunmasidir. Benzer bulgulari Durrah ve
arkadaslari (2019) da elde etmislerdir. Umman’da 350
idari personele yapilan arastirmada, orgltsel sinizmin
duygusal gurur Gzerinde 6nemli diizeyde negatif etkisi
ortaya ¢ikmistir. Yine Kraemer ve Gouthier (2014)in
yaptigl ¢alismadan ¢ikan sonuca goére orgilitsel gururun
duygusal  tlikenmeyi olumsuz yonde etkiledigi
belirlenmistir.  Ayrica Anfuso’nun (1995: 32) Kkaliteli
Urlinler sunma ve nitelikli calisanlara sahip olma gibi
kurumsal itibar bilesenlerinin bir gurur kaynagi oldugu
(Appleberg, 2005: 49) neticesine ulasmasi da bu
arastirmanin sonucunu destekleyen bulgulardandir.

Arastirma sonucuna gore bazi tavsiyeler verilecek
olursa, kurum amirleri 6gretmenlerin o6rgiitsel sinizm
dizeyini azaltmak igin orgitsel gurur algilamasini yliksek
tutmalari gerektigi soylenebilir. Zira o6rgltsel gurur
algisinin  pozitif yonde artisi, kurumsal itibar algisina
olumlu yonde etki edecek, kurumsal itibar algisi da
Orgutsel sinizmi azaltacaktir. Calisanlarin orgiitsel gurur
algilamalarinin  arttirlmasi i¢cin de 6rgutlerinden /
kurumlarindan gurur duymalarini saglayacak politikalar
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uygulanmali, stratejiler gelistirilmeli ve kamuoyu algisinin
bu yénde olusturulmasi hedeflenmelidir.

Bununla birlikte; olumsuz algi ve ciktilarin
onlenebilmesi icin 6rgitler, kurumsal itibarlarini arttirma
yoluna gitmelidirler. Bunun yolu ise orgitsel baglilik,
orglitsel adalet, orgiitsel vatandaglhk davranisi vb. gibi
¢alisanin 6rgutiine duydugu aidiyet hissini arttiran olumlu
ciktilarin elde edilmesinden gegmektedir. Olumlu ¢ikti ve
uygulamalarin var oldugu organizasyonlarin galisanlari
dogal olarak orgutleriyle gurur duyacaklardir. Bu déngi
boyle devam ederek c¢alisan motivasyonundan orglitsel
basarima kadar birgok olumlu sonuca katki saglayacaktir.
Tim bunlardan hareketle isletme sahipleri ve yoneticileri
icin kurumlarinin itibarini gézetmeleri ve dolayisiyla
¢alisanlarinin  kuruma karsi duyacagl oOrgitsel gurur
diizeylerini arttirmalari konusunda tavsiyeler verilebilir.
Bunun igin yoneticiler yukarida bahsedilen olumlu giktilari
ve daha bircogunu isletmelerinde saglamali ve
surdirmelidirler.

Arastirmacilara ise 6zellikle ulusal alanyazinda farkli
degiskenler arasinda orgltsel gururun etkilerini ortaya
koyabilecek arastirma modelleri tasarlayarak orgiitsel
gururun olumlu ve olumsuz degiskenlere olan etki ve
siddetinin tespitine yonelik arastirmalar yapmalari ve bu
sayede literatlrdeki eksikligin giderilmesinin saglanmasi
Onerilebilir. Ayrica, bu c¢alismada bir araya getirilen
orgutsel gurur ile birlikte kurumsal itibar, duygusal
tikenmislik ve oOrgitsel sinizm kavramlarinin farkli
orneklem ve sektorlerde de g¢alisiimasi yazina katki
saglamasi agisindan énerilmektedir.

Extended Summary

In current conditions, where intense chaos, workload
and stress in the workplace are experienced, it has
become a necessity for organizations to have not only
tangible values, but also intangible values so that
employees can be more beneficial to their institutions and
professions. One of the corporations’ most important
intangible assets is their reputation. A positive corporate
reputation, which expresses the value judgments of
stakeholders about organizations, strengthens the feeling
of being proud of the employee’s organization. This
feeling, which is described as organizational pride,
prevents the employees’ cynicism towards their
institution and therefore the emotional exhaustion that
will occur in them.

When the subject of organizational pride is examined
in the literature, it has been proven in some studies that
organizational pride can play a central role in negative
organizational variables such as emotional exhaustion
(Kraemer & Gouthier, 2014), organizational cynicism, job
stress and turnover (Durrah et al., 2019: 2). Apart from
this, the subject is mostly is associated with corporate
reputation, organizational success, leadership style,
market position, corporate image (Oo et al. 2018: 3),
organizational commitment (Kraemer & Gouthier, 2014),
self-efficacy, intrinsic motivation, perceived
organizational success, job satisfaction, (Kraemer et al.,

2020), manager and employee work-life balance (Mas-
Machuca et al., 2016), corporate social responsibility and
organizational embeddedness (Ng et al., 2019).

In this study, the relations between organizational
pride and emotional burnout, cynicism and corporate
reputation and the mediating effect of corporate
reputation (prestige) on these relations are examined.
Especially in the pandemic conditions caused by Covid-19,
which has made its impact felt all over the world for the
last two years, many corporate employees are in danger
of facing feelings of emotional exhaustion and therefore
the perception of cynicism against their organization.
Undoubtedly, one of the occupational groups most
affected by this situation are teachers, who have to
provide distance education, adapt to this tough process,
and then continue their profession with strict measures
within the opening of schools. It is thought that the
perception of prestige they feel towards their schools and
organizational pride may be among the factors that bind
teachers to their profession and their institutions under
the current negative conditions. Therefore, teachers were
chosen as the sample in this study. For this purpose,
guestionnaires were distributed to 513 teachers across
Tlrkiye with the snowball sampling method to examine
the relationship between the variables that are the
subject of the study.

Apart from the mentioned above; it has been also seen
that organizational pride is examined in terms of
demographic variables such as gender, marital status,
tenure in the organization, and different variables such as
job demands, and job resources (Kraemer & Gouthier,
2014), organizational justice, job performance (Widyanti
et al., 2020) and person-organization fit (Oo et al. 2018:
3). As a matter of fact, in this study, it is aimed to
contribute to the literature by examining the relations
between organizational pride and emotional burnout,
organizational cynicism, and corporate reputation
through hypotheses. Although there is no study in the
literature that covers these four issues together, the
inadequacy of scientific studies in the domestic literature,
especially on organizational pride, draws attention. In this
context, first, the conceptual framework and hypothesis
development section were included, and then methods
and findings, results, and suggestions were mentioned in
the study.

For this purpose, 7 hypotheses examining the research
subject relations were formed and tested. In the analysis
of the data, the estimation of the structural equation
model with the partial least square’s method (PLS-SEM)
Smart PLS 3 software was used. According to the results
of the analysis, all 7 tested hypotheses are accepted.
Accordingly, there is a significant and negative
relationship  between teachers’ perceptions of
organizational pride and their emotional burnout, and
also between organizational pride perceptions and
organizational cynicism perceptions. In other words, as
teachers’ sense of pride for their school increases, their
emotional burnout and negative feelings towards their
institutions decrease. According to another hypothesis, a
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significant and negative relationship was found between
teachers’ perceptions of corporate reputation and their
emotional burnout and organizational cynicism. In other
words, the more reputable the teachers perceive their
school, the less they are emotionally exhausted and the
less they feel alienated from it. In addition, a significant
and positive relationship between teachers’ perceptions
of organizational pride and their perceptions of corporate
reputation is among the findings obtained in the study.
Therefore, as organizational pride perceptions increase
and get stronger, corporate reputation perceptions also
increase and become stronger. In this context, it is
possible to talk about a significant and positive
relationship between pride and reputation variables.
Gekmecelioglu and Dingel (2014) also obtained similar
results in a study they conducted. Among the findings of
the study, it was determined that corporate reputation
affects organizational pride at a very high rate. In a study
conducted by Helm (2011), it was seen that corporate
reputation increases organizational pride. These findings
also confirm the social identity theory. According to the
theory, people tend to adopt the characteristics of the
social group they belong to and define themselves with
the characteristics of that group. For this reason, a strong
perceived corporate reputation will lead employees to
identify themselves with the institution they are a
member of, meet their self-esteem needs, strengthen
their sense of self, and enable people to talk about their
institutions with pride (Cekmecelioglu & Dingel, 2014: 24).

To summarize briefly, between teachers’ perceptions
of organizational pride and their emotional burnout and
organizational cynicism; a significant and negative
relationship was found between their perceptions of
corporate reputation and their emotional burnout and
organizational cynicism. In addition, while a significant
and positive relationship was obtained between teachers’
perceptions of organizational pride and their perceptions
of corporate reputation, a mediating effect of corporate
reputation was found in the negative relationship
between organizational pride perceptions and emotional
burnout. Again, the mediation effect of corporate
reputation was revealed in the relationship between
organizational pride perceptions and organizational
cynicism.

Based on all these, advice can be given to business
owners and managers to take care of the reputation of
their institutions and therefore to increase the level of
organizational pride that their employees will feel towards
the institution. For this, managers should provide and
maintain positive outputs and many more in their
businesses. Further, it is considered that research projects
to be conducted on organizational pride will contribute to
the expansion and enrichment of the literature.
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ABSTRACT

The aviation industry has been developing continuously from past to present. This development is not only
limited to airplanes but is effective in all fields of aviation. In this context, the increase in the number of
passengers and flight points has increased the importance of airports. These increases have led to various
additional requirements at airports such as airport positioning, large grounds, large facilities and technological
systems. In addition to the fact that airports play an important role in the economic and social development of
the region where they are located, the effects of environmental pollution are increasing. Environmental pollution
is not only regional; The fact that it causes long-term global environmental effects has made it necessary to
control the activities within the airport. For this reason, in Turkiye, the General Directorate of State Airports
Authority aims to control the possible effects of ongoing activities at airports on the environment, to leave a
more livable world to the next generations with the measures taken against global warming and climate change,
and to provide sustainable airport management. Because of this, the carbon-free airport Project was started. In
this study, information is given about the "Carbon-Free Airport Project" and the applicable principles of the
project are mentioned. For this purpose, Sivas Nuri Demirag Airport was inspected, which is one of the few
airports within the scope of this project in Turkiye, and suggestions were made in light of this information.
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Havacilik sektort, gegmisten gilinimuize strekli gelisim gostermektedir. Bu gelisim sadece ugaklarla sinirl
kalmayip, havaciligin her turlt alaninda etkili olmaktadir. Bu baglamda yolcu sayisinin ve ugus noktalarinin
artmasi, havalimanlarinin da 6nemini arttirmistir. Bu artislar, havalimani konumlandirmasi, bliyuk araziler, biyik
tesisler ve teknolojik sistemler gibi havalimanlarinda cesitli ek gereksinimlere yol agmistir. Havalimanlarinin
bulunduklari bélgenin ekonomik ve sosyal gelisiminde 6nemli rol oynamalarinin yani sira gevre kirliligi etkileri de
artmaktadir. Cevre kirliliginin sadece bolgesel degil; uzun vadeli kiiresel gevre etkilerine de yol agmasi, havalimani
bunyesindeki faaliyetlerin kontrol altina alinmasini gerekli kilmistir. Bu nedenle Tirkiye’de, Devlet Hava
Meydanlari isletmesi (DHMI) tarafindan havalimanlarinda devam eden faaliyetlerin cevreye verebilecegi olasi
etkileri kontrol altina almak, kiresel isinma ve iklim degisikligine karsi alinan énlemlerle sonraki nesillere daha
yasanabilir bir diinya birakmak ve sirdurdlebilir havalimani isletmeciligini saglamak adina “Karbonsuz
Havalimani Projesi’” baslatiimistir. Bu ¢alismada “Karbonsuz Havalimani Projesi’” hakkinda bilgi verilmis olup,
projenin uygulama esaslarina deginilmistir. Bu amagla Turkiye’de bu proje kapsamindaki sayili havalimanlarindan
biri olan Sivas Nuri Demirag Havalimani yetkililerinden bilgi toplanmis ve bu bilgiler 1si8inda 6nerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Havalimani, Karbonsuz Havalimani, Cevreye Duyarli Yonetim, Sivil Havacilik
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Introduction

In recent years, problems such as rapid consumption
of natural resources, climate change and global warming,
with the increase in the world population, have seriously
adversely affected societies. For this reason, carbon
emission sources that cause global warming should be
properly  managed by relevant international
organizations. In line with these developments,
international and national organizations authorized in the
aviation sector have also determined the standards and
rules, and they continue to work within the scope of these
standards and rules.

The Carbon-Free Airport Project, initiated by the
General Directorate of State Airports Authority (DHMI) in
Turkiye, has also been implemented in terms of protecting
the environment, ensuring environmental balance, and
minimizing the damage caused by airports to the
environment. This project covers the environmental
aspects and management processes resulting from the
activities of the airport and/or terminal operators
operated within the scope of the General Directorate of
State Airports Authority and public-private cooperation,
as well as the ground handling, maintenance, fuel and
catering establishments that have individual facilities on
the air side.

In this study, the airport sections and their
environmental impacts were mentioned, information was
given about the Carbon-Free Airport Project and the
importance of the benefits of this project in terms of the
environment was emphasized. In the last part of the
study, information was given about the works related to
the project at Sivas Nuri Demirag Airport, which is
included in this project.

Literature Review

Korul (2003) focused on the precautions to be taken
while planning environmentally friendly airports in his
study. At the airports, the place and importance of the
environmental management system have been
emphasized in the continuation of the necessary works in
order to protect the environment with the understanding
of social responsibility towards the environment they are
in and to restore the ecological balance that has been
disturbed as a result of its activities. In the study, it was
stated that despite the increasing consumer awareness
and the rapid spread of the environmental management
system in developed countries, the importance of this
issue has not yet been grasped in Turkiye. It has been
determined that the ISO 14001 Environmental
Management System has not yet been established at the
airport open to international traffic. However, in order to
meet the standards expected by the international aviation
authorities, it has been concluded that the practices in this
regard should also be developed at the airports in Turkiye.

The study by McNeill and Cancilla, (2008) revealed for
the first time that triazoles can be detected in soils of small
and medium-sized airports. In addition, the results show
that the triazoles are present in the soil for up to one year
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after the defrosting process has ended. Snow cleared from
runways, taxiways, and de-icing areas often piles up in
specific locations, and as the snow melts, triazoles are
released into the soil along with the chemicals of other
aircraft de-icing fluids. In areas with snowdrifts, the risk of
groundwater contamination is greater as the triazoles will
leach from the soils along with the meltwater. While it is
important to understand the environmental impacts of
large airports, the results from this study suggest that
small airports can also have an impact on triazole levels in
the environment (McNeill and Cancilla, 2008).

Akpunar (2013), in his graduate study, gave
information about Green Airports, which is one of the
applications that will make a significant contribution to
the management and reduction of carbon emissions from
aviation, and emphasized the importance of the benefits
of this project both in terms of airport operations and the
environment. In the last part of this thesis, the carbon
emission values of 34 airports in Turkiye in 2013 are three
heating, electricity, carbon emissions due to the use of
generators, carbon emissions due to the use of motor
vehicles, carbon emission values due to the use of aircraft
and backup power unit. The values in these groups were
estimated by using a nonlinear regression model with the
number of passengers, cargo amount, number of aircraft
and terminal area values belonging to the same year. It
has been obtained that the greenhouse gas emission
value due to heating, electricity and generator use is
explained by the defined independent variables and
nonlinear regression equation at the rate of 92,7%. Using
the same method, it has been observed that the
greenhouse gas emission due to the use of motor vehicles
is explained at the rate of 98%, and the greenhouse gas
emission due to the use of aircraft and backup power units
is explained as 100%.

Turkoglu (2014) aimed to examine the environmental
effects of Nevsehir Cappadocia Airport in terms of noise,
emission and waste management within the scope of the
"Green Airport Project" in his graduate study. In addition,
in this study, suggestions are presented for Cappadocia
Airport to receive the title of "Green Airport". In order to
examine the effect of noise on the airport environment,
noise measurements were made in Tuzkéy Town and
Gulsehir districts located near Nevsehir Cappadocia
Airport, and these measurements were evaluated
according to the legislation. It has been observed that the
measurements made in the daytime and evening do not
exceed the limit values in the legislation, but it has been
determined that the limit values will be exceeded in case
of night flights to the airport.

Gonen (2018), in his study, talked about the studies on
civil aviation and the environment by giving examples
from the world and Turkiye. From this point of view, it is
aimed to contribute to those who are interested in the
subject by making explanations about what should be
done within the scope of the Green Airport Project and
the Green Organization certificate. The works carried out
by Istanbul Sabiha Gokgen International Airport, which
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was awarded the title of "Green Organization" by
completing the Green Airport Project studies, were
evaluated in terms of being an example and helpful for
those who are interested.

In the study of Taghizadeh et al. (2019), the emission
of pollutants that occur during take-off and landing of
aircraft was calculated and the effect of meteorological
parameters on the emission and distribution at Imam
Khomeini International Airport and Mehrabad Airport was
estimated. For the evaluation of aircraft emissions, flight
data of both airports between 2011 and 2016 were used
and total emissions were calculated. In 2015, the highest
total emission rate at Imam Khomeini International
Airport was accepted as 4259,12 tons/year. In 2016, it
showed that the highest total emission rate was accepted
as 2718,47 tons/year at Mehrabad Airport. The results
showed that Mehrabad Airport, which has more flights
than Imam Khomeini International Airport, produces
lower emissions. In addition, due to the wind direction
blowing from west to east at these airports, the east side
of these airports has been exposed to more pollution.

The aim of the study by Harley et al. (2020) is to
explore the range of environmental practices used at
small European airports and identify the factors affecting
their adoption. Findings from online surveys of 413 small
airports reveal that the most widely adopted
environmental practices relate to noise reduction and
waste management. Privately owned airports have
generally engaged in more environmental practices than
publicly owned ones. In the study, consumer pressure,
regulatory interventions, and airport size positively affect
the adoption of environmental practices; Technological
complexity, perceived relative advantage and human
resource constraints have been found to negatively affect
the adoption of environmental practices. In the article, it
is stated that in order to reduce the environmental impact
of the growing airport operations, it would be beneficial
to make suggestions to encourage greater participation in
environmental practices and to adopt environmental
practices to policy makers.

The study by Sebastian and Louis (2021), which
conducted an overall review of airport waste
management systems, observed that although some
airports generate as much waste as a small city, there is
limited literature on waste management at airports. In the
study, which took into account many small, medium, and
large airports, it was observed that despite the increase in
passenger volume, many large airports successfully
transitioned to zero waste projects and there are airports
that dispose of 75% of their waste in landfills. It has been
observed that a significant part of the wastes generated
at the airports discussed in the study is composed of
general mixed wastes, paper wastes, and organic wastes.
This study identified several challenges related to
sustainable waste management, such as the role of
stakeholders, regional policy, the impact of regulations,
and the challenges of using the circular economy. The
article identified the need to re-evaluate existing waste
management systems in terms of the quantity and

characteristics of the waste stream. Most systems do not
have intermediate storage facilities to cope with a sudden
increase in waste quantities (Sebastian and Louis, 2021).

Development of Airports in the World and in Turkiye

An airport is a place consisting of one or more runways
for passenger and freight transport activities by aircraft,
facilities, and technical support needed to provide services
related to ground operations (Gliner and Giilay, 2018).

The term airport is defined in the Turkish Civil Aviation
Law No. 2920 as “Places with facilities specially prepared
for the take-off and landing of aircraft on land and on
water, suitable for meeting the maintenance and other
needs of aircraft, and taking and delivering passengers
and cargo.” It is defined as Among the airports open to
civil traffic in our country, operated by DHMI, the squares
open to domestic and international traffic are “airports”;
Domestic and non-scheduled international flights and
squares open only to domestic flights were defined as
“airports”. However, in 2012, it was decided to change the
name of all squares in our country to the airport. The term
"airport" used in the international community includes
the concepts of airport and aerodrome (Auzef, 2021).

Airports are one of the basic elements of the process
defined as air transportation. Air transportation is a
system consisting of aircraft operators, airports, and units
that provide all kinds of infrastructure, support, and
complementary services related to air navigation for the
safe and effective air transport of people, other living
things, and goods. The role of airports in the operation of
this system is to physically bring all system elements
together and to ensure the uninterrupted flow of the
process. In other words, airports are the heart of air
transport (Kuyucak Sengiir, 2017).

In the USA, which is the leader in the birth and
development of the air transportation sector, the concept
of an airport could not be mentioned during the first flight
trials in the early 1900s. Wide and flat areas were used for
aircraft landing and take-off. In 1918, the first scheduled
airmail service was started and the construction of the
passenger terminals began in the 1920s; The construction
of the landing strip with compressed filling material
coincides with the 1930s. In real terms, airports were
planned and built during the air transport industry's
infancy, from the mid-1920s to the end of the 1930s. Over
time, these airports have turned into more complex
structures. With the increase in demand, the introduction
of new technologies for capacity has also changed and
improved airport structures and functions (Auzef, 2021).

With the development of international air transport,
after the 1960s, new airports began to be established
instead of facilities with insufficient capacity, most of
which were built for military purposes or too old to be
used. These newly established airports are mostly located
outside the cities (Zamanov, 2017).

Airports are structures that constantly evolve and
change over time. This change and development are
mostly related to political and economic developments as
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well as being related to technology. Especially after the
liberalization and privatization of the aviation sector,
major changes have occurred in airports. Among the
important factors affecting airport development between
1975-1992 are possible terrorism and risk of illegal acts,
privatization of airports, increased liberalization of air
transport and environmental problems other than airport
developments (Kazda and Caves, 2007).

In parallel with the start of aviation activities in
Turkiye, the construction of airports came to the fore, and
the first airports were shaped to serve this purpose, within
the framework of aviation activities planned for military
purposes. From the date the first airport was built in our
country to the present day, many airports have been built
in a period of close to a century. In this context, Turkiye's
first airport is Yesilkdy Airport, which was opened in
Istanbul Yesilkéy in 1912 and forms the basis of today's
Atatlirk Airport (Bakirci, 2012).

After the 1930s, the number of airports started to
increase gradually, after Istanbul and Ankara, lzmir and
Adana (1937), Afyon, Elazig, Van (1943), then Sivas,
Erzurum, Diyarbakir, Konya, Kayseri, Malatya Antalya,
Gaziantep, iskenderun, Urfa (1944), Samsun (1945) and
Bursa (1946) airports were built, and the number of
airports increased to 19 in 1947 (Taslgil, 1997).

International flights are carried out at 37 of the 58 civil
airports operating in the country. 18 of them are also used
for military purposes. There are also 18 airports in the
country that are only used for military
purposes(https://tr.wikipedia.org/).

Factors such as the increasing population and the
development of air transport have increased the number
of airports and caused the capacity of existing airports in
big cities to grow. Istanbul Airport, one of the largest
airports in the world, started to serve in 2018.

Airport Sections

Airports are large and complex structures that carry out
different activities together. There are many departments
at airports to carry out these activities. These sections are
divided into two as air side and the land side.

Air Side

They are the areas used by planes to land, take off and
make their movements on the ground. Areas where access
is controlled, including runways, aprons, taxiways, adjacent
areas and, in certain cases, buildings used for direct flight
activity (Dhmi Havacilik Terimleri Sézliigt, 2021).

Runway; These are the areas prepared for the landing
and take-off of aircraft and determined in the form of a
rectangle (Dhmi Havacilik Terimleri Sozligi, 2021). An
airport may have more than one runway so that flight
activities are not disrupted in all weather and traffic
conditions.

Apron; They are defined areas for passenger, mail, and
cargo loading-unloading, refueling, maintenance, and
parking purposes of aircraft (Dhmi Havacilik Terimleri
Sozligi, 2021).
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Taxiway; They are the roads created to ensure the
movement of aircraft on the ground and used to connect
one point of the airport to another yollardir (Dhmi
Havacilik Terimleri S6zIGgi, 2021).

Aircraft Parking; Specific areas on an apron intended
to be used for parking an aircraft (Dhmi Havacilik Terimleri
Sozligl, 2021).

Hangar; They are generally large buildings used for the
maintenance and repair of aircraft or for their
preservation (Dhmi Havacilik Terimleri S6zItgu, 2021).

Air Navigation Units; Used for air navigation; landing
site, lights, meteorological equipment, communication
devices, and all electrical/electronic equipment (Dhmi
Havacilik Terimleri SozlGgu, 2021).

On the airside, apart from the units listed above, there
are fuel oil facilities, rescue and first aid facilities,
meteorology stations, special facilities belonging to
enterprises, and electricity and heating buildings.

Land Side

It is the part of the airport outside the air side, starting
from the main entrance roads control point, which includes
terminal buildings, all other structures, and usable or
vacant areas that are not directly involved in flight
operations at an airport. The primary purpose of the land
side is to ensure the passage of passengers and luggage to
the aircraft (Dhmi Havacilik Terimleri S6zligt, 2021).

Environmental Impacts of Airports

Although airports make great social and economic
contributions to the region they are located, they also
have negative effects on the environment. As in every
sector, sensitivity towards the environment has started to
increase in the aviation sector and studies on its
environmental effects have begun to emerge.

Although land transportation has the greatest impact
on environmental pollution, it is stated that air
transportation will play an important role in
environmental management in the future. Especially, with
the enlightenment of people living in settlements close to
airports about the negative effects of airport activities on
the environment, airports compare with pressures to
reduce their environmental impacts. Legislation as a result
of pressure tries to impose various environmental taxes
and operational restrictions and raise standards.
Environmental management models should be developed
that will increase the quality of life of people on a regional
and global scale and minimize the environmental impacts
of airports (Korul, 2003).

Noise Pollution

Noise is one of the most important factors that reduce
people's quality of life. Airports also negatively affect the
environment due to noise, and there are various noise
factors in airports. These are:

*Aircraft Noise: The noise caused by airplane landings
and take-offs is the most important environmental impact
of airports, as it is easily perceived and has the fastest
effect on people. Aircraft noise is most likely to occur
during take-off, where the most power is expended.
Aircraft noise causes effects such as sleep disorders, loss
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of concentration, and deterioration of mental health
(Tarkoglu, 2014).

*Noise Caused by Airport Ground Activities: Ground
services are services such as unloading and loading of
passengers, cargo and mail, fuel and oil supply, air
conditioning, aircraft line maintenance, catering service,
pushback services, and the vehicles used in these services
during the process from the arrival of the aircraft to the
departure from the airport also cause noise. In addition,
vehicles used for aircraft maintenance cause water and air
pollution as well as noise pollution (Korul, 2003).

*Noise Caused by Airport Construction Works:
Construction vehicles and vehicles used in the
construction work for the construction of a new airport or
the expansion of the existing airport are also among the
main sources of noise.

*Noise of Vehicles Used for Transportation to the
Airport: Another source of noise at airports is the
transportation vehicles that provide transportation to the
airport. The fact that the residential areas where traffic
flows in the access to the airport are dense residential
areas increases the rate of being affected by this noise
(Gokdalay, 2008).

Air Pollution

Factors that cause air pollution at airports are aircraft
take-offs and movements on the ground, aircraft refueling
systems, power generation, office buildings, ground
handling vehicles, and road traffic in and around the
airport. Generators, paving operations, fuel distribution
operations, and construction activities also contribute to
increased air quality-related emissions. Aircraft emissions
in the form of nitrous oxide and carbon monoxide in the
immediate vicinity of airports contribute to local air
quality problems. Despite relatively low levels, airport
emissions are increasingly causing respiratory health
problems among the local population (Shgm,2010).

Water Pollution

Activities at the airport can affect surface and
groundwater quality. For example, chemicals discharged
from airports can contaminate water sources and reduce
water quality. Substances such as jet fuel can be lethal to
plants and fish, albeit at levels as low as one part per
million. In addition, chemicals used in the maintenance of
aircraft and vehicles, as well as fire training activities, can
cause water pollution (ICAO,2021).

Waste Products

The volume of waste in many industrialized countries
has increased significantly in recent years, accompanied
by an increase in the amount of environmentally harmful
substances. In the light of these developments, airline
companies and airports see better waste management as
an important problem.

*Category I (Toxins)

Toxins cannot be naturally degraded by the
environment and must be treated before disposal.
Handling of toxins must comply with national regulations.

The main sources of airline companies and airport waste
in category 1 at airports are (Shgm,2010):

° Fuels and oils consumed by airplanes.
° Apron fuel delivery equipment.

° Maintenance hangars and workshops.
° Apron vehicles.

° Air bridge lubricants.

° Refrigeration plants.

° Airport power stations.

° Aircraft oil delivery vehicles.

*Category Il (Biodegradables)

Biodegradable chemicals can be naturally degraded by
the environment, and do not pose a hazard to the
environment if they are disposed of in a controlled
manner. In addition, the legislation regarding the volume
and rate discarded should be taken into account. The main
sources of airline companies and airport waste in category
2 at airports are:

° Waste water and sewage.
° Food waste.

Impact on Natural Life

Operational activities at the airport harm both the
animals living in that area and the vegetation. Airports
cause frighten and migration of animals with many effects
such as noise and air pollution. The area used in the
construction of the airport causes changes in the
vegetation, migration of animals, and deterioration of the
ecological balance. The airport may also have an impact
on nearby coastal resources, rivers, wetlands, floodplains
and farmland (Dursun and Aksoy, 2017).

Impact on Public Health

In recent years, results have been obtained that
exposure to aircraft noise can pose a danger to human
health. Accordingly, exposure to airplane or road traffic
noise triggers diseases such as high blood pressure, heart
attack, atherosclerosis, and stroke. Increased stress with
exposure to noise can cause physiological stress reactions
in the individual. Figure 1 shows cardiovascular diseases
caused by exposure to environmental noise (Babisch,
2014).

Carbon-Free Project

The Carbon-Free Airport Project aims to provide
sustainable airport management by applying the
conditions determined by the national legislation and
airport authority on the use of natural resources, air
pollution control, noise, waste, wastewater, and chemical
use in order to control the environmental effects of the
activities carried out at the airports. This project covers
the environmental aspects and management processes
that arise as a result of the activities of the airport
operators, ground handling, maintenance, fuel, and
catering establishments that have facilities on the air side
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of the airport and the facilities deemed necessary by the
airport operatér (DHMI, 2021).

It provides guidance on carrying out the carbon
management process at the airport and achieving
accreditation at different project levels through the Airport
Carbon Accreditation Program prepared by the Airports
Council International (ACI). Thus, the airport gains public
acceptance and recognition. The overall aim of the program
is to provide validation of the improved performance of
carbon and energy management and to encourage the
development of management practices that support the
principles of carbon neutralization (Dube, 2021).

ACI Europe supports member airports to reduce their
carbon footprints for solutions to climate change. This
program has been designed in partnership between ACI
Europe and WSP. It enables the carbon management
process to be carried out at the airport, and by achieving
accreditation at different project levels, public acceptance
and recognition will be gained. As the first step, the
carbon footprint is calculated. In the next stages, it
continues until carbon balancing. The airport that
succeeds in carbon offsetting is rewarded with the highest
level of participation (Nam, 2019).

Noise Exposure (Sound Level)

Direct Pathway Indirect Pathway

Hearing

Loss Disturhance of Intzndad

Activities

sleep Cognitive and Emotional
Respanse

Annayance
Disturbance

Stress Indicators

Physiological Stress Reactions|homeostasis)
Autonamic nervous system (sympathetic nerve)

Endocring system (pituitary gland, adrenal gland)

Risk Factors

Blood pressure glood lipids Blood viscosity

cardiac output glood glucose Blood clotting factors

Manifest Disorders

cardiovascular Diszases

Hypertanzion Arterioscleroziz  ischasmic Heart Deisease  Stroke

Figure 1. Pathways from environmental noise exposure
to cardiovascular disease Babisch, W. (2014).

Sekil 1. Cevresel glriltiye maruz kalmaktan
kardiyovasktiler hastaliga giden yollar Babisch, W. (2014).
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Carbon Free
Principles

Carbon Management

Carbon management refers to the determination of
the carbon emissions that are or may arise as a result of
the activities of the businesses within the scope, the
creation of the carbon inventory report, and the creation
of plans and targets for the reduction or even
neutralization of carbon emissions, and the
implementation of practices in this direction.

Creating the Carbon Emissions Report

At this stage, the emission sources of Scope 1 (carbon
emission from sources directly controlled by the
enterprise) and Scope 2 (carbon emission generated
during the production of electricity, heat, or steam
consumed by the enterprise outsourced) within the
boundaries of the enterprise are determined. For these
sources, annual carbon emissions are calculated by
collecting data from the previous year and a carbon
inventory report is created (DHMI,2022).

Carbon Reduction
° A policy for carbon reduction should be determined,
° Appropriate procedures should be established,
° To implement these procedures, a Carbon

Management Committee should be established,

° A plan for carbon reduction should be established,
° Targets should be determined within this plan,
° Efforts should be made to achieve these goals.

Airport Project Implementation

The Carbon Management Committee, which is formed
with the participation of stakeholders under the
coordination of the airport operator, should meet at least
once a year, report on the above issues, and follow up
(DHMI,2022).

Optimization

Scope 3 emissions (carbon emissions from GHG
sources owned or controlled by other entities as a result
of the operations’ activities) should also be considered at
this stage. In addition, the carbon emissions of the
stakeholders should be added to the calculations within
Scope 1 and Scope 2.

Neutralization

For Scope 1 and Scope 2, carbon emissions should be
neutralized after the conditions in the first 3 phases are
met.

Application

In all airports whose terminals are operated within the
scope of public-private cooperation, an application should
be made to the Airport Carbon Accreditation (ACA)
program carried out by Airport Council International (ACl)
by including the project scope under the coordination of
the terminal operator, and the requirements of the above
4 stages must be fulfilled.

At airports where DHMI is the terminal operator,
carbon inventory report creation and carbon reduction
stages are carried out. Airports that will apply to ACA by
fulfilling the optimization and neutralization stages are
determined by DHMI. The fees to be paid during the
application and certification process are paid by the



Mizrak and Kizilcan / Journal of Economics and Administrative Sciences, 23(3): 623-634, 2022

relevant airport/terminal operator and then distributed to
the companies or organizations included in the scope in
proportion to the emission amount (DHMI,2022).

Waste Management

Waste management is one of the most important
environmental issues in that it includes issues such as
reducing waste in the environment where it is generated,
separating it according to its characteristics, collecting and
transporting it to temporary storage areas, and bringing it
into the recycling process and ensuring its control.

Businesses should determine the waste types and
waste codes of all wastes generated as a result of their
activities and collect their wastes separately at the source
in a way that will not pose a risk to air, soil, plants, animals,
people, and will not cause discomfort through the noise,
vibration, and odor. In addition, the following issues
specific to waste types should also be taken into account
when they are related to the operations of the enterprise
(SHGM,2019):

° Collecting waste oils separately according to their
categories in tanks/containers with the phrase
"Waste Oil",

° For the accumulation of vegetable waste oils, the use
of watertight, corrosion-resistant inner and outer
surfaces and collection containers with the phrase
"vegetable waste oil" on them,

° In the collection of medical wastes; Resistant to
tearing, puncture, explosion, and transportation,
large enough to be seen on it, with the black
"International Biohazard" emblem on both sides and
"Attention! Use of red plastic bags bearing the
phrase "Medical Waste",

° It is the temporary storage of hazardous wastes
(waste oils, electrical and electronic wastes, waste
batteries, etc. other types of waste) for a maximum
of 6 months, and non-hazardous wastes (packaging
wastes classified as non-hazardous, etc.) for a
maximum of 12 months.

Wastewater Management

Wastewater generated as a result of the activities of
the enterprises should be managed in accordance with
the environmental legislation. Enterprises that deliver
their wastewater to a wastewater infrastructure facility
belonging to the relevant municipality must have a
connection permit. Enterprises that purify their
wastewater and discharge it to the receiving
environment must have a valid environmental permit or
temporary activity certificate covering the issue of
wastewater. Accordingly, the necessary wastewater
analysis should be done within the legal period. For
waste oils and wastewater mixed with vegetable waste
oils, oil trap systems should be used before they are
discharged to the sewer. The maintenance of these
systems should be carried out at least every 3 months
and recorded in the Waste Qil Trap Control Form (DHMI,
2022).

Management of De-icing / Preventive Activities

An area where de-icing/preventive activities are
carried out should be created in order to meet the
following requirements;

° To ensure the drainage or collection of
liquids/substances resulting from activities,

° It will prevent the collected liquids/materials from
mixing with the waste water drainage and treatment
system, the soil, or the rainwater collection system
and will allow the separation of rainwater, sand, oil,
and similar materials by physical methods as much
as possible,

° In the areas where deicing/preventive activities will
be carried out, there will be instructions explaining
the application, the areas where liquids collect will
be clearly visible and marked in a way that cannot be
erased (SHGM,2019).

Chemical Management

Businesses should prepare a Chemical Inventory List
for all the chemicals they use. Safety Data Sheets for the
chemicals used in the business should be kept in the
storage areas and the chemicals should be stored under
appropriate conditions.

Air Pollution Management

By the environmental legislation, flue gas analyses
should be performed by accredited institutions and the
analysis results should provide limited value. In case of
exceeding the limit values, necessary measures should be
taken. According to the regulation, how long it takes for
those who use liquid, solid, and gaseous fuels to have an
analysis can be specified here. Exhaust emission
measurements of vehicles traveling outside the airport
borders should be done and a certificate of conformity
should be obtained. Vehicles operating with
environmentally friendly technology (electrical energy)
should be used instead of fossil fuel-powered vehicles in
all indoor environments.

The Regulation on Control of Industrial Air Pollution for
enterprises that have emergency power systems (not
operated continuously, put into operation due to any
malfunction or a power cut and taken out of operation
after the disappearance of these situations and used for a
minimum of 500 hours a year) that are used entirely in
emergencies. must comply with emissions standards
(DHMI,2022).

Noise Management

Noise measurements should be made by airport
operators within the framework of the provisions of the
Regulation on the Evaluation and Management of
Environmental Noise, and noise maps should be prepared.
If noise action plans have been prepared by the relevant
municipality for the airports for which the noise map has
been prepared and the obligations to be fulfilled by the
airport operator are defined in the action plan, these
obligations should be fulfilled. Other obligations specified
in the Regulation on the Evaluation and Management of
Environmental Noise must be fulfiled by airport
operators. For example, A noise monitoring and
measurement system should be established at airports
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with more than 50000 flights per year, and necessary
measures should be taken for activities/regions where
noise emissions exceed the limit values. Environmental
noise levels should be determined for noise emissions
from activities carried out by maintenance organizations
(SHGM,2019).

Education

Environmental awareness and awareness training
should be given to the personnel working at the airport
and it should be recorded. This training covers energy
efficiency, carbon management, natural resource use,
zero waste management, etc. should contain titles.

Social Responsibility

Organizations operating at airports should be
encouraged to participate in social responsibility projects
aimed at raising public awareness of the environment,
within their means.

Audit

The stakeholders determined by the airport operator
should be audited at least once a year within the scope of
the Carbon-Free Airport Project and should be recorded
with the Audit Questionnaire. The airport operator should
also perform its inspection once a year with the internal
inspection mechanism it will establish (DHMI,2022).

Silent Terminal Project

With the increasing number of passengers in recent
years, within the scope of the application initiated to
reduce the increasing announcement pollution at the
airports; In the announcements made at the airports,
taking into account the ease of access of the passengers
to the aircraft, unnecessary announcements are not made
(DHMI,2021).

Methodology

This research was created in a qualitative design. In
qualitative research methods, events and phenomena are
observed in their natural environment. Since qualitative
research methods are sensitive to understanding and
recognizing the natural environment in which the
research takes place, and to explaining its effects on the
results, it provides the opportunity to reveal educational
facts in a multidimensional way. At the same time, these
aspects, add richness to educational research (Creswell,
1998).

Before starting this article, detailed information about
the "Green Airport" and "Carbon-Free Airport Project"
was obtained from the written sources of local and
international authorities in the civil aviation sector. In the
light of these resources, questions were prepared to
direct the authorized person or persons to learn how the
project was carried out at an airport within the scope of
the project, the activities implemented and the measures
taken.

In this study, the work done at Sivas Nuri Demirag
Airport, which has been awarded the title of "Carbon-Free
Airport Project", is evaluated. An e-mail was sent to the
airport authorities in order to obtain detailed information
on the subject. Authorized personnel from the airport
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contacted us and said that the airport environmental
officer could help us. After the meetings with the
environmental officer, an appointment was made with
him. On 13 December 2021, he went to the airport and
had a face-to-face interview. The questions prepared in
advance were answered by the environmental officer. The
written recording was kept and a voice recorder was used
during the interview.

Findings

Question: What are the goals of Sivas Nuri Demirag
Airport as an environmentally sensitive management
approach?

Answer: Sivas Nuri Demirag Airport is one of the first
airports to receive a certificate within the scope of the
"Carbon-Free Airport Project" of the State Airports
Authority. In order to maintain the title of "Carbon-Free
Airport", the airport and the businesses operating at the
airport continue to fulfill the criteria. As an
environmentally sensitive airport with its practices, this
airport aims to protect and increase the quality of life of
its employees and passengers.

Question: Are there personnel responsible for the
execution of the "Carbon-Free Airport Project"?

Answer: As the airport environmental officer, | am
responsible for the execution of the project and | am in
coordination with all units related to the process.

Question: What documents does this airport have
within the scope of environmental legislation? Can you
give information about these documents?

Answer: These certificates are “Zero Waste
Certificate”, “ Engine Qil Change Point Certificate’”” and “
Waste Water Environmental Permit”

*Zero Waste Certificate: The Zero Waste Project was
established in 2017 by the Ministry of Environment,
Urbanization and Climate Change with the aim of
preventing waste, using resources more efficiently,
preventing or minimizing waste generation by reviewing
the reasons for waste generation, and collecting waste
separately at its source and ensuring recycling. It is a
document given to airports that fulfill the requirements.

*Engine Oil Change Point Certificate: It is the
document given to fuel stations, services, public
institutions and organizations, municipalities, mining

businesses, and other engine oil change companies if they
fulfill the necessary qualifications.

The institution or business that receives the Engine Qil
Change Point Certificate must perform the following
steps, respectively:

° If engine oil is changed in more than one
location/branch belonging to the same institution or
business, a separate document application is made
for each location/branch,

° The information (stock information) of the waste
motor oils in the institution/enterprise is entered,

° Notifications about vehicles with engine oil changes
are made instantly and regularly,
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° The document containing the engine oil change
information is instantly shared with the vehicle
owner, physically or digitally (such as e-mail,
message applications),

° Waste motor oils are temporarily stored in the waste
temporary storage area for appropriate periods and
conditions,

° Waste motor oils must be delivered to the
organization authorized by the Ministry of
Environment, Urbanization and Climate Change or to
waste oil refining facilities that have been authorized
to collect from the ministry.

*Waste Water Environmental Permit: Some airports
discharge their wastewater to the wastewater
infrastructure facility of the relevant municipality. Some
airports treat their wastewater in the Wastewater
Treatment Plant and discharge them to the receiving
environment. In both cases, an environmental permit is
required.

Question: What kind of work do you have on waste
management?

Answer: The establishment of a waste management
system is important in terms of reducing the costs
necessary to eliminate environmental pollution. We
determine what we will do for waste prevention and
reduction, and we deliver the necessary equipment for
the separate collection and transportation of wastes to
the relevant points. We report our work and its results. At
our airport, scrap wastes are stored in temporary storage
areas created in accordance with the legislation in a way
that will not harm the air, soil, and water. Waste oils are
collected under appropriate conditions in the temporary
waste storage area to use different tanks/containers for
each category and are sent for recycling or disposal
through companies licensed by the Ministry of
Environment, Urbanization and Climate Change within the
period specified in the legislation.

Question: What are your activities related to Air
Pollution Management?

Answer: Exhaust emission measurement is carried out
for motor vehicles at the airport. In order to prove that the
rules in the Air Pollution Regulation are complied with, we
have our activities approved by real and legal persons with
a certificate of authority. We aim to use stationary electric
ground power units to reduce the emission of air
pollutants and noise emissions caused by the use of
ground power units at the airport.

Question: What precautions do you take against life-
threatening dangers such as global warming and climate
change?

Answer: We create our management system in
accordance with the relevant legislation regarding the
calculation of greenhouse gas emissions, we calculate
greenhouse gases every year and save the data. We
perform verification from an accredited company within
the scope of greenhouse gas and sectoral criteria. In
addition, all data is processed into the Integrated
Environmental Information System, which includes the
applications of chemical and environmental legislation.

Question: Do you have any studies about recycling at
the airport?

Answer: Recyclable wastes such as paper and plastic
are collected separately from other wastes and recycled
through licensed facilities. Waste batteries are delivered
to businesses or related places that distribute and sell
battery products. Waste accumulators, on the other hand,
are delivered to the temporary storage areas created by
the operators of the vehicle maintenance-repair areas
against a deposit fee. Waste accumulators can be kept on
a sealed floor in the temporary waste storage for no more
than 90 days.

Question: What are the procedures for end-of-life
materials or spare parts?

Answer: End-of-life materials (waste tires) are
collected in temporary waste storage areas and given to
companies licensed by the relevant ministry free of
charge.

Question: |s energy saving at the airport?

Answer: Building electricity consumption is reduced by
using photocell systems and energy-efficient light bulbs in
buildings. Building water consumption is reduced by using
photocell armatures in sinks in buildings.

Question: What are the studies carried out to prevent
leaks at the airport?

Answer: Periodic inspection activities are carried out in
fuel supply companies in order to prevent leaks that may
occur during fuel storage activities. The businesses within
the scope take the necessary measures to minimize the
negative effects that may be caused by leaks and spills
that may occur during their activities. Absorbent materials
and cleaning equipment are kept ready in the area where
the activity is carried out, in case of leakage or spillage
despite the precautions taken. In case of use of absorbent
materials in leaks and spills, absorbent materials that have
come into contact with leaks and spills are collected,
stored, and delivered to a licensed waste carrier or
disposer in accordance with the Hazardous Waste Control
Regulation.

Question: What other activities do you do within the
scope of this project?

Answer: We keep our environmental pollution
prevention programs and programs such as zero waste
management constantly updated and revise them when
necessary.

Conclusion and Recommendations

The number of businesses that fulfill their duties in
protecting the environment is increasing around the
world. Demands from consumers about the environment
also lead businesses to be more sensitive to the
environment. In order not to lag behind the change,
businesses also develop an environmentally sensitive
management approach, taking into account the demands
in this direction. In the aviation sector, airport activities
that negatively affect the environment in a regional and
even global sense should also be controlled.
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Within the scope of the "Airport Carbon Accreditation
(ACA) Program" carried out by the Airports Council
International (ACl), 16 airports in Turkiye have been
awarded the International Airport Carbon Accreditation
Certificate. The fact that the total number of airports
operated across the country is 56 shows us that the
number of accredited airports is low. Sivas Nuri Demirag
Airport has become one of the exemplary airports with
the work it has done within the scope of this project.

Nowadays, when environmental pollution has reached

serious dimensions, airports that have not yet taken
action should also fulfill the criteria as soon as possible
and be included in the Carbon-Free Airport Project. It is
important for airports to use energy and natural resources
efficiently and sustainably, to produce products and
services with low energy consumption, to minimize
environmentally harmful wastes, and reduce their
negative effects on the environment.
To improve, it would be beneficial for accredited airports
to compare their internal performances with those of
other accredited airports and act in line with the
indicators. On the other hand, a more effective follow-up
system can be established by working with environmental
consultancy companies throughout the country within the
framework of legislation. Finally, for the Carbon-Free
Airport Project to be implemented at airports in the most
effective and fastest way, the concept of sustainable
development should be embraced by both business
partners and employees, and the public.

Extended Summary

The aviation industry has been developing
continuously from past to present. This development is
not only limited to airplanes but is effective in all fields of
aviation. In this context, the increase in the number of
passengers and flight points has increased the importance
of airports. These increases have led to various additional
requirements at airports such as airport positioning, large
grounds, large facilities, and technological systems. In
addition to the fact that airports play an important role in
the economic and social development of the region where
they are located, the effects of environmental pollution
are increasing. Due to the increasing number of
settlements around airports and the increase in
commercial air transport, air pollution in the environment
has become an important problem for local governments.
Environmental pollution is not only regional; The fact that
it causes long-term global environmental effects has made
it necessary to control the activities within the airport. The
interest in environmental issues around the world has
increased due to the increase in global warming and the
widening of the opening in the ozone layer, especially
after the increase in greenhouse gas emissions caused by
developed countries. In this context, efforts to prevent
climate change and its harms on a global scale are based
on the Kyoto Protocol, which entered into force in 2005
under the leadership of the United Nations Organization
and with the participation of developed countries.
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Turkiye, within the framework of the European Union
harmonization process, makes its regulations on the
environment and similar issues based on European Union
norms.

For this reason, in Turkiye, the General Directorate of
State Airports Authority aims to control the possible effects
of ongoing activities at airports on the environment, to
leave a more livable world to the next generations with the
measures taken against global warming and climate
change, and to provide sustainable airport management.
Because of this, the carbon-free airport Project was started.
Although airports make great social and economic
contributions to the region they are located, they also have
negative effects on the environment. As in every sector,
sensitivity towards the environment has started to increase
in the aviation sector and studies on its environmental
effects have begun to emerge.

Although land transportation has the greatest impact
on environmental pollution, it is stated that air
transportation will play an important role in
environmental management in the future. Especially, with
the enlightenment of people living in settlements close to
airports about the negative effects of airport activities on
the environment, airports compare with pressures to
reduce their environmental impacts. Environmental
management models should be developed that will
increase the quality of life of people on a regional and
global scale and minimize the environmental impacts of
airports. Environmental effects of airports; noise, waste,
air pollution, water pollution, and its effects on public
health and natural life.

Considering the implementation principles of the
carbon-free airport project; there are carbon
management, carbon emission report creation,
neutralization, optimization and application stages. The
number of airports within the scope of carbon-free
airports in Turkiye is 16. These are: Sivas Nuri Demirag
Airport, Gaziantep Airport, Erzincan Yildirrm Akbulut
Airport, Kahramanmaras Airport, Bursa Yenisehir Airport,
Sirnak Serafettin Elgi Airport, Adiyaman Airport, Erzurum
Airport, Canakkale Airport, Balikesir Koca Seyit Airport,
Sinop Airport, Kapadokya Airport, izmir Adnan Menderes
Airport, Antalya Airport, Ankara Esenboga Airport and
Mugla Milas Bodrum Airport.

Sivas Nuri Demirag Airport within the scope of this
project; is one of the first airports to receive a certificate.
As an environmentally sensitive airport with its practices,
this airport aims to protect and increase the quality of life
of its employees and passengers. A face-to-face interview
was conducted with the airport environmental officer to
obtain information about the works carried out within the
scope of the carbon-free airport at this airport. The
questions prepared in advance were answered by the
environmental officer. According to the information
obtained during the meeting, the waste oils at the airport
are collected under appropriate conditions in a way that
different tanks/containers will be used for each category
in the storage area and sent for recycling or disposed of
within the period specified in the legislation. Exhaust
emission measurement is carried out for motor vehicles at
the airport. It is aimed to use stationary electric ground
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power units to reduce the emission of air pollutants and
noise emissions caused by the use of ground power units at
the airport. In accordance with the relevant legislation, a
management system is established for the calculation of
greenhouse gas emissions, and the greenhouse gas
calculation is made every year and the data is recorded. All
data is processed into the Integrated Environmental
Information System, which includes the applications of
chemical and environmental legislation. Recyclable wastes
such as paper and plastic are collected separately from
other wastes and recycled through licensed facilities. Waste
batteries are delivered to businesses or related places that
distribute and sell battery products. Waste accumulators,
on the other hand, are delivered to the temporary storage
areas created by the operators of the vehicle maintenance-
repair areas against a deposit fee. End-of-life materials such
as waste tires are collected in temporary waste storage
areas and given to licensed companies free of charge.
Building electricity consumption is reduced by using
photocell systems and energy-efficient light bulbs in
buildings. Building water consumption is reduced by using
photocell armatures in sinks in buildings. Periodic
inspection activities are carried out in fuel supply
companies to prevent leaks that may occur during fuel
storage activities. The businesses within the scope take the
necessary measures to minimize the negative effects that
may be caused by leaks and spills that may occur during
their activities. Programs such as environmental pollution
prevention programs and zero-waste management are
constantly updated and revised.

As a result, the number of businesses that fulfill their
responsibilities in protecting the environment are
increasing around the world. Demands from consumers
about the environment also lead businesses to be more
sensitive to the environment. In order not to fall behind the
change, businesses develop an environmentally sensitive
management approach by taking into account the demands
in this direction. In the aviation sector, airport activities that
negatively affect the environment in a regional and even
global sense should also be controlled. Nowadays, when
environmental pollution has reached serious dimensions,
airports that have not yet taken action should also fulfill the
criteria as soon as possible and be included in the Carbon-
Free Airport Project. To improve, it would be beneficial for
accredited airports to compare their internal performances
with those of other accredited airports and act in line with
the indicators. On the other hand, a more effective follow-
up system can be established by working with
environmental consultancy companies throughout the
country within the framework of legislation. Finally,
sustainable development must be embraced by business
partners, employees, and the public to implement the
Carbon-Free Airport Project quickly and effectively.
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Research Article ABSTRACT
Freemium is a concept that emerged with the combination of the terms "free" and "premium", where free and
History premium versions are offered together. The freemium business model has been widely used in online markets
recently. Today, many digital businesses implement the freemium business model, in which paid and free
Received: 27/01/2022 versions are offered together. However, there is a limited perspective on the success of the freemium business
Accepted: 04/04/2022 model. The purpose of this article is to highlight the key points of being successful in the digital world with the

freemium business model. In the study, the main strategies that enable an online organization to run a successful
freemium business model are explained with the canvas business model and the 4V business model framework.
In this regard, multiple case studies were conducted on online digital companies (LinkedIn, Youtube, Spotify, and
Google Drive) that managed to develop a sustainable freemium model. Studies examining the freemium business
model are limited in the literature. The current study aims to expand the current understanding of the freemium
business model, help online companies evaluate whether the freemium business model is suitable for them, and
develop strategies to develop and maintain a successful freemium business model. Research findings reveal that
differentiated product offerings and growth strategies are the cornerstones of the freemium business model.
Expanding the user base, maintaining the balance between free and paid versions, investing in innovation,
strategic partnerships, interaction with social networks, gaining insight from users, and internationalization are
critical for the sustainability of the freemium business model. Finally, value propositions must be perceived well
by the customer to increase customer loyalty.
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Freemium is Modelinin Basarisi: Endiistri Liderlerinin Coklu Vaka Galismasi

0oz

Freemium, Ucretsiz ve premium strimlerin bir arada sunuldugu “free” ve “premium” terimlerinin birlesimi ile
Stireg ortaya ¢ikmis bir kavramdir. Freemium is modeli, son zamanlarda cevrimici pazarlarda yaygin olarak

kullaniimaktadir. Gintimuzde birgok dijital isletme (icretli ve Ucretsiz strimlerin bir arada sunuldugu freemium
Gelis: 27/01/2022 is modelini uygulamaktadir. Ancak freemium is modelinin basarisi hakkinda kisitli bir bakis acisi bulunmaktadir.
Kabul: 04/04/2022 Bu makalenin amaci, dijital dinyada freemium is modeli ile basarili olmanin kilit noktalarini vurgulamaktir.

Calismada, dijital bir isletmenin basarili bir freemium is modeli uygulamasini saglayan temel stratejileri kanvas is
modeli ve 4V is modeli gergevesi ile agiklanmaktadir. Bu dogrultuda, surdurilebilir bir freemium modeli
gelistirmeyi basaran gevrimici sektorde faaliyet gosteren dijital sirketler (LinkedIn, Youtube, Spotify ve Google
Drive) Uzerinden ¢oklu vaka calismalar gergeklestirilmistir. Literatiirde freemium is modelini inceleyen
galismalarin kisitl oldugu gérilmektedir. Mevcut calisma, freemium is modelinin sinirli anlayisini genisletmeyi,
cevrimigi sirketlerin freemium is modelinin kendileri igin uygun olup olmadigini degerlendirmelerine ve basarili
bir freemium is modeli gelistirmek ve slrdirmek icin stratejiler gelistirmelerine yardimci olmayi
hedeflemektedir. Arastirma bulgulari, farklilastiriimig Grin teklifleri ve blylUme stratejisinin freemium is
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Girig

Dijital teknolojilerin gelismesi, 'freemium' Grinleri ve
is modelleri dahil olmak (zere vyenilik¢i tliketim
davranislarini, pazarlarini ve is modellerini ortaya

cikarmistir (Niculescu ve Wu, 2014). is modeli, isletmenin
musteriye sagladigl degeri belirleyebilmesine ve sundugu
bu degerden gelir elde edebilmesine yardimci bir aragtir
(Teece, 2010: 173). Freemium is modeli, yeterli sayida
misteriyi daha gelismis bir sirim icin 6deme yapmaya
ikna etmek amaciyla bir Urin veya hizmetin temel
siriminin Gcretsiz olarak sunulmasini icermektedir
(Anderson, 2009). Profesyonel ag hizmeti saglayicisi
LinkedIn, video odakli sosyal ag sitesi Youtube, muizik akis
hizmeti Spotify ve dosya depolama hizmeti Google Drive,
freemium is modelini basariyla uygulayan gevrimigi dijital
sirketlerdendir. Bu c¢alismanin amaci freemium is
modelleriyle basari saglayan sirketlerin stratejilerini
ortaya koymaktir. Calisma, girisimcilerin ve yoneticilerin
freemium is modeline dayali ¢evrimici bir dijital sirket
kurarken dikkate almalari gereken stratejileri ortaya
koymayi hedeflemektedir. Kanvas is modeli, 0Ozellikle
teknoloji tabanli firmalar igin yaratim siireglerinin degerini
netlestirmek amaciyla yaygin kullanilan bir analiz
yontemidir (Andries ve Debackere, 2007). Bu dogrultuda,
kanvas is modeli ve 4V is modeli ¢cercevesi temel alinarak
basarili freemium is modelleri incelenerek coklu vaka
calismalar gergeklestirilmistir. Calismada, freemium is
modelini  kullanan ¢evrimigi sirketlerin pazarlama
stratejileri ve kullanicilarina deger odakh bir is modeli
sunmalarinin faydalari vurgulanmaya gahlisilmistir.

Literatiir Taramasi

is Modeli

is  modeli, isletmedeki faaliyetlerin  yerine
getirilmesinde rol alan unsurlarin gorevlerini ve isletme
gelirlerinin  nereden  saglanacagini  belirtmektedir
(Timmers, 1998). Osterwalder ve Pigneur (2010), is
modelini bir isletmenin nasil deger yaratip, dagitacaginin
ve vyakalayacaginin tasviri olarak tanimlamaktadir. s
modeli, bir kurulusun deger yaratma ve deger elde etme
potansiyelini etkilemesinin yani sira (Amit ve Zott, 2001)
kurumsal basarinin énemli bir bilesenidir (Chesbrough,
2010). Osterwalder ve Pigneur (2010), is modelini deger
Onerisi, temel kaynaklar, misteri iliskileri, mdisteri
segmentleri, temel ortaklar, temel faaliyetler, kanallar,
gelir akisi ve maliyet yapisi olmak (izere dokuz alt baslikta
incelemistir. Timmers (1998), bir is modelinin Grin akisi,
hizmet akigi ve bilgi akisi tarafindan olusturulan sistem
yapisi oldugunu ileri sirmdstir. Sistem yapisi katiimcilari
ve rolleri, sistem vyapisinin gelir kaynaklarini ve
katihmcilarin potansiyel faydalarini gdstermektedir. Bu
nedenle, bir is modeli degeri 6zel olarak belirtmeye, pazar
bolimlendirmesini dogrulamaya, kurumsal deger zinciri
yapisini tanimlamaya, maliyet yapisini ve potansiyel
gelirleri tahmin etmeye ve deger Onerisini tanimlayip,
rekabet stratejisi olusturmaya yardimci olmaktadir
(Chesbrough, 2010). Birgok girisimci is stratejileri
belirlemenin o6tesinde bir is modeline sahip olmanin
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saglayacagl rekabet Ustunliklerinin farkina varmistir.
Teknolojik ilerlemelerin etkisiyle farkhlasan is modeli
kavrami ile ilgili literatiirde birgok siniflandirma yer
almaktadir. Freemium is modeli, 6zellikle teknoloji tabanl
firmalar tarafindan kullanilan baskin bir model olmasi
sebebiyle is modeli literatiirinde 6ne ¢ikmaktadir.
Freemium’u is modeli baglaminda inceleyen calismalar
(Amit ve Zott, 2001; Kumar, 2014; Pauwels ve Weiss,
2008) freemium is modelinin ozelliklerini ve basarisinin
altinda yatan faktorleri incelemistir.

Freemium is Modeli

“Freemium” kavrami “free” ve “premium” terimlerinin
birlesmesinden meydana gelmistir (Wagner ve ark., 2014).
Freemium, bir is modelinin temel islevlere sahip Grinleri
Ucretsiz olarak sunup, ek islevler sunulan siriim igin
abonelik Gcreti alinan bir is modelidir (Anderson, 2009).
Freemium is modelinde hizmet saglayici temel siirimi
Ucretsiz olarak sunmaktan kaynaklanan maliyetleri
reklamlar ile finanse etmektedir. Ginimiizde LinkedIn,
Dropbox, Zoom ve Spotify gibi bir¢ok dijital sirket
freemium is modelini kullanmaktadir. Freemium
modelinde hizmet saglayicinin 6deme yapan kullanicilari
elde tutma ve 6deme yapmayan kullanicilari 6deme yapan
mdisterilere donustlrebilmesi kritik bir basari faktéradar
(Kumar, 2014). Dijitallesmenin ivme kazanmasi, gevrimigi
hizmetlerin, uygulamalarin ve oyunlarin gelistirilmesi
nispeten ucuz hale gelmeye baslamistir. Bu sayede,
Ucretsiz giris fiyatlandirmasinin diger hizmetlere kiyasla
rekabet avantaji saglamasi freemium is modelinin giderek
daha fazla kullanilmaya baslanmasina neden olmustur.
Freemium is modelinin  temeli, Ucretsiz  giris
fiyatlandirmasi ile blyik bir misteri tabani elde etmek ve
sonrasinda onlari premium igerik icin 6deme yapacak
daha kiigik bir kullanici grubuna donistiirmeye
dayanmaktadir (Anderson, 2010; Oestreicher-Singer ve
Zalmanson, 2013).

Bircok arastirmaci tiketicilere farkl fiyatlandirma
secenekleri sunan hibrit bir gelir modeli olmasi nedeniyle
freemium is modelinin tek bir modelden daha iyi bir se¢im
oldugunu belirtmistir (Fan, Kumar ve Whinston, 2007;
Kumar ve Sethi, 2009; Prasad, Mahajan ve Bronnenbergd,
2003).

Alanyazinda freemium is modeli iki ayri perspektifte
ele alinmistir. ilki, freemium kavramini bir gelir modeli
olarak ele alirken, ikincisi tliketici davranislarina
odaklanarak, tiiketicilerin freemium Uriin veya hizmetleri
kullanim ve satin alma niyetlerini incelemistir. Freemium
is modelini gelir modeli perspektifinden ele alinan
calismalar; Ucretsiz Grliiniin premium {ridn veya hizmet
Uzerindeki etkisini (Bawa ve Shoemaker, 2004; Gallaugher
ve Wang, 2002; Jiang ve Sarkar, 2009), markalama
stratejisi (Evans, 2016) ve satin alimlar (Jiang ve Sarkar,
2009) uzerindeki etkisini, freemium is modelinin
ozelliklerini (Pujol, 2010; Pulkkanen ve Seppanen, 2012)
ve freemium stratejisini (Ginzel ve Holm 2017; Kumar,
2014) incelemislerdir.
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Sekil 1. Kanvas is Modeli

Figure 1. Canvas Business Model
Kaynak: Osterwalder ve Pigneur, 2010: 44.
Bu ¢alismanin konusu olan freemium is modellerini kullanan sirketlerin
teknoloji sirketleri olmalari dolayisiyla calismada kanvas is modelinden
yararlaniimistir.

Cizelge 1. 4V is Modeli Cergevesi
Table 1. 4V Business Model Framework

Deger Teklifi Deger Yaratma

Deger teklifini yaratmak ve
sunmak igin kaynaklarin,
yetkinliklerin, faaliyetlerin,
sureglerin ve diger firmalarla
ortakliklarin gerceklestirilmesi

Bir firmanin Griin veya
hizmet 6zellikleri
(or. Ek 6zellikler, yenilik
vb.)

Deger Teslimi Deger Yakalama

Firmanin deger
teklifini sundugu musteri
segmentlerine ulagmak
icin gesitli araglar ve
kanallar ile iliskiler
kurmasi

Sirketin gelir modeli ve
maliyet yapisi yoluyla deger
teklifinden gelir elde etmesi

Kanvas is Modeli

Kanvas is modeli, yenilik¢i is modeli stratejilerini
yaratma, gelistirme ve uygulama sirecini kolaylastiran bir
cercevedir (Osterwalder, Pigneur, 2010). Kanvas is
modelinin lider teknoloji tabanl sirketler tarafindan

kullanilmasi  ve son vyillarda girisimcilerin en sik
kullandiklart is modeli olmasi modeli diger is
modellerinden farklilagtirmaktadir. Kanvas is modeli

dokuz alt boyuttan meydana gelmektedir. Bunlar: temel
ortaklar, temel faaliyetler, temel kaynaklar, deger onerisi,
mdasteri iligskileri, musteri segmentleri, kanallar, maliyet
yapisi ve gelir akiglaridir.

Miisteri Segmenti

Miusteri segmentleri, sirketin Urin veya hizmetini
satmak istedigi farkli misteri gruplaridir. Freemium is
modelinde, iki tir misteri segmenti bulunmaktadir. En
blyik kullanici segmenti, genellikle kullanici tabaninin
yaklasik olarak %95'ini olusturan Grdnin Ucretsiz
kullanicilaridir. En kiigiik misteri segmenti ise, trln igin
6deme vyapan kullanici tabanidir (Anderson, 2009;
Osterwalder ve Pigneur, 2010). Freemium is modelinde
Ucretsiz strimin amaci blytk olgekli bir potansiyel
saglamaktir. Temel 6zelliklere sahip Ucretsiz tirlin ne kadar
cok kisi tarafindan kullanilirsa, premium Grini satin almak
icin o kadar fazla kisi istekli olacaktir. Freemium is
modelinin basarisi kullanicilarin Ucretsizden premium
siriime gec¢melerine yani donisiim oranina baghdir
(Seufert, 2014).

Deger Onerisi

is  planinin  odak noktasini  deger  ®nerisi
olusturmaktadir. Osterwalder ve Pigneur'a (2010) gore
deger oOnerisi “belirli bir musteri segmenti icin deger
yaratan Uriin ve hizmet paketi” dir. Freemium modeli igin
deger teklifi Ucretsiz temel teklif ve Ucretli premium
teklifin sunulmasidir.Temel stiriim (icretsiz olarak sunulup,
ek faydalari olan premium sirim igin abonelik Ucreti
alinmaktadir. Ucretsiz {riin, kisa siirede miisteri tabanini
arttirmak icin sunulmaktadir. Sirket Ucretsiz kullanicilarin
premium’a ge¢mesiyle gelir elde etmektedir. Dolayisiyla,
freemium modeli igin kullanicilarin ihtiyaglarina yonelik
deger teklifi sunmak kritik ©nem tagimaktadir
(Picquendaele, 2016: 12). Temel teklif ¢ok karmasiksa,
kullanicilar ~ premium siiriim icin 0deme yapmak
istemezler. Ote yandan, temel teklif premium siriime
6deme yapma niyetini yaratacak kadar yeterince cekici
degilse, model gelir yaratamayacak ve basarisiz olacaktir.
Freemium is modelini uygulamak isteyen bir sirket, temel
teklifin gekiciligi ile premium teklifin karliigi arasindaki
optimizasyona dikkat etmelidir (Seufert, 2014).

Kanallar

Platform ana kaynak gorevi gormektedir. Deger
onerileri, belirlenen hedef kitleye dagitim ve satis kanallari
ile musterilere teslim edilmektedir. Ne kadar fazla dagitim
kanali mevcutsa, kullanici tabaninin genislemesi de o
kadar olasi olmaktadir. Uriin dijital oldugunda
platformlardaki dagitim ve tedarik, kullanicilarin élgeginin
katlanarak bilyumesini saglayacak ve bdylece genis
kitlelere miimkiin oldugunca kolay ve hizli erisebilecektir.
Cok sayida olasi kanal, kullanici tabaninin biylmesini
destekleyecek freemium modelinin basari faktérlerinden
biridir (Seufert, 2014).

Gelir Akisi

Gelir akisi, misterilere sunulan deger onerileri ile
elde edilmektedir. Gelir kaynaklar, Ucretsiz temel
hizmetler ve Ucretli premium hizmetlerden gelmektedir.
Gelir elde etme, kullanici Gcretli sirim igin 6deme
yapmaya karar verdiginde gerceklesir. Bunun igin ilk
olarak, kullanicinin ilgisi Granin degerini Griniln
maliyetinden daha vylksek olarak algilayacak sekilde
olmalidir. ikincisi, kullanicinin  Griinii  karsilayacak
biitceye sahip olmasi gerekmektedir. Freemium is
modelinin basarili olabilmesi igin, kullanici tabaninin
yaklasik %5'inin premium sirime gecmesi
gerekmektedir. Ucretli kullanicilar, Gicretsiz kullanicilari
siibvanse etmektedir (Anderson, 2009; Seufert, 2014).

Temel Ortakliklar

Hedef kitleye ulagsmak icin hangi kuruluslar ile ortakhk
yapilacagr 6nemlidir (Holm, Gilinzel ve Ulhgi, 2013).
isletmeler ¢ogu zaman ortakliklar yardimiyla ek
kaynaklara ulagsmaktadir. Freemium is modelinde 6zellikle
yeni teknolojilere ulasabilmek icin sirket birlesmeleriyle
ortakliklar yapilmaktadir.

Temel Faaliyetler

isletmenin hayatta kalabilmesi icin gerceklestirmesi
gereken faaliyetlerdir. Sirketin sunacagi deger 6nerilerinin
hayata gecirebilmesiigin yapmasi gereken dncelikli islerdir
(Holm, Guinzel ve Ulhgi, 2013).
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Cizelge 2. LinkedIn, Youtube, Spotify ve Google Drive'in Freemium is Modeli Analizi
Table 2. Freemium Business Model Analysis of LinkedIn, Youtube, Spotify and Google Drive

is Modeli LinkedIn Youtube Spotify Google Drive
Ucretli kullanicilar,
reklamsiz video izleme ve Ucretli kullanicilar, Ucretli kullanicilar
Ucretli kullanicilar gelismis diger uygulamalar agikken reklamsiz ve cevrimdisi  gelismis depolama
Deger Teklifi teknik ve islevsel 6zellikler  ya da ekran kilitiyken ~ muzik dinleme ve sinirsiz sinirlari ve gelismis

elde ederler

oynatmaya devam etme ve sarki atlama ve indirme
video indirme 6zellikleri

ozellikler elde

ozellikleri elde ederler ederler

elde ederler

Deger Yaratma

Platform gelistirme, Sosyal aglar ile entegrasyon, Ozellik gelistirme ve yenilikgi tiriin gelistirmeleri

Deger Teslimi

Hedef kitle pazari, Web ve uygulamalar araciligiyla kendi dijital dagitim kanallari, Kendi kanallari (web
ve mobil uygulamalar) ve ¢oklu ortak kanallari araciligiyla toplu pazarlama

ise alim
organizasyonlarindan,
Premium musterilerden,
isverenlerden, sirket
reklamlarindan elde edilen
gelirler

Deger Yakalama

Temel Kaynaklar

Deger onerilerini hayata gecirmek ve temel faaliyetleri
yerine getirebilmek igin gerekli olan kaynaklardir. Temel
kaynaklar, kanvas is modelinde bulunan diger unsurlari
sunmak ve dagitmak icin gereklidir. Freemium is
modelinin basarisi icin bu kaynaklarin korunmasi ve
surdirulebilir olmasi gerekmektedir (Holm, Ginzel ve
Ulhgi, 2013).

Maliyet Yapisi

Maliyet yapisi, bir sirketin hedef kitlesine deger
Onerilerini sunabilmesi i¢in harcanmasi gereken tiim
masraflari igermektedir. Kanvas is modelinde var olan
diger oOgeler maliyet yapisi ile degerlendirilmektedir.
Maliyet yapisi rekabet avantajini arttiracak sekilde
diizenlenmelidir. Freemium is modelinde sunulan teklifin
bir kisminin lcretsiz olmasi, Griiniin marjinal maliyetlerini
sifira yaklastirmaktadir. Bu 0zellige sahip olmayan
sirketler maliyetlerini yonetmekte zorluk yasayarak,
genellikle Ucretsiz bir denemeye gecmeye veya licretsiz
teklifi tamamen kaldirmaya karar verirler (Kumar, 2014;
Osterwalder ve Pigneur, 2010; Seufert, 2014).

Miisteri iliskileri

Musteri iliskileri, bir sirketin tlketiciyi elinde
tutmasinin en dnemli yoludur. Musteri iliskileri, mUsteri
memnuniyeti ve  sadakati  olusturarak  sirketin
surdirulebilir olmasini  saglamaktadir. Freemium s
modelinde kullanici topluluklari ag etkileri agcisindan 6nem
tasimaktadir. Cogu freemium tabanl sirket, ag etkilerini
artirmak icin kullanici topluluklarina giivenmektedir. Bu
topluluklar, kullanici tabani genisleterek ag etkilerini
gliclendirmektedir. Kullanicilarin diger kullanicilari agizdan
agizailetisim ile premium strlim igin 6deme yapmaya ikna
etmeleri igin Uriinle etkilesimde bulunmalari 6nem
tasimaktadir (Kumar, 2014; Lee ve ark., 2015).

4V is Modeli Cercevesi

4V is modeli cergevesi, bir sirketin is modelinin
birbirine bagl dort temel unsurdan (deger Onerisi, deger
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Premium musterilerden,
reklam verenlerden ve
icerik saglayicilardan elde
edilen gelirler

Premium miusterilerden,
reklam verenlerden ve
icerik saglayicilardan
elde edilen gelirler

Ticari ve bireysel
misterilerden elde
edilen gelirler

yaratma, deger teslimi ve deger yakalama) olustugunu
6ne surmektedir (Holm, Glnzel ve Ulhgi, 2013). 4V,
ingilizce  ‘value’ (deger) kelimesinden meydana
gelmektedir. Sirasiyla deger teklifi (value proposition),
deger yaratma (value creation), deger teslimi (value
delivery) ve deger yakalama (value capture) unsurlarinin
birlesiminden olusmaktadir.

4V gergevesi, Baden-Fuller ve Haefliger (2013)
tarafindan ortaya konan is modeli gergevesi ile yakindan
iliskilidir ve diger is modeli calismalarindan (Baden-Fuller
ve Mangematin, 2013; Gassmann ve ark., 2015; Teece,
2010) tdretilmistir. 4V cercevesinin ana avantaji, bir
sirketin stratejik dlizeyi hakkinda bilgi edinilmesini
kolaylastirmasidir.

Yontem

Freemium is modelini kullanan sirketlerin stratejilerini
ortaya ¢ikarmak amaciyla arastirma yéntemi olarak ¢oklu
vaka calismasi tercih edilmistir. Coklu vaka ¢alismasi,
vakalar arasindaki farkhliklari ve benzerlikleri anlamaya
odaklanan bir arastirma stratejisidir (Baxter ve Jack, 2008;
Yin, 2009). Coklu vaka galismalari sonucu ortaya ¢ikan
bulgular daha glglu ve guvenilirdir (Baxter ve Jack, 2008).
Dyer ve Wilkins (1991), tek bir vaka ¢alismasina kiyasla
coklu vaka calismasindan daha dogru i¢c gori elde
edildigini ifade etmistir. Calismanin amaci nedeniyle,
freemium is modeli hakkinda derinlemesine i¢ gori
saglamaya olanak sunan amacgl o6rnekleme stratejisi
(Patton, 2002) benimsenmistir. Coklu vaka ¢alismasi igin
LinkedIn, Youtube, Spotify ve Google Drive vakalari
secilmistir. Vakalar faaliyet siirelerine ve fiyatlandirma
kriterlerine gore belirlenmistir. Segilen sirketlerin hepsi en
az bes senedir piyasada faaliyet gostermektedir. Faaliyet
slresi, Ucretsiz strimlerin sirket blylimesi Uzerindeki
etkisini ortaya koymak icin belirlenmistir. Coklu vaka
calismasinda segilen sirketlerin timu yalnizca freemium
fiyatlandirma uygulamaktadir. Uriiniin temel sirimi
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Ucretsiz olarak, premium sirimu ise belirli bir abonelik
Ucreti karsiiginda sunulmaktadir. Coklu vaka galismasi igin
secilen sirketlerin bilgileri asagidaki gibidir:

Linkedin

Linkedln 2002 yilinda kurulan ¢evrimigi ortamda
profesyonel aglar olusturma, bunlarla baglanti kurma ve is
firsatlari bulma olanagi saglayan bir is ag1 hizmetidir.

Dinya genelinde 774 milyondan fazla Uyesi
bulunmaktadir.
Youtube
Youtube video hizmeti sunmaktadir. Temel

suriimiinde videolar, reklamlar ile kesintiye ugramaktadir.
Premium kullanicilari reklamsiz video izleme ve diger
uygulamalar acikken ya da ekran kilitliyken video

oynatmaya devam etme veindirme o6zelliklerinden
faydalanmaktadir.
Spotify

2006 yilinda kurulan bir dijital muzik akis hizmetidir.
Spotify, 381 milyon kullaniciya 187 iilkede hizmet
vermektedir.

Google Drive

Google Drive, Google tarafindan saglanan bir bulut
dosya depolama hizmetidir. Ucretsiz olarak sabit diizeyde
bir bulut depolama alani ve bir abonelige dayali olarak
daha blyik miktarlarda depolama hizmeti sunmaktadir.
Temel sirimi, dosyalart sunucuda 15 GB'a kadar
kaydetmeye olanak tanimaktadir. Daha fazla depolama
alaniicin 6deme yapilmasi gerekmektedir.

Bulgular

incelenen ¢oklu vakalarda, 4V cercevesinde
tanimlandig1 sekliyle deger 6nerisi, tipik olarak sirketin
kendi ve ortaklarinin dijital kanallari araciligiyla dagitilan
dijital bir Griindir. Uriinle etkilesim, dijital bir cihaz
aracihgiyla ¢ogunlukla ¢evrimigi ve bazen g¢evrimdisi
gerceklesmektedir. Cevrimici sirketler, deger teklifini
sunmak icin uygun bir altyapi ve platform olusturmakta ve
Uranlerini genellikle cesitli sosyal aglar ile entegre
etmektedir. Tiketiciler ile etkilesim ¢evrimigi ortamda
gerceklesmektedir. Sirketlerin  hepsi 6deme yapan
musterilerden gelir toplayarak deger elde etmektedir.
Coklu vakalarin bulgulari, 4V gercevesi kullanilarak Cizelge
2'de 6zetlenmistir.

Farkl basari faktorleri g6z oOnlne alindiginda,
freemium modelini etkileyen faktorlerin birbirleri ile iliskili
oldugu goriilmektedir. Genis bir kullanici tabani,
kullanicilarin davraniglari hakkinda daha dogru bilgiler
verilmesine yardimci olarak, sirketin Ucretsiz ve premium
Grinln  o6zellikleri arasindaki farkhhklari ayarlamasini
saglamaktadir. Basarili bir freemium modeli kullanic
tabaninin genislemesine yol agmaktadir.

Vaka analizi bulgulari, basarili freemium sirketlerinin
stratejilerini surekli yenilik ve pazar gelistirme (zerine
kurduklarini  ortaya koymaktadir. Biliyime faktord,
freemium sirketlerinin piyasada devam etmelerine neden
olmaktadir. Bu nedenle, c¢evrimici alanda freemium
Uzerinde rekabet etmeyi secerken, yoneticilerin kullanici
istek ve ihtiyaclarina yonelik bir {cretsiz  Urin

sunmalarinin yani sira genis bir kullanici tabanini garanti
altina almasi gerekmektedir (Picquendaele, 2016).

Ozetlemek  gerekirse  freemium is  modelini
benimseyen sirketlerin asagidaki stratejileri géz oniinde
bulundurduklari gorilmektedir:

° Kullanict  tabanini  genisletmek: Freemium s
modelinde, Ucretsiz kullanicilari 6deme yapan
misterilere  donismesi yani donlisgim orani

sirketlerin basarisi i¢in kritik dneme sahiptir. Bu
nedenle, sirketler siirdirilebilir olmak ve gelir
saglayabilmek icin genis bir kullanici tabanina sahip
olmayi hedeflemektedir.

° Ucretsiz ve premium siiriim teklifinin strdiiriilmesi:
Freemium is modeli ile basarili olmak icin ¢evrimigi
dijital sirketler, Ucretsiz ve premium kullanicilara
sunduklari deger tekliflerini strekli gelistirmektedir.
Daha iyi bir kullanici arayiizi, ek yeni 6zellikler, diger
uygulamalar ile birlikte kullanim, daha fazla bos alan,
vb. gibi deger teklifleri, misteri sadakatini artirarak,

misteriyi elde tutma oranini ve degistirme
maliyetlerini artirmaktadir.
° inovasyona yatirim: Freemium sirketler yeni driin

gelistirmenin yani sira arastirma ve gelistirme
faaliyetlerine siirekli yatinnm yapmaktadir. Ornegin,
Spotify’in 2020 senesindeki Ar-Ge maliyeti 855
milyon eurodur (Statisca, 2020).

° Ucretsiz ve premium siriimler arasindaki dengenin
korunmasi: Sirketlerin stratejileri incelendiginde
lUcretsiz ve premium slrimler arasindaki dengenin,
sirket basarisi icin 6nem tasidigl gorilmektedir.
Sirketler Ucretli siirime gegisi arttirmak igin Ucretsiz
siriimde ¢ok fazla ek 6zellik sunmamaktadir. Cok
fazla ek ©zelligin Ucretsiz olarak sunulmasi,
kullanicilarin cretli premium sirime gegcmelerini
ortadan kaldirabilmektedir (O'Malley, 2015).

° Ucretsiz  kullanicilardan i¢  gorii  elde etme:
Kullanicilarin ~ gevrimigi  davranislarini  anlamak,
rekabet avantaji saglayabilmek acisindan 6nem
tasimaktadir. Ucretsiz kullanicilar arlinin
kullanilabilirligi ve 6zellikleri konusunda geri bildirim
saglayarak mdasteri ic gori elde edebilmesinde
oldukga degerlidir. Elde edilen bilgiler, kullanici
yonetimini optimize etmek ve premium tekliflerini
buna gore uyarlamak igin olduk¢a ©nemlidir
(O'Malley, 2015).

° Sosyal aglar ile etkilesim: Sosyal ag siteleri ile
etkilesim, lcretsiz stirimin tanitimini hizlandirarak,
yeni pazarlara erisim ve pazar penetrasyonunu
artirmaktadir. Ornegin LinkedIn ve Spotify, Twitter,
Facebook ve Instagram entegrasyonu ile
kullanicilarin muzik, etkinlik  vb. bilgileri
arkadaslariyla paylasmasina olanak sunmaktadir.

° Stratejik is ortakligi: Stratejik is ortakhg yoluyla
potansiyel kullanicilar hedeflenmelidir. Daha genis
bir potansiyel kullanici tabanina ulagsmak icin,
stratejik is ortakliklari énemlidir. Ornegin Spotify,
2014 senesinde Uber ile gergeklestirdigi is ortakhgi
ile, Spotify premium hesaplarina sahip kisilerin Uber
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Gzerinden rezerve edilen araglarda kendi maziklerini
dinleyebileceklerini duyurmustur (BBC, 2014).

° Uluslararasilasma: Freemium sirketlerin kullanici
tabanini genisletmek igin yerel pazarda kurulduktan
sonra, uluslararasilastiklari gériilmektedir. Ornegin
Linkedln, ABD'den sonra 2015 senesinde mizik
sektoriinde en biyuk ikinci pazar olan Cin pazarina
girmistir.

Sonug

GiUnumizde cogu dijital sirket rekabet avantaji elde
edebilmek icin yeni bir is modeli olarak freemium is
modelini benimsemektedir. Bu ¢alisma, freemium
yaklasimin bir buyume strateji olarak ele alindigini ortaya
koymaktadir. Coklu vaka analizi sonucunda deger 6nerisi
olarak Ucretsiz bir Uriin veya hizmetin sunulmasinin,
sirketin sardurdlebilirligini arttirdigini ortaya koymaktadir.
Ucretsiz Griin, hedef kitle tarafindan cekici bulunacak ve
potansiyel kullanicilarin istek ve ihtiyaglarini karsilayacak
sekilde yaratilmalidir. Misteri segmentasyonu, bireysel
kullanicilarin = yani  sira  daha yiksek satin alma
potansiyeline sahip ticari musterilere yodnelik olacak
sekilde tasarlanmalidir. Bir diger dnemli konu, freemium is
modeli ile rekabet etmeyi se¢gmeden Once, sirketin ihtiyag
duyulan vyenilik ve bilylime stratejilerini uygulayip
uygulayamayacaginin degerlendirilmesidir. Freemium is
modelinin mantigl, yalnizca strekli olarak yeni bir kullanici
edinmeyi degil, ayni zamanda mevcut kullanicilari elde
tutmayi da gerektirmektedir. Algilanan musteri degeri,
kullanicilari  sadik  hale getirmek ve degistirme
maliyetlerini artirmak i¢in oldukgca dnemlidir.

Cevrimici pazarlarda freemium is modelini uygulamak,
geleneksel pazar arastirmasinin otesinde, kullanicilar
hakkinda daha derin bir i¢ gori gerektirmektedir. Tiiketici
davranislarinin altinda yatan nedenlerin bilinmesi, sirketin
hayatta kalmasi igin 6nem tasimaktadir. Blyuk veri,
Ucretsiz ve premium sirimler arasindaki dengeyi
belirlemek agisindan olduk¢a énemlidir. Ek olarak sosyal
ag entegrasyonu, sirketlerin mevcut ve potansiyel
kullanicilara ulasarak kullanici tabanini genislemesine
olanak sunmaktadir. Son olarak freemium modelinin
surdirilebilir olabilmesi igin cevrimici pazardaki son
trendleri takip etmek ve uygulamak kritik ©6nem
tasimaktadir.

Calisma, freemium is modelini benimseyen dort sirket
ile sinirlidir. Calismada c¢oklu vaka analizleri kanvas is
modeli ve 4V c¢ercevesi ile incelenmistir. Gelecekte
yapilacak calismalarda, literatlirde yer alan farkh is
modellerinden yararlanilarak daha fazla vaka incelenebilir.
Bu c¢alismanin, freemium is modeli literatiirine katkida
bulunacagi disinilmektedir.

Extended Abstract
The development of digital technologies has revealed
innovative consumption behaviors, including 'freemium’

products and business models. With the acceleration of
digitization, the development of online services,
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applications, and games has started to become relatively
inexpensive. In this way, the competitive advantage of
free entry pricing compared to other services has led to
the increasing use of the freemium business model.
Professional network service provider LinkedIn, video-
focused social networking site Youtube, music streaming
service Spotify, and file storage service Google Drive is
among digital companies that have successfully
implemented the freemium business model.

This study aims to reveal the strategies of companies
that succeed with freemium business models. The canvas
business model is a widely used analysis method to clarify
the value of creative processes, especially for technology-
based companies (Andries & Debackere, 2007). In this
direction, multiple case studies were conducted by
examining successful freemium business models based on
the canvas business model and the 4V business model
framework. A multiple case study is a research strategy
that focuses on understanding the differences and
similarities between cases (Baxter & Jack, 2008; Yin,
2009). Dyer and Wilkins (1991) stated that more accurate
insight is obtained from multiple case studies compared
to a single case study. For the purpose of the study, a
purposive sampling strategy was adopted, which allows
providing in-depth insight into the freemium business
model. LinkedIn, Youtube, Spotify, and Google Drive cases
were selected for the multiple case study. Cases were
determined according to the duration of activity and
pricing criteria. All of the selected companies have been
operating in the market for at least five years. Uptime has
been determined to demonstrate the impact of free
editions on company growth. All of the companies
selected in the multiple case study apply freemium pricing
only. The basic version of the product is available for free,
while the premium version is available for a subscription
fee.

In the multiple cases examined, the value proposition
as defined in the 4V framework is typically a digital
product distributed through the company's digital
channels. Online companies create a suitable
infrastructure and platform to deliver the value
proposition and often integrate their products with
various social networks. Interaction with consumers takes
place online. Companies all derive value by collecting
revenue from paying customers. Considering the different
success factors, it is seen that the factors affecting the
freemium model are related to each other. A large user
base helps the company adjust for differences between
the features of the free and premium product, helping to
provide more accurate information about users' behavior.
A successful freemium model leads to an expansion of the
user base.

Case study findings reveal that successful freemium
companies base their strategies on continuous innovation
and market development. The growth factor causes
freemium companies to continue in the market.
Companies that adopt the freemium business model seem
to consider the following strategies:



Emine Basak Tavman / Journal of Economics and Administrative Sciences, 23(3): 635-642, 2022

° Expanding the user base: In the freemium business
model expanding the user base is critical to the
success of companies. Therefore, companies aim to
have a large user base to be sustainable and
generate income.

° Maintaining the free and premium version offering:
To be successful with the freemium business model,
digital companies are constantly improving their
value propositions to both free and premium users.
Value propositions like this increase customer
loyalty, increasing switching costs and customer
retention.

° Investing in innovation: Freemium companies
constantly invest in R&D activities as well as new
product development.

° Maintaining the balance between the free and
premium versions: When the strategies of the
companies are analyzed, it is seen that the balance
between the free and premium versions is important
for the success of the company. Companies do not
offer many additional features in the free version to
increase the transition to the paid version. Offering
too many additional features for free may prevent
users from switching to the paid premium version.

° Obtaining insights from free users: Understanding
users' online behavior is important to gain a
competitive advantage. Free users are invaluable in
gaining customer insights by providing feedback on
product usability and features.

° Interaction with social networks: Interaction with
social networking sites accelerates the promotion of
the free version, increasing access and market
penetration to new markets. For example, with the
integration of Linkedin and Spotify, Twitter,
Facebook, and Instagram, users can share music,
events, etc. It allows them to share information with
their friends.

° Strategic business partnership: Potential users
should be targeted through strategic business
partnerships. Strategic partnerships are essential to
reach a wider potential user base.

° Internationalization: Freemium companies appear to
internationalize after they are established in the
local market to expand their user base. Multiple case
studies reveal that offering a free product or service
as a value proposition increases the sustainability of
the company.

To summarize, implementing the freemium business
model in online marketplaces requires a deeper insight
into users beyond traditional market research. Knowing
the underlying causes of consumer behavior is important
for the survival of the company. Big data is very important
in determining the balance between free and premium
versions. In addition, social network integration allows
companies to expand their user base by reaching existing
and potential users. The free product should be created in
a way that is attractive to the target audience and meets
the wants and needs of potential users. Customer
segmentation should be designed to target individual

users as well as commercial customers with higher
purchasing potential. Another important issue is to
evaluate whether the company can implement the
innovation and growth strategies needed before choosing
to compete with the freemium business model. The logic
of the freemium business model requires not only
constantly acquiring new users, but also retaining existing
users. Perceived customer value is crucial to keeping users
loyal and increasing replacement costs. Finally, it is critical
to follow and apply the latest trends in the online market
for the freemium model to be sustainable.

The study is limited to four companies adopting the
freemium business model. In the study, multiple case
analyzes were examined with the canvas business model
and 4V framework. In future studies, more cases can be
examined by making use of different business models in
the literature. It is thought that this study will contribute
to the freemium business model literature.
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ABSTRACT

As the visibility and size of emerging economies have increased in the global economy, the operations of the
firms in these economies have become more significant. Especially, the liberalization attempts have increased
the internationalization level of firms from both advanced and emerging countries. However, the performance
returns of internationalization for firms are a controversial issue. Relevant literature involves many studies that
have found negative, positive or mixed impacts of internationalization level on financial performance. This study
investigates the relationship between internationalization and the financial performance of firms in Turkiye
which have a long history of liberalization and internationalization like other emerging economies. 3386
observations that are gathered from 295 firms listed in BIST for the years 2005-2018 are analyzed with a panel
fixed effects model. According to findings, the financial performance of sample firms decreases as their
internationalization increases. Similarly, the increase in R&D intensity and leverage ratio impacts their financial
performance negatively. On the contrary, as the size of firms increases, the level of their financial performance
also increases. According to the findings of the study, firms in Turkiye could not get expected positive returns of
internationalization so far. Furthermore, it can be said that the international competitive advantage of firms in
Turkiye could not be increased only by export incentives. Future studies can investigate the role of family
ownership and control which are very common in Turkish firms on the relationship between internationalization
and performance. Research findings of studies about small and medium-sized firms by using primary data
sources can also expand the results of the current study.
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oz

Gelismekte olan ekonomilerin kiiresel ekonomideki gorinirligi ve buyukligl, bu ekonomilerde faaliyet
gosteren isletmelerin faaliyetleri de daha énemli hale gelmektedir. Ozellikle liberallesme adimlarinin hem
gelismis hem de gelismekte olan Ulkelerdeki isletmelerin uluslararasilasmasini arttirdigi bilinmektedir. Ancak
artan uluslararasilasmanin igsletmelere sagladigi performans getirilerinin istenilen diizeyde gerceklesmesi konusu
tartismalidir. Ilgili yazinda uluslararasilasma diizeyinin isletme performansi iizerinde olumsuz, olumlu ve karma
etkileri oldugunu belirten birgok ¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢calismada gelismekte olan ekonomilerde oldugu gibi
liberallesme ve uluslararasilasma stirecinin uzun yillardir devam ettigi Turkiye’deki isletmelerin uluslararasilasma
ve finansal performans iliskisi irdelenmistir. BIST’te islem géren 295 isletmeden 2005-2018 yillarina dair elde
edilen 3386 gozlem panel veri analizine tabi tutulmustur. Bulgulara gore, 6rneklemde yer alan isletmelerin
uluslararasilasmasi arttikga finansal performansi diismektedir. Benzer sekilde isletmelerin Ar-Ge yogunlugu ve
kaldirag oraninin artmasi finansal performanslarini olumsuz yénde etkilemektedir. Ote yandan, isletmelerin
buyuklugt arttikga finansal performans duzeyleri de artmaktadir. Elde edilen bilgiler isi8inda
uluslararasilasmanin getirilerinden Turkiye’deki isletmelerin henliz beklenen oranda faydalanamadigi sonucu
elde edilmistir. Ayrica, Turkiye’deki isletmelerin uluslararasi rekabet glicinin sadece ihracat tesvikleri ile
artmasinin mumkin olmadigi sdylenebilir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda Turkiye’deki isletmelerin gogunda
gorilen aile sahipligi ve aile kontroliiniin uluslararasilagsma ve performans iliskisi tizerindeki roli irdelenebilir.
Birincil veri kaynaklari ile kiigik ve orta buyuklikteki isletmeler ile yapilacak arastirma bulgulari da mevcut
arastirmanin sonuglarini genisletebilir.
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Girig

Uluslararasilasma ve performans iliskisi uluslararasi
strateji yazininda 50 yili askin bir siredir en ¢ok ¢alisilan
konularin basinda gelmektedir (Hitt ve ark., 2006; Nguyen
& Kim, 2020; Purkayastha ve ark., 2020). Gogunlukla
uluslararasilasmanin fayda ve avantajlari ekseninde bir
yaklasim bulunsa da (Buckley & Casson, 1976; Contractor
ve ark., 2003), uluslararasilasmanin finansal getirileri
noktasinda oldukga cesitli ve ¢elisen bulgular bulgularla
karsilasilmaktadir (Kirca ve ark., 2011). Uluslararasi
ticaretin onilindeki engellerin neo-liberal politikalar ile
birlikte azaltilmasi gelismis Ulkelerde bulunan sirketler
kadar gelismekte olan (lkelerdeki sirketlerin de
uluslararasilasmasini hizlandirmistir (Khanna & Palepu,
2006). Uluslararasilasma faaliyetlerine 1960°li yillarin
sonlarinda baslayan gelismis (lke isletmeleri, bu
stratejinin performansa olan etkisinin 6lclilmesinde de
oncl olmuslardir (Yang & Driffield, 2012). Yazinin ilk
calismalart dogrusal yonlia bir iliskinin oldugunu 6ne
stirerken (Brewer, 1981; Grant, 1987), birbiriyle celisen
sonuglar dogrusal olmayan iligkilerin de olabilecegine dair
yeni calismalari sekillendirmistir (Hitt ve ark., 1994; Lu &
Beamish, 2004; Ruigrok & Wagner, 2003). Bu baglamda,
uluslararasilasma ve performans iliskisinin ilgili yazinda
cogunlukla gelismis lkeler baglaminda ele alindig
gorilmektedir. Gelismekte olan (lkeleri arastirma baglami
olarak ele alan galigmalar ise oldukga sinirli sayida ve
¢ogunlukla Hindistan ve Cin odakli olarak ortaya
konmustur (Purkayastha ve ark., 2020). Bu agidan mevcut
calisma hem farkli baglamalara sahip gelismekte olan
Ulkelerden  ampirik  kanitlar sunma hem de
uluslararasilasma ve performans iliskisinde teorik arka
plani gesitlendirme agisindan destekleyici olacaktir.

Ortalamanin Ustiinde altyapi gelismislik diizeyine ve
ortalamanin altinda kurumsal gevre gelismislik diizeyine
sahip olan Turkiye, gelismekte olan ekonomiler arasinda
kuresel ticaret agisinda 6nemli bir konumdadir (Hoskisson
ve ark., 2013). Ozellikle 1980'li yillarda baslayan
liberallesme ve uluslararasilasma politikalarinin  da
etkisiyle Turkiye’deki isletmeler ihracat tesviklerinden
faydalanmak ve vyeni pazarlara agilmak igin hizh bir
uluslararasilasma siirecine girmislerdir (Onis, 1992). Bu
durumun bir sonucu olarak Tirkiye’den yapilan ihracat
miktarinin da hizli bir artis gosterdigi Sekil 1'de
gorialmektedir (UNCTAD, 2022).

Uluslararasilasmanin ilk asamasi olarak gortilen ihracat
faaliyetlerinin artmasi ve sonraki yillarda da Turkiye’deki
isletmelerin yurtdisi pazarlara agilma tercihleri agisindan
ilk tercihleri arasinda yer almasi uluslararasilasmanin
getirilerinin arastirilmasini gerekli kilmaktadir (Erdilek,
2008; Johanson & Vahlne, 1977). Tiirkiye'deki isletmeler
acisindan bakildiginda, yerel pazarlarda ortaya c¢ikan
doygunluk ve ekonomik dalgalanmalarin ortaya c¢ikardig
ylksek risk ortami da uluslararasilasmanin kurtarici bir
strateji olarak gorilmesine neden olmaktadir (Erdilek,
2008). Bu noktada Tarkiye'deki isletmelerin
uluslararasilasma faaliyetlerini finansal getiriler agisindan
tercih ettigi sonucuna varmak miimkindir. Ancak bu
getirilerin gergekci sonuglar Uretip Uretmedigi ancak
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finansal performansa yansimasi ile dlgtilmektedir. Pazara
dair bilginin, yiksek marka degeri ve teknolojik
yetkinliklerin ve uluslararasilasma tecriibesinin goreceli
olarak daha disuk oldugu gelismekte olan Ulkelerdeki
isletmelerin  uluslararasilasma sirecinin  saglayacagi
performans getirilerinden kolayca faydalanmasi miimkiin

gorinmemektedir (Ramamurti, 2009a). Bu noktada
Tarkiye'deki isletmelerin uluslararasilagsmasinin
avantajlari ancak zamana yayilan etkilerinin analiz

edilmesiyle daha net sekilde goriilecektir. Sahip olunan
dezavantajli baglangi¢ konumunun etkileri
uluslararasilasmanin  ilk asamalarinda performansa
olumsuz yonde etki ederken, finansal getirilerin artmasi
baglangic maliyetlerinin dulstuglu sonraki asamalarda
ortaya clkabilmektedir. Once azalan sonra artan bu
dogrusal olmayan iliskiyi gozlemleyebilmek adina mevcut
calismada 2005-2018 yillari arasinda Borsa istanbul’'da
islem goren ve finansal olmayan sektérlerde faaliyet
gosteren isletmelerin uluslararasilasma ve finansal
performans iligkisi incelenmistir. Arastirma bulgulan
uluslararasilasmanin ilk asamalarinda beklendigi gibi
finansal performansin azaldigini gostermistir. Ancak,
Turkiye'deki isletmelerin halen uluslararasilasmanin
finansal getirilerini beklenen diizeyde elde edemedigi de
tespit  edilmistir.  Calismanin  ikinci  boliminde
uluslararasilasma ve finansal performans iliskisine dair
teorik gergeve ve 6ngorilen iliskiye dair hipoteze ile ilgili
bilgi  verilmistir.  Uglincii  bdlimde  arastirma
metodolojisine deginilmis ve drneklem ile degiskenlerden
bahsedilmistir. Dordiinci bolimde ekonometrik analiz
bulgularina yer verilmis ve son bolimde bulgular
tartisilarak teorik ve pratik katkilari ortaya konmustur.

Teorik Cergeve ve Hipotez Gelistirme

1960’ yillardan itibaren kiresel ekonomide giderek
artan Cok Uluslu isletme (CUI) faaliyetleri akademik
arastirmalarin da bu konular etrafinda sekillenmesine
sebep olmustur. Béylece CUl’lerin sayisinin artma
nedenlerini ve dogrudan yabanci vyatirm (DYY)
faaliyetlerini agiklayan galismalar uluslararasi isletmecilik
yazinini da sekillendirmeye baslamistir (Welch &
Luostarinen, 1988). Yazinda ortaya ¢ikan sayisal artis

kavramlarin  agiklanmasi  ve tanimlanmasinda da
cesitlenmeyi  beraberinde  getirmistir.  Welch ve
Luostarinen  (1988), uluslararasilasmayi sirketlerin

uluslararasi yatirim ve faaliyetlerinin artarak devam etme
sureci olarak tanimlamaktadir. Calof ve Beamish (1995) ise
uluslararasilasmanin sadece yabanci pazarlarda yatirim
arttirmaya yonelik bir siire¢ olmayabilecegini, sirketlerin
bazen bazi mevcut driinlerinin Gretimini durdurarak,
yurtdisinda bulunan bir operasyon birimini kapatarak veya
satarak, uluslararasi operasyonlarda bulunan calisanlarini
isten cikararak ve yurtdisindaki bir birimi elden ¢ikararak
da geri yatirnm hamleleri ile uluslararasilasma faaliyetleri
gerceklestirebileceklerini  belirtmistir. Uluslararasilasma
stratejisi icinde barindirdigi birgcok risk faktéri ve
beraberinde gelen maliyetlerine ragmen ilgili yazinda
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isletmeler icin sagladigl yiksek performans getirileri
nedeniyle daha c¢ok tercih edilmektedir (Ruigrok &
Wagner, 2003). Ozellikle, CUi’lerin 8lgek ekonomilerinden
faydalanabilmeleri (Buckley & Casson, 1976) ve
uluslararasi irin, faktér ve finans pazarlarinda gorilen
aksakliklari ortadan kaldirmasi sebebiyle
uluslararasilagsma isletmeler igin cazip bir strateji olarak
tanimlanmaktadir (Dunning, 1998; Ruigrok & Wagner,
2003). isletmelerin uluslararasilasmasi maliyet avantajlari
yaninda uluslararasi deneyim ve 6grenme avantajlarini da
beraberinde getirmektedir. Daha disik maliyetli isglicti ve
hammaddeye erisme, farkli  pazarlardaki  karlilik
imkanlarindan faydalanma ve ¢apraz siibvansiyon gibi
bircok faktor uluslararasilagmanin isletmeler agisindan
olumlu sonuglari olarak siralanmaktadir (Contractor ve
ark., 2003).

Ote yandan uluslararasilasma diizeyinin artmasi

isletmelerin  farkh cografi bolgelerde ve kiltirel
cevrelerde  katlanmak  zorunda  kaldiklari  islem
maliyetlerini de arttirmaktadir (Lu & Beamish, 2004;
Williamson, 1979). Yabanci olma engelleri olarak

tanimlanan bu faktorler 6zellikle uluslararasilagmanin ilk
asamalarinda isletmeler icin ylksek maliyetlere sebep
olabilmektedir (Zaheer, 1995). CUi’lerin yurtdisina yatirim
yapmalariigin katlanmalari gereken operasyon maliyetleri
de uluslararasilasmanin finansal performansa olan olumlu
etkisini geciktirici bir faktor olarak gorilmektedir (Ruigrok
& Wagner, 2003). Bu avantaj ve maliyetler birlikte
degerlendirildiginde  uluslararasilasmayr  agiklamaya
¢alisan  kuramsal vyaklasimlar arasinda  Uppsala
uluslararasilasma modeli 6n plana ¢ikmaktadir (Johanson
& Wiedersheim-Paul, 1975). Model temelde uluslararasi
pazarlara dair bilgi seviyesinin artmasiyla
uluslararasilasma derecesinin ve pazara baglhginin da
artacagini belirtmektedir. Bu noktada, birgok isletme
uluslararasilasmanin ilk asamalarinda yurtdisi pazarlara
dair en dusik bilgi diizeyinde oldugundan ihracat odakh
bir uluslararasilasma stratejisi benimseyecektir (Johanson
& Vahlne, 1977; Johanson & Wiedersheim-Paul, 1975).
Uppsala uluslararasilasma modeli 6zellikle gelismis Ulke
kokenli isletmelerin uluslararasilasmasini agiklamada
yeterli bulgular tretse de gelismekte olan llkelerde ortaya
ckan yeni tip CUPlerin hizh ve aligilmadik
uluslararasilagsmasini agiklamak igin farkli yaklasimlar 6ne
surilmistir (Luo & Tung, 2007; Mathews, 2006a).
Uluslararasi isletmecilik yazininda hala devam eden
mevcut teori ve yaklasimlarin yeni ortaya ¢ikan CUi’lerin
uluslararasilasmasini  anlama noktasindaki vyeterliligi
(Buckley ve ark., 2008; Narula, 2006) ve yeni teorilere olan
ihtiya¢ tartismasi (Luo & Tung, 2007; Mathews, 2006b)
uluslararasilasmanin nedenleri alanina sikismis
goriinmektedir. Ancak Uppsala uluslararasilasma modeli,
ozellikle uluslararasilasmanin CUl'lerin finansal
performansina olan etkisini agiklamada farkli baglamlarda
bircok kez kullanilmistir (Gomes & Ramaswamy, 1999;
Ruigrok & Wagner, 2003). Bu agidan bakildiginda, yabanci
olma engellerinin fazlaligi ve uluslararasilasmada geg
kalmis olma gibi faktorler nedeniyle kademeli
uluslararasilasma modelinin  gelismekte olan (lke

isletmelerinin uluslararasilasma ve finansal performans
iliskisinde daha aciklayici bir arka plan olusturacagi
disunulmektedir.

Uluslararasilasma- Finansal Performans iliskisi
Uluslararasilasma ve finansal performans arasindaki
iliskiyi inceleyen calismalarin elde ettigi bulgular son 50
yildir oldukga genis bir literatiir olusturmasina ragmen
birbiriyle celisen sonuglar ortaya koymaktadir (Yang &
Driffield, 2012). Yazinda ortaya ¢ikan ilk c¢alismalar
uluslararasilasma ve firma performansi arasindaki iliskiyi
genellikle dogrusal sekilde incelemis ve hem pozitif (Grant,
1987; Grant ve ark., 1988) hem de negatif (Brewer, 1981)
yonli iliskiler ortaya konmustur. Birbiriyle celisen bu
bulgular sonraki g¢alismalarin dogrusal olmayan iligkiler
Gzerine egilmesine yol ag¢mistir. Bu noktada da
uluslararasilasma-finansal performans iliskisine dair farkl
ve cesitli bulgular elde edilmistir. Uluslararasilasmanin
finansal performansa olan etkisine dair bu bulgular
siraslyla; once azalan sonra artan (U-form) (Ruigrok &
Wagner, 2003), 6nce artan sonra azalan (ters U-form) (Hitt
ve ark., 1997) ve 6nce azalan, sonra artan ve tekrar azalan
(S-form) (Benito-Osorio ve ark., 2016; Contractor ve ark.,
2003; Lu & Beamish, 2004) seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.
Uluslararasilasma ve finansal performans iliskisinin
enddstriyel farkliliklardan ve endstrideki bilgi diizeyinden
etkilendigi de bilinmektedir. Ornegin, Shin ve digerleri
(2017), hizmet sektoriindeki yeni uluslararasilasmaya
baglayan isletmeler ile yaptiklar arastirmada bilgi yogun
ve sermaye yogun isletmelerin birbirinden farkl finansal
performans ciktilari elde ettiklerini tespit etmislerdir. Bilgi
yogun hizmet isletmelerinin uluslararasilasma diizeyinin
finansal performans ile ters U-formunda bir iliskisi oldugu
belirtilirken, sermaye yogun hizmet isletmelerinde builigki
U-formunda ortaya ¢ikmaktadir (Shin ve ark., 2017).
Birbirinden oldukga farkli olan bu sonuglar ¢ogunlukla
gelismis (lkelere ait CUi'leri inceleyen calismalardan
olusmaktadir. Bu noktada gelismekte olan (lkelere ait
sirketlerin uluslararasilasmasi ve finansal performansi
arasindaki iliskinin dogasina dair ¢alismalarin daha farkh
sonuglar ortaya koymasi beklenebilir. Yong ve Driffield’in
(2012) uluslararasilasma ve finansal performans iligkisini
54 farkh arastirma Uzerinden inceledikleri meta-analiz
¢alismasinin  bulgulari da bu Onermeyi destekler
niteliktedir. Calismaya gore uluslararasilasma ve finansal
performans arasindaki dogrusal olmayan iliski ABD kdkenli
sirketleri ele alan ¢alismalarda ters-U formunda olurken,
diger (ilke kokenli sirketleri inceleyen calismalarda U
formunda olmaktadir (Yang & Driffield, 2012). Bu agidan
farkh Glke baglamlari igin ortaya ¢ikacak uluslararasilasma
ve performans iliskisi de farklilasmaktadir.
Uluslararasilasmaya yeni baslayan
uluslararasilasmanin  ilk  safhasinda olan
cogunlukla yabanci olma engeli, yurtdisi pazarlar
ogrenmenin  giris  maliyetleri ve vyetersiz Olgek
ekonomisine sahip olma gibi dezavantajlar nedeniyle
uluslararasilasmanin saglayacagi performans
avantajlarindan faydalanamamaktadirlar (Contractor ve
ark., 2003). Ozellikle gelismekte olan (lkelerde ortaya

veya
sirketler
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gtkan CUl’lerin uluslararasilasmalarinda diisiik isgiici
maliyetlerinden ve ucuz hammadde avantajlarindan
faydalanma daha disik seviyede gergekleseceginden,
uluslararasilasmanin finansal performansa olan olumlu
etkisinde beklenen hedeflere ulasiimayacaktir. Ote yandan,
uluslararasilasma dizeyinde belli bir seviyenin {zerine
cikildiginda baslangic  maliyetlerinin  diigmesi sonucu
performans artisi baglamakta ve yabanci pazarlarin
sagladigl avantajlardan yararlanmak mumkin olmaktadir
(Contractor ve ark., 2003; Ruigrok & Wagner, 2003).
Gelismekte olan iilke CUl'leri daha ¢ok sermaye yogun
sektorlerde faaliyet gosterdiginden pazara dair bilgi
dizeyinin 6nce performansi distiren sonra ise hizla arttiran
etkisi daha belirgin olacaktir (Contractor ve ark., 2003; Gaur
& Kumar, 2009). Gelismekte olan iilkelere ait CUI’lerin ¢ogu
“yeni dogan” ¢ok uluslular olarak adlandiriimaktadir. Bu
isletmeler c¢ogunlukla ana lkelerindeki ayirt edici
yeteneklerine bagiml, teknolojik yetkinlikleri ve marka
bilinirlikleri kisith, ihracatlari sinir 6tesi tiretimlerinden daha
fazla olan ve cografi olarak dar bir alanda yatirimlara sahip
CUi'ler olarak tanimlanmaktadir (Ramamurti, 2009b).
Uluslararasilagma ayni zamanda firmaya 6zgii avantajlarin
finansal performansa olan olumlu etkisinde araci bir rol
Ustlenmektedir. Ancak gelismekte olan dlke isletmelerinin
bu avantajlar yoninden zengin olmamasi
uluslararasilasmanin sagladigi performans artisindan hizlica
yararlanmalarini da zorlastirmaktadir (Kirca ve ark., 2011).
Ornegin, Wang ve digerleri (Ge ve ark., 2020), Cin insaat
sirketlerinin  uluslararasilagma  diizeyi ve finansal
performansi arasindaki iliskiyi inceledikleri g¢alismalarinda;
ilgili literatlirde 6ngoriilen sekilde 6nce azalan ve sonra
artan U-formunda bir iliski oldugunu tespit etmislerdir.
Benzer sekilde Feng ve digerleri (2019), Cin’de faaliyet
gosteren imalat isletmelerinin uluslararasilasma diizeyinin
finansal performanslarina olan etkisinin 6nce azalan sonra
artan sekilde gerceklestigini belirtmislerdir. Ote yandan,
Sili'de faaliyet gosteren ve ihracat yapan 47 firma ile yapilan
arastirma bulgularina gére uluslararasi farklilasma
diizeyinin finansal performansi 6nce olumlu sonra olumsuz
sekilde (ters U-formu) etkiledigi sonucuna ulasilmistir
(Espinosa-Méndez ve ark., 2021). Gelismekte olan tilkelerde
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faaliyet gosteren isletmeler agisindan da ilgili literatlirde
birbirinden oldukga farkli bulgular géze ¢arpmaktadir. Bu
noktada farkli gelismekte olan Ulkeleri temel alan ¢alismalar
literatliri daha da zenginlestirecektir.

Turkiye’deki isletmelerin uluslararasilagmasi da diger
gelismekte olan llke CUi'lerinde oldugu gibi bir seyir
izlemektedir (Ataay, 2012; Kim ve ark., 2004). Tirk
isletmeleri  ¢ogunlukla iliskisiz gesitlendirme yoluyla
farklilasan, devlet tesviklerinden faydalanmak igin
cogunlukla olgunlasmis sanayi alanlarindan yatirimlarini
sekillendiren ve belirli aileler tarafindan kontrol edilen
isletme gruplari olarak érgitlenmektedirler (Colpan, 2010).
Aile isletme gruplar ve bagl sirketleri uluslararasilasma
(ihracat tesvikleri yoluyla, DYY faaliyetleri vs.) dalgalarinda
Turkiye’deki 6nci firmalar arasinda yerlerini almislardir
(Bugra, 1995; Yaprak & Karademir, 2010). Bununla birlikte,
bu isletmelerin Tiirkiye’deki aksak piyasa kosullari altinda
yuksek performans gosteren orgitlenme sekilleri ve is
yapma tarzlarinin uluslararasilasma stirecinde ayni olumlu
etkiyi vermesi her zaman mimkiin olmamaktadir (Khanna
ve ark., 2005; Kim ve ark., 2004). Uluslararasilasma ve
finansal performans iliskisinde isletmelerin ana dlkelerinin
kokeni ve endustri farkhliklar da belirleyici rol oynamakta
ve iliskinin dogasini degistirebilmektedir (Contractor ve
ark., 2003; Hitt ve ark., 1994). Bu dogrultuda, Tirk
isletmelerinin yabanci olma engellerini asma ve farkli kurumsal
cevre kosullarinda is yapma performanslarinin artmasinin
ancak pazara dair bilgilerinin artmasiyla ve kademeli bir
uluslararasilasma ile mimkun olacaktir (Yaprak ve ark., 2018).
Bir baska deyisle, Tirk isletmelerinin uluslararasilasma
dizeyinin artmasi baslangicta finansal performansi disdrici
bir etkiye sahip olsa bile, uluslararasi pazarlara dair bilgi
diizeyleri ve uluslararasilasma diizeyleri arttikca isletme
performansi da artacaktir.

ilgili yazinda Tarkiye’deki isletmelerin
uluslararasilasmasi ve finansal performansi arasinda
anlamli bir iliski olmadigini belirten galismalar oldugu gibi
(Sahin ve ark., 2015), dogrusal negatif yonli (Okan ve ark.,
2014), dogrusal pozitif yonli (Yildiz, 2018) ve dogrusal
olmayan (Kandil Goéker & Uysal, 2017) iliskilere dair
bulgulara da rastlanmaktadir.

1990 2000 2010 2020 2030

Sekil 1.Tirkiye'nin Yillik ihracat Miktari (Milyon ABD Dolari) (UNCTAD, 2022)
Figure 1. Annual Export of Turkiye (Million USD) (UNCTAD, 2022)
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Sekil 2. Uluslararasilasma ve Finansal Performans iliskisi
Figure 2. The Relationship between Internationalization and Financial Performance
Cizelge 1. Firmalarin Sektdrlere Gére Dagilimi
Table 1. Distribution of Firms by Sectors
Sektor Frekans Toplam %
imalat 190 295 %64,85
Toptan ve Perakende Ticaret, Otel ve Lokantalar 34 295 %11,60
Teknoloji 16 295 %5,46
Elektrik Gaz ve Su 15 295 %5,12
Ulastirma, Depolama ve Haberlesme g 295 %3,07
insaat ve Bayindirlik 8 295 %2,73
Egitim, Saglik, Spor ve Diger Sosyal Hizmetler 7 295 %2,39
Madencilik ve Tas Ocakgiligi 4 295 %1,37
Diger 6 295 %2,05
idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 3 295 %1,02
Tarim, Ormancilik ve Balkgilk 2 295 %0,06
Mesleki, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 1 295 %0,03
Cizelge 2. Tanimlayici istatistikler
Table 2. Descriptive Statistics
Degiskenler Gozlem Sayisi Ort. St.Sap. Min. Mak.
(1) Finansal Performans (ROA) 3409 0,03 0,23 -5,77 6,80
(2) Uluslararasilasma 3388 0,19 0,24 0,00 1,81
(3) Biyuklik 3388 19,05 2,11 7,70 25,20
(4) Pazarlama Harcamalari Yogunlugu 3386 0,10 1,74 0,00 101,71
(5) Kaldirag Orani 3409 0,53 0,44 0,00 9,84
(6) Ar-Ge Yogunlugu 3388 0,00 0,02 0,00 0,63
Cizelge 3. Degiskenler Arasi Korelasyon Katsayilari
Table 3. Correlation Coefficients Between Variables
Degiskenler (1) (2) (3) (4) (5) (6)
(1) Finansal Performans (ROA) 1,00
(2) Uluslararasilasma 0,04*** 1,00
(3) Byuklik 0,14*** 0,18*** 1,00
(4) Pazarlama Harcamalari Yogunlugu -0,02 -0,01 -0,09*** 1,00
(5) Kaldirag Orani -0,40%** -0,01 0,09%** 0,02 1,00
(6) Ar-Ge Yogunlugu 0,00 -0,03* -0,08*** 0,01 -0,06*** 1,00

*** p<0,01; ** P<0,05; * P<0,1
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Cizelge 4. Panel Birim Kok Test Sonuglari
Table 4. Panel Unit Root Test Results

Test Adi Test istatistigi p-Degeri
. - . P=1604,66 0,00
Fisher Phillips ve Perron Testi 7-16,76 0,00
. . P=1070,34 0,00
Fisher ADF Testi 7-717 0,00
Cizelge 5. Sabit Etkiler Regresyon Bulgulari
Table 5. Fixed Effects Regression Findings
Degiskenler Model 1 Model 2 Model 3
Uluslararasilasma ~UpLEi Ui
0,0233 0,0488
Uluslararasilasma? 0(;000323798
Bilyiikliik 0,0228*** 0,0238*** 0,0238***
-0,00601 0,0060 0,0060
Pazarlama Harcamalari Yogunlugu DRz G G
-0,00094 0,00094 0,00094
Kaldirag Orani RS U U
0,0818 0,0816 0,0816
s el -1,133*** -1,121%** -1,121%**
0,110 0,111 0,111
Sabit -0,201** -0,210** -0,209%**
0,0805 0,0813 0,0816
Gozlem Sayisi 3386 3386 3386
R2 0,221 0,222 0,222
F 50,25*** 47,30%** 51,06***
isletme Sayisi 295 295 295

Standart hatalar parantez iginde belirtilmistir. *** P<0,01; ** P<0,05; * P<0,1

Uluslararasilagsma ve finansal performans arasindaki
iliskinin 6grenme maliyetleri ve ge¢ uluslararasilagsma
gibi faktorlerden etkilenmesi Tiirkiye baglaminda faaliyet
gosteren isletmeler i¢in daha belirleyici olacaktir. Bu
noktada dogrusal ve tek vyonlu iliskilerin ortaya
¢itkmasindan  ziyade ge¢ uluslararasilasan  (lke
isletmelerinin sahip olacagl dezavantajli konumdan
dolay! finansal performansin Once azalan sonrasinda
artan bir seyir gostermesi daha olasi bir durumdur. Bu
dogrultuda calismanin temel hipotezi su sekildedir:

Hipotez: Tiirk isletmelerinin uluslararasilasma diizeyi
ve finansal performansi arasindaki iliski énce azalan

sonra artan bir seyir izleyerek U formunda
gergeklesecektir.
Yontem

Orneklem

Arastirmanin  6rneklemi 2018 vyilinda Borsa

istanbul’da (BIST) islem géren ve finansal olmayan
sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerden
olusmaktadir. 2018 yilinda BiST’de islem géren toplam
isletme sayisi 513 adet olarak tespit edilmistir. Mali
kuruluslar ana sektoriine dahil olan holding sirketler ve
finansal kuruluslar 6rneklemden cikariimistir. Holding
sirketlerin ve finansal kuruluslarin listeden cikarilmasi
yapisal farkliliklari ve finansal raporlarindaki farkhliklar
nedeniyle gercgeklestirilmistir.  Uluslararasilasmanin
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finansal performansa olan etkisinin zaman igindeki
degisimini gozlemlemek amaciyla da hem kesit hem
zaman duzeyinde analize imkan veren panel veri seti
olusturulmustur (Wooldridge, 2012). Bu amagla 2018
yilinda BiST’de islem géren isletmelerin yillik finansal
verileri kullanilacagi icin 2005-2018 vyillarinda en az 2
yilik finansal raporlarina ulasabildigimiz 295 isletme
ornekleme dahil edilmistir. Bu durum analizlerde
dengesiz bir panel veri setiyle hareket edilmesine yol
acmistir. Ancak dengesiz panel veri seti analizleri ile
dengeli panel veri seti analizleri arasinda anlamli ve ciddi
farklihklar yer almamaktadir (Yerdelen Tatoglu, 2013).
295 isletmenin vyillik finansal verileri kullanilarak
olusturulan 6rneklemde bdylece 3409 goézlem sayisina
ulasilmistir. Orneklemde yer alan veriler 2005-2018
yillari arasinda kasith olarak kisitlanmistir. 2019 vyih
sonunda Cin’de ortaya ¢ikan ve tim dilinyayi etkisi altina
alan Covid-19 salgininin yol actigi kiiresel ekonomik
durgunlugun  hem isletmelerin  genel finansal
performansi hem de uluslararasilasmasi (izerinde
meydana getirecegi genis capli etki dustnilerek bu
kisitlamaya gidilmistir. Orneklemde yer alan isletmelerin
sektorlere gore dagihmi  Cizelge 1'de gorildiga
sekildedir. Orneklemde yer alan firmalarin ¢ogunlugu
(%65) imalat sektoriinde faaliyet gostermektedir. Bu
durum gelismekte olan (lke sirketlerinin ¢ogunun
olgunlasmis enddstrilerde faaliyet gosterdigi
onermesiyle benzesmektedir. Dolayisiyla 6rneklemde
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yer alan isletmeler Tirkiye baglamini yansitacak

sekildedir denilebilir.

Arastirma Degiskenleri

Arastirmanin degiskenlerine ait veriler 6rneklemde yer
alan sirketlerin Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda (KAP)
yayinladiklari yilhk finansal raporlarindan ve faaliyet
raporlarindan elde edilmistir. Arastirmanin  bagiml
degiskeni isletmelerin yil sonu finansal performansidir.
ilgili yazinda finansal performansin bircok farkli sekilde
Olguldiigt  bilinmektedir.  Arastirmacilar  ¢ogunlukla
finansal, operasyonlarla ilgili veya orgltsel etkinligi
Olgmeye yonelik performans olgimlerini kullanmiglardir
(Nguyen & Kim, 2020). Finansal performansin dl¢imiinde
¢ogunlukla muhasebe temelli performans olgitlerinin
kullanildigi ilgili yazini da temel alarak bu g¢alismada
finansal performans aktif karliigi (ROA) ile ol¢tiimistir
(Hitt ve ark., 1997). isletmelerin yil sonu vergi éncesi net
karinin toplam aktiflere béliinmesi ile elde edilen aktif
karlilig orani yerli ve yabanci yazinda en sik kullanilan
performans olgltlerinden biridir.

Arastirmanin  bagimsiz  degiskeni isletmelerin
uluslararasilasma diizeyi olarak ifade edilmistir. isletme
performansina benzer sekilde uluslararasilasmanin
Olgimu de bircok calismada farklilik géstermektedir (Kirca
ve ark., 2011; Nguyen & Kim, 2020). Yurtdisi satislarin
toplam satislara orani, yurtdisi aktiflerin toplam aktiflere
orani, faaliyet gosterilen (lke sayisi, yurtdisi bagh
birimlerin toplam bagh birim sayisina orani gibi bircok
farkli  uluslararasilasma  6lgim  teknigi  karsimiza
cikmaktadir (Lu & Beamish, 2004; Sullivan, 1994). Ornegin
Sullivan (1994), bu tekniklerin ayri ayri uluslararasilasmayi
O6lcmede yetersiz kaldigini ve bitlncial bir 6lgme
metodunun daha anlaml sonug elde etmede saglayacagi
faydalari belirtmistir. Ote yandan, &zellikle gelismekte
olan Ulkelerde bulunan sirketlerin yurtdisi aktiflerinin
miktarini veya yoneticilerinin uluslararasi tecribelerini
kamuyla paylasmalari sinirli oldugundan bitiincil ve ¢ok
boyutlu sekilde uluslararasilasma diizeyi 6l¢uti kullanmak
zorlagsmaktadir. Mevcut sinirhliklardan dolayr mevcut
arastirmada Turkiye baglamini da dikkate alarak ilgili
yazinda en ¢ok kullanilan yéntemle uluslararasilasma
dizeyi degiskeni olgulmdistir. Yurtdisi satiglarin toplam
satiglara  orani arastirmanin  bagimsiz  degiskenini
olusturmaktadir. Benito-Osorio ve digerleri (2016) ve
Rugman ve Oh (2011)'un calismalarina bakildiginda
yurtdisl satislarin toplam satislara oraninin
uluslararasilasma ile ilgili birgcok kavramin 6l¢lilmesinde
kullanilabilecegi gorilmektedir. Bu dogrultuda ihracat
performansi degiskeni yerine uluslararasilasma dizeyi
degiskeni bagimsiz degisken olarak kullanilmistir.

Arastirmada bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni
etkisinin test edilmesinde kontrol degiskenlerinden de
faydalaniimistir. ilgili yazinda sikca performans ile iliskili
gorilen firma biylikligi yillik toplam satislarin logaritmik
donlisimu yapilarak analizlere dahil edilmistir (Chittoor ve
ark., 2015; Sahin ve ark., 2015; Singla & George, 2013).
Pazarlama harcamalarinin yogunlugu ve Ar-Ge yogunlugu
pazarlama harcamalari ve Ar-Ge harcamalarinin toplam

satislara oranlanmasi ile ol¢lilmistir. Son kontrol
degiskeni olan kaldirag orani ise kisa ve uzun vadeli
yukamluliklerin - toplam degerinin toplam varliklara
bolinmesi ile dlgtlmstir.

Bulgular

Arastirmada yer alan degiskenlerin timiine ait
tanimlayici istatistikler ve korelasyon katsayilari Cizelge 2
ve C(Cizelge 3’'te Ozetlenmistir. Cizelge 2'de yer alan
bulgulara gore 6rneklemde yer alan isletmelerin ortalama
performanslari  disiik seviyededir. Benzer sekilde
uluslararasilasma  diizeyi de oldukga  dusuktir.
Orneklemde yer alan isletmelerin biiyiikliik ortalamasinin
goreceli olarak maksimum degere daha yakin oldugu
gorulmektedir. Finansal performans ortalamasinin disik
olmasina ragmen toplam satislarin bir yansimasi olan
firma buyukligunin goreceli blylklGgl, érneklemde yer
alan isletmelerin  maliyetlerinin  fazlaligina isaret
edebilecegi degerlendirilmistir.

Degiskenler arasi korelasyon katsayilarina bakildiginda
en glgclu iliskinin kaldirag orani ve finansal performans
arasinda (-0,40) oldugu gorilmektedir. Degiskenler arasi
korelasyon katsayilari 0,60’dan disik oldugu icin ¢oklu
dogrusal baglanti sorunu arastirma modeli icin gecerli
degildir. Cizelge 3 incelendiginde, uluslararasilasma ve
finansal performansin pozitif ve anlamli iligkisi oldugu
(0,04) ancak bu iliskinin kuvvetinin oldukga distk oldugu
tespit edilmistir. Benzer sekilde firma bliyUkliginiin hem
finansal performans (0,14) hem de uluslararasilasma
dizeyi (0,18) ile pozitif iliskili oldugu gorialmustar.

Arastirmanin temel hipotezi panel veri ekonometrisi
kullanilarak analiz edilmistir. Istatistiksel analizler
yapilmadan 6nce panel veri setinde duraganlik testleri
yapilmistir. Duragan olmayan zaman serileri sahte
regresyona neden oldugundan analiz bulgularinin da
hatali yorumlanmasina neden olacaktir. Duraganligin test
edilmesi ise Panel Birim Kok testleri ile yapiimaktadir.
Birinci ve ikinci kusak testler olarak ayrilan bu testlerden
birinci kusak testler birimler arasi korelasyona izin vermez
iken, ikinci kusak testler birimler arasi korelasyona izin
vermektedirler. Yine birinci kusak testler de kendi iginde
iki gruba ayrilmaktadir. Birinci kusak icinde yer alan ikinci
grup testler dengeli panel veri setleri igin uygun
oldugundan birinci kusakta yer alan ikinci grup testlere
basvurulmustur. ikinci grup Panel Birim K&k testleri Im,
Pesaran ve Shin, Fisher ADF ve Fisher Phillips ve Perron
birim kok testlerini icermektedir. Im, Pesaran ve Shin
Panel Birim Kok testlerinde seriler arasinda bosluk kabul
edilmediginden mevcut galismanin veri seti icin uygun
degildir. Dengesiz panel veri setlerine uygunluk ve bireysel
serilerde bosluklara izin vermesinden dolayr duraganhk
testleri Fisher ADF ve Fisher Philips ve Peroron Birim Kok
Testleri ile gerceklestirilmistir. Cizelge 4’te yer alan
bulgular incelendiginde her iki test icin de p degerlerinin
0,05’den kigik oldugu gorilmektedir. Bu durumda HO
hipotezi reddedilmis ve serilerin duragan oldugu tespit
edilmistir (Yerdelen Tatoglu, 2013). Duraganlk sonucu
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veri setinin panel veri analizine uygun oldugunu
gostermektedir.

Sabit veya rassal etkiler modellerinden hangisinin
kullanilmasi gerektigi Hausman test sonucuna bakilarak
kararlastirilmistir. Hausman test sonucu anlamli giktigi igin
bagimsiz degiskenin bagimh degisken Uzerindeki etkisi
sabit etkiler modeli ile test edilmistir (Cameron & Trivedi,
2010). Sabit etkiler modelinde heteroskedasite ve birimler
arasi korelasyon testleri gerceklestirilmistir. Degistirilmis
Wald test sonuglarina gére (P<0,05) varyans birimlere
gore degistiginden heteroskedasitenin var oldugu
sonucuna ulagiimistir. Birimler arasi korelasyonun varhigi
ise Pesaran (2021)'in CD testi kullanilarak test edilmistir.
Test sonuglarina goére hem finansal performans hem de
uluslararasilasma  degiskenleri igin  HO  hipotezi
reddedildiginden (P<0,05) yatay kesit bagimhligi oldugu
sonucuna ulasilmistir.  Sabit  etkiler = modelinde
otokorelasyonun  varligi  Bhargava, Franzini ve
Narendranathan’in Durbin-Watson (1,65<2) ve Baltagi-
Wu (1,76<2) istatistiklerine bakilarak tespit edilmistir.
Sabit etkiler modelinde heteroskedasite, otokorelasyon ve
birimler arasi korelasyon olmasi halinde Driscoll-Kraay
standart hatalar ile sabit etkiler regresyonu kullanilmasi

gerektiginden arastirma  modelleri bu tahminci
kullanilarak tahmin edilmistir (Tatoglu, 2012).
Arastirmanin  kontrol degiskenlerinin isletmenin

finansal performansi tizerindeki etkisi Model 1 araciligiyla

analiz edilmistir. Cizelge 5’te isaret edildigi Uzere,
isletmenin finansal performansinin isletme
buytklugiinden (B=0,0228; P<0,01) ve pazarlama

harcamalari yogunlugundan (=0,0023; P<0,05) pozitif ve
anlamli sekilde etkilendigi goriilirken, Ar-Ge yogunlugu
(B=-1,133; P<0,01) ve kaldirag oranindan (f=-0,351;
P<0,01) negatif ve anlamli sekilde etkilendigi tespit
edilmistir. Ayrica bu anlaml etkiler Model 2 ve Model 3'te
de gozlemlenmistir.

Uluslararasilasmanin isletmenin finansal performansi
ile olan iliskisini test etmek icin dnce uluslararasilasma
degiskeninin tek basina bagimh degiskene etkisini test
eden Model 2 analiz edilmistir. Model 3’'te ise
uluslararasilasma ve uluslararasilasmanin  karesinin
bagiml degiskene olan etkisi birlikte analiz edilmistir.
Uluslararasilasmanin finansal performansa olan etkisi
Model 2’de hipotezde 6ngoriildigi Gizere 6nce negatif ve
anlamli (B=-0,0530; P<0,1) bir iliski ortaya koymustur.
Ancak Model 3’te gorildigi Uzere, uluslararasilasmanin
finansal performansa olan etkisi degiskenin karesi
alindiginda anlamli bir iliski ortaya koyamamistir. Bu
durumda temel hipotezde 6ngorilen dogrusal olmayan U
formunda olan iliski istatistiki olarak desteklenmemistir.
Tirkiye'deki isletmelerin uluslararasilasma dizeyi arttik¢a
finansal performanslari azalmaktadir. Negatif yonli ve
dogrusal bu iliski Sekil 2'de  gorilmektedir.
Uluslararasilasmanin  ¢ok fazla artmasi  finansal
performansin hem pozitif hem de negatif degerler
anlaminda artmasina sebep olmaktadir. Ancak regresyon
katsayilari ile birlikte ele alindiginda uluslararasilasma
diizeyinin artmasi finansal performansin negatif sekilde
degismesine neden olacaktir.
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Sonug

Uluslararasilasma stratejisi basta gelismis Ulkelerde
olmak Uzere gelismekte olan Ulke sirketleri tarafindan da
sagladigi ¢esitli avantajlar nedeniyle son 50 yilin en 6nemli
arastirma konulari arasinda yerini almistir (Purkayastha ve
ark., 2020; Yang & Driffield, 2012). Ucuz hammadde ve
isglicine erisim, c¢apraz slbvansiyon ve vyeni pazar
firsatlarindan yararlanma gibi avantajlar birgok isletmenin
yabanci olma engeli ve yiksek islem maliyetlerine
katlanma risklerini de gbze alarak uluslararasilasma
adimlari atmasini saglamaktadir (Contractor ve ark., 2003;
Williamson, 1979; Zaheer, 1995). Bu olumlu ve olumsuz
faktorleri bir arada bulundurmasi nedeniyle
uluslararasilasmanin isletmelerin finansal performansina
olan etkisi de birgok arastirmanin temel problemi ve
sorusu haline gelmistir (Kirca ve ark., 2011; Nguyen & Kim,
2020). Mevcut calismanin  temel sorusu da
uluslararasilasmanin ozellikle gelismekte olan tlkelere ait
isletmelerde finansal performansa olan yansimalarini
tespit edebilmektir.

Arastirma hipotezi, Tirkiye’de faaliyet gosteren ve
BiST’de islem goren isletmeler arasindan mali olmayan
kuruluslar Uzerinde yapilan panel veri analizi ile test
edilmistir. Elde edilen bulgular temel hipotezde
ongorulen, uluslararasilasmanin artmasinin isletmenin
finansal performansini 6nce azaltacagi ve sonra arttiracagi
yoniindeki 6nermeyi kismen desteklemistir. Turkiye’'deki
isletmelerin uluslararasilasma diizeyi arttikga finansal
performanslari ilk etapta azalmaktadir. Ancak bu azalma
belirli  bir esik degerden sonra artis seyrini
gostermemektedir. Bu bulgu literatlirde 6ngoérilen ve ABD
harici ulkelerde faaliyet gosteren isletmeler igin
uluslararasilasma ve performans iliskisinin U formunda
gerceklesecegi yonindeki bulgu ile uyusmamaktadir
(Kandil Géker & Uysal, 2017; Yang & Driffield, 2012). Ote
yandan mevcut ¢alismanin sonuglari, Okan ve digerlerinin
(2014) yonetim kurulu yapisi ve finansal performans
arasindaki iliskide uluslararasi gesitlendirmenin rollni
inceledikleri arastirmanin bulgularini destekler
niteliktedir. Bu durum BiST’e kote olan isletmelerin
uluslararasilasma ve finansal performans iliskisinde 2011
yilindan bu yana ¢ok fazla degisim olmadigina da isaret
etmektedir. Arastirma bulgulari kademeli
uluslararasilasma modelinin 6ngordigi pazara dair bilgi
dizeyinin uluslararasilasma dizeyini arttiracagi
yonindeki gorisi kismen desteklemektedir (Johanson &
Vahlne, 1977). Ote yandan uluslararasilasma diizeyini
arttirmalarina ragmen Tirkiye’deki isletmelerin finansal
performans getirilerinden yeterince faydalanamamasi
uluslararasilasmanin her problemi ¢dzecek yeterlilikte bir
strateji olmadigini da gostermektedir. Tirkiye gibi
gelismekte olan (lkelerde yeterli diizeyde gelismemis
kurumsal cevre kosullari ve belirsiz ekonomik c¢evre
isletmelerin uluslararasilasmanin faydalarini yeterince
hissedememesine neden oluyor gérinmektedir. Ayrica,
Tarkiye'deki isletmelerin  ¢ogunlukla yeni pazar
firsatlarindan yararlanmak ve stratejik varliklara erismek
amaciyla tercih ettikleri uluslararasilasma stratejisinin
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beklenen getirileri saglamamis olmasi
uluslararasilasmanin heniiz erken asamasini
gerceklestirmeleri ile baglantili gériinmektedir (Yaprak ve
ark., 2018). Bu isletmelerin 1980°li yillarda baslayan
liberallesme ve uluslararasilagma politikalarina paralel
sekilde ihracat tesvikleriyle birlikte artmaya bagslayan
uluslararasilasma diizeyi (Onis, 1992) giinimiizde DYY
faaliyetleri ile devam etse de gereken faydayi saglamakta
yetersiz goérinmektedir. Bu durumun o&zellikle imalat
sektoriinden  firmalarin  ¢ogunlugunu  olusturdugu
orneklemin yapisindan kaynaklandigi degerlendirilmistir.
Uluslararasi rekabetin ¢ok yiksek oldugu imalat
sektoriiniin sahip oldugu yiiksek pazara giris maliyetleri ve
olgunlasmis endistri kosullari, Tirk isletmelerinin
uluslararasilagma stratejisinden istenen diizeyde verim
almasini geciktirmis gériinmektedir. ihracat tesviklerinin
Tirk isletmelerinin uluslararasi rekabet glicini arttirmada
yeterli olmadigi da bir baska sonug olarak karsimiza
cikmaktadir.

Mevcut galismada bazi sinirliliklar da bulunmaktadir.
Arastirmanin en dnemli sinirliligi, finansal degiskenler ile
analiz yapildigindan dolayr 6rneklemin sadece BiST’de yer
alan isletmeler ile sinirli olmasidir. Ote yandan, kamuya
kapali olan birgok kiiglik ve orta blyklikteki isletme de
uluslararasilasma faaliyeti icinde bulunmaktadir. Bu
isletmelerin uluslararasilasmasinin isletmelerin finansal
performansina yansimalari ile ilgili Turkge yazinda yapilan
arastirmalar ise oldukg¢a sinirhdir. Gelecekteki galismalar
bu konuda daha kapsamli sonuglara ulasabilir. Bununla
birlikte, mevcut g¢alismada uluslararasilasmanin 6lgimu
tek bir faktér agisindan gerceklesmistir. ilgili yazinda da
belirtildigi Gzere daha genis ve kapsamli uluslararasilasma
Olgutleri ile finansal performans ve uluslararasilasma
iliskisine dair farkli yonde iliskiler elde edilebilir. Ayrica,
Tirkiye’deki isletmelerin genellikle aile sahipliginde
olmasinin uluslararasilasma tercihlerine ve finansal
performansa yansimalari da bir bagka ilgi cekici konu
olarak gelecek ¢alismalari sekillendirebilir. Aile sahipligi ve
kontrolliiniin ylksek risk iceren stratejik tercihlerde
engelleyici  etkisi de g6z oOnine alindiginda
uluslararasilasma ve performans iliskisinin  aile
isletmelerinde nasil sekillendigi Turkiye baglaminda ilging
bulgular elde edilmesini saglayabilir.

Extended Summary

The relationship between internationalization and
performance has been widely studied in international
strategy literature for almost 50 years (Hitt et al., 2006;
Nguyen & Kim, 2020; Purkayastha et al., 2020). Both the
initial studies and the following ones have provided
inconsistent findings on the linear relationship or
curvilinear relationships between internationalization and
the performance level of firms in different contexts
(Brewer, 1981; Grant, 1987; Lu & Beamish, 2004; Ruigrok
& Wagner, 2003). Relatedly, these findings generally were
tested in advanced country contexts that have
corporations with better tangible and intangible resources
and capabilities. The research about how emerging

country corporations perform after their
internationalization  attempts still needs to be
investigated in different contexts (Purkayastha et al.,
2020). Although internationalization provides advantages
like economies of scale and decreased market
imperfections in the product, factor, and financial markets
(Buckley & Casson, 1976; Dunning, 1998; Ruigrok &
Wagner, 2003), firms have to deal with increased
transaction costs and liability of foreignness (Lu &
Beamish, 2004; Williamson, 1979; Zaheer, 1995) due to
operating in institutionally and culturally distant
countries. When considering these advantages and costs
together, the incremental internationalization (Uppsala)
model would be appropriate to investigate the
internationalization-performance relationship. Uppsala
model proposes a positive relation between market
knowledge and internationalization level and market
commitment (Johanson & Vahlne, 1977). Since emerging
country firms have to deal with the liability of foreignness
and the disadvantages of being latecomers in
international markets, the incremental
internationalization model can be more appropriate to
understand  their  internationalization-performance
relationship. International market knowledge of emerging
market firms is not so high as their advanced country
counterparts. Relatedly, latecomer costs can hinder the
benefits of internationalization at the initial stages for
these firms. According to Yong and Driffield (2012), this
diminishing effect of internationalization is widely seen
especially in non-US firms. For this reason, Turkish firms
could not get initial benefits of internationalization for
financial performance. Lack of brand reputation and
technological assets can be other reasons for not getting
the initial benefits of internationalization. It is highly
possible that the relationship between
internationalization and financial performance would be
negative up to a threshold level and it would turn out to
be positive at this level. Accordingly, this study purposes
to find out the nature of the relationship between
internationalization and the financial performance of
Turkish corporations.

The sample of the study involves 295 nonfinancial
firms that are listed in Borsa istanbul (BiST) for the year
2018. Firm-level financial data has been gathered from
Public Disclosure Platform (KAP) for the years 2005-2018
for each company. The final sample includes 3386 firm-
year observations and each company has at least 2-year
observations in this sample. The dependent variable of
the study is the financial performance which is measured
through the return of assets (ROA) ratio. This ratio is
widely used in the literature. The independent variable of
the study is the internationalization level. Although
Sullivan  (1994) proposed a  multidimensional
measurement for the degree of internationalization, it is
hard to find out the ratio of foreign assets to total assets
and the level of international experience of top managers
for the firms in Turkiye. The ratio of foreign sales to total
sales is used to measure the internationalization level of
Turkish firms since it is also widely used in previous
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research (Kirca et al., 2011). There are four control variables
that have been used to explain the financial performance of
Turkish firms. The first control variable is firm size and is
measured by the logarithmic transformation of annual
sales. Marketing intensity and R&D intensity are other
control variables. Both of them are measured through the
ratio of marketing expenses and R&D expenses to total
sales. The last control variable is leverage which is
measured as the ratio of total liabilities to total assets. Panel
data analysis has been applied since the data has both
cross-sectional and time dimensions. Hausman test has
been employed whether a fixed or random effects model is
appropriate for hypothesis testing. Hausman test suggests
that the fixed effect model is acceptable.

According to findings, firm size ($=0,0228; P<0,01) and
marketing expenses (=0,0023; P<0,05) intensity have a
positive impact on the financial performance of listed
Turkish firms. However, R&D intensity ($=-1,133; P<0,01)
and leverage ratio (B=-0,351; P<0,01) have negative
impact on financial performance. While the main
hypothesis of the study has proposed a U-shaped
relationship between internationalization level and
financial performance, partial support has been provided
by the findings. Internationalization has shown a negative
and significant (=-0,0530; P<0,1) relationship between
financial performance when it was included in the model
with its linear term. However, the quadratic term of
internationalization has not shown a significant
relationship between financial performance in the other
model. Consequently, the relationship between the
internationalization level and the financial performance of
Turkish firms has a linear and negative form.

The findings of this study have not provided evidence
for previous research that proposes a U-shaped relation
between internationalization and the financial
performance of emerging country firms (Kandil Goker &
Uysal, 2017; Yang & Driffield, 2012). The negative impact
of internationalization on financial performance has
indicated that internationalization strategy could not
solve every performance problem of emerging country
firms. This situation may be a result of the highly uncertain
and underdeveloped market environment of Turkiye.
Since Turkish firms can still be at the first stage of
internationalization, they would not perform better due
to operating in different institutional contexts. Moreover,
most of the sample firms are from manufacturing
industries that have a highly competitive industry
structure. This may also hinder to get benefits of
internationalization. Another implication of the study is
the need for increasing the international competitiveness
of Turkish firms besides only using export incentives.

The study also has some limitations. The first limitation
is the constrained sample of the study. Due to the lack of
financial information on small and medium-sized firms in
Turkiye, only listed non-financial firms have been used to
investigate the internationalization-performance
relationship. Besides, measuring internationalization by
only considering foreign sales may limit the findings of the
study. Further studies can overcome this problem with a
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detailed data gathering process and collecting primary
data. Future studies should also consider the role of family
ownership and control on international strategy choice
and their implications on financial performance.
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ABSTRACT

In studies conducted to investigate the relationship between futures and spot market, generally the volatility
relationship between futures and spot market has been investigated and it has been understood that futures
reduce spot market volatility. In this study, the volatility relationship between futures and the spot market has
been investigated on the basis of spot indices and futures that these indices are the underlying asset. In
investigating the volatility relationship between both markets, spot indices of BIST 30 from Turkiye, DAX 30 from
Germany and S&P 500 from the United States and futures contracts on which these indices are the underlying
asset were used. The volatility relationship between markets has been analyzed using GARCH, TARCH, EGARCH
and PARCH models. The findings obtained during the implementation phase revealed that there was a
bidirectional volatility relationship between both markets in the period covering the years 2006-2021. However,
this two-way relationship is not statistically significant because the coefficients of the explanatory variables in
the conditional variance equation are very small.
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Bu galismanin konusunu, pay senedi endeksleriile bu endekslerin dayanak varlik oldugu vadeli islemler arasindaki
volatilite iliskisinin analizi olusturmaktadir. Bu galisma, spot endeksler ile endeks vadeli islemler arasindaki
volatilite iliskisinin yonuinu tespit etmeyi amaglamaktadir. Bu galismanin temel amaci, Turkiye 6rneginde ytiksek
islem hacmi g6z 6niinde bulundurularak BIST 30 endeksi ve BIST 30 endeks vadeli islemleri arasindaki volatilite
iliskisinin ekonometrik yontemlerle incelenmesi, elde edilen verilerin Dunya’daki 6nemli endekslerle
karsilastirilmasi ve analiz sonuglarinin degerlendirilmesidir. Bu amagla, BIST 30 endeksi ve BIST 30 endeks vadeli
islemleri arasinda herhangi bir volatilite iligkisi olup olmadigi hususu ekonometrik yontemlerle analiz edilerek,
Duinya 6rnekleri ile kiyaslamalar yapilmistir. Dinyanin gelismis borsalarinda islem géren DAX 30 ve S&P 500 spot
piyasa endeksleri ile DAX 30 ve S&P 500 endeks vadeli islemleri arasindaki volatilite iliskisine bakilarak Turkiye
ornegi ile karsilastirmalar yapilmistir. Getiri ve islem hacimlerine iliskin oynaklik tahminleri igin Otoregresif
Kosullu Degisen Varyans (ARCH) Modelleri kullanildigindan, spot endeksler ile endeks vadeli islemler arasindaki
volatilite iligkisi GARCH, TARCH, EGARCH ve PARCH modelleri ile analiz edilmistir. Uygulama asamasinda elde
edilen bulgular, 2006-2021 yillarini kapsayan dénemde her iki piyasa arasinda ¢ift yonli volatilite iliskisi oldugunu
ortaya c¢ikarmistir. Ancak bu cift yonlu iliski, kosullu varyans denklemindeki agiklayici degiskenlerinin
katsayilarinin ¢ok kiigiik olmasi nedeniyle istatistiksel olarak ok 6nem arz etmemektedir.
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Girig

Kiresellesme ile birlikte spot piyasalarda ortaya gikan
riskler, yatinmcilari tlirev piyasalarda islem goren
enstrimanlara yonlendirmistir.

Risk, tim emtia ve sermaye piyasalarinin karakteristik
bir 6zelligidir. Turev Urunler, dayanak varliktaki belirsizlik
ve oynakhgin neden oldugu risk sorununa etkili bir ¢6ziim
saglar. Turev Urlnler, bir yatinmcinin riski etkin bir sekilde
aktarmasina yardimci olan risk yonetimi araglandir
(Vashishtha & Kumar, 2010).

Finansal piyasalarda volatilite, finansal varliklarin
getirisini temsil eden zaman serisinin varyansi olarak
tanimlanabilir (iseri & Kagmazer, 2017).

Volatilite, temelde belirsizligin bir fonksiyonudur.
Volatilite, ayni menkul kiymet veya piyasa endeksinden
elde edilen getiriler arasindaki standart sapma veya
varyans kullanilarak ol¢ulebilir (Bhowmik, 2013).

Vadeli islemlerin borsa oynaklg (zerindeki etkisine
iliskin tartisma hala ihtilaflidir. Endeks vadeli islemlerine
yapilan elestirilerin basinda, pay senedi endeks vadeli
islemlerinin getirilmesinin borsa oynakhgini artirdigi
konusu gelmektedir. Bazi elestirmenler ise pay senedi
endeks vadeli islemlerin getirilmesiyle iliskili 6nemli bir
oynaklik etkisinin olmadigini ileri stirmektedirler (Floros &
Vougas, 2006).

Calismalarda vadeli islemler ve borsa oynakligi
arasindaki uzun vadeli iliski ampirik olarak incelenmistir.
Cogu, ekonometrik modeller kullanarak vadeli islem
ticaretinin baglamasindan énce ve sonra spot piyasanin
oynakligini karsilastirir. Bologna ve Cavallo'ya gore, vadeli
islem piyasalari ile temel spot piyasalar arasindaki iligki
hakkinda literatiirde iki teori bulunmaktadir. ilki, vadeli
islem ticaretinin spot piyasa oynakhgini artirarak temel
spot piyasayi istikrarsizlastirdigi argiimanini
desteklemektedir. Uygulamada, spekiilasyon veya arbitraj
stratejileri yoluyla oynaklik artmaktadir. ikinci olarak
finansal agidan bakildiginda, fiyat oynakhigi genellikle
piyasaya yeni bilgilerin gelmesine baglidir. Piyasa etkinse,
fiyat bu yeni bilgiyi yansitmaktadir, ancak literattir vadeli
islem piyasalarinin piyasa derinligini artirdigi ve spot
piyasa oynakligini azalttigi argimanlarini sunmaktadir
(Floros & Vougas, 2006).

Bu ¢alismanin konusunu, pay senedi endeksleri ile bu
endekslerin dayanak varlik oldugu vadeli islemler
arasindaki volatilite iliskisinin analizi olusturmaktadir. Bu
calisma, spot endeksler ile endeks vadeli islemler
arasindaki volatilite iliskisinin yoninl tespit etmeyi
amaclamaktadir.

Bu galismanin temel amaci, Tirkiye orneginde yiksek
islem hacmi g6z 6niinde bulundurularak BIST 30 endeksi
ve BIST 30 endeks vadeli islemleri arasindaki volatilite
iliskisinin ekonometrik yontemlerle incelenmesi, elde
edilen verilerin Dlinya’daki 6nemli endekslerle
karsilastiriimasi ve analiz sonuglarinin
degerlendirilmesidir. Bu amacla, BIST 30 endeksi ve BIST
30 endeks vadeli islemleri arasinda herhangi bir volatilite
iliskisi olup olmadigi hususu ekonometrik yontemlerle
analiz edilerek, Dinya ornekleri ile kiyaslamalar
yapilmistir. Dinyanin gelismis borsalarinda islem goéren
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DAX 30 ve S&P 500 spot piyasa endeksleri ile DAX 30 ve
S&P 500 endeks vadeli islemleri arasindaki volatilite
iliskisine bakilarak Tirkiye ornegi ile karsilastirmalar
yapilmistir.

Literatiir Taramasi

Endeks vadeli islemler ile spot endeksler arasindaki
volatilite iliskisini konu alan ¢ok sayida ¢alisma mevcuttur.
Bunlardan en 6nemlilerine bu ¢alisma kapsaminda 6zet
olarak deginilmistir.

Kang & Yoon (2007), endeks vadeli islemlerinin
baglatilmasinin Asya borsalarinda bilgi verimliligini artirip,
asimetrik volatiliteyi azaltip azaltmayacagini incelemistir.
Veri setleri, bes Asya borsa endeksinin glinlik kapanis
fiyatlarindan olusmaktadir: TOPIX (Japonya), KOSPI 200
(Kore), KLCI (Malezya), Straits Times (Singapur) ve TAIEX
(Tayvan). GARCH, GJR-GARCH ve APGARCH modellerini
kullanilarak yapilan analizler, endeks vadeli islemlerin
baslamasinin Asya borsalarinda asimetrik volatiliteyi
artirdigint  ve spot piyasalarda bilgi aktariminin
iyilesmesine katkida bulunmadigini gostermektedir.

Matanovic & Wagner (2012), Almanya’da spot piyasa
volatilitesini modellemek icin GARCH modelini kullanarak
DAX vadeli islemlerinin volatilitesini analiz etmistir.
Calisma sonucunda elde edilen bulgular, vadeli islemlerin
pay senedi endeksinin ortalama kosullu volatilitesi
Gzerinde dengeleyici bir etkisi oldugunu gostermistir.

Tian & Zheng (2013), Cin’deki CSI 300 hisse senedi
endeksi vadeli islemlerinin 16 Nisan 2010 tarihinde
piyasada islem gbérmeye baslamasinin spot piyasa
volatilitesi zerindeki etkisini arastirmistir. CSI 300 endeksi
glnlik kapanis fiyatlari ile endeks vadeli islemlerin giinliik
kapanis fiyatlarinin kukla degisken olarak kullanildig
¢alisma, GARCH (1,1) modeli ile yapilan analizler
sonucunda, endeks vadeli islemlerinin spot piyasa
oynakligl Gzerinde hafif bir disise neden oldugunu
gostermigtir.

Gok & Kalaycr (2014), Turkiye’de BIST 30 spot ve
futures piyasalari arasindaki volatilite yayilimini, 2 Ocak
2010-18 Mayis 2012 dénemi igin giin igi 1 dakika frekansh
veriler kullanarak incelemistir. VECM-GARCH (1,1)-BEKK
modeli uygulanan galismada, endeks futures ve spot
piyasa volatiliteleri arasinda iki yonli bir yayihm olmasina
ragmen endeks futures piyasa soklari ve volatilitesinin
spot piyasa volatilitesi Ulzerine yayilminin ¢ok daha
belirgin oldugu bulgusuna erisilmistir.

Ersoy & Citak (2015), Turkiye’de spot endeks ve endeks
vadeli islemler arasindaki volatilite iliskisini, 2007-2010
yillari arasinda iIMKB 30 endeksi ve iIMKB 30 endeks vadeli
islemlerin 5’er dakikalik verilerini kullanarak BEKK-
MGARCH modeli ile analiz etmistir. Calisma sonucunda
elde edilen bulgular, endeks vadeli islemler ile spot piyasa

arasindaki volatilite iligskisinin c¢ift yonli oldugunu
gOstermisgtir.
Singh & Tripathi (2016), Hindistan’daki Bombay

Borsasinda islem géren SENSEX endeks vadeli islemlerinin
10 Kasim 2001 tarihinde baslamasinin spot piyasa
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volatilitesi Gzerindeki etkisini arastirmak amaciyla, 1 Nisan
1991'den 31 Mart 2016'ya kadar 26 yillik bir siire boyunca
SENSEX endeksinin glinlik kapanis fiyatlarini kullanmistir.
GARCH (1,1) modelinin kullanildigi ¢calisma, endeks vadeli
islemlerin piyasaya sirilmesinin SENSEX endeksinin spot
piyasa oynakliginda 6nemli bir degisiklige yol actigini ve
oynakligi azaltmada basarili oldugunu gostermistir.

Yao (2016), Cin’deki endeks vadeli islemlerin spot
piyasa volatilitesi tizerindeki etkisini, CSI 300 endeksinin
2005-2015 yillari arasi glinlik verilerini kullanarak GARCH
modeli ile analiz etmistir. GARCH modelinde endeks vadeli
islemler dummy (kukla) degisken olarak kullaniimis ve
elde edilen bulgular, endeks vadeli islemlerin
baglangicindan sonraki 5 yilda spot piyasa volatilitesinin
arttigini géstermistir.

Yilgor & Mebounou (2016), Tirkiye’de endeks vadeli
islemlerin spot piyasa volatilitesi Gzerindeki etkisini, BIST
30 endeksinin 2001-2014 vyillarni arasi glnlik kapanis
fiyatlarini kullanarak EGARCH modeli ile analiz etmistir.
EGARCH modelinde endeks vadeli islemler dummy (kukla)
degisken olarak kullaniimis ve elde edilen bulgular, endeks
vadeli islemlerin spot piyasa volatilitesini azalttigini
gostermistir.

Karthikeyan & Karthika (2016), Hindistan’daki CNX
Nifty endeks vadeli islemlerin CNX Nifty endeksinin
volatilitesi Gizerindeki etkisini incelemistir. Calisma endeks
vadeli islemlerin basladigi 2000 yili 6ncesi ve sonrasi
olmak lizere Temmuz 1990'dan Aralik 2015'e kadar olan
doénemi kapsamaktadir. Gunlik kapanis fiyatlarinin
kullanildigi calismada, GARCH modeli ile yapilan analizler,
endeks vadeli islemlerin CNX Nifty endeksinin volatilitesini
azalttigini gostermistir.

Ozdemir (2017), hisse senedi piyasa oynakhgi ile vadeli
islem piyasasi arasindaki nedensellik iligkisini, 2 Mayis
2005- 30 Haziran 2010 dénemine iliskin IMKB 30 endeksi
ile IMKB 30 endeks vadeli islem sdzlesmelerinin uzlasma
fiyatlarini kullanarak EGARCH modeli ile incelemistir.
Calisma sonucunda, vadeli islem piyasasi ile hisse senedi
piyasa oynakligl arasinda c¢ift yonli nedensellik iliskisi
bulunmustur.

iseri & Kagmazer (2017), BIST 30 endeksi ve BIST 30
vadeli endeksi kapsaminda spot ve vadeli islem piyasalari
arasindaki volatilite iligkisini, 22.06.2011-15.09.2015
arasini kapsayan doénem igin BIST 30 ve BIST 30 endeks
vadeli islem sozlesmesi glinllik getiri verilerini kullanarak
GARCH, EGARCH, TARCH, PARCH modelleri ile
incelemistir. Arastirmada elde edilen sonuglara gére 2011-
2015 yillarini kapsayan dénemde vadeli piyasalarin spot
piyasadaki volatiliteyi azalttigi anlasiimistir.

Manu (2018), Hindistan Ulusal Menkul Kiymetler
Borsasi (NSE)’'de yer alan dort temel hisse senedi
endeksinin (Nifty 50, Nifty Midcap 50, Nifty Bank ve Nifty
IT) ve bu endekslerin dayanak varlik oldugu vadeli
islemlerin glinliik kapanis fiyatlarini kullanarak, endeks
vadeli islemlerin temel endeksler {izerindeki volatilite
etkisini arastirmistir. GARCH (1,1) modelinin kullanildigi
calisma, endeks vadeli islemlerin baslamasindan sonra
spot piyasa oynakliginda bir azalma oldugunu
gostermisgtir.

Okur ve ark. (2019), Turkiye’deki hisse senedi endeks
vadeli islemlerinin hisse senedi piyasalari Gzerindeki
volatilite etkisini incelemek amaciyla, 1 Eyltl 2000 ve 30
Haziran 2010 tarihleri arasindaki BIST 30 ve BIST 100
Endeksi fiyatlarinin 5’er dakikalik verilerini kullanmistir.
BIST 100 Endeksinin vekil degisken olarak kullanildig
¢alismada, EGARCH modeli ile yapilan analizler, hisse
senedi endeks vadeli islemlerinin piyasaya suriilmesinin
ardindan spot piyasadaki oynaklikta bir disls oldugunu,
ancak oynakhgin sirekliliginde bir artis oldugunu
gostermigtir.

Rastogi & Athaley (2019), Hindistan’daki spot endeks,
endeks vadeli islemler ve endekse dayali opsiyon
sozlesmeleri  arasindaki  volatilite  entegrasyonunu
incelemek amaciyla 2010-2017 yillari arasinda Nifty-50
endeksi, Nifty-50 endeks vadeli islemleri ve Nifty-50
opsiyon sozlesmelerinin  haftalik kapanis fiyatlarini
kullanarak, GARCH modeli ile analiz yapmislardir.
Calismada elde edilen bulgular, opsiyon piyasasindaki
volatilitenin spot ve vadeli islem piyasasindaki volatilite ile
iliskili olmadigini go6sterirken, spot ve vadeli islem
piyasalarindaki volatilitenin birbiriyle iligkili oldugunu
gostermigtir.

Verma (2020), Hindistan’daki tlrev Uriinlerin borsa
volatilitesi Gzerindeki etkisini incelemek amaciyla 01-01-
1996- 05-02-2016 donemine ait Nifty Index verilerini
kullanmistir. Endekslerin ve yakin vade endeks vadeli
islemlerin giinluk kapanis fiyatlari esas alinarak giinlik
getiriler hesaplanmistir. Endeks vadeli islemlerin ve
opsiyonlarin kukla degisken olarak kullanildigi ¢alismada,
GARCH (1,1) modeli ile yapilan analizler, endeks vadeli
islemlerin ve endekse dayali opsiyonlarin piyasaya
surilmesinden sonra Nifty Index volatilitesinin azaldigini
gOstermisgtir.

Veri Seti ve Metodoloji

Endeks vadeli islemler ile spot endeksler arasindaki
volatilite iliskisini analiz etmek igin BIST 30, DAX 30 ve S&P
500 endeksleri ve bu endekslerin dayanak varlik oldugu
vadeli islem s6zlesmeleri kullaniimistir.

BIST 30 endeks vadeliislem s6zlesmelerinin vade aylari
Subat, Nisan, Haziran, Agustos, Ekim ve Aralik aylaridir.
Endekse dayall vadeli islem s6zlesmelerinde vade ve son
islem gunld her vade ayinin son is ginu olur
(www.borsaistanbul.com).

DAX 30 endeks vadeli islem s6zlesmelerinin vade aylari
Mart, Haziran, Eyliil ve Aralik aylaridir. Odeme tarihi her
zaman ilgili so6zlesme ayinin {glinci Cuma glnadiar
(www.boerse-frankfurt.de).

S&P 500 endeks vadeli islem sozlesmelerinin vade
aylari Mart, Haziran, Eylul ve Aralik aylaridir. Son islem
tarihi ilgili sozlesme ayinin Gglncl Cuma glnidir
(www.cmegroup.com).

Endeks vadeli islemlerde hangi vade ayina iliskin
sozlesme fiyatlarinin  kullanilacagi hususunda karar
verilirken, en ylksek islem hacmine sahip olan
sozlesmelerinin yakin vade ayina iliskin soézlesmeler
oldugu tespit edilmistir. Buradan sdzlesmelerinin birbirine

657



Eraslan and Kog. / Journal of Economics and Administrative Sciences, 23(3): 655-671, 2022

baglanarak bir zaman serisi elde etme imkani saglanmistir.
Bu nedenle analizlerde kullanilacak endeks vadeli islem
sozlesmelerinin  vade aylari verilerin elde edildigi
25.06.2021 tarihine en vyakin vade aylari olarak
belirlenmistir. Boylelikle endeks vadeli islem s6zlesmeleri
vade aylar BIST 30 igin Haziran 2021 olurken, DAX 30 ve
S&P 500 icin Eylul 2021 olmustur.

Endeks vadeli islemlerin ve spot endeklerin 01 Ocak
2006 — 25 Haziran 2021 tarihleri arasindaki 15 yili askin
sureye iliskin gunlik kapanis (uzlasma) fiyatlar
kullanilmistir.

Serilerin daha istikrarli bir sekilde ifade edilebilmesi
icin serilerin dogal logaritmasi alinmistir. Pt herhangi bir t
dénemindeki endeks veya vadeli islem degeri olmak tzere
Rt getiri serileri;

Re=In (Pt/ P.1) formuluyle hesaplanmistir.

Literatirde volatiliteyi 6lgmek icin degisik istatistiksel

yontemler mevcuttur. Ancak son yillarda volatilite,
otoregresif  kosullu degisen varyans (ARCH -
Autoregressive  Conditional  Heteroscedastic) tipi

modellerle &lgiilmeye baglanmistir. ilk kez 1982 yilinda
Engle tarafindan ortaya konmus olan modellerin
GstlinlGgl, kosullu degisen varyansi yakalamada daha
basarili olmalaridir. Zaman serisinin duraganligi saglandigi
halde, zaman itibariyle varyans sabit olmazsa, bu durumda
degisen varyans ARCH, GARCH gibi vyapilarla
modellenebilmektedir. Finans ve ekonomik zaman
serilerini incelemek igin standart GARCH modelinin
varyasyonlari kullanilmaktadir (Kurt & Senal, 2018).

Getiri ve islem hacimlerine iligkin oynakhk tahminleri
icin Otoregresif Kosullu Degisen Varyans (ARCH) Modelleri
kullanildigindan, spot endeksler ile endeks vadeli islemler
arasindaki volatilite iliskisi GARCH, TARCH, EGARCH ve
PARCH modelleri ile analiz edilmistir.

Geleneksel zaman serileri ve ekonometrik modeller
sabit bir varyans varsayimi altinda galisirken, Engle (1982)
tarafindan  tanitilmis olan ARCH (Autoregressive
Conditional Heteroskedastic) siireci, kosulsuz varyansi
sabit birakarak kosullu varyansin ge¢mis hatalarin bir
fonksiyonu olarak zamanla degismesine izin vermektedir.
Bu model, birkag farkli ekonomik olguyu modellemede
yararli oldugunu kanitlayan bir modeldir (Bollerslev,
1986).

GARCH modelinde kosullu varyans, hata terimlerinin
gecmis degerlerinin karesine bagh olmanin yani sira
gecmisteki kosullu varyanslara da baglidir (Yaman & Koy,
2019).

En basit ama ¢ogu zaman ¢ok yararli olan GARCH siireci
elbette ki GARCH (1,1) islemidir (Bollerslev, 1986);

he = ag+ay efq + Brhe—q, 00 >0, 0120, f120,

Genis anlamda duraganlhk igin a; + [; < 1 yeterlidir
(Bollerslev, 1986).

GARCH modellerinin onemli sinirlamalari
bulunmaktadir. Ornegin, Black (1976) ile baslayan
arastirmacilar, hisse  senedi  getirilerinin  getiri

oynakligindaki degisikliklerle negatif iliskili olduguna dair
kanit bulmuslardir. Yani oynaklik, "koti haberlere" yanit
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olarak yikselme egiliminde ve "iyi haberlere" yanit olarak
ise diisme egilimindedir (Nelson, 1991).

Daniel B. Nelson 1991 yilinda, GARCH modeline karsi
yapilan elestirileri karsilayan bir alternatif sunmak ve bu
nedenle varlk getirilerindeki kosullu varyanslari
modellemek igin bir makale yayinlamistir. Exponential
GARCH (Ussel GARCH- EGARCH) modeline gére, eger o7, t
aninda verilen &; bilgisinin kosullu varyansi olacaksa, agik
bir sekilde negatif olmamalidir (Nelson, 1991).

Genel bir EGARCH modeli ise su sekilde ifade
edilmektedir (Kula & Baykut, 2018);

Ug-i

Vhei

log(hy) = oo+ XL, Bylog(hy) + X2, o +

T Ut-k
Zk:l Yk m

Denklemde y;, katsayisi hem kaldirag etkisini hem de
asimetri etkisini gostermektedir. Eger y, <0 esitsizligi
ortaya cikarsa, bu seride bir kaldira¢ etkisinin varhgi
mevcuttur. Bu durum ise olumsuz haberlerin volatiliteyi
daha fazla artirdigini ifade etmektedir. EGARCH
modelinde tiim parametreler logaritmik deger olarak
ifade edildiginden, ARCH/GARCH ve TGARCH modelinde
oldugu gibi a; =0ve B; =0 kosulunun saglanmasi
gerekmemektedir. ¥ # 0 durumunda seride asimetri
etkisinin varligl, y < 0 durumunda ise kaldirag etkisinin
varligl ortaya ¢ikmaktadir ve olumsuz haberler volatiliteyi
olumlu haberlere nazaran daha fazla arttirmaktadir (Kula
& Baykut, 2018).

Zaman serilerindeki asimetriyi tespit etmede
kullanilan volatilite modellerinden bir digeri, esik degerli
genellestirilmis otoregresif kosullu degisen varyans
(Threshold GARCH)'tir. Rabemananj ve Zakoian (1993)
tarafindan gelistirilen TGARCH modeli, genelde kaldirag
etkisini incelemekte kullanilan bir modeldir (Girbiz,
2018).

TGARCH (1,1) modeli asagidaki gibi kurulmaktadir (Tas,
2016);

he= a0+ aruf_y + Prof—; +yiuf_; Dy,

Denklemde u;_; icin bir esik deger temel alinarak
kosullu varyans modeline esigi ifade eden bir kukla
degisken eklenmistir. Kukla degisken,

D = {1, U1 <0
170U, =0

Seklinde tanimlanmaktadir. TGARCH modelinde esik
etkisinin varhigl y1 parametresinin istatistiksel agidan
anlamh olup olmamasina baghdir (Tas, 2016).

Esitlikte yer alan y parametresinin istatistiksel olarak
anlamli  olmasi  oynaklik  vyapisindaki  asimetriyi
belirtmektedir. Eger kaldirag etkisi varsa, y katsayisinin
pozitif olmasi beklenmektedir. TGARCH modelinde
kaldirag etkisi, pozitif soklarin (a) etkisinden daha buyuk
olarak negatif soklarin (a + vy) etkisi seklinde
gozlenmektedir. Buna gore, iyi haberlerin ve kotl
haberlerin etkisi birbirinden farklilik gosterecektir. lyi
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haberler kosullu varyans lizerinde a katsayisi kadar etkiye
sahipken, kotii haberlerin kosullu varyans tizerindeki etkisi
o + y kadar olacaktir. Kaldirag etkisi, y parametresinin
sifirdan biyilk olmasi (y>0) durumunda gergeklesecektir
(Demirgil ve ark., 2019).

ARCH modelinin genellestirilmis bu versiyonu, 6zel
durumlar olarak diger modelleri igerir. Bu model
Asymmetric Power ARCH modeli olarak adlandirilip A-
PARCH olarak ifade edilmektedir (Ding ve ark., 1993).

Ding ve digerleri (1993) tarafindan gelistirilen
APGARCH modeli ile asimetri etkisi ve kalin kuyrukluk
belirlenebilmektedir. APARCH(p,q) modeli su sekilde
gosterilmektedir (Ozdemir & Emeg, 2020);

d
Bjoc-;

q
=1

P
of = ap+ Z a; (lee—i| — yiee— ) +
i=1

J

Modelde, ap > 0,a; 20,6, =20,-1 <y; <1

0 SZleai + Z;I:lﬁj < 1 kosullarinin saglanmasi
gerekmektedir. Modelde yer alan y; parametresi kaldirag
etkisini gostermektedir. Pozitif bir y; parametresi negatif
haberlerin pozitif haberlere goére oynakhg daha fazla
artirdigini ifade etmektedir. d parametresi ise modele
dissal olarak dahil edilmeyip, degeri model icerisinde
belirlenen kuvvet parametresidir (Ozdemir & Emeg, 2020).

APGARCH modelinde a; ve f; standart GARCH, y;
kaldirag etkisi ve d ise kuvvet parametresidir. Kaldirag
etkisi -1 ile +1 arasinda degerler alirken, kuvvet
parametresi sifirdan buyuk (d> 0) olmak Uzere standart
sapmanin (o) Box-Cox donlsumidir. y; parametresi
pozitif (negatif) deger almasi, gegmiste yasanan negatif
(pozitif) soklarin, serinin buglinkii kosullu varyansi
Uzerinde gecmiste yasanan ayni blylklukteki pozitif
(negatif) soklara kiyasla daha derin bir etkiye neden
oldugu anlamina gelmektedir (Ural & Adakale, 2009).

Simetrik ve Asimetrik GARCH Modelleri iginde en
uygun model segilirken farkli kriterler kullaniimaktadir. Bu
kriterlerden ilki R? degeri yiksek olan modelin
secilmesidir. Diger bir kriter en disik Akakike veya
Schwarz Bilgi Kriterine ve en vyuksek Log-Likelihood
kriterine sahip olan modelin secilmesidir (Kutlar, 2017).

Model se¢iminde en g¢ok kullanilan kriterler AIC
(Akaike), SC (Schwarz) ve Log Olabilirlik (Loglikelihood)
kriterleri’dir. Modeller arasindan AIC ve SC degerleri
minimum olan, Log Olabilirlik degeri maksimum olan
model segilir. Serideki oynakligl modelleyen en iyi yéntem
secildikten sonra secilen bu modelin 6ngoéri sonuclarina
bakilarak modelin basarili olup olmadigini gérmek igin
0ngorii sonuglar incelenebilir. Dinamik ve statik olmak
Uzere iki 6ngdri sekli vardir. Ongdriiniin basarili olup
olmadigl Ortalama Mutlak Hata (Mean Absolute Error,
MAE) ve Ortalama Hata Karelerinin Kokl (Root Mean
Square Error, RMSE) kriterlerine bakilarak anlasilabilir. Bu
kriterler yardimiyla ©6ngori basarisi  saglanmaktadir.
Ongérii  sonuglarinin  karsilastiriimasinda  kullanilan
kriterlerden RMSE ve MAE kriterleri ne kadar kiiclikse
model o kadar basarilidir (Emeg & Ozdemir, 2014).

Ayrica anlamh  modeller icerisinde volatilite
hesaplamasinda kullanilacak model seciminde Theil
Esitsizlik Katsayisi (Theil Inequality Coefficient- TIC) degeri
en distk olan modelin parametreleri kullanilmaktadir
(Yildirnm & Sakarya, 2019).

Zaman serilerinde ARCH modellerinin kullanilabilmesi
icin Oncelikle serilerin duragan olduklari seviyelerin
belirlenmesi gerekmektedir. Olusturulan zaman serilerinin
birim kok testleri gergeklestirildikten sonra seriler Gzerinde
ARCH modellerini galistirmak igin serilerin en uygun ARMA
yapisi belirlenir. ARMA siireci ile kosulsuz varyans degerleri
belirlenmektedir. ARCH yéntemi uygulanmadan 6nce ARCH
etkisinin olup-olmadiginin test edilmesi gerekmektedir.
Serilerin  ARCH etkisi tasiyip tasimadigini belirlemek
amactyla ARCH-LM testi uygulanir. ARCH-LM testi
asamasindan sonra volatilite modelleri tahmin edilir.

Tahminleri gergeklestirilen volatilite modelleri kendi
aralarinda karsilastirilarak, volatiliteyi en iyi tahmin eden
model belirlenir. En uygun modelin belirlenmesinden
sonra s6z konusu modelin parametreleri yardimiyla
volatilite hesaplanir. Kurulan modelin kalintilari Gzerinde
ARCH etkisinin devam edip etmedigi ARCH-LM ile test
edilir. ARCH etkisinin devam etmesi modelin basarisiz,
ARCH etkisinin ortadan kalkmasi ise modelin basaril
oldugunu gostermektedir.

Ampirik Bulgular

Cizelge 1'de tanimlayici istatistik verileri yer almaktadir.
Garpiklik katsayisi (skewness) sifirdan klglk oldugundan
seriler sola carpik ve asimetrik dagihml, basiklik katsayisi
(kurtosis) 3’ten buyik oldugundan seriler normalden daha
dik (sivri)’tir. Jarque-Bera istatistik degeri normal dagilima
ait olan x2 = 5,99 degerinden biiyiiktiir. Ayrica Jarque-Bera
istatistigi olasilik degeri sifirdir. Bu nedenle getiri serileri
normal dagilima uygun olmayan serilerdir. Getiri serilerinin
diizey degerleri ile hesaplanan ADF t istatistik katsayilari,
MacKinnon kritik degerlerinden %1 anlamlilik diizeyinde
mutlak deger olarak yiksek oldugundan, getiri serileri
diizeyde duragandir.

Yapilan analizler sonucunda, spot endekslere ve endeks
vadeli islemlere iliskin elde edilen bulgulara, her bir spot
endeks basligl adi altinda asagida yer verilmektedir.

BIST 30 Analiz Sonuglari

BIST 30 Spot Endeks Analiz Sonuglari

BIST 30 getiri serisi icin ARMA(p,q) yapisi otomatik olarak
hesaplanmis ve en uygun ortalama denklem olarak
ARMA(6,4) modeli bulunmustur.

Cizelge 2’'de BIST 30 getiri serisine iliskin ARCH LM testi
sonuglari yer almaktadir. ARCH tahmin sonuglarinda F
istatistigi, x> ve kalintilarin karelerinin gecikmeli degerlerinin
olasiliklar yer almaktadir. Cizelgeden gorilecegi lizere bu
kriterlerin olasilik degerleri %5’in altindadir. Bu nedenle
ARCH etkisinin olmadigini savunan bos hipotez reddedilerek
ARCH etkisinin oldugu sonucuna varilir.

BIST 30 getiri serisi normal dagihima uygun olmadigi
icin getiri volatilitesini modellemede Genellestirilmis Hata
Dagilimi (Generalized Error Distribution-GED)
kullantimistir.
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Cizelge 3’te endeks vadeli islemlerin, spot endeksler
Gzerindeki volatilite etkisini BIST 30 getiri serisi icin analiz
etmekte kullanilacak olan kosullu varyans modelinin se¢im
kriterleri yer almaktadir. Model segim kriterleri
degerlendirilmis ve su sonuglara ulagiimistir.

EGARCH (1,1) modelinde varyans parametreleri iginde
yer alan ve asimetrik etkiyi ifade eden y parametresinin
olasilik degeri (0,3628), 0,05'ten biyiik oldugundan %5
anlamlilik duzeyinde y parametresi anlamli degildir.

PARCH (1,1) modelinde varyans parametreleri iginde
yer alan ve volatiliteyi modellemekte kullanilan agiklayici
degisken BIST 30F getiri serisinin varyans parametresinin
(v1) olasilik degeri (0,2420) ve sabit katsayinin (ag)
olasilik degeri (0,3037), 0,05’ten biyik oldugundan %5
anlamhlik diizeyinde bu parametreler anlamli degildir.

Bu nedenle EGARCH (1,1) ve PARCH (1,1) modelleri
kosullu varyansi modellemekte kullanilacak anlamli
modeller degildir.

GARCH (1,1) ve TARCH (1,1) modelleri kosullu varyansi
modellemekte kullanilacak anlamli  modellerdir. Bu
nedenle GARCH (1,1) ve TARCH (1,1) modelleri arasindan
getiri serileri arasindaki volatilite iliskisini modellemekte
kullanilacak en uygun modelin secilmesi gerekmektedir.
Theil Esitsizlik Katsayisi (Theil Inequality Coefficient- TIC)
degeri en dusik olan GARCH (1,1) modeli en uygun model
olarak segilmistir.

GARCH (1,1) modeli;

he=ao+ayef g+ Bihiq

Seklinde ifade edilmektedir. BIST 30F endeks vadeli
islemlerin agiklayici degisken olarak GARCH (1,1) modeline
dahil edilmesi ile kosullu varyans modeli asagidaki gibi
ifade edilebilir.

hy =ag+a; &, + Bih._; +y; RBIST30F

Cizelge 3’ten hareketle kosullu varyans modelini su
sekilde kurabiliriz;

Cizelge 1. Tanimlayici istatistik Verileri
Table 1. Descriptive Statistics Data

h, = 8,24E-06 + 0,061726c%, + 0,908975h,_; +(-
0,000695) RBIST30F

ARCH ve GARCH parametre katsayilari, a; ve f; 20
olma yani negatif olmama ve toplamlarinin a; + f; <1
olma kosulunu saglamaktadir.

a;+ B <1, 0,061726 +0,908975 = 0,970701 < 1

Kurulan GARCH (1,1) modelinde a; katsayisinin
(0,061726) kiiglk olmasi nedeniyle, BIST 30 spot endeks
volatilitesinin piyasaya gelen yeni haberlerden daha az
etkilendigini, (; katsayisinin (0,908975) buyik olmasi
nedeniyle, gecmis donemdeki soklarin BIST 30 spot
endeks volatilitesi Uzerinde kalicihga neden oldugunu
soyleyebiliriz.  GARCH modeli simetrik bir model
oldugundan, olumlu ve olumsuz haberler BIST 30 spot
endeks volatilitesi tGzerinde ayni buydklikte etki
yaratmaktadir.

Modelde, a; + B; degerinin (0,970701), 1’e yakin
¢ikmasindan dolayi, gegcmis donemdeki soklarin BIST 30
spot endeks volatilitesini arttirdigini soyleyebiliriz. Diger
taraftan RBIST30F endeks vadeli islemlerin katsayisinin
(y1=-0,000695) negatif olmasindan dolayi, endeks vadeli
islemlerin, BIST 30 spot endeks volatilitesini azalttigi ancak
katsayinin ¢ok kigik olmasi nedeniyle bu etkinin
istatistiksel olarak ¢ok ©nemsiz oldugu sonucuna
varabiliriz.

Cizelge 4'te GARCH (1,1) Modeline iliskin ARCH LM
testi sonuglari yer almaktadir. ARCH tahmin sonuglarinda
F istatistigi, x> ve kalintilarin karelerinin gecikmeli
degerlerinin olasiliklari yer almaktadir. Cizelgeden
gorilecegi lzere bu degerlerin olasilik degerleri %5’'ten
yluksektir. Bu nedenle ARCH etkisinin olmadigini savunan
bos hipotez kabul edilir. Boylelikle GARCH (1,1) modelinin
kalintilari Gzerinde yapilan ARCH LM testi sonucu degisen
varyans ortadan kalkmistir. Bu durum GARCH (1,1)
modelinin degisen varyansi yani volatiliteyi modellemede
basarili oldugunu géstermektedir.

RBIST30 RBIST30F RDAX30 RDAX30F RSP500 RSP500F
Ortalama 0,000281 0,000283 0,000268 0,000267 0,000312 0,00031
Maksimum 0,127255 0,096570 0,107975 0,120767 0,109572 0,131973
Minimum -0,109019 -0,105361 -0,130549 -0,117531 -0,127652 -0,109536
Standart Sapma 0,017278 0,017637 0,013831 0,013851 0,012686 0,012673
Carpikhk -0,246729 -0,196932 -0,233888 -0,188273 -0,563944 -0,335004
Basikhk 6,804672 6,482765 11,18663 11,14093 16,59554 17,92934
Jarque-Bera 2386,936 1992,183 10993,71 10859,10 30211,99 36254,59
Olasilik 0,000000 0,000000 0,000000 0,000000 0,000000 0,000000
Gozlem Sayisi 3892 3892 3924 3924 3896 3896
ADF -61,39608 -61,72894 -62,59515 -62,31152 -72,11965 -69,72627
Cizelge 2. BIST 30 Getiri Serisi ARCH LM Test Sonuglari
Table 2. BIST 30 Return Series ARCH LM Test Results
F istatistigi 43,66468 Olasilik F (1,3889) 0,0000
Gozlem Sayisi* R? 43,20208 Olasilik x* (1) 0,0000
Degisken Katsayi Standart Hata t istatistigi Olasilik
Sabit 0,000264 1,21E-05 21,7561 0,0000
RESIDA2(-1) 0,105369 0,015946 6,607926 0,0000
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Cizelge 3. BIST 30 Getiri Serisi Kosullu Varyans Model Kriterleri
Table 3. BIST 30 Return Series Conditional Variance Model Criteria

Varyans Denklemi

GARCH (1,1)

TARCH (1,1)

EGARCH (1,1)

PARCH (1,1)

Kriter Katsayi Olas. Katsayi Olas. Katsayi Olas. Katsayi Olas.

0o 8,24E-06 0,0000 1,06E-05 0,0000 -0,351258 0,0000 0,000268 0,3037
a 0,061726 0,0000 0,042454 0,0001 0,133704 0,0000 0,078484 0,0000
By 0,908975 0,0000 0,885367 0,0000 0,969862  0,0000 0,900214 0,0000
a, + By 0,970701 - - - - - 0,978698 -
4 - - 0,066052 0,0005 -0,013721 0,3628 0,376210 0,0006
Y1 -0,000695 0,0000 -0,000374 0,0026 -4,143413 0,0000 -0,005894 0,2420
d - - - - - - 1,195900 0,0000
GED 1,402040 0,0000 1,406942 0,0000 1,411762  0,0000 1,411744 0,0000
R? 0,001064 - 0,002541 - 0,004808 - 0,002696 -
Log likelihood 10664,37 - 10668,97 - 10686,20 - 10673,03 -
AIC -5,480378 - -5,482229 - -5,491097 - -5,483803 -
SC -5,454582 - -5,454821 - -5,463689 - -5,454782 -
HQC -5,471221 - -5,472500 - -5,481368 - -5,473501 -
MAE 0,012497 - 0,012491 - 0,012500 - 0,012491 -
RMSE 0,017259 - 0,017249 - 0,017259 - 0,017248 -
TIC 0,927047 - 0,936405 - 0,924473 - 0,938156 -

Cizelge 4. BIST 30 Getiri Serisi GARCH (1,1) Modeli ARCH LM Test Sonuglari

Table 4. BIST 30 Return Series GARCH (1,1) Model ARCH LM Test Results

F istatistigi 0,665634 Olasilik F (1,3883) 0,4146

Gozlem Sayisi* R? 0,665863 Olasilik x? (1) 0,4145
Degisken Katsayi Standart Hata t istatistigi Olasihk
Sabit 1,02097 3,58E-02 28,4807 0,0000
RESIDA2(-1) -0,013092 0,016046 -0,815864 0,4146

Cizelge 5. BIST 30F Getiri Serisi ARCH LM Test Sonuglari

Table 5. BIST 30F Return Series ARCH LM Test Results

F istatistigi 47,02582 Olasilik F (1,3889) 0,0000

Gozlem Sayisi* R? 46,48787 Olasilik x* (1) 0,0000
Degisken Katsayi Standart Hata t istatistigi Olasilik
Sabit 0,000274 1,24E-05 22,10571 0,0000
RESIDA2(-1) 0,109305 0,015939 6,857537 0,0000

BIST 30F (Endeks Vadeli islemler) Analiz Sonuglari

BIST 30F getiri serisi icin ARMA (p,q) yapisi otomatik
olarak hesaplanmis ve en uygun ortalama denklem olarak
ARMA(7,7) modeli bulunmustur.

Cizelge 5’te BIST 30F getiri serisine iliskin ARCH LM
testi sonuglari yer almaktadir. ARCH tahmin sonuglarinda
F istatistigi, x> ve kalintilarin karelerinin gecikmeli
degerlerinin olasiliklari yer almaktadir. Cizelgeden
gorilecegi Uzere bu kriterlerin olasilik degerleri %5’in
altindadir. Bu nedenle ARCH etkisinin olmadigini savunan
bos hipotez reddedilerek ARCH etkisinin oldugu sonucuna
varilr.

BIST 30F getiri serisi normal dagilima uygun olmadigi
icin getiri volatilitesini modellemede Genellestirilmis Hata
Dagilimi (Generalized Error Distribution-GED)
kullaniimigtir.

Cizelge 6'da spot endekslerin, endeks vadeli islemler
Gzerindeki volatilite etkisini BIST 30F getiri serisi i¢in analiz
etmekte kullanilacak olan kosullu varyans modelinin se¢im
kriterleri yer almaktadir. Model se¢im kriterleri
degerlendirilmis ve su sonuglara ulasiimistir.

EGARCH (1,1) modelinde varyans parametreleri iginde
yer alan ve asimetrik etkiyi ifade eden y parametresinin
olasilik degeri (0,6776), 0,05’ten buyutk oldugundan %5
anlamlilik diizeyinde y parametresi anlamh degildir.

PARCH (1,1) modelinde varyans parametreleri igcinde
yer alan ve volatiliteyi modellemekte kullanilan agiklayici
degisken BIST 30 getiri serisinin varyans parametresinin
(1) olasilik degeri (0,2826) ve sabit katsayinin (ag)
olasilik degeri (0,3327), 0,05'ten biyiik oldugundan %5
anlamhlik diizeyinde bu parametreler anlamli degildir.

Bu nedenle EGARCH (1,1) ve PARCH (1,1) modelleri
kosullu varyansi modellemekte kullanilacak anlamli
modeller degildir.

GARCH (1,1) ve TARCH (1,1) modelleri kosullu varyansi
modellemekte kullanilacak anlamli  modellerdir. Bu
nedenle GARCH (1,1) ve TARCH (1,1) modelleri arasindan
getiri serileri arasindaki volatilite iliskisini modellemekte
kullanilacak en uygun modelin secilmesi gerekmektedir.
Theil Esitsizlik Katsayisi (Theil Inequality Coefficient- TIC)
degeri en dislik olan GARCH (1,1) modeli en uygun model
olarak secilmistir.
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GARCH (1,1) modeli;
hy = ag+ay €21 + Brhey

Seklinde ifade edilmektedir. BIST 30 spot endeksin
aciklayici degisken olarak GARCH (1,1) modeline dahil
edilmesi ile kosullu varyans modeli asagidaki gibi ifade
edilebilir.

he=ay+ay g1 + Bihe_q + Y, RBIST30

Cizelge 6’dan hareketle kosullu varyans modelini su
sekilde kurabiliriz;

h; = 7,61E-06 + 0,053624¢2 ; + 0,920434h,_, + (-
0,000672) RBIST30

ARCH ve GARCH parametre katsayilari, a; ve ;2 0
olma yani negatif olmama ve toplamlarinin a; + ;< 1
olma kosulunu saglamaktadir.

a,+f1<1,0,053624 +0,920434= 0,974058< 1

Kurulan GARCH (1,1) modelinde a; katsayisinin
(0,053624) kigik olmasi nedeniyle, BIST 30F endeks vadeli
islemler volatilitesinin piyasaya gelen yeni haberlerden
daha az etkilendigini, f; katsayisinin (0,920434) blyuk
olmasi nedeniyle, gegmis dénemdeki soklarin BIST 30F
endeks vadeli islemler volatilitesi Gizerinde kaliciliga neden
oldugunu soyleyebiliriz. GARCH modeli simetrik bir model
oldugundan, olumlu ve olumsuz haberler BIST 30F endeks
vadeli islemler volatilitesi lGzerinde ayni buyuklikte etki
yaratmaktadir.

Modelde, a; + B, degerinin (0,974058), 1’e yakin
¢ikmasindan dolayi, gegmis donemdeki soklarin BIST 30F
endeks vadeli islemler volatilitesini  arttirdigini
soyleyebiliriz. Diger taraftan RBIST30 spot endeks
katsayisinin (y;= -0,000672) negatif olmasindan dolayi,

spot endeksin, BIST 30F endeks vadeli islemler
volatilitesini azalttigr ancak katsayinin ¢ok kiiglik olmasi
nedeniyle bu etkinin istatistiksel olarak c¢ok Onemsiz
oldugu sonucuna varabiliriz.

Cizelge 7’de GARCH (1,1) Modeline iliskin ARCH LM
testi sonuglari yer almaktadir. ARCH tahmin sonuglarinda
F istatistigi, x> ve kalintilarin karelerinin gecikmeli
degerlerinin olasiliklari  yer almaktadir. Cizelgeden
gorulecegi lzere bu degerlerin olasilik degerleri %5’ten
yuksektir. Bu nedenle ARCH etkisinin olmadigini savunan
bos hipotez kabul edilir. Boylelikle GARCH (1,1) modelinin
kahntilari Gzerinde yapilan ARCH LM testi sonucu degisen
varyans ortadan kalkmistir. Bu durum GARCH (1,1)
modelinin degisen varyansi yani volatiliteyi modellemede
basarili oldugunu géstermektedir.

DAX 30 Analiz Sonuglari

DAX 30 Spot Endeks Analiz Sonuglari

DAX 30 getiri serisi icin ARMA(p,q) yapisi otomatik
olarak hesaplanmis ve en uygun ortalama denklem olarak
ARMA(7,8) modeli bulunmustur.

Cizelge 8'de DAX 30 getiri serisine iliskin ARCH LM testi
sonuglari yer almaktadir. ARCH tahmin sonuglarinda F
istatistigi, x> ve kalintilanin karelerinin gecikmeli
degerlerinin olasiliklari yer almaktadir. Cizelgeden
gorilecegi Uzere bu kriterlerin olasilik degerleri %5’in
altindadir. Bu nedenle ARCH etkisinin olmadigini savunan
bos hipotez reddedilerek ARCH etkisinin oldugu sonucuna
varilr.

GED ve Student’s t dagilim tiirlerinde tiim modeller igin
R? degeri negatif (eksi) deger aldigindan DAX 30 getiri
serisi  volatilitesini modellemede normal dagilim
kullantimistir.

Cizelge 9'da endeks vadeli islemlerin, spot endeksler
Uzerindeki volatilite etkisini DAX 30 getiri serisi i¢in analiz
etmekte kullanilacak olan kosullu varyans modelinin segim
kriterleri yer almaktadir. Model se¢im kriterleri
degerlendirilmis ve su sonuglara ulasiimistir.

Cizelge 6. BIST 30F Getiri Serisi Kosullu Varyans Model Kriterleri
Table 6. BIST 30F Return Series Conditional Variance Model Criteria

Varyans Denklemi

GARCH (1,1)

TARCH (1,1)

EGARCH (1,1) PARCH (1,1)

Kriter Katsayi Olas. Katsayi Olas. Katsayi Olas. Katsayi Olas.
a 7,61E-06 0,0000 1,00E-05 0,0000 -0,317578 0,0000  0,000238  0,3327
a 0,053624  0,0000 0,040214 0,0000 0,122363 0,0000 0,074941  0,0000
B 0,920434  0,0000 0,897109 0,0000 0,972489 0,0000 0,907208  0,0000
a + By 0,974058 - - - - - 0,982149 -
y - - 0,055677 0,0036  0,006407 0,6776  0,309408  0,0050
Y1 -0,000672 0,0000 -0,000358 0,0148 -4,751954 0,0000 -0,005855 0,2826
d - - - - - - 1,211376  0,0000
GED 1,301767 0,0000 1,305231  0,0000 1,310079  0,0000 1,310094  0,0000
R? 0,005404 - 0,006244 - 0,004941 - 0,006385 -
Log likelihood 10606,73 - 10610,29 - 10620,28 - 10614,19 -
AIC -5,450055 - -5,451372 - -5,456514 - -5,452866 -
SC -5,417804 - -5,417508 - -5,422650 - -5,417389 -
HQC -5,438606 - -5,439351 - -5,444492 - -5,440272 -
MAE 0,012637 - 0,012632 - 0,012618 - 0,012632 -
RMSE 0,017608 - 0,017602 - 0,017602 - 0,017601 -
TIC 0,930322 - 0,937029 - 0,916949 - 0,937096 -
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Cizelge 7. BIST 30F Getiri Serisi GARCH (1,1) Modeli ARCH LM Test Sonuglari
Table 7. BIST 30F Return Series GARCH (1,1) Model ARCH LM Test Results

F istatistigi 0,804330 Olasilik F (1,3882) 0,3699
Gozlem Sayisi* R? 0,804577 Olasilik x> (1) 0,3697
Degisken Katsayi Standart Hata t istatistigi Olasilik
Sabit 1,025333 0,037787 27,13469 0,0000
RESIDA2(-1) -0,014393 0,016048 -0,896844 0,3699

Cizelge 8. DAX 30 Getiri Serisi ARCH LM Test Sonuglari
Table 8. DAX 30 Return Series ARCH LM Test Results

F istatistigi 50,62799 Olasilik F (1,3921) 0,0000
Gozlem Sayisi* R? 50,0081 Olasilik x* (1) 0,0000
Degisken Katsayi Standart Hata t istatistigi Olasilik
Sabit 0,000168 9,96E-06 16,83076 0,0000
RESIDA2(-1) 0,112904 0,015868 7,115335 0,0000

Cizelge 9. DAX 30 Getiri Serisi Kosullu Varyans Model Kriterleri
Table 9. DAX 30 Return Series Conditional Variance Model Criteria

Varyans Denklemi

GARCH (1,1)

TARCH (1,1)

EGARCH (1,1) PARCH (1,1)

Kriter Katsayi Olas. Katsayi Olas. Katsayi Olas. Katsayi Olas.
Qg 3,96E-06 0,0000 3,97E-06 0,0000 -0,487351 0,0000 0,000220 0,0439
a, 0,059001 0,0000 0,025376 0,0000 0,171415 0,0000 0,069626  0,0000
By 0,914906  0,0000 0,904680 0,0000 0,960078 0,0000 0,921324  0,0000
a,+ By 0,973907 - - - - - 0,99095 -
14 - - 0,080338 0,0000 -0,057039 0,0000 0,312075  0,0000
Y1 -0,001140 0,0000 -0,000861 0,0000 -9,197556 0,0000 -0,039296 0,0156
d - - - - - - 1,067528  0,0000
R? -0,005935 - -0,000022 - -0,008528 - 0,001347 -
Log likelihood 11999,05 - 12012,48 - 12015,97 - 12029,76 -
AIC -6,116442 - -6,122789 - -6,124572 - -6,131102 -
SC -6,084412 - -6,089157 - -6,090940 - -6,095869 -
HQC -6,105076 - -6,110855 - -6,112638 - -6,118599 -
MAE 0,009413 - 0,009412 - 0,009411 - 0,009403 -
RMSE 0,013880 - 0,013851 - 0,013835 - 0,013845 -
TIC 0,877599 - 0,926114 - 0,949946 - 0,918692 -
Cizelge 10. DAX 30 Getiri Serisi PARCH (1,1) Modeli ARCH LM Test Sonuglari
Table 10. DAX 30 Return Series PARCH (1,1) Model ARCH LM Test Results
F istatistigi 4,113320 Olasilik F (1,3914) 0,0426
Gozlem Sayisi* R? 4,111102 Olasilik x* (1) 0,0426
Degisken Katsayi Standart Hata t istatistigi Olasihk
Sabit 1,032523 0,032318 31,94868 0,0000
RESIDA2(-1) -0,032401 0,015976 -2,028132 0,0426
Boylece endeks vadeli islemlerin spot endeks
Uzerindeki volatilite etkisini analiz etmekte kullanilacak
GARCH (1,1), TARCH (1,1) ve EGARCH (1,1) model DAX 30 getiri serisi i¢cin PARCH (1,1) modelidir.

modellerinde R?degeri negatif (eksi) deger aldigindan, bu
modeller kosullu varyansi modellemekte kullanilacak
anlaml modeller degildir. PARCH (1,1) modelinde ise R?
degeri (0,001347) pozitiftir.

PARCH (1,1) modelinde varyans parametreleri iginde
yer alan ao, a1, f1, ¥, Y1 ve d parametrelerinin olasilik
degerleri 0,05ten kiigik oldugundan %5 anlamlilik
diizeyinde bu parametreler anlamhdir. Ayrica bu
parametreler ao>0,0120, 8120, a;+f;<1, -1 <y <
1 ve d > 0 olma kosullarini saglamistir.

PARCH (1,1) modeli;

hi=ao+ a1 (leg—1 | — ¥ &-1)*+ By hiy

Seklinde ifade edilmektedir. DAX 30F endeks vadeli
islemlerin agiklayici degisken olarak PARCH (1,1) modeline

dahil edilmesi ile kosullu varyans modeli asagidaki gibi
ifade edilebilir.
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hlti= a + a1 (|gg—q| — vE1) + By h?—1 N
RDAX30F

Cizelge 9’dan hareketle kosullu varyans modelini su
sekilde kurabiliriz;
h}°75%8= 0000220  +
0,312075 g,_, )1067528 4
0,039296) RDAX30F

0,069626 (|&;_1 | —
0,921324 h;°7>%8 4+ (-

PARCH (1,1) modelinde a; ve f; standart GARCH, y
kaldirag ve asimetri etkisi, d ise kuvvet parametresidir.
PARCH modelinde, iyi haberler (g;_; > 0) ve koti haberler
(&:—; < 0) gelecekteki oynaklik igin farkli 6ngorilebilirlige
sahiptir, ¢linkii kosullu varyans sadece blyuklige degil,
ayni zamanda &;'nin isaretine de baghdir.

Kurulan PARCH (1,1) modelinde, y parametresinin
pozitif (0,312075) deger almasi, ge¢miste yasanan negatif
soklarin, DAX 30 spot endeks volatilitesini geg¢miste
yasanan ayni biyuklikteki pozitif soklara kiyasla daha
fazla artirdigi anlamina gelmektedir. Bu parametrenin
istatistiksel olarak anlamli ¢itkmasi siirecteki asimetriye ve
volatilite kimelenmesi olduguna isaret etmektedir. Diger
taraftan RDAX30F endeks vadeli islemlerin katsayisinin
(v1= -0,039296) negatif olmasi nedeniyle, endeks vadeli
islemlerin, DAX 30 spot endeks volatilitesini azalttig
sonucuna varabiliriz.

Cizelge 10’da PARCH (1,1) Modeline iligkin ARCH LM
testi sonuglari yer almaktadir. ARCH tahmin sonuglarinda
F istatistigi, x> ve kalintilarin karelerinin gecikmeli
degerlerinin olasiliklari yer almaktadir. Cizelgeden
gorilecegi lzere bu degerlerin olasilik degerleri %5'ten
klguktir. Bu nedenle ARCH etkisinin olmadigini savunan
bos hipotez reddedilir. Boylelikle PARCH (1,1) modelinin
kalintilari Gizerinde yapilan ARCH LM testi sonucu degisen
varyans ortadan kalkmamistir. Bu durum PARCH (1,1)
modelinin degisen varyansi yani volatiliteyi modellemede
basarisiz oldugunu gostermektedir.

DAX 30F (Endeks Vadeli islemler) Analiz Sonuglari

DAX 30F getiri serisi icin ARMA(p,q) yapisi otomatik
olarak hesaplanmis ve en uygun ortalama denklem olarak
ARMA(6,7) modeli bulunmustur.

Cizelge 11’de DAX 30F getiri serisine iliskin ARCH LM
testi sonuglari yer almaktadir. ARCH tahmin sonuglarinda
F istatistigi, x> ve kalintilarin karelerinin gecikmeli
degerlerinin olasiliklari  yer almaktadir. Cizelgeden
gorilecegi Uzere bu kriterlerin olasilik degerleri %5’in
altindadir. Bu nedenle ARCH etkisinin olmadigini savunan
bos hipotez reddedilerek ARCH etkisinin oldugu sonucuna
varilir.

GED ve Student’s t dagilim tiirlerinde tim modeller
icin R2degeri negatif (eksi) deger aldigindan DAX 30F getiri
serisi  volatilitesini modellemede normal dagilim
kullaniimistir.

Cizelge 12’de spot endekslerin, endeks vadeli islemler
Uzerindeki volatilite etkisini DAX 30F getiri serisi i¢in analiz
etmekte kullanilacak olan kosullu varyans modelinin se¢im
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kriterleri yer almaktadir. Model segim kriterleri
degerlendirilmis ve su sonuglara ulasiimistir.

GARCH (1,1), TARCH (1,1) ve PARCH (1,1) modellerinde
R? degeri negatif (eksi) deger aldigindan, bu modeller
kosullu varyansi modellemekte kullanilacak anlaml
modeller degildir. EGARCH (1,1) modelinde ise R? degeri
(0,001570) pozitiftir.

EGARCH modelinin Ustiin yonl, kosullu varyansin
modelde logaritmik olarak ifade edilmesidir. Boylece
denklemin parametreleri negatif olsa bile kosullu varyans
pozitif bir deger aldigindan, parametreler Uzerine ek
kisitlamalar koymaya yani parametrelerin pozitif olma
kosuluna gerek kalmamaktadir.

EGARCH (1,1) modeli;

log(hy) = ag + B1log(hi—1) + ay %| + Vj%

Seklinde ifade edilmektedir. DAX 30 spot endeksin
aciklayici degisken olarak EGARCH (1,1) modeline dabhil

edilmesi ile kosullu varyans modeli asagidaki gibi ifade
edilebilir.

log(hy) = ay + By log(hi—1) + ay
y1 RDAX30

t—1

+ ),Et_—l +
Vht-1

ht—1

Cizelge 12’den hareketle kosullu varyans modelini su
sekilde kurabiliriz;

log(h,) = —0,268967 + 0,979609 log(h,_,) +
t—1
0,116274 +(—0,015117)ﬁ + (—9,384358)
RDAX30

&

t—1
vht—1

Denklemde y katsayisi, serinin hem kaldirag etkisini
hem de asimetri etkisini géstermektedir. y = —0,015117
oldugundan olumsuz haberlerin volatiliteyi olumlu
haberlere nazaran daha fazla artirdigini séyleyebiliriz.

EGARCH (1,1) modelinde varyans parametreleri icinde
yer alan ao, a1, B1, y; parametrelerinin olasilik degerleri
0,05’ten kiiciik oldugundan %5 anlamhhk diizeyinde bu
parametreler anlamlidir. Ancak y parametresinin olasilik
degeri (0,1371) 0,05’ten blylk oldugundan istatistiksel
olarak anlamli degildir. Bu nedenle spot endeksin, DAX 30F
endeks vadeli islemler Gizerindeki volatilite etkisini analiz
etmek icin EGARCH (1,1) uygun model degildir. Boylelikle
RDAX30 spot endeksin, RDAX30F endeks vadeli islemler
volatilitesi Uzerindeki etkisini degerlendirmek mimkiin
olmamaktadir.

Cizelge 13'te EGARCH (1,1) Modeline iliskin ARCH LM
testi sonuglari yer almaktadir. ARCH tahmin sonuglarinda
F istatistigi, x> ve kalintilarin karelerinin gecikmeli
degerlerinin olasiliklari  yer almaktadir. Cizelgeden
gorilecegi lGizere bu degerlerin olasilik degerleri %5’ten
ylksektir. Bu nedenle ARCH etkisinin olmadigini savunan
bos hipotez kabul edilir.  Boylelikle EGARCH (1,1)
modelinin kalintilari Gzerinde yapilan ARCH LM testi
sonucu degisen varyans ortadan kalkmistir. Bu durum
EGARCH (1,1) modelinin degisen varyansi yani volatiliteyi
modellemede basarili oldugunu géstermektedir.
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Cizelge 11. DAX 30F Getiri Serisi ARCH LM Test Sonuglari
Table 11. DAX 30F Return Series ARCH LM Test Results

F istatistigi 122,6040 Olasilik F (1,3921) 0,0000
Gozlem Sayisi* R? 118,9473 Olasilik x* (1) 0,0000
Degisken Katsayi Standart Hata t istatistigi Olasilik
Sabit 0,000157 9,78E-06 16,03404 0,0000
RESIDA2(-1) 0,174128 0,015726 11,07267 0,0000

Cizelge 12. DAX 30F Getiri Serisi Kosullu Varyans Model Kriterleri
Table 12. DAX 30F Return Series Conditional Variance Model Criteria

Varyans Denklemi

Kriter GARCH (1,1) TARCH (1,1) EGARCH (1,1) PARCH (1,1)
Katsayi Olas. Katsayi Olas. Katsayi Olas. Katsayi Olas.
Qg 3,84E-06 0,0000 4,38E-06 0,0000 -0,268967 0,0000 0,000309 0,0204
a, 0,058081 0,0000 0,025256  0,0000 0,116274 0,0000 0,068275 0,0000
B1 0,916406 0,0000 0,898176  0,0000 0,979609 0,0000 0,922829 0,0000
a,+ By 0,974487 - - - - - 0,991104 -
Y - - 0,085182 0,0000 -0,015117 0,1371 0,174115 0,0291
Y1 -0,001082 0,0000 -0,000798 0,0000 -9,384358 0,0000 -0,057604 0,0059
d - - - - - - 0,994041  0,0000
R? -0,006305 - -0,000873 - 0,001570 - -0,004236 -
Log likelihood 12011,21 - 12023,46 - 12042,65 - 12044,32 -
AlC -6,122109 - -6,127850 - -6,137646 - -6,137991 -
SC -6,093289 - -6,097428 - -6,107224 - -6,105968 -
HQC -6,111882 - -6,117055 - -6,126851 - -6,126627 -
MAE 0,009395 - 0,009400 - 0,009376 - 0,009403 -
RMSE 0,013902 - 0,013864 - 0,013862 - 0,013883 -
TIC 0,883399 - 0,946980 - 0,916781 - 0,913967 -
Cizelge 13. DAX 30F Getiri Serisi EGARCH (1,1) Modeli ARCH LM Test Sonuglari
Table 13. DAX 30F Return Series EGARCH (1,1) Model ARCH LM Test Results
F istatistigi 3,759168 Olasilik F (1,3915) 0,0526
Gozlem Sayisi* R? 3,757481 Olasilik x* (1) 0,0526
Degisken Katsayi Standart Hata t istatistigi Olasihk
Sabit 1,032066 0,032240 32,01235 0,0000
RESIDA2(-1) -0,030972 0,015975 -1,938857 0,0526
Cizelge 14. S&P 500 Getiri Serisi ARCH LM Test Sonuglari
Table 14. S&P 500 Return Series ARCH LM Test Results
F istatistigi 310,9659 Olasilik F (1,3893) 0,0000
Gozlem Sayisi* R? 288,1118 Olasilik x* (1) 0,0000
Degisken Katsayi Standart Hata t istatistigi Olasihk
Sabit 0,000114 9,45E-06 12,07688 0,0000
RESIDA2(-1) 0,271974 0,015423 17,63423 0,0000

S&P 500 Analiz Sonuglari

S&P 500 Spot Endeks Analiz Sonuglari

S&P 500 getiri serisi icin ARMA(p,q) yapisi otomatik
olarak hesaplanmis ve en uygun ortalama denklem olarak
ARMA(4,5) modeli bulunmustur.

Cizelge 14’de S&P 500 getiri serisine iliskin ARCH LM
testi sonuclari yer almaktadir. ARCH tahmin sonuglarinda
F istatistigi, x> ve kalintilarin karelerinin gecikmeli
degerlerinin olasiliklari yer almaktadir. Cizelgeden
gorilecegi Uzere bu kriterlerin olasilik degerleri %5’in
altindadir. Bu nedenle ARCH etkisinin olmadigini savunan
bos hipotez reddedilerek ARCH etkisinin oldugu sonucuna
varilr.

S&P 500 getiri serisi normal dagilima uygun olmadigi
icin getiri volatilitesini modellemede Genellestiriimis Hata
Dagilimi (Generalized Error Distribution-GED)
kullaniimigtir.

Cizelge 15'te endeks vadeli islemlerin, spot endeksler
lizerindeki volatilite etkisini S&P 500 getiri serisi i¢in analiz
etmekte kullanilacak olan kosullu varyans modelinin se¢cim
kriterleri yer almaktadir. Model se¢im kriterleri
degerlendirilmis ve su sonuglara ulasiimistir.

EGARCH (1,1) modelinde varyans parametreleri icinde
yer alan ve asimetrik etkiyi ifade eden y parametresinin
olasilik degeri (0,4419), 0,05'ten bliylik oldugundan %5
anlamhlik diizeyinde 7y parametresi anlamli degildir.
Ayrica R2degeri negatif (eksi) dir.
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Cizelge 15. S&P 500 Getiri Serisi Kosullu Varyans Model Kriterleri
Table 15. S&P 500 Return Series Conditional Variance Model Criteria

Varyans Denklemi

GARCH (1,1)

TARCH (1,1)

EGARCH (1,1)

PARCH (1,1)

Kriter Katsayi Olas. Katsayi Olas. Katsayi Olas. Katsayi Olas.

Qg 2,88E-06 0,0000 2,98E-06 0,0000 -0,376110 0,0000 0,001033  0,0000
a 0,099188 0,0000 0,062288 0,0000 0,169002  0,0000 0,053127  0,0000
By 0,872791 0,0000 0,862011 0,0000 0,973221  0,0000 0,950105  0,0000
a, + By 0,971979 - - - - - 1,003232 -
y - - 0,082233 0,0001 0,009409 0,4419 -0,837461 0,0000
Y1 -0,000982 0,0000 -0,000798 0,0000 -20,77566 0,0000 -0,465114  0,0000
d - - - - - - 0,635825  0,0000
GED 1,336022 0,0000 1,326087 0,0000 1,423276  0,0000 1,481879  0,0000
R? 0,004288 - 0,009138 - -0,012336 - -0,027501 -
Log likelihood 12973,40 - 12977,90 - 13024,54 - 13049,48 -
AIC -6,658992 - -6,660792 - -6,684757 - -6,697059 -
SC -6,634840 - -6,635030 - -6,658995 - -6,669687 -
HQC -6,650419 - -6,651647 - -6,675612 - -6,687343 -
MAE 0,007886 - 0,007885 - 0,007884 - 0,007895 -
RMSE 0,012708 - 0,012706 - 0,012700 - 0,012718 -
TIC 0,922615 - 0,927342 - 0,932067 - 0,913663 -

Cizelge 16. S&P 500 Getiri Serisi TARCH (1,1) Modeli ARCH LM Test Sonuglari

Table 16. S&P 500 Return Series TARCH (1,1) Model ARCH LM Test Results

F istatistigi 0,542969 Olasilik F (1,3889) 0,4612

Gozlem Sayisi* R? 0,543172 Olasilik x* (1) 0,4611
Degisken Katsayi Standart Hata t istatistigi Olasilik
Sabit 0,989489 0,034326 28,82637 0,0000
RESIDA2(-1) 0,011815 0,016034 0,736864 0,4612

Cizelge 17. S&P 500F Getiri Serisi ARCH LM Test Sonuglari

Table 17. S&P 500F Return Series ARCH LM Test Results

F istatistigi 255,7585 Olasilik F (1,3893) 0,0000

Gozlem Sayisi* R? 240,1151 Olasilik x* (1) 0,0000
Degisken Katsayi Standart Hata t istatistigi Olasilik
Sabit 0,000118 9,88E-06 11,96868 0,0000
RESIDA2(-1) 0,248288 0,015525 15,99245 0,0000

Cizelge 18. S&P 500F Getiri Serisi Kosullu Varyans Model Kriterleri
Table 18. S&P 500F Return Series Conditional Variance Model Criteria

Varyans Denklemi

GARCH (1,1)

TARCH (1,1)

EGARCH (1,1)

PARCH (1,1)

Kriter Katsayi Olas. Katsayi Olas. Katsayi Olas. Katsayi Olas.
Qg 3,06E-06 0,0000  3,34E-06 0,0000 -0,414617 0,0000 0,001012  0,0000
a, 0,108307 0,0000 0,062534 0,0000 0,189224 0,0000 0,057321  0,0000
By 0,862806 0,0000 0,842836 0,0000 0,970663 0,0000 0,946533  0,0000
a, + By 0,971113 - - - - - 1,003854 -
y - - 0,113048 0,0000 0,006274 0,6283 -0,798123  0,0000
Y1 -0,000982 0,0000 -0,000780 0,0000 -21,62040 0,0000 -0,465495  0,0000
d - - - - - - 0,647947  0,0000
GED 1,300562 0,0000 1,302005 0,0000 1,369228  0,0000  1,444455  0,0000
R? 0,000637 - 0,003454 - -0,011693 - -0,032061 -
Log likelihood 12977,57 - 12983,99 - 13030,82 - 13053,64 -
AIC -6,662334 - -6,665118 - -6,689193 - -6,700404 -
SC -6,636566 - -6,637740 - -6,661814 - -6,671416 -
HQC -6,653187 - -6,655399 - -6,679474 - -6,690114 -
MAE 0,007869 - 0,007868 - 0,007874 - 0,007881 -
RMSE 0,012699 - 0,012692 - 0,012700 - 0,012706 -
TIC 0,918926 - 0,928068 - 0,921623 - 0,914380 -
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Cizelge 19. S&P 500F Getiri Serisi GARCH (1,1) Modeli ARCH LM Test Sonuglari
Table 19. S&P 500F Return Series GARCH (1,1) Model ARCH LM Test Results

F istatistigi 0,125853 Olasilik F (1,3888) 0,7228
Gozlem Sayisi* R? 0,125914 Olasilik x* (1) 0,7227
Degisken Katsayi Standart Hata t istatistigi Olasihk
Sabit 1,007411 3,49E-02 28,83995 0,0000
RESIDA2(-1) -0,005689 0,016037 -0,354758 0,7228

PARCH (1,1) modelinde varyans parametreleri iginde
yer alan a4 ve B, parametrelerinin katsayi toplamlari, a; +
B1 <1 (0,053127 +0,950105 = 1,003232), olma kosulunu
saglamamistir. Ayrica R degeri negatif (eksi)’dir.

Bu nedenle EGARCH (1,1) ve PARCH (1,1) modelleri
kosullu varyansi modellemekte kullanilacak anlamli
modeller degildir.

GARCH (1,1) ve TARCH (1,1) modelleri kosullu varyansi
modellemekte kullanilacak anlamli  modellerdir. Bu
nedenle GARCH (1,1) ve TARCH (1,1) modelleri arasindan
getiri serileri arasindaki volatilite iliskisini modellemekte
kullanilacak en uygun modelin secilmesi gerekmektedir.
AIC degeri en dusik olan TARCH (1,1) modeli en uygun
model olarak segilmistir.

TARCH (1,1) modeli;

he= a0+ auef_y + Pihe_y + v &f-1 Dy

Seklinde ifade edilmektedir. S&P 500F endeks vadeli
islemlerin agiklayici degisken olarak TARCH (1,1) modeline
dahil edilmesi ile kosullu varyans modeli asagidaki gibi
ifade edilebilir.

he= ao+ aie?_; + fihe_q + y €2 1D¢_; + ¥, RSP500F

Cizelge 15'ten hareketle kosullu varyans modelini su
sekilde kurabiliriz;

h= 2,98E-06 + 0,062288¢2, + 0,862011h,_, +
0,082233 €2, D,_, +(—0,000798) RSPS00F

Modelde D;_; soklarin olumlu veya olumsuz olmasina
gore 1 ve 0 degerini alan kukla (dummy) degiskeni ifade
etmektedir. Burada ¢;_;< 0ise D;_;=1, diger durumlarda
D;_1= 0 olur. &_4 lerin sifirdan kiguk olmasi olumsuz
haberleri, sifirdan bilyik veya sifira esit olmasi olumlu
haberleri ifade etmekte olup, olumlu ve olumsuz
haberlerin (pozitif ve negatif soklarin) kosullu varyans
Uzerindeki etkisi farkli olmaktadir.

Bu modelde a parametresi ARCH etkisinin,
parametresi GARCH etkisinin ve y terimi ise kaldirag
etkisinin ve ayni zamanda asimetrikligin gostergesidir.
Azalan yondeki volatilite artis yonindeki volatiliteden
daha blyikse o zaman modelde kaldirag etkisinden
(leverage effect) bahsedilmektedir. Diger bir deyisle, y
parametresinin pozitif olmasi durumunda yani y>0 ise
modelde kaldira¢ etkisinden s6z edilmektedir. Bu
durumda, y>0 ise negatif soklu bir asimetri (volatilite
Uzerinde daha biiyiik etkiye sahip); y<0 ise bir pozitif soklu
bir asimetri s6z konusudur.

Olumlu haberlerin kosullu varyans Gzerindeki etkisi ai
iken, olumsuz haberlerin kosullu varyans tzerindeki etkisi
(a1 +y) e esittir. Kaldirag etkisi, y parametresi ile ilgili olup,
vy # 0 durumu asimetriyi ifade etmektedir. Buna gore y>
0 ve istatistiksel olarak anlamli ise kaldirag etkisi vardir.

Kurulan TARCH (1,1) modelinde, y parametresi
istatistiksel agidan anlamli ve y katsayisi (0,082233)
sifirdan buyuktiir. Bu nedenle asimetri ve kaldirag etkisi
s6z konusudur. Buna goére olumsuz haberler S&P 500 spot
endeks volatilitesini olumlu haberlere nazaran daha fazla
artirmaktadir. Olumsuz haberlerin, S&P 500 spot endeks
volatilitesi Gizerindeki etkisi a1 +y (0,062288 + 0,082233 =
0,144521) kadar olmaktadir. Diger taraftan RSP500F
endeks vadeli islemlerin katsayisinin (y;=- 0,000798)
negatif olmasi nedeniyle, endeks vadeli islemlerin, S&P
500 spot endeks volatilitesini azalttigi ancak katsayinin ¢ok
kiicik olmasi nedeniyle bu etkinin istatistiksel olarak ¢ok
6nemsiz oldugu sonucuna varabiliriz.

Cizelge 16’da TARCH (1,1) Modeline iliskin ARCH LM
testi sonuglari yer almaktadir. ARCH tahmin sonuglarinda
F istatistigi, x> ve kalintilarin karelerinin gecikmeli
degerlerinin olasiliklari yer almaktadir. Cizelgeden
gorilecegi Uzere bu degerlerin olasilik degerleri %5’ten
yluksektir. Bu nedenle ARCH etkisinin olmadigini savunan
bos hipotez kabul edilir. Boylelikle TARCH (1,1) modelinin
kahntilari Gzerinde yapilan ARCH LM testi sonucu degisen
varyans ortadan kalkmistir. Bu durum TARCH (1,1)
modelinin degisen varyansi yani volatiliteyi modellemede
basarili oldugunu géstermektedir.

S&P 500F (Endeks Vadeli [slemler) Analiz Sonuglari

S&P 500F getiri serisi icin ARMA(p,q) yapisi otomatik
olarak hesaplanmis ve en uygun ortalama denklem olarak
ARMA(5,5) modeli bulunmustur.

Cizelge 17'de S&P 500F getiri serisine iliskin ARCH LM
testi sonuglari yer almaktadir. ARCH tahmin sonuglarinda
F istatistigi, x> ve kalintilarin karelerinin gecikmeli
degerlerinin olasiliklari yer almaktadir. Cizelgeden
gorilecegi Uzere bu kriterlerin olasilik degerleri %5’in
altindadir. Bu nedenle ARCH etkisinin olmadigini savunan
bos hipotez reddedilerek ARCH etkisinin oldugu sonucuna
varilr.

S&P 500F getiri serisi normal dagilima uygun olmadigi
icin getiri volatilitesini modellemede Genellestirilmis Hata
Dagilimi (Generalized Error Distribution-GED)
kullaniimigtir.

Cizelge 18’de spot endekslerin, endeks vadeli islemler
lizerindeki volatilite etkisini S&P 500F getiri serisi igin
analiz etmekte kullanilacak olan kosullu varyans modelinin
secim kriterleri yer almaktadir. Model sec¢im kriterleri
degerlendirilmis ve su sonuglara ulasiimistir.
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EGARCH (1,1) modelinde varyans parametreleri icinde
yer alan ve asimetrik etkiyi ifade eden y parametresinin
olasilik degeri (0,6283), 0,05'ten biyiik oldugundan %5
anlamlilik diizeyinde y parametresi anlamli degildir. Ayrica
RZdegeri negatif (eksi)’dir.

PARCH (1,1) modelinde varyans parametreleri iginde
yer alan a4 ve 3; parametrelerinin katsayi toplamlari, a; +
B1 < 1(0,057321 + 0,946533= 1,003854), olma kosulunu
saglamamistir. Ayrica R degeri negatif (eksi)’dir.

Bu nedenle EGARCH (1,1) ve PARCH (1,1) modelleri
kosullu varyansi modellemekte kullanilacak anlamlh
modeller degildir.

GARCH (1,1) ve TARCH (1,1) modelleri kosullu varyansi
modellemekte kullanilacak anlamli  modellerdir. Bu
nedenle GARCH (1,1) ve TARCH (1,1) modelleri arasindan
getiri serileri arasindaki volatilite iliskisini modellemekte
kullanilacak en uygun modelin secilmesi gerekmektedir.
TIC degeri en disik olan GARCH (1,1) modeli en uygun
model olarak segilmistir.

GARCH (1,1) modeli;

_ 2
he=ap+ay e q + Brhey

Seklinde ifade edilmektedir. S&P 500 spot endeksin
aciklayici degisken olarak GARCH (1,1) modeline dahil
edilmesi ile kosullu varyans modeli asagidaki gibi ifade
edilebilir.

he = ay+ay g1 + Bihe_q + ¥, RSP500

Cizelge 18’den hareketle kosullu varyans modelini su
sekilde kurabiliriz;

h, = 3,06E-06 + 0,108307¢%, + 0,862806h,_; +(-
0,000982) RSP500

ARCH ve GARCH parametre katsayilari, a; ve B; 20
olma yani negatif olmama ve toplamlarinin a; + f; <1
olma kosulunu saglamaktadir.

a,+B;<1, 0,108307 +0,862806 = 0,971113 <1

Kurulan GARCH (1,1) modelinde a; katsayisinin
(0,108307) kugik olmasi nedeniyle, S&P 500F endeks
vadeli islemler volatilitesinin piyasaya gelen yeni
haberlerden daha az etkilendigini, B; katsayisinin
(0,862806) biyiik olmasi nedeniyle, ge¢cmis dénemdeki
soklarin S&P 500F endeks vadeli islemler volatilitesi
Gzerinde kaliciliga neden oldugunu soyleyebiliriz. GARCH
modeli simetrik bir model oldugundan, olumlu ve olumsuz
haberler S&P 500F endeks vadeli islemler volatilitesi
Gzerinde ayni buyiklukte etki yaratmaktadir.

Modelde, a; + B, degerinin (0,971113), 1’e yakin
¢ikmasindan dolayi, gegmis donemdeki soklarin S&P 500F
endeks vadeli islemler volatilitesini  arttirdigini
sOyleyebiliriz. Diger taraftan RSP500 spot endeks
katsayisinin (y,= -0,000982) negatif olmasindan dolayi,
spot endeksin, S&P 500F endeks vadeli islemler
volatilitesini azalttigi ancak katsayinin g¢ok kiiclik olmasi
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nedeniyle bu etkinin istatistiksel olarak c¢ok Onemsiz
oldugu sonucuna varabiliriz.

Cizelge 19°da GARCH (1,1) Modeline iliskin ARCH LM
testi sonuglari yer almaktadir. ARCH tahmin sonuglarinda
F istatistigi, x> ve kalintilarin karelerinin gecikmeli
degerlerinin olasiliklari yer almaktadir. Cizelgeden
gorulecegi lzere bu degerlerin olasilik degerleri %5’ten
yuksektir. Bu nedenle ARCH etkisinin olmadigini savunan
bos hipotez kabul edilir. Boylelikle GARCH (1,1) modelinin
kalntilari Gzerinde yapilan ARCH LM testi sonucu degisen
varyans ortadan kalkmistir. Bu durum GARCH (1,1)
modelinin degisen varyansi yani volatiliteyi modellemede
basarili oldugunu géstermektedir.

Sonug

Sonug olarak endeks vadeli islemler ile spot endeksler
arasindaki volatilite iliskisini modellemede (DAX 30 spot
endeks ve DAX 30F endeks vadeli islemler harig) ARCH
ailesi modellerinin basarili oldugu, getiri serilerinde
baslangicta var olan kosullu degisen varyansin, ARCH ailesi
modelleri ile yapilan analizler sonucunda ortadan kalktigi
goralmustar.

Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular su
sekilde 6zetlenebilir;

BIST 30 spot endeks ve BIST 30F endeks vadeli islemler
arasindaki volatilite iliskisi GARCH (1,1) modeli ile analiz
edilmistir. Analiz sonuglarina gére, hem BIST 30 spot
endeks hem de BIST 30F endeks vadeli islemler
volatilitesinin, piyasaya gelen yeni haberlerden daha az
etkilendigi, buna karsilik gecmis dénem soklarinin, hem
BIST 30 spot endeks hem de BIST 30F endeks vadeli
islemler volatilitesini artirdigi ve volatilite (zerinde
kahciliga neden oldugu saptanmistir. Diger taraftan, hem
BIST 30F endeks vadeli islemlerin, BIST 30 spot endeks
volatilitesini hem de BIST 30 spot endeksin, BIST 30F

endeks  vadeli islemler  volatilitesini azalttig
gozlemlenmistir. Ancak bu cift yonli iliski, kosullu varyans
denklemindeki BIST 30 ve BIST 30F aciklayic

degiskenlerinin katsayilarinin ¢ok kiicik olmasi nedeniyle
istatistiksel olarak ¢cok 6nem arz etmemektedir.

DAX 30 spot endeks ve DAX 30F endeks vadeli islemler
arasindaki volatilite iliskisini modellemek igin kurulan
kosullu degisen varyans modelleri istatistiksel agidan
anlaml sonuglar vermemistir. DAX 30F endeks vadeli
islemlerin, DAX 30 spot endeks lzerindeki volatilite
etkisini modellemek igin kurulan PARCH (1,1) modelinin
kalintilari Gizerinde yapilan ARCH LM testi sonucu degisen
varyans sorunu ortadan kalkmamistir. Bu durum PARCH
(1,1) modelinin degisen varyansi yani volatiliteyi
modellemede basarisiz oldugunu gostermektedir. Diger
taraftan, DAX 30 spot endeksin, DAX 30F endeks vadeli
islemler Uzerindeki volatilite etkisini modellemek igin
kurulan EGARCH (1,1) modelinde, asimetri etkisini ifade
eden y parametresinin istatistiksel olarak anlaml olmadigi
gorialmustir. Bu durum EGARCH (1,1) modelinin degisen
varyansi yani volatiliteyi modellemede basarisiz oldugunu
gostermektedir.
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S&P 500F endeks vadeli islemlerin, S&P 500 spot
endeks Uzerindeki volatilite etkisi TARCH (1,1) modeli ile
analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore, olumsuz
haberlerin (negatif soklarin), S&P 500 spot endeks
volatilitesini olumlu haberlere (pozitif soklara) nazaran
daha fazla artirdigi tespit edilmistir. Bu sonug, asimetri
etkisini ve kaldirag etkisini gostermektedir. S&P 500 spot
endeksin, S&P 500F endeks vadeli islemler lzerindeki
volatilite etkisiise GARCH (1,1) modeli ile analiz edilmistir.
Analiz sonuglarina gore, S&P 500F endeks vadeli islemler
volatilitesi, piyasaya gelen yeni haberlerden daha az
etkilenmekte, buna karsilik gegmis donem soklari, S&P
500F endeks vadeli islemler volatilitesini artirmakta ve
volatilite Uzerinde kalicilifa neden olmaktadir. Diger
taraftan, hem S&P 500F endeks vadeli islemlerin, S&P 500
spot endeks volatilitesini hem de S&P 500 spot endeksin,
S&P 500F endeks vadeli islemler volatilitesini azalttigi
saptanmistir. Ancak bu cift yonli iliski, kosullu varyans
denklemindeki S&P 500 ve S&P 500F aciklayic
degiskenlerinin katsayilarinin ¢ok kiiglik olmasi nedeniyle
istatistiksel olarak cok 6nem arz etmemektedir.

Endeks vadeli islemler ile spot endeksler arasindaki
volatilite iligkisinin ¢ift yonli oldugu goérialmistir. DAX 30
spot endeks ve DAX 30F endeks vadeli islemler disindaki
tim analizlerde hem endeks vadeli islemlerin spot
endekslerin volatilitesini hem de spot endekslerin endeks
vadeli islemlerin volatilitesini istatistiksel olarak ¢ok
Onemsiz de olsa azalttig tespit edilmistir. Diger taraftan
piyasaya yeni gelen haberlerin volatiliteyi daha az
etkiledigi, gegmis donem soklarinin volatiliteyi artirdigi ve
volatilite Gzerinde kalicihga neden oldugu soylenebilir.
Ayrica olumsuz haberlerin (negatif soklarin), volatiliteyi
olumlu haberlere (pozitif soklara) nazaran daha fazla
artirdigi ifade edilebilir.

Yapilan analizlerden elde edilen sonuglar, Ersoy ve
Citak (2015) ile Rastogi ve Athaley (2019)’in endeks vadeli
islemler ile spot endeksler arasindaki volatilite iligkisinin
¢ift yonli oldugunu gosteren calismalar ile benzerlik
tasimaktadir. Bu ¢alisma sermaye piyasasi gelismekte olan
Tirkiye’den secilmis BIST 30 6rnegi ile sermaye piyasalari
gelismis olan Almanya ve Amerika’dan secilmis DAX 30 ve
S&P 500 6rnekleri arasinda kiyaslama yapilmasi agisindan
onemlidir. Elde edilen bulgularin, BIST 30, DAX 30 ve S&P
500 arasinda benzerlik gdstermesi, endeks vadeli islemler
ile spot endeksler arasindaki volatilite iliskisinin ¢ift yonla
olmasli, bu calisma agisindan spot endeksler ile endeks
vadeli islemler arasindaki volatilite iliskisinin, sermaye
piyasalarinin gelismisligi ile ilgili olmadigini
gostermektedir.

Endeks vadeli islemler ile spot endeksler arasindaki
volatilite iliskisinin ¢ift yonli olmasi, spot endeks ve
endeks vadeli islemler volatilitelerinin birbirinden
etkilendigini gostermektedir. Geg¢mis ddnem soklari
volatilite Gzerinde kalicilliga neden olmakta ve ge¢misteki
negatif soklar buglnki volatilite (zerinde gec¢misteki
pozitif soklara nazaran daha etkili olmaktadir. Bu nedenle
yatirnmcilarin, geg¢mis donemde yasanan olaylarin
buglinki volatilite Gzerindeki olasi etkilerini dikkate alarak

pay senetlerine veya endeks vadeli islemlere yatirm
yapmalari tavsiye niteligindedir.

Extended Abstract

The subject of this study is the analysis of the volatility
relationship between stock indices and futures
transactions, on which these indices are the underlying
asset. This study aims to determine the direction of the
volatility relationship between spot indices and index
futures.

The main purpose of this study is to examine the
volatility relationship between the BIST 30 index and BIST
30 index futures considering the high trading volume in
the Turkish example, using econometric methods, to
compare the obtained data with important indices in the
world, and to evaluate the analysis results, For this
purpose, the issue of whether there is any volatility
relationship between BIST 30 index and BIST 30 index
futures was analyzed by econometric methods and
comparisons were made with world examples. By looking
at the volatility relationship between DAX 30 and S&P 500
spot market indices and DAX 30 and S&P 500 index futures
traded in the world's developed stock markets,
comparisons were made with the example of Turkiye.

In order to analyzed the volatility relationship between
index futures and spot indices, BIST 30, DAX 30 and S&P
500 indices and futures contracts that these indices are
the underlying asset are used.

The maturity months of BIST 30 index futures
contracts are February, April, June, August, October and
December. For index-based futures contracts, the
maturity and last trading day is the last business day of
each maturity month. The maturity months of DAX 30
index futures contracts are March, June, September and
December. The payment date is always the third Friday of
the respective contract month. The maturity months of
S&P 500 index futures contracts are March, June,
September and December. The deadline is the third Friday
of the relevant contract month.

While deciding on which contract prices to use for
index futures, it has been determined that the contracts
with the highest transaction volume are the contracts for
the near maturity month. From here, it is possible to
obtain a time series by connecting the contracts to each
other. Thus, the maturity months of index futures
contracts are June 2021 for BIST 30, while September
2021 for DAX 30 and S&P 500.

The daily closing (settlement) prices of index futures
and spot indices for more than 15 years between 01
January 2006 — 25 June 2021, are used.

Various statistical methods are available in the
literature to measure volatility. However, in recent years,
volatility has begun to be measured with Autoregressive
Conditional Heteroscedastic (ARCH) models. The
superiority of the models, which were first introduced by
Engle in 1982, is that they are more successful in capturing
the conditional variance. Although the time series is
stationary, if the variance is not constant over time, then
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the conditional variance can be modeled with structures
such as ARCH and GARCH. Variations of the standard
GARCH model are used to examine financial and economic
time series.

Since Autoregressive Conditional Heteroscedastic
(ARCH) models are used for volatility estimates regarding
returns and trading volumes, the volatility relationship
between spot indices and index futures has been analyzed
with GARCH, TARCH, EGARCH and PARCH models.

Different criteria are used when choosing the most
suitable model among the Symmetrical and Asymmetrical
GARCH Models. The most used criteria in model selection
are AIC (Akaike), SC (Schwarz) and Loglikelihood criteria.
Among the models, the model with the minimum AIC and
SC values and the maximum Log Likelihood value is
selected. After choosing the best method modeling the
volatility in the series, the prediction results of the
selected model can be examined to see whether the
model is successful or not. There are two types of
forecasting, dynamic and static. Whether the prediction
is successful or not can be understood by looking at the
Mean Absolute Error (MAE) and Root Mean Square Error
(RMSE) criteria. With the help of these criteria, predictive
success is achieved. The smaller the RMSE and MAE
criteria used to compare the prediction results, the more
successful the model is. In addition, the parameters of the
model with the lowest Theil Inequality Coefficient (TIC)
value are used in the selection of the model to be used in
the volatility calculation among the meaningful models.

In order to use ARCH models in time series, first of all,
the levels at which the series are stationary must be
determined. After performing the unit root tests of the
created time series, the most appropriate ARMA structure
of the series is determined to run ARCH models on the
series. The unconditional variance values are determined
by the ARMA process. Before applying the ARCH method,
it is necessary to test whether there is an ARCH effect.
ARCH-LM test is applied to determine whether the series
have ARCH effect. After the ARCH-LM test phase, volatility
models are estimated.

By comparing the predicted volatility models among
themselves, the model that best predicts volatility is
determined. After determining the most suitable model,
volatility is calculated with the help of the parameters of
the model in question. Whether the ARCH effect
continues on the residuals of the established model is
tested with ARCH-LM. The continuation of the ARCH effect
indicates that the model is unsuccessful, while the
disappearance of the ARCH effect indicates that the model
is successful.

As a result, it was seen that ARCH family models were
successful in modeling the volatility relationship between
index futures and spot indices (excluding DAX 30 spot
index and DAX 30F index futures), and the conditional
variance that existed at the beginning in the return series
disappeared as a result of the analyzes made with ARCH
family models.

It has been observed that the volatility relationship
between index futures and spot indices is bidirectional. In
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all analyzes except DAX 30 spot index and DAX 30F index
futures, it has been determined that both index futures
reduce the volatility of spot indices and spot indices
reduce the volatility of index futures, albeit very
insignificantly. On the other hand, it can be said that while
the news coming to the market affects the volatility less,
the shocks of the past period increase the volatility and
cause persistence on the volatility. In addition, it can be
stated that negative news (negative shocks) increase
volatility more than positive news (positive shocks).

The results obtained from the analyzes are similar to
the studies of Ersoy and Citak (2015) and Rastogi and
Athaley (2019) which show that the volatility relationship
between index futures and spot indices is bidirectional.
This study is important in terms of making comparisons
between the BIST 30 sample selected from Tirkiye, whose
capital market is developing, and the DAX 30 and S&P 500
samples selected from Germany and the USA, whose
capital markets are developed. The similarity of the
findings between BIST 30, DAX 30 and S&P 500, the fact
that the volatility relationship between index futures and
spot indices is bidirectional, shows that the volatility
relationship between spot indices and index futures is not
related to the development of capital markets, in terms of
this study.
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ABSTRACT

In today's changing economic and social structure, companies need to use their existing resources more
effectively and efficiently. For this purpose, companies have begun to examine different methods to increase
their productivity and gain a competitive advantage. At this point, it has become a necessity for companies to
switch to technology-oriented logistics activities instead of traditional logistics activities to maintain their
efficiency. In this respect, within the scope of the study, the effect of e-service quality on shopping satisfaction,
repurchase intention, and payment options in e-logistics applications has been tried to be measured by creating
a model. The model created within the scope of the study was analyzed with the structural equation model
through the statistical package program and it was tried to prove that the model created was a valid model. After
it was understood as a result of the data that the model was structurally compatible, the hypotheses created
within the study were tested. The scales used within the scope of the research were obtained by combining the
scales obtained as a result of the literature review. The data obtained in the study were obtained from 528 e-
commerce users living in Turkiye, using the survey method. According to the results and findings of the
hypothesis obtained within the scope of the study; in e-logistics applications, it has been determined that service
quality affects shopping satisfaction in a positive and meaningful way. In addition, shopping satisfaction affects
the repurchase scale positively and significantly. From this, it is possible to assume that the increase in service
quality in consumers' preferences brings shopping satisfaction and as a result, consumers tend to re-purchase
the product or service.
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oz

GlUnumdizun degisen iktisadi ve sosyal yapisi igerisinde isletmelerin, mevcut olan kaynaklarini daha etkin ve
verimli bir sekilde kullanmalari gerekmektedir. Bu amag dogrultusunda isletmeler, tretkenliklerini arttirmak ve
rekabet avantaji elde etmek igin farkli metotlari incelemeye baslamislardir. Bu noktada, isletmelerin
verimliliklerini strdurebilmeleri icin geleneksel lojistik faaliyetleri yerine teknoloji odakli olan lojistik
faaliyetlerine gecmeleri artik bir zorunluluk haline gelmistir. Bu agidan, galisma kapsaminda e-lojistik
uygulamalarinda e-hizmet kalitesinin, aligveris memnuniyeti, yeniden satin alma niyeti ve 6deme segenekleri
tzerindeki etkisi bir model olusturularak élgtilmeye galisiimistir. Calisma kapsaminda olusturulan model, istatistik
paket programi vasitasiyla, yapisal esitlik modeliile analiz edilmis ve olusturulan modelin gegerli bir model oldugu
kanitlanmaya galisilmigtir. Modelin yapisal olarak uyumlu oldugu, veriler neticesinde anlasildiktan sonra galisma
bunyesinde olusturulan hipotezler test edilmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgekler ise, literatiir taramasi
sonucunda elde edilen 6lgeklerin birlestirilmesi ile elde edilmistir. Calismada elde edilen veriler Turkiye’de ikamet
eden, 528 e-ticaret kullanicisi tarafindan, anket metodu kullanilarak elde edilmistir. Calisma kapsaminda elde
edilen hipotez sonuglarina ve bulgularina gore; e-lojistik uygulamalarinda hizmet kalitesinin alisveris
memnuniyetini olumlu ve anlaml bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica alisveris memnuniyeti, yeniden
satin alma 6lgegini olumlu ve anlamli bir sekilde etkilemektedir. Buradan tiiketicilerin géziinde hizmet kalitesinin
artmasinin, alisveris memnuniyetini beraberinde getirdigini ve bunun sonucunda tiketicilerin triini veya hizmeti
tekrar satin alma egiliminde oldugunu varsaymak mumktndr.
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Girig

Glnimizan kiresellesen ticaret ortaminda isletmeler
rekabet avantaji elde edebilmek ve vyeni firsatlar
olusturmak, nakliye ve lojistik faaliyetlerini blyitmek ve
rekabet avantajlarini iyilestirmek amaciyla farkli yollar
aramaktadirlar (Marchet ve digerleri, 2009). Bu durumun
saglanabilmesi icin elektronik lojistik (e-lojistik) ve
elektronik ticaret (e-ticaret) faaliyetlerinin, isletmenin tim
faaliyetleriyle blttinlestiriimesi gerekmektedir. E-ticaret ve
e-lojistik faaliyetleri; isletmelerin veri tabanlarini, talep
tahminlerini, envanter ve kapasite planlarini, Grin ve
hizmet bilgilerini, finansal verilerini ve operasyonel olarak
verimli ve etkili olmasini gerektirebilecek hemen hemen her
seyin aninda paylasmasina olanak taniyan bir ¢6ziim
sunmaktadir (Landers ve digerleri, 2000). Tasimacilik ve
lojistik faaliyetleri, Grlinlerin ve bilgilerin tedarik zinciri
Uyeleri  arasindaki  hareketiyle alakali  faaliyetleri
icerdiginden, e-ticaret ve e-lojistik faaliyetleri, tim bu
faaliyetlerin verimli bir sekilde koordinasyonun ve
entegrasyonun saglanmasina yardimci olabilmektedir.
Zaman kisitlamalari ve bilgi yonetimi ile karakterize edilen
olduk¢a rekabetci bir sektorde, bu uygulamalarin aktif
olarak kullanilmasi olduk¢a 6nemlidir (Evangelista ve
Sweeney, 2006). Sonug¢ olarak, nakliye ve lojistik
sektoriindeki rekabet avantaji, temel lojistik faaliyetlerini
dogrudan veya dolayli olarak etkilediginden dolayi, bu
faaliyetlerin  e-ticaret ve e-lojistik  faaliyetleriyle
desteklenmesi ve deger zincirleri olusturmaya kaydiriimasi
oldukga 6nemli bir unsurdur (Disney ve digerleri, 2004).

E-ticaret  ve e-lojistik  faaliyetleri, sevkiyat
karmasikliginin dizenlenmesi, islemlerin hizli bir sekilde
yuritalmesi, is sureglerinin desteklenmesi ve diger
isletmeler veya musterilerle is birligi firsatlarinin
iyilestirilmesi igin internetin veya baska herhangi bir
elektronik ortamin kullaniimasi olarak tanimlanabilecek bir
dizi uygulamaya sahiptir (Matopoulos ve digerleri, 2007).
Bu e-ticaret ve e-lojistik uygulamalarinin 6rnekleri arasinda,
sanal lojistik, sanal depo, elektronik pazar yerleri (E-
pazaryeri) veya lojistik aracilik sistemleri yer almaktadir
(Gudmundsson ve Walczuck, 1999). Bu uygulamalarin
isletmeler  tarafindan  benimsenmesi ve  bilisim
teknolojilerinin yayginlagmasiyla beraber, nakliye ve lojistik
sektoriindeki faaliyetlerde bazi degisikliklere neden
olmustur. Bu degisiklilerden ilki, nakliye ve depolama gibi
geleneksel hizmetlerin; izleme ve takip, rezervasyon, naviun
orani hesaplamasi, rota ve cizelgeleme gibi bilgiye dayali
hizmetlerle  entegrasyonuyla  sonuglanmasidir.  Bu
degisikliklerden ikincisi ise; nakliye ve lojistik hizmet
saglayicilarinin tedarik zincirinde aracilar veya g¢evrimigi E-
pazar vyerleri olarak yeni bir rol Ustlenmelerine yol
acmasidir. Bu sayede lojistik hizmet saglayicilar, web
tabanli aracilar olarak, daha fazla verimlilik ve bilgi seffafligi
yoluyla nakliye ve lojistik hizmetlerine deger katmislardir.
Ayrica lojistik hizmet saglayicilari, internet portallari
isleterek, nakliye ve lojistik hizmetlerinin alicilarini ve
saticilarini bir araya getirme gorevini de yerine getirmistir
olmaktadir (Evangelista ve Sweeney, 2006).

Web tabanh lojistik bilisim sistemleri ve elektronik
satis (e-satis) faaliyetlerinin bir¢ok avantajli noktalar

oldugu icin isletmeler tarafindan hizli bir sekilde
benimsenmistir. Bu sistemlerin ve e-satis faaliyetlerinin
avantajlari arasinda; daha standart Urinlerin Uretilmesi,
daha genig Uriin yelpazesinin olusturulmasi, teslimat
suresi  araliklarinin  segilebilmesi, siparis dogruluk
oranlarinin arttinlmasi, Ucretsiz gonderimler
yapilabilmesi, kargo indirimleri saglanmasi, teslimatta
nakit 6deme secgeneginin olmasi, kolay iade ve farkh
degisim politikalari sunulmasi 6rnek olarak verilebilir (Jain
ve digerleri, 2021). Genel olarak incelendiginde e-lojistik
ve lojistik bilisim sistemlerinin, hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren e-ticaret isletmelerinde farklilastirici ve rekabet
avantaji saglayan unsurlari iginde barindirdigindan dolayi
isletmeler tarafindan aktif olarak kullanildigini ve ilerleyen
donemlerde kullaniimaya devam edecegini séylemek
mimkindir (Yildiz, 2021).

Bu baglamda bu calismada, elektronik lojistik hizmet
kalitesi ile Uriin veya hizmetlerin yeniden satin alinmasi
niyeti arasindaki iliski deneysel olarak incelenmektedir.
Ayrica ¢alismada, elektronik lojistik hizmet kalitesi ile
alisveris memnuniyeti ve 6deme segenekleri arasindaki
iliski de arastirmistir. Calismanin geri kalani su sekilde
diizenlenmistir: ilk olarak elektronik lojistik hizmet kalitesi
ve kuramsal cergeve lizerine bir literatlr taramasi
gerceklestirilmistir. Yapilan literatlr taramasi sonucunda
elde edilen bulgulara goére calismada kullaniimak Ulzere
elektronik hizmet kalitesini belirleyen faktorler bir Cizelge
olusturularak sunulmustur. Daha sonra, ¢alismanin
ornekleme teknigi ve veri toplama yontemleri ile ilgili bir
arastirma  metodolojisi  sunulmaktadir.  Calismanin
metodolojisi olusturulduktan sonra, arastirmayla ilgili
istatistiksel analizler sunulmus, teorik ve yodnetsel
¢ikarimlar  tartisiimistir.  Bunun yani  sira  ¢alisma
kapsaminda olusturulan model, yapisal esitlik modeli ile
analiz edilmis ve olusturulan modelin gegerli bir model
oldugu ispatlanmaya ¢alisiimistir. Calismanin son kisminda
ise ¢calisma sonucunda elde edilen bulgular yorumlanmis,
calismanin sinirlamalari ve gelecekteki arastirma firsatlari
vurgulanarak ¢alisma sonuglandirilmaktadir.

Kavramsal Cergeve

E-Lojistik Uygulamalarinda Hizmet Kalitesi

GUnUmuzde kiiresel operasyonlar nispeten karmasik
bir hal almaktadir. Bu nedenle isletmeler igin lojistik
operasyonlarin basarili bir sekilde koordine edilmesi
oldukca zor bir gorevdir. Isletme yéneticilerinin bu
operasyonlardaki  koordinasyonunu saglamak igin,
rekabetcilige biylk katkida bulunan operasyon yonetimi
fonksiyonlarini ve tedarik zinciri faaliyetlerini verimli bir
sekilde olusturmasi ve yonetmesi olduk¢a 6nemli bir
unsurdur. Bahsedilen bu operasyon yonetimi kararlari;
“mal ve hizmetlerin tasarimi, Kalite yénetimi, slire¢ ve
kapasite tasarimi, kurulus yeri se¢imi stratejisi, tesis plani
stratejisi, insan kaynadi ve is tasarim stratejisi, tedarik
zinciri tasarimi, stok yénetimi, ¢izelgeleme ve bakim”
seklindedir (Heizer ve Render, 2017). Bu operasyon
yonetimi kararlarinin aktif olarak benimsenmesinden
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sonra, isletmelerin gli¢lli ve zayif yanlarinin belirlenmesi
gerekmektedir. isletme vyoneticilerinin daha sonraki
asamada bu gicli ve zayif yanlarini degerlendirmesi ve
isletme faaliyetlerindeki verimliligi arttirmak igin, etkili
misyon  ve  stratejiler  gelistirmeye  ¢alismalari
gerekmektedir. Bu asamadan sonra ise, isletmelerin
faaliyette bulunduklari pazar igerisindeki firsatlari
degerlendirmesi ve isletme faaliyetlerini tehdit eden
unsurlari tespit etmesi gerekmektedir. Son asamada,
isletmenin rekabet Ustlinligu saglamak amaciyla farkh
rekabet GstlinlGga stratejileri benimsemesi
gerekmektedir. isletmeler tarafindan kullanilan rekabet
UstUnlUgl stratejileri ise; trln farkhlastirma stratejisi,
diisuk maliyet benimseme stratejisi ve beklentilere cevap
verme stratejisi seklindedir (Taskin ve Durmaz, 2015).

Lojistigin temel felsefesi, bir isletmenin misterileri igin
dogru Urlnl; uygun maliyet ve kalitede dogru yer ve
zamanda bulunduracagini garanti etmesi seklindedir
(Taskin ve Durmaz, 2015). Bu acgidan Yedi D’ler tanimi
“dogru malzemenin, dogru durumda, dogru fiyatla, dogru
zamanda, dogru miktarda, dodru yerde, dogru tiiketiciye
ulasmasi” seklindedir. Bu yedi dogru, lojistigin temel
faaliyetlerini temsil etmektedir (Gudmundsson ve
digerleri, 1999). Ayrica tanimda, tiketici ihtiyaglarinin
karsilanmasi 6n plana gikarilmaktadir. Bu husus isletmeler
icin oldukga 6nemli bir noktadir; ¢linkii tuketicilerin tatmin
edilmesi lojistik faaliyetlerinin basarisi icin gerekli bir
unsurdur. Burada ortaya ¢ikan bir diger degisken ise kalite
unsurudur (Orhan, 2003: 6). Tuketicilere, talep ettikleri
Uriin ve hizmetlerin, en cazip fiyatla ve en yiksek kalitede
sunulmasi  6nemlidir. Fakat drinler veya hizmetler
tiketicilere dogru zamanda ve dogru yerde sunulmazsa
gerceklestirilen islemin tiiketici goziinde higbir degeri
olmaz. Bu agidan butiin dogrularin beraber sunulmasi,
lojistik sektorinde faaliyet gosteren isletmelere rekabet
UstlinlGgl saglamasi noktasinda gerekli bir faaliyettir
(Taskin ve Durmaz, 2015: 4).

Tedarik faaliyetleri, bir lojistik sistemi olusturmak igin
cesitli sevkiyat, depolama ve envanter faaliyetleri ile
birlestirilebilmektedir. Buradaki temel amag, tim
malzemelerin temininin saglanmasi ve tasima/depolama
faaliyetlerinin entegrasyonu yoluyla islemlerin etkinligini
arttirmaktir (Huang ve digerleri, 2015). Tasima ve
envanter maliyetlerinin, Uretim sireglerinin hem girdi
hem de c¢ikti kisimlarindan ¢ok daha fazla oldugu
durumlarda, lojistik faaliyetlerindeki maliyetleri kaliteden
odin vermeden distirmek olduk¢a énemli bir unsurdur.
Bu gibi durumlarda, birgok isletme lojistik faaliyetlerinde
dis kaynak kullanimini tercih edebilmektedir. Cinki
lojistik konusunda uzman olan ve ana faaliyet konusu
lojistik yonetimi olan isletmeler, lojistik departmani
olmayan ve isletmenin kendi biinyesinde bulunmayan bazi
uzmanliklar sunabilirler. Ornegin, lojistik isletmeleri
genellikle tasima kayiplarini disliren ve daha dizenli
teslimat araliklarina sadik kalinmasina destek veren
izleme teknolojilerine sahiptir. Bu teknolojiler sayesinde
isletmeler, maliyetlerin azaltilmasi ve musteri hizmet

seviyesindeki iyilesmelerle rekabet avantaji saglama
potansiyeli olusturabilmektedirler (Yildiz, 2021).
Gunlimiizde e-ticaret uygulamalari, isletmeler

tarafindan hizla benimsenmeye baslanmistir. isletmelerin
e-ticaret faaliyetlerini bu denli hizli bir sekilde
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benimsemelerinin altinda lg¢ temel faktor yatmaktadir. Bu
temel faktérlerden birincisi; klresellesmenin artmasi,
uluslararasi ticaret faaliyetlerinin artmasi, ekonomik
refahin temel itici gliclerinden biri olmaya devam etmesi
ve ulagim ve lojistik hizmetlerine yonelik talebin hizla
artmasi seklindedir. Bu temel faktorlerden ikincisi; bilisim
sistemleri yazillm ve uygulamalarinin maliyetlerinin
diismesi, ulagtirma ve lojistik sektorii dahil olmak lzere
farkh sektoérlerdeki isletmelerin isleyisini ve yonetimini
donistiren bilgi ve iletisim teknolojilerinde siirekli bir
blylime goérilmesidir. Bu temel faktérlerden Uglncisi
ise; ulastirma ve lojistik sektoriinin, bilisim ve iletigsim
teknolojileri uygulamalarina ¢ok fazla ihtiyag duymasi
seklindedir. Bu durumun temel nedeni ise; lojistik
operasyonlarin, tipik olarak bolgeler ve kuruluslar
arasinda yayillmasi ve bu sebeple de bilgi akislarinin
yonetiminin operasyonel verimlilik icin kritik bir unsur
olmasindan kaynaklanmaktadir (Jain ve digerleri, 2021).

Geleneksel lojistik tedarik zinciri, tedarikgiden tiketiciye
malzeme ve bilgi akislarini ylritmek igin lojistik islevleri ve
islemleri gergeklestiren dogrusal sirali tiizel kisilikler ve
bireyler kiumesidir. Basit bir lojistik tedarik zincirinde,
tedarik zinciri halkalarinin birbirini takip ettigini séylemek
mimkindir. Béyle bir durumda, zincirin halkalari, yalnizca
tek bir sirayla birbirlerine temas edebilir ve herhangi bir
eylemi gergeklestirebilirler. Geleneksel lojistik tedarik
zincirinin bu yaklasimi nedeniyle, elde edilen bilgilerde
carpikhk olusabileceginden veya hicbir bilgi elde
edilemeyeceginden  dolayr bazi  sorunlar  ortaya
cikabilmektedir (Qin ve digerler, 2020: 1). Geleneksel lojistik
tedarik zincirinin aksine, e-lojistik ve e-ticaret tedarik zinciri
uygulamalarinda, alici ve tedarikgi arasindaki hemen hemen
bltln ticari islemler, lojistik bilgi sistemleri tarafindan
desteklenmektedir (Yang ve digerleri, 2006: 198). Bu sayede
tim islemlerin daha verimli bir sekilde gergeklestirilmesi
saglanmaktadir. Konusu gecen bu e-lojistik tedarik zinciri
faaliyetleri, e-ticaret isletmelerinde sekiz adim olarak ifade
etmektedir. Bu faaliyet adimlari ise asagidaki gibidir (Xu ve
digerleri, 2019: 30):

e  Siparislerin Verilmesi Adimi: Bu adim, tiiketicilerin e-
ticaret sitesine giris yapmasi ve drtin/hizmetleri talep
etmesiyle baslamaktadir.

° Odemenin Alinmasi Adimi: Bu adimda tiiketiciler,
talep ettikleri Uriin veya hizmetlerin 6demesini
yapmaktadirlar. Daha sonraki siiregte ise e-ticaret
isletmesi, hesap hareketlerini kontrol etmektedir.

e  Siparislerin isleme Konulmasi Adimi: Bu adimda e-
ticaret isletmesi, verilen siparisleri incelemekte ve
Urin/hizmet detaylarini bilgisayar uygulamalariyla
kontrol etmektedir. Daha sonraki siiregte ise verilen
siparisler isleme konulmaktadir.

e  Siparislerin Yazdirilmasi Adimi: Bu adimda tuketiciler
tarafindan siparis edilen Grin/hizmetlerin, fiziksel
Ozelliklerine goére farklh depo/antrepolara sevk
edilmesi saglanmaktadir. Daha sonraki sirecte
verilen siparisler, depo/antrepo personeli tarafindan
barkod ve RFID (radyo frekansli tanimlama)
sistemleriyle etiketlendiriimektedir. Son olarak,
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alinan siparisler gorevliler tarafindan
faturalandirilmaktadir.

° Paketlemenin Yapilmasi Adimi: Bu adimda, farkh
depo/antrepolarda bulunan urtnlerin teslimati igin
paketleme yapilmaktadir.

° Siralamanin Yapilmasi Adimi: Bu adim, paketlemesi
yapilan Griinlerin, tiketicinin konumuna en yakinda
bulunan dagitim ve aktarma merkezlerine gore
siniflandiriimasi adimidir.

° Uriinlerin Sevk Edilmesi Adimi: Bu adim, talep edilen
Urunlerin nihai tuketiciye teslimatin yapilmasi igin
sevkiyatlarin yapilmasi agsamasidir.

e  Siparisi Teslim Alma: Bu adim ise, talep edilen

Urinin tuketiciye teslim edilmesi agamasidir. Bu

adimda e-ticaret lojistiginin islem sireci son
bulmaktadir.

Hizmet Kalitesinin Boyutlari

Yiksek kaliteli Grin ve hizmet faaliyetlerini

surdirulebilir bir sekilde gergeklestirmek, son yillarda
isletmelerin en kritik problemleri arasinda bulunmaktadir.
Ancak gecmis donemlerde yapilan kalite ile ilgili calismalar
incelendiginde genellikle Grin kalitesi Gizerinde durulmus
ve hizmet Kkalitesi, Urin kalitesine iliskili boyutlarla
tanimlanmistir (Huang ve digerleri 2015). Hizmetlerin
tasidigi ve kendisine 6zgu 6zelliklerinden dolayi hizmet
kalitesinin dlgulmesi, isletmeler igin her zaman 6nemli bir
sorun olarak goérilmektedir. Son yillarda hizmet
sektoriindeki gelismelerin de etkisiyle hizmet kalitesi
konusundaki arastirmalar yogunluk kazanmistir. Hizmet
kalitesini belirlemede zorluk yaratan hizmet ozellikleri ise
asagidaki gibidir (Heizer ve Render, 2017):

° Hizmetler, herhangi bir fiziksel eleman olmadigindan
dolayi genellikle Uretildigi noktada tiiketilen herhangi
bir is, sosyal bir olay veya ¢abadir.

Cizelge 1. Hizmet Kalitesini Belirleyen Faktorler
Table 1. Factors Determining Service Quality

° Hizmetler, heterojen bir yapiya sahiptirler.
Hizmetlerin kalitesi, hizmetleri sunan isletmeden-
isletmeye degisiklik gdsterebilir.

° Hizmetlerin, Uretilmesi ve tiketilmesi genellikle ayni
anda gergeklesir.

° Hizmet icin yapilan tim faaliyetlerde, misteri ve
hizmetleri  sunan  kurum/isletmeler  genellikle
etkilesim halindedirler.

Genel olarak bakildiginda, bir Grind satin alan
mdisterinin, farkli secenekler arasinda karsilastirma
yapabilmesini saglayacak fikirleri bulunmaktadir. Bu
anlamda isletmelerin kalite karsilagtirmasi yapmasi, liretim
sektorlerinde oldukga kolaydir (Tagkin ve Durmaz, 2015).
Fakat hizmet sektoriinde  kaliteyi  o6lgmek,  bir
Urtnin/mamultn kalitesini 6lgmekten ¢ok daha zordur.
Bununla birlikte hizmet kalitesinin 6lgtilmesinde ve hizmet
seciminde farkli olan konular; hizmetler arasindaki soyut
farkliliklar ve misterilerin hizmete yonelik soyut beklentileri
seklindedir. Soyut nitelikler genelde, misterinin zihnindeki
soze dokiilmeyen algilardir. Bu nedenle hizmetlere yonelik
soyut nitelikleri tam olarak tanimlamak oldukga zordur.
GlnUimizde isletmeler, satis, pazarlama, imaj ve
promosyon gibi unsurlarda fark vyaratarak hizmet
kalitelerini arttirmaya ¢alismaktadirlar (Yildiz,2021).

Literatirde bulunan birgok c¢alisma, hizmet kalitesi
boyutlarinin belirlenmesine yoneliktir. Ancak literatiirde en
etkili olan g¢alisma Parasuraman ve digerleri (1988)
tarafindan gergeklestirilen, SERVQUAL hizmet kalitesi
aracidir. Bununla birlikte, cogu hizmet kalitesi arastirmasi,
Parasuraman ve digerleri (1988) tarafindan oOnerilen
konsepte ve orijinal ¢cerceveye dayanmaktadir.

Parasuraman ve digerleri (1988) tarafindan gelistirilen
SERVQUAL modelinde, algilanan hizmet kalitesinin 10
belirleyici unsuru tanimlamistir. Algilanan hizmet kalitesi
unsurlari: givenilirlik, yanit verebilirlik, kabiliyet, erisim,
nezaket, iletisim, inanilirhk, giivenlik, empati (tuketicileri
anlama) ve fiziksel unsurlar seklindedir. Hizmet kalitesini
belirleyen faktorlerin detayli agiklamalari Cizelge 1’ de
verilmistir.

Faktorler

Agiklama

Gavenilirlik

Tutarh performans ve giivenilebilirligi icerir. isletme, ilk seferinde hizmeti dogru sekilde verir ve

misteriye verdigi s6zlerin tamamini yerine getirir.

Yanit Verebilirlik

Calisanlarin hizmet vermeye hazirlikl ve motive olmasi demektir. Servis hizini da igerir.
isletmenin ve calisanlarin hizmeti yerine getirmek icin gerekli becerilere ve yeteneklere sahip

isletmenin miisteri kitlesinin dilini bilmesi, iyi egitimli miisteriyle gerekirse daha iist seviyeden,

Guven verme, inanilirhk ve duristlik demektir. Misteri icin en iyisi secenegi ictenlikle gozetmek

Kabiliyet olmasidir.

Erisim isletme ile temas kurma kolayhgidir.

Nezaket Musteriye temas eden galisanlarin kibarhgi, saygisi, dostane davranislar géstermesidir.
Musterileri anlayabilecekleri bir dille bilgilendirmek ve dinleyerek anlayabilmek demektir.

iletisim
egitimsiz musteriyle ise daha basit ve anlasilir konusmasi anlamina gelir.

Inanilirhk demektir.

Guvenlik Hizmetin tehlike, risk, siphe icermemesidir.

£ S

Amz:;f(-;UketICIVI Misterinin ihtiyaclarini anlamak i¢in caba gostermektir.

Fiziksel Unsurlar
Kaynak: Heizer, 2017: 226

Hizmetin fiziksel boyutlarinin uygunlugunu igerir
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Cizelge 2. Arastirma Hipotezlerinin Gelistirilmesinde Yararlanilan Calismalar
Table 2. Studies Used in the Development of Research Hypotheses

Hipotez Numarasi Hipotezler

ilgili Literatiir

E-lojistik uygulamalarinda hizmet kalitesi, 6deme

Rao ve digerleri, 2014;

s segeneklerini anlamli olarak etkiler. Kalia, 2017; Jain ve digerleri, 2021

H2 E-lojistik uygulamalarinda hizmet kalitesi, aligveris Koufteros ve digerleri, 2014;
memnuniyetini anlamli olarak etkiler. Kalia, 2017; Jain ve digerleri, 2021

H3 E-lojistik uygulamalarinda hizmet kalitesi, yeniden Murfield ve digerleri,2017;
satin almayi anlamli olarak etkiler. Kalia, 2017; Huang ve digerleri, 2015

Ha Odeme segenekleri, yeniden satin almayi anlamli Rao ve digerleri, 2014; Murfield ve digerleri, 2017;
olarak etkiler. Huang ve digerleri,2015

H5 Alisveris memnuniyeti, yeniden satin almayi anlamh Koufteros ve digerleri, 2014; Murfield ve digerleri,

olarak etkiler.

Cizelge 3. Demografik Veriler
Table 3. Demographic Data

2017; Javed ve Wu, 2019

Degiskenler

Frekans (N) Yiizde (%)

18-25 238 45,0

26-35 119 22,5

Yas 36-45 88 16,7
46 ve Uzeri 83 15,8

Toplam 528 100

Erkek 278 52,7

Cinsiyet Kadin 250 47,3
Toplam 528 100

ilkégretim 43 8,2

Lise 55 10,4

Egitim Durumu On Lisans 90 17,0
Lisans 207 39,2

Lisansustu 133 25,2

Toplam 528 100

isci / Memur 63 12,0

Unvanli Calisan (Uzman, Akademisyen, Ogretmen vb.) 55 10,4

Esnaf / Isletme Sahibi 27 5,1

Ogrenci 242 45,8

hifeslEs Serbest Meslek (Avukat, Eczaci vb.) 51 9,7
Ev Hanimi 46 8,7

Emekli 44 8,3

Toplam 528 100

Her Gln 26 4,9

Haftada Bir 66 12,5

L . . Ayda Bir 293 55,6
Cevrimici Alisveris Yapma Sikligi Yilda Birkac Kez 95 18.0
Cok Nadir 48 9,0

Toplam 528 100

Elektronik Esya 104 19.7

Kitap 34 6,4

Kozmetik 74 14,0

. Gida 41 7,8
E-Ticaret Alani Tekstil 175 332
Seyahat 55 10,4

Diger 45 8,5

Toplam 528 100

Ayni arastirma grubu daha sonra galismayl modernize
etmis, belirlenen unsurlari 5 faktore indirgemis ve hizmet
kalitesini 6lgmek igcin 22 maddelik bir ara¢ seti
gelistirmislerdir. Gelistirilen bu 6lgekte kullanilan faktorler
ise; fiziksel unsurlar, giivenilirlik, yanit verebilirlik, glivence
ve empati (musteriyi anlamak) seklindedir (Parasuraman
ve digerleri, 1991). Gelistirilen 6lcek, misterilerin hizmet
kalitesi beklentisini, alinan hizmetin kalitesine iliskin
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algilarini ve musteriler tarafindan degerlendirilen her bir
faktoriin 6nemini 6lgmek icin kullanilmistir (Parasuraman
ve digerleri, 1991). Teknolojik gelismeler ve hizmet
dagitim kanalinin ¢evrimdisindan c¢evrimicine kaymasi
nedeniyle, ayni yazar grubu daha sonra e-ticaret web
sitelerinin hizmet kalitesini 6lgmek icin bir elektronik
hizmet kalitesi 0Olgegi (ES-QUAL) gelistirmislerdir
(Parasuraman ve digerleri, 2005).
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Cizelge 4. Arastirma Olceklerinin Givenilirlik Katsayilari
Table 4. Reliability Coefficients of Research Scales

Olgekler Olciim Araligi Madde Sayisi Cronbach Alfa Katsayisi ilgili Literatiir
I e Koufteros ve digerleri, 2014; Murfield ve
AT Sl > 0,885 digerleri, 2017;gjain ve digerleri, 2021
"o Kalia, 2017; Jain ve digerleri, 2021;
Zamanlama 5’li 6lgek 5 0,824 Javed ve Wu, 2019
.. e Theodosiou ve digerleri, 2019; Yildiz,
Fiziksel Kosullar 5’li 6lgek 4 0,838 2020; Kalia ve Paul, 2021
. - o Rao ve digerleri, 2014; Murfield ve
sl AN 4 0,877 diéerleri,gZOl7; Huang ve digerleri,2015
Jeng, 2017; Koufteros ve digerleri,
Alisveris Memnuniyeti 5’li 6lgek 4 0,826 2014; Murfield ve digerleri, 2017; Jain
ve digerleri, 2021
Jeng, 2017; Faqih, 2017; Koufteros ve
Yeniden Satin Alma 5’li 6lgek 4 0,845 digerleri, 2014; Murfield ve digerleri,
2017; Jain ve digerleri, 2021
Boden ve digerleri, 2021; Gafeeva ve
Odeme Segenekleri 5’li 6lgek 4 0,836 digerleri, 2018; Runnemark ve digerleri,
2015; Greenacre ve Akbar, 2019
Cizelge 5. Olceklerin Kaiser Meyer Olkin (KMO) Degerleri
Table 5. Kaiser Meyer Olkin (KMO) Values of Scales
Olcekler KMO Barlett P
Kullanilabilirlik 0,928 1318,680 <.001
Zamanlama 0,866 367,908 <.001
Fiziksel Kosullar 0,807 719,702 <.001
Guvenilirlik 0,810 812,129 <.001
Alisveris Memnuniyeti 0,826 849,846 <.001
Yeniden Satin Alma Niyeti 0,831 833,759 <.001
Odeme Segenekleri 0,884 778,654 <.001
Cizelge 6. Dogrulayici Faktér Analizi Uyum lyiligi Verileri
Table 6. Confirmatory Factor Analysis Goodness of Fit Data
Degisken X? df X2/ df GFI CFI AGFI RMSEA
Kabul Edilebilir Uyum Kriterleri <5 20,85 20,90 20,90 <0,08
E-Lojistik Uygulamalarinda Hizmet Kalitesi 364,21 124 3,283 0,914 0,951 0,905 0,041
Alisveris Memnuniyeti 34,176 11 2,565 0,971 0,988 0,962 0,058
Odeme Segenegi 31,126 11 3,251 0,978 0,975 0,981 0,041
Yeniden Satin Alma Niyeti 82,216 36 2,644 0,924 0,995 0,922 0,063

GFl (Goodness of fit Index-Uyum lyiligi indeksi), CFI (Comparative fit Index-Karsilastirmali Uyum indeksi), AGFI (Adjusted Goodness-of fit Index-
Diizeltilmis Uyum lyiligi indeksi), RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation-Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekékii)

Cizelge 7. Olceklerin Korelasyon Analizi Verileri
Table 7. Correlation Analysis Data of Scales

Ortalama SS. CarpikhkBasiklik Alisveris Memnuniyeti YSA. 0S. E-LU. HK.
Alisveris Memnuniyeti 0,8817 0,79337 -976 0,615 (0,895)
Yeniden Satin Alma Niyeti 0,8173 0,84186 -0,768 2,215 0,867 (0,839)
Odeme Segenegi 0,0885 0,72445 -0,887 0,429 0,859™" 0,841  (0,925)
E-Lojistik Uygulamalarinda Hizmet Kalitesi 0,6461 0,57813 -0,695 0,615 0,674 0,683 0,597 (0,879)

HK: Hizmet kalitesi, YSA: Yeniden Satin alma, SS: Standart sapma, E-LU: E-Lojistik Uygulamalari, 0S: Odeme segenegi

Elektronik Hizmet Kalitesi

internet ekonomisinin yiikselisiyle birlikte cevrimigi
perakendecilik, son vyillarda kayda deger bir blylime
yasamistir. E-ticaret pazarlarinda en popiler is modeli, E-
platformlarin bazi Grinler igin satici, bazi Grlnler igin ise
cevrimici bir pazar olarak calistigl cevrimici platformlardir
(6rnegin, Amazon, JD.com ve Suning.com). Ozellikle,
yeniden satis modelinde, cevrimici platformlar, Gst diizey
tedarikgilerden satin aldiklari Grinleri tlketiciye satarak,

temel satici gorevi goérmektedirler. Diger bir deyisle,
platformlar Grinler (zerinde sahiplik yapmakta ve bu
Urinleri, kendi kendine yoneten magazalarinda nasil
satacaklarini se¢mektedirler (Huang ve digerleri, 2015).
Pazar modelinde ise cevrimici platformlar, (st duzey
tedarikgilerin platformlarda kendi magazalarini agmalarina
ve Urinlerini dogrudan tiiketicilere satmalarina izin vererek
pazar yeri olarak galismaktadirlar.
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Cizelge 8. Yapisal Esitlik Modelinin Uyum lyiligi Degerlerine Ait Bulgular
Table 8. Findings of the Goodness of Fit Values of the Structural Equation Model

Degisken X2 X2/ df GFI CFI RMSEA
Kabul Edilebilir Uyum Kriterleri <5 20,85 20,90 <0,08
Model 1532,268 762 3,284 0,902 0,963 0,052

GFI (Goodness of Fit Index-Uyum lyiligi indeksi), CFI (Comparative Fit Index-Karsilastirmali Uyum indeksi), RMSEA (Root Mean Square Error of

Approximation-Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii)

Cizelge 9. Modelin Regresyon Agirliklarina iliskin Veriler
Table 9. Data on Regression Weights of the Model

Analiz Edilen Yol B SD CR P
AM G HK 0,897 0,15 13,451 0,000
0s G HK -0,213 0,228 -0,634 0,631
YSA e 0s -0,095 0,151 -0,513 0,402
YSA G AM 0,747 0,218 7,152 0,000
YSA - HK 0,619 0,105 5,628 0,000

HK=E-Lojistik Uygulamalarinda Hizmet Kalitesi, AM= Alisveris Memnuniyeti, 0S= Odeme Secenegi, YSA= Yeniden Satin Alma, B= Standardize Edilmis

Tahmin, SD= Standart Hata, CR= Kritik Oran, P= Anlamlilik Degeri

Cizelge 10. Calismanin Hipotez Sonuglari
Table 10. Hypothesis Results of the Study

Hipotez . Hipotez
Hipotezler
Numarasi Sonuglari
H1 E-lojistik uygulamalarinda hizmet kalitesi, 6deme seceneklerini anlamli olarak etkiler RED
H2 E-lojistik uygulamalarinda hizmet kalitesi, alisveris memnuniyetini anlamli olarak etkiler KABUL
H3 E-lojistik uygulamalarinda hizmet kalitesi, yeniden satin almayi anlamli olarak etkiler KABUL
H4 Odeme secenekleri, yeniden satin almayi anlamli olarak etkiler RED
H5 Alisveris memnuniyeti yeniden satin almayi anlamli olarak etkiler KABUL

Uygulamada cevrimici platformlarin basarisi, yapilan
arastirmalar neticesinde belgelenmistir. Ornegin diinyanin
en basarili ¢evrimici platformlarindan biri olan Amazon,
2018 yilinda yeniden satis modeliyle elde ettigi dogrudan
gelirin 117 milyar dolara ulastigini agiklamistir; Ayrica
Amazon yeniden satis modeliyle elde edilen gelirin, toplam
gelirlerinin %58'ini olusturdugunu da beyan etmistir. Bir
diger ornek ise, Cin'in 6nde gelen cevrimici platformu
JD.com, kendi kendine isletilen magazadan ve pazar yeri
saticilarindan elde ettigi gelirin 2018'de 461,1 milyar dolara
ulastigini bildirmistir (Qin ve digerler, 2020: 1).

Orijinal SERVQUAL araci, c¢evrimdisi ve insanlar
tarafindan saglanan hizmetleri 6lgmektedir. Parasuraman
ve digerleri (2005) ES-QUAL olgeklerini gelistirirken,
cevrimici alisveris deneyimi olan herkesi uygun bir
katihmci olarak degerlendirmektedirler. Bu
degerlendirmeden sonra yazarlar, web siteleri tarafindan
sunulan hizmet kalitesini 6lgmek icin ¢ok maddeli bir E-
hizmet kalitesi (ES-QUAL) olgegi gelistirmiglerdir.
Geleneksel e-ticaret hizmet kalitesi
degerlendirmelerinden farkli olarak ES-QUAL, bir web
sitesinin etkin, verimli alisverise ve Urin/hizmet
sunumuna ne derece izin verdigini tanimlayan, genis
kapsami olan 6nemli bir aractir. Bu arag, yalnizca
geleneksel cevrimdisi hizmet kalitesi faktorlerini degil ayni
zamanda, kullanim  kolayligi, tarama hizi  ve
gizlilik/glivenlik sorunlari gibi hizmet kalitesinin teknik
yonlerini de dikkate almaktadir. Geleneksel hale gelen
SERVQUAL modelinden daha uygun bir elektronik hizmet
kalitesi Olctsli olan ES-QUAL 0lcegi, 4 temel faktorden
olugsmaktadir. Bu 4 temel faktor; verimlilik, yerine getirme,
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sistem kullanilabilirligi ve gizlilik seklindedir (Parasuraman
ve digerleri, 2005). Bu faktérlerden verimlilik, web sitesine
erisimi, kullanim hizini ve kolayhgini 6lgmektedir. Yerine
getirme, hizmet saglayicinin siparis teslimati ve Urin
mevcudiyeti ile ilgili sorunlarla ne 6lglde ilgilendigini
degerlendirmektedir.  Sistem  kullanilabilirligi, web
sitesinin teknik islevlerini 6lgmektedir. Son faktér olan
gizlilikte ise, sitenin tiketici bilgilerini koruma derecesini
olglilmektedir.

E-Lojistik Hizmet Kalitesinde Odeme Seceneklerinin
Ektisi

Odeme seceneginin c¢ok cesitli olmasi, cevrimigi
perakendeciligin dnemli bir 6zelligidir. Gelismekte olan
Ulkelerde duslik kredi karti kullanimi, dijital ddemelere
olan given eksikligi ve kultlrel tercihler nedeniyle,
alisveris yapan tiketiciler teslimatta nakit 6demeyi tercih
etmekte ve parayl, gonderiyi kontrol ettikten sonra
odemektedirler (Hawk, 2004). Kapida 6deme olmayan
o6deme secgeneklerini tercih eden musteriler ise, gonderi
icin  6nceden Odeme yaptiklarindan, gonderinin
durumuyla daha fazla ilgilenmektedirler. Bu nedenle,
sevkiyat durumu ile alisveris memnuniyeti ve yeniden
satin alma niyeti arasindaki iliskide ddeme seceneklerinin
dizenleyici roll olduk¢a 6nemli bir noktadir.

Online platformlarda farkli 6deme gesitlerinin olmasi,
dijital olmayan masterileri ¢cevrimici alisverise tesvik etme
firsati sunan degiskenlerin basinda gelmektedir (Hawk,
2004). Odeme yontemlerine iliskin literattir
incelendiginde, arastirmacilarin genellikle, nakit ve kredi
karti 6demelerinin sunduklari seffaflik dizeyine gore
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karsilastirmaya odaklandiklari gérilmektedir (Boden ve
digerleri, 2020; Gafeeva ve digerleri, 2018).

Prelec ve Loewenstein (1998) tarafindan gelistirilen
“6deme acisI” yaklasimi; alisveris icin 6deme yaparken ve
nakitten ayrilmaktan kaynaklanan aci hissi olarak
tanimlanmaktadir. Gelistirdikleri bu yaklagimi
¢alismalarinda uygulayan arastirmacilar, nakit 6demelerin
kredi karti 6demelerinden daha fazla aciya yol actigini tespit
etmislerdir. Ancak arastirmacilar, 6deme yontemlerinin
sevkiyat durumu ile aligveris memnuniyeti ve yeniden satin
alma niyeti arasindaki iliski Uzerindeki roline dikkat
¢ekmemistir. Runnemark ve digerleri (2015) tarafindan
hazirlanan c¢alismada ise; tiketicilerin nakit 6demeye
kiyasla banka kartlariyla 6deme yaptiklarinda, tiiketicilerin
o6deme istekliliginin daha yiiksek oldugunu savunmuslardir.
Benzer sekilde, Gafeeva ve digerleri (2018) tarafindan
hazirlanan ¢alismada; tiiketicilerin nakit 6demeye kiyasla
kredi kartiyla odeme vyaptiginda, tiiketicilerin 6deme
istekliliginin daha vyiliksek oldugunu bulmuslardir. Bu
calismalar, kart (kredi karti veya banka karti) 6demelerinin,
odeme seffafligini ve tlketicinin aligverisi hatirlama
dogrulugunu azalttigini, dolayisiyla da misteriler igin
odeme ile ilgili aclyr azalttigi savunmuslardir (Gafeeva ve
digerleri, 2018; Runnemark ve digerleri, 2015).

E-Lojistik Hizmet Kalitesinde Yeniden Satin Alma
Niyetinin Etkisi

Yeniden satin alma niyeti, mdisteri sadakatinin
davranissal yonlerini temsil etmektedir. Spesifik olarak,
yeniden satin alma niyetleri, tekrar satin alma ve
tavsiyelerle ilgili oldugundan, misteri sadakatinin kritik
belirleyicileridir (Mittal ve Kamukura, 2001). E-Lojistik
hizmet kalitesi ile yeniden satin alma niyeti arasindaki
dogrudan iliski, halihazirda literatlirde bulunmaktadir
ancak, e-lojistik hizmet kalitesi ile tekrar satin alma niyeti
iliskisi arasindaki alisveris memnuniyetinin araci rold,
mevcut literatlirde ¢ok az ilgi gordigi tespit edilmistir. Bu
nedenle, bu g¢alismada, alisveris memnuniyetinin e-lojistik
hizmet kalitesi ile yeniden satin alma niyeti arasindaki araci
rolliniin incelenmesi amaglanmaktadir.

Jain ve digerleri (2015) tarafindan onerilen gercevede,
e-lojistik hizmet kalitesinin cevrimigi aligveris
memnuniyetini  olumlu  etkiledigini ve  alisveris
memnuniyetinin yeniden satin alma niyetinden 6nce
geldigini gostermektedir. Rose ve digerleri (2012)
tarafindan yapilan ¢alismada ise, siparisin yerine getirilmesi
hizmet kalitesi ile yeniden satin alma arasinda
memnuniyetin aracilik etkisi oldugunu ortaya koymustur.
Soh ve digerleri (2015) tarafindan yapilan ¢alismada, teknik
kalite ve yeniden satin alma niyeti arasinda memnuniyetin
aracilik etkisi oldugunu belirlemistir. Murfield ve digerleri
(2017) tarafindan yapilan calismada ise, e-lojistik hizmet
kalitesi ve misteri sadakati arasinda, midsteri
memnuniyetinin aracilik etkisi oldugunu saptamistir.

E-Lojistik Hizmet Kalitesinde Alisveris
Memnuniyetinin Etkisi
Online platform isletmeleri, tiketicilerin online

platformlardan Griin veya hizmetleri satin almasi sirasinda
ve satin almasi sonrasindaki deneyimlerini ayri ayri
degerlendirerek alisveris memnuniyeti seviyelerini elde

edebilmektedirler (Khalifa ve Liu, 2007). Tuketiciler, sanal
bir Grintn kalitesini degerlendirmeyi, fiziksel bir Grinln
kalitesine gore daha zor bulmaktadirlar, ¢linki sanal Griin,
fiziksel olmayan bir nitelik tasimaktadir. Bu nedenle de
fiyat, bilgi yoklugunda temel bir kalite gdstergesi haline
gelmektedir. Buradan hareketle hizmet kalitesinin,
tiketici beklentileri ile gergek hizmet performansi
arasindaki  kesim olarak algilanmasi  mimkindur.
Kullanicinin  hizmet kalitesi algisi, sadece satin alma
“6deme yapildiginda sona eren” sirecinde degil, ayni
zamanda Urin teslim slrecinde de sekillenmektedir
(Huang ve digerleri, 2015).

Denga ve digerleri (2010) tarafindan hazirlanan
¢alismada, miusteri memnuniyeti ve gliven boyutlar
arasinda anlamh bir iliski oldugunu saptamiglardir.
Calismaya gore, birden fazla yapilan c¢evrimici alisveris
deneyimi sonucunda musteri memnuniyetine
ulasilmasinin, e-perakendeciye gliven duymasina sebep
oldugu aciklanmistir.  Kalia (2017)’in ¢alismasinda ise,
misteri memnuniyeti ve given boyutlarinin, hizmet
kalitesiyle dogrudan iligkili oldugu vyapilan anket
¢alismasiyla dogrulanmistir. Calismaya gore, tiketicilerin
memnuniyet  seviyesindeki artistan dolayi, e-
perakendeciden yeniden satin alma oranlarinda artis
yasadigini da kanitlamistir.

Cevrimici alisveris memnuniyetinde dikkat edilmesi
gereken oOnemli unsurlardan birisi de iade ve {riin
degistirme boyutlaridir. Genellikle iade veya degistirme
deneyimi, cevrimici alisveriste musterilerin e-lojistik
hizmet kalitesinden  beklentilerini  etkileyebilecek
istenmeyen bir sonuctur (Lin ve digerleri, 2011). Jain ve
digerleri (2020) tarafindan yapilan calismada; iadeler veya
degistirme deneyimi, gonderi kosulu ile alsveris
memnuniyeti ve yeniden satin alma niyeti arasindaki
iliskiyi etkiledigini savunmaktadirlar. Arastirmacilarin
gerceklestirdigi calisma dogrultusunda, satin aldiklari
Urinl begenmeyen ve iade eden miusterilerin aligveris
memnuniyetinin daha distk oldugunu, Urinlerini iade
etmeyen ve (rdnlerini begenen misterilerin ise
alisveristen memnun oldugunu ve ayni e-perakendeciden
yeniden satin alma niyetlerinin oldugunu tespit
etmiglerdir.

Literatiir Taramasi ve Hipotezlerin Kurulumu

Calismanin bu boéliimiinde, arastirmanin konusu olan
“e-lojistik uygulamalarinda hizmet kalitesinin,
memnuniyet, yeniden satin alma ve édeme secenekleri
lizerindeki etkileri’”” hakkindaki veriler detayl bir sekilde
incelenmistir. Konuyla ilgili literatiir incelendiginde Jain ve
digerleri  (2020) tarafindan hazirlanan ¢alismada;
elektronik lojistik hizmet kalitesi (E-LSQ) ile yeniden satin
alma niyeti arasindaki alisveris memnuniyetinin araci
roliinii ampirik olarak incelemektedir. Ayrica ¢alismada,
cinsiyetin, 6deme seceneklerinin ve iade veya degistirme
deneyiminin E-LSQ ile alisveris memnuniyeti ve yeniden
satin alma niyeti arasindaki baglantisi {zerindeki
dizenleyici rollinii arastirmaktadir. Calismada, g¢evrimigi
misterilerden anket yoluyla alinan veriler, kovaryans
tabanli yapisal esitlik modellemesi ile analiz edilmektedir.
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Bulgular, génderinin durumunun en énemli E-LSQ boyutu
oldugunu ve alisveris memnuniyeti ile baglantisinin
odeme secgenekleri, cinsiyet ve iade deneyimine gore
degistigini gostermistir.

Dijital perakende, teknoloji odakli bir is koludur.
isletmeler, miisteri deneyimini ve e-hizmet kalitesini (E-
SQ) gelistirmek i¢in pazarlamacilar tarafindan kullanilan
son teknoloji self-servis teknolojilerinin yardimiyla
alisveris yapmaktadirlar. Ancak, midsterilerin alisveris
yaparken cesitli dijital perakendeciler arasinda nasil ayrim
yaptigina dair bir anlayis eksikligi bulunmaktadir. Kalia ve
Paul (2021) tarafindan vyapilan galismada; yedi E-SQ
boyutuna dayanan mdsteri algisina dayal olarak en iyi e-
perakendeciler arasindaki benzerlik ve farkliliklar
karsilastirmaya ¢alismaktadirlar. Calismanin ilk
asamasinda, gelismekte olan e-ticaret pazarindan gelen
verileri kullanilarak, secilen e-perakendecilerin toplu bir
algisal haritasini ¢izmek ve katihlmcilarin benzerlik
yargilarini analiz etmek i¢in Cok Boyutlu Olgekleme (MDS)
teknigi uygulanmistir. Ardindan, diskriminant analizi
yapilmig ve sonuglar, E-perakendecilerin ve E-SQ
niteliklerinin birlesik mekansal haritalarini olusturmak igin
kullanilmistir. Calisma kapsaminda, tiketicilerin en iyi e-
perakendecileri benzer veya izole edilmis markalar olarak
algilayabildikleri tespit edilmistir. Calisma sonucunda elde
edilen bir diger bulgu da yedi E-SQ 6zelliginin 6nde gelen
e-perakende markalari arasinda farklilik yaratabilecegini
gostermesidir. Ancak, tiiketiciler onlara daha fazla 6nem
verdiginden, e-perakendecilere  hizmet kurtarma
boyutlarini  giglendirmeleri  ¢alisma  kapsaminda
onerilmektedir.

Huang ve digerleri (2015) tarafindan hazirlanan
calismada; mobil cihazlarda hizmet kalitesini 6l¢gmek icin
tasarlanmis, ¢ok maddeli bir olgek olan mobil hizmet
kalitesi (MS-QUAL) 6lgekleri, yapilandirilarak, gelistirilerek
ve test edilerek bu tiir hizmetlerin temel 6zelliklerini tespit
edilmektedir. Calisma verilerine goére, MS-QUAL'in
sirasiyla fiziksel olmayan ve fiziksel Grlnler icin mobil
ticaret alisveris deneyimlerini degerlendiren iki bolimi
bulunmaktadir. Bu nedenle ¢alismada gelistirilen oOlgek
hem fiziksel olmayan hem de fiziksel Grinler icin mobil
ticaret aligveris deneyimlerini degerlendirmek Uzere
tasarlanmistir.

Koufteros ve digerleri (2014) tarafindan hazirlanan
calismada; lojistik uygulamalarinda hizmet kalitesini
olgmek amacglanmistir. Calisma kapsaminda, tiketicilerin
lojistik uygulamalarindaki hizmet kalitesi beklentileri ve
cevrimigi hizmetlerin kullanilabilirligi boyutlari
dlclimlenmistir. incelenen bu iki degisken; lojistik
uygulamalarinda hizmet kalitesi boyutu altinda, yedi alt
boyutla degerlendiriimeye calisiimistir. Calismada elde
edilen verilere gore; lojistik uygulamalarindaki gesitliligin,
cevrimici hizmetlerin kullanim dizeyini arttirdigina dair
bulgular elde edilmistir. Javed ve Wu (2019) tarafindan
hazirlanan calismada ise; lojistik uygulamalarinda e-
hizmet kalitesini  6lgmek amaglanmistir.  Calisma
kapsaminda, cevrimici hizmetlerdeki glvenilirlik boyutu
dlclimlenmistir.  incelenen bu  degisken; lojistik
uygulamalarinda e-hizmet kalitesi boyutu altinda, alti alt
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boyutla degerlendiriimeye c¢ahsilmistir. Calisma sonunda
elde edilen verilere gore; lojistik uygulamalarinin sorunsuz
ve glven igerisinde gergeklestirilmesi, cevrimigi
hizmetlerden elde edilen gelir izerinde olumlu bir etki
yaratmistir. Ayrica, ¢evrimici hizmetlerden giliven duyan
tiiketicilerin ayni g¢evrimigi hizmetleri tekrardan tercih
ettigine dair bulgular da elde edilmistir.

Theodosiou ve digerleri (2019) tarafindan hazirlanan
calismada; mevcut literatiirden yararlanarak elektronik
hizmet kalitesinin (E-SQ) tanimi yapilmis ve alternatif bir
Olgim  yaklasimi onerilmektedir.  Arastirmacilar,
musterilerin genel E-SQ algilarinin alti yakin énciilden
etkilendigini varsaymaktadirlar. Bu oncdller:
guvenlik/gizlilik, yerine getirme/guvenilirlik, web sitesi
tasarimi, musteri hizmetleri, bilgilendirme ve 6zellestirme
seklindedir. Calismada, lic otel rezervasyon sitesindeki
gercek mdasterilerin i¢ bagimsiz 6rnegini kullanarak,
Onerilen 6lgim yaklasimini uygun oOlgek gelistirme
prosedirleriyle degerlendirilmektedir. Bulgular, E-SQ'yu
alti yakin onciilden etkilenen ayri bir yapi olarak goéren
nedensel bir yapinin ikinci dereceden bir yansitici 6lglim
modeline tercih edilmesi gerektigini godstermektedir.
Calismada son olarak, onerilen 6lgim yonteminin teorik
sonuglari tartisiimaktadir.

Jeng (2017) tarafindan hazirlanan ¢alismada; alisveris
memnuniyetinin, hizmet kalitesindeki etkilerini 6lgmek

amaglanmistir. Calisma kapsaminda, cevrimigi
hizmetlerdeki satin alma Oncesindeki, satin alma
sonrasindaki ve toplam satin alma deneyimini

Olciimlemek amaglanmistir. Bu Ug degisken; c¢evrimigi
uygulamalarinda hizmet kalitesi boyutu altinda, yedi alt
boyutla degerlendiriimeye calisiimistir. Calismada elde
edilen verilere gore; cevrimici uygulamalarindaki satin
alma sonundaki deneyimin olumlu olmasi, c¢evrimigi
hizmetlerin tekrardan satin alinmasina olumlu bir etki
yarattigina dair bulgular elde edilmistir. Murfield ve
digerleri (2017) tarafindan hazirlanan g¢alismada ise;
alisveris memnuniyetinin, e-hizmet kalitesindeki etkilerini
o6lgmek amaglanmistir. Calisma kapsaminda, ¢evrimigi
hizmetlerdeki satin alma sirasindaki  deneyimin
Olcimlemek amaclanmistir. Bu degisken; c¢evrimigi
uygulamalarinda hizmet kalitesi boyutu altinda, dort alt
boyutla degerlendiriimeye calisiimistir. Calismada elde
edilen verilere gore; ¢evrimigi uygulamalarindaki satin
alma sirasindaki deneyimin, tiiketici Uzerinde negatif etki
yaratmasi, c¢evrimici  hizmetlerin  tekrardan satin
alinmamasi yéniinde bir tutum sergiledigine dair bulgular
elde edilmistir.

Rao ve digerleri (2014) tarafindan hazirlanan
calismada; e-lojistik uygulamalarinda hizmet kalitesini
o6lgmek amaglanmistir. Calisma kapsaminda, g¢evrimigi
hizmetlerdeki fiziksel kosullar ve g¢evrimici hizmetlerin
zamanlamasi boyutlari élgiimlenmistir. incelenen bu iki
degisken; e-lojistik uygulamalarinda hizmet kalitesi
boyutu altinda, bes alt boyutla degerlendirilmeye
cahsilmistir. Calismada elde edilen verilere gore; e-lojistik
uygulamalarindaki fiziksel kosullarin elverisli olmasi,
cevrimigi hizmetlerin zamaninda tuketicilere
ulastiriimasinda olumlu bir etki yarattigina dair bulgular
elde edilmistir. Calisma neticesinde elde edilen bir diger
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bulgu da cevrimici hizmetlerin zamanlamasinin pozitif
yonde oldugu durumlarda musteri memnuniyet diizeyinin
arttigl yoniindeki verilerdir.

Yildiz (2020) tarafindan hazirlanan arastirmada,
elektronik ticarette lojistik hizmet kalitesinin, glven,
memnuniyet ve sadakat Uzerindeki etkisi incelenmistir.
Calisma kapsaminda dort yiiz yirmi ¢ adet elektronik
ticaret kullanicisindan veriler alinarak bir yapisal esitlik
modeli kullaniimistir. Yazar, kullanicilardan verileri anket
yontemiyle elde etmistir. Calisma bulgularina gore;
elektronik ticarette lojistik hizmet kalitesinin, memnuniyet
ve glveni olumlu yonde etkilemektedir. Ayrica ¢alisma
kapsaminda memnuniyet ve glivenin de sadakati olumlu
yonde etkiledigi tespit edilmistir. Yazar g¢alismanin
sonucunda elektronik ticarette lojistik hizmet kalitesinin
sadakati olumlu yénde anlamli olarak etkidigini saptamistir.

Greenacre ve Akbar (2019) tarafindan hazirlanan
calismada; tuketicilerin 6deme segenegi beklentileri ile
o6deme sistemi glivenilirliginin, hizmetleri yeniden satin
alma niyeti arasindaki iliski tasarlanmak istenmistir.
Calisma kapsaminda, isletme guvenilirligi, 6deme sistemi
guvenilirligi ve ¢oklu 6deme segeneklerinin, tiiketicinin
yeniden satin alma niyeti arasindaki iliskiyi 6lcimlemek
amaglanmistir. Bu lg degisken; 6deme sistemi glivenilirligi
boyutu altinda, alti alt boyutla degerlendiriimeye
calisiimistir. Gahismada elde edilen bulgulara gore; 6deme
sistemlerinin ve isletmenin glvenilir olmasi, tlketici
Uzerinde pozitif bir etki birakmaktadir. Bu durumda;
tiiketicilerin gevrimi¢i hizmetleri yeniden satin alma
noktasinda pozitif yonde bir tutum sergiledigine dair veriler
elde edilmistir. Kalia, (2017) tarafindan hazirlanan
calismada ise; hizmet kalitesi dlzeyinin, hizmeti yeniden
satin almaya yonelik etkilerini 6lgmek amaglanmistir.
Calisma kapsaminda, ¢evrimici hizmetleri tekrar satin alma
niyeti, alisveris yapma sikligi ve hizmeti tekrar satin almama
niyeti 6lcimlemek amaclanmistir. Bu g degisken; hizmet
kalitesi boyutu altinda, sekiz alt boyutla degerlendiriimeye
calisilmistir. Calismada elde edilen verilere gore; satin alma
sirasindaki negatif yonli deneyim, tiiketici Gzerinde negatif
etki yaratmakta ve tiketicinin ¢evrimici hizmetleri
tekrardan satin almamasi yoniinde bir tutum sergilendigine
dair bulgular elde edilmistir.

Boden ve digerleri (2021) tarafindan hazirlanan
¢alismada; o6deme tlrl tercihinin, ¢evrimici hizmeti
yeniden satin almadaki etkilerini 6lgmek amaglanmistir.
Calisma kapsaminda, g¢evrimici hizmetlerdeki 6deme tirii

tercihine bagl olarak tliketicinin memnuniyet dizeyi ve
yeniden satin alma niyetini 6lcimlemek amaglanmistir. Bu
degisken; memnuniyet diizeyi boyutu altinda, bes alt
boyutla degerlendiriimeye calisiimistir. Calismada elde
edilen verilere gore; c¢evrimici alisverislerdeki 6deme
segeneklerinin fazlaligi, tiketici Gizerinde pozitif bir etki
birakmakta ve tiketicilerin gevrimici hizmetleri tekrardan
satin almasi yoninde bir tutum sergiledigine dair bulgular
elde edilmistir.

Yukarida incelenen yoéntemler, akademi, enddstri,
uluslararasi topluluklar ve sivil toplum kuruluslar gibi cok
cesitli kuruluslar tarafindan gelistirilmistir. Calismalarda
genel olarak, e-lojistik ve e-ticaret faaliyetlerinde birgok
farkli uygulama alaninda 6nemi vurgulanmistir. Genel
olarak literatir incelendiginde bazi yontemlerin yalnizca
e-ticaret ve e-lojistik faaliyetlerinde hizmet kalitesinin
incelendigi bazilarinda ise temel lojistik faaliyetlerin
hizmet kalitesinin incelendigi gorilmustiir. Calisma
kapsaminda literatirde halihazirda bulunan olgekler,
yapisal esitlik modeli uygulanarak ve e-ticaret
faaliyetlerini e-lojistik faaliyetleriyle birlestirerek e-hizmet
kalitesi boyutlariyla 6lglilmeye ¢alisilmistir. Bu baglamda
mevcut literatiirden aynen alinan (kanitlanmis) ya da yeni
gelistirilen olcekler birlestirilerek Cizelge 2’deki hipotezler
olusturulmustur.

Aragtirmanin Yontemi

Arastirmanin  bu boliminde ¢alismanin  modeli,
¢alismadaki 6rneklem segimi ve 6rneklem biyiikligunin
belirlenmesi, g¢alismadaki demografik bulgular, calisma

verilerinde kullanillan analiz yontemleri ve analiz
bulgulariyla alakali bilgiler verilmektedir.

Arastirmanin Modeli

Arastirma  cergevesinde, konuyla ilgili literatir
taramasi  yapilmis ve arastirmanin  hipotezleri

belirlenmistir. Literatlr taramasi sonucunda olusturulan
arastirmanin hipotezlerine gore bir model
olusturulmustur. Calismanin modeli, e-lojistik
uygulamalarinda e-hizmet kalitesinin, yeniden satin alma,
o6deme secenekleri ve memnuniyet Uzerindeki etkilerinin
incelenmesi Uzerine yapilmistir. Arastirma modeli Sekil
1’de verildigi gibidir.

Calismanin  diger bolimlerinde, ortaya konulan
hipotezler istatistiki yontemler ile 6lgllip hipotezlerin
dogrulugu kanitlanmaya calisilacaktir.

Odeme Segenekleri

——

E-Lojistik Uygulamalarinda Hizmet

[ h ]

Yeniden Satin Alma Niyeti

Kalitesi

E\A

Alisveris Memnuniyeti

T &

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
Figure 1. Model of the Research
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Sekil 2. E-Lojistik Uygulamalarinda Hizmet Kalitesinin Dogrulayici Faktdr Analizi Diyagrami
Figure 2. Confirmatory Factor Analysis Diagram of Service Quality in E-Logistics Applications

Arastirmanin Evren ve Orneklemi
Calismanin evrenini Tiirkiye’de ikamet eden, son alti ay
tiketiciler

icerisinde  gevrimigi

alisveris

yapan

olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemini ise ana kitle
icerisinden kolayda 6rnekleme yontemiyle segilen 528
tuketici olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda kullanilan
veriler Subat 2022-Mart 2022 tarihleri arasinda
toplanmistir. Calismada bilgi toplama yontemi olarak e-
mail, telefonla goriisme, yiiz ylze goriisme ve kisa mesaj
(SMS) yontemleri segilmistir.

Demografik Bulgular

Calismanin  bu kisminda, c¢evrimici platformlardan
alisveris yapan tiketiciler hakkinda toplanan verilerin analizi
ve bulgulari sunulmaktadir. Arastirmaya katilan tiketicilerin
demografik bilgilerine iliskin bulgular Cizelge 3’te verilmistir.

Arastirmaya katilan tiiketicilerin 278'i erkek ve 250’si de
kadindir. Buradan, cevrimici alisveris yapan tiketicilerin
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cinsiyet dagilimi olarak birbirlerine olduk¢a yakin oldugunu
ve esit bir 6rneklemin segcildigini séylemek mimkindiir.
Calisma kapsamindaki tiiketicilerin 238’i 18-25 yas araliginda,
119’'u 26-35 yas araliginda, 88'i 36-45 yas araliginda olup 83’
ise 46 ve Uzeri yas ve Uzerine sahiptir. Buradan, ¢evrimigi
alisveris yapan tiketicilerin yas dagiimina bakildiginda 18-25
yas arasindaki tiiketicilerin diger yas gruplarina oranla daha
fazla oldugunu séylemek mimkindur.

Arastirmaya katilan tlketicilerin ¢evrimici alisveris
yapma sikliklari incelendiginde, arastirma dahilindeki
tiketicilerin 26’s1 her glin, 66’sI haftada bir, 293’( ayda bir,
95’i yilda birkag kez ve 48’i de ¢ok nadir ¢evrimigi alisverisi
yaptigini beyan etmistir. Buradan, cevrimici alisverisi
yapan tuketicilerin alisveris yapma sikliklari
incelendiginde, tlketicilerin 6nemli bir ¢ogunlugunun
ayda bir kez cevrimigi alisveris yaptigini séylemek
mimkiindiir. Ayrica tiketicilerin ¢ok diisik bir kisminin
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her giin alisveris yapma egiliminde oldugunu da séylemek
mimkundr.
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Sekil 3. E-Lojistik Uygulamalarinda Hizmet Kalitesinin Dogrulayici Faktor Analizi Diyagrami
Figure 3. Confirmatory Factor Analysis Diagram of Service Quality in E-Logistics Applications

Olceklerin Yapi Gegerliligi ve Giivenilirligi

Guvenilir bir test veya 0Olgek, benzeri sartlarda tekrar
uygulandiginda benzer sonuglar verir. Bir test veya 6lgek
ne derece givenilir ise ondan elde edilen veriler de o
derece glivenilirdir. Glvenilir olmayan bir 6lgek yardimiyla
elde edilen veriler faydasizdir (Coskun ve digerleri, 2017).
Arastirma kapsaminda, uygulanan anket ¢alismasinda yer
alan olgek maddelerinin givenilirlik (igsel tutarhlik)
derecesinin  degerlendirilmesinde  Cronbach  Alfa
katsayisindan yararlaniimistir. Cizelge 4’te s6z konusu olan
Olgceklerin Cronbach Alfa katsayilari ve 6lgegin yapisini
tanitici bilgiler sunulmaktadir.

Cizelge 4’ te gorildugiu lzere ¢alismada kullanilan
Olgeklerin glvenilirlik katsayilari 0,72 ile 0,88 arasinda
degiskenlik  gostermektedir.  Calisma  kapsaminda
kullanilan tim olgeklerin kabul edilebilir diizeyde
givenilirlige sahip oldugu ve c¢alismada kullanilabilir
seviyede bulundugu gorilmektedir.

Gegerlilik, bir test veya Olcegin istenen seyi dlgme
derecesidir. Baska bir ifadeyle, gecerliligi Olciim
degerlerindeki gozlemlenen farkliligin, sistematik veya
tesadifi hatadan kaynaklanmaktan ziyade, olgiilen
ozellikler agisindan nesneler arasindaki gercek farklilg
yansitma derecesi olarak da tanimlanabilir (Coskun ve
digerleri, 2017). Calisma kapsaminda, arastirmanin temel
degiskenlerinin yer aldigi 6lgeklerin yapisal gegerliliklerini
test etmek, baska bir ifadeyle tek bir yapiy1r 6l¢lp
olgmedigini belirlemek ve olcegi olusturan maddelerin

faktor yapisini  belirlemek icin faktdér analizinden
yararlaniimistir. Fakat faktor analizi yapilmadan 6nce veri
setinin korelasyon diizeyi incelenmistir. Bunun igin
degiskenler arasindaki karsilikli korelasyon diizeyi ve faktor
analizine uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testiyle
degerlendirilmistir. KMO testiyle ilgili sonuclar Cizelge 5'te
sunulmaktadir.

Kaiser Meyer Olkin testinde 0,50’ den disik degerler
kabul edilemez duzeyi ifade ederken, 0,90’lar diizeyindeki
Kaiser Meyer Olkin degerleri ¢ok iyi olarak kabul
edilmektedir (Sarican, 2016). Cizelge 8’ de gorildigi Gzere
¢alismada yer alan temel &lgeklerin Kaiser Meyer Olkin
degerlerinin tamami 0,50’den biylktir. Bu degerlerin
ylksek diizeyde ¢ikmasi degiskenlerin faktor analizine tabi
tutulabilecegini ortaya koymaktadir.

Dogrulayici Faktér Analizi

Arastirma kapsaminda Olgeklerin  glivenilirlik ve
gecerlilik testleri yapildiktan sonra Dogrulayici Faktor
Analizi (DFA) yapilmistir. Dogrulayici faktor analizinde;
arastirmaci tarafindan daha énceden belirlenen bir iligkinin
dogrulugunu test etmek amaglanmaktadir (Coskun ve
digerleri, 2017). Calisma kapsaminda gergeklestirilen ve e-
lojistik uygulamalarinda hizmet kalitesi 6lgeginin dogrulayici
faktor analizi diyagrami Sekil 2’ te verilmistir.

Calisma  kapsaminda  gergeklestirilen  e-lojistik
uygulamalarinda hizmet kalitesi Olgeginin dogrulayici
faktor analizi sonucunda, faktér yiklerinin 0,68 ile 0,91
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arasinda oldugu tespit edilmistir. Olcegin Yakinsak
Gergeklik (AVE) degeri 0,61 Birlesik Guvenilirlik (CR)
degerinin ise 0,93 oldugu bulunmustur. Yakinsak gergeklik
degerinin 0,50’den biliyik olmasi, birlesik glvenilirlik
degerinin de 0,80’den biyik olmasi ve birlesik guvenilirlik
degerinin  yakinsak  gergeklik degerinden  biyiik
olmasindan dolayl olgegin birlesme icin gecerliligini
sagladigini gostermektedir (Yang ve digerleri, 2004).

Calisma kapsaminda e-lojistik uygulamalarinda hizmet
kalitesi 6lgeklerinin dogrulayici faktor analizi yapildiktan
sonra arastirmanin konusu olan aligveris memnuniyeti,
o6deme secenekleri ve yeniden satin alma 6lgekleri igin de
dogrulayici  faktér analizi  uygulanmistir.  Aligveris
memnuniyeti Olgegine ait dogrulayici faktér analizi
diyagrami Sekil 3’te verilmistir.

E1l =5 KB1 <--0,83--
E2 — KB2 <--0,76--
E3 = KB3 <--0,77-- E31
E4 =5 KB4 | <--0,87- | KULLANILABILIRLIK
E5 =5 KB5 <--0,81--
E6 -—> | zm1 | <--0,83--
E7 > | zZm2 | <--0,81--
E8 -—> | ZM3 | <--0,92-- E32
ZAMANLAMA
E9 -—> | zmM4 | <--0,95--
E10 | > | ZM5 | <--0,87--
E11 | > FK1 <--0,71--
E12 | > | FK2 | <-0,66- =
E13 | -—> FK3 <--0,83-- FIZIKSEL
4 KOSULLAR
E14 | -—> FK4 <--0,84--
E23 | > | GV1 | <--0,88--
E24 | > | GV2 | <--0,89-- E34
E25 | --> GV3 <--0,91-- GUVENILIRLIK
E26 | -—> | GvV4 | <--0,79--

E36
ODEME SECENEKLERI
<--0,86-- o 0,68 | 0,68 | 0,68 | 0,68
g, 2 [ Bs1 | 6s1 | 6s1 | Os1
E" 01'21 E27 | E27 | E27 | E27
o J-0,09
E E37
<--0,91-- = YENIDEN SATIN ALMA
E NIYETi
] > [ 081]08 [ 085|075
S |o062| vs1 | vs2 | vs3 | vsa
z E19 | E20 | E21 | E22
| o N
<-0,76 g rars
| ’
S N E35
S | 075 [ ALISVERIS MEMNUNIYETI
<--0,89-- o 0,85 | 0,80 | 0,82 | 0,76
AM1 | AM2 | AM3 | AM4
E15 | E16 | E17 | E18

Calsma  kapsaminda  gergeklestirilen  e-lojistik
uygulamalarinda hizmet kalitesi 6lgeginin dogrulayici
faktor analizi sonucunda, faktor yiklerinin 0,79 ile 0,84
arasinda oldugu tespit edilmistir. Olgegin Yakinsak
Gergeklik (AVE) degeri 0,63 Birlesik Givenilirlik (CR)
degerinin ise 0,89 oldugu bulunmustur. Yakinsak gergeklik
degerinin 0,50’den buyilk olmasi, birlesik glivenilirlik
degerinin de 0,80’den biylk olmasi ve birlesik glvenilirlik
degerinin  yakinsak  gerceklik  degerinden  biylk
olmasindan dolaylr 6lgegin birlesme icin gecerliligini
sagladigini gbstermektedir (Yang ve digerleri, 2004).

Sekil 4. Calismanin Yapisal Esitlik Modeli
Figure 4. Structural Equation Model of the Study

Calisma kapsaminda alisveris memnuniyeti, 6deme
secenekleri ve yeniden satin alma niyeti O6lgeklerinin
dogrulayici faktor analizleri yapilmis ve tiim o&lgeklerin
gecerli oldugu tespit edilmistir. Bundan sonraki asama ise
Olceklerin yapisal olarak uyum iyiligi degerlerinin
incelenmesi asamasidir. Olgeklerin uyum iyiligi degerleri
Cizelge 6’da bulunmaktadir. Olgeklerin uyum iyiligi
degerleri incelendiginde, tim o6lgcek maddelerinin kabul
edilebilir degerler icerisinde oldugu tespit edilmistir.

Calisma kapsaminda, olgeklerin  uyum iyilikleri
incelendikten sonra olgeklerin normal dagilimlarinin
incelenmesi ve korelasyon katsayilarinin incelenmesi
gerekmektedir. Olgeklerin korelasyon analizi Cizelge 7’ de
bulunmaktadir.

Calisma kapsaminda gergeklestirilen korelasyon analizi
sonucunda, ¢alisma olgeklerinin tamaminin 0,01 anlamlihk
dizeyinde ve ayni yonde pozitif bir iliskide oldugu
saptanmistir. Cizelgede bulunan carpiklik ve basikhk
degerleri incelendiginde ise tim olgeklerin +2 ile -2
degerleri arasinda oldu tespit edilmistir. Buradan ¢alisma
kapsaminda incelenen tim o&lgeklerin normal dagilima
sahip olduklarini sdylemek mimkiindr.
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Hipotezlerin Testi

Calisma kapsaminda olusturulan hipotezlerin ve
modelin test edilmesi icin IBM-SPSS (Statistical Package
for the Social Sciences) AMOS v24.0 bilgisayar
programindan yararlaniimistir. AMOS programi
vasitasiyla, yapisal esitlik modeli kurulmus ve kurulan
model analiz edilmistir. Modele ait diyagram Sekil 4’teki
gibidir.

Calisma  kapsaminda  vyapisal  esitlik  modeli
olusturulduktan sonra, modelin uyum iyiligi degerlerinin
incelenmesi gerekmektedir. Calisma modelinin uyum
iyiligi  degerlerine iliskin  verileri  Cizelge 8'de
bulunmaktadir.

Calisma kapsaminda olusturulan modelin uyum iyiligi
degerleri incelendiginde, modelin kabul edilebilir 6lgutleri
sagladig gorilmektedir. Buradan, olusturulan modelin
gecerli bir model oldugunu soéylemek mimkiindir.
Modelin uyum iyiligi incelendikten sonra c¢alisma
kapsaminda  gelistirilen  hipotezlerin  gecerliliginin
incelenmesi gerekmektedir. Bu sebeple, olusturulan
modelinin regresyon agirliklari analiz edilmelidir. Modelin
analiz sonuglarina iliskin verileri Cizelge 9'da sunulmustur.
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Calisma kapsaminda gelistirilen modelin analiz
sonuglarina gore; e-lojistik uygulamalarindaki hizmet
kalitesinin alisveris memnuniyetini olumlu ve anlamh
olarak etkiledigi saptanmistir (BHK-AM=0,897; P<0,05). B
(standardize edilmis tahmin) degerlerine bakildiginda,
alisveris memnuniyeti 6lgeginin diger degiskenlere oranla,
e-lojistik uygulamalarinda hizmet kalitesini daha ¢ok
etkiledigi gérilmektedir (BHK-AM= 0,897, P<0,05; > BHK-
YSA=0,619, P<0,05; > BHK-0S=-0,213, P>0,05). Buradan, e-
lojistik uygulamalarinda hizmet kalitesini etkileyen birincil
Olgutuin alisveris memnuniyeti 6lgegi oldugunu séylemek
mimkindar (BHK-AM=0,897; P<0,05). Ayrica alisveris
memnuniyeti 6l¢egi, yeniden satin alma 6lgegini olumlu ve
anlamli olarak etkilemektedir (BAM-YSA=0,747; P<0,05).
Buradan, tiketiciler nezdinde hizmet kalitesinin artmasi,
alisveris memnuniyetini getirmekte ve sonug olarak da
tiketicilerin Griin veya hizmeti yeniden satin alma
egiliminde olduklari varsayiminda bulunmak mimkiinddir.

E-lojistik uygulamalarinda hizmet kalitesi Olgegi,
yeniden satin alma 6lgegini olumlu ve anlamli olarak
etkilemektedir (BHK-YSA=0,619; P<0,05). Fakat Ol¢egin B
degeri incelendiginde, alisveris memnuniyeti 6lgeginin B
degerlerinden daha dusik bir seviyede oldugu
gorilmektedir (BHK-YSA=0,619, P<0,05; <BHK-AM= 0,897,
P<0,05). Buradan, yeniden satin alma olgeginin tek basina
e-lojistikte hizmet kalitesini sinirli bir seviyede arttirdigi
¢ikariminda bulunulabilir.

Odeme secenegi B degerleri incelendiginde hem
yeniden satin alma Olgeginde hem de e-lojistik
uygulamalarinda hizmet kalitesi 6lgeginde olumsuz ve
anlamsiz bir etkisi oldugu anlasiimaktadir (BHK-05=-0,213,
P>0,05) (BOS-YSA=-0,095, P>0,05). Buradan, 6deme
secenekleri o6lgeginin hizmet kalitesini arttirmakta ve
yeniden satin alma niyetini tetiklemekte tek basina bir
etkisinin olmadigi sonucuna varmak mimkundir. Calisma
kapsaminda sinanan tiim hipotezlerin, sonuglarina ait
bilgiler Cizelge 10’da verilmektedir.

Sonug ve Tartisma

Gunldmizde lojistik hizmetleri daha c¢ok, e-
perakendeciler tarafindan lojistik hizmet saglayicilarina
yaptirildigindan, e-perakendeciler daha yiliksek getiri
oranlari elde edememektedirler. E-perakendeciler
lojistikte dis  kaynak kullaniminin  mi yoksa e-
perakendecilerin kendileri tarafindan lojistik hizmeti
saglamanin mi daha fazla getiri sagladigini bulmak igin
arastirmalarini stirdirmektedirler. Pazara dayah dagitim
kanallarinda, saticilar  bazen  Urlnleri  dogrudan
musterilere gonderirken, bazen de saticilarin Grlnleri
uygun denetimden sonra nihai paketlemenin yapildig
lojistik merkezlerine getirmesi gerekmektedir. ikinci
durumda, sevkiyattan once siparisin kotli durumundan
kacinmak daha olasi bir durumdur. Bu sayede e-
perakendeciler, Grilin agiklamasi ile gergek Grlin arasindaki
uyumsuzlugu azaltabilmekte ve Grin vyanhshgindan

kaynaklanan iadeleri azaltabilmektedirler. Tim bu
midahalelere ragmen, bir hizmet iadesinin olmasi
durumunda, e-perakendeciler, iade ile karsilasan

mdusterileri yeniden kazanmak igin tersine lojistik hizmet
mimarisini tasarlamayi i¢tenlikle disinmelidir. Boylece e-
perakendeci, mdisterinin  alisveris  memnuniyetini
artirmaya yardimci olabilir ve yeniden satin alma niyetine
sebep olabilir.

Lojistik altyapisinin yetersiz oldugu bazi durumlarda,
sevkiyat sirasinda drlnlerin zarar goérmesi olasi bir
durumdur. Bodyle bir durumla karsilasan musteriler,
Urdnlerini  hasarli bir durumda alabilmektedirler. E-
perakendeciler, lojistik tedarik zinciri Gzerinde kontrolleri
varsa, gonderilerin teslimat kosullarini iyilestirmesi,
misteri memnuniyeti agisindan olduk¢a ©nemli bir
konudur. E-perakendecilerin, nakliye sirasinda uriin
hasarini azaltmak igin gdnderinin ambalajini takip etmesi
hem misteri memnuniyetini arttirmasi hem de tiketicinin
yeniden satin alma potansiyelini arttirmasi agisindan kritik
6neme sahip olan bir faaliyettir.

Calisma kapsaminda elde edilen bulgulara gore;
gonderinin durumu ile alisveris memnuniyeti ve yeniden
satin alma niyeti arasindaki baglantida, &6deme
seceneklerinin herhangi bir diizenleyici etkisinin olmadig,
6demeyi online 6deme segenegi ile ddeyen tiketicilerin,
gonderinin durumu ilgilenmedigini géstermektedir. Elde
edilen bu bulgular, daha 6nce incelenmis literatiirle tutarl
degildir. (Gafeeva ve digerleri, 2018; Greenacre ve Akbar,
2019; Runnemark ve digerleri, 2015), tarafindan
gerceklestirilen ¢calismalara gore; 6deme sistemlerinin ve
isletmenin glvenilir olmasi, tiketici Uzerinde pozitif bir
etki birakmaktadir. Bu durumda; tiiketicilerin gevrimigi
hizmetleri yeniden satin alma noktasinda pozitif yonde bir
tutum sergiledigine dair veriler elde edilmistir. Fakat
Ulkemizde faaliyet gbsteren hemen hemen biitiin e-ticaret
firmalarinin, halihazirda 6deme secgeneklerini ¢ok cesitli
bir tirde bulundurmasindan dolay;, bu degiskenin
tiiketiciler nezdinde yeniden satin almayi pozitif yonde
etkileyecek herhangi bir degeri bulunmamaktadir. Bu
nedenle, e-perakendeciler, e-ticaret firmalari ve lojistik
servis saglayicilarinin, tiketicileri elde tutmak igin 6deme
seceneklerini arttirmak ve cesitlendirmek yerine, esas
olarak gonderinin durumuna odaklanmalari ve misteri
memnuniyetini arttirici  faaliyetleri tercih etmeleri
gerekmektedir.

Arastirma sonuglarina gore; aligveris memnuniyetinin,
yeniden satin alma niyeti arasindaki iliski anlamli ve pozitif

bir  etkiye sahiptir.  Bulgular, tiketicilerin e-
perakendecilerin  verdikleri hizmetlerden memnun
kaldiklari taktirde ayni e-perakendeciden tekrardan

alisveris yapma egilimleri oldugu yoniindedir. Elde edilen
bu bulgularin, daha 6nce incelenmis literatiirle de tutarh
oldugu gorilmektedir (Rao ve digerleri. 2011; Murfield ve
digerleri., 2017) Bu nedenle, e-ticaret isletmeleri ve lojistik
hizmet saglayicilarinin, tliketicilerin ayni e-ticaret
isletmesinden yeniden satin alma niyetini artirmasi igin,
miusteri memnuniyetini ve hizmet kalitesini artirmasi
gerekmektedir. Eger e-ticaret isletmeleri bu yontemi
benimserler ise tiiketicilerin ayni e-ticaret isletmesinden
yeniden {riin veya hizmet satin alma olasiligl oldukga
yuksektir.
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E-perakendecilerin,  UrUnlerini ve  hizmetlerini
farkhlastirarak marka degerini gelistirmesi, satin alma ve
yeniden satin alma davranisini tesvik edebilecek
tiketicileri etkilemesi gerekmektedir. Ornegin sirket
logosu ve 6n saflardaki teslimat galisanlarinin Giniforma
tasarimi gibi gorsel marka unsurlari, tlketicinin dikkatini
cekebilmektedir. Kalia (2017) tiniformalarin e-perakende
sirketi ve tiiketiciler arasindaki gliven seviyesini yukselten
bir unsur ve gorsel marka tutarliligini tesvik etmek igin
rekabetci bir arag olarak gorilebilecegini savunmaktadir.
Ayrica, givenilirlik ve glvenlik degiskenlerinin de hizmet
kalitesinin iyilestiriimesine katkida bulunmada 6nemli bir
rol oynamaktadir.

Calisma kapsaminda; hizmet kalitesi ile miusteri
memnuniyeti arasinda pozitif ve anlamli bir iligki tespit
edilmistir. Bulgular, e-perakendecilerin hizmet kalitesini
iyilestirmeleri  durumunda, tiketicilerin  hizmetleri
yeniden satin almaya istekli olacagini gostermektedir. Elde
edilen bu bulgularin, daha 6nce incelenmis literatirle de
tutarli oldugu gorilmektedir. (Koufteros ve digerleri,
2014; Kalia, 2017; Jain ve digerleri, 2021). Bu nedenle e-
perakendecilerin, tiketiciler arasinda memnuniyet
seviyesini arttirmak ve tiiketicilere gliven olusturmak igin
olumlu bir marka itibari gelistirmeye odaklanmalari
gerekmektedir.

Bu calismada e-lojistik hizmet kalitesinin, alisveris
memnuniyeti, 6deme secenekleri ve yeniden satin alma
niyeti olgekleri arasindaki iliski, yapisal esitlik modeli
olusturularak irdelenmeye c¢alisiimistir. Elde edilen
bulgulara gore; e-lojistik uygulamalarinda hizmet
kalitesinin aligveris memnuniyetini olumlu ve anlamli bir
sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica alisveris
memnuniyeti Olcegi, yeniden satin alma Olcegini de
olumlu ve anlamli bir sekilde etkilemektedir. Bunun yani
sira aligveris memnuniyeti 6lgeginin, diger tim olgcek
maddelerine oranla (BHK-AM= 0,897, P<0,05;> BHK-
YSA=0,619, P<0,05;> PBHK-0S=-0,213, P>0,05) hizmet
kalitesini en fazla etkileyen 6lcek oldugunu sdylemek de

mimkindir. Buradan tlketicilerin goziinde hizmet
kalitesinin artmasinin, alisveris memnuniyetini
beraberinde getirdigini ve bunun sonucunda da

tiiketicilerin Urlini veya hizmeti tekrar satin alma
egiliminde oldugunu varsaymak mumkindir. Arastirma
kapsaminda e-hizmet kalitesinin, yeniden satin alma ve
o6deme secenekleri arasindaki iliski de incelenmis fakat,
odeme seceneklerinin hizmet kalitesini etkilemedigi ve
hizmeti yeniden satin almada olumlu ve anlamh bir
etkisinin olmadigi yapilan analiz neticesinde tespit
edilmistir. Ayni zamanda e-hizmet kalitesinin, alisveris
memnuniyeti ve odeme secenekleri arasindaki iliski
incelenmis ve bu iki degisken arasindaki iliskinin, olumsuz
ve birbirleriyle anlamsiz bir iliskinin oldugu tespit
edilmistir.
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Extended Abstract

In today's globalizing trade environment, businesses
are looking for different ways to gain a competitive
advantage and create new opportunities, expand their
transportation and logistics activities and improve their
competitive advantages. To achieve this situation,
electronic logistics (e-logistics) and electronic commerce
(e-commerce) activities should be integrated with all
activities of the enterprise. E-commerce and e-logistics
activities offer a solution that allows businesses to
instantly share databases, demand forecasts, inventory
and capacity plans, product and service information,
financial data, and almost anything else that might require
them to be operationally efficient and effective. Since
transportation and logistics activities involve activities
related to the movement of products and information
between members of the supply chain, e-commerce and
e-logistics activities can help ensure efficient coordination
and integration of all these activities. In a highly
competitive industry characterized by time constraints
and knowledge management, the active use of these
applications is essential. As a result, since the competitive
advantage in the transportation and logistics sector
directly or indirectly affects the basic logistics activities, it
is very important to support these activities with e-
commerce and e-logistics activities and shift them to
create value chains.

E-commerce and e-logistics activities have a range of
applications that can be defined as the use of the internet
or any other electronic medium to regulate shipping
complexity, execute transactions quickly, support
business processes, and improve collaboration
opportunities with other businesses or customers.
Examples of these e-commerce and e-logistics
applications include virtual logistics, virtual warehouses,
electronic marketplaces (E-marketplace), or logistics
intermediary systems. The adoption of these practices by
businesses and the spread of information technologies
have led to some changes in activities in the transport and
logistics sector. The first of these changes is traditional
services such as transportation and storage; It results in
integration with information-based services such as
observing and tracking, reservation, freight rate
calculation, routing, and scheduling. The second of these
changes is shipping and logistics service providers are
taking on a new role as intermediaries in the supply chain
or as online E-marketplaces. In this way, logistics service
providers, as web-based intermediaries, have added value
to transport and logistics services through greater
efficiency and information transparency. In addition,
logistics service providers have fulfilled the task of
bringing together buyers and sellers of transport and
logistics services by operating Internet portals.

Web-based logistics information systems and
electronic sales (e-sales) activities have been quickly
adopted by businesses as they have many advantage
points. Among the advantages of these systems and e-
sales activities are the production of more standard
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products, creation of a wider product range, selection of
delivery time intervals, increasing order accuracy, free
shipping, cargo discounts, cash delivery option, easy
return and different exchange policies can be given as
examples. When examined in general, it is possible to say
that e-logistics and logistics information systems are
actively used by businesses and will continue to be used
in the future, since they contain elements that provide
differentiation and competitive advantage in e-commerce
businesses operating in the service sector.

In this context, in this study, the relationship between
the quality of electronic logistics services and the
intention to repurchase products or services is empirically
examined. In addition, the study also investigated the
relationship between electronic logistics service quality,
shopping satisfaction, and payment options. The rest of
the study is organized as follows: First, a literature review
on electronic logistics service quality and theoretical
framework was conducted. Many studies in the literature
are aimed at determining the dimensions of service
quality. However, the most influential study in the
literature is the SERVQUAL service quality tool by
Parasuraman et al. (1988). However, most service quality
studies are based on the concept and original framework
proposed by Parasuraman et al. (1988). The SERVQUAL
model developed by Parasuraman et al. (1988) identified
10 determinants of perceived service quality. Perceived
service quality elements are reliability, responsiveness,
capability, access, courtesy, communication, credibility,
security, empathy (understanding consumers), and
physical elements.

The same research group later modernized the study,
reduced the identified elements to 5 factors, and
developed a 22-item toolkit to measure service quality.
The factors used in this developed scale are the physical
elements are reliability, responsiveness, assurance, and
empathy (understanding the customer). The developed
scale was used to measure customers' expectations of
service quality, their perceptions of the quality of service
received, and the importance of each factor evaluated by
customers. Due to technological developments and the
shift of the service delivery channel from offline to online,
the same group of authors later developed an electronic
service quality scale (ES-QUAL) to measure the service
quality of e-commerce websites. This scale group, which
was also developed within the scope of the study, was
used.

Then, a research methodology related to the sampling
technique and data collection methods of the study is
presented. After the methodology of the study was
established, statistical analyzes related to the research
were presented, and theoretical and managerial
implications were discussed. In addition, the model
created within the scope of the study was analyzed with
the structural equation model and it was tried to prove
that the created model was valid. According to the
analysis results of the model developed within the scope
of the study; it has been determined that the service
quality in e-logistics applications positively and

significantly affects shopping satisfaction. When the
standardized estimation values are examined, it is seen
that the shopping satisfaction scale affects the service
quality more in e-logistics applications compared to other
variables. From this, it is possible to say that the primary
criterion affecting the service quality in e-logistics
applications is the shopping satisfaction scale. In addition,
the shopping satisfaction scale affects the repurchase
scale positively and significantly. From this, it is possible to
assume that the increase in service quality in the eyes of
consumers brings shopping satisfaction and as a result, it
is possible to assume that consumers tend to repurchase
the product or service.

Within the scope of the study, it was determined that
the repurchase scale had a positive and significant effect
on the shopping satisfaction scale. In addition, the
repurchase scale affects the service quality scale positively
and significantly in e-logistics applications. However,
when the standardized estimation value of the scale is
examined, it is seen that it is at a lower level than the
values of the shopping satisfaction scale. From this, it can
be deduced that the repurchase scale alone increases the
service quality in e-logistics to a limited extent. Likewise,
when the standardized estimation values of the payment
option scale are examined, it is understood that it has a
negative and meaningless effect on both the repurchase
scale and the service quality scale in e-logistics
applications. From this, it is possible to conclude that the
scale of payment options alone does not have an impact
on service quality and repurchase. In the last part of the
study, the findings obtained as a result of the study are
interpreted and the study is concluded by emphasizing the
limitations of the study and future research opportunities.
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ABSTRACT

This study aims to evaluate the process of converting the financial statements of firms, which are subject to
independent audits in Turkiye, prepared according to the Accounting System Application General Communiqués
(ASAGC) to Turkish Accounting / Turkish Financial Reporting Standards (TAS / TFRS) or Financial Reporting
Standard for large and Medium-Sized Entities (FRS for LMSE). For this purpose, a qualitative research method
was utilized in the study. In this context, face-to-face or online interviews were conducted with 25 professionals
working in independent audit companies and taking an active role in the transformation of financial statements,
using a semi-structured interview form. In the study, although the majority of the participants found the dual
accounting system to be healthier and more beneficial, it was determined that it was difficult to implement due
to the accounting infrastructures of the enterprises and the additional costs that the system would bring. It was
revealed that the participants had difficulty in obtaining the information and documents requested from the
customer enterprise most during the transformation process and they had more problems in the preparation of
the cash flow statement. In addition, while the majority of the participants thought that the information
presented in the financial statements prepared by conversion has the qualitative characteristics that useful
financial information should have, some participants think that the presented information does not have the
feature of being presented in a timely manner. It was observed that the participants, who stated that reporting
according to different regulations was unnecessary, stated that businesses should report according to a single
regulation and this regulation should be TAS / TFRS. However, it has been determined that FRS for LMSE is
preferred by the majority of the participants if they continue to report according to two different regulations as
in the current practice.

Keywords: ASAGC, TAS / TFRS, FRS for LMSE, Financial statement conversion
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Bu galisma, Turkiye’de bagimsiz denetime tabi olan isletmelerin Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebliglerine
(MSUGT) gore hazirlanan finansal tablolarinin Tiirkiye Muhasebe / Finansal Raporlama Standartlarina (TMS /
TFRS) ya da Bilyiik ve Orta Boy isletmeler icin Finansal Raporlama Standardina (BOBi FRS) donistiiriilmesi
surecinin degerlendirilmesi amaciyla yapilmistir. Bu amagla ¢alismada nitel arastirma yontemi uygulanmustir. Yari
yapilandirilmig gériisme formu kullanilarak bagimsiz denetim sirketlerinde galisan ve finansal tablolarin dontisim
strecinde aktif rol alan 25 meslek mensubuyla yiiz yiize ya da gevrimici goérismeler yapiimistir. Calismada,
katiimcilarin gogunlugu tarafindan ikili muhasebe sisteminin daha saghkli ve faydali bulunmasina ragmen
isletmelerin muhasebe altyapilari ve sistemin getirecegi ilave maliyetler nedeniyle uygulanmasinin zor oldugu
tespit edilmistir. Katihmcilarin déntstim siirecinde en ¢ok musteri isletmeden talep edilen bilgi ve belgelerin
temin edilmesinde zorlandigi ve nakit akis tablosunun hazirlanmasinda daha fazla sorun yasadiklari ortaya
konmustur. Ayrica, katiimcilarin buytk ¢ogunlugu tarafindan dénusiim yoluyla hazirlanan finansal tablolarda
sunulan bilgilerin faydali finansal bilginin tagimasi gereken niteliksel 6zelliklere sahip oldugu dusunliirken, bazi
katihmcilar sunulan bilgilerin zamaninda sunum ozelligine sahip olmadigini dustinmektedirler. Farkh
duzenlemelere gore yapilan raporlamanin gereksiz oldugunu belirten katiimcilar, isletmelerin tek bir
duzenlemeye gore raporlama yapmalarinin ve bu dizenlemenin de TMS / TFRSler olmasi gerektigini ifade
ettikleri gortlmustur. Ancak mevcut uygulamada oldugu gibi iki farkli diizenlemeye goére raporlama yapmaya
devam edilmesi halinde katilimcilarin biyiik cogunlugu tarafindan BOBI FRS’nin tercih edildigi tespit edilmistir.
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Girig

Muhasebe bilgi sisteminin amaci mevcut ve potansiyel
yatirimcilar, bor¢ ve kredi verenler basta olmak (izere
isletme ile ilgili taraflara alacaklari kararlarda ihtiyag
duyduklari finansal bilgileri Gretmek ve raporlamaktir.
Muhasebe bilgi sistemi tarafindan Uretilen finansal
bilgiler, isletme ile ilgili taraflara belirli dénemlerde
dizenlenen finansal tablolar araciligiyla iletilmektedir.
Finansal tablolar, genis bir kullanici kitlesinin isletme ile
ilgili kararlar alirken kullanabilecekleri en esasl bilgi
kaynagini olusturur. Bu tablolar, diinya genelinde birgok
isletme tarafindan isletme disindaki kullanicilar igin
hazirlanir ve sunulurlar (Ulusan, 2017: 301). Finansal
tablolarin  hazirlanmasi  ve sunulmasinda lkelerin
muhasebe diizenlemeleri esas alinmaktadir. Ulkelerin
muhasebe diizenlemeleri arasinda farkliliklarin
bulunmasi, finansal tablolarin da farkhlasmasina neden
olmaktadir.

14.2.2011 tarihli ve 27846 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan ve muhasebe ile ilgili hikimleri 1.1.2013
tarihinden itibaren yirurlige giren 6102 sayili Tirk Ticaret
Kanunu (TTK) ile isletmelere bagimsiz denetim uygulamasi
ve bu cercevede gercek ve tlzel kisilerin minferit ve /
veya konsolide finansal tablolarinin bagimsiz denetime
tabi tutulmasi zorunlulugu getirilmistir. Bu amagla,
26.3.2018 tarihli ve 2018/11597 sayili Bagimsiz Denetime
Tabi Sirketlerin Belirlenmesine Dair Bakanlar Kurulu
Karar’nda bagimsiz denetime tabi olmaya iliskin esaslar
giincellenerek yeniden belirlenmis ve 26.5.2018 tarihli ve
30432 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Buna gore;
asagidaki tg olgltten en az ikisinin esik degerlerini art arda
iki hesap déneminde asan sirketler bagimsiz denetime tabi
olacaklardir. S6z konusu o6lgutler soyledir:

° Aktif toplami 35 milyon Turk Lirasi,
° Yillik net satis hasilati 70 milyon Tiirk Lirasi,
° Calisan sayisi 175 kisi.

Tirkiye’de farkh faaliyet konulari nedeniyle farkl
muhasebe diizenlemelerine tabi olan finansal kurumlar
hari¢ bilango esasina gore defter tutan gergek ve tizel
kisiler, 1993 yilindan itibaren istege bagl ve 1994 yilindan
itibaren de zorunlu olmak lizere MSUGT ler ile getirilen
dizenlemelere gore muhasebe kayitlarini tutmak ve
finansal tablolarini dizenlemek zorundadirlar. Ancak,
6102 sayih TTK madde 88’de gercek ve tizel kisilerin
bagimsiz denetime tabi tutulacak munferit ve / veya
konsolide finansal tablolarinin diizenlenmesinde Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurumu
(KGK) tarafindan yayimlanan Turkiye Muhasebe
Standartlarini (TMS) uygulama zorunlulugu getirilmistir.
TTK madde 88 ve gecici madde 1’e gore KGK tarafindan
belirlenen TMS’ler, TMS / TFRS’ler ve yorumlari, KGK
tarafindan degisik isletme buyiklikleri, sektorler ve kar
amaci gitmeyen kuruluslar igin belirlenen standartlar ve
diger diizenlemelerden olusmaktadir. KGK, TTK’nin verdigi
bu yetkiyi kullanarak bagimsiz denetime tabi finansal
tablolarin hazirlanmasinda TMS / TFRS’leri uygulamak
zorunda olmayan biylk ve orta boy isletmeler icin

29.7.2017 tarihli ve 30138 mikerrer sayil Resmi
Gazete’de BOBI FRS yayimlamistir. BOBi FRS, 1.1.2018
tarihi ve sonrasinda baslayan hesap doénemlerinde
uygulanmak Uzere yayimi tarihinde yurirluge girmistir.
BOBI FRS’de biiyiik ve orta boy isletme ayrimi yapilmis
olup, buyik isletme sinifinda yer alan isletmelere ilave
yikimlalikler getirilmistir (KGK, BOBI FRS (2017 Stirimii)
Aciklamasi,  https://www.kgk.gov.tr/). BOBi FRS’nin
yurdrlige girdigi 2018 yilindan itibaren uygulayicilardan
alinan geri bildirimler, kurumun inceleme calismalari,
Elektronik Finansal Raporlama (EFR) sistemine ylklenen
finansal tablolarin incelenmesi ve diger paydaslardan
gelen gbériisler sonucunda BOBI FRS (2017 Siirimii)’nin
bazi hiikiimlerinde iyilestirme yapilmasi ihtiyacinin ortaya
ciktigl goériilmistir. BOBI FRS (2017 Siirimii)’de yapilan
iyilestirmelerle bolimler arasindaki uyumun artirilmasi ve
actkca  duzenlenmeyen hususlarin  netlestirilmesini
amaglayan BOBIi FRS (2021 Siiriimii), KGK tarafindan
30.3.2021 tarihli ve 31439 mukerrer sayili Resmi
Gazete’'de yayimlanarak 1.1.2021 tarihinde ve sonrasinda
baslayan hesap donemlerinde uygulanmak (zere
yirirlige girmistir (KGK, BOBi FRS (2021 Siirimii)
Aciklamasi, https://www.kgk.gov.tr/).

6102 sayih TTK gecici madde 6’da TMS'lere gore
finansal tablo dizenleyecek olan isletmeleri belirleme
yetkisi de KGK’ya verilmistir. Bu baglamda, KGK tarafindan
13.9.2018 tarihli ve 03/161 sayih Turkiye Muhasebe
Standartlari Uygulama Kapsamina iliskin Kurul Karari ile
Tirkiye’de faaliyet gosteren kurum, kurulus ve
isletmelerin mdinferit ve / veya konsolide finansal
tablolarinin  hazirlanmasinda esas alinacak TMS'leri
uygulama kapsami glincellenerek yeniden belirlenmis ve
19.9.2018 tarihli ve 30540 sayili Resmi Gazete’'de
yayimlanmistir. 03/161 sayili Kurul Karari’'na gére;

° Bagimsiz denetime tabi olan Kamu Yararini
ilgilendiren Kuruluslar (KAYiK) minferit ve / veya
konsolide finansal tablolarinin hazirlanmasinda TMS
/ TFRS’leri uygulayacaktir.

° Bagimsiz denetime tabi olup KAYiK disinda kalan
kurum, kurulus ve isletmeler munferit ve / veya
konsolide finansal tablolarinin hazirlanmasinda BOBI
FRS'yi uygulayacaktir. Ancak s6z konusu kurum,
kurulus ve isletmeler istege bagh olarak TMS /
TFRS'leri de uygulayabileceklerdir.

° a ve b maddelerinin kapsamina dahil olmayan
kurum, kurulus ve isletmelere yonelik KGK tarafindan
heniiz TMS'ler yayimlanmadigindan bunlar minferit
ve / veya konsolide finansal tablolarinin
hazirlanmasinda yarirlikteki mevzuatl
uygulayacaktir. Ancak s6z konusu kurum, kurulus ve
isletmeler minferit ve / veya konsolide finansal
tablolarinin hazirlanmasinda istege bagh olarak TMS
/ TFRS ya da BOBI FRS’yi de uygulayabileceklerdir.

Yukaridaki acgiklamalardan da anlasildigi Uzere
Tlrkiye’de muhasebe kayitlarini tutarken ve finansal
tablolarini hazirlarken TMS / TFRS'leri esas alan bankalar,
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katilim bankalari, finansal kiralama, faktoring, finansman,
sigorta, reaslirans ve emeklilik sirketleri gibi finansal
kurumlar hari¢ bagimsiz denetime tabi olan isletmeler
doénem sonlarinda iki farkli muhasebe diizenlemesine yani
finansal raporlama cercevesine gore finansal tablolar
dizenlemek zorundadirlar. Bunlardan birincisi,
MSUGT’lere gore hazirlanan finansal tablolar; digeri ise
TMS / TFRS ya da BOBI FRS’ye gore hazirlanan finansal
tablolardir. Bu isletmeler muhasebe kayitlarinin
tutulmasinda ve vergi beyannamesi ekinde yer alacak
finansal tablolarinin hazirlanmasinda MSUGT'leri esas
alirken bagimsiz denetime tabi finansal tablolarinin
hazirlanmasinda ise TMS / TFRS ya da BOBIi FRS'yi
uygulamaktadirlar.

Tirkiye’de bagimsiz denetime tabi isletmelerin iki
farkh muhasebe diizenlemesine gore finansal tablolar
hazirlamalari finansal tablolarin donlisimi konusunu
glindeme getirmistir. Tlrkiye’de muhasebe kayitlarinin
tutulmasinda ve vergi beyannamesi ekinde yer alacak
finansal tablolarinin hazirlamasinda MSUGT leri
uygulayan isletmeler, bagimsiz denetime tabi olacak TMS
/ TFRS ya da BOBI FRS ile uyumlu finansal tablolarini genel
itibariyla donem sonunda ve MSUGT lere gbre hazirlanan
mizandan hareketle yapilan doénisim islemleri yoluyla
hazirlamaktadirlar. Mizan diizeyinde déniistirme yontemi
kullanilarak hazirlanan finansal tablolarin basta faydali
finansal bilginin niteliksel ozelliklerine sahip
olmayabilecegi  olmak  lzere farkli  muhasebe
diizenlemelerine gore finansal tablo hazirlama ve
donisim islemlerinin isletmelere ilave maliyetinin olmasi,
isletmelerden talep edilen bilgi ve belgelerin temin
edilmemesi gibi donlisiim sirecinin beraberinde birtakim
sorunlari getirecegi tahmin edilmektedir. Bu nedenle, bu
galismada farklh  muhasebe diizenlemelerine gore
hazirlanan finansal tablolarin donistirilmesi sirecinde
aktif rol alan meslek mensuplarinin déniisim siirecinin
degerlendiriimesine  yonelik  disiincelerinin  tespit
edilmesi amaglanmistir. Bu ¢calismada verilerin toplanmasi
amaclyla  nitel arastirma  yontemlerinden  vyari
yaptlandirilmis gortisme yaklasimi kullaniimustir.

Calismanin  birinci  boliminde farkli muhasebe
diizenlemelerine goére hazirlanan finansal tablolarin
déniisimii incelenmistir. ikinci bdliimde farkli muhasebe
diizenlemelerine goére hazirlanan finansal tablolarin
donisima ile ilgili yapilan g¢alismalara iliskin literatir
arastirmasindan  bahsedilmistir.  Uglincii  béliimde
arastirmaya iliskin metodoloji, analiz ve bulgulara
deginilmistir. Dordiincli ve son boliimde ise sonug ve
degerlendirmeye yer verilmistir.

Farkli Muhasebe Diizenlemelerine Go6re Hazirlanan
Finansal Tablolarin Doniisiimii

Finansal tablolarin dondstiridlmesi, bir isletmenin
farkli finansal raporlama diizenlemelerine uygun olarak iki
veya daha fazla finansal tablolar hazirladigi bir sireg
olarak tanimlanabilir (Prochazka, 2012). Bir muhasebe
diizenlemesine gore hazirlanan finansal tablolarin baska
bir muhasebe dizenlemesine goére hazirlanan finansal
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tablolara nasil dénustirilecegine dair Gic temel yéntem
vardir. Bunlar (Mejzlik, 2006: 118);

Finansal tablolar diizeyinde donistlirme,
Mizan diizeyinde donistirme ve
ikili muhasebe sistemidir.

Finansal tablolar dilizeyinde donistiirme yontemi
sadece finansal tablolarda sunulan kalemlerin yeniden
siniflandiriimasi s6z konusu oldugunda kullanilir. Finansal
tablolar diizeyinde donustirme yénteminin
uygulamasinin  avantajlari  kolay ve hizh olmasi,
uygulanmasi igin 6zel bir bilgi ve iletisim teknolojisine
ihtiyac duyulmamasi, maliyetinin disik ve daha az iscilik
gerektirmesi ile bu yontemde diizeltmelerin dogrulugunu
kontrol etmenin kolay olmasidir. Bu yontemin
dezavantajlari ise muhasebe diizenlemeleri arasindaki
farkhhklarin sayisinin az ve sadece siniflandirma farklarinin
oldugu durumlarda uygulanabilir olmasidir (Prochazka,
2012).

Mizan diizeyinde donilstiirme yénteminde isletmeler
finansal tablolarin donisturilecegi muhasebe
diizenlemelerine gére muhasebe defterleri tutmamakta;
sadece finansal tablolar diizenlemektedirler (Ulusan,
2017: 386). Bu yontemin uygulamasinda bir yeknesaklik
yoktur ve uygulayicilar bu yontemi kendilerine 6zgi
sekillerde kullanmaktadirlar  (Oztiirk, 2013). Mizan
dizeyinde donlstirme yontemi, bir Glkenin vyerel
muhasebe dlzenlemelerine goére hazirlanan mizan
Gzerine fark kayitlarinin eklenmesi suretiyle finansal
tablolarin donustirilecegi muhasebe dizenlemeleriyle
uyumlu  finansal  tablolar  hazirlanmasi  seklinde
uygulanabilir (Oztiirk, 2013). Bu ydntem, bir iilkenin yerel
muhasebe dizenlemelerine goére hazirlanan mizanin
muhasebe vyazilimindan disa aktarilmasi ve ardindan
elektronik tablolarda (excel gibi) ayarlamalar yapilmasi
suretiyle de gercgeklestirilebilir (Prochazka, 2012). Mizan
dizeyinde  donlstirme  yonteminde  donustliirme
isleminin saglikli yapilabilmesi igin vadeli mevduat, kisa ve
uzun vadeli menkul kiymet yatirimlari, maddi duran
varliklar, maddi olmayan duran varliklar, mali borglar,
kidem tazminatlari gibi varlik ve kaynaklardaki
hareketlerin, hareket tablolari olusturularak takip
edilmesi gerekir (Ulusan, 2017: 386). Mizan diizeyinde
donistiirme yonteminin uygulamasinin avantajlari 6zel bir
bilgi ve iletisim teknolojisine ihtiyag duyulmamasi ve
muhasebe diizenlemeleri arasindaki farkliliklarin sayisinin
fazla olsa dahi uygulanabilir olmasidir. Bu ydntemin
dezavantajlari ise finansal tablolarin donustirilecegi
muhasebe diizenlemeleri konusunda bilgisi olan ilave

uzman  muhasebeci istihdam  edilmesi, uzman
muhasebecinin ikamesinin gilic olmasi ve dolayisiyla
yuksek lcret giderleri, “donusim  kopristunin”

dogrulugunun ve kesinliginin test edilmesinin karmasik ve
ozellikle denetgiler icin ilave sorunlara neden olmasi,
doénemler ve veriiliskileri (6rnegin dagitilmamis kazanglar)
ile ilgili dlizeltmelerin tutarhliginin saglanmasinin zor
olmasi ile donlisim islemine iliskin belgelerin arsivienmesi
sorunudur (Prochazka, 2012).
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ikili muhasebe sisteminde isletmelerin muhasebe
sistemi, finansal nitelikteki islem ve olaylarin finansal
tablolarin diizenlenecegi her iki muhasebe
diizenlemesinin gerekliliklerine uygun olarak iki kez
kaydedilmelerini  saglayacak sekilde kurulmaktadir
(Prochazka, 2012). Bu yontemde, mizan diizeyinde
donistirme yénteminde oldugu gibi finansal tablolarin
donistirilecegi muhasebe diizenlemesine gore sadece
finansal tablolar dlzenlenmemekte; ayni zamanda
muhasebe defterleri de tutulmaktadir (Ulusan, 2017:
385). Bu yontemin avantajlari muhasebe dizenlemeleri
arasindaki sadece siniflandirma farklari degil ayni
zamanda  degerleme, kayitlama ve  muhasebe
politikalarindan kaynaklanan farklar gibi her tiirlu farkin ve
fark sayisinin  ¢ok yiksek oldugu durumlarda da
uygulanabilir olmasi, dénlsiim islemlerinin dogrulugunun
ve kesinliginin glivence altina alinmasi, isletmeye 6zgi
muhasebe yaziliminin miimkin ve yénetim icin daha fazla
bilginin mevcut olmasi ile muhasebe bilgi sisteminin
isletmenin diger bilgi ve iletisim teknolojileri ile
entegrasyonunun  saglanabilmesidir. Bu  ydntemin
dezavantajlari ise yeni bir muhasebe yaziliminin
uygulanmasinin isletmelere ilave maliyet getirmesi,
isletmelerin muhasebe bilgi sisteminde degisiklige neden
olmasi, ilave muhasebe personeli istihdam edilmesi ve
dolayisiyla daha yliksek tcret giderleridir (Prochazka,
2012).

Bir isletmeye uygun donlstirme yénteminin segimi
bircok faktore baghdir. Uygun donistirme yonteminin
seciminde yukaridaki agiklamalardan da anlasildigi izere
en azindan iscilik maliyetleri, bilgi ve iletisim teknolojisi
maliyetleri, muhasebe  dizenlemeleri  arasindaki
farkhhklarin sayisi ve tiri, raporlama sikligl ve raporlama
tarihi dikkate alinmalidir. Finansal tablo doéniistirme
yontemlerinin avantajlari ve dezavantajlari, 06zellikle
dizenli (6rnegin, aylik veya yillik) raporlama durumunda
ortaya c¢ikmaktadir. Hangi yodntemin benimsenecegi
konusunda genel bir tavsiye mevcut degildir. Her isletme
kendi 6zel kosullarini dikkate alarak fayda- maliyet
dengesini saglayacak sekilde en uygun yontemi se¢melidir
(Prochazka, 2012).

Tirkiye’de TMS / TFRS ve BOBIi FRS uygulamasina
iliskin  mevzuat hem uygulamadaki ikili muhasebe
sisteminin  kullanimina hem de mizan diizeyinde
donistiirme yonteminin kullanimina izin vermektedir.
Mizan dlzeyinde donistlirme yontemi kullanildiginda
MSUGT’ler ile TMS / TFRS ya da BOBI FRS arasindaki
farklara (varlik, borg, gelir ve giderlerin siniflandiriimasi,
varlik ve borglarin degerlemesi ile ertelenmis vergi varhgi
ve ertelenmis vergi borcunun raporlanmasindan
kaynaklanan farklar) iliskin kayitlarin yapilmasi yasal ticari
defterler disinda ayri bir yerde veya defterde yapilacak, bu
defterler saklanacak ve gerektiginde ilgili yerlere ibraz
edilecektir (Ulusan, 2017: 386). Mizan dizeyinde
donistiirme yontemi, Tirkiye’de yaygin bir sekilde
kullanilmasina ragmen yonteme iliskin heniiz vyeterli
sayida uygulama kilavuzu ve ©6rnek uygulama
bulunmamaktadir (Oztiirk, 2013).

Literatiir Aragtirmasi

Farkh muhasebe dizenlemelerine gore hazirlanan
finansal tablolarin donlisimi  konusunda Tirkiye'de
yapilan g¢alismalar gézden gegirildig§inde bu galismalarin
VUK’a gore hazirlanan finansal tablolarin TMS / TFRS ya da
BOBI FRS’ye déniisiimiiniin bir drnek uygulama iizerinden
incelenmesi seklinde yapildigi tespit edilmistir. Bu
calismalardan asagida kisaca bahsedilmistir.

Oztiirk (2013), MSUGT’ler ve VUK’a gére diizenlenen
mizanlar Gzerine disaridan atilan kayitlarin eklenmesi yani
mizan dizeyinde donistlirme ydntemini kullanmak
suretiyle TMS / TFRS'lere goére finansal tablolarin
hazirlanmasini saglik Grinleri Greten bir Uretim igletmesi
Ornegi Uzerinde incelemistir. Calismada, sadece TMS /
TFRS’lere gore finansal durum tablosu ile kar veya zarar
tablosunun déntsim yoluyla dizenlenmesi ele alinmis;
diger finansal tablolar ise c¢alisma kapsami disinda
tutulmustur.

Yardimcioglu (2013), MSUGT’lere goére hazirlanan
bilango ve gelir tablosunun UMS / UFRS’lerle uyumlu hale
getirilmesini bir 6rnek uygulama uzerinde incelemistir. Bu
amagla, MSUGT’lere goére hazirlanan bilanco ve gelir
tablosundan hareketle iki diizenleme arasindaki yeniden
siniflandirma ve dizeltme farklarina iliskin muhasebe
kayitlari yapilmis ve bu kayitlardan sonra UMS / UFRS'lerle
uyumlu finansal durum tablosu ile kar veya zarar tablosu
hazirlanmistir. UMS / UFRS’lerle uyumlu finansal durum
tablosu ile kar veya zarar tablosundan yararlanarak da
nakit akis tablosu ve 0Ozsermaye degisim tablosu
diizenlenmistir.

Elitas ve Ergliden (2016) tarafindan yapilan calismada,
VUK’a gore hazirlanan finansal tablolarin UMS / UFRS’lere
donisturilmesi ile ilgili planlama, ingaat, proje yonetimi
ve ticaret sirketine dair 6rnek bir uygulamaya vyer
verilmistir. Ornek uygulama ile sirketin VUK'a gore
hazirlanmis bilango ve gelir tablosu ile bagimsiz
denetimden gec¢mis finansal durum tablosu ile kar veya

zarar ve diger kapsamli gelir tablosu arasindaki
siniflandirma ve dizeltme farklarina iliskin kayitlar
gosterilerek dontsim sireci ayrintih  bir  sekilde

incelenmis ve agiklanmistir.

Ulusan (2017), MSUGT’lere gore dizenlenen finansal
tablolarin TMS / TFRS'lere gore dizenlenen finansal
tablolara donlisimiini 6rnek bir uygulama (izerinde
incelemistir. Calismada, o6rnek isletmenin MSUGT lere
gore dlzenlenen bilangosu ve doneme ait gelir tablosu ve
diger muhasebe bilgilerinin incelenmesi sonucu elde
edilen veriler ve yapilan dénistiirme islemine ait bilgiler
dikkate alinarak dondsiim kayitlart yapilmistir. Daha
sonra, 6rnek isletmenin TMS / TFRS’lere gore kesin mizani,
finansal durum tablosu ile kar veya zarar ve diger kapsamli
gelir tablosu diizenlenmistir.

Demir (2020) tarafindan vyapilan calismada, vergi
mizanindan hareketle BOBI FRS’ye déniisim kayitlarinin
nasil yapilacagl ve bunun sonucunda finansal tablolarin
cikarilmasina dair butlinsel bir uygulama oOrnegi
gelistirilmistir. Uygulama 6rneginde oncelikle olusturulan
vergi mizanina ait verilerin kullanilmasiyla MSUGT’ler yani

693



Ozdemir and Ulusan / Journal of Economics and Administrative Sciences, 23(3): 690-708, 2022

VUK’a gore bilangco ve gelir tablosu diizenlenmis, daha
sonra vergi mizanindan BOBI FRS’ye geciste gerekli olan
veriler olusturularak BOBI FRS’ye déniisim kayitlari
yapilmis ve son olarak da BOBIi FRS’ye uygun finansal
durum tablosu ile kar veya zarar tablosu hazirlanmigtir.
Kablan (2021) tarafindan yapilan ¢alismada, VUK’a
gore hazirlanan finansal tablolarin TMS / TFRS, BOBi FRS
ve KUMI FRS Taslagina uygun finansal tablolara
donistirme islemleri incelenmistir. Ayrica, calismada
farkli muhasebe diizenlemelerine gore hazirlanan finansal
tablolarin isletmelerin finansal performansi Gzerindeki
etkisi de ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden COPRAS
yontemi ile analiz edilmistir. Galismada, 6rnek olay
inceleme yoluyla VUK’a goére hazirlanmis bilango ve gelir
tablosundan hareket edilerek TMS / TFRS, BOBI FRS ve
KUMIi FRS’ye gevrim islemlerine iliskin siniflandirma ve
dizeltme kayitlar yapilmistir. S6z konusu c¢evrim
islemlerinin ardindan TMS / TFRS, BOBI FRS ve KUMi
FRS’ye donustirilmis finansal tablolara ulasilmistir.

Aragtirma

Arastirmanin Gnemi ve Amaci

isletmelerin disa agilan yiizii olan finansal tablolarin
gercege uygun bir sekilde sunulabilmesinin temelinde
doniisim silirecinin  saghkh bir sekilde yonetilmesi
yatmaktadir. Bagimsiz denetime tabi olan isletmelerin
hem MSUGT lere hem de TMS / TFRS ya da BOBI FRS'ye
gore hazirladiklari finansal tablolarin faydali finansal
bilginin niteliksel 6zelliklerine sahip olabilmeleri igin en
saglikh yol s6z konusu isletmelerin ikili muhasebe
sistemini kullanarak finansal tablolar hazirlamalardir.
Ancak, ikili muhasebe sistemi kullanilarak TMS / TFRS ya
da BOBI FRS’ye uygun finansal tablolar hazirlanmasinin
isletmelere ilave maliyeti olacak ve hatta bircok isletme
acgisindan donlsiim isleminin maliyeti faydasini asacaktir.
Bu nedenle, Turkiye 6zelinde bakildiginda bu yontemi
kurumsal kapasitesi ve muhasebe organizasyonu daha
glcli olan isletmeler kullanmakta olup bu isletmelerin
sayisi oldukca azdir. ikili muhasebe sistemini kullanan
isletmelerin disinda kalan bagimsiz denetime tabi olan
diger isletmeler ise, mizan dlzeyinde donistirme
yontemini kullanarak TMS / TFRS ya da BOBI FRS’ye uygun
finansal tablolar hazirlamaktadirlar.

Mizan dizeyinde donlstiirme yontemi kullanilarak
hazirlanan ve bagimsiz denetime tabi olan finansal
tablolarin basta faydali finansal bilginin niteliksel
ozelliklerine sahip olmamasi sorununu ortaya g¢ikarmasi
beklenmektedir. Bu sorunun yani sira mizan diizeyinde
yapilan donistirme isleminin bazi finansal tablolarin
hazirlanmasini  zorlastirmasi, isletmelere ilave maliyet
getirmesi, donlsim siirecine yonelik bilgi ve belgelerin
isletmelerden temin edilememesi gibi sorunlara sebep
olacagi da diisiinilmektedir. Ayrica, meslek mensuplarinin
isletmeler arasinda farkl uygulamalara yol agacagini
distinerek hem MSUGT lere hem de TMS / TFRS ya da
BOBI FRS'ye gére finansal tablolar hazirlanmasina karsi
olacaklari; iki farkh diizenlemeye gore raporlama yapmak
zorunda kaldiklarinda da TMS / TFRS’lerin zorlayicl
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hiikiimleri kargisinda tercihlerinin BOBI FRS olacagi tahmin
edilmektedir. Turkiye’de meslek mensuplarinin bakis
acistyla farkli muhasebe diizenlemelerine gore hazirlanan
finansal tablolarin déniisiim sirecinin degerlendirilmesine
yonelik herhangi bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bu
nedenle, bu ¢alismada Tirkiye’de bagimsiz denetime tabi
olan isletmelerin MSUGT'lere gbre hazirlanan finansal
tablolarinin TMS / TFRS ya da BOBI FRS’ye déniistiiriilmesi
surecinde aktif rol alan meslek mensuplarinin déniisim
surecinin degerlendirilmesine iliskin distincelerinin ortaya
konmasi amaglanmistir.

Arastirmanin Kapsami ve Kisitlari

Arastirmanin kapsami, KGK tarafindan yetkilendirilen
ve kurumun web sitesinde “KAYiK Dahil Bagimsiz Denetim
Sirketleri” olarak listelenen 74 sirket olarak belirlenmistir.
Bolge, sehir ve isletme cesitliliginin saglanmasi amaciyla
arastirmaya Ankara, istanbul, Kirklareli, izmir, Kayseri,
Yozgat ve Samsun sehirlerinde faaliyet gésteren bagimsiz
denetim sirketleri dahil edilmistir.

COVID-19 salgini nedeniyle gdriismelerin birgogunun
ylz yize olarak degil de ¢evrimici (online) yapilmasi ve
katilimcilarin gorisme sorularina verdikleri cevaplarin
subjektif olmasi arastirmanin kisitlarini olusturmaktadir.

Arastirmanin  Yéntemi
Hazirlanmasi

Muhasebe meslek mensuplarinin MSUGT’lere gore
hazirlanan finansal tablolarin TMS / TFRS ya da BOBI
FRS'ye donustirilmesi siirecinin  degerlendirilmesine
iliskin diistincelerinin tespit edilmesi amaciyla yapilan bu
calismada nitel arastirma yapilmistir. Nitel arastirmamin
kapsamli ve herkes tarafindan kabul edilen bir tanimi
yoktur. Nitel arastirma, “veri toplama araglarindan
goézlem, goérisme ve dokiiman analizi yéntemlerin
kullanildigi, algi ve olaylarin dogal ortamda gergekgi ve
biitiincil bir bicimde ortaya konuldugu bir arastirma”
seklinde tanimlanabilir (Yildirim ve Simsek, 2021: 36-37).
Arastirmaya katilim gosteren meslek mensuplarindan
donlisim strecinin degerlendirilmesine iliskin ayrintili ve
derinlemesine bilgi almak amaciyla yapilan bu arastirmada
olgu bilim deseni kullaniimistir. Olgu bilim diger adiyla
fenomenoloji deseni, farkinda olmamiza ragmen ayrintili
ve derinlemesine bilgi sahibi olmadigimiz olgulara
odaklanmamiza imkan saglayan bir desendir (Yildirim ve
Simsek, 2021: 66).

Arastirmanin verileri, nitel arastirmada en sik
kullanilan yéntem olan goériisme yontemi ile toplanmistir.
Bogdan ve Biklen’e (1992) goére gorisme yoOntemi
insanlarin bakis acilarini, deneyimlerini, duygularini ve
algilarini ortaya koymak amaciyla kullanilan gigli bir
yontemdir (Yildirm ve Simsek, 2021: 38). Gorlsme
yontemine gore verilerin toplanmasinda (¢ tir
yaklagimdan bahsedilmektedir. Bu yaklagimlar
yapilandiriimis gériisme, yari yapilandiriimis goériisme ve
yaptlandiriimamis goriisme seklinde siniflandiriimaktadir
(Berg ve Lune, 2019: 117-118). Bu arastirmada 6nceden
hazirlanmis ve belirli dizeyde yapilandiriimis sorular
icermesi, sorularin esnek bir yapisinin olmasi,
katihmcilardan 6zel bilgiler alinmasi, farkli sorularla

ve Goriisme Formunun
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konunun agilmasi ve daha detayli bilgilerin alinmasi gibi
avantajlarindan dolay1 yari yapilandirilmis gorisme
yaklasimi kullaniimistir. Katimcilarla yapilan goérismeler
dogrultusunda elde edilen veriler, ses kayit cihazi ile kayit
altina alinmigtir.

Arastirmada yari yapilandirilmig gériigme yaklasiminin
tercih edilmesiyle birlikte bu yaklasima uygun bir gériisme
formu hazirlanmistir. Genel bilgiler ve déniisiim siirecinin
genel degerlendirilmesi olmak (izere iki bolim altinda
hazirlanan gérisme sorularinin taslag literatiir taramasi
ve tezin ikinci boliminde yapilan galismalar sonucunda
olusturulmustur. Taslak olarak hazirlanan gorisme
sorulari Universitelerin muhasebe alaninda gérev yapan
Ogretim Uyeleri, pazarlama alaninda gorev yapan ve nitel
arastirma konusunda uzman olan Ogretim Uyeleri ile
finansal  tablolarin  doénisiminid  yapan  meslek
mensuplarinin gorls ve onerileri dogrultusunda tekrar
hazirlanarak gériisme formu olusturulmustur. Bu goériisme
formu kullanilarak iki meslek mensubuyla pilot gérisme
gerceklestirilmis ve sorularin oOntesti yapilmistir. Pilot
gorismelerden elde edilen geri bildirimler dogrultusunda
gorisme sorulari yeniden goézden gegirilerek goriisme
formunun nihai hali tamamlanmustir.

Hedef Evren ve Orneklemin Belirlenmesi
Arastirmanin amaglari dogrultusunda hedef evren ve
orneklem belirlenmesine yonelik calismalar yapilmistir. Bu

amagla oOncelikle hedef evrenin dogru bir sekilde
belirlenmesi, sonrasinda ise ornekleme yontemleri
kullanilarak 6rneklem grubunun segimi yapilmistir.

Mertens’e (2014) gore, nitel arastirmanin gecerlik ve

glivenirligini etkilemesinden dolayl 6rneklem grubunun
secimi oldukca 6nemli bir husustur (Baltaci, 2018: 234).

Bu arastirmada bagimsiz denetim sirketlerinde ¢alisan
meslek mensuplari hedef evren olarak belirlenmistir.
Arastirmanin  6rneklem cergevesi, nitel arastirmada
kullanilan amagli 6rnekleme yontemlerinden biri olan
“6lgiit drnekleme” ydntemine goére belirlenmistir. Olgiit
ornekleme yoénteminin temelinde Onceden belirlenmis
kriterlere sahip olan kisilerin arastirmaya dahil edilmesi
yatmaktadir. Bu arastirma 6zelinde, farkli dizenlemelere
gore hazirlanan finansal tablolarin dénisimiinde aktif rol
alan meslek mensuplari 6rneklem c¢ergevesine dabhil
edilmistir. Creswell (2013), Neuman (2014), Patton (2005),
Rubin ve Babbie (2016) tarafindan yapilan galismalarda olgu
bilim deseninde yapilan nitel arastirmalarda orneklem
sayisinin 5 ile 25 katilimci arasinda belirlenecegi ifade
edilmistir (Baltaci, 2018: 263). Literatiirde yer alan bilgiler
ve arastirmanin amaglari dogrultusunda bu ¢alismada
orneklem bayuklGga 25 kisi olarak belirlenmistir.

Veri Analizi ve Bulgular

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, analiz
cesitlendirmesi yapilarak icerik ve betimsel analiz
yontemlerine goére analiz edilmistir. Analiz sirecinde
oncelikle 25 katilimci ile yapilan gorismelerde elde edilen
ve ses kayit cihazi ile kayit altina alinan verilerin
transkripsiyonu yapilmistir. Daha sonra bu veriler, excel
programinda siniflandirilarak  bir dosya igerisinde
birlestirilmistir. Gorlismeler tekrar tekrar incelenerek
katilimcilarin  vermis oldugu cevaplar dogrultusunda
kodlar, kodlarin iliskili oldugu kategoriler ve kategorilerin
iliskili oldugu temalar belirlenmistir.

Cizelge 1. Cinsiyet, Yas, Ogrenim Durumu, Meslek Unvani, Deneyim, Sehir ve Gériisme Siiresi Bilgileri
Table 1. Gender, Age, Educational Background, Professional Title, Experience, City and information of the Length of Interview

Sira No Katilimci Kodu Cinsiyet Yas Ogrenim Durumu Meslek Unvani Deneyim Sehir  Goriisme Siiresi
1 K1 Kadin  46-55 Lisans Kidemli Denetgi 26+ Yozgat 82,42
2 K2 Erkek  36-45 Lisans Kidemli Denetgi  16-20 Kayseri 57,26
2 K3 Erkek  26-35  Yiksek Lisans SMMM 1-5 Kayseri 42,25
4 K4 Erkek  36-45 Doktora Kidemli Denetgi  21-25 Ankara 47,52
5 K5 Erkek  46-55 Doktora YMM 26+ Kirklareli 44,35
6 K6 Erkek  46-55 Lisans Kidemli Denetgi  16-20 Ankara 81,12
7 K7 Kadin 36-45  Yuksek Lisans YMM 21-25 Ankara 45,52
8 K8 Erkek  26-35  Yuksek Lisans  Kidemli Denetgi 6-10 Ankara 47,00
9 K9 Erkek  26-35 Lisans Kidemli Denetgi  11-15 istanbul 54,40
10 K10 Erkek  26-35 Lisans Denetgi 1-5 Samsun 101,55
11 K11 Erkek 66+ Lisans YMM 26+ Samsun 47,45
12 K12 Erkek  26-35  Yiksek Lisans Sorumlu Denet¢i  11-15 Ankara 39,28
13 K13 Kadin  36-45  Yiiksek Lisans SMMM 21-25 istanbul 75,07
14 K14 Erkek  46-55 Lisans YMM 16-20 istanbul 146,40
15 K15 Erkek  26-35  Yiksek Lisans SMMM 6-10 Ankara 46,38
16 K16 Erkek  26-35 Lisans Sorumlu Denet¢i  11-15 Ankara 59,39
17 K17 Erkek  36-45 Lisans Denetgi 11-15 Ankara 70,14
18 K18 Kadin 26-35 Lisans SMMM 1-5 izmir 53,43
19 K19 Erkek  26-35 Lisans SMMM 6-10 Ankara 45,56
20 K20 Erkek  26-35 Lisans Sorumlu Denetgi 1-5 istanbul 65,36
21 K21 Erkek  26-35 Lisans SMMM 1-5 istanbul 47,55
22 K22 Kadin  26-35  Yiiksek Lisans SMMM 6-10 Ankara 48,43
23 K23 Erkek  26-35 Lisans SMMM 6-10 Ankara 51,38
24 K24 Kadin  26-35 Lisans SMMM 1-5 istanbul 63,45
25 K25 Kadin  26-35  Yiiksek Lisans SMMM 1-5 istanbul 52,48
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Cizelge 2. D&niisiim Siirecine iliskin Genel Bilgiler
Table 2. General Information on Conversion Procedures

Katihmciya Yoneltilen Soru Katilimci Cevabi KS
Sadece TMS / TFRS 1
Hangi Diizenlemeye (Standart Setine) Gére Donisiim Yaptiniz? Sadece BOBI FRS 1

Hem TMS / TFRS Hem de BOBI FRS 23

Finansal Tablolarin Déntsimini Hangi Yonteme Goére Yapiyorsunuz?

ikili Muhasebe Sistemi -
Mizan Duizeyinde Donlistirme Yontemi 20
Hem ikili Muhasebe Sistemi Hem de

Mizan Duizeyinde Donlistirme Yontemi >
1-4 9
Finansal Tablolarin Déntsimini Kag Yildir Yapiyorsunuz? 5-8 9
9-12 7
1-10 7
11-20 5
. e . ; 21-30 9
Yillik Finansal Tablo Déntsima Yaptiginiz Isletme Sayisi Kagtir? 31-40 1
41-50 1
51+ 2
KS: Katihmci sayisi
Cizelge 3. Finansal Tablolarin Donlisimiinde Kullanilan Donlstiirme Yontemlerinin Degerlendirilmesi
Table 3. Evaluation of the Technics Used in the Conversion of Financial Statement
Tema Kategori Kodlar
DYA ikili Muhasebe Sistemi Detayli Anlagilir Sistem MA ilave Maliyet
Mizan Diizeyinde Donlstlirme Yontemi Guvenilir Bilgi Sorunu ZK Kolaylik PE Hazir Olmama

DYA: Donus Yonteminin Analizi, ZK: Zaman kaybi, MA: Muhasebe Altyapisi, PE: Personel Eksikligi

Kodlar, kategoriler ve temalar ile iligkilendirilerek
yapilan veri analizi sonucunda elde edilen bulgular asagida
demografik Ozelliklere iligkin bilgiler, donlisim sirecine
iliskin genel bilgiler ve finansal tablolarin donlsiim siirecinin
degerlendirilmesi olmak tizere 3 baslik altinda sunulmustur.

Demografik Ozelliklere iliskin Bilgiler

Finansal tablolarin déniisiim siirecinde yer alan ve bu
arastirmaya dahil olan katilimcilarin cinsiyet, yas, 6grenim
durumu, meslek unvani, deneyim ve sehir gibi demografik
bilgileri ile katimcilarla yapilan goriisme siirelerine iligkin
bilgiler Cizelge 1’de sunulmusgtur.

Cizelge 1’de yer alan bilgilere gore arastirmaya katilan
25 katimcinin 18’i erkek, 7’si ise kadindir. Katilimcilarin 15
26-35, 5'i 36-45, 4’U 46-55 ve 1’i ise 65+ yas araligindadir.
Katilimcilarin 15’i lisans, 8'i yuksek lisans ve 2’si doktora
dizeyinde 6grenim durumuna sahiptir. Katiimcilarin 10°u
Serbest Muhasebeci Mali Misavir (SMMM), 6’si Kidemli
Denetgi, 4'G Yeminli Mali Misavir (YMM), 3’G Sorumlu
Denetgi ve 2'si ise Denetgidir. Katilimcilarin 7’si 1-5 yil, 5%i 6-
10 yil, 4’G 11-15 yil, 3’0 16-20 yil, 3’4 21-25 yil ve 3'l ise 26
yil ve (izerinde mesleki deneyime sahiptir. Katilimcilarin 11’i
Ankara, 7’si de istanbul da gorev yaparken 2’ser katilimci
Kayseri ve Samsun’da, 1’er katilimci da Kirklareli, izmir ve
Yozgat'ta gorev yapmaktadir. Katilimcilarla yapilan en kisa
gorisme 39,28 dakika, en uzun goériisme 146,40 dakika
olmak Uzere toplam goriisme siiresi 1521,14 dakika olarak
gerceklesmistir. Ortalama goriisme siiresi ise 60,51 dakika
olmustur.

Yukarida yer alan bilgiler degerlendirildiginde
gorismeye dahil edilen ve isimleri K1, K2...K25 seklinde
kodlanan 25 katilimcinin gogunlugunun cinsiyetinin erkek,
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yas araliginin 26-35, 6grenim durumunun lisans, meslek
unvaninin SMMM, deneyim siresinin 1-5 yil ve gorev
yaptigi sehrin Ankara oldugu goriilmektedir.

Déniisiim Siirecine lliskin Genel Bilgiler

Arastirmaya katilan meslek mensuplarina hangi
dizenlemeye (standart setine) gére donisiim yaptiklari,
finansal tablolarin dénisimind hangi yonteme goére
yaptiklari, donlisim isini kag yildir yaptiklari ve déniisiim
hizmeti verdikleri isletme sayisini tespit etmek amaciyla
sorular yoneltilmistir. Katihmcilarin bu sorulara verdikleri
cevaplar Cizelge 2’de sunulmustur. Cizelge 2’de donlisim
yapilan yil sayisi ve donlsim hizmeti verilen isletme
sayisina iliskin veriler kategorize edilerek sunulmustur.

Cizelge 2'de goruldigu tizere sadece 1’er katimci TMS
/ TERS ve BOBI FRS, 23 katilimci ise hem TMS / TFRS hem
de BOBI FRS’ye gore finansal tablolarin dénisimiini
yapmistir. Katiimcilarin 20’si sadece mizan diizeyinde
doniistirme yontemini kullanirken 5’i ise her iki yontemi
de kullanmaktadir. Sadece ikili muhasebe sistemine gore
doénistiim yapan katilimcr bulunmamaktadir. Katihmcilarin
9’u 1-4, 9'u 5-8 ve 7’si ise 9-12 yildir finansal tablolarin
donldsimind yapmaktadir. Katihmcilarin 7’si 1-10, 5'i 11-
20, 9’u 21-30, 1’i 31-40, 1’i 41-50, 2’si de 51’den fazla
isletmenin finansal tablolarinin donlsimini yapmistir.

Yukarida vyer alan Dbilgiler degerlendirildiginde
katilimcilarin gogunlugunun hem TMS / TFRS hem de BOBI
FRS’ye gore donisiim yaptigl, donlisim slirecinde mizan
dizeyinde donlstiirme yontemini kullandig, dénisim
isini 1-8 yildir yaptigi ve yillik 21-30 arasinda isletmeye
donlisim hizmeti verdigi gorilmektedir.
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Finansal Tablolarin Déniisiim Siirecinin Degerlendirilmesi

Finansal tablolarin donlisim sdrecinin
degerlendiriimesi  amaciyla  katilimcilara  donlisim
surecinde kullanilan yéntemler, déntsim siirecinin

asamalari, donlisim siirecinde en ¢ok zorlanilan finansal
tablolar ve nedenleri, dénustiriilen finansal tablolarin
sahip oldugu niteliksel 6zellikler, isletmelerin TMS / TFRS
ya da BOBI FRS tercihi ve nedenleri ile iki farkl
diizenlemeye gore raporlama yapilan mevcut uygulamaya
iliskin  dlstncelerine  dair sorular  yoneltilmistir.
Katilmcilar tarafindan ilgili sorulara verilen cevaplar
temalara ayrilarak alti tema altinda analiz edilmistir.

Finansal Tablolarin Déniistiim Siirecinde Kullanilan
Dénlistiirme Ydntemlerinin Degerlendirilmesi

Katilimcilara yoneltilen “Dénliisiim siirecinde aktif rol
alan bir kisi olarak ikili muhasebe sisteminin mi mizan
diizeyinde déniistiirme yénteminin mi daha saglikl ve
faydali oldugunu diisiiniiyorsunuz? Neden?” sorusuna
verilen cevaplara iliskin olusturulan tema, kategori ve
kodlar Cizelge 3’'te sunulmustur.

Katilimcilarin blyldk bir ¢ogunlugu bu soruya ikili
muhasebe sistemine gore yapilan doniistiirme isleminin
daha saglikh ve faydali oldugu cevabini vermistir. Mizan
diizeyinde donistiirme yonteminin faydali oldugunu
sdyleyen katiimcilar da bulunmaktadir. ikili muhasebe
sistemine gore donistirme isleminin daha saghkli ve
faydali oldugunu disiinen katilimcilarin bu disiincelerinin
temelinde isletmeler tarafindan iki diizenlemeye gore
kayit tutulmasindan dolayi daha detayli ve anlasilir bilgiye
ulasilabilecegi yatmaktadir. Yine bu tercihi yapan
katilimcilarin bircogu isletmelerin bu yonteme yonelik
muhasebe altyapilarinin olmamasi ve isletmeye getirecegi
ilave maliyetler nedeniyle isletmeler tarafindan
kullanilmadigini  ifade  etmislerdir.  ikili muhasebe
sisteminin daha saglikh ve faydali oldugunu disiinen
katihmcilar bu dusitincelerinin  nedenlerini asagidaki
sekilde ifade etmislerdir:

“Ikili muhasebe sistemine gére yapilan kayit yéntemi
daha sadglikli bir yéntem ancak bu yéntemin Tiirkiye’deki
firmalarda altyapisi yok. Firmalar ikili muhasebe sistemine
gore kayit yapamadiklari igin biz mizan diizeyinde
yapiyoruz. Ama daha saghklisi aslinda ikili kayit sistemine
gére kayit yapmaktir. Kayitlari déniisiim yaparken
kendimiz tutuyoruz tabi ama biz mizandan alinan bilgilere
gore kaydimizi tutuyoruz. Yaygin uygulama bu sekildedir.”
(K6, Kidemli Denetgi)

“Ikili muhasebe sistemi yéntemi ¢cok faydalidir. Yalniz
burada isletmeler tarafindan VUK’a gére diizenlenen
mizan ile standartlara gére diizenlenen mizanin birbirine
déniistiiriilmesine yénelik alt ¢alismanin da yapilmasi
gerekiyor. Sistem buna gére hazirlandiginda bizler de daha
rahat ve hizli bir sekilde olaylari anlayabiliyoruz. Clinkdi iki
diizenlemeye gére defter tutan isletmeler genelde hesap
kodlarini degistiriyorlar. Bu sekilde raporlama yapan
sirketler zaten uluslararasi diizeyde raporlama yapan
sirketler oldugu icin genelde farkli hesap kodlarina gére
defter kayitlarini yapiyorlar. VUK’u baz alip IFRS’ye nasil
déniisiim yaptiklarina iliskin nasil bir ¢alisma yaptiklari ve
ortaya cikan farklara yénelik ek bir ¢alisma yaparlarsa

bizim isimiz daha da kolaylasir. Ancak ikili muhasebe
sistemi faydali oldugu kadar da uygulamasi zor bir
yéntemdir.” (K8, Kidemli Denetci)

“Isletmeler ikili muhasebe sistemine gére islem
yaparlarsa dénem sonu karsilastirmada sadece mizan ve
mali tablolar diizeyinde dénlistiirmek zorunda kalmazlar.
Mizan diizeyinde déniistiirme yonteminde sadece mizan
diizeyindeki bilgilere ulasabiliyorlar. Hem tebliglere gére
hem de TMS / TFRS’lere gére defter kayitlarini tutarlarsa
diizenlemeler arasindaki farklari daha rahat gérebilirler.
Ayrica islemlerin detaylarini daha iyi bir sekilde goriirler.
isletmenin mali islemlerinin genelini gérme imkanina da
sahip olurlar. Yeterli bilgiye ancak ikili muhasebe sistemi
ile ulasilabilir.” (K12, Sorumlu Denetgi)

Mizan diizeyinde dénistiirme yénteminin daha saglikh
ve faydall oldugunu disinen katilimcilarin  bu
disuncelerinin temelinde ise isletmelerin ikili muhasebe
sistemine hazir olmamalari ve nitelikli personel eksikligi
nedeniyle bu yoéntemi uygulamalarinin zor olmasi
yatmaktadir. Yine bu tercihi yapan katilimcilar, ikili
muhasebe sisteminde isletmelerden alinan bilgilere
glivenilemeyecegini ve zaman kaybina yol agacagini ifade
etmislerdir. Mizan diizeyinde doénlstirme yonteminin
daha saglkli ve faydali oldugunu disinen katilimcilar bu
disuncelerinin  nedenlerini asagidaki sekilde ifade
etmiglerdir:

“Déntistim stirecinin dogru bir sekilde yapilabilmesi icin
her bir alt hesabin mizan seviyesinde incelenmesi ve bunun
sonucunda da finansal tablolarin déniistiiriilmesi gerekir.
ikili muhasebe sistemi yéntemi ¢ok rantabl degil, verimli
degil. Ciinkii cok zaman kaybedersiniz. Bir isletmenin tim
muhasebe kayitlarint hem normal TTK ve VUK agisindan
muhasebe kayitlarini yapip hem de bir taraftan BOBi FRS
ya da TMS / TFRS uyarinca kayit yapmak olduk¢a gii,
zahmet ve zaman problemi var, emek problemi var ve de
daha fazla adam istihdam etmis olmaniz gerekiyor. Ekstra
maliyet. Cok maliyet olacaktir.” (K5, YMM)

“lkili  muhasebe sistemi ydnteminde  karsilikli
iletisimsizlikten kaynaklanan sorunlar ¢ikabiliyor. Bazen
kayitlar birbirlerini tutmuyor. Bu nedenle tekdiizen
muhasebe sistemine gére hazirlanmis olan mizani elimize
alarak déniisim yapmanin daha faydali oldugunu
diistiniiyorum.” (K17, Denetgi)

“Mizan diizeyinde déniisiim isleminin ikili muhasebe
sistemine gére daha efektif oldugunu diisiiniiyorum. Ikili
muhasebe sistemi yontemine gére defter kayitlarini ve
finansal tablolari hazirlayan isletmelerde gérev yapan
ekiplerin teknik yetersizligi dolayisiyla ciddi sorunlarla
karsilasiimaktadir. Bu nedenle bu sirketlerin  mali
tablolarinin  denetlenmesinde bliyiik sorunlar ortaya
ctkmaktadir. Bu sirketlerin mali tablolarinin denetimi
asamasinda yeniden tiim siireci gdézden gegirmek
gerekiyor. ikili muhasebe yéntemine gére defter kayitlarini
tutan sirketlerden tam anlamiyla mali tablo alinamiyor.
Alinsa da ¢ok fazla eksikle karsilasiliyor. Bu nedenlerden
dolayi mizan diizeyinde déniisiim yénteminin daha faydali
oldugunu disiiniiyorum.” (K22, SMIMM)
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Cizelge 4. Finansal Tablolarin Donlisiim Siirecinin Asamalara Ayrilmasi ve En Sorunlu Asamanin Belirlenmesi
Table 4. Stages of Financial Statements Conversion Process and Identifying the Most Troubled Stage

Tema Kategori Kodlar
L . Kabul / Ret Bilgi ve Donugim
Mugteri Musterinin / 2 . ; S. 5
. . . L . Kararinin Belgelerin  Islemlerinin
S Donisim Talebi Degerlendirilmesi . . .
Dénustm Slrecinin L Verilmesi Talebi Yapilmasi
Surecinin - -
Asamalara Ayrilmasi . Duzeltme Fark Finansal
Asamalari Siniflandirma Degerleme
ve En Sorunlu ; . ; . Farklarinin  Kayitlarinin ~ Tablolarin
Islemleri Islemleri . .
Asamanin Hesaplanmasi  Yapilmasi Dizenlenmesi
Belirlenmesi Donusim Misteri isletmeden tal ilen
. © ys'u us 'e . S . alep ?d € Siniflandirma, degerleme ve diizeltme
Sirecinin En bilgi ve belgelerin temin Kavitlarm vapilmas:
Sorunlu Asamasi edilmesi ¥ yap

Cizelge 5. Donlistim Siirecinde En Cok Zorlanilan Finansal Tablolar ve Nedenleri
Table 5. The Most Challenging Financial Statements in the Conversion Process and Causing Factors

Tema Kategori Kodlar
Kapsamli Calisma  Detayh Calisma Dolayli Yontemin isletmelerin
. L Nakit Akis Gerektirmesi Gerektirmesi Kullanilmasi Asina Olmamasi
T ) Tablosu Nakit Giris ve Cikislarinin Zor Tespit
En Cok Zorlanilan g . g . o Rakamlari Tutturmanin Zor Olmasi
. Edilmesi
Finansal Tablolar ve v
. . . e En Kapsamli Diger Finansal
Nedenleri Finansal Durum Islem Cesitliliginin . - Daha Fazla
Finansal Tablo Tablolarin Temelini
Tablosu Cok Olmasi Zaman Ayrilmasi
Olmasi Olusturmasi

Cizelge 6. Déniistiiriilen Finansal Tablolarin Sahip Oldugu / Olmadigi Niteliksel Ozellikler
Table 6. The Qualitative Characteristics That Converted Financial Statements Have (not)

Tema Kategori Kodlar

Gergege Uygun ihtiyaca Uygun

Donustirllen Finansal Finansal Tablolarin Sahip Oldugu
Sunum Sunum

Karsilastirilabilirlik

. D.. . "I ~ Il-kI
Tablolarin Sahip Ustindlen Ozellikler Dogrulanabilirlik Anlasilabilirlik ~ Zamaninda Sunum

Oldugu / Olmadigi

Niteliksel Ozellikler Finansal Tablolarin Sahip Olmadigi

o Z dasS
Distlintlen Ozellikler amaninda sunum

Cizelge 7. D&niisiim Hizmeti Sunulan isletmelerin TMS / TFRS ya da BOBI FRS Tercihi ve Nedenleri
Table 7. TAS / TFRS or FRS for LMSE Preferences of Firms Receiving Conversion Services and Its Reasons

Tema Kategori Kodlar
Donu5u.m lemet! TMS / TFRS'leri Tercih Gergege Uygun Ullfslarara5| Sirket Halka Acilma
sunulan lsletmelerin . Edenlerin Nedenleri Sunum - EEIGE ST Birlesmesi Distincesi
TMS / TFRS ya da BOBI Ihalelere Katilma
FRS Tercihi ve BOBI FRS'yi Tercih Uygulamasinin  Katlanilan Maliyetin Mevcut Uygulamaya Yakin
Nedenleri Edenlerin Nedenleri Kolay Olmasi Dusuk Olmasi Olmasi

Cizelge 8. iki Farkli Diizenlemeye Goére Raporlama Yapilan Mevcut Uygulamanin Degerlendirilmesi
Table 8. The Evaluation of Current Conversion Process That are Performed According to Two Different Regulations

TEMA KATEGORI KODLAR
Tek Bir Diizenlemeye  Uluslararasi Raporlama Seffaf ve Gergege ilave Maliyetten
Gore Raporlama ihtiyacini Karsilama Uygun Sunum Kurtulma
iki Farkl Yapilmasini Tercih Gereksiz is Yiikiinden Karmasikhktan Cok Basliliktan
. . Etme Nedenleri Kurtulma Kurtulma Kurtulma
Dizenlemeye Gore . : : -
; . Vergi Isletmelerin Vergi
Raporlama Yapilan . . . Isletmelerin Amaglarina .. . e
Iki Farkli Dizenlemeye . Duzenlemelerinden Yikimlaltklerin
Mevcut Uygulamanin . Gore Raporlama Yapmasi
" - . Gore Raporlama Ayrilmanin Zor Olmasi Artmasi
Degerlendirilmesi . : :
Yapilmasini Tercih Mevcut Sistemin = - .
. o . Farkh Ulkelerde de Iki Farkli Diizenlemeye
Etme Nedenleri Degistirilmesinin Zor .
Olmasi Gore Raporlama Yapilmasi
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Finansal Tablolarin Déniistiim Siirecinin Asamalara
Ayrilmasi ve En Sorunlu Asamanin Belirlenmesi

Katiimcilara yoneltilen “MSUGT’lere gére hazirlanan
finansal tablolarin TMS / TFRS ya da BOBI FRS’ye uygun
finansal tablolara mizan diizeyinde déniistiiriilmesi
stirecini asamalara ayirmak gerekirse hangi asamalardan
bahsedebilirsiniz? Bahsettiginiz asamalardan en sorunlu
olan ya da en ¢ok zorlandiginiz asama hangisidir? Neden ?”
sorusuna verilen cevaplara iliskin olusturulan tema,
kategori ve kodlar Cizelge 4’te sunulmustur.

Katiimcilar finansal tablolarin mizan dizeyinde
donisim siirecinin asamalara ayrilmasini genel itibariyla
maddeler halinde cevaplamiglardir. Katilimcilarin buyiik
bir ¢ogunlugu doénusim siirecinin asamalarini; musteri
talebi, musterinin degerlendirilmesi, kabul ya da ret
kararinin verilmesi, misteriden dénisiime iliskin bilgi ve
belgelerin  talep edilmesi, donlisim islemlerinin
(simiflandirma, degerleme, diizeltme  farklarinin
hesaplanmasi ve fark kayitlarinin yapilmasi) fiili olarak
yapilmasi ve en sonunda donustirilen finansal tablolarin
dizenlenmesi  seklinde acgiklamiglardir.  Katimcilar
dénisim siirecini asagidaki sekilde asamalara ayirdiklarini
ifade etmislerdir:

“Biz bir isletmeden déntisiim ile ilgili talepte
bulunmasi halinde kurumlar vergisi beyannamesini ve
mizanini aliyoruz. Bu belgeleri inceleyerek nasil bir isletme
oldugunu, hangi kalemlerin oldugunu, bizi zorlayabilecek
hesaplari, aktif biyikliginin ne kadar oldugunu
belirliyoruz. Yani burada isletme ile ilgili daha fazla bilgi
sahibi olarak isletmeyi daha iyi tanimaya c¢alisiyoruz. —
Déniisiim isine basladigimizda éncelikle siniflandirma
kayitlarini yapiyorum. — Daha sonra degerleme islemlerini
yapiyorum. Isletmeden ihtiyac duydugumuz belge ve
bilgileri istiyorum. Kidem tazminati hesaplamalari igin ise
giris tarihleri, amortisman hesaplamalari faydal émiir ve
kalinti deger bilgileri, stoklarla ilgili satis fiyatlari, vade
siireleri, stipheli alacak tespiti gibi alanlarda bilgi ve belge
teminini yapiyoruz. — Déniisiim stireci ile ilgili siniflandirma
ve dedgerleme islemleri yapildiktan sonra diizeltme
kayitlarini  yapiyorum ve bu  kayitlari  firmaya
génderiyorum. Dlizeltme kayitlarinin firma tarafindan
onaylanmasi gerekir. Daha sonra diizeltme kayitlarini da
isleyerek déndiistiirilen mali tablolarin diizenlenmesini
yapiyorum.” (K6, Kidemli Denetcgi)

- isletme ile ilgili belirli belgeleri talep ediyoruz ve
isletme ile ilgili bir 6n arastirma yapiyoruz. — sletmenin
bliyiikliigiine, kredi tutarlarina, bagl ortakhiginin olup
olmadigina gére licret belirliyoruz ve isletme ile s6zlesme
imzaliyoruz. - Sirket genel kurulu tarafindan atandiktan
sonra firmanin aciliyetine gére déniistiimiin planlanmasini
yapiyoruz. — Daha sonra sahaya gittigimizde &nemli
kalemleri belirleyip onlarla ilgili 6zel ¢alismalar yapiyoruz.
— Sonra hesaplarla ilgili yeniden siniflandirma ve bir de
diizeltme kayitlari oluyor tabii. — Bu noktada ihtiya¢
oldugunda isletmeden ve ilgili kurumlardan ekstra bilgi ve
belge toplaniyor. — En sonunda finansal tablolar
diizenlenerek déniisiim siirecini tamamliyoruz.” (K9,
Kidemli Denetgi)

“Oncelikle miisteri se¢imine yénelik ¢alismalarimizi
yapiyoruz. Burada firma bize gelir gelmez biz otomatik
olarak hemen kabul etmiyoruz. Once firmaya iliskin én
arastirma ve dedgerlendirme yapiyoruz. — Eger ki firmanin
déntsimii ile ilgili bir sorun gérmiiyorsak kabul kararini
veriyoruz ve fiyat teklifimizi iletiyoruz. — Firma tarafindan
da kabul edilmesi halinde sézlesme imzalayarak déntisiim
stirecini aktif olarak baslatiyoruz. — Bu siiregte dncelikle
firmadan tebliglere gére tutulan finansal tablolarini
istiyoruz. — Sonra bunlar lizerinde incelemeler yaparak,
temin edilmesi gereken ekstra bilgi ve belgelerin listesini
¢tkariyoruz. Burada maddi duran varlk ve banka
kredilerine iliskin listeleri istiyoruz. Kidem tazminatlarina
ve izin licretlerine iliskin listeleri istiyoruz ve bunlari temin
ediyoruz. Déniisimde kullanmak lizere isletmenin
muhasebe tahminlerine ve politikalarina iliskin bilgileri
istiyoruz. Alacaklarin tahsil kabiliyetine iliskin firmanin
degerlemesi varsa bunlari talep ediyoruz. Firmanin vermis
oldugu ya da almis oldugu teminatlari istiyoruz. Firmanin
davalarina iliskin avukat mektuplarini istiyoruz. Firmalar
genelde karsilik ayirmasalar da biz yine de temin ediyoruz.
Bunlarin disinda déniisiim sirasinda ekstradan dikkatimizi
ceken bazi hesaplar varsa onlar iizerinde de ekstra bilgiler
talep ediyoruz. — Siniflandirma, degerleme ve diizeltme
kayitlarini yapiyoruz. — isletmenin TMS / TFRS ya da BOBI
FRS’ye uygun finansal tablolarini diizenliyoruz.” (K10,
Denetci)

Katilimcilarin blylk bir gogunlugu finansal tablolarin
donlisim sireci ile ilgili en ¢ok sorun yasadiklari ya da
zorlandiklari agamayi1 misteri isletmeden talep edilen bilgi
ve belgelerin temin edilmesi olarak cevaplamislardir.
Donlisiim slrecinin en sorunlu asamasi olarak bilgi ve
belgelerin temin edilmesi cevabini veren katilimcilar
yasadiklari sorunun nedenlerini asagidaki sekilde ifade

etmiglerdir:
“En ¢ok isletmeden bilgi ve belgelerin temin
edilmesinde zorlaniyoruz. Ciinkii  firmalar bilgi ve

belgelerle ilgili sistemlerini diizenli calistirmiyor. ihtiyac
duyulan bilgilerin ya da belgelerin istenmesi halinde
lstiinkérii bir ¢alisma ile dogru ve gercekgi belge ibraz
etmiyorlar.” (K7, YMM)

“En ¢ok zorlandigim asama isletmeden gerekli bilgi ve
belgelerin alinmasidir. isletmelerin muhasebe altyapisi ve
muhasebe personeli buna imkén vermemektedir. Cilinkii
isletmeler déniisiim islemine gereken 6nemi vermedidi icin
bu alana yénelik verileri hazirlamiyorlar. Belge ya da veri
istedigimizde de ya ¢ok geg¢ veri sunuyorlar ya da hig
veremiyorlar.” (K11, YMM)

“Miisteri isletmeye badgh kaldigimiz alanlarda ¢ok
zorlaniyoruz. isletmelerden data temini ve tamamlanan
raporlara isletme yetkililerinin  imzalarinin  alinmasi
stirecinde sikintilar yasiyoruz. Bence déniisiim isini ¢ok fazla
6nemsemiyorlar.  Planlama  yapilan  tarihlere  bagh
kalmiyorlar. Bakis agilari biran evvel yapilsin bitsin seklinde
oluyor. En son raporlarin imzalanmasi siirecinde bile
miisteriye imzalatmak igin ciddi bir caba sarf etmek zorunda
kaliyoruz. Kendi is yogunluklari var evet ama déniisiim isinin
6neminin farkinda degiller. Dénlisiim isini sadece bizlerin
yapacagdi bir sey olarak gériiyorlar. Ama déniisiimiin bizlerin
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ve kendilerinin karsilikli yiiriitmesi gereken bir siire¢
oldugunu maalesef anlamiyorlar.” (K18, SMMM)

Donilstim surecinde donlsim islemlerinin fiili olarak
yapilmasi asamasinda sorun vyasadigini ifade eden
katihmcilar da bulunmaktadir. Ancak bu asamada sorun
yasayan katilimcilarin  da genel itibariyla sorun
yasamasinin temelinde mdisteriden istenilen bilgi ve
belgelerin saglikli bir sekilde alinamamasi yatmaktadir.
Donislim sirecinin en sorunlu asamasi olarak donisiim
sirecinde donisim islemlerinin fiili olarak yapilmasi
cevabini veren katilimcilar yasadiklari sorunun nedenlerini
asagidaki sekilde ifade etmislerdir:

“Déniisiim asamasinda siniflandirma ve degerleme
islemlerinin  yapilmasinda  sorun  yasiyoruz.  Clnki
siniflandirmada bilgiye ulasma ile ilgili problemler ¢ikiyor.
Bilgi akisi diizgiin olmadigi icin siniflandirma ve degerleme
sikintill oluyor. Ayrica geg¢mis déntisiim sirketlerinden
kaynaklanan problemlerle de karsilasabiliyoruz. Gegmis
denetim sirketleri atmis oldugu kayitlari vermek noktasinda
¢ok yardimci olmuyorlar. Bu noktada destek vermek
istemiyorlar. En sonunda ¢ok ihtiya¢ olmasi halinde bu
talebimizi  yazili olarak iletiyoruz. Ciinkii denetim
standartlarina gére bir sekilde bu bilgilere ulasmamiza
yardimci olmasi gerekiyor ama bu da maalesef gereksiz
zaman kaybina neden oluyor. (K13, SMMM)

“Benim genel olarak en sorunlu gérdigim ve
zorlandigim asama siniflandirma kayitlarinin yapilmasidir.
Sirketlerin kendi mizanlarinda hesaplari ayrintili bir sekilde
gbstermemeleri, yani torba hesap dedigimiz hesaplari
kullanmalari nedeniyle siniflandirma yapmada ¢ok bliyiik
problemlerle karsilasiyoruz. Cari hesaplarda, bankalarda,
vadeli mevduatlarda bu sorunu siklikla yasiyoruz. Bu
hesaplarin detaylarina ulasamadigimiz icin tutarlari ayirt
edemiyoruz. Torba hesaplarin  kullaniimasi,  bizim
yapacagimiz  islemleri  zorlastiriyor,  siniflandirma
yapmamizi ve finansallari dogru bir sekilde hazirlamamizi
engelliyor.” (K20, Sorumlu Denetgi)

“En ¢ok zorlandigim asama diizeltme ve siniflama
kayitlarinin - atildi§i - kissmdir.  Clinkii  diizeltme ve
siniflandirma kayitlarini yapabilmek icin ciddi bir calisma
yapilmasi gerekmektedir. Her diizeltme kaydinin aslinda
arka planda bir g¢alismasi yapiliyor. Ayni zamanda
diizeltme kayitlarinin yapilmasi igin sirketten bilgi almak
durumu var. O nedenle bu asama biraz zorlu
olabilmektedir.” (K21, SMIMM)

Dénlisiim Siirecinde En Cok Zorlanilan Finansal
Tablolar ve Nedenleri

Katilimcilara yoneltilen “MSUGT lere gére hazirlanan
finansal tablolarin TMS / TFRS ya da BOBI FRS’ye uygun
finansal tablolara déniistiiriilmesi siirecinde en ¢ok hangi
finansal  tablo veya tablolarin  diizenlenmesinde
zorlaniyorsunuz? Neden?” sorusuna verilen cevaplara
iliskin olusturulan tema, kategori ve kodlar Cizelge 5'te
sunulmustur.

MSUGT lere gére hazirlanan finansal tablolarin TMS /
TFRS ya da BOBI FRS’ye déniistiiriilmesi siirecinde en ¢ok
zorlanilan finansal tablo ile ilgili soruya katihmcilarin
tamamina yakini nakit akis tablosu cevabini vermistir.
Katihmcilarin nakit akis tablosunun dizenlenmesinde
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zorlanmalarinin altinda ise daha kapsamli ve detayh bir
calisma gerektirmesi, isletme disindaki kisiler tarafindan
nakit giris ve gikislarinin tespitinin zor olmasi, dogrudan
yontemin uygulama imkani olmamasi nedeniyle dolayh
yonteme gore hazirlanmasi ve bu nedenle de rakamlari
tutturmanin  zor olmasi ve isletmelerin nakit akis
tablosunun mantigina aliskin olmamasi gibi nedenler
yatmaktadir. Nakit akis tablosunun diizenlenmesinde
zorlandigini séyleyen katilimcilar zorlanma nedenlerini
asagidaki gibi ifade etmislerdir:

“En ¢ok zorlandigim finansal tablo nakit akis
tablosudur. Dolayli yénteme gére nakit akis tablosunun
dénisimiini yapiyorum. Her firmanin faaliyet gésterdigi
sektor ve icerikleri ¢ok farkl oldugu igin nakit akis
tablosunu tutturmak benim bir gliniimi alyor. Genellikle
teker teker islemlerin her birini kontrol etmek gerekiyor.
Nakit akis tablosunu genellikle tutturamadigimiz igin
nerede hata yaptim diye tekrar tekrar en basa déniiyoruz,
tim islemleri g6zden gegiriyoruz. Dolayll yéntem
yaptigimiz icin kér lzerinden geriye dogru gidiyoruz. Bu
nedenle nakit akis tablosu benim en ¢ok zorlandigim
tablodur.” (K2, Kidemli Denetgi)

“Nakit akis tablosunu diizenlerken zorlaniyorum. Nakit
akis tablosu VUK'ta ya da MSUGT'lerde olmadigi igin
sirketler bu tabloya aliskin degiller. Teblig hiikiimlerine
gére sadece bilanco ve gelir tablosu sunuldugu igin
isletmeler diger tablolari ¢cok fazla bilmiyorlar. Nakit akis
tablosunda belirli ayrimlarin yapilmasi gerekiyor. Bu nakit
akislari yatirrm faaliyetinden mi kaynaklaniyor, finansman
faaliyetinden  mi  kaynaklaniyor?  gibi  hususlarin
belirlenmesi gerekiyor. Nakit akis tablosunu gercek ve
daha diizgiin bir sekilde ¢cikarmaya ¢alisiyorsaniz, 6zellikle
biraz detayli ¢alismaniz gerekiyor aslinda. Nakit islemleri
ile nakit disi islemlerin ayrilmasi da sorunlu ve zaman alan
bir islem oluyor.” (K9, Kidemli Denetci)

“Nakit akis tablosunu hazirlarken ¢ok zorlaniyorum.
Bunu s6yle agiklayim. Zaten nakit akis tablosunu
hazirlarken dogrudan yéntemi uygulama sansimiz ¢ok zor.
Genel olarak dolayli yéntem iizerinden gidiyorsunuz. Bu
nedenle de tabloyu tutturmaniz ¢ok zor ya. Bunu
s6ylemem lazim. Nakit akis tablosunu ancak firmanin
icerisindeki bir insan tutturabilir. Anlatabildim mi? Sizin
tutup firmanin bir yil icerisinde yapmis oldugu tiim nakit
akislarini  disaridan  aldiginiz  datalarla  tutturmaniz
miimkiin dedil. Ciinkii onu o asamada daha yaparken
yasamasi gerekiyor insanin. Oyle iic tane muhasebe kaydi
atar ki siz zaten sasar kalirsiniz.  Yapamazsiniz.
Bulamazsiniz da onu. Diisiinsenize milyonlarca muhasebe
kaydinin oldugunu. Yani érnedin bir tane isleme ait nakdin
yanhs ¢iktigini disiinin. Olabilir, yani bu hatalarin hepsi
olabilir. Her zaman bulamazsiniz bu hatalari. Otomatik
olarak hemen hemen her nakit akis tablosunda bir
yuvarlama oluyor yani.” (K14, YMM)

MSUGT lere gbre hazirlanan finansal tablolarin TMS /
TFRS ya da BOBI FRS’ye déniistiiriilmesi siirecinde en ¢ok
zorlandigi tablonun finansal durum tablosu oldugunu
soyleyen az sayida katilimci olmustur. Finansal durum
tablosunu diizenlerken zorlandigini belirten katilimcilarin
nedenleri ise islem cesitliliginin cok olmasi, en kapsamli
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finansal tablolardan biri olmasi, diger finansal tablolarin
temelini olusturmasi ve daha fazla zaman ayrilmasidir.
Finansal durum tablosunun dizenlenmesinde zorlandigini
soyleyen katimcilar zorlanma nedenlerini asagidaki gibi
ifade etmislerdir:

“Déntistimiin ilk yillarinda nakit akis tablosunun
diizenlenmesinde zorluk yasaniyordu. Ancak genel
itibariyla en ¢ok zorlanilan finansal tablo bilangodur. Aktif,
pasif ve ézkaynaklardan olusan bilango kalemlerinin tek
tek déndstiiriilme zorunlulugu ve islemlerin ¢ok fazla
olmasi bilangonun déniistiiriilmesini zorlastirmaktadir.
Ayrica bilango, diger tablolarin temelini olusturmasi
nedeniyle de ekstra bir zorlanmaya sebep olmaktadir. (K1,
Kidemli Denetgi)

“En ¢ok finansal durum tablosunu diizenlerken
zorlaniyorum. En kapsamli finansal tablo bilango oldugu
icin, en zoru bilangodur. Ciinkii islem cesitliliginin fazla
olmasi nedeniyle ciddi zaman ayrilmasi gerekir.” (K15,
SMMM)

Bunlarin disinda bir katilimcr (K22, SMMM) higbir
finansal tablonun diizenlenmesinde zorlanmadigini ifade
ederken, bir katilimci da nakit akis tablosunun yani sira
dipnotlarin hazirlanmasinda zorlandigini ifade etmistir:

“Nakit akis tablosunun hazirlanmasinda ve dipnotlarin
hazirlanmasinda zorlaniyorum. Nakit akis tablosu bastan
sona kadar ciddi bir caba ve emek gerektiren bir is. Nakit
akis tablosunun hazirlanmasinda sadece mizandan gitmek
yeterli olmuyor. Onun igin tiim muavin hesaplarin dénem

basindan itibaren ayri ayri gbzden gegirilmesi ve
incelenmesi  gerekiyor. Onun  haricinde dipnotlar
biliyorsunuz ¢ok daha kapsamli bir sekilde hazirlanmasi
gerekiyor.” (K3, SMMM)

Dénlistiiriilen Finansal Tablolarin  Sahip Oldugu
Niteliksel Ozellikler

Katilimcilara yoneltilen “MSUGT lere gére hazirlanan
finansal tablolardan mizan diizeyinde déniistiirme yoluyla
diizenlenen TMS / TFRS ya da BOBI FRS’ye uygun finansal
tablolarda sunulan bilgilerin, faydal finansal bilginin
tasimasi gereken niteliksel ézelliklerden hangilerine sahip
oldugunu diisiiniiyorsunuz?” sorusuna verilen cevaplara
iliskin olusturulan tema, kategori ve kodlar Cizelge 6’da
sunulmustur.

Katilmcilarin - blytdk bir g¢ogunlugu dondstirilen
finansal tablolarda sunulan bilgilerin, faydal finansal
bilgilerin tasimasi gereken tim 6zelliklere (gercege uygun
sunum, ihtiyaca uygunluk, karsilastirilabilirlik,
dogrulanabilirlik, anlasilabilirlik ve zamaninda sunum)
sahip oldugunu belirtmislerdir. Yine katihimcilarin blytk
bir cogunlugu dondstirilen finansal tablolarda sunulan
bilgilerin, faydal finansal bilginin tasimasi gereken
ozelliklere zaten sahip olmasi gerektigini sdylemislerdir.
Ancak bazi katilimcilar 6zellikle faydali finansal bilginin
sahip olmasi gereken 0zelliklerden biri olan zamaninda
sunum ozelligini tasimadigini ifade etmistir. Donustirilen
finansal tablolarda sunulan bilgilerin finansal bilginin
tasimasi gereken tiim ozelliklere sahip oldugunu diisiinen
katilimcilar bu dustncelerini  asagidaki gibi ifade
etmiglerdir:

“Miimkiin oldugunca gergedge uygun sekilde sunum
yapmaya ¢alisiyoruz. Clinki karsidaki finansal kurum ya da
karsidaki isletme yapacagdi yatirnmla ilgili buna bagli olarak
karar verecek. Onun icin miimkiin oldugunca gergege
uygun olmasina dikkat ediyoruz. Bizim igin en énemli
ozellik gercege uygun olmasi ama onun disinda ihtiyaca
uygunluk, karsilastirilabilirlik, anlasilabilirlik,
dogrulanabilirlik ve zamaninda sunum gibi 6zellikleri de
karsiladigini diisiintiyorum.” (K13, SMMM)

“Déndistiiriilen  finansal tablolarin  ashinda tim
6zellikleri tasimasi gerektigini diistiniiyorum. Ama bu
durum dénisiim yapilan sirketten istenilen tim bilgi ve
belgelerin dogru bir sekilde alindigi durumda gegerli
olmaktadir. Bu varsayima gére déniistiiriilen finansal
tablolarin gercedge uygun, ihtiyaca uygun,
karsilastirilabilirlik, dogrulanabilirlik, anlasilabilirlik ve
zamaninda sunum ozelliklerini tasiyacagini
diistiniiyorum.” (K24, SMMM)

“Hazirlanan finansal tablolar genel itibariyla faydali
finansal bilginin 6zelliklerine sahip olmaktadirlar. Finansal
tablolarda sunulan bilgiler gelecede ydénelik tahmin
olusturma gdérevini saglamak amaciyla ihtiyaca uygunluk,
gercege uygun sekilde sunum, karsilastirilabilirlik,
dogrulanabilirlik, zamaninda sunum ve anlasilabilirlik
ozelliklerini tasimaktadir.” (K25, SMMM)

Dondstilralen finansal tablolarda sunulan bilgilerin
zamaninda sunum oOzelligine sahip olmadigini dislinen
katilimcilar, bu dusincelerini asagidaki sekilde ifade
etmiglerdir:

“Déniisim  isleminin  ge¢ yapilmasi  nedeniyle
zamaninda sunum ézelligini tasidigini diisiinmiyorum.
Onun disinda diger o6zellikleri tasidigini diisiinliyorum.”
(K1, Kidemli Denetci)

“Déniisim sonucunda hazirlanan finansal tablolar,
faydali  bilgi anlaminda tebliglere gére hazirlanan
tablolara gdre tabii ki ¢ok daha dogru ve ihtiyaci
karsilayan bilgiler sunmaktadir. Sunulan bilgiler gergege
uygun olmaktadir. Bunun disinda dénistiirdiigimiiz
finansal tablolarin karsilastirilabilirlik ve dogrulanabilirlik
ozelliklerini  de  tasidigini  diisiintiyorum.  Finansal
tablolarda sunulan dipnotlar sayesinde belirli  bir
muhasebe bilgi diizeyine sahip kisiler icin anlasilabilir
bilgiler sundugdunu disiintiiyorum. Ama zamaninda sunum
6zelligini tasidigini distiinmiiyorum. Ciinkii zamaninda
sunum ¢ok fazla olmuyor. Burada sikintilar yasanabiliyor.
Dénlisiim yapilan finansal tablolarin ortaya ¢ikmasi bazen
mayis ayinin sonunu bulabilmektedir.” (K10, Denetci)

“Ben dénlistiiriilen finansal tablolarin faydali bilginin
6zelliklerini genel anlamda tasidigini diisiiniiyorum. Ancak
sadece  zamaninda  sunum  ézelligini  tasidigini
diistinmiiyorum. Ciinkii déniisiim slirecinin biraz ge¢
olmasi ve badimsiz denetim siirecinin belirli bir zaman
almasi nedeniyle ge¢ kaldigini diistiniiyorum.” (K11, YMM)

Déniisiim Hizmeti Sunulan lsletmelerin TMS / TFRS ya
da BOBI FRS Tercihi ve Nedenleri

Katilmcilara yoneltilen “Farkli diizenlemelere gére
hazirlanan finansal tablolarin déniistiiriilmesi icin hizmet
sundugunuz isletmelerin tercih hakki olsa TMS / TFRS’lere
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mi yoksa BOBI FRS’ye mi uygun finansal tablolar
hazirlamasini istersiniz? Bu tercihin nedenlerini ifade
edebilir misiniz?” sorusuna verilen cevaplara iliskin
olusturulan tema, kategori ve kodlar Cizelge 7’'de
sunulmustur.

Katilimcilar yukarida acik bir sekilde ifade edilen soruyu
genel itibariyla uygulama kolayhgi, katlanilan maliyet,
mevcut uygulamaya yani MSUGT lere yakinlk, gercege
uygun sunum ve isletme amaglari olmak tzere bes baslik
altinda cevaplamis ve katilimcilarin cogunlugu BOBI FRS'ye
gore raporlama tercihi yapmistir. Uygulama kolayhgi,
katlanilan maliyet ve mevcut uygulamaya yakinligi 6n plana
cikaran katiimcilar BOBI FRS'yi tercih ederken, gercege
uygun sunumu 6n plana ¢ikaran katiimcilar ise TMS /
TFRS'leri tercih etmistir. Isletme amaglarina énem veren ve
dolayisiyla bunu 6n plana ¢ikaran katilimcilarin ise gelecekte
halka acgilma, baska bir sirketle birlesme, uluslararasi
faaliyetlere ya da ihalelere katilma gibi distinceleri olan
isletmeler icin TMS / TFRS'leri, digerleri igin de BOBI FRS'yi
tercih ettikleri goriilmustir. Bahsedilen nedenlerden dolayi
BOBI FRS'yi tercih eden katilimcilar bu disiincelerini su
sozlerle ifade etmislerdir:

“BOBI FRS’ye gére déniisiim yapilmasini tercih
etmelerini isterdim. Ciinkii BOBI FRS'yi secen isletmeler
hem daha az maliyete katlanmak durumunda kalacak hem
de daha kolay uygulamalar yapacaklar. TMS / TFRS'yi
secgen isletmeler ise bu ise daha fazla zaman harcayacak,
daha fazla emek harcayacak, daha fazla maliyete
katlanacak. Ama bir isletme gelecek dénemde eger bir
birlesmeyi, sirket evliligini, baska amacglari varsa, borsaya
acilmayi disiiniiyorsa o zaman da TMS / TFRS'yi tercih
etmesi daha uygun olacak. Yani gelecekteki amaglarina
gore bu tercihi yapabilir Ama gelecekte ikisinin de
amaglarinin ayni oldugunu disiiniiyorsaniz, herhangi
sirket evliligini diisiinmiiyor ve herhangi bir hisse satisini
diisinmiiyorsa, borsaya ag¢ilmayacaksa, uluslararasi
faaliyette bulunmayacaksa o zaman tabii ki BOBI FRS'yi
tercih etmesi daha az maliyet agisindan, daha kolay olmasi
acisindan normal olarak karsilanmasi gerekir. Ciinkii BOBI
FRS lkemiz kiiltiir ve yapisina daha uygun bir
diizenlemedir. Ayrica VUK ve MSUGT ile paralel
diizenlemeleri mevcuttur.” (K5, YMM)

“BOBI FRS’ye gére déniisiim yapmalarini tercih ederdim.
Daha anlasilabilir ve daha kolay hazirlayabilecegimiz icin bu
tercihi yapardim. Bu tercihi yaparken bazi aksakliklari da
bilerek yapardim. TMS / TFRS'lere gére hazirlansa daha iyi
sonuglar ortaya ¢ikabilir ama maalesef TMS / TFRS'lerin
zorluklan bizi bu tercihi yapmamiza neden oluyor. Ciinkii
TMS / TFRS'nin hiikiimlerini uygulayabilmek igin firmadan
daha ekstra bilgiler alinmasi gerekiyor. Bu bilgileri ve
belgeleri firmadan alamayacagim igin bu husus bizi ciddi
sekilde zorlamaktadir. Goniil ister ki TMS / TFRS olsun ancak
BOBI FRS'yi tercih ediyoruz. Yani gercede uygun bilgi
sunmak istiyorsak TMS / TFRS daha iyi hizmet ediyor ama
TMS / TFRS'yi uygulamanin ¢ok zor olmasindan dolayr BOBI
FRS'yi tercih ederdim. Tabi bu durumu finansal bilgi
kullanicilari agisindan degerlendirirsek TMS / TFRS'nin tercih
edilmesi daha iyi bir tercih olacaktir. BOBI FRS'yi tercih
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etmemin sebepleri arasinda teblig hiikiimlerine nispeten
daha yakin olmasi da vardir.” (K6, Kidemli Denetgi)

“Bu sorunun cevabi kullanim alanina ya da amacina
badl olarak dedisir ancak ben genel itibariyla BOBi FRS’ye
gére raporlama yapmalarini tercih ederim. Su anda zaten
isletmenin kendi hikayesinde eder yurt disinda bir
borgclanmasi yoksa yurt disiyla herhangi bir isi yoksa
herhangi bir sekilde sirketi satmayi, bélmeyi ya da baska bir
sey yapmay! diisiinmliyorsa, sadece Tiirk Ticaret Kanunu'na
gére Bakanlar Kurulu karariyla belirlenen  sinirlar
kapsaminda denetime tabi ise tabii ki BOBI FRS'yi tercih
etmesini isterim. Zaten BOBI FRS dedigimiz diizenleme bile
bircok isletmeye zor geliyor ki TMS / TFRS'ler bunun daha da
kapsamlisi. Emeklemeden kosmanin manasi yok. isletmeler
énce emeklesin, sonra da kossun. BOBI FRS'nin uygulamasi
TMS / TFRS’lere gére daha basittir. Mesela bunun en basit
6rnedi BOBI FRS'de diger kapsamli gelir tablosu, aktiieryal
hesaplama, bazi durumlarda konsolidasyon yapma gibi
durumlar yok.” (K16, Sorumlu Denetci)

Gergege uygun sunum, halka agilma, sirket birlesmesi,
uluslararasi faaliyetlere ya da ihalelere katilma gibi
distnceleri olan isletmeler icin TMS / TFRS’leri tercih eden
katihmcilar ise bu dustncelerini su sozlerle ifade
etmislerdir:

“TMS / TFRS’lere gére raporlama yapmasini tercih
ederdim. TMS / TFRS’lerin daha gercekg¢i oldugunu ve
isletmeyi daha iyi yansittigini diisiiniyorum. Ayrica
finansal bilgi kullanicilarina daha faydali bilgiler verdigini
diisiiniiyorum. Isletmenin gelecek yillarda borsaya
a¢ilmasi  ya da uluslararasi ortakhkta bulunmasi
durumunda da TMS / TFRS’lere gére raporlama
yapmasinin faydasini gérecektir.” (K11, YMM)

“Ben TMS / TFRS’leri tercih ederdim. Aslina bakarsan
denetim sirketlerinin %90'1, orta boy isletmeler icin kolay
uygulamalarindan dolayr BOBI FRS'yi tercih ederler. Ama
bana kalirsa mantikl olan TMS / TFRS'ye gére raporlama
yapilmasidir. Cilinkii TMS / TFRS’lere gére yapilan
raporlamanin  uluslararasi  bir gecerliligi var diye
disiintiyorum ben. TMS / TFRS'lere gére hazirlanan
raporlar BOBI FRS'yi zaten kapsamaktadir. Ayrica BOBI
FRS'ye gére raporlama yapan isletmelerden bazi
durumlarda TMS / TFRS'ye gére rapor hazirlamalarinin
istenildigi de oluyor. Ozellikle uluslararasi faaliyetlerde
bulunan isletmelerin kesinlikle TMS / TFRS'lere gére
raporlama yapmalari gerekiyor.” (K17, Denetci)

“TMS / TFRS’lere gére raporlama yapmalarini tercih
ederdim. Ciinkii TMS / TFRS’ler daha gercede uygun
sunum saglamaktadir. Sonugta uluslararasi standartlarla
ayni gergevede oldugu icin uluslararasi gegerlilige sahip
finansal  tablolar  hazirlanabilmektedir.  Isletmelerin
finansal bilgilerinin gergede uygun bir sekilde sunumu
yapilabilmektedir. TMS / TFRS’ler ayrica isletmelerin
uluslararasi diizeyde gecerlilige sahip finansal tablolar
hazirlanmasina imkan saglamaktadir.” (K24, SMMM)

iki Farkli Diizenlemeye Gére Raporlama Yapilan
Mevcut Uygulamanin Dederlendirilmesi

Katimcilara yoneltilen “Mevcut uygulamada oldugu
gibi isletmelerin hem MSUGT lere gére hem de TMS / TFRS
ya da BOBI FRS’ye gére finansal raporlama yapmasi ile
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ilgili diisiinceleriniz nelerdir? Sizce bu sekilde raporlama
yapmaya devam edilmeli midir yoksa isletmenin niteligine
gére tek bir diizenlemeye gére mi raporlama
yapiimaldir?”  sorusuna verilen cevaplara iliskin
olusturulan tema, kategori ve kodlar Cizelge 8'de
sunulmustur.

Katilimcilarin yukarida agik bir sekilde ifade edilen soru
ile ilgili diistincelerini genel itibariyla isletmeler tarafindan
iki farkli dizenlemeye gore raporlama yapilmasinin
mantiksiz ve gereksiz oldugu seklinde ifade ettikleri
gorialmustir. Katihmcilarin buyik bir ¢cogunlugu, tek bir
diizenlemeye gore raporlama vyapilmasini ve bu
duzenlemenin de TMS / TFRSler olmasi gerektigini
belirtmistir. Katilimcilar bu tercihin nedenlerini ise
uluslararasi raporlama ihtiyacini karsilama, seffaf ve
gercege uygun sunum ile ilave maliyetten, zaman
kaybindan, gereksiz is ylkiinden, karmasikliktan ve ¢ok
bashliktan  kurtulma seklinde acgiklamislardir.  Ayni
zamanda tek bir dlzenlemeye gore raporlama
yapilmasinin faydal olacagini disiinen katilimcilarin yasal
mevzuatlar, vergi diizenlemeleri ve Maliye Bakanligi gibi
etkenler nedeniyle iki farkli raporlama sisteminden tek bir
raporlama sistemine gecilmesinin kisa vadede kolay
olmayacagini ifade ettikleri goriilmistiir. iki farkh
dizenlemeden vazgecilerek tek bir dizenlemeye gore
raporlama vyapilmasinin  dogru oldugunu dislinen
katihmcilar, bu dislncelerinin nedenlerini asagidaki
sekilde ifade etmislerdir:

“Isletmelerin iki farklh diizenlemeye gére raporlama
yapmasi bence gereksiz bir uygulamadir. Bu sekilde
yapilan raporlama nedeniyle isletmeler ekstra maliyet ve
zaman kaybina katlanmak zorunda kalmaktadiriar.
isletmelerin bu nedenle tek bir diizenlemeye gére
raporlama yapmasi daha faydali ve olumlu olacaktir. Tek
bir diizenleme hem misteri tarafinda hem bizim
tarafimizda ¢ok daha saglikli ve giivenilir olacaktir.” (K19,
SMMM)

“Zaten bizim buradaki temel gayemiz, temel amacimiz
firmalari uluslararasi raporlama standartlarina
yaklastirmak. Bunu yaparken aslinda TMS / TFRS ya da
BOBi FRS cercevesinde uluslararasi  raporlama
standartlarina VUK'u ne kadar yaklastirabilirler, bunu
diisiintiyoruz. Bunun igin bence firmalarin iki tane farkli
mali tablo olusturmalarinin gergede uygunluk agisindan
bir karsiligi yok. Daha dogrusu VUK'un reelde vergisel
anlamda karsiligi olabilir, toplamda kendi kdr-zararlarini
total olarak ortaya ¢ikariyor olabilirler ama gercekgi
olarak kdr- zarar durumlarini ortaya ¢ikartmadiklarini ve
bunlarin sirket sahiplerini ve ydneticilerini yanilttigini
diistiniiyorum. Bunun igin de ben iki farkli uygulamanin
yapilmasini  mantiksiz  buluyorum. Dogru oldugunu
diisiinmiiyorum. Ama kisa vadede tek bir diizenlemeye
goére raporlama sistemine gecilecegini diisiinmiiyorum.”
(K20, Sorumlu Denetgi)

“Isletmelerin tek bir diizenlemeye gére raporlama
yapmasi gerekir. Ancak lilkemizde vergi kanunlari ve
diizenlemeler bu sekilde yapildigi siirece bunun imkdnsiz
oldugunu diisiiniiyorum. Ciinkii her sekilde vergi 6demek

icin isletmeler ayri bir finansal tablo hazirlamak zorunda
birakihyorlar.” (K22, SMIMM)

Mevcut uygulamada oldugu gibi isletmelerin iki farkli
dizenlemeye gore raporlama yapmasi gerektigini
disiinen az sayida katilimci bulunmaktadir. Katiimcilarin
bu dusilincelerinin temelinde ise isletmelerin farkh
amaglarla raporlama yapmasi, vergi diizenlemelerinden
ayrilmanin zorlugu, isletmelerin vergi ylkimliliklerinin
artmasli, mevcut sisteminin degistirilmesinin zor olmasi ve
farkh Glkelerde de iki farkli diizenlemeye gore raporlama
yapilmasi yatmaktadir. Ancak katilimcilar, mevcut
sistemde iki farkli diizenlemeye gore raporlama yapan
isletmelerin muhasebe sistemlerini ve altyapilarini
ivilestirmeleri  gerektigini  belirtmislerdir.  Ozellikle
isletmelerin TMS / TFRS ya da BOBI FRSye gére
hazirladiklari  finansal tablolarin 6nemini anlayarak
muhasebe departmaninda daha nitelikli personel
istihdamini saglamalarinin &nemine vurgu yapilmistir. iki
farkh dizenlemeye gore raporlama yapilmasinin dogru
oldugunu distnen katilimcilar, bu dislincelerinin
nedenlerini asagidaki sekilde ifade etmislerdir:

“Bu konuda zaten bunlarin birlesmesi gibi bir imkdn
biraz zor. isletmelerin vergi icin ayri bir raporlama,
standartlar icin ayri bir raporlama yapmasi gerekir. Cilinkdi
iki farkli diizenlemenin birlesmesi ¢ok zor gériiniiyor.
Dolayisiyla iki diizenlemenin birlesmesinin ¢ok miimkiin
olacagini  sanmiyorum. Iki diizenlemenin birlesmesi
mutlaka bir taraftan bir eksigi ortaya ¢ikaracak. O ylizden
iki ayri raporlama yapmasinin daha faydal olacagini
diisiiniyorum. Ya bu Amerika'da da ayni sekilde
uygulaniyor. Hem vergiye gére finansal tablo hazirlaniyor,
hem de standartlara gére finansal tablo hazirlaniyor.
Ayrica BOBI FRS veya TMS / TFRS'ye gére hazirlanmis bir
tablodan c¢ikacak vergiyi hicbir sirket ddeme yiikiiniin
altina girmeyi de istemez. Ciinkii ciddi kdrlar ve ciddi vergi
yikimliiliikleri ortaya ¢ikabiliyor. Yani dolayisiyla bu
sekilde iki farkh diizenlemeye gére yapilan raporlama
sisteminin devam etmesi daha faydali. Ancak finansal
raporlama agisindan biraz daha énem verilmesi ve biraz
daha bu durumun konusulmasi gerekiyor.” (K3, SMMM)

“Mevcut diizen, isletmelerin iki farkli diizenlemeye
gére raporlama yapmasini zorunlu kilmaktadir. Su an ki
diizende sistemin bu sekilde islemesi zorunluluk arz
etmektedir. Simdilik bu sekilde ikili diizende devam
etmekten daha faydali bir yol bulunmuyor bence.” (K15,
SMMM)

“Isletmelerin iki farklh diizenlemeye gére raporlama
yapmalarinin faydali oldugunu diisiiniiyorum. Bence bu
sekilde yani iki farkli diizenlemeye gére raporlama
yapmaya devam edilmelidir. Clinkd iki farkli diizenlemenin
amaglarinin birbirinden farkli olmasi ve farkli kurumlara
hizmet etmesi nedeniyle gerekli oldugunu diisiiniiyorum.
Ancak firmalarin TMS / TFRS veya BOBI FRS’ye gére tablo
olusturma konusunda bilgisel altyapilarinin  daha
donanimli  hale getirilmesi gerekmektedir. Ayrica bu
alanda istihdam ettikleri muhasebe personellerinin de
daha nitelikli kisiler arasindan segilmesi gerektigini
diistiniiyorum.” (K25, SMIMM)
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Katilimcilara isletmelerin iki farkl diizenlemeye gore
finansal raporlama yapmasi ile ilgili disiincelerinin neler
oldugu konusundaki sorunun devaminda  “Farkli
diizenlemelere gére raporlama yapilmas: isletmeler
arasinda farkl uygulamalara yol agmakta midir?” sorusu
yoneltilmistir. 25 katiimcinin  biyiik bir ¢ogunlugu
tarafindan  farkli  duzenlemelere  gbére  yapilan
raporlamanin igletmeler arasinda farkl uygulamalara yol
actigi belirtilmistir. Bu cevabi veren katilimcilar, bir 6nceki
soruda da iki farkli diizenleme yerine tek bir dizenlemeye
gore raporlama  yapilmasi  gerektigini  belirten
katihmcilardir. Katilimcilara gore farkh diizenlemelerin
isletmeler arasinda farkli uygulamalara yol agmasinin
temelinde ise hikium farkhliklar, yontem farkhliklar,
kolaylastirici uygulamalar ile degerleme, siniflandirma ve
raporlama esaslarindaki farkhliklar yatmaktadir. Ozellikle
BOBI FRS’nin TMS / TFRS'lere gére daha yumusak ve esnek
hiakimler icermesinin farkli uygulamalari da beraberinde
getirdigi  belirtilmistir.  Farkli dlGzenlemelere gore
raporlama  yapmanin  isletmeler arasinda  farkh
uygulamalara yol agacagini dusinen katimcilar, bu
disuincelerini asagidaki sekilde ifade etmislerdir:

“Basit bir acgiklamayla degerleme esaslarindaki
farkhiliklar (6rnedin bir yildan uzun vadeli alacaklarla bir
yildan kisa vadeli alacaklardaki vade farklarinin
aynistirilmasi gibi) nedeniyle farkl diizenlemeler isletmeler
arasinda farkli uygulamalara yol agmaktadir.” (K2, Kidemli
Denetci)

“Evet, farkliiklara yol a¢cmaktadir. Tekdiizen hesap
planinin ve MSUGT lerin getirilmesinin temel amaci bu
farkhiliklari gidermekti. Simdi 1994 éncesi sisteme benzer,
bircok yapili  sisteme  déniilmesinin  bir  faydasi
bulunmamaktadir.” (K4, Kidemli Denetgi)

“Farkl diizenlemelere gére raporlama yapiimasi
halinde mutlaka farkliliklar olur. Yani olmamasina imkén
yok. En basitinden dederleme farkhliklari var ama ben
bunu ¢ok énemli gérmiyorum. Bu farkhliklarin normal ve
olmasi gerektigini séylemek istiyorum. Bir kere TMS /
TFRS'lerden daha dogrusu UMS / UFRS'lerden
vazgecemeyiz, miimkiin degil, béyle bir sey yok yani. O
zaman tek bir sistemi uygulamak icin BOBI FRS'den mi
vazgececediz? Hayir, yani su yapilabilir. Yavas yavas BOBI
FRS, TMS / TFRS'lere yakinlastirilabilir. Hele su sistemi yani
BOBI FRS'yi bir oturtalim, daha sonra yavas yavas TMS /
TFRS'lere yakinlastirilir.” (K14, YMM)

Az sayida katilimci, farklh dizenlemelerin isletmeler
arasinda farkh uygulamalara yol agmadigini belirtmistir.
Bu goriisii savunan katilimcilar, bir énceki soruda da
mevcut uygulamada oldugu gibi iki farkli dizenlemeye
gore raporlama yapilmasinin dogru oldugunu ifade eden
katilimcilardir. Bahsedilen katilimcilarin her iki soruya
verdikleri cevaplar birlikte degerlendirildiginde kendi
icerisinde tutarliik gosterdigi gorilmektedir. Bu da
katihmcilarin kendilerine yoneltilen sorulari ciddi bir
sekilde cevapladigini ve dolayisiyla arastirmadan elde
edilecek bulgularin glvenilir oldugunu desteklemektedir.
Katilimcilar, diizenlemelerin ayni mantalitede olmasindan
ve isletmelerin ihtiyaglari dogrultusunda raporlama
yapmalarindan dolayi farkli uygulamalara yol agmadigini
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disinmektedirler. Farkh diizenlemelere gore raporlama
yapmanin isletmeler arasinda farkh uygulamalara vyol
acmadigini  distnen katilimcilar, bu dislincelerini
asagidaki sekilde ifade etmislerdir:

“Farkli uygulamaya yol agmamaktadir. Ancak TMS /
TFRS’lere gére hazirlanan finansal tablolar, daha detayl
sunum sagladidi icin sirketten bagimsiz denetim raporunu
isteyen taraflarin ihtiyacini daha iyi karsilamaktadir.”
(K15, SMMM)

“Bence farklihga yol acmiyor. Ciinkii herkes kendi
ihtiyacina gére raporlama yapiyor.” (K16, Sorumlu
Denetci)

“Hayir agmiyor. Ciinkii diinyadaki gelisim de bdyle.
Yani BOBI FRS'yi sonugta Tiirkiye kesfetmedi ya da Tiirkiye
bulmadi. BOBI FRS, Avrupa'da da uygulanan bir sistem,
Amerika'da da uygulanan bir sistem. Bence zaten farkli
olmasi gerekiyor. Yani tim sirketlere TMS / TFRS
uygulatmaniz miimkiin degil. Buna gerek de yok. Gereksiz
zaten. Bence bu ¢ok farklh uygulamalara da yol agmiyor.
Ben mantalitelerinin ayni oldugunu diisiiniiyorum.” (K25,
SMMM)

Sonug ve Degerlendirme

Tlrkiye’de muhasebe kayitlarinin tutulmasinda ve
vergi beyannamesi ekinde yer alacak finansal tablolarin
hazirlamasinda  MSUGT’leri  uygulayan isletmelerin
bagimsiz denetime tabi olacak TMS / TFRS ya da BOBI FRS
ile uyumlu finansal tablolari, genel itibariyla bagimsiz
denetim sirketlerinde c¢alisan meslek mensuplari
tarafindan MSUGT’ler uyarinca hazirlanan mizandan
hareketle  yapilan doénlsim islemleri yoluyla
hazirlanmaktadir. MSUGT’lere gore hazirlanan finansal
tablolarin TMS / TFRS ya da BOBI FRS’ye déniistiiriilmesi
surecinde aktif rol alan meslek mensuplarinin déniisiim
surecinin degerlendirilmesine iliskin diisiincelerinin ortaya
konmasi  amaciyla yapilan bu c¢alismada vyan
yvaptlandiriimig  gorisme vyaklasimi  kullanilarak nitel
arastirma yapilmistir. Bu ¢alismadan elde edilen sonuglar
asagidaki gibi 6zetlenebilir.

° Katilmcilarin biyuk bir ¢ogunlugu daha detayh ve
anlasihr  bilgiye ulasilabileceginden dolayr ikili
muhasebe sistemine gore yapilan donistirme
islemini daha saglikli ve faydal bulmaktadir. Bununla
birlikte, bu katihmcilarin bir¢ogu, isletmelerin bu
yonteme yonelik muhasebe altyapilarinin olmamasi
ve isletmeye getirecegi ilave maliyetler nedeniyle

isletmeler  tarafindan  kullanilmadigini  ifade
etmislerdir. Mizan diizeyinde  donistiirme
yonteminin daha saglikh ve faydali oldugunu

distnen katimcilar da bulunmakta olup bunlar
isletmelerin  ikili muhasebe sistemine hazir
olmadiklari, nitelikli personel eksikligi nedeniyle bu
yontemi uygulamalarinin  zor oldugunu, ikili
muhasebe sisteminde isletmelerden alinan bilgilere
glivenilemeyecegini ve zaman kaybina yol agacagini
disinmektedirler.
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Katilimcilarin blyuk bir cogunlugu déntisiim stirecini
misteri talebi, misterinin degerlendirilmesi, kabul
ya da ret kararinin verilmesi, misteriden dénisiime
iliskin bilgi ve belgelerin talep edilmesi, donlisim
islemlerinin fiili olarak yapilmasi ve en sonunda
donisturilen finansal tablolarin  dizenlenmesi
seklinde asamalara ayirmaktadir. Katiimcilarin
¢ogunlugu, donlsiim sirecinde en ¢ok miusteri
isletmeden talep edilen bilgi ve belgelerin temin
edilmesi asamasinda sorun yasamakta ve
zorlanmaktadir. Bununla birlikte,  donlisim
islemlerinin fiili olarak yapilmasi asamasinda da
sorun yasayan ve zorlanan katilimcilar
bulunmaktadir. Bunun sebebi de yine mdusteri
isletmeden istenilen bilgi ve belgelerin temin
edilmemesidir. Bu sonuglar, mizan diizeyinde
doniistirme islemi yapan meslek mensuplarinin
donlisim silrecinde en ¢ok zorlanacaklari konunun
donisum islemi icin gerekli bilgi ve belgelerin
isletmeler tarafindan temin edilmemesi oldugu
tahminimizi dogrular niteliktedir.

Katiimcilarin tamamina yakini dénisiim siirecinde
en ¢ok nakit akis tablosunun hazirlanmasinda
zorlanmaktadir. ~ Finansal  durum  tablosunun
hazirlanmasinda zorlanan katimci  oldugu gibi
sadece bir katimci da nakit akis tablosunun yani sira
dipnotlarin hazirlanmasinda zorlanmaktadir.
Bununla  birlikte, hicbir  finansal tablonun
diizenlenmesinde zorlanmadigini ifade eden sadece
bir katilimci bulunmaktadir. Bu sonuglar, déniisim
sirecinde bazi finansal tablolarin hazirlanmasinda
meslek mensuplarinin daha fazla zorlanabilecekleri
tahminimizi dogrulamaktadir. En ¢ok zorlanilan
finansal tablonun nakit akis tablosu oldugunu
dusiinen katiimcilar, bunun nedenlerini daha
kapsamli ve detayli bir calisma gerektirmesi, isletme
disindaki kisiler tarafindan nakit giris ve ¢ikiglarinin
tespitinin zor olmasi, dogrudan yéntemin uygulama
imkani olmamasi nedeniyle dolayli yonteme goére
hazirlanmasi ve dolayisiyla rakamlari tutturmanin zor
olmasi ile isletmelerin nakit akis tablosunun
mantigina  aliskin  olmamalari  olarak ifade
etmislerdir.

Katiimcilarin blyik bir gogunlugu déniisiim yoluyla
hazirlanan finansal tablolarda sunulan bilgilerin
faydali finansal bilgilerin tasimasi gereken tim
ozelliklere sahip oldugunu disiinmekle birlikte bazi
katilimcilar sunulan bilgilerin zamaninda sunum
ozelligi tasimadigini distinmektedir. Bu sonuglara
bakarak, mizan diizeyinde dontstiirme yontemi ile
ilgili finansal tablolarda sunulan bilgilerin tahmin
edilenin aksine isletme ile ilgili taraflarin alacaklar
kararlarda faydali olacagi soylenebilir.

Katihmcilarin cogunlugu isletmelerin BOBI FRS’ye
uygun finansal tablolar hazirlamalarini isterken TMS
/ TFRS’lere goére finansal tablolar hazirlanmasini
isteyen katilimcilar da bulunmaktadir. Bu sonuglar,
katilimcailarin iki farkh dizenlemeye gore finansal
tablolar hazirlamak zorunda olduklarinda bunun TMS

/ TFRS’lere gore degil de BOBI FRS’ye gdére olmasini
isteyecekleri  dislncemizi  kismen  dogrular
niteliktedir. Katilimcilar BOBI FRS tercihini uygulama
kolayligi, katlanilan maliyet ve mevcut uygulamaya
yakinligi gibi nedenlerle yaparken, TMS / TFRS’leri ise
gercege uygun sunum ile gelecekte halka agilma,
bagka bir sirketle birlesme, uluslararasi faaliyetlere
ya da ihalelere katilma gibi isletme amaglari igin
tercih etmektedirler.

° Katihmcilarin =~ bliyik bir ¢ogunlugu, tek bir
dizenlemeye gore raporlama yapilmasini ve bu
dizenlemenin de TMS / TFRS’ler olmasi gerektigini
disunirken az sayida katilimci mevcut uygulamada
oldugu gibi isletmelerin iki farkli diizenlemeye gore
raporlama yapmasi gerektigini digstiinmektedir.
Sadece TMS / TFRS'lere gore raporlama yapilmasini
isteyen katihmcilar, bunun nedenlerini uluslararasi
raporlama ihtiyacini karsilama, seffaf ve gercege
uygun sunum ile ilave maliyet, zaman kaybi, gereksiz
is ylkl, karmasikhk ve c¢ok bashliktan kurtulma
seklinde aciklamiglardir. Bunlar, farkli
diizenlemelerin isletmeler arasinda farkh
uygulamalara yol agtigini da distiinmektedirler.
Mevcut uygulamada oldugu gibi isletmelerin iki farkh
dizenlemeye gore raporlama yapmasinin dogru
oldugunu dusiinen katilimcilar ise bunun nedenlerini
isletmelerin farkli amaglarla raporlama yapmasi,
vergi dizenlemelerinden ayrilmanin  zorlugu,
isletmelerin vergi yukimlultklerinin artmasi, mevcut
sisteminin degistirilmesinin zor olmasi ve farkl
Ulkelerde de iki farkli diizenlemeye gore raporlama
yapilmasi olarak ifade etmislerdir. Bu katilimcilar,
farkh diizenlemelerin isletmeler arasinda farkh
uygulamalara yol agmadigini da distinmektedirler.
Bu sonuglar, katilimcilarin hem MSUGT’ler hem de
TMS / TFRS ya da BOBI FRS gibi iki farkli diizenlemeye
gore finansal tablolar hazirlanmasina karsi olacaklari
tahminimizi kismen destekler niteliktedir. Cunki
yukarida da ifade edildigi gibi az sayida da olsa iki
farkh dizenlemeye gore raporlama yapilmasi
gerektigini dislinen katilimcilar bulunmaktadir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore bagimsiz
denetime tabi olan isletmelerin imkanlarinin olmasi
halinde finansal tablolarin donlisimiuni ikili muhasebe
sistemine gore yapmalarini saglayacak sekilde muhasebe
sistemlerini kurmalari ve bu sisteme uygun muhasebe
personeli istihdam etmeleri gerektigi soylenebilir. Ayrica,
llkemizde uygulanmakta olan hem MSUGT ler hem de
TMS / TFRS ya da BOBI FRS gibi iki farkli muhasebe
diizenlemesine gore yapilan raporlamadan vazgegilerek
gergege uygun sunumu saglayabilmek icin sadece TMS /
TFRS’lere gore raporlama yapilmalidir. Clnk{ iki farkh
dizenlemeye gore yapilan raporlama isletmeler arasinda
farkli uygulamalara yol agmaktadir. Ancak, isletmeler iki
farkli dizenlemeye gore raporlama yapmaya devam
edeceklerse ve donlsim islemleri mizan dizeyinde
yapilacaksa, bu diizenlemelerin TMS / TFRS’ler degil BOBI
FRS olmasi gerekir. Ciinkii BOBi FRS, MSUGT’lere daha
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yakindir, maliyeti daha dusuktir ve mizan dizeyinde
doniisim islemleri daha kolay yapilmaktadir. Mizan
diizeyinde donisim vyoluyla elde edilen finansal
tablolarda sunulan bilgilerin, faydal finansal bilginin sahip
olmasi gereken tlim niteliksel 6zellikleri tasiyabilmesi igin
zamaninda sunulabilmesi saglanmalidir. Bu amagla, basta
KGK olmak (izere tim vyetkili kurumlarin gereken
dizenlemeleri yapmasi ve donisim islemleri icin en
uygun tarihi belirlemesi yerinde olacaktir.

Bu calisma, Tirkiye’de meslek mensuplarinin bakis
acistyla donisiim sirecinin degerlendiriimesine yonelik
yapilan ilk g¢alisma olup calismadan edilen bulgularin
finansal tablolarin dénusimi surecinde rol alan bagimsiz
denetim sirketi ¢alisanlari, bagimsiz denetime tabi
isletmelerin yonetici ve muhasebe elemanlar ile
muhasebe ile ilgili dizenleme yapan kurumlara faydal
olacagi disintlmektedir. Bu ¢alismada, MSUGT’lere gore
hazirlanan finansal tablolarin TMS / TFRS ya da BOBI
FRS’ye donilstim sirecinin degerlendirilmesi genel olarak
yapilmis olup donisiim siirecinde karsilagilan sorunlar
derinlemesine arastirilabilecegi gibi benzer c¢alismalar
daha buyuk bir katihmci grubuyla da yapilabilir.

Extended Abstract

The financial information produced by the accounting
information system is transmitted to the parties related to
the business through financial statements prepared in
certain periods. Financial statements constitute the most
essential source of information that a wide range of users
can use when making business decisions. These tables are
prepared and offered to users outside the business by
many businesses around the world. The accounting
regulations of the countries are taken as a basis in the
preparation and presentation of the financial statements.
The differences between the accounting regulations of
the countries cause the financial statements to differ.

While keeping their accounting records and preparing
their financial statements in Tirkiye, companies that are
subject to independent auditing, excluding financial
institutions based on TAS / TFRS, are subject to two
different accounting regulations, namely financial
reporting framework, one is ASAGC's and the other is TAS
/ TFRS or FRS for LMSE. have to prepare financial
statements accordingly. These enterprises prepare their
financial statements in compliance with TAS / TFRS or FRS
for LMSE, which will be subject to independent auditing,
generally at the end of the period and through conversion
transactions based on the trial balance prepared in
accordance with ASAGCs. The transformation process
carried out by independent audit companies is carried out
as a process that includes serious and comprehensive
studies.

It is expected that the financial statements prepared
using the trial balance conversion method and subject to
independent auditing will not have the qualitative
characteristics of useful financial information. In addition
to this problem, it is thought that the conversion process
made at trial balance will cause problems such as making
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the preparation of some financial statements difficult,
bringing additional costs to businesses, and not being able
to obtain information and documents regarding the
conversion process from businesses. In addition, the
members of the profession will be against the preparation
of financial statements according to both ASAGCs and TAS
/ TFRS or FRS for LMSE, considering that it will lead to
different practices between businesses; When they have
to report according to two different regulations, it is
estimated that their preference will be FRS for LMSE
against the compelling provisions of TAS / TFRS. For this
reason, this study, it is aimed to reveal the thoughts of the
professionals who take an active role in the process of
converting the financial statements prepared according to
the ASAGCs of the enterprises subject to independent
audit in Turkiye to TAS / TFRS or FRS for LMSE on the
evaluation of the transformation process. There are no
studies on this subject in Turkiye. Therefore, the study is
important in terms of contributing to the accounting
literature.

In this study, qualitative research was conducted and
a semi-structured interview approach was used to collect
data. Professionals working in independent audit
companies were determined as the target universe in the
research. The sampling frame of the research was
determined according to the "criterion sampling" method,
which is one of the purposive sampling methods used in
qualitative research, and 25 professionals who took an
active role in the transformation of the financial
statements were included in the sampling frame. The
research was carried out by face-to-face or online
interviews with 25 professionals. The data obtained in line
with the interviews with the participants were recorded
with a voice recorder.

The data obtained within the scope of the research
were analyzed according to content and descriptive
analysis methods by making analysis diversification. In the
analysis process, firstly, the data obtained from the
interviews with 25 participants were transcribed. Later,
these data were classified in the excel program and
combined in a file. The codes, the categories to which the
codes are related, and the themes that the categories are
related to were determined in line with the answers given
by the participants by examining the interviews
repeatedly.

The findings obtained as a result of the data analysis
made by associating codes, categories and themes can be
summarized as follows:

° The majority of the participants find the conversion
process made according to the dual accounting
system healthier and more beneficial, since more
detailed and understandable information can be
accessed. However, many of these participants
stated that they are not used by businesses because
of the lack of accounting infrastructure for this
method and the additional costs it will bring to the
business.
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° Majority of the participants divide the conversion
process into stages customer demand, customer
evaluation, acceptance or rejection decision,
requesting information and documents related to
the conversion from the customer, the actual
execution of the conversion processes and finally
arranging the converted financial statements. The
majority of the participants have difficulties and
have difficulties in obtaining the information and
documents most requested from the customer
business during the transformation process.

° Almost all of the participants have the most difficulty
in preparing the cash flow statement during the
transformation process. Just as there is a participant
who has difficulty in preparing the statement of
financial position, only one participant has
difficulties in preparing the footnotes as well as the
cash flow statement.

e While the majority of the participants think that the
information presented in the financial statements
prepared through transformation, has all the
features that useful financial information should
have, some participants think that the information
presented does not have the feature of being
presented on time.

e The majority of the participants prefer that
businesses prepare financial statements in
accordance with FRS for LMSE when they have to
report according to two different regulations.

° Majority of the participants think that reporting
should be according to a single regulation and this
regulation should be TAS / TFRS. Participants who
support this idea also argue that reporting according
to different regulations will lead to different
practices among businesses.

In this study, it was determined that the majority of
the participants found the conversion process performed
according to the binary accounting system healthier and
more beneficial. As expected in the study, it was
determined that the majority of the participants who
made the conversion process at the trial balance level had
the most difficulty in the conversion process, that the
information and documents required for the conversion
process could not be provided by the enterprises, and that
they had the most difficulty in preparing the cash flow
statement. In the study, contrary to what was expected, it
was revealed that the majority of the participants thought
that the information presented in the financial statements
prepared by conversion has the qualitative characteristics
of useful financial information. In addition, as predicted in
the study, the majority of the participants thought that
different regulations lead to different practices among
businesses; It has been determined that when they have
to prepare financial statements according to two different
regulations, they think that this should be according to
FRS for LMSE, not TAS / TFRS. However, contrary to what
was predicted in the study, as in the current practice,
businesses should report according to two different

regulations; It has been determined that there are a small
number of participants who think that these should be
TAS / TFRS when they have to prepare financial
statements according to two different regulations.

According to the results obtained from the research, it
can be said that companies subject to independent auditing
should establish accounting systems that will enable them
to transform their financial statements according to the
dual accounting system and employ accounting personnel
suitable for this system, if they have the opportunity. In
addition, reporting made according to both ASAGCs and
two different accounting regulations such as TAS / TFRS or
FRS for LMSE, which is applied in our country, should be
abandoned and reporting should be made only according
to TAS / TFRS to provide a fair presentation. Because
reporting made according to two different regulations may
lead to different practices between businesses. However, if
businesses will continue to report according to two
different regulations and the conversion will be done at trial
balance, these regulations should be FRS for LMSE, not TAS
/ TFRS. Because FRS for LMSE is closer to ASAGCs and
conversion processes are easier at the trial balance level. It
should be ensured that the information presented in the
financial statements obtained through the conversion at
the trial balance level can be presented in a timely manner
so that it has all the qualitative characteristics that useful
financial information should have. For this purpose, it
would be appropriate for all authorized institutions,
especially the Public Oversight, Accounting and Auditing
Standards Authority, to make the necessary arrangements
and to determine the most appropriate date for the
conversion process.
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ABSTRACT

The difference between the price and savings of what consumers want to buy today drives individuals to seek
finance. Factors that influence consumers’ decision-making during the process are key factors. The study aims
to develop a valid and reliable measuring tool by identifying individual housing financing preferences. The
combination of working with deposit banks, participation banks, and the cooperation system is important in
terms of the co-evaluation of interest and interest financing for the industry. The study's universe is composed
of 18- to 65-year-olds in Sivas, Kayseri, Yozgat, and 1.050 in the study group. The work prefers a Discovery
Sequence Pattern from mixed research method patterns. A pool of 54 articles was created by the researchers,
with 11 articles excluded and a draft 43-point scale derived from expert opinion. The study obtained a
measuring structure consisting of 5 factors (benefit, service, reliability, cost, institution image) and 23 elements
as a result of descriptive factor analysis used as a statistical method. By performing validation factor analysis,
the structure obtained through descriptive factor analysis has been validated. The reliability of the scale was
examined by the test-retest method and internal consistency analysis. It has been concluded that the stability
coefficient value of the scale is 0.863, meaning that the measurement results of each scale do not differ over
time, and that the Cronbach a coefficient value of all dimensions and scales on the scale is greater than 0.8,
meaning that the scale is "high reliability". Based on these findings, it was concluded that the "Housing
Financing Preference Scale" is a reliable and valid measuring tool.

Keywords: Housing finance choice, Mixed method research, Scale development, Validity, Reliability.
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0oz

Ginumuzde tlketicilerin almak istedikleri konutun fiyati ile birikimleri arasinda olusan fark bireyleri finans
arayislarina sevk etmektedir. Stireg igerisinde tiiketicilerin karar vermelerinde etkili olan faktérler 6nemli bir yer
tutmaktadir. Bu 6nemden hareketle ¢alismada, bireylerin konut finansman tercihleri belirlenerek, gecerli ve
glvenilir bir 6lgme aracinin gelistiriimesi amaglanmistir. Calismanin mevduat bankalari, katihm bankalari ve
elbirligi sistemine yonelik olmasi, sektor agisindan faizsiz ve faizli finansin birlikte degerlendirilmesi agisindan
onemlidir. Arastirmanin evrenini Sivas, Kayseri, Yozgat illerinde yasayan 18 ile 65 yas araliginda bulunan kisiler,
¢alisma grubunu ise 1050 kisi olusturmaktadir. Calismada karma arastirma yontemi desenlerinden Kesfedici
Sirali Desen tercih edilmistir. Arastirmacilar tarafindan 54 maddelik bir madde havuzu olusturulmus, uzman
gorusleri dogrultusunda 11 madde kapsam disi birakilarak 43 maddelik taslak 6lgek elde edilmistir. Arastirmada
istatistiksel yontem olarak kullanilan agiklayici faktor analizi sonucunda 5 faktor (saglanan avantaj, hizmet,
glvenirlik, maliyet, kurum imaji) ve 23 maddeden olusan bir 6lgme yapisi elde edilmistir. Dogrulayici faktor
analizi yapilarak agiklayici faktér analizi sonucunda elde edilen yapinin gegerligi teyit edilmistir. Olgegin
glivenirligi ise test tekrar test ydntemi ve i¢ tutarlilik analizi ile incelenmistir. Olgegin kararlilik katsayi degerinin
0,863 oldugu yani olgegin 6lgme sonuglarinin zamanla farklilagsmadigi, 6lgekte yer alan her bir boyutun ve
Olgegin tamaminin Cronbach a katsayl degerinin 0,8'den buyuk yani olgegin “yiiksek glvenilirlikte” oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu bulgular dogrultusunda “Konut Finansmani Tercih Olgedinin” giivenilir ve gegerli bir
olgme araci oldugu sonucuna varilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Konut finansmani tercihi, Karma yéntem arastirmasi, Olgek gelistirme, Gegerlik, Giivenirlik.
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Girig

Kisilerin en temel ihtiyaclarindan biri olan konut,
insanlarin barinma ve korunma istegini karsilamak adina
edinilmis fiziksel bir mekandir. Bu mekanlar tarih boyunca
milletlerin  yasadiklari cografi bdlgenin 6zelliklerine,
sosyolojik yapilarinin farkliliklarina, inang algilarina ve
ekonomik durumlarina gore ¢esitlilik  gostermistir.
Gegmisten bugiline konut yapiminda kullanilan teknolojinin
ilerlemesi ve konut edinimine yonelik saglanan finansman
yontemlerinin c¢esitlenmesi konut sektériinde artisa ek
olarak, modern ve Kkaliteli yapilarin insasina olanak
sagladigl gibi bireylerin de daha kisa siirede ve kolayca
konut sahibi olmalarina imkan vermistir.

Bireyler barinma sorununu ¢6zmek, yatirrm amagli
konut edinmek veya konut projelerini gergeklestirmek
icin ihtiyac duyduklari fonlari genellikle konut finansmani
ile saglarlar. Konut finansmani, konut sahibi olmak
isteyen bireylere veya kurumlara ihtiyaclari olan kredinin
saglanmasi, finansal kiralama yontemiyle konutlarin
tiketicilere kiralanmasi, tliketicilerin sahip oldugu
konutlarin teminat ile tiiketicilere kredi kullandiriimasi
islemidir (Yigit 2009: 5).

Konut dreticilerinin fon ihtiyaclarini diisik maliyet ve
uygun kosullarda karsilayabilmeleri, konut fiyatlarinda
rekabet edebilmeleri ve sektorel varliklarini
surdlrebilmeleri adina onemlidir. Finansman
kuruluslarinca karsilanan hanehalki konut ihtiyaglari en
fazla ingaat sektoriiniin gelisimine olanak saglamaktadir.
Konut talebinin ¢oklugu ingaat sektériiniin ve bu sektorle
baglantili diger sektorlerin lilke ekonomisinde énemli bir
yer edinmesine neden olmaktadir. Ayrica konut
finansman sistemlerinin varligina duyulan ihtiya¢ sadece
yerli firmalari degil kiiresel aktorleri de pazardan pay
alma vyarisina sevk etmektedir. Bu rekabet ortaminda
firmalarin tlketici tercihlerini iyi analiz ederek gergekgi
politikalar ile sektorde varligini stirdiirebilmesi dnemli bir
husustur. Sivas, Kayseri ve Yozgat illerinde faaliyet
gosteren mevduat bankalari, katihm bankalari ve elbirligi
sisteminde yer alan isletmelerden konut finansmani
edinmek isteyen bireylerin, tercihlerine etkisi olan
faktorlerin karma yontem arastirmasi ile belirlenmesi bu
¢alismanin konusunu olusturmaktadir.

Calismanin mevduat bankalar, katihm bankalari ve
elbirligi sistemine yonelik olmasi, sektdr agisindan faizsiz
ve faizli finansin birlikte ele alinip degerlendirilmesi ve
finansman tercihinde etkisi olan faktérlerin belirlenerek
gecerli ve glvenilir bir 6lgme araci gelistirmesi agisindan
son derece 6nemlidir. Konut finansmani alma disincesi
olan kisilerin tercihinde etkisi olan faktorlerin, karma

yontem arastirmasi (nitel ve nicel analizler) ile
belirlenerek gecerli ve glivenilir bir Olgme araci
gelistiriimesi bu c¢alismanin temel amacidir. Bdylece
mevduat bankalar, katihm bankalari ve elbirligi

sisteminde yer alan isletmelerin, kendilerini tercih eden
miusterileri daha iyi tanimalari, talep ve ihtiyaglarini
karsilamalari bu dogrultuda alacaklari kararlarda rasyonel
davranmalari  hedeflenmistir. Mortgage sisteminin
Ulkemizde yasalagsmasiyla konut finansman odakli yapilan
calisma sayisinda da artis olmustur.
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Yigit (2009) vyaptigi cahsma ile ipotekli konut
kredilerinde bankalarin tercih edilme sebeplerini banka-
tiketici karsilastirmali analizi ile belirlemeye calismistir.
Banka veya miusteri agisindan subenin sahip oldugu
konum, vade ve komisyon oranlarinin diisiik olmasi gibi
faktorlerde istatistiksel olarak anlamli  bir farkhhk
olmadigini; banka personeli, birokratik kolayliklar,
teminatlar ve bankanin imaji gibi faktorlerde ise anlamh
bir farklilik oldugunu belirlemistir.

Akyildiz (2011) konut finansmaninin faiz oranlarindan,
yuksek enflasyondan ve siyasi kararlardan etkilendigi
sonucuna ulagmistir.

Tekerek (2013) banka kredilerinin disinda farkh bir
model olan “Elbirligi Sistemini” tercih ederek konut satin
alan bireylerin, Elbirligi sistemini neden tercih ettiklerini
ve memnuniyet dizeylerini ele alan bir arastirma
yapmistir. Arastirmaya katilanlarin %71’i faize dayal
olmadigi dusiincesiyle bu sistemi tercih ettiklerini ve
%49'u da sistemin devlet glivencesi ve kontroll altinda
olmasi durumunda daha fazla kisi tarafindan kabul
gorecegini ifade etmistir.

Ozmen (2016) Tirkiye'de 2009 ile 2014 vyillari arasi
dénemi esas alarak yaptigi calismada, konut talebi ile
konut kredisi faiz orani, konut fiyat seviyesi, konut kredisi
vadesi ve nihayet kredi skor puan degeri arasinda
fonksiyonel bir iligki oldugu sonucuna ulagmistir.

Soytlrk (2017) Katihm Bankaciligini ve (lkemizdeki
uygulama yontemlerini, Katihm Bankacihiginin konut
aciginin kapanmasina sagladigi katki ve bu konuya dair
c¢alisma modellerini ele alan bir arastirma yapmistir.
Calismada ele alinan modeller ile her kesime hitap
edebilecek gilivenli bir konut edinilebilecegi ve Blokeli
Modellerin butun taraflar glivence altina alan bir yapi
oldugu sonucuna ulagmistir.

Okur (2018) ve arkadaslari, Glkemizde uygulanmakta
olan tasarrufa dayal faizsiz finansman modelinin,
bankacilik  sektorlinde  uygulanan  denetim  ve
dizenlemelerin disinda kalmasi nedeniyle bir golge
bankacilik uygulamasi oldugunu ifade etmislerdir. Turkiye
ekonomisi agisindan bu uygulamanin potansiyel bir risk
olusturdugunu ve soruna iliskin lisanslama ile denetim
gibi gerekli dizenlemelerin yetkili kurumlar tarafindan
acilen yapilmasi gerektigini ifade etmislerdir.

Memis (2018) Turkiye’de bireylerin konut tercihlerini
etkileyen faktorleri incelemistir. Arastirmada,
tuketicilerin konutun glines gérmesine ve konutun sosyal
olanaklarina en fazla ©6nem verdikleri sonucuna
ulasilmistir. Ayrica cinsiyet, gelir durumu, yas ve medeni

durumun tiketicilerin  konut segimini etkiledigi
belirlenmistir.
Oztirk (2019) Elbirligi  sistemi ile bankalarca

uygulanan mevcut konut finansman sistemini, belirli bir
anapara ve vadeye dayal olarak karsilastirmistir.
Calismada konut finansmani icin gereken miktar,
enflasyon ve konut fiyat artislarina gére en gergekgi
degerleri belirlemek adina, son 10 yila ait enflasyon
oranlari ve konut fiyat endekslerinden yararlanilarak
karsilastiriimistir.  Arastirmanin = sonucunda  Elbirligi
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sistemini c¢ekilis ile tercih edenlerden teslimatini 33.
aydan sonra alan kisilerin, maliyet agisindan dezavantajli
duruma distigi belirlenmistir.

Kurt (2019) Katiim bankalarinin  saglayacagi
gayrimenkul finansmanini, 100.000 TL ve 10 yil vade igin
klasik yontemlerle vade sonundaki getirisini, Elbirligi
yontemlerinden pesinatsiz gekilisli, pesinatl gekilisli, vade
ortasi teslim ve pesinat verilmeden vade ortasi teslimde
vade sonundaki getirisini karsilastirmistir.  Katilm
bankalarinin klasik yontemlere gore Elbirligi modeline
dayali olarak gayrimenkul finansmani saglamalarinin
daha avantajli oldugu sonucuna ulagmistir.

Memis (2019) cesitli ekonomik, g¢evresel ve sosyal
kriterleri gbéz o©ninde bulundurarak konut tercihini
etkileyen kriterleri AHP yoéntemi ile agirliklandirmistir.
Arastirmada konut se¢imi kriterlerlerine en fazla etkisi
olan kriterin “konutun konumu” kriteri oldugu ve en az
etkisi olan kriterin ise “konutun cevresel
surdirulebilirligi” oldugu sonucuna ulasiimistir.

Yakut (2020) bireylerin konut segiminde etkisi olan
faktorleri belirleyerek, konut ozellikleri ile tiketicilerin
konut secimi olasihigl arasindaki iligkileri belirlemistir.
Arastirmada, tliketicilerin konut sec¢imi ile konut
projesinde yer alan vyesillik alanin varligi, otopark,
konutta kullanilan malzemenin kalitesi, oyun parki ve
evin kullanim alani arasinda anlamh iliski oldugu
sonucuna ulasiimistir.

Erten (2021) Turkiye'de 2017-2021 yillari arasinda
gerceklesen konut satis miktarini, konut birim fiyati ve
gelecek 12 ayda konut satin alma veya insa ettirme
ihtimali faktorleriyle birlikte incelemistir. Arastirmada
konut satin alma niyetinin, konut satin alma davranisina
neden olmadigi fakat ozellikle Koronaviriis (Covid-19)
salgin doneminde konut satiglarinin, konut satin alma
ihtimalinin nedeni oldugu belirlenmistir. Koronaviris
salgin dénemi ve birim fiyatin etkisinin, toplam konut
satis miktarlarinin sebepleri oldugu, insaat sektoriinde
satin alma niyetiyle satislarin bir baginin olmadigl ve
pandemi gibi dissal durumsalliklarin daha belirleyici
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tursun (2022) Tasarrufa Dayali Faizsiz Finans
Sistemleri'ni (TDFFS) inceledigi calismada, TDFFS'lerin
mevcut haliyle ekonomik ve toplumsal riskler barindirdig
ancak vyasal dizenleme, denetim ve sigorta
mekanizmalarinin  sisteme entegre edilmesi gibi
mudahalelerle, etkin alternatif bir finansman sistemi elde
edebilmek icin bir firsat sundugu sonucuna ulasmistir.

Konut finansmanina yonelik literatiir incelendiginde,
"Bireylerin Konut Finansman Tercihlerini Belirlemeye
Yénelik Olcek Gelistirilmesi" &zgiin bir arastirma problemi
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu agidan ¢alismanin konut
finansmani konusu ile ilgilenen arastirmacilara, konut
finansmani uygulayicilarina ve konut edinmek igin
finansman arayisinda olan karar vericilere yardimci
olacagi distiniimektedir.

Yontem
Bu calismada, arastirma problemini daha iyi ele
alabilmek igin karma arastirma yontemi tercih edilmistir.

Karma yontem; calismayi yapan kisinin ayni olgulara ait
verileri toplayip bu verileri analiz ettigi arastirmalarda,
nicel ve nitel yaklasim yontemlerinden birlikte
faydalanarak c¢ikarimlar yapmasina olanak veren bir
arastirmadir (Tashakkori, Creswell 2007: 4). Bu arastirma
ile bir grup arastirmaci tarafindan nicel ve nitel
arastirmanin yaklasimlarini, yéntemlerini, kavramlarini,
tekniklerini veya dilini yalniz bir arastirmada karmasi veya
karma hale getirmesi saglanir (Johnson, Onwuegbuzie
2007: 17).

Arastirmanin nitel asamasinda, Olgcek maddelerini
olusturmak igin kartopu 6rnekleme yontemiyle ulasilan
kisiler ile yari yapilandirilmig gériismeler yapilmistir. Bu
ornekleme yonteminin segiminde konu ile ilgili veri elde
edilebilecek kisilere ulagilmasi amaglanmistir. Arastirma
zincirleme bir sekilde kisilerin yardimiyla bir baska kisilere
ulasilarak strdardlmis ve veri doygunluguna ulasildig
zaman veri toplama siireci sonlandirilmistir. Taslak
Olgegin gelistirilmesinin ardindan nicel asamaya gecilmis
ve bu asamada kolayda 6rnekleme yontemi ile kisilere
ulasiimistir. Bu nedenle ¢alismada Kesfedici Sirali Desen
tercih edilmistir. Kesfedici sirali desende ilk olarak nitel
veriler elde edilir ve bu verilerin analizi gercgeklestirilir.
Arastirmaci daha sonra kesfettigi sonuclari kullanarak
nicel veriler elde eder ve bu verilerin analizini
gerceklestirir. Kesfedici sirali desende galismayi yiriten
kisi nitel analiz ile elde ettigi sonuglari test eder ve nitel
veriler Uzerine nicel verileri nasil yerlestirdigini ifade
eder. Kesfedici sirali desen daha ¢ok bir kuram
denenirken, nitel analiz sonuglariyla yeni bir 6lgme araci
gelistirilirken tercih edilir (Katitas 2019: 6254).

Olgek gelistirme siireci bazi asamalara sahiptir. Bu
slreg, yalnizca dolayh araglarla olgililebilen kuramsal
degiskenler ile ilgili bilgi edinmek, sayisal analizler
yapmak ve kuramsal degiskenlerin seviyelerini belirlemek
icin tasarlanan 6lgme araglarinin gelistiriimesine yonelik
adimlari icerir (DeVellis 2012; akt.: Git 2019: 50). Olgek
gelistirme sireci ile ilgili literatiir incelendiginde, slrece
yonelik adimlarin farkli sekillerde siralanabildigi fakat
blylik oranda benzerlik gosterdigi gorilmektedir
(Churchill 1979: 64-73; Cohen ve Swerdlik 2010; akt.:
Glim 2013: 35; Devellis 2021: 73-110; Erkus 2014: 25-53).
Bu arastirmada, olgek gelistirilmesi igin su adimlar
izlenmistir (Tavsancil 2002; akt.: Kayhan ve ark., 2020:
575-576):

° Olgekte yer alabilecek ifadeler icin madde
havuzunun olusturulmasi,
° Kapsam gecerliginin incelenmesi icin  madde

havuzunun uzman goérisline sunulmasi,

° Madde havuzunda yer alan ifadelerin anlasilabilir ve
dil kurallarina uygun olabilmesi igin taslak olgegin dil
uzmanlarinin gorislerine sunulmasi,

° Elde edilen taslak 0&lgegin arastirmanin c¢alisma
grubuna uygulanmasi,

° Olcegin Aciklayici Faktdr Analizi (AFA) ve Dogrulayici
Faktor Analizi  (DFA) ile vyapi gecerliginin
degerlendirilmesi,
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° Olcekte yer alan maddelerin 6lgegin amaclari
dogrultusunda katki saglayip saglamadiklarinin
madde analizi yapilarak belirlenmesi,

e  Test tekrar test uygulamasi ile dlgegin glivenirliginin
degerlendirilmesi,

° Cronbach a i¢ tutarhhk katsayisi yardimi ile 6lgegin
glivenirligine dair glvenirlik katsayisinin
hesaplanmasi.

Arastirmanin Calisma Gruplari

Arastirmanin hem nitel hem de nicel asamasinda
calisma gruplari olusturulurken, kisilerin Sivas, Kayseri,
Yozgat illerinde yasiyor olmasi ve konut finansmani
alabilmesi icin genel kabul géren 18 ile 65 yas araliginda
olmasi gz 6niinde bulundurulmustur.

Nitel Boyut icin Calisma Grubu

Nitel arastirmanin katilimcilari mevduat bankalari,
katilim bankalari ve elbirligi sisteminde ¢alisan konut
finansmani alaninda uzman kisiler ile bu kurumlardan
konut finansmani kullanan veya kullanmayi dislinen
kisilerden olusmaktadir. Bu kapsamda Kayseri ilinde 15
kisi, Sivas ilinde 13 kisi ve Yozgat ilinde de 6 kisiyle yari
yapilandiriimis goriismeler yapiimistir. Bu kisilerden 20'si
konut finansmani alaninda uzman kisiler olup 14 kisi ise
tiiketicilerden olusmaktadir.

Nicel Boyut igin Evren ve Orneklem

Calismanin nicel safhasi igin arastirmanin evrenini
Sivas, Kayseri, Yozgat illerinde yasayan ve 18 ile 65 yas
araliginda bulunan 1.563.873 kisi olusturmaktadir
(www.tuik.gov.tr, 10.02.2021). Kayseri ilinin yaklasik
olarak %57,51, Sivas ilinin %25,72 ve Yozgat ilinin de
%16,77'lik bir oranla evren igerisinde yer aldig
hesaplanmistir. Nicel asamanin her safhasinda ulasilan

toplam kisi sayisinin, illerin bu oranlari nispetinde
olmasina 06zen gosterilmistir.  Arastirmanin  nicel
safhasinda ilk olarak 102 kisi ile bir pilot calisma

yapilmistir. Pilot uygulama sonrasinda o6lgegin yapi
gecerliginin incelenebilmesi icin AFA asamasinda 440
kisiye ve DFA igin ise 230 kisiye anket uygulanmistir.
Ayrica iki 6rneklem birbirinden bagimsiz segilmistir. Bu
orneklemlerden bagimsiz olarak olgegin glvenirlik
analizleri igin test tekrar test asamasinda 40 katilimciya,
madde analizi ve Cronbach a katsayisinin hesaplanmasi
icin de 204 katilimciya ulasiimistir.

Olgegin Yapisi

Calismada 5'li Likert tipinde bir olgek gelistirilmistir.
Arastirma Olgeginde vyer alan maddeler su sekilde
puanlanmistir:  “1=  Kesinlikle  Katilmiyorum”, “2=
Katilmiyorum”, “3= Kararsizim”, “4= Katiliyorum” ve “5=
Kesinlikle Katiliyorum”. Olcekten alinan puanlarin bese
yaklasmasi durumunda kisilerin ilgili maddedeki 6nermeye
katihm dizeylerinin yilksek oldugu, bire yaklagsmasi
durumunda ise diistik olduguna karar verilmistir.

Madde Havuzunun Olusturulmasi

Arastirma oOlgeginin gelistirilme sirecinde madde
havuzunda yer alan maddeler, nitel asamada konut
finansmani alaninda uzman olan kisiler ve tliketiciler ile
yaptlan vyari yapilandiriimis gorlismeler sonucu elde
edilen bulgular ile literatir taramasi vyapilarak
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arastirmacilar tarafindan olusturulmustur. Yari
yapilandiriimis goérismeler ses kaydina alinmis ve bu
kayitlar arastirmaci tarafindan dinlenerek Microsoft
Word programinda yaziya gegirilmistir. Goérismelerden
elde edilen veriler analiz igin hazirlandiktan sonra Nvivo
11 paket programi kullanilarak cevaplar kodlanmis ve

temalar belirlenmistir. Yapilan analiz neticesinde
"Finansman  Maliyeti", "Dini", "Kurumun imaj",
"Avantajlar  Sunulmasi", "Guvenirlik", "Finansman

Kosullart", "Hizmet", "Vade" ve "Finansmanin Kaynagi"
olmak Uzere 9 tema altinda 75 adet kod elde edilmistir.

Alaninda uzman Ogretim dyelerinin
degerlendirmelerinden sonra 75 adet koddan 30'u
¢ikarilarak 45 adet kodun Olgekte yer almasi
kararlastirlmistir.  Ayrica 45 ifadenin yani  sira,

arastirmacilarin literatir taramasi sonucu Onerdigi 9
ifadenin de olgekte yer almasina karar verilerek taslak
Olcekte yer almasi planlanan madde sayisi 54'e
ulasmistir.

Goriiniis Gegerligi ve Kapsam Gegerligi

Arastirmada nitel analiz sonrasi elde edilen 54 maddeye
dair goriinis gegerliginin saglanmasi icin yazilan ifadeler
alaninda uzman Ug 6gretim elemanit ile iki tiketici tarafindan
okunmus ve geri bildirimler alinmistir. Alinan geri bildirimler
arastirmacilar tarafindan degerlendirilerek anlasilmayan, net
olmayan ifadelerin tekrar yazilmasi saglanmistir.

GoOrinis gecerligi sonrasi elde edilen 54 maddelik soru
havuzundaki ifadelerin, kapsam gegerliginin saglanmasi
amaciyla konut finansmani alaninda galisan 7 uzman ve 4
Ogretim Uyesi olmak Ulzere toplam 11 Kkisilik bir grup
tarafindan degerlendirilmesi istenmistir. Kapsam
gecerliginin bir olgekte saglanabilmesi icin 6lgme aracinda
yer alan tim maddelerin, 6lglilecek niteligi Olcebilecek
ozellikte olmasi ve olgllecek niteligin tim ayrintilarinin
Olgekte yer alan maddeler tarafindan sorgulaniyor olmasi
gerekir. Baska bir ifadeyle, bir ©6lgme araci olgmeyi
hedefledigi niteligin kavramsal altyapisini biitlin boyutlariyla
Olctiglu dizeyde kapsam gecerligine sahiptir (Kartal ve
Bardakgl, 2018).

Uzmanlar tarafindan her bir sorunun anlasilabilirligi ve
calismanin amacina uygunlugunun incelenmesi istenmistir.
Uzmanlara sunulan form ile her bir sorunun élgme 6zelligini;
(1) madde hedeflenen yapiy1 6lgliyor (uygun), (2) madde
yapi ile iliskili ancak dizeltilmeli ve (3) madde hedeflenen
yaplyl olgmiyor (uygun degil) seklinde puanlayarak
degerlendirmesi istenmis ve elde edilen bulgular Cizelge
1'de sunulmustur. Uzman goérusleri dogrultusunda elde
edilen veriler icin 6nce kapsam gegerlik oranlari (KGO) daha
sonra kapsam gecerlik indeksi (KGi) hesaplanarak nicel
verilere donistlrilmistir. Cizelge 1'de 54 madde igin
kapsam gegerliligine dair uzmanlardan gelen gorislerin
frekans dagilimi ile Olcekte yer alan maddelere ait kapsam
gecerlik oranlari ve 0Olgegin tamamina yonelik kapsam
gecerlik indeksi sunulmustur.

Bu calismada KGO oraninin hesaplanmasi icin Lawshe
(1975) tarafindan gelistirilen su formiilden yararlaniimistir:

Ny,
KGO =——1

N

&)
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Yukaridaki formilde yer alan N,, ifadesi ilgili maddeye
“uygun” yanitini veren uzman sayisinin toplamini ve N
ifadesi de o maddeye yonelik goriste bulunan toplam
uzman sayisini gostermektedir. Bu esitlik yardimiyla her bir
maddenin KGO orani hesaplanmistir. Cizelge 1’'deki
bulgulara gére KGO orani negatif bir degere sahip olan 27.
ve 28. maddeler kapsam gecerligini saglamadigl igin
Olcekten cikarilmistir (Ayre ve Scally 2014; Lawshe 1975;
Wilson ve dig. 2012; akt.: Yesilyurt ve Capraz 2018: 255).
Ayrica KGO orani pozitif olan tim maddeler igin tek tek
a=0,05 anlamlilik diizeyinde KGO’ye bakilmistir (Lawshe
1975: 567). KGO’larin minimum/kritik degerler olan KGO’ye

gore kiyaslamasi yapilarak ilgili maddelerin 6lgekte kalip
kalmayacagina karar verilmistir. Ayre ve Scally (2014) yaptig
calismada 11 uzman igin KGO degerinin (0,636) olmasi
gerektigini ifade etmislerdir. Béylece KGO icin minimum
olarak belirlenen (0,636) degerinden kiglik KGO degerine
sahip olan 15. 18. 21. 24. 26. 31. 39. 41. ve 44. maddeler de
Olgekten cikarilmistir. Toplam 11 adet madde kapsam
gecerligini saglamamasi nedeniyle atilmig ve Olgekte 43
madde kalmistir. Daha sonra kalan 43 maddenin KGi degeri
hesaplanmistir. Kapsam gecerlilik indeksi degeri, 6lgekte yer
almasi kararlastirilan maddelerin kapsam gecerlik orani
degerlerinin ortalamasidir (Lawshe 1975: 568) ve bu deger:

(1+1+0,818+0,636+0,636+0,636+1+0,636+0,818+1+0,818+0,636+
0,636+0,636+0,636+0,636+0,818+0,636+1+1+0,818+0,636+0,818+0,636
+0,818+1+0,818+1+0,636+0,636+0,636+0,636+0,636+0,636+0,636+

KGi=

0,636+0,818+0,636+0,636+0,818+1+0,818+0,818)

43

Seklinde hesaplanmistir. KGO degerinin (0,636) KGI
degerinden (0,763) kiiglik olmasi 6lcekte kalan maddelerin
istatistiki acidan anlamli oldugunu gosterir (Lawshe 1975:
568). Bu bulgular dogrultusunda kapsam gecerlik
analizlerine son verilmis ve Glgekte kalan 43 madde igin
uzmanlarca "madde yapi ile iliskili ancak duzeltilmeli"
gorist  belirtilen maddeler ele alinarak iki 0Ogretim
elemaninin gorisiune tekrar basvurulmustur. Bu gorusler
1siginda gerekli diizeltmeler yapilmis ve kapsam gegerligine
sahip 43 maddeden olusan bir 6lgek elde edilmistir.

Bulgular

Yapi Gegerligine Ait Bulgular

Gelistirilecek bir 6lgek icin olcegin 6lgcme yapisinin
ortaya konulabilmesi adina en ¢ok tercih edilen yontem
faktor analizidir. Bu analiz ile 6lgegin genel faktor yapisi,
buna iliskin tim alt boyutlar ile alt boyutlarin toplam
sayisi belirlenir. Meydana gelen alt boyutlara uygun
isimler verilerek 6lgegin yapisi meydana getirilmis olur
(Kayhan ve ark., 2020: 578). Fakt6ér analizi kapsaminda
temelde “Aciklayici Faktor Analizi” ve “Dogrulayici Faktor
Analizi” seklinde iki uygulamadan séz edilmektedir. Olgek
gelistirme calismasinda ilk olarak AFA daha sonra ise
ortaya konulan bu yeni faktor yapisinin onaylanmasi igin
DFA yapilmasi gerekir. Bu iki analizin ayni 6rneklem ile
yaptimamasi dikkat edilmesi gereken énemli bir husustur.
Cunki aciklayici faktor analizi igin toplanan veri ile ortaya
konmus bir yapinin DFA’sini yapmak zaten bilinen bir seyi
onaylamaktan Oteye gitmeyecektir (Suhr 2006: 1-4). Bu
calismada, Olgegin yapi gecerligini ortaya koymak
amaciyla farkli 6érneklemler lizerinde AFA ve DFA islemi
uygulanmistir.

AFA arastirmacinin 6lgme aracinin o6lctiigh faktor
sayisina dair herhangi bir bilgiye sahip olmadigl anlarda
ve belli bir hipotezin sinanmasi yerine 6lgme araciyla
Olglilen faktorlerin dogasina yonelik bilgi edindigi
inceleme tiirleridir (Tavsancil 2010: 46). Olcegin dlgme
yapisinin ortaya konabilmesi icin ¢alismada toplanan
veriler Uzerinde AFA yontemi uygulanirken: verilerin

=0,763
faktér analizine uygunlugunun belirlenmesi, faktor
sayisinin belirlenmesi,  faktorlerin dondurilmesi,
dondirme sonrasi madde segimi ve faktorlerin

adlandiriimasi adimlari izlenmistir.

KMO istatistigi 0,60’dan kigik bir degere sahip ise
orneklem baylklagiu “yetersiz”, 0,60-0,79 araliginda bir
degere sahipse “vasat”, 0,80-0,89 araliginda bir degere
sahipse “iyi”, 0,90-1,00 araliginda bir degere sahipse
“mikemmel” olarak kabul edilmektedir (Tavsancil 2010:
50). 43 maddenin yer aldigi yapiya iliskin dondurilmus
bilesen matrisine ait KMO degeri (0,933) olarak
hesaplanmis ve o6rneklem baydkluginin faktér analizi
icin mikemmel diizeyde yeterli oldugu tespit edilmistir.
Ayrica Bartlett Kdiresellik testi sonuglarina gore
(X?=10449,126; p=0,000<0,001) maddeler arasinda
yuksek korelasyon iliskileri oldugu yani verilerin goklu
normal dagilimdan geldigi belirlenmistir (Kartal ve
Bardakgl 2018: 41-42). Elde edilen bulgular neticesinde
veri setinin faktor analizi icin uygun oldugu sonucuna
ulasiimistir. Bu islemden sonra Temel Bilesenler Analizi
ve Varimaks Rotasyon yontemleri kullanilarak olcegin
faktér yapisinin  belirlenmesi amaglanmis ve taslak
Olcekte yer alan 43 maddeye aciklayici faktor analizi
uygulanmistir.  AFA  sonrasi  higbir faktér altina
yerlesmeyen ve faktor yiki iki veya daha fazla faktérde
yakin degerlere sahip olan (bu iki faktorin yuk degerleri
arasindaki fark 0,1’den daha kiiclik) ve binisik olarak ifade
edilebilecek  maddeler tespit edilerek olgekten
cikarilmistir (Blyikoztirk 2010: 124-125). Boylece 20
maddenin 6l¢ekten ¢ikariimasina karar verilmis ve kalan
23 maddeye son kez AFA uygulanarak elde edilen
sonuglar ilgili Cizelgede sunulmustur (Cizelge 2).

Faktor analizi asamasinda uygun sayida faktoriin
belirlenmesi 6nemli bir husustur. Kaiser kriteri olarak
bilinen ve uygun faktor sayisini belirlemede yararlanilan A
katsayisi yardimiyla 6zdegeri 1 veya 1’den biylk olan
faktorler belirlenerek bu faktorlerin uygun olduguna
karar verilir (Netemeyer ve ark., 2003: 123). Cizelge 2'de
goralduga gibi aciklayicl faktor analizi neticesinde Kaiser
kriteri baz alindiginda 6z degeri 1’den buyik olan 5 alt
boyut elde edilmistir.
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Cizelge 1. Maddelere Ait KGO Degerleri ve KGi indeksi
Table 1. KGO Values and KGi Index of Items

Madde No (1) (2) (3) KGO Karar Madde No (1) (2) (3) KGO Karar
1 11 0 O 1 Kabul 28 5 2 4 -0,091* Ret
2 11 0 O 1 Kabul 29 9 2 0 0,636 Kabul
3 10 1 0 0,818 Kabul 30 10 1 0O 0,818 Kabul
4 9 2 0 0,636 Kabul 31 7 2 2 0,273* Ret
5 9 2 0 0,636 Kabul 32 9 2 0 0,636 Kabul
6 9 2 0 0,636 Kabul 33 10 1 0 0,818 Kabul
7 11 0 O 1 Kabul 34 1 0 O 1 Kabul
8 9 2 0 0,636 Kabul 35 10 1 O 0,818 Kabul
9 10 1 0 0,818 Kabul 36 1 0 O 1 Kabul
10 11 0 O 1 Kabul 37 9 2 0 0,636 Kabul
11 10 1 0 0,818 Kabul 38 9 2 0 0,636 Kabul
12 9 0 2 0,636 Kabul 39 7 1 3 0,273* Ret
13 9 1 1 0,636 Kabul 40 9 0 2 0,636 Kabul
14 9 2 0 0,636 Kabul 41 7 0 4 0,273* Ret
15 6 1 4 0,091* Ret 42 9 2 0 0,636 Kabul
16 9 0o 2 0,636 Kabul 43 9 1 1 0,636 Kabul
17 9 1 1 0,636 Kabul 44 8 1 2 0,455* Ret
18 7 2 2 0,273* Ret 45 9 1 1 0,636 Kabul
19 10 1 0 0,818 Kabul 46 9 2 0 0,636 Kabul
20 9 2 0 0,636 Kabul 47 9 1 1 0,636 Kabul
21 6 1 4 0,091%* Ret 48 10 1 0O 0,818 Kabul
22 11 0 O 1 Kabul 49 9 2 0 0,636 Kabul
23 11 0 O 1 Kabul 50 9 1 1 0,636 Kabul
24 6 3 2 0,091* Ret 51 10 1 O 0,818 Kabul
25 10 0 1 0,818 Kabul 52 1 0 O 1 Kabul
26 7 1 3 0,273* Ret 53 10 1 O 0,818 Kabul
27 5 2 4 -0,091* Ret 54 10 1 0 0,818 Kabul

Toplam Uzman Sayisi= 11, Kapsam Gegerlik Olgiitii (KGO)= 0,636, Kapsam Gegerlik indeksi (KGi)= 0,763* Kapsam Gecerlik Olgiitii igin kritik (0,636)
degerinin altinda yer alan maddeler

Cizelge 2. Agiklayici Faktor Analizi Sonuglari
Table 2. Results of Explanatory Factor Analysis

Olgek Alt Boyutu Maddeler Fak. Yiik Degeri Ozdeger Varyans (%) Kiimiilatif Varyans (%)
Madde 20 0,800
Madde 22 0,767
Madde 24 0,755
. Madde 21 0,738
Faktor 1 Madde 23 0,717 8,855 38,500 38,500
Madde 43 0,673
Madde 26 0,666
Madde 40 0,652
Madde 33 0,844
Madde 29 0,808
Faktor 2 Madde 28 0,803 2,461 10,699 49,199
Madde 30 0,794
Madde 13 0,627
Madde 37 0,819
.. Madde 38 0,783
Faktor 3 Madde 42 0,733 1,780 7,739 56,938
Madde 9 0,723
Madde 25 0,849
Faktor 4 Madde 18 0,819 1,482 6,443 63,381
Madde 5 0,799
Madde 1 0,791
Faktor 5 Madde 4 0,785 1,212 5,269 68,650
Madde 6 0,719
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Cizelge 3. Uyum indeksleri Kritik Degerleri
Table 3. Critical Values of Fit Indices

Model Uyum Kriteri (Uyum istatistigi) iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
. 0,05<p<1
X2 Testi (Anlamli olmamasi) 0,01<p<0,05
x2 /sd <3 <5
Karsilastirmali Uyum indeksleri
NFI > 0,95 20,90
TLI > 0,95 20,90
IFI > 0,95 20,90
CFI >0,97 >0,95
RMSEA <0,05 <0,08
Mutlak Uyum indeksleri
GFI >0,90 >0,85
AGFI >0,90 > 0,85
Artik Temelli Uyum indeksleri
RMR <0,05 <0,08
SRMR <0,05 <0,08
Cizelge 4. Varyans Degerleri
Table 4. Variance Values
Faktoérler ve Hata terimleri Tahmin S.E. Kritik Oran P
Saglanan Avantaj 0,277 0,046 6,006 kA
Hizmet 0,310 0,063 4,952 roxk
Guvenirlik 0,741 0,105 7,039 roxk
Kurum imaji 0,856 0,111 7,741 S
Maliyet 0,192 0,041 4,674 S
e24 0,281 0,028 10,010 oAk
e23 0,313 0,031 9,959 oAk
e20 0,219 0,024 9,285 oAk
e26 0,194 0,020 9,570 ok
e40 0,175 0,018 9,513 ok
e2l 0,142 0,017 8,348 ok
e43 0,162 0,018 8,864 ok
e22 0,095 0,012 7,909 Ak
el3 0,462 0,049 9,365 Ak
e29 0,388 0,048 8,091 Ak
e28 0,372 0,043 8,756 Ak
e33 0,267 0,039 6,834 ok
e30 0,427 0,049 8,744 ok
e37 0,433 0,048 8,987 ok
ed? 0,371 0,039 9,527 Ak
e9 0,110 0,020 5,451 Ak
e38 0,148 0,019 7,705 Ak
e25 0,293 0,047 6,262 Ak
el8 0,444 0,052 8,568 ok
e5 0,360 0,051 7,075 ok
el 0,372 0,036 10,219 ok
el 0,173 0,037 4,603 Ak
€6 0,133 0,038 3,516 Ak
Olgekte yer alabilecek toplam alt boyut sayisinin  sosyal bilimler icin kabul edilen %60 degerinin

tespit edilmesi ve yapi gecerliginin saglanmasi i¢cin 6nemli
gorilen baska bir kriter ise toplam agiklanan varyanstir.
Literatirde sosyal bilimler icin bu dizeyin %40 ile %60
arasinda olmasinin yeterli dlizeyde olacagi kabul
edilmektedir (Karagoz, 2016: 880). Cizelge 2'de agiklanan
varyans degerleri géz 6nline alindiginda, s6z konusu 23
madde ve 5 faktérden olusan yapinin toplam varyansin
%68,65'ini acikladigl sonucuna ulasiimistir. Bu deger

lizerindedir. Faktorlerin agikladiklari varyans oranlari ise
sirasiyla Faktoér 1 icin %38,500; Faktor 2 icin %10,699;
Faktor 3 icin %7,739; Faktor 4 igin %6,443 ve Faktor 5 igin
%5,269 seklinde hesaplanmistir.

Modele ait faktor yik degerlerinin (0,627) ile (0,849)
degerleri arasinda bulundugu belirlenmistir (Cizelge 2).
Varimax rotasyonu sonucunda elde edilen faktor yikleri:
0,32- 0,44 arasinda ise “kétl”, 0,45- 0,54 arasinda ise
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“normal”, 0,55- 0,62 arasinda ise “iyi”, 0,63- 0,70
arasinda ise “cok iyi” ve 0,70 ve {zerinde ise
“mikemmel” olarak kabul edilmektedir (Comrey ve Lee
1992; akt.: Dede ve Yaman 2008: 27). Buna goére 5
faktorli modelde bulunan tim maddelerin faktor yik
degerlerinin yeterli diizeyde oldugu ifade edilebilir. Bu
bulgular dogrultusunda gelistirilen bes faktorli Konut
Finansmani Tercih Olgedi (KFTO) icin aciklayici faktér
analizi sonuglarina gore yapi gegerligi kriterlerini sagladig
soylenebilir.

Faktor analizinin son asamasinda ortaya ¢ikan yapida
ayni faktor altinda yer alan maddelerin icerdikleri ortak
anlam ve wvurguladiklari ortak boyut g6z oOnlnde
bulundurularak uygun isimler verilmistir. Bu dogrultuda
birinci faktére ‘"saglanan avantaj”, ikinci faktore
"hizmet", Gguncu faktore "glivenirlik", dordiinct faktore
"kurum imaji" ve besinci faktore ise "maliyet” adi
verilmistir.

AFA ile konut finansman modelini olusturan gozlenen
degiskenlerden yola cikarak gézlenmeyen daha az sayida
faktére ulasilmistir.  Fakat bu faktorlerin  konut
finansmanini ne derece acikladigi heniiz belirsizdir. Bu
belirsizligi ortadan kaldirmak icin AFA ile ortaya konan
faktorlerin kalitesinin ve olgek yapisinin
degerlendirilebilmesi agisindan DFA yapilmasina karar
verilmistir. Boylece AFA ile ortaya konan yapi DFA ile
dogrulanarak yapinin gecerliginin saglanmasi
hedeflenmistir. Bu dogrultuda aciklayici faktér analizi
sonucunda olusturulan 5 alt boyuttan ve 23 maddeden
olusan Konut Finansmani Tercih Olceginin &lgme
yapisinin gecerligini incelemek adina, AFA asamasindan
farkhi bagimsiz bir 6rneklemden elde edilen ve 230
katihmcinin yer aldigi verilere AMOS 23 paket programi
yardimiyla dogrulayici faktoér analizi uygulanmistir. DFA
sonrasi elde edilen modele ait yapinin verilerle
uyumlulugu, uyum iyiligi indeks  degerleriyle
belirlenmektedir. Literatiirde bu uyum kriterlerinden
hangisinin analizde kullanilacagina dair kesin bir goris
olmamakla birlikte CMIN/DF, GFI, CFI, NFl, RMSEA vb.
indeks degerleri arastirmacilar tarafindan ¢ok fazla tercih
edilmektedir (Karagoz 2016: 968-975). Cizelge 3’te bu
uyum indekslerinin saglamasi gereken kritik degerler
sunulmustur (Schumacker, Lomax 2004; Kline 2011;
Tabachnick, Fidell 2001; Bryne 2010; akt.: Kartal,
Bardakgl 2018: 70).

Dogrulayici faktor analizi sonucunda modele iliskin
uyum indeksi degerleri sirasiyla y2/df=1,669, NFI=0,902,
TLI=0,951, IFI=0,958,  CFI=0,958, RMSEA=0,054,
GFI=0,889, AGFI=0,859 ve RMR=0,041 seklinde
hesaplanmistir. Bu uyum indeksi degerleri Cizelge 3’'deki
kritik degerler ile karsilastirildiginda: NFI, CFI, RMSEA, GFI
ve AGFI uyum indekslerine gore kabul edilebilir diizeyde
uyum gosterdigi; CMIN/DF, TLI, IFl ve RMR uyum
indekslerine gore ise iyi uyum gosterdigi belirlenmistir.
Bu uyum indeksi degerleri modelin verilerle genel
anlamda iyi uyum igerisinde oldugunu gostermektedir.
Elde edilen bu sonuglara gore, aciklayici faktor analizi ile
ortaya konulan ve 5 alt boyuttan olusan 6lgme yapisinin
gecerligi  bagimsiz  bir oOrneklem {izerinde de
dogrulanmistir.

Model uyumuna dair DFA'da yararlanilan bir baska
yontem ise regresyon katsayilarinin anlamli olusudur.
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Regresyon katsayilari, gozlenen degiskenler ile gizil
degiskenleri yordama giicli olup istatistiksel olarak bu
regresyon katsayilarinin anlamhligina bakilir (Meydan, Sesen
2015: 79). DFA sonrasi hata terimlerinin varyans degerleri
hesaplanmis ve elde edilen bulgular Cizelge 4'te
sunulmustur.

Dogrulayicl faktor analizi sonucunda standart faktor
yuk degerlerinin 0,40'in Uzerinde olmasi yapi gegerligi
bakimindan 6nemli goriilmektedir (Hair ve ark., 2005:777).
Bes faktorli yapiya sahip modelimiz icin standart faktor
yukleri (0,583) ile (0,929) arasinda degismektedir (Cizelge
5). Elde edilen degerler maddelere ait faktor yikid igin
yeterli olup biitiin maddeler igin regresyon katsayilarinin
tamami DFA ile anlamli bulunmustur. Ayni faktor altinda
bir araya gelen maddelerin gercekten uyum igerisinde olup
olmadigini belirlemek adina, yapi gegerliginin bir diger
onemli gostergesi olan uyum (benzesim) gegerliginin
incelenmesi gerekir. Literatlr arastirmasi sonucunda,
uyum gecerliginin faktor yiuk degerleri, AVE (Cikarilan
Ortalama Varyans) degerleri ve CR (Yapi Guvenilirligi-
Kompozit Guvenirlik) degerleri yardimiyla incelendigi
belirlenmistir (Malhotra 2010: 734; Hair ve ark., 2005:
777). AFA sonrasi faktor yik degerlerinin (0,627) ile (0,849)
arasinda yer aldigi belirlenmistir (Cizelge 2). Bu degerler
0,5ten blyik olmasi nedeniyle, benzesim gecerliginin
saglanmasi icin yeterli dizeyde oldugu sonucuna
ulasilmistir (Hair ve ark., 2005: 777). Arastirmada elde
edilen beg faktorli yapinin uyum gegerliginin tespiti igin
Hair ve ark. (2005) tarafindan AVE degerinin ve CR
katsayisinin hesaplanmasi icin dnerilen;

n o2
AVE=ZI_1 i
n

_ (Zii L)
(TR, L)%+ X0, Var (e)

Formdllerden yararlanilmistir. Bu formdallerde yer alan n
degeri ilgili faktor altinda toplanan gozlenen degisken
(madde) sayisini, L; degeri maddelere ait standart regrasyon
katsayllarint ve Var (e;) degerleri de hata terimlerinin
varyanslarini ifade etmektedir. Cizelge 4’te yer alan hata
terimlerinin varyans degerleri (estimate) ile Cizelge 5’te yer
alan maddelere iliskin standart faktor yuklerinden
yararlanilarak her bir faktére ait AVE ve CR degerleri
hesaplanmis ve elde edilen bulgular Cizelge 5’'te sunulmustur.

AVE degeri ayni faktor altinda toplanan maddelerin
gercekten uyum igerisinde olup olmadigini ortaya
koymaktadir. AVE degerinin 0,5ten blylk olmasi
durumunda faktoriin uyum gegerliginin oldugu séylenebilir.
Bu degerin 0,5'ten kiglk olmasi durumunda, olgim
hatasindan kaynaklanan varyansin yapi (faktér) tarafindan
aciklanan varyanstan buytk oldugu ve faktériin uyum
gecerligini saglamadigi soylenebilir (Fornell, Larcker 1981:
46). Cok faktorli bir yapinin uyum gegerligini saglamasi igin
her bir faktériin AVE degerinin 0,5'ten biylk olmasi
gerekmektedir (Kartal, Bardakgi 2018: 100-101). Cizelge 5’te
gorildugl tzere faktorlere ait AVE degerleri “Saglanan
Avantaj” boyutu igin (0,631), “Hizmet” boyutu igin (0,511),
“Glivenirlik” boyutu icin (0,689), “Kurum imaji” boyutu igin
(0,678) ve “Maliyet” boyutu icin ise (0,675) olarak
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hesaplanmistir. Bu bulgular dogrultusunda bes faktére ait  gorilmektedir.
AVE degerlerinin  0,5ten  bilyldk degerler aldigi

Cizelge 5. Standart Faktor Yiikleri, AVE ve CR Degerleri

Table 5. Standard Factor Loads, AVE and CR Values

Faktorler

Maddeler

SA Hizmet Giivenirlik Kurum imaji Maliyet

22. Borcumun yasal takibe diismesi durumunda, finansman
kurumunun izleyecegi yol (konutu satmak, geciken borcu kapatmak 0,889
icin ek slire verilmesi gibi) tercihimi etkiler.

21. Konut finansmani saglayan kurumun édeme glicime gore vade
imkani sunmasi tercihimi etkiler.

43. Konut finansmani saglayan kurumun tlke genelinde konut
edinme firsati verebilmesi tercihimi etkiler.

40. Konut finansmani saglayan kurumun farkl konut finansman
modelleri (pesinatsiz, 6demesiz donemli, ara 6demeli vb.) sunmasi 0,792
tercihimi etkiler.

26. Konut finansmani saglayan kurumun, konut degerine gore
belirleyecegi finansman orani (%80'ine kredi verilmesi gibi) 0,784
tercihimi etkiler.

20. Konut finansmani saglayan kurumun taksit dondurma, taksit

0,850

0,833

oteleme vb. imkanlar sunmasi tercihimi etkiler. 0,767

23. Konut finansmani saglayan kurumun taksit ddemelerindeki 0717
aksamalar nedeniyle gecikme faizi talep etmesi tercihimi etkiler. !

24. Konut finansmani saglayan kurumun daha esnek 6deme imkani 0.705
sunmasi tercihimi etkiler. ’

33. Konut finansmani saglayan kurumun édeme kanallarinin (atm, 0.809
ptt, mobil, internetten vb. 6deme) gesitli olmasi tercihimi etkiler. !

29. Konut finansmani saglayan kurumun subelerinin kolay 0.749
ulasilabilir yerlerde olmasi tercihimi etkiler. !

30. Konut finansmani saglayan kurumun c¢agri merkezlerinin 0.687
sorunlarin ¢ézimune yonelik performansi tercihimi etkiler. !

28. Konut finansmani saglayan kurumun hizmet kalitesi tercihimi 0.685
etkiler. !

13. Konut finansmani saglayan kurumun yaygin sube agina sahip 0633
olmasi tercihimi etkiler. ’

9. Konut finansmani saglayan kurumun giiven vermesi tercihimi

etkiler.

38. Konut finansmani saglayan kurumun yapilan sozlesmeye sadik

kalmasi tercihimi etkiler.

37. Konut finansmani saglayan kurumun yapilan bitin islemlerde

seffaf olmasi tercihimi etkiler.

42. Konut finansmani saglayan kurumun yetkili kurumlar tarafindan

denetime tabi olmasi tercihimi etkiler.

25. Konut finansmani saglayan kurumun kokli bir kimlige sahip

olmasi tercihimi etkiler.

5. Konut finansmani saglayan kurumun kamu kurulusu olmasi

tercihimi etkiler.

18. Konut finansmani saglayan kurumun sektordeki imaji tercihimi

etkiler.

6. Konut finansman kurumuna anapara disinda yapacagim toplam

o6deme tutari kurum tercihimi etkiler.

4. Konut finansmani saglayan kurumun kalan borcumun

yapilandiriimasina yonelik yaptigi kampanya (faiz tutari, kar payi,

katilim Gcreti vb. indirim) tercihimi etkiler.

1. Konut finansman oranlari (faiz orani, kar payi, katilim tcreti vb.)

konut finansmani saglayan kurum tercihimi etkiler.

AVE Degerleri 0,631 0,511
CR Degerleri 0,962 0,869

A: Saglanan avantaji

0,917

0,860

0,795

0,738

0,689
0,912

0,863

0,837

0,767

0,678
0,847

0,929

0,906

0,583

0,675
0,896
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CR degeri faktorlere ait yapi gilvenirligini ifade
etmektedir. Faktorlerin yapi giivenirliginin yiksek olmasi
durumunda uyum gegerliginin saglandigi kabul edilir.
Glvenirlik duzeyini belirlemek adina pek ¢ok gilivenirlik
katsayisi gelistirilmistir. Bu katsayilardan en fazla tercih
edileni Cronbach Alpha katsayisidir. Cronbach Alpha
katsayisi ile aralarinda ¢ok az farklilik bulunan CR katsayisi
ise daha cok yapisal esitlik modellemesi ile ortaya konan
yapilarda yaygin olarak kullaniimaktadir. Olgek gelistirme
calismalarinda CR katsayisi kullanilarak DFA ile dogrulanan
bir faktor yapisinin uyum gegerligi belirlenir. Hair v.d.
(2005)’e gore CR katsayisinin 0,6-0,7 arasinda bir deger
almasi durumunda ¢ok iyi bir glivenirlik s6z konusu olmasa

da kabul edilebilir dizeyde bir gilvenirlik oldugu
sOylenebilir. Faktorin yuksek vyapi glvenirligine ve
dolayisiyla uyum gecerligine sahip olmasi igin CR

katsayisinin 0,7’den buyik olmasi gerekir (Kartal, Bardakgl
2018: 102). Cizelge 5'te gorildugu Gzere faktorlere ait CR
degerleri "Saglanan Avantaj" boyutu igin (0,962), "Hizmet"
boyutu icin (0,869), "Glivenirlik" boyutu igin (0,912),
"Kurum imaji" boyutu igin (0,847) ve "Maliyet” boyutu igin
(0,896) seklinde hesaplanmistir. Bu degerler 0,7'den biyuk
oldugu icin tim faktorlerin yliksek yapi glivenirligine sahip
oldugu sonucuna ulasiimistir.

Cok boyutlu olceklerde boyutlarin birbirlerine gore
farklihgr (bagimsizhgl) ayirma gecerligi ile incelenir. Ayirim
gecerliginin olusabilmesi igin her bir gézlenen degiskenin
yalnizca tek bir ortuk degiskende yiklenmesi yani yapinin
digerlerinden farkli oldugunun belirlenmesi gerekir. Diger
bir ifadeyle her bir faktére ait AVE degeri korelasyon
katsayisinin  karesinden  blylkse ayinm  gecerligi
saglanmaktadir (Malhotra 2010: 733-734). Bu hesaplama
sekli faktorlerin AVE degerleri ile bu faktorler arasindaki
korelasyon katsayisinin karesinin karsilastirilmasi esasina

dayanir ve bu karsilastirma olgege ait tim faktorlerin
batun ikili kombinasyonlari icin uygulanir. Gegerlik sartinin
saglanabilmesi icin her iki faktériin AVE degerinin bu
faktorler arasinda olusan korelasyon katsayisinin
karesinden buyik olmasi ve her bir faktor igin AVE'nin en
az 0,50 olmasi gerekir (Fornell, Larcker, 1981; Sweeney,
Soutar, 2001: akt.: Sertoglu 2014: 92). Faktérlere ait AVE
degerleri “Saglanan Avantaj” boyutu igin (0,631), “Hizmet”
boyutu igin (0,511), “Guvenirlik” boyutu icin (0,689),
“Kurum imaji” boyutu icin (0,678) ve “Maliyet” boyutu igin
(0,675) seklinde hesaplanmisti (Cizelge 5). AMOS programi
yardimiyla  kovaryans  degerleri  standartlastirilarak
faktorler arasi korelasyon degerleri elde edilmistir. Bu
degerler kullanilarak faktorler arasindaki korelasyon
katsayilarinin  kareleri hesaplanmis ve Cizelge 6'da
sunulmustur.

Cizelge 6’da goruldigu Uzere “Saglanan Avantaj”
faktorine ait AVE degeri (0,631) ile “Hizmet” faktoriine ait
AVE degeri (0,511), bu iki faktor arasindaki korelasyon
katsayisinin karesinden (0,048) buytktir. Benzer sekilde
tim faktor ciftlerinin AVE degerlerinin bu faktorler
arasinda olusan korelasyon katsayisinin karesinden biylk
oldugu sonucuna ulasilmistir. Boylece bes faktorli olgek
icin ayirim gecerliginin saglandig ifade edilebilir. Faktorler
birbirine gore bagimsiz ise Varimax yontemi faktor
dondirme yontemi olarak tercih edilebilir (Karagoz 2016:
880). Ayirim gegerligi saglandig icin faktorlerin birbirlerine
gore bagimsiz oldugu belirlenmistir. Bdylece faktor
déndiirme asamasinda kullanilan Varimax yénteminin de
dogru bir tercih oldugu soylenebilir. Ayrica Konut
Finansmani Tercih Olgeginin hem uyum gecerligi sartlarini
hem de ayinm gecerligi kosullarini saglamasi, dlcegin yapi
gecerligini sagladigini giicli bir sekilde ortaya koymaktadir.

Cizelge 6. Faktorler Arasi Korelasyon Katsayilarinin Kare Degerleri
Table 6. Square Values of Correlation Coefficients Between Factors

Faktorler ve AVE Saglanan Avantaj Hizmet Giivenirlik Kurum imaji Maliyet
Degerleri (0,631) (0,511) (0,689) (0,678) (0,675)
Saglanan Avantaj (0,631) 1
Hizmet (0,511) 0,048 1
Guvenirlik (0,689) 0,144 0,124 1
Kurum imaji (0,678) 0,211 0,271 0,25 1
Maliyet (0,675) 0,177 0,110 0,151 0,282 1
Cizelge 7. Madde Toplam Korelasyon Degerleri
Table 7. Item Total Correlation Values
Madde Madde Toplam Korelasyon Madde Madde Toplam Korelasyon
Madde 1 0,506 Madde 25 0,610
Madde 4 0,546 Madde 26 0,495
Madde 6 OI555 Madde 28 0,492
Madde 5 0,543 Madde 29 0,431
Madde 9 0,667 Madde 30 0,336
Madde 13 0,307 Madde 33 0,495
Madde 18 0,578 Madde 37 0,671
Madde 20 0,483 Madde 38 0,690
Madde 21 0,623 Madde 40 0,677
Madde 22 0,573 Madde 42 0,590
Madde 23 0,495 Madde 43 0,659
Madde 24 0,469
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Cizelge 8. Alt-Ust Gruplara Dayal Madde Analizi Sonuglari

Table 8. Results of Item Analysis Based on Lower-Top Groups

Maddeler Gfup Orneklem Sayisi Ortalama Standart Sapma t p
Madde 1 l/iftt 22 ::gg 8:22 8,358 0,005
Madde 4 l/iftt 22 ::gi 2:32 7,586 0,001
Madde 5 l/iftt gg ‘2‘:23 8:;? 12,109 0,000
Madde 6 l/iftt 22 :g; 8133 8,462 0,019
Madde 9 l/iftt 22 :Z; 8:;? 9,575 0,001
Madde 13 l/iftt 22 :ii gjgg 5,703 0,047
Madde 18 lilstt gg ;:é; 8:;; 9,599 0,001
Madde 20 liftt ii ::;g 8:2(1) 7,523 0,020
Madde 21 liftt ii :::cl) 8:;2 9,400 0,000
Madde 22 l/ilstt 22 ;‘:22 83; 8,931 0,000
Madde 23 l/ilstt 22 :gi gigz 7,969 0,000
Madde 24 liftt ii ::gi 8:3(2) 7,649 0,002
Madde 25 liftt ii g:gg 8:22 12,136 0,002
Madde 26 l/i‘ftt gg g:gg 8:33 7,738 0,001
Madde 28 L/ilstt gg :g; 8:;2 7,280 0,001
Madde 29 L/ilstt gg :gi 8:;2 7,291 0,000
Madde 30 l/i‘ftt gi ::21 8:23 7,363 0,014
Madde 33 l/i‘ftt gg g:ii 8:;; 8,053 0,000
Madde 37 L/ilstt gg :g; gigi 13,321 0,000
Madde 38 L/ilstt gg ::Zg (l)ig 9,043 0,000
Madde 40 l/ilstt EE :;i 8:;”23 10262 0,000
Madde 42 l/ilstt EE :ig 21; 6,911 0,000
Madde 43 L/iftt gg :;i 8:22 8,809 0,000

Madde Analizine Ait Bulgular

Olgekte vyer alan maddelerin &lgegin  amaglari
dogrultusunda katki saglayip saglamadiklari madde analizi
yontemi ile belirlenmeye c¢alisiimistir. AFA ve DFA
safhasinda calisilan orneklemlerden bagimsiz olarak 204
kisiye, bir onceki asamada yapi gegerligi sartlarina sahip
oldugu belirlenen 5 alt boyut ve 23 maddeden olusan
Olcek uygulanmistir. Daha sonra Madde-Toplam

Korelasyonuna Dayali Madde Analizi ile Alt-Ust Gruplara
Dayali Madde Analizi yontemleriyle madde analizleri
yapilmustir.
° Madde-Toplam Puan Korelasyonuna Dayali Madde
Analizi
Test maddelerinden elde edilen puanlar ile testin
toplam puani arasindaki iliskinin varligi madde-toplam
puan korelasyonu ile belirlenmektedir.
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Cizelge 9. Test-Tekrar-Test Uygulamasi Sonuclari
Table 9. Test-Retest Application Results

Faktor Gruplari Uygulamalar Ortalama N ss t p r
Saglanan Avantaj ?:(ri:‘cciiwggjfnr:aa 2;28 ig ;g; 0,480 0,634 0,897
b 3= 9 ow om
Giivenirlik '?Lri:‘cciigyggjf:: gﬁg ig 1::2 0167 0868 0870
Kurum imaji ?L::‘cciiwggjf:aa 1;2? ig 12; 0,158 0875 0814
e A
oSS o om

Cizelge 10. Olgek ve Alt Boyutlarina Ait Cronbach a Katsayilar

Table 10. Cronbach a Coefficients of the Scale and its Lower-Dimensions

Faktor Gruplari Madde Sayisi Cronbach a Degeri
Saglanan Avantaj 8 0,906
Hizmet 5 0,845
Guvenirlik 4 0,889
Kurum imaiji 3 0,904
Maliyet 3 0,832
Toplam 23 0,915

Madde-toplam puan korelasyonu ile 6lgekte yer alan
butlin maddelerin benzer sonuglara sahip olup olmadigi
belirlenir  (Tezbasaran 1996: 29). Madde-toplam
korelasyon katsayisi 0,20'den kiigik olan maddeler
Olcekten cikarilmali, 0,20- 0,30 arasinda bir degere sahip
olan maddeler zorunlu goriilmesi durumunda o6lcege dahil
edilmeli ve 0,30’dan biyiik bir degere sahip olan maddeler
ise Olgegin geneliyle benzer yonde hareket ettigi
gerekcesiyle olcekte birakilmahdir (Buyukoéztirk, 2010;
akt.: Kartal, Bardakgi 2018: 117). Gelistirilen Konut
Finansmani Tercih Olgeginin maddelerine dair madde-
toplam korelasyon puanlari hesaplanmis ve Cizelge 7
sunulmustur.

Cizelge 7'de goruldugl Uzere, maddelere ait madde
toplam korelasyon degerlerinin (0,307) ile (0,69) arasinda
oldugu ve bu 23 maddenin her birinin madde-toplam
korelasyon degerlerinin 0,30°dan buiyiik olmasi nedeniyle bu
maddelerin Olgegin geneliyle ayni yonde hareket ettigine ve
Olgekten higbir maddenin gikarlmamasi gerektigine karar
verilmistir.

e Alt-Ust Gruplara Dayali Madde Analizi

Bir 6lgme aracinin, 6lgmeyi hedefledigi 6zellige kisilerin
farkli seviyelerde sahip olduklarini belirleyebilmesi 6lgme
aracinda bulunmasi gereken temel niteliklerden biridir. Bu
ozellik o6lgme aracinin ayirt ediciligi seklinde ifade
edilmektedir (ilhan ve ark., 2019: 1657). Bu yéntemde
bireyler olgekten aldiklari toplam puana gore biyikten
kiiclige dogru siralanir. Daha sonra bu siralamada en diisik
puana sahip olan %27’lik dilim “alt grup” ve en yiiksek
puana sahip olan %27’lik dilim ise “Ust grup” seklinde
belirlenir ve diger bireyler analiz igin dikkate alinmaz
(Arslan 2021: 387-388). Bu baglamda Konut Finansmani
Tercih Olgeginde bulunan 23 maddenin ayirt ediciliklerini
belirlemek amaciyla 204 kisinin 6lgekte yer alan maddelere
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yonelik verdikleri cevaplarin toplami buyilkten kiguge
dogru siralanmistir. Daha sonra %27'lik alt grup ve %27'lik
Ust grupta yer alan 55’er kisinin toplam puan ortalamalari
bagimsiz ornekler icin t testi ile her bir madde igin
karsilastiriimistir (Cizelge 8). Bu islemden sonra her bir
maddeye yonelik bu iki gruba ait ortalamalarin anlamli bir
farkhlik gosterip gostermedigine dair bagimsiz gruplar igin t
testi yapilmasi gerekir. Herhangi bir madde i¢in t testinin
sonucunda Ust grup ortalamasi ile alt grup ortalamasi
arasinda anlamli bir farklilik gorilmezse maddenin ayirt
ediciliginin dislk olduguna ve 6lgekten gikarilmasina karar
verilir (Kartal, Bardake¢i 2018: 117).

Cizelge 8'de, biitiin maddelerin alt ve st gruplara ait
ortalamalari arasinda anlamli fark oldugu goérulmektedir
(P<0,05). Bu bulgulara gore 23 maddenin hepsinin ayirt
ediciliginin  bulundugu ve Olcekte kalmasi gerektigi
sonucuna ulasiimistir.

Olgegin Giivenirligine Ait Bulgular

Test-Tekrar-Test Glivenirligi: Bir 6lgme aracinin kararli
olmasi, farkli zamanlarda yapilan o6lgiimler ile ayni veya
benzer sonuglar vermesidir. iki dlciim arasinda elde edilen
puanlarin  benzemesi nispetinde o&lglim sonuglarinin
kararliigindan bahsedilebilir (Secer 2018: 22). Olciimiin
tekrarlanmasi icin genellikle 2 ile 4 hafta arasinda bir
strenin gegmesi gerekir (Malhotra 2010: 319). Test-tekrar
test, cevaplayicinin ayni ifadelere farkli zamanlarda verdigi
cevaplarin bu zaman dilimi icindeki istikrari ile ilgilidir. Bu
durum genellikle 6l¢iimler arasindaki korelasyon katsayisi
ile dlclilmektedir (Netemeyer ve ark., 2003: 10). Olgegin
kararlilik dizeyi test-tekrar-test yontemi kullanilarak elde
edilen kararhhk katsayisi ile belirlenmistir. Gelistirilen nihai
dlcek 40 kisiye 3 hafta arayla iki kez uygulanmistir. Olgege
ve alt boyutlarina yonelik iki uygulama puanlari arasinda
bir farkhlik olup olmadigi bagimh gruplar t testi ile
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belirlenmistir. Yapilan her iki uygulama icin elde edilen
ortalama puanlar arasindaki iliski Pearson Momentler
Carpimi  korelasyon formala kullanilarak hesaplanmis,
Olcege ve alt boyutlarina ait kararlilik katsayilar elde
edilmigtir. Test-tekrar-test uygulamasina yonelik elde
edilen bulgular Cizelge 9’da sunulmustur.

Cizelge 9’da goruldugi Uzere, t testi sonuglarina goére
hem 6lgegin alt boyutlarina ait hem de 6lgegin tamamina
dair 1. ve 2. dlglim sonuglari arasinda anlamli bir farkllk
olmadigl belirlenmistir (p>0,05). Yani vyapilan her iki
uygulamada da benzer neticeler elde edilmistir ve bu
durum olgegin givenirliginin bir gdstergesidir. Ayrica hem
Olgegin alt boyutlarina ait hem de olgegin tamamina
yonelik test tekrar test kararlilik katsayi (r) degerlerinin 1’e
yakin oldugu belirlenmistir. Kararlilik katsayir degerlerinin
1’e yakin olmasi o6lgegin 6lgme sonuglarinin zamanla
farkhlagsmadigini yani 6lgegin yuksek gilivenirlige sahip
oldugunu belirtir (Kartal, Bardakg1 2018: 130).

I¢ Tutarlilik Analizi: i¢ tutarhlik giivenilirligi, dlcekteki
maddelerin homojen olup olmamasi ile baglantili olup
genellikle Cronbach a katsayisi ile belirlenmektedir
(DeVellis 2021: 27). Cronbach tarafindan gelistirilen o
degeri, Likert tipi olceklerde givenirlik diizeyinin
belirlenebilmesi  icin  Olcekte yer alan sorularin
varyanslarinin toplaminin genel varyansa boélinmesiyle
elde edilir (Karagdz 2016: 941). Cronbach a katsayisinin
0,40'In altinda bir deger almasi durumunda 6lgegin
“glvenilir olmadig”, 0,40-0,59 arasinda olmasi halinde
Olgegin “dusuk givenilirlikte” oldugu, 0,60-0,79 arasinda
bir degere sahip olmasi durumunda ise Olcegin “oldukca
givenilir” oldugu ve 0,80-1,00 arasinda bir deger almasi
halinde 06lcegin “yiksek glvenilirlikte” oldugu seklinde
yorumlanir (Tavsancil 2010: 29). Konut Finansmani Tercih
Olgeginin i¢ tutarliliga bagh giivenirligi ilk olarak madde
analizi safhasinda ulagilan 204 kisiden elde edilen veriler ile
Olgegin tamamina ve alt boyutlarina dair Cronbach a
katsayilari hesaplanarak belirlenmistir (Cizelge 10).

Olgegin tamamina iliskin Cronbach a degerinin
(0,915) seklinde oldugu belirlenmistir (Cizelge 10). Ayrica
Olcegin “Saglanan Avantaj” boyutunda bu degerin
(0,906), “Hizmet” boyutunda (0,845), “Guvenirlik”
boyutunda (0,889), “Kurum imaji” boyutunda (0,904) ve
“Maliyet” boyutunda (0,832) oldugu sonucuna
ulasilmistir. Bu bulgular dogrultusunda Cronbach a
katsayi degerleri 6lcekte yer alan her bir boyut ve 6lgegin
tamami icin 0,8 degerinden biyik oldugundan, 6lgegin
“yiiksek glivenilirlikte” oldugu ifade edilebilir.

Sonug ve Oneriler

Bu calismanin temel amaci, konut finansmani alma
duslincesi olan kisilerin tercihinde etkisi olan faktérlerin
karma yontem arastirmasi ile belirlenerek gecerli ve
glvenilir bir 6lgme araci gelistirilmesidir. Arastirma bir
Olgek gelistirme calismasi olmasi nedeniyle temel 6lgek
gelistirme adimlari izlenmistir. ilk olarak taslak dlgekte
yer almasi dusinilen maddeler olusturulmustur. Daha
sonra 6lcegin gelistirilmesi ve yapilandiriimasi asamasina
gecilmis ve son adimda da 6l¢cek ornekleme uygulanarak
nihai 6l¢cek yapisi ve 6lgme araci olusturulmustur.

Arastirmanin nicel safhasinda ilk olarak 102 kisi ile bir
pilot calisma yapilmistir. Pilot uygulama sonrasinda taslak
olgegin ilk haline iliskin Cronbach a degeri (0,881) olarak
hesaplanmistir. Olgegin yapi gegerliginin incelenmesi igin
aciklayici faktor analizi yapilmistir. AFA agamasinda KMO
katsayisi hesaplanmig ve 6rneklem buyukliglinin faktor
analizi icin yeterli dizeyde oldugu belirlenmistir. Ayrica
Bartlett testi sonuglarina gére maddeler arasinda yuksek
korelasyon iliskileri oldugu, verilerin ¢oklu normal
dagihmdan geldigi belirlenmistir. AFA ile 23 madde ve
bes faktérden olusan bir yapi elde edilmis ve bu yapinin
toplam varyansin %68,65'ini agikladigi gorilmustir. Bu
sonug Karag6z (2016)’ya gore sosyal bilimler igin alt sinir
olan %40’dan biyuk oldugu igin ortaya konulan yapinin
acikladig varyansin yapi gegerligi bakimindan vyeterli
oldugu soylenebilir. Ayrica maddelerin faktér yika
degerlerinin  olduk¢a yiksek ve vyeterli oldugu
belirlenmistir. Faktorlere yonelik yapilan adlandirma
islemi sonucunda; birinci faktore “saglanan avantaj”
adinin, ikinci faktore “hizmet” adinin, Uglincl faktére
“giivenirlik” adinin, doérdincu faktére “kurum imajr”
adinin ve besinci faktére de “maliyet” adinin verilmesine
karar verilmistir.

AFA ile ortaya c¢ikan 5 alt boyuttan ve 23 maddeden
olusan modelin baska bir érneklem (zerinde de gecerli
olup olmadigini belirlemek icin DFA vyapilmistir. Bu
kapsamda modelin uyum iyiligi indeks degerlerine
bakilmistir ve modelin NFI, CFI, RMSEA, GFl ve AGFIl uyum
indekslerine gore kabul edilebilir dizeyde uyum
gosterdigi, CMIN/DF, TLI, IFl ve RMR uyum indekslerine
gore ise iyi uyum gosterdigi belirlenmistir. Bu uyum
indeksi degerleri ile modelin verilerle genel anlamda iyi
uyum icerisinde olduguna karar verilmistir. Ayrica bes
faktorli yapiya sahip model igin standardize edilmis
regresyon katsayilarinin (0,583) ile (0,929) arasinda
degistigi ve bu degerlerin Hair v.d. (2005)'e gobre
maddelere ait faktor vyiki igcin yeterli oldugu
gorllmustir.  Faktor ylklenimlerinin  anlamli  olup
olmadig, normal regresyon katsayilarinin anlamlilik
testleriyle incelenmis ve modelde yer alan bitin
maddelerin faktor yuklenimlerinin istatistiksel olarak
anlamli oldugu belirlenmistir.

Ayni faktor altinda bir araya gelen maddelerin
gercekten uyum igerisinde olup olmadigina uyum
gecerligi ile bakilmistir. Bu kapsamda ilk olarak faktor yik
degerleri incelenmistir. Bu degerlerin yeterli diizeyde
oldugu belirlenmistir. Daha sonra Olgegin  tim
faktorlerine ait AVE degerlerinin alt sinir olan %50'nin
Gzerinde oldugu sonucu elde edilmistir (Fornell, Larcker,
1981; Sweeney, Soutar, 2001: akt.: Sertoglu 2014: 92). CR
katsayisi degerleri hesaplanarak bu degerlerin Hair v.d.
(2005)’'e gore yuksek yapi guvenirligi icin alt sinir olan
0,7'den blylk olmasi nedeniyle tiim faktoérlerin yliksek
yap! givenirligine sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.
Ayrica tum faktor ciftlerinin AVE degerlerinin bu faktorler
arasinda olusan korelasyon katsayisinin karesinden biyik
oldugu belirlenmistir. Boylece bes faktorlii olgcek igin
ayirim  gegerliginin  saglandigi  sonucuna ulasilmistir
(Malhotra 2010: 733-734).
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AFA ve DFA sonrasi Olgcegin givenirligine yonelik
olarak 204 kisiye anket uygulanmistir. Maddelere ait
madde toplam korelasyon katsayilarinin Blyukéztirk’e
(2010) gore 0,3 olan alt sinir degerinden yliksek
degerlere sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica bitiin
maddelerin alt ve lst gruplara ait ortalamalari arasinda
anlamli fark oldugu yani maddelerinin ayirt edicilik
ozelligine sahip olduklari sonucuna ulasilmigtir. Her iki
madde analizi sonucunda olgekten hicbir maddenin
¢ikarilmamasi gerektigine karar verilmistir. Son olarak
Konut Finansmani Tercih Olgeginin i¢ tutarhligina
bakilmistir.  Olgegin saglanan avantaj boyutu igin
Cronbach a degeri (0,906), hizmet boyutu igin (0,845),
givenirlik boyutu igin (0,889), kurum imaji boyutu igin
(0,904), maliyet boyutu igin (0,832) ve olgegin tamami
igin (0,915) olarak hesaplanmistir. Olgekte yer alan her
bir boyutun ve olgegin tamaminin Cronbach a katsayi
degeri Tavsancil (2010)’a goére 0,8'den buyik oldugu icin
Olgegin  “ylksek guvenilirlikte” oldugu sonucuna
ulagiimigtir.

Konut finansmani literatliri incelendiginde konut
satin alma davranisi, konut se¢imi, konut marka
konumlandirma arastirmalarinin yer aldigi ulusal diizeyde
farkh Olgek gelistirme c¢alismalarinin mevcut oldugu
belirlenmistir. Siso (2009) konut Uretimi, pazarlamasi ve
satisi yapan isletmelerin anlayislarinin ortaya konulmasi,
potansiyel konut alicisi olan tiketicilerin, tiliketici
davranislari 6zelliklerinin incelerek bu konut projeleriyle,
Uretimleriyle ve pazarlama anlayislariyla
iliskilendirilmesine yonelik yaptigi ¢alismada Konut Satin
Alma Davranisi Belirleme Olgegini gelistirmistir. Olcek;
konutun saglayacagl ek faydalar, konutun buydkluga,
konutun 6zellikleri ve niteligi, Uretici, satici ve gelir etkisi,
sosyal etkiler, kredi, 6deme ve fiyat kosullar, aile ve
cevresel etkilesim, reklam, mimari Ozellikler ve
lokalizasyon olmak Uzere 9 alt boyuttan olusmaktadir.
Gelistirilen 6lgegin glivenilirligini temsil eden Cronbach
Alfa degeri (0,814) seklinde hesaplanmistir. Oztiirk
(2016), konut markasinin tiketicinin zihninde nerede ve
nasil yer aldigini belirlemek ve bu istenen imaja etki
edecek olan faktorlerin ortaya cikarilmasini saglayacak
bir marka konumlandirma 6lgegi gelistirmistir. Gelistirilen
Olgek 7 boyuttan (fiyatlandirma, binanin yerlesimi, bina
ve Ozellikleri, konut dis mekan, konut i¢c mekan, konut
markasinin yapisi ve hizmetler) olusmakta ve faktérlerin
Cronbach Alfa katsayilari (0,706) ile (0,948) araliginda
degismektedir. Karadag ve ark. (2019), Konut Se¢im
Olceginin (KSO) gelistiriimesi calismasinda ise 4 faktér
altinda (konut alaninin gevre kalitesi, konutun yapisal
ozellikleri, rekreasyonel ulasilabilirlik ve yesil alanlar,
konutun ekonomik degeri) yer alan 20 maddelik KSO
Olgeginin i¢c tutarlik katsayisinin  (0,898) oldugunu
belirlemistir. Literatirde konut finansman tercihlerinin
belirlenmesi ile ilgili Olclimleyebilecek bir oOlgegin
bulunmamasi arastirmanin o6zgunltgini ortaya
koymaktadir.

Elde edilen bulgular neticesinde gelistirilmis olan ve
EK 1'de verilen Konut Finansmani Tercih Olcedi’'nin
gecerli ve glvenilir bir 6lgme araci oldugu ifade edilebilir.
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Calismanin bazi sinirhliklart mevcut olup bu sinirliliklarla

beraber arastirmacilara su hususlar énerilmektedir:

° Bu arastirma Kayseri, Sivas ve Yozgat illerinde yer
alan mevduat bankasi, katihm bankasi ve elbirligi
sistemi calisanlari ve misterileri ile sinirhdir. Konut
finansmani  alaninda farkli illerde yapilacak
¢alismalar ile bu ¢alismanin diginda yeni goruslerin
yer aldigi farkli maddeler ilave edilerek genis bir
madde havuzu olusturulabilir ve daha kapsaml bir
olgme araci gelistirilebilir.

Arastirmanin nitel kismi mevduat bankasi, katilim
bankasi ve elbirligi sisteminde c¢alisan toplam 20 konut
finansmani uzmani ve bu kurumlardan konut finansmani
alan 14 tiketici ile arastirmanin nicel kismi1 1016 katihmci
ile sinirlidir. Daha buyuk galisma gruplari ile galigilarak, bu
arastirmada yer alan bulgulardan daha kapsamli sonuglar
elde edilip Konut Finansmani Tercih Olgedi’nin giivenirligi
ve gecerligi sinanabilir.

Extended Abstract

The main objective of this study is: factors affecting
the choice of those who are considering mortgage
finance will be determined by a mixed-method survey
(qualitative and quantitative analyzes) and a valid and
reliable measurement tool will be developed. Since
research is a scale development study, basic scale
development steps have been followed. First, items that
are planned to be included on the draft scale have been
created. Then, we moved to the stage of scale
development and structuring, and then, following the
last step, we used scale sampling to develop the final
scale structure and measuring tool.

A snowball sampling method was preferred for the
qualitative phase of the research. In this context, half-
structured interviews were conducted with deposit
banks, participation banks, and housing finance experts
working in the collaborative system in Sivas, Kayseri, and
Yozgat, and with 34 people who utilize or plan to use
housing financing. The questions in the interview form
were created by the researchers following a literature
review and expert advice. A substance pool was created
with the codes obtained after the analysis of qualitative
data (75 codes under nine themes) and the substances
used as a result of the literature review on the subject.
After the substance pool was created and expert opinion
was obtained, a 54-point draft scale was obtained and a
sampling pilot (102 people) was implemented and
selected from the universe. With the pilot application,
the Cronbach a for the initial draft scale was calculated
as (0.881). After the pilot, the draft scale was finalized
before the implementation, taking into account expert
opinions in terms of language and narrative.

The easy sampling method is preferred for the
quantitative phase. The study is comprised of people
aged between 18 and 65 who live in the TR 72 Region
(Sivas, Kayseri, Yozgat) and are generally accepted for
receiving housing finance. Following the pilot, a survey
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was conducted for 440 people to determine the
construct validity of the scale, and for corrective factor
analysis, 230 people. In addition, the two samples were
selected independently from each other, and
independent of these samples for reliability analyzes of
the scale, 40 participants were reached in the test-retest
stage, and 204 participants were reached in the
substance analysis and calculation of the Cronbach a
coefficient.

To ensure the validity of the outlook on the 54 items
obtained after the qualitative analysis, the statements
were read by three instructors and two consumers who
were experts in the field, and feedback was received. The
researcher assessed the feedback received to rewrite
confusing and unclear statements. Eleven experts were
consulted to ensure that the expressions in the 54-item
question pool obtained after the appearance were valid
and they were given coverage. The expert assessment
resulted in 43 items remaining on the scale after 11
substances were rejected due to lack of coverage
validity.

In the main implementation phase, 440 people were
surveyed. At the explanatory factor analysis stage,
analyzes were made with the data obtained from these
440 questionnaires. In KMO coefficient 0.933, the sample
size was determined to be adequate for factor analysis
(Tavsancil 2010: 50) Also, there were high correlations
between the substances based on the Bartlett test
results, where data came from multiple normal
distributions (X?=10449.126; p=0.000<0.001) have been
identified (Kartal and Glassware 2018: 41-42). AFA
achieved a structure consisting of 23 articles and five
factors and it was concluded that this structure alone
accounts for 68.65% of the total variance. Since this
result is higher than the lower limit of 40 percent for
social sciences according to Karagbz (2016), we can say
that the variance announced by the structure is sufficient
for the validity of the structure. It has also been
determined that the factor load values range from 0.627
to 0.849. Following are the factor-specific naming; the
decisions were made to name the "benefit provided" for
the first factor; "service" for the second factor;
"reliability" for the third factor; "institution image" for
the fourth factor; and "cost" for the fifth factor.

To determine whether the AFA model consisting of 5
sub-dimensions and 23 items applies to another sample,
DFA has been performed. In this context, the index
values for compliance wellbeing of the model were
checked, and it was determined that the model was
inacceptable harmony with the NFI, CFI, RMSEA, GFl, and
AGFl compliance indices, and a good fit with the
CMIN/DF, TLI, IFl, and RMR. compliance indices. These
conformance index values and the model are generally
well aligned with the data. In addition, the standardized
regression coefficients (0.583) to (0.929) for the five-
factor model have been calculated as Hair v.d. (2005).
The meaningfulness tests of normal regression
coefficients were performed to examine whether factor
loadings were significant and it was concluded that factor

loadings of all substances in the model were statistically
significant.

Validation of compliance is used to check whether
materials under the same factors are in true compliance.
In this context, the factor load values were first analyzed.
Given that these values are between (0.627) and (0.849)
and they are greater than 0.5, Hair ve ark., (2005). Later
on, the conclusion that the AVE values for all factors of
the scale are above the lower limit of 50% (Fornell,
Larcker, 1981; Sweeney, Soutar, 2001: quote by Sertoglu
2014: 92) The calculated CR coefficient values vary
between 0.847 and (0.962), and Hair v.d. (2005)
concludes that all factors have high building reliability, as
these values are greater than the baseline for high
building reliability of 0.7. We have also determined that
the AVE values of all factor pairs are greater than the
square of the correlation coefficient between these
factors. This concludes that segregation validity has been
achieved for the five-factor scale (Malhotra 2010: 733-
734).

204 persons were surveyed for the reliability of scale
after AFA and DFA. It has been established that the total
correlation values of the material obtained and the
substances are between (0.307) and (0.69) i.e., the
substance-total correlation coefficients of all substances
have values higher than the lower limit value of 0.3
according to Buylkoztiirk (2010). In addition, it was
concluded that there was a significant difference
between the mean values of all substances of lower and
upper groups, i.e., that substances had the distinctive
property (p<0,05). As a result of both substance analyses,
it has been decided that no substances should be
extracted from the scale. The stability level of the scale is
looked at using the stability coefficient obtained by using
the test-retest method. To achieve this, 40 people in the
sample were reached and the scale developed three
weeks apart was applied twice. Slave groups were
determined by the t-test with no significant difference
between the two application scores for scale and sub-
dimensions. (p>0.05) In addition, the test-retest stability
coefficient values for the sub-dimensions and entire scale
of the scale were found to be greater than 0.7 and close
to 1. This result shows that the scale results of the scale
being developed according to Kartal and Bardakgi (2018)
are unchanged. In other words, the scale is stable and
thus reliable.

Finally, the internal consistency of the LPPD is
examined by calculating the Cronbach a coefficients of
the entire scale and its sub-dimensions. The Cronbach a
value (0.906) for the provided advantage size of the
scale, Cronbach a value (0.845) for the service size,
Cronbach a value (0.889) for the reliability size, Cronbach
o a value (0.904) for the enterprise image size, Cronbach
value (0.832) for the cost size, and Cronbach a value
(0.915) for the whole scale. The conclusion was reached
that the scale is "highly reliable" since the Cronbach a
coefficient value of each size and all scales in the scale is
greater than 0.8 according to Tavsancil (2010).
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As a result of these findings, we can say that the
housing finance preference scale provided in Annex 1,
which has been developed, is a valid and reliable
measurement tool. There are some limitations to the
study, which together with some of the limitations
suggested to the researchers can be listed as follows:

e  This study is limited to the employees and
customers of the deposit bank, participation bank,
and cooperation system of the TR 72 Region
(Kayseri, Sivas, and Yozgat). By carrying out studies
in different provinces, new substances could be
added to reflect different opinions regarding
housing finance practices, the substance pool could
be expanded and more comprehensive measuring
instruments could be developed.

The qualitative part of the research was limited to a
total of 20 housing finance experts working at deposit
banks, participation banks, and the alliance system, and
14 consumers who received housing finance from these
institutions, and the quantitative part of the research
was limited to 1.016 participants. More extensive
findings can be found by reaching out to more groups in
the studies to be performed while testing the reliability
and validity of the scale.
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ABSTRACT

This study aims to measure the performances of insurance companies operating in the life branch of the Turkish
insurance sector by using the multi-criteria decision-making (MCDM) technique CRITIC (Criteria Importance
Through Intercriteria Correlation) and TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution).
For this purpose, the study discusses data for 2010-2020 from 18 life insurance companies operating in the
Turkish insurance sector. The criteria selected for the analysis are Short-Term Liabilities / Total Assets, Net Profit
for the Period / Total Assets, Current Assets / Short-Term Liabilities, Operating Expenses / Total Assets, Realized
Claims / Earned Premium (Net), Total Equity / Total Assets for the CRITIC — TOPSIS integrated model, Premiums
Received (Net) / Premiums Received (Gross), Profit Before Taxes / Premiums Received (Gross), Net Profit / Total
Equity and Technical Profit-Loss / Premiums Received. The most important performance criterion for insurance
companies according to the CRITIC method is the Short-Term Liabilities/Total Assets criterion. According to the
criteria taken into account based on the TOPSIS results, it is seen that Halk Hayat ve Emeklilik A.S. and Ziraat
Hayat ve Emeklilik A.S rank around the top of the list in terms of performance. It has been determined that BNP
Paribas Cardif Hayat A.S. ranks at the bottom of the list throughout the analysis.

Keywords: Insurance companies, Performance analysis, CRITIC, TOPSIS
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Bu galigmada Turk sigorta sektoriinde hayat/emeklilik bransinda faaliyette bulunan sigorta sirketlerinin
performanslarinin ¢ok kriterli karar verme (CKKV) tekniklerinden CRITIC (CRiteria Importance Through
Intercriteria Correlation) ve TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) yontemleri
kullanilarak 6lgtilmesi amaglanmistir. Bu kapsamda Tirk sigorta sektoriinde faaliyet gosteren 18 hayat sigorta
sirketinin 2010 — 2020 vyillar arasindaki verileri ele alinmistir. Analiz kapsaminda CRITIC — TOPSIS buttinlesik
modeli igin Kisa Vadeli Borglar/ Toplam Aktifler, Dénem Net Kari/ Toplam Aktifler, Cari Varliklar / Kisa Vadeli
Borglar, Faaliyet Giderleri / Toplam Varliklar, Gergeklesen Hasar / Kazanilmis Prim (Net), Toplam Ozkaynaklar /
Toplam Aktifler, Vergi Oncesi Kar /Alinan Primler (Briit), Net Kar / Toplam Ozsermaye, Alinan Primler (Net) /
Alinan Primler (Briit) ve Teknik Kar-Zarar / Alinan Primler kriterleri segilmistir. Calismada secilen kriterlerin
oncelik agirliklar CRITIC yontemi ile tespit edildikten sonra TOPSIS yontemi ile sigorta sirketleri performans
bakimindan siralanmistir. Calisma sonucunda ele alinan vyillar itibariyla hayat sigorta sirketlerinin
performanslarinin belirlenmesinde en 6nemli kriterin Kisa Vadeli Borglar/Toplam Aktifler oldugu tespit edilmistir.
Ayrica Halk Hayat ve Emeklilik A.S. ile Ziraat Hayat ve Emeklilik A.S.'nin ele alinan yillarda performans
siralamasinda ilk siralarda yer aldigi BNP Paribas Cardif Hayat A.S.nin analize dahil edilen tim yillarda
performans siralamasinda son siralarda oldugu tespit edilmistir.
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Giris

Bireyler ve kuruluslar yasam sireleri boyunca
karsilasabilecekleri maddi, manevi ve hayati risklere karsi
korunma ihtiyact duymuslar ve bu ihtiya¢ dogrultusunda
tarih boyunca birgok riskten korunma yodntemine
bagvurmuslardir. Bu yéntemlerden biri de riskin transfer
edilmesidir. Glinimiizde en ¢ok kullanilan risk transfer
yonteminin sigorta uygulamasi oldugu soylenebilir.
Sigorta kavrami kisi ve kuruluslarin karsi karsiya
kalabilecekleri riskleri prim olarak adlandirilan belirli bir
Ucret karsiliginda sigorta sirketlerine devretmesi olarak
tanimlanabilir (Bayramoglu ve Basarir, 2016, 135). Sigorta
uygulamasinin amacinin bireylerin ve kuruluslarin riskin
gerceklestigi andan dnceki durumuna geri dondurilmesi
oldugu soylenebilir (Derbali, 2014, 90).

Sigorta sirketleri bir (lke icerisinde risk yénetiminin
temel tasi olarak hizmet etmektedirler. Sigorta, sosyal
islevi ile toplumlarda giiven duygusu ile huzur ve dizen
yaratmaktadir. Bunun yani sira glnimizde sigorta
ekonomik islevleri ile 6n plana ¢ikmaktadir. Sigortaciligin,
hemen hemen gelismis ve gelismekte olan tim tlkelerde

finans sektoriiniin  kilit oyuncularindan biri oldugu
soylenebilir.  Sigorta sirketleri Ulkelerde ekonomik
blylimeye, kaynaklarin verimli dagilimina, islem

maliyetlerinin azaltilmasina, likidite yaratiimasina ve
finansal kayiplarin yayilmasina katki saglamaktadir. Ayrica
sigorta  sirketleri  sigortalilara  sagladigi  glivence
karsihginda aldigi primleri yatinnmlara yonlendirerek (lke
ekonomilerine kaynak yaratmaktadir. Genellikle uzun
vadeli sigortalar olmalari nedeniyle hayat sigortalarinin
kaynak yaratma kapasitesi hayat disi sigortalara gore daha
yuksektir. Sigorta sirketlerinin yiksek performansi,
yalnizca bireysel firmalarin piyasa degerini iyilestirmeye
degil, bunun yani sira endistriyel biiyimeye de katkida
bulunmaktadir. Sonug olarak, genel ekonomik bliyimeye
ve refah artisina katki saglamaktadir (Sharma ve ark.,

2018, 1).
Yukarida bahsettigimiz islevleri nedeniyle sigorta
sektoriiniin  performansinin  6lglilmesi  bliylik Onem

tagimaktadir. Bu calismada Tirkiye’de hayat/emeklilik
bransinda faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin
performanslarinin dlgiilmesi amaglanmistir. Ekonomileri
gelismis Ulke sigorta sektorleri incelendiginde yiksek
pazar payina ve prim Uretime sahip olan bransin hayat
sigortalari oldugu goérilmektedir. Bu nedenle ¢alisma
kapsaminda hayat sigorta sirketleri incelenmistir.

Turk sigorta sektoriinde 2020 yil sonu itibariyle faaliyet
gosteren sirket sayisi 63’tlir. Bu sirketlerden 21 tanesi
hayat bransinda faaliyet gostermektedir. 2020 yilinda Turk
sigorta ve bireysel emeklilik sisteminde toplam prim
Uretiminin 82,6 milyar TL oldugu goérilmektedir. Hayat
bransinda Uretilen prim miktari 2020 yilinda 2019 yilina
gore %27,1'lik bir artis gostererek 14,4 milyar TL olarak
gerceklesmistir. Hayat bransi prim gelirlerinin sektoriin
toplam prim gelirleri igerisindeki payr %17,5 olarak
gerceklesmistir. Turk sigorta sektoriiniin 2020 yilinda
Ustlendigi tazminat miktari 44 milyar TL'dir. Bu tutarin 4,6
milyar TL'si hayat sigorta sirketleri tarafindan
Ustlenilmistir (Turkiye Sigorta Birligi 2020 Sekt6ér Raporu).
Calismanin giris bolimiinde ¢alismanin énemi, amaci ve
yonteminden bahsedildikten sonra Tirk sigorta

sektoriinde hayat bransinin genel gorinimiine kisaca
deginilmistir. Calismanin ikinci boliminde konuya iligkin
literatlr taramasina yer verilmistir. Sonrasinda ¢alismada
kullanilan CRITIC ve TOPSIS yontemleri tanimlanmistir.
Calismanin  son boliminde ise analiz bulgulan
yorumlanarak sonug kismi olusturulmustur.

Literatiir incelemesi

Literatlr incelemesinde TOPSIS ydnteminin birgok
sektorde karar verme silrecinde ideal segimin
belirlenmesinde veya performans tespiti ¢alismalarinda
siklikla kullanildigi gorilmektedir. Literatiir taramasinda
sigorta sektoriinde performans olgulmesine yonelik ¢ok
kriterli karar verme yontemlerini kullanan 6rnek
calismalara yer verilmistir.

Elitas ve ark. (2012) yapmis olduklar ¢alismada,
IMKB’de islem géren 7 sigorta sirketinin 2010 ve 2011
dénemi performanslarini Gri lliskisel Analiz yéntemi
kullanarak degerlendirmislerdir. Calisma sonucunda
finansal performansi en iyi olan sirket Ak sigorta olarak
tespit edilmistir.

Akylz ve Kaya (2013) calismalarinda, Tark sigorta

sektorinde faaliyette  bulunan hayat disi ve
hayat/emeklilik sirketlerini ele alarak sigorta sektériiniin
performansini TOPSIS yéntemi ile incelemislerdir. Calisma
neticesinde hayat disi sigorta sektorinin en basarisiz
oldugu yilin 2008 en basarili oldugu yilin ise 2007 oldugu
goriulmustir. Hayat bransin da ise en basarili yil 2007, en
basarisiz yil ise 2009 olarak tespit edilmistir.
Aydin (2019), 2015-2017 vyillari arasinda Tirk sigorta
sektoriiniin performansini incelemistir. Trkiye’deki hayat
ve emeklilik sigorta sirketlerinin ele alindigi ¢alismada
analiz i¢in TOPSIS yontemi kullaniimistir. Analiz sonuglari
hayat/emeklilik bransinin en basarisiz oldugu yilin 2017,
performansinin en yiksek oldugu yilin ise 2015 yil
oldugunu gostermistir.

Sehhat ve ark. (2015) yapmis olduklar calismada,

iran’”da  faaliyet gdsteren  sigorta sirketlerinin
performanslarini  6lgmdislerdir. Calismada kullanilan
verilerin analizi Bulanik Analitik Hiyerarsi (AHP) ve TOPSIS
yontemleri kullanilarak yapilmistir. Calisma sonucunda en
disuk performansa sahip sigorta sirketinin PARSIAN, en
yuksek performansa sahip sigorta sirketinin ise IRAN
oldugu tespit edilmistir.
Peker ve Baki (2011) ¢alismalarinda, Tirkiye’de faaliyet
gdsteren (¢ sigorta sirketinin performansini Gri iliskisel
Analiz yontemi ile incelemislerdir. Calisma bulgular
likidite orani yliksek olan sirketlerin performanslarinin
ylksek olabilecegi sonucunu géstermistir.

Istk (2019), 2009 — 2017 yillari arasinda Tirk sigorta
sektériinde faaliyet goOsteren hayat disi sigorta
sirketlerinin  performansini  CRITIC, TOPSIS ve
MULTIMOORA yoéntemi ile 6lcmeyi amaglamistir. Yapilan
analiz sonuglarina gore Tirkiye’de hayat disi sigorta
sektoriiniin en basarili oldugu yilin TOPSIS yontemine gore
2017, MULTIMOORA y6ntemine gore ise 2009 yili oldugu
gorialmustir. Hayat disi bransin en basarisiz oldugu yil her
iki yonteme gore de 2012 olarak tespit edilmistir.
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Kula ve ark. (2016) calismalarinda, Borsa istanbul’da islem
goren sigorta sirketlerinin 2013 vyili performanslarini
incelemislerdir. Calismada analiz yontemi olarak Gri
iliskisel Analiz yéntemi kullaniimistir. Calisma sonucunda
finansal performans siralamasinda Ak Sigorta, Ray Sigorta
ve Yap! Kredi Sigorta’nin ilk Ug¢ sirada yer aldigi tespit
edilmistir. Performansi en ylksek sirket Ak Sigorta olarak
belirlenmistir.

Yildirnm ve Altan (2019) galismalarinda, Turk sigorta

sektoriinin -~ 2012-2016 vyillart  arasindaki  finansal
performansini ENTROPI agirliklandirmali TOPSIS ydntemi
ile degerlendirmislerdir. Calisma bulgulari hayat/emeklilik
sigorta branginin en basarili oldugu yilin 2016, en basarisiz
oldugu yilin ise 2013 yili oldugunu gostermistir. Hayat digi
brans en iyi performansi 2016 yilinda gosterirken en
basarisiz oldugu yil 2012 olarak tespit edilmistir.
Pattnaik ve ark. (2021) yapmis olduklari c¢alismada,
Hindistan’da faaliyet goOsteren sigorta sirketlerinin
performansini  TOPSIS yontemi ile degerlendirmistir.
Calisma sonucunda Hindistan Hayat Sigorta Sirketi’'nin
(LIC) en iyi performansa sahip sirket oldugu tespit
edilmistir.

Khodamoradi ve ark. (2014) ¢alismalarinda, 2010-2012
yillari arasinda Tahran Borsasi'nda islem goéren sigorta
sirketlerinin performanslarini DEMATEL ve PROMETHEE
yontemi ile 6lgmeyi amacglamislardir. Calisma sonuglari
Alborz Sigorta’nin en yliksek Dana Sigorta’nin ise en disik
puana sahip oldugunu gostermistir.

Kose ve Dikme (2021), galismalarinda Tirk sigorta
sektoriinde hayat digi bransta faaliyet gosteren sigorta
sirketlerinin performanslarini 2013-2017 vyillari arasi
verileri kullanarak TOPSIS yontemi ile incelemislerdir.
Analiz sonuglarina gore 6zkaynaklari ile sabit varliklari
gucli olan sirketlerin performanslarinin da yuksek oldugu
gorilurken, ozkaynaklar ile sabit varliklari zayif olan
sirketlerin ise performans degerlerinin de zayif oldugu
tespit edilmistir.

Bayramoglu ve Basarir (2016), 2011- 2014 déneminde
Borsa istanbul’da islem géren sigorta sirketlerinin finansal
performanslarini TOPSIS yontemi ile incelemislerdir. Ele
alinan ilk Gg¢ yil Ak Sigorta Sirketi’nin, 2014 yilinda ise
Anadolu sigortanin en basarili sirket oldugu goralmustdr.
Akpinar ve Yildiz (2018) ¢alismalarinda, 2007-2016 vyillari
arasinda hayat disi sigorta sektorinin finansal
performansini  TOPSIS yontemi kullanarak o6lgmeyi
amaclamislardir. Analiz neticesinde sektoriin en basarili
yili 2016 en basarisiz yili ise 2007 olarak tespit edilmistir.

Arastirmanin Yontemi

CRITIC Yontemi
CRITIC teknigi Diakoulaki ve ark. (1995) tarafindan
literatlre kazandirilmistir. Kisisel gorislere dayanan

slbjektif agirliklandirma yontemileri ile elde edilen analiz
sonuglarinin givenilirliginin siphe yaratmasina karsin
gelistirilen  objektif agirliklandirma yontemlerinden
birisidir (Kiraci ve Bakir, 2018:160; Isik, 2019:547; Orhan
ve ark., 2020:400). CRITIC ybntemi 5 asamadan
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olusmaktadir (Diakoulaki ve ark., 1995:765; Isik, 2019:547;
Aycin, 2020;4).

Asama 1. Karar Matrisinin Belirlenmesi: Yoéntem
kapsaminda ilk agsamada Esitlik 1" de gosterilen sekilde n
sayida kriter ve m sayida alternatiften olusan bir karar

verme problemi icin karar  verme matrisi
olusturulmaktadir.
X121 X2 7t Xqp
X1 X2t Xon | . .
X=[xij]m*n= . . . . |,;i=1,2,..mve j=1,2,..n
Xm1 Xm2 " Xmn
(1)

Asama 2. Normalize Karar Matrisinin Olusturulmasi:
Olusturulan karar matrisi, esitlik 2 ve 3’te gosterilen
denklemler kullanilarak normalize edilmektedir. Karar
matrisinde bulunan fayda kriterleri esitlik 2, maliyet
kriterleri esitlik 3 yardimi ile normalize edilmektedirler. rij,
degerlerin normalize edilmis halini gostermektedir.

min
Xij—X-

— )
rij — yxmax_gmin (2)
] ]
xmax_g..
— ) 1)
rij — yxmax_gmin (3)

] ]

Asama 3. Korelasyon Katsayr Matrisinin Olusturulmasi:
CRITIC yonteminin bu asamasinda 4 no’lu denklem
vasitasiyla kriterler arasi iliski derecesi tespit edilmektedir.

Zizl(rij-r_j)(rik-@

pjkz o
\]2{21 (ry)° Z__l (i)

Asama 4. C; Degerinin Hesaplanmasi: Kriterler arasindaki
iliski derecesi tespit edildikten sonra bu asamada Cj degeri
hesaplanir. Bu asamada oOncelikle j. kritere ait standart
sapma degerini gosteren o j degeri 5 no’lu denklem
yardimiyla hesaplanmaktadir.

;jvek:1,2,...n (4)

CJ=0J 2{2:1(1'1:]](), ]=1,2,.,n (5)

5 nolu esitlikte (tj) ile gosterilen deger, degerlendirme

Olgut ciftleri arasindaki korelasyon katsayisini ifade
etmektedir.

m 2
o= Zi:l(n:u ) (6)
Asama 5. Degerlendirme Olciit Agirliklarinin (W)

Hesaplanmasi: CRITIC yonteminin son asamasinda 7 no’lu
denklem yardimiyla kriter agirliklari elde edilmektedir.

__ G .y'h — : —
w; = ST o ijlw]- =1vejvek=1,2,..n (7)
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TOPSIS Yontemi

TOPSIS yontemi, Yoon ve Hwang tarafindan 1981
yilinda ELECTRE yontemine alternatif olarak gelistirilen bir
Cok Kriterli Karar Verme yontemidir. TOPSIS metodu ile
alternatifler degerlendirilirken pozitif ve negatif ideal
¢6zUm olmak Uzere iki nokta ele alinmaktadir. TOPSIS
yontemine gore en iyi alternatif pozitif ideal ¢bziime en
yakin olan alternatiftir. TOPSIS ydnteminin asamalari
asagidaki siralanabilir (Hwang ve Yoon, 1981:128;
Opricovic ve Tzeng, 2004:448; Yalcin ve ark., 2012:356;
Istk, 2019b:2005-2007).

TOPSIS yonteminin ilk asamasinda Esitlik 1'de
gosterildigi gibi baslangi¢ karar matrisi olusturulur. Daha
sonra ikinci asamada karar matrisinde yer alan elemanlar
Esitlik 8 yardimi ile normalize edilmektedir.

M= i (8)
\!Z}:l‘”ﬁ

Normalizasyon islemi yapildiktan sonra Esitlik 9
kullanilarak agirliklandirilmis normalize karar matrisi elde
edilmektedir.

vi=w, ry, j=1,2,..,5i=1,2,.,0. (9)

TOPSIS yonteminin bir sonraki asamasinda pozitif ideal
(A*) ve negatif ideal (A™) ¢dzlim kiimeleri Esitlik 10 ve 11
kullanilarak olusturulur. Burada A*seti olusturulurken
ilgili kriter fayda yonli ise maksimum degeri maliyet yonli
ise minimum degeri dikkate alinir. Buna ilaveten A~
kiimesi olusturulurken de ilgili kriter fayda yonlu ise
minimum degeri maliyet yonli ise maksimum degeri
dikkate alinir.

A'={vi,V5,...v0} (10)

A=(V3,V,... Vo) (11)
Yontemin bu asamasinda her bir alternatifin pozitif

ideal ¢oziime (d;) ve negatif ideal ¢ozime (d;) olan

uzakligi Esitlik 12 ve 13 kullanilarak hesaplanmaktadir.

- N2 .

d= /Zjn:l(vij'vj) J=12,..), (12)

- N2 .

di= /Zj"ﬂ(vij-vj) ,i=1,2,...,0. (13)
Son asamaya gelindiginde her alternatifin ideal

¢6zlime goreli yakinlk katsayilari CC;Esitlik 14 kullanilarak
hesaplanmaktadir.

cc=-3

— 1
U

(14)

Uygulama

Bu calismanin amaci Tirkiye’de faaliyet gosteren
hayat/emeklilik sigorta sirketlerinin 2010 — 2020 vyillari
arasindaki finansal performansini CRITIC ve TOPSIS
yontemleriyle analiz etmektir. Calismanin veri setinde yer

alan 18 sigorta sirketi asagida Cizelge 2’de gosterilmistir.
Calisma kapsaminda olusturulan veri seti Tirkiye Sigorta,
Reastirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi (TSB) tarafindan
yayinlanan verilerden elde edilmistir.

Cizelge 1'de veri setinde kullanilan 10 adet
degerlendirme kriteri ve bunlara iliskin optimizasyonun
yonl  sunulmugtur. Kriterlere iliskin optimizasyon
belirlenirken ortalama karar vericilere ait beklentiler
dikkate alinmistir. Daha acik bir ifadeyle, karar vericiler
tarafindan degeri maksimize (minimize) edilmek istenen
kriter i¢in optimizasyon yoni maksimumdur (minimum).

CRITIC Yéntemi ile Elde Edilen Bulgular

2010 yih verileri kullanilarak Karar matrisi (Cizelge 3)
olusturulmustur. Cizelge 3 kullanilarak normalize karar
matrisi elde edilmis. Cizelge 4’te gosterilmistir. Normalize
edilmis karar matrisi ele alinarak kriterler arasindaki
iliskinin derecesini belirlemek amaciyla korelasyon
katsayilari elde edilmis Cizelge 5’te gosterilmistir.

Cizelge 1. Performans Kriterleri
Table 1. Performance Criteria

Sira Degerlendirme Kriterleri NitelikKod
1 Kisa Vadeli Borglar/ Toplam Aktifler Min. C1
2 Donem Net Kari/ Toplam Aktifler Max. C2
3 Cari Varliklar / Kisa Vadeli Borglar Max. C3
4 Faaliyet Giderleri / Toplam Varliklar Min. C4
5 Gergeklesen Hasar / Kazanilmis Prim (Net) Min. C5
6 Toplam Ozkaynaklar / Toplam Aktifler ~ Max. C6
7 Alinan Primler (Net) / Alinan Primler (Briit) Max. C7
8 Vergi Oncesi Kar /Alinan Primler (Briit) Max. C8
9 Net Kar / Toplam Ozsermaye Max. C9
10 Teknik Kar-Zarar / Alinan Primler Max. C10

Cizelge 2. Calisma Kapsamina Alinan Sigorta Sirketleri ve
Kodlari

Table 2. Insurance Companies Included in the Study and
Their Codes

Sira Hayat Sigorta Sirketleri Kod
1 Bupa Acibadem Sigorta S1
2 Aegon Emeklilik ve Hayat A.S. S2
3 Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. S3
4 Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. S4
5 Anadolu Hayat Emeklilik A.S. S5
6 Avivasa Emeklilik ve Hayat A.S. S6
7 Axa Hayat ve Emeklilik A.S. S7
8 Halk Hayat ve Emeklilik A.S. S8
9 Bnp Paribas Cardif Hayat A.S. S9
10 Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S. S10
11 Bnp Paribas Cardif Emeklilik A.S. S11
12 Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. S12
13 Groupama Hayat A.S. $13
14 Mapfre Yasam Sigorta A.S. S14
15 Vakif Emeklilik ve Hayat A.S. S15
16 Allianz Yasam ve Emeklilik A.S. S16
17 Ziraat Hayat ve Emeklilik A.S. S17
18 NN Hayat ve Emeklilik A.S. S18
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Cizelge 3. 2010 Yili igcin Olusturulan Karar Matrisi
Table 3. The Decision Matrix Created for the Year 2010

KOD/KRITE Min Max Max Min Min Max Max Max Max Max
R C1 Cc2 c3 (o} Cc5 cé6 Cc7 c8 c9 Cc10
S1 0,5450 0,0063 1,7393 0,0057 0,7312 0,2547 0,5671 0,0067 0,0247 -0,0057
S2 0,0975 -0,1269 4,6031 0,0808 0,2215 0,2925 0,8770 0,2800 -0,4338 0,2200
S3 0,0623 0,0065 15,9227 0,0472 0,3629 0,1734 10,5381 0,0722 0,0375 -0,1249
LY! 0,1245 0,0081 4,3420 0,0134 -0,0098 0,0855 0,7561 21,6652 0,0948 3,1652
S5 0,9140 0,0135 11,0880 0,0101 0,9402 0,0850 0,6176 0,2500 0,1584 96,4653
S6 0,0373 0,0088 5,4250 0,0246 0,1632 0,0364 0,9995 0,9719 0,2412 0,6298
S7 0,0693 0,0509 14,3791 0,0264 -0,2908 0,2229 0,9481 40,4756 0,2281 22,2051
S8 0,1355 0,1430 7,3094 0,1532 0,0000 0,3779 0,4630 0,2300 0,3785 0,2100
S9 0,5487 -0,0154 0,4747 0,1938 0,3684 0,4523 0,8052 -2,1116 -0,0341 -3,3014
$10 0,3947 -0,0104 2,4022 -0,0237 0,7773 0,2144 10,6988 -0,0174 -0,0483 -0,0514
S11 0,0431 -0,0164 2,8686 -0,0243 0,0725 0,2292 0,9367 -3,8581 -0,0714 -3,6844
$12 0,8320 0,0421 11,1958 -0,0141 0,2000 0,1387 1,0000 0,4200 0,3035 0,4800
$13 0,1633 0,0027 11,7164 -0,0419 0,4130 0,1109 1,0000 0,4739 0,0239 -1,1137
S14 0,5459 -0,0172 1,8046 -0,0087 0,8279 0,2861 0,7315 -0,0173 -0,0601 -0,0167
$15 0,0960 0,0034 3,9797 -0,0266 0,2104 0,0952 0,9866 0,7899 0,0355 -1,4012
$16 0,7419 0,0087 11,3356 -0,0140 -0,6854 0,0504 0,8630 115,4897 0,1720 57,7375
S17 0,1830 0,1110 5,4408 -0,1967 0,0000 0,1565 1,0000 0,0200 0,7091 0,0500
$18 0,0282 -0,0029 2,7939 -0,0119 0,2512 0,0396 0,9262 0,8000 -0,0733 0,1200
Cizelge 4. 2010 Yili igin Normalize Karar Matrisi
Table 4. The Normalized Decision Matrix for 2010
KOD Min Max Max Min Min Max Max Max Max Max
C1 Cc2 c3 (o} C5 C6 c7 c8 Cc9 Cc10
S1 0,4166  0,4935 0,0819 04818 0,1286 0,5250 0,1938 0,0324 0,4012 0,0367
S2 0,9218 0,0000 0,2672 0,2893 0,4421 0,6159 0,7710 0,0347 0,0000 0,0390
S3 0,9616 0,4943 1,0000 10,3755 0,3551 0,3295 0,1400 0,0329 0,4124 0,0355
sS4 0,8913 0,5002 0,2503 0,4619 0,5844 0,1181 0,5459 0,2139 0,4625 0,0684
S5 0,0000 0,5201 0,0397 0,4703 00000 0,2171 0,280 0,0344 0,5182 1,0000
S6 0,9898 0,5026 0,3204 0,4332 0,4780 0,0000 0,9990 0,0405 0,5906 0,0431
S7 0,9536 0,6586 0,9001 0,428 0,7572 0,4485 09034 0,3715 0,5792 0,2585
S8 0,8789 1,0000 0,4424 0,1039 0,578 0,8211 0,0000 0,0343 0,7107 0,0389
S9 0,4124  0,4129 0,0000 0,0000 0,3518 1,0000 0,6373 0,0146 0,3497 0,0038
$10 0,5863 0,4318 0,1248 0,5569 0,1002 0,4280 0,4391 0,0322 0,3373 0,0363
S11 0,9833 0,4095 0,550 0,5586 0,5338 0,4636 0,8821 0,0000 0,3171  0,0000
$12 0,0926  0,6262 0,0467 0,5324 0,4553 0,2462 1,0000 0,0358 0,6451 0,0416
$13 0,8475 0,4800 0,0804 0,6034 0,3243 0,1792 1,0000 0,0363 0,4005 0,0257
S14 0,4156  0,4064 0,0861 0,5184 0,0691 0,6004 0,5001 0,0322 0,3269 0,0366
$15 0,9236  0,4827 0,2269 0,5645 0,4489 0,1415 09751 0,0389 0,4106 0,0228
$16 0,1943 0,5023 0,0557 0,5320 1,0000 0,0339 0,7450 1,0000 0,5301 0,6133
S17 0,8253 0,8814 0,3215 1,0000 0,5784 0,2889 11,0000 0,0325 1,0000 0,0373
$18 1,0000 0,4594 0,1501 0,5268 0,4238 0,0077 0,8625 0,0390 0,3155 0,0380
Cizelge 5. 2010 Yiliigin Kriterler Arasi Korelasyon Katsayilari
Table 5. The Correlation Coefficients between the Criteria for 2010
KRITER Cc1 c2 c3 ca c5 c6 c7 c8 c9 Cc10
(o] 1 -0,0042 0,5511 0,0289 0,288 -0,0381 0,2167 -0,2500 -0,1040 -0,5864
C2 -0,0042 1 0,2516  0,1757 0,2685 -0,0012 -0,1582 0,0469 0,9044 0,0423
C3 0,5511  0,2516 1 -0,1039 0,2980 0,0447 -0,1794 0,0307 0,1814 -0,1308
c4 0,0289 0,1757 -0,1039 1 0,0373 -0,5997 04592 0,0618 0,3919 0,0407
C5 0,2886  0,2685  0,2980 0,0373 1 -0,1904 0,3933 0,6940 0,3260 0,0047
C6 -0,0381 -0,0012 0,0447 -0,5997 -0,1904 1 -0,4089 -0,2969 -0,1958 -0,3349
c7 0,2167 -0,1582 -0,1794 0,4592 0,3933 -0,4089 1 0,1068 0,0794 -0,1843
C8 -0,2500 0,0469 0,0307 0,0618 0,6940 -0,2969 0,1068 1 0,1337 0,4767
Cc9 -0,1040 0,9044 0,184 0,3919 0,3260 -0,1958 0,0794 0,1337 1 0,1433
C10 -0,5864 0,0423 -0,1308 0,0407 0,0047 -0,3349 -0,1843 0,4767 0,1433 1
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Kriterlerin standart sapma degerleri kullanilarak her
kritere ait 2010 yili icin C; ve W; degerleri (Cizelge 6)
hesaplanmistir. Tim vyillar igin kriterlerin agirliklar Cizelge
7’de gosterilmistir. Kriterlerin fayda ve maliyet nitelikleri
dikkate alinarak esitlik 2 ve 3 yardimiyla karar matrisinin
normallestirilmesiyle olusturulan normalize edilmis karar
matrisi Cizelge 4’te verilmistir.

Kriterler arasindaki iliskilerin tespit edilmesi amaciyla
esitlik 4 yardimiyla hesaplanan korelasyon katsayilari
Cizelge 5’de gosterilmistir.

Korelasyon matrisinin olusturulmasindan sonra esitlik 5,
6 ve 7 kullanilarak kriterlere ait Cj ve Wj degerleri
hesaplanmis ve Cizelge 6’da sunulmustur.

Tam yillara iliskin hesaplanan kriter agirliklari Cizelge
7’de verilmigtir. Cizelgeye gére 2010 yilinda performansi
belirleyen en etkili kriter C6, en etkisiz kriter ise C9
olmustur. 2012 yilinda sigorta sirketlerinin performansini
etkileyen en 6nemli kriterin C5, en 6nemsiz kriterin ise C2
oldugu gorilmektedir. 2013 yilinda sirket performansinin

Cizelge 6. 2010 Yili icin Hesaplanan C; ve W; Degerleri

Table 6. The Values of Cj and Wj Calculated for the Year 2010

tespit edilmesinde agirlig1 en yiksek kriter C1 iken agirligi en
distik kriter ise C10 olarak belirlenmistir. Cizelge 7’ye gbre
2014 vyiinda sigorta  sirketlerinin  performansinin
belirlenmesinde en etkili kriter C1, en etkisiz kriter ise C10
olarak tespit edilmistir. 2015 yilinda performans siralamasini
belirleyen en 6nemli kriter C1 iken performans lizerinde en
az etkiye sahip kriter C9 olarak tespit edilmistir. Sigorta
sirketlerinin 2016 yilinda performansinin tespitinde en etkin
kriterin C1 oldugu goérulmektedir. 2016 yilinda en az etkiye
sahip kriterin ise C2 kriteri oldugu gorulmektedir. Cizelge 7
incelendiginde 2017 yilinda performansi belirleyen en 6nemli
kriterin C1, en 6nemsiz kriterin ise C9 oldugu gorilmektedir.
2018 ve 2019 yillarinda en etkin kriter C1, en etkisiz kriter ise
C10 olarak tespit edilmistir. Sirketlerin performansinin
belirlenmesinde en yiiksek agirliga sahip kriterin 2020 yilinda
Cl, en dusuk agrrhga sahip kriterin ise C5 oldugu
gorulmektedir. Cizelge 7 incelendiginde yillar itibariyla genel
olarak en 6nemli kriterin C1 yani kisa vadeli borglar/toplam
aktifler oldugu gorilmektedir.

KRITER Cc1 c2 c3 ca c5 c6 Cc7 c8 c9 Cc10
G 3,0200 1,5325  2,2597 1,7704 1,7105 3,1312  2,8848 1,9053 1,4874  2,4784
W; 0,1362 0,0691 0,1019 0,0798 0,0771 0,412 0,1301 0,0859 0,0671 0,1117

Cizelge 7. Tim Yillar i¢in Hesaplanan W; (Agirlik) Degerleri

Table 7. Wj (Weight) Values Calculated for All Years
YIL/KRITER Cc1 Cc2 c3 ca c5 C6 Cc7 c8 c9 C10
2010 0,1362 0,0691 0,1019 0,0798 10,0771 0,2412 0,1301 0,0859 0,0671 0,1117
2011 0,1642 0,0671 0,1120 10,0874 0,1132 0,1148 10,0966 0,0697 0,0872 0,0878
2012 0,1330 0,0730 0,0999 10,0879 0,1388 0,1038 0,1141 0,0780 0,0948 0,0767
2013 0,1586 0,0809 0,1045 0,0877 0,0734 0,1069 0,1528 0,0832 0,0817 0,0703
2014 0,1349 0,0927 0,1048 0,0835 0,1239 0,1108 0,1161 0,0820 0,0779 0,0735
2015 0,1539 0,0912 0,1138 0,0813 0,0868 0,1216 0,1028 0,0884 0,0800 0,0802
2016 0,1427 0,0772 0,1064 0,0809 0,0877 0,1373 0,1209 0,0843 0,0812 0,0814
2017 0,1418 0,0901 0,1070 0,0846 0,0821 0,1339 0,1214 0,0871 0,0742 0,0779
2018 0,1425 0,0867 0,0946 0,0819 0,0938 0,1253 0,1235 0,0841 0,0968 0,0708
2019 0,1504 0,0915 0,0972 0,0860 0,0861 0,1055 0,1275 0,0878 0,0955 0,0726
2020 0,710 0,0900 0,0971 0,0832 0,0712 0,1187 0,0805 0,0972 0,1160 0,0752

Cizelge 8. 2010 Yili igcin Normalize Karar Matrisi

Table 8. The Normalized Decision Matrix for 2010
KOD/KRITER C1 Cc2 c3 c4 c5 c6 c7 c8 c9 Cc10
S1 0,3020 0,0269 0,0675 0,0167 0,3689 0,2774 0,1599 0,0001 0,0233 0,0000
S2 0,0540 -0,5428 0,178 0,2390 0,1117 0,318 0,2474 0,0023 -0,4096 0,0019
S3 0,0345 0,0278 0,6178 10,1395 0,1831 0,1889 0,1518 0,0006 0,0355 -0,0011
sS4 0,0690 0,0347 0,1685 0,0397 -0,0049 0,0931 0,2133 0,1742 0,0895 0,0276
S5 0,5066 0,0576 0,0422 0,0300 0,4743 0,0926 0,1742 0,0020 0,1496 0,8406
S6 0,0207 0,0375 0,2105 10,0728 0,0823 0,0396 0,2819 0,0078 0,2277 0,0055
S7 0,0384 0,2175 0,5579 0,0782 -0,1467 10,2428 0,2674 0,3254 0,2154 0,1935
S8 0,0751 0,6117 0,283 0,4531 0,0000 0,4116 0,1306 0,0018 0,3574 0,0018
S9 0,3041 -0,0661 0,0184 0,5731 0,1858 0,4926 10,2271 -0,0170 -0,0322 -0,0288
$10 0,2188 -0,0443 0,0932 -0,0701 0,3922 0,2335 0,1971 -0,0001 -0,0456 -0,0004
S11 0,0239 -0,0700 0,1113 -0,0720 0,0366 0,2496 0,2642 -0,0310 -0,0674 -0,0321
$12 0,4611 0,1801 0,0464 -0,0417 0,1009 0,1511 0,280 0,0034 0,2866 0,0042
$13 0,0905 0,0114 0,0666 -0,1238 0,2084 0,1208 0,2820 0,0038 0,0226 -0,0097
S14 0,3026 -0,0736 0,0700 -0,0256 0,4177 0,3116 0,2063 -0,0001 -0,0568 -0,0001
$15 0,0532 0,0144 0,1544 -0,0788 0,1061 0,1037 0,2783 0,0064 0,0335 -0,0122
S16 0,4112 0,0371 0,0518 -0,0413 -0,3458 10,0549 0,2434 0,9286 0,1624 0,5031
S17 0,1014 0,4748 0,2111 -0,5818 10,0000 0,1705 0,280 0,0002 0,6695 0,0004
$18 0,0156 -0,0124 0,1084 -0,0353 0,1267 10,0431 0,2612 0,0064 -0,0692 0,0010
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Cizelge 9. 2010 Yili igin Agirliklandirilmis Normalize Karar Matrisi
Table 9. The Weighted Normalized Decision Matrix for 2010

KOD/KRITER C1 Cc2 c3 ca c5 c6 Cc7 c8 Cc9 C10
S1 0,0411 0,0019 0,0069 0,0013 0,0284 0,0392 0,0208 0,0000 0,0016 0,0000
S2 0,0074 -0,0375 10,0182 0,0191 0,0086 0,0450 0,0322 0,0002 -0,0275 0,0002
S3 0,0047 0,0019 10,0629 0,0111 0,0141 0,0267 0,0197 0,0000 0,0024 -0,0001
sS4 0,0094 0,0024 10,0172 0,0032 -0,0004 0,0131 0,0277 0,0150 0,0060 0,0031
S5 0,0690 0,0040 0,0043 0,0024 0,0366 0,0131 0,0227 0,0002 0,0100 0,0939
S6 0,0028 0,0026 0,0214 0,0058 0,0063 0,0056 0,0367 0,0007 0,0153 0,0006
S7 0,0052 0,0150 0,0568 0,0062 -0,0113 0,0343 0,0348 0,0280 0,0144 0,0216
S8 0,0102 0,0423 0,0289 0,0362 0,0000 0,0581 10,0170 0,0002 0,0240 0,0002
S9 0,0414 -0,0046 0,0019 0,0457 0,0143 0,0695 0,0295 -0,0015 -0,0022 -0,0032
$10 0,0298 -0,0031 0,0095 -0,0056 0,0302 0,0330 0,0256 0,0000 -0,0031 -0,0001
S11 0,0032 -0,0048 0,0113 -0,0057 0,0028 0,0352 0,0344 -0,0027 -0,0045 -0,0036
$12 0,0628 0,0124 0,0047 -0,0033 0,0078 0,0213 0,0367 0,0003 0,0192 0,0005
$13 0,0123 0,0008 0,0068 -0,0099 0,0161 0,0170 0,0367 0,0003 0,0015 -0,0011
$14 0,0412 -0,0051 0,0071 -0,0020 0,0322 0,0440 0,0268 0,0000 -0,0038 0,0000
$15 0,0072 0,0010 0,0157 -0,0063 0,0082 0,0146 0,0362 0,0005 0,0022 -0,0014
$16 0,0560 0,0026 0,0053 -0,0033 -0,0267 0,0078 0,0317 0,0798 0,0109 0,0562
$17 0,0138 0,0328 0,0215 -0,0464 0,0000 0,0241 0,0367 0,0000 0,0449 0,0000
$18 0,0021 -0,0009 0,0110 -0,0028 0,0098 0,0061 0,0340 0,0006 -0,0046 0,0001
A 0,0021 0,0423 0,0629 -0,0464 -0,0267 0,0695 0,0367 0,0798 0,0449 0,0939
A™ 0,0690 -0,0375 0,0019 0,0457 0,0366 0,0056 0,0170 -0,0027 -0,0275 -0,0036
Cizelge 10. 2010 yili igin her bir alternatifin yakinlik katsayilari
Table 10. The Proximity Coefficients of Each Alternative For 2010

KOD SIRKET iSMmi d* d- C** Siralama
S1 Bupa Acibadem Sigorta 0,1728 0,0800 0,3164 15

S2 Aegon Emeklilik ve Hayat A.S. 0,1868 0,0858 0,3147 16

S3 Metlife Emeklilik ve Hayat A.S. 0,1605 0,1117 0,4104 6

Y Allianz Hayat ve Emeklilik A.S. 0,1553 0,1010 0,3941 7

S5 Anadolu Hayat Emeklilik A.S. 0,1634 0,1209 0,4253 5

S6 Avivasa Emeklilik ve Hayat A.S. 0,1645 0,1054 0,3907 8

S7 Axa Hayat ve Emeklilik A.S. 0,1178 0,1348 0,5335 1

S8 Halk Hayat ve Emeklilik A.S. 0,1576 0,1319 0,4556 4

S9 Bnp Paribas Cardif Hayat A.S. 0,1896 0,0850 0,3096 18

S10 Demir Saglik ve Hayat Sigorta A.S. 0,1719 0,0830 0,3258 14

S11 Bnp Paribas Cardif Emeklilik A.S. 0,1653 0,1048 0,3879 9

S12 Garanti Emeklilik ve Hayat A.S. 0,1704 0,0928 0,3527 13

$13 Groupama Hayat A.S. 0,1677 0,0979 0,3687 11

S14 Mapfre Yasam Sigorta A.S. 0,1750 0,0794 0,3121 17

$15 Vakif Emeklilik ve Hayat A.S. 0,1642 0,1017 0,3825 10

$16 Allianz Yagam ve Emeklilik A.S. 0,1268 0,1423 0,5288 2

S17 Ziraat Hayat ve Emeklilik A.S. 0,1410 0,1555 0,5244 3

$18 NN Hayat ve Emeklilik A.S. 0,1713 0,0990 0,3663 12

TOPSIS Yontemi ile Elde Edilen Bulgular

CRITIC yontemi ile performans kriterlerinin 6ncelik
agirliklarinin tespit edilmesinden sonra TOPSIS yontemi
kullanilarak sigorta sirketlerinin segilen kriterler tizerinden
performans Olcimu gergeklestirilmistir. Uygulamada ilk
olarak 2010 yili verileri ile yapilan analizin sonuglarina yer
verilmis sonrasinda tim yillara iliskin uygulama sonuglari
asagida Cizelge 11’de sunulmustur.

Cizelge 2’ deki veriler kullanilarak Esitlik 8 yardimi ile
normalize karar matrisi olusturulmus ve Cizelge 8’ de
verilmistir.

Esitlik 9 yardimi ile olusturulan agirhklandiriimis
normalize karar matrisi Cizelge 9’da verilmistir. Bu
asamada CRITIC yéntemi ile elde edilen 6ncelik agirliklari

732

kullanilmistir. Ayrica Cizelge 9’da negatif ideal (A7) ve
pozitif ideal (A*) ¢6zim kiimeleri gosterilmistir.

Pozitif ideal ve negative ideal ¢6ziim degerlerine olan
uzaklik degerleri (d*, d-) esitlik 12, 13 kullanilarak
hesaplanmistir. Esitlik 14 yardimi ile ideal ¢6zime goreli
yakinlik katsayisi (C**) hesaplanmis ve bu degerler Cizelge
10’da gosterilmistir.

Cizelge 10’da sunulan sonuglara gére 2010 yilinda $7
ile kodlanan Axa Hayat ve Emeklilik A.S. performans
siralamasinda ilk sirada yer almaktadir. Performans
siralamasinda en son sirada yer alan sirket ise $11 ile
kodlanan BNP Paribas Cardif Hayat Sigorta A.S. olarak
tespit edilmistir.
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Cizelge 11. Tum yillar igcin performans siralamasi
Table 11. Performance Ranking for All Years

KOD 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
S1 15 1 1 12 1 g 10 7 1 1 1
S2 16 18 18 15 14 13 11 16 6 9 6
S3 6 4 9 6 6 6 5 5 12 11 4
S4 7 8 14 16 13 12 17 12 10 12 13
S5 5 15 16 14 16 14 12 15 17 16 11
S6 8 6 8 8 10 8 8 8 8 8 3
S7 1 12 6 2 12 18 15 14 13 13 14
S8 4 3 4 4 3 1 1 1 4 4 -
S9 18 17 17 18 17 16 18 17 16 17 15
$10 14 9 11 13 15 11 16 18 18 18 10
S11 9 16 12 10 8 15 9 11 11 7 5
$12 13 10 10 11 11 10 7 9 15 15 8
$13 11 11 7 9 7 5 4 4 2 2 9
S14 17 2 2 1 2 2 13 10 5 10 7
$15 10 7 5 5 g 7 6 6 9 6 -
S16 2 13 13 7 5 4 3 3 7 5 2
S17 3 5 3 3 4 3 2 2 3 3
$18 12 14 15 17 18 17 14 13 14 14 12

Sonug
Sigorta, birey ve kuruluslarin karsilasabilecekleri  birlesmesi nedeniyle 2020 yilinda s6z konusu sirketler yer
risklere  karsi  kendilerini glivende hissetmelerini  almamaktadir. Bu nedenle 2020 vyilinda 15 sirket

saglamaktadir. Sigorta sirketleri, sigortalilara sagladig
glivence karsiliginda elde ettikleri prim gelirleri ile tlke
finansal sistemlerine uzun vadeli kaynak
yaratabilmektedirler. Gelismis ve gelismekte olan dlke
finansal sistemleri icerisinde sigorta sektorii 5nemli bir fon
kaynagl olusturmaktadir. Bunun vyani sira sigorta
sektorlinlin istihdam yaratma, devlet icin vergi kaynagi
olma, sosyal glivenlik sisteminin ylkinl azaltma gibi
bircok fonksiyonu bulunmaktadir.

Gelisen diinya ekonomisi ile artan rekabet kosullari
sirketlerin  performanslarinin  6lgilmesini  6n plana
cikarmaktadir. Performans tespiti ile isletmeler eksik
yonlerini gorerek revizyona gidebileceklerdir. Gelismis
Ulke finansal sistemlerinde 6nde gelen sektérin
sigortacilik sektorii oldugu gorilmektedir. Ulkemizde de
sigorta sektoriinin ekonomik sistem icerisindeki payi her
gecen glin artmakta ve sektoériin 6nemi anlasiimaktadir.
Sigorta sektorlu Ulke ekonomileri igerisinde yukarida
saydigimiz gibi bircok makro ve mikro islevi nedeniyle
onemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle sigorta
sirketlerinin performanslarinin élgtlmesi biyik 6nem arz
etmektedir. Sigorta sirketlerinin ylksek performansi,
yalnizca bireysel firmalarin piyasa degerini iyilestirmeye
degil, bununla birlikte ekonominin dolayisiyla (lkenin
blylime ve kalkinmasina da katkida bulunmaktadir.

Turk sigorta sektorinde hayat/emeklilik bransinda
faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin performansini
CRITIC — TOPSIS bitinlesik bir yontemle tespit etmeyi
amaclayan bu calismada ele alinan sigorta sirketlerinin
2010 -2020 dénemlerine ait 11 yillik verileri ele alinmistir.
Calismanin veri seti TSB tarafindan yayinlanan raporlardan
elde edilmistir. Calismada 2010- 2019 yillarinda 18 sigorta
sirketi ele alinirken 2020 yilinda Vakif Emeklilik ve Hayat
A.S, Ziraat Hayat ve Emeklilik A.S ve Halk Hayat ve
Emeklilik A.$’nin Tlrkiye Hayat ve Emeklilik A.S adi altinda

incelenmistir.  Performans analizi i¢cin 10 kriter
belirlenmistir. Bu kriterler, Kisa Vadeli Borglar/ Toplam
Aktifler, D6nem Net Kari/ Toplam Aktifler, Cari Varliklar /
Kisa Vadeli Borglar, Faaliyet Giderleri / Toplam Varliklar,
Gergeklesen Hasar / Kazanilmis Prim (Net), Toplam
Ozkaynaklar / Toplam Aktifler, Vergi Oncesi Kar /Alinan
Primler (Brit), Alinan Primler (Net) / Alinan Primler (Briit),
Net Kar / Toplam Ozsermaye ve Teknik Kar-Zarar / Alinan
Primler kriterleridir. CRITIC yontemine gore analize dabhil
edilen yillarin genelinde sigorta sirketleri icin 6nemi en
yiksek performans kriteri Kisa Vadeli Borglar/Toplam
Aktifler kriteridir.

TOPSIS sonuglarina gore ele alinan kriterlere gére Halk
Hayat ve Emeklilik A.S ile Ziraat Hayat ve Emeklilik A.S.’nin
incelenen yillarda performans siralamasinda ilk siralarda
yer aldigi goérilmektedir. Allianz Yasam ve Emeklilik
A.S.’nin ele alinan ara yillarda performans siralamasindaki
yeri degisiklikler géstermis olsa da ele alinan ilk yil olan
2010 ve son vyl olan 2020 vyilinda performans
siralamasinda ikinci sirada yer aldigi goriilmektedir. BNP
Paribas Cardif Hayat A.S.nin analize dahil edilen tim
yillarda son siralarda yer aldigi tespit edilmistir. Bupa
Acibadem Sigorta’nin incelenen yillar itibariyla bazi yillar
performans siralamasinda kendisine son siralarda yer
buldugu bazi yillar ise ilk siraya yikseldigi son Ug yilda art
arda perfomans siralamasinda ilk sirada yer aldig
gorilmektedir. Mapfre Yasam Sigorta A.S. 2010 yilinda 17.
siradayken sonraki gelen 5 yilda ilk 2 sirada yer aldig
gorlilmektedir. Sirket faaliyet raporlari incelendiginde
2010 yilinda zarar agiklayan sirketin sonraki 5 yilda kar
ettigi gorilmektedir. Yine s6z konusu sirketin 2016 yilina
gelindiginde 13. Siraya geriledigi ve sirketin bu yilda da
zarar acikladigi gérilmektedir.

Bu c¢alismada  CRITIC-
hayat/emeklilik  sigorta

TOPSIS
sirketlerinin

yontemi ile
performanslari
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incelenmistir. Bundan sonra yapilacak g¢alismalarda farkli
kriter agirliklandirma ve alternatif siralama yontemleri
kullanilabilir. Gelecekte yapilacak farkli galismalarda sirket
sayisi ve ele alinan kriter sayisi artirilabilir. Ayrica giincel
yil verileri eklenerek daha uzun bir donem ele alinarak
¢alismanin kapsami genigletilebilir.

Extended Abstract

This study aims to measure the performances of
insurance companies operating in the life branch of the
Turkish insurance sector by using the multi-criteria
decision-making (MCDM) technique CRITIC (Criteria
Importance Through Intercriteria Correlation) and TOPSIS
(Technique for Order Preference by Similarity to Ideal
Solution). For this purpose, the study discusses data for
2010-2020 from 18 life insurance companies operating in
the Turkish insurance sector. The criteria selected for the
analysis are Short-Term Liabilities / Total Assets, Net Profit
for the Period / Total Assets, Current Assets / Short-Term
Liabilities, Operating Expenses / Total Assets, Realized
Claims / Earned Premium (Net), Total Equity / Total Assets
for the CRITIC — TOPSIS integrated model, Premiums
Received (Net) / Premiums Received (Gross), Profit Before
Taxes / Premiums Received (Gross), Net Profit / Total
Equity and Technical Profit-Loss / Premiums Received.

Insurance can be defined as the transfer of risks that
individuals and organizations may face to insurance
companies in return for a certain fee, namely a premium.
It aims to return individuals and organizations to their
previous state prior to the risk’s occurrence. Insurance
companies serve as the foundation of risk management
within a country. As such, they serve a social function,
creating a sense of security, stability and order in society.
This is in addition to their economic function, playing a key
role in the financial services sector in almost all developed
and developing countries. Insurance companies
contribute to economic growth, efficient reallocation of
resources, lowering of transaction costs, creation of
liquidity, and spreading financial loss in countries. They
also create resources for the country's economy by
redirecting the premiums into new investments. Since life
insurance tends to be longer-term, it has a higher
fundraising capacity than non-life insurance. Insurance
contributes not only to improving the market value of
individual firms, but also to industrial growth more
broadly. As a result, it contributes to the overall growth of
the economy and increased welfare. Due to the various
functions mentioned above, it is very important to
measure the performance of the insurance industry. This
study seeks to measure the performance of insurance
companies operating in the Turkish insurance sector.
When the insurance sectors of countries with developed
economies are examined, life insurance stands out as the
branch with the highest market share and premium ratios.
For this reason, life insurance companies are discussed in
this study.

This study seeks to analyze the financial performance
of life insurance companies operating in the Turkish
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insurance sector between 2010-2020, using the CRITIC
and TOPSIS methods. The dataset of the study consists of
the data of 18 insurance companies operating in the
Turkish insurance sector, obtained from data published by
the Association of Insurance, Reinsurance, and Pension
Companies of Tirkiye (TSB). As the world economy
develops and competition intensifies, measuring the
performance of companies has come to the fore. By
measuring their performance, businesses can identify
their deficiencies and go for revision. It is seen that the
leading sector in the Turkish insurance sector, obtained
from data published by the Association of Insurance,
Reinsurance and Pension Companies of Turkiye (TSB).

As the world economy develops and competition
intensifies, measuring the performance of companies has
come to the fore. By measuring their performance,
businesses can identify their deficiencies and go for
revision. It is seen that the leading sector in the financial
systems of developed countries is the insurance sector. In
Turkiye, the share of the insurance sector in the economic
system is increasing day by day and the importance of the
sector is well understood. The performance of insurance
companies not only contributes to improving the market
value of individual firms, but also contributes to the
growth and development of the economy and therefore
the country.

In this study, 11-year data of insurance companies
from 2010-2020 are discussed. The dataset of the study
was obtained from reports published by the TSB. While 18
insurance companies were considered in the study
between 2010 and 2019, some of these companies are not
covered in 2020 due to the merger of Vakif Emeklilik ve
Hayat A.S, Ziraat Hayat ve Emeklilik A.S and Halk Hayat ve
Emeklilik A.S under the name of Turkiye Hayat ve Emeklilik
A.S. For this reason, 15 companies were examined in
2020. The performance analysis is premised on ten
criteria. These are Short-Term Liabilities / Total Assets,
Net Profit for the Period / Total Assets, Current Assets /
Short-Term Liabilities, Operating Expenses / Total Assets,
Realized Claims / Earned Premium (Net), Total Equity /
Total Assets, Premiums Received (Net) / Premiums
Received (Gross), Profit Before Taxes / Premiums
Received (Gross), Net Profit / Total Equity and Technical
Profit-Loss / Premiums Received. The most important
performance criterion for insurance companies according
to the CRITIC method is the Short-Term Liabilities/Total
Assets criterion. Since the policies issued in the life
insurance branch are generally long-term, it is very
important for life insurance companies to keep short-term
debts at a minimum.

According to the criteria taken into account based on
the TOPSIS results, it is seen that Halk Hayat ve Emeklilik
A.S. and Ziraat Hayat ve Emeklilik A.S rank around the top
of the list in terms of performance. Although Allianz
Yasam ve Emeklilik A.S.'s place in the performance ranking
has changed in the interim years, it is seen that it ranks
second in the performance ranking in the first year of
analysis in 2010 and the last year in 2020. It has been
determined that BNP Paribas Cardif Hayat A.S. ranks at the
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bottom of the list throughout the analysis. It is seen that
Bupa Acibadem Sigorta ranks at the bottom of the list in
some years and rises to the top in others while ranking
first in the last three years in a row. It is seen that Bupa
Acibadem Sigorta ranked last in the performance rankings
in some years and rose to the first place in some years as
of the years examined. It has been determined that it has
been in the first place in the last 3 years in a row.

Bilgi

# Bu makale, Marmara Universitesi, Bankacilik ve Sigortacilik
Enstitlisti, Sigortacihk Ana Bilim Dal’nda ikinci yazar
danismanhginda birinci yazarin tamamlamis oldugu ‘‘Sigorta
Sektoriinde Finansal Performansin Cok Kriterli Karar Verme
Teknikleri ile Analizi” baslikh yayinlanmamis doktora tezinden
Uretilmistir.

Acknowledgement

#This study is derived from the PhD thesis with the title of
“Analysis of Financial Performance in the Insurance Industry with
Multi-Criteria Decision-Making Techniques”, at the Department
of Insurance in the Institute of Banking and Insurance in
Marmara University by the first author under the supervision of
the second author.

Kaynaklar

1. Acar, M. (2019). Finansal Performansin Belirlenmesinde ve
Siralanmasinda  TOPSIS Cok Kriterli Karar Verme
Yonteminin  Kullanilmasi:  BIST  Sigorta  Sirketleri
Uygulamasi. Finansal Arastirmalar ve Galismalar Dergisi,
11(21): 136-162.

2. AKPINAR, O., YILDIZ, A. (2018). Kiiresel Ekonomik Krizin
Sigortacilik Sektoriine Etkisi ve Kriz Sonrasi Hayat Dis
Sigortacilik Sektorli Performans Analizi (2007-2016).
Yiziincii Yil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
(39): 263-282.

3. Akylz, Y., Kaya, Z. (2013). Turkiye'de Hayat Disi ve Hayat /
Emeklilik Sigorta Sektoérinin Finansal Performans Analiz
ve Degerlendiriimesi. Sosyal Ekonomik Arastirmalar
Dergisi, 13(26): 355-371.

4, Altan, .M., Yildirnm, M. (2019). Sigorta Sektériiniin Finansal
Performansinin Entropi Agirliklandirmali TOPSIS Yontemiyle
Analizi ve Degerlendiriimesi. insan ve Toplum Bilimleri
Arastirmalari Dergisi, 8(1): 345-358.

5. Aydin, Y. (2019). Turkiye'de Hayat\Emeklilik Sigorta
Sektoriinuin Finansal Performans Analizi. Finans Ekonomi ve
Sosyal Arastirmalar Dergisi, 4(1): 107-118.

6. Bayramoglu, M.F., Basarir, C. (2016). Borsa istanbul’da
Islem Goren Sigorta Sirketlerinin Karsilagtirmal Finansal
Performans Analizi. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 16(4): 135-144.

7. Bayramoglu, M.F., BASARIR, O.G.D.C. (2016). Borsa
istanbul’da islem Géren Sigorta Sirketlerinin Karsilastirmali
Finansal Performans Analizi. Anadolu Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 16(4): 135-144.

8. Derbali, A.M.S. (2014). Determinants of Performance of
Insurance Companies in Tunisia: The Case of Life

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Insurance. International Journal of Innovation and Applied
Studies, 6(1): 90-96.

Elitas, C., Eleren, A., Yildiz, F., Dogan, M. (2012), “Gri
iliskisel Analiz ile Sigorta Sirketlerinin

Istk, O. (2019). Tiirkiye'de Hayat Disi Sigorta Sektdriiniin
Finansal Performansinin CRITIC Tabanh TOPSIS ve
MULTIMOORA Yoéntemiyle Degerlendirilmesi. Business
and Management Studies: An International Journal, 7(1):
542-562.

Isik, O. (2019b). Entropi ve TOPSIS Yéntemleriyle Finansal
Performans ile Pay Senedi Getirileri Arasindaki iliskinin
incelenmesi. Kent Akademisi, 12(1): 200-213.
Khodamoradi, S., Safari, A., Rahimi, R. (2014). A Hybrid
Multi-Criteria Model for Insurance Companies Rating.
International Business Research, 6(7).

Kiraci, K., Bakir, M. (2019). CRITIC Temelli EDAS Yontemi ile
Havayolu isletmelerinde Performans Ol¢iimii Uygulamasi.
Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
(35): 157-174.

Kose, A., Dikme, B. (2021). Tirk Sigorta Sektoriinde Hayat
Disi Branslarda Faaliyet Gosteren Sirketlerin
Performanslarinin Degerlendirilmesi. Finansal Arastirmalar
ve Calismalar Dergisi, 13(24): 171-188.

Kula, V., Kandemir, T., Baykut, E. (2016). Borsa istanbul’da
islem Goren Sigorta ve BES Sirketlerinin Finansal
Performansinin Gri iliskisel Analiz Yéntemi ile incelenmesi.
Afyon Kocatepe Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler
Fakdultesi Dergisi, 18(1)

Opricovic, S., Tzeng, G.H. (2004). Compromise Solution by
MCDM Methods: A Comparative Analysis of VIKOR and
TOPSIS. European Journal of Operational Research, 156(2):
445-455.

Orhan, M., Altin, H., Aytekin, M. (2020). Cok Kriterli Karar
Verme Yontemleriyle Finansal Performans Degerlendirme:
Ulastirma Alaninda Bir Uygulama, Turkish Studies-
Economy, Finace, Politics 15(1): 395-410.

Pattnaik, C.R., Mohanty, S.N., Mohanty, S., Chatterjee,
J.M., Jana, B., Diaz, V.G. (2021). A Fuzzy Multi-Criteria
Decision-Making Method for Purchasing Life insurance in
India. Bulletin of Electrical Engineering and Informatics,
10(1): 344-356.

Peker, I., Baki, B. (2015). Gri iliskisel Analiz Yéntemiyle Tiirk
Sigortacilik Sektériinde Performans Olgiimii. Uluslararasi
iktisadi ve idari incelemeler Dergisi, (7)

Performanslarinin Belirlenmesi”, 16. Finans Sempozyumu,
521-530, Erzurum.

Sehhat, S., Taheri, M., Sadeh, D.H. (2015). Ranking of
insurance Companies in Iran Using AHP And TOPSIS
Techniques. American Journal of Research
Communication, 3(1): 51-60.

Sharma, A., Jadi, D.M., Ward, D. (2018). Evaluating
Financial Performance of insurance Companies Using
Rating Transition Matrices. The Journal of Economic
Asymmetries, 18, e00102

Yalcin, N., Bayrakdaroglu, A., Kahraman, C. (2012).
Application of Fuzzy Multi-Criteria Decision-Making
Methods for Financial Performance Evaluation of Turkish
Manufacturing  industries.  Expert Systems  with
Applications, 39(1): 350-364.

735



2 <

-

| esjournal.cumhuriyet.edu.tr |

Journal of Economics and Administrative Sciences, 23(3): 736-746, 2022
DOI: https://doi.org/10.37880/cumuiibf.1092137

Journal of Economics and Administrative Sciences

Founded: 2000 Available online, ISSN: 1303-1279 Publisher: Sivas Cumhuriyet Universitesi

A Study on the Mediating Effect of Financial Literacy Between Personality Traits
and Irrational Buying Behaviors

Mehmet Ali Paylan?", Yusuf Bahadir Kavas2®

"Health Institutions Management, Osmaneli Vocational School, Bilecik Seyh Edebali University, Bilecik, Tiirkiye
2Accounting and Tax Department, Osmaneli Vocational School, Bilecik Seyh Edebali University, Bilecik, Ttirkiye

*Corresponding author

Research Article

History

Received: 23/03/2022
Accepted: 17/05/2022

ABSTRACT

This study aims to test whether financial literacy, which is one of the most studied topics in behavioral finance
in recent years, affects compulsive and impulsive buying behavior. It also aims to answer whether financial
literacy mediates the relationship between personality traits and compulsive and impulsive buying behavior. The
population consists of people over the age of 18 residing in Turkiye. Data were collected using an online
questionnaire from 405 participants selected by convenience sampling from this population. To test the
hypothesis, data were subjected to regression and mediation analysis. The results show that financial literacy
has a significant effect on compulsive and impulsive buying behavior and also type A and B personality has a
significant effect on financial literacy. On the other hand, financial literacy doesn’t mediate between A and B
personality typologies and compulsive and impulsive buying behaviors. In future studies, especially if financial
literacy is measured on a continuous scale, the research model might show more significant results in terms of
mediation effect. Based on the findings, the increase in the level of financial literacy may positively affect the
saving tendencies of individuals. Thus, individuals will be prevented from compulsive and impulsive buying
behaviors. This study is original as it is the first research in the literature that examines financial literacy and
irrational buying behaviors together.

Keywords: Compulsive buying, Financial literacy, Impulsive buying, Personality typologies

Finansal Okuryazarhigin Kisilik Ozellikleri ile irrasyonel Satin Alma Davranislari
Arasindaki Aracilik Etkisinin Belirlenmesi Uzerine Bir Arastirma
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oz

Bu calisma, davranissal finans alaninda son yillarda tzerinde en g¢ok galisilan konulardan biri olan finansal
okuryazarhgin kompulsif ve diirtiisel satin alma davranisini etkileyip etkilemedigini test etmeyi amaglamaktadir.
Ayrica, finansal okuryazarligin kisilik 6zellikleri ile kompulsif ve dirtisel satin alma davranigi arasindaki iliskiye
aracilik edip etmediginin belirlenmesi hedeflenmektedir. Arastirmanin ana kutlesini Tiirkiye’de yerlesik olan 18
yasindan buyuk kisiler olusturmaktadir. Bu ana kitleden, kolayda érneklem yoluyla segilen 405 katilimcidan
cevrimigi anket kullanilarak veriler toplanmistir. Arastirma hipotezlerini test etmek igin veriler regresyon ve
aracilik analizlerine tabi tutulmustur. Sonuglar, finansal okuryazarhigin kompulsif ve durtisel satin alma davranisi
tzerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu ve ayrica A ve B tipi kisiligin finansal okuryazarlik tizerinde anlamli bir
etkiye sahip oldugunu géstermektedir. Ote yandan, finansal okuryazarlik, A ve B kisilik tipolojileri ile kompulsif
ve durtusel satin alma davraniglari arasinda aracilik etkisine sahip degildir. Gelecek galismalarda, 6zellikle finansal
okuryazarlik stirekli bir 6lgekte olglliirse arastirma modeli aracilik etkisi agisindan daha anlamli sonuglar ortaya
koyabilir. Elde edilen bulgulardan hareketle, finansal okuryazarlik diizeyindeki artis, bireylerin tasarruf
egilimlerini olumlu yonde etkileyebilecektir. Boylece, bireylerin komplilsif ve dirttsel satin alma davraniglarini
gostermesi onlenebilecektir. Bu ¢alisma, finansal okuryazarlik ve irrasyonel satin alma davraniglarini beraber
inceleyen literatrdeki ilk arastirma oldugundan, 6zglin bir degere sahiptir.

Anahtar Kelimeler: Kompulsif satin alma, Finansal okuryazarlik, Dirtlsel satin alma, Kisilik tipleri
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Girig

In recent years, financial literacy is gaining attention as
a concept of increasing importance recently (Karan and
Achuta, 2020). Financial literacy makes consumers behave
more economically, helps them control their spending,
and supports them in discharging their debts faster and
applying for fewer loans (Carlin and Robinson, 2012;
Lusardi, 2008a). The increase in individuals' financial
literacy levels can keep away them from buying products
that they don’t need (Williams, 2007). Studies show that
older people have higher financial literacy levels (Finke et
al., 2017; Mitchell et al.,, 2009; Senda et al., 2020;
Watanapongvanich et al., 2020). From this perspective, it
can be said that there is a relationship between financial
literacy and consumer behavior. Regarding consumer
behavior, compulsive and impulsive buying behavior is the
important variables that are expected to affect
individuals' control over their spending. Compulsive
buying behavior (CBB) can be defined as an inability to
resist compulsion due to impaired self-control
(Maccarrone-Eaglen and Schofield, 2018). Impulse buying
behavior (IBB), on the other hand, is defined as an
"unplanned purchase" characterized by "relatively quick
decision making" and "a subjective bias in favor of
immediate possession"(Kacen and Lee, 2002). Therefore,
it is necessary to test the relationship of financial literacy
with these irrational buying behaviors, which can break
the consumer's budget into trouble.

Another important variable in which consumer
behavior and financial literacy (Hamza and Arif, 2019) are
related is personality traits. Personality traits have
significant determinants in consumer behavior research
(Durna, 2005; Yildirim and Pirende, 2019). For this reason,
from the personal typologies point of view, it is very
important to raise a financially literate generation
because an individual reflects society’s thoughts and
feelings (Armagan and Kiglikkambak, 2015; Kaderli et al.,
2017). By increasing financial literacy levels, consumers
may overcome financial and economic problems such as
consuming more than needed (Hilgert et al., 2003; Lusardi
and Mitchelli, 2007). When evaluated over these
explanations, it can be seen that it is necessary to test the
effect of personality traits and financial literacy level on
irrational buying behaviors. Therefore, this study aims to
reveal the factors affecting compulsive and impulse
buying variables in terms of type A and B personality
typologies which try to determine the personality traits of
individuals and financial literacy levels of individuals. To
specify through these brief explanations, the research
questions are as follows:

° Does financial literacy, which is defined as a variable
that can enable consumers to make their budget
expenditures more carefully, affect compulsive and
impulsive behavior behaviors?

° Do personality traits, which are stated as one of the
factors determining the behavior of the individual,
affect financial literacy and compulsive and
impulsive buying behaviors?

° Can financial literacy have a mediating effect
between personality traits and compulsive and
impulsive buying behaviors?

Literature Review

Financial Literacy (FL)

Financial literacy was previously defined as financial
knowledge (Hilgert et al., 2003). Increasing financial literacy
knowledge allows individuals to change their consumption-
saving balance, contributing to the economy with the
savings via proper investment tools; helping individuals to
manage issues like tax, insurance, retirement and loan
(Durmuskaya and Kavas, 2018; Lusardi, 2008a, 2008b;
Pahlevan Sharif and Naghavi, 2020).

When we look at some of the previous studies on
financial literacy, we can see that age has a positive
relationship with financial knowledge while having a
negative relationship with financial attitude. Moreover, the
middle-aged people in Japan have more financial
knowledge while younger and older people show more
positive behaviors on financial behaviors and attitudes
(Selamat et al, 2020; Swiecka et al, 2020;
Watanapongvanich et al., 2020) and the financial literacy of
the young generation is observed to be significantly low
(Selamat et al., 2020). In another study in Australia, to figure
out the reasons why men are higher financially literate than
women, age and education are not important for explaining
the difference; however, occupation and union
membership are important (Preston and Wright, 2019).

In addition, financial knowledge plays a critical role in
predicting financial behavior. And also, financial
knowledge is determined to be a significant factor in
guessing the attitudes towards money management and
to be directly related to financial behavior (Shim et al.,
2010). The results show that youngsters have a good level
of financial literacy and there is a significant difference
between financial behavior and the use of financial
instruments in terms of gender, but no difference in
financial knowledge (Swiecka et al.,, 2020). Another
research result shows that people with low financial
literacy are more financially anxious than people with high
financial literacy (Xue et al., 2019).

Compulsive Buying Behavior/CBB

Consumers show different buying behaviors and one
of this buying behavior is compulsive buying which is also
called irrational buying behavior. Compulsive buying
behavior is defined as a psychological behavior disorder
occurring when the person is eager to perform buying
behavior independently of the rational decision-making
mechanism with an intense impulse and cannot control
this impulse putting the person in a difficult position
(Black, 2001; Ninan et al., 2000; O’Guinn and Faber, 1989;
Ridgway et al., 2008; Semiz, 2017; Tamam et al., 1998).

In literature, many studies were conducted on the
compulsive buying behavior and its socio-demographic
and psychological antecedents. Some of these
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antecedents are; lack of self-control, lack of respect for
the personality, difficulties in money management
(Dittmar, 2005b, 2005a; Mueller et al., 2010; Rose, 2007;
Spinella et al., 2007), use of credit card, the effect of
advertisement and financial decisions (Faber and O’Guinn,
1988; lan and Charise, 2008; Khare, 2013; Neuner et al.,
2005b, 2005a; Norum, 2008; Raab et al., 2011; Roberts
and Jones, 2001).

Although CBB has been noted to be a more common
buying behavior in developed countries with relatively
vibrant economies and higher levels of disposable income
(Maccarrone-Eaglen and Schofield, 2018), there has not
been any study yet on the relationship between compulsive
buying behavior and the financial literacy levels of
consumers. Only credit card usage was studied as a
determinant of compulsive buying and it is observed that
the use of credit cards increases compulsive buying (Arslan,
2015; Roberts and Jones, 2001), and also a positive
relationship between the general attitude toward money
and the use of credit card and the compulsive buying
behavior (lan and Charise, 2008). Since financial literacy
represents a wider financial consciousness, in this study to
reveal the relationship between financial literacy and
compulsive buying behavior, Hi is hypothesized as follows:

Hi: The financial literacy level of the individual has a
significant effect on compulsive buying behavior.

Impulsive Buying Behavior (IBB)

Impulsive and compulsive buying behaviors should not
be confused with each other even though they often seem
similar terms (Darrat et al., 2016). According to Rook
(1987), impulsive buying behavior, “occurs when a
consumer experiences a sudden, often powerful and
persistent urge to buy something immediately”.
Individuals behave completely unintendedly and
recklessly and bring individual differences while buying
something impulsively (Fenton-O’Creevy et al., 2018;
Fenton-O’Creevy and Furnham, 2020; Jones et al., 2003;
Verplanken and Herabadi, 2001). In this respect, impulsive
buying is much more common than compulsive buying
behavior (Darrat et al., 2016).

In a study about the relationship between an
individual's orientation towards monetary issues and
impulsive buying behavior in Britain, results show that
there is a relationship between attitude towards money
and impulsive buying behavior (Fenton-O’Creevy and
Furnham, 2020). According to Anisa et al., (2020), the
higher the financial literacy level of the generation Y, the
less they perform impulsive buying behavior. Despite
these findings, no study tests the effect of financial
literacy on impulsive buying behavior. So Ha is as follows:

Ha2: The financial literacy level of the individual has a
significant effect on impulsive buying behavior.

Type A and B Personality Typologies (PTa, s)

Personality can be defined as the individual
differences in characteristic patterns of thinking, feeling
and behaving. In this context, the characteristics of an
individual shape the way of perception (Durna, 2005). In
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the literature, personality was examined in various
concepts and models. The remarkable ones are; the “Five-
Factor Model of Personality” and the “Myers-Briggs Type
Indicator” (Yildirim and Pirende, 2019). Along with these
two models, the type A and B personality models,
developed by Freidman and Rosenman to bring out the
social and psychological structure of the individual (Durna,
2004, 2005).

Individuals with A-type personalities feel under time
pressure, have an ambitious, competitive, impatient
nature, and plan and implement more than one thing at
the same time. They also have a high expectation curve
and experience stress and tension when those
expectations are not realized. In this personality type,
individuals race with themselves and their surroundings
and neglecting life and the environment is high. (Aktas,
2001; James, 2003; Rayburn and Rayburn, 1996). Type B
individuals are patient, evaluate events from different
perspectives and think carefully. Unlike Type A, they also
can change their expectations according to the suitability
of environmental conditions and they also are confident
about themselves and their surroundings (Batiglin and
Sahin, 2006; Gimiistekin and Oztemiz, 2005).

The results show that type A personalities show more
hedonic behavior, while type B personalities show
impulsive behavior (Semiz, 2017). In another study
analyzing the typologies about buying gifts, type A
individuals are determined to buy gifts for special
occasions or thanking and compensation (Yildinm and
Pirende, 2019). And also, personality typologies,
demographics, and compulsive buying have been
conducted in previous studies (Khare, 2013) but financial
literacy has not been studied yet in terms of compulsive
and impulsive buying behavior. So, the following
hypotheses are:

Hs: Type A and B personality typologies have a
significant effect on compulsive buying behavior.

Hs: Type A and B personality typologies have a
significant effect on impulsive buying behavior.

Previous studies test whether personality traits affect
households’ financial literacy and investment intention.
Results show that active individuals, sympathy toward
others, determined and well-organized are more willing
toward investment (Sadig and Khan, 2019). Also,
Pinjisakikool (2017)’s study shows that the people whose
personality traits are intellect and internal locus of control
tend to have a higher level of financial literacy. In a study
on the effects of personality traits on financial knowledge
Killins (2017) reached that the Generation Y cohort is
more knowledgeable in budgeting and risk management
segments of financial literacy but lacks knowledge in
retirement planning. Secondly, extraversion and
conscientiousness are both important personality traits
when regressed on individuals’ overall financial literacy
levels. Despite the existence of the mentioned studies, no
study measures the effect of type A and B personality
traits on financial literacy. So Hs hypothesis is as follows:

Hs: Type A and B personality typologies have a
significant effect on financial literacy.
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As mentioned above, it can be said that personality
affects irrational buying behaviors. Considering that the
personality traits of the individual are at the root of
individuals’ behavior behaviors (Ajzen, 1991; Ajzen, 2002;
Montano and Kasprzyk, 2015), it can be thought that
financial literacy can mediate between irrational buying
behaviors and financial literacy. Because financial literacy
is defined as the ability to process economic information
and make an informed decision about financial planning,
debt and pensions (Lusardi, 2015). Since there is no study
in the literature on whether financial literacy has a
mediating effect between type A and B personality traits
and irrational buying behaviors, the following hypotheses
are as follows:

Hs: Financial literacy has a mediation effect between
personality typologies and compulsive buying behavior.

Hz: Financial literacy has a mediation effect between
personality typologies and impulsive buying behavior.

Methodology

Sampling and Data Collection

The population of the study consists of 18 years and
older living in Turkiye. The questionnaire is conducted
online to sample which is selected using a convenience
sampling method from the population. A pilot study with 50
people is conducted before sending the questionnaire to
the participants to prevent ambiguous translation and
typing faults. The questionnaire text is sent to 580 people
in total and 502 (86%) of them answered the questions. The
answers of 97 participants who answered all the questions
the same and did not answer most of the questions are not
taken into consideration. In conclusion, an analysis of the
study is conducted on a sample of 405 people.

Scales

The common difficulties in measuring financial literacy
levels differ according to the way the question is asked. In
this study, questions were collected from previous studies
to determine the financial literacy level (Durmuskaya and
Kavas, 2018). It consists of basic, intermediate, and
advanced financial literacy levels of questions relevant to
the Turkish Taxation System, investment information,
Turkiye’s economic situation, motor and traffic insurance
information and retirement system. Participants answer
the questions with yes, no or no idea. If the answer is
“correct”, 1 point, if “wrong” and “no idea”, 0 points are
given, out of a total of 25 points. To measure impulsive
buying, we use Semiz (2017) adapted scale which is based
on (Weun et al., 1997) and (Jones et al., 2003) research.
To measure compulsive buying was adapted (Faber and
O’guinn, 1992) and used in Turkish again (Semiz, 2017).

Personality typologies were measured with an 8-
degree semantic difference scale consisting of 7 different
personality typologies (Aktas, 2001; Semiz, 2017).
According to this scale, the total score for each
participant's answer to the items is multiplied by 3, and
the overall score for personality typology is calculated.
The final total score can vary between 21 and 168.

Participants with scores lower than 100 are considered to
have type B personality while those whose scores are
higher than 100 are type A personality (Avcl and Kaya,
2010; Yildirim and Pirende, 2019).

Results

Descriptive Statistics

Table 1 shows that there is a majority of the
participants, especially those born in 1981-1999 (312,
77%). The main reason for data to accumulate
homogenously especially in these ages might be because
the questionnaire has been applied online. Moreover, the
participants accumulated homogenously have an
undergraduate level of education (297, 73%) and 57% of
these participants’ income is 4.000 Turkish liras or below.

Statistics on Construct Validity

To determine the construct validity of the convenience
of the scale related to the CBB and IBB, a confirmatory
factor analysis via the IBM SPSS AMOS 24 programme is
applied. According to the results, all the statistics of x?
(df:53, N 405) 150,403, P<.001; goodness of fit index (GFI)
.93; comparative fit index (CFI) .95; root mean square
error of approximation (RMSEA) .067 meet the critical
values. Itis seen in Table 2 that the factor loadings of these
statements are above 0.60 in the P<.001 level of
significance. The statements, which factor loadings
related to CBB and IBB, below 0.60 was removed from the
subsequent analysis (see Table 5).

Table 1. Descriptive Statistics

Variables Freq. (%)
Marital Status
Married 157 38.76
Single 248 61.24
Gender
Male 192 47.40
Female 213 52.60
Income
0-1.999 128 31.60
2.000-3.999 109 26.91
4.000-5.999 68 16.80
6.000-7.999 58 14.32
8.000-9.999 22 5.43
10.000+ 20 4.94
Age
1946-1964 5 1.23
1965-1980 49 12.10
1981-1999 312 77.04
2000-2002 39 9.63
Education
Primary 8 1.98
High School 37 9.14
Bachelor 297 73.33
Graduate 63 G855

Total (n):405 Income: Turkish Liras
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Table 2. Confirmatory Factor Analysis Results

(Impulsive Buying Behavior / IBB) A AVE CR
IBB1: When | go shopping, | buy some products even though | have no intention of buying them. 0.670 0.546 0.827
IBB2: | am an impulsive shopper. 0.812
IBB3: When | see products that interest me, | buy them without thinking about the results. 0.770
IBB4: Shopping without thinking is fun. 0.694
(Compulsive Buying Behavior / CBB) 0.50 831
CBB3: If | have any money left at the end of the month, | would like to spend it. 0.691
CBB6: | write a check (use a credit card) even though | know that | don't have the money to afford what | buy at the bank.  0.678
CBB7: It happens that | want to buy something, regardless of what | buy. 0.792
CBB9: | feel nervous and anxious on days when | don't go shopping. 0.665
CBB13: | overdo it with a lot of my purchases and | can't stop it. 0.688

All items were measured with a 5-point Likert-type scale. (1-strongly disagree; 5- strongly agree.) Abbreviations: AVE, average variance extracted, CR,

composite reliability, A, factor loadings

Table 3. Direct Effects

Hypothesis B t Sig
Ha FL->CBB -0.165 69.442 0.001*
H2 FL->IBB -0.123 69.442 0.001*
Hs PTas—>CBB 0.051 38.210 0.30%**
Ha PTas—>IBB -0.033 38.023 0.50%**
Hs PTa, 8—>FL -0.96 29.010 0.05**
*P<0.01; **P=0.05; ***P>0.05, F(1,403) =11.348; P<0.001; R%= 0.02
Table 4. Mediation Analysis
Hypothesis B SE LLCI ULCI
He (PTas)>FL—->CBB 0.0019 0.0012 0.0000 0.0046***
H7 (PTas)>FL->IBB 0.0018 0.0012 -0.0000 0.0046***

LLCI, Lower-Level Confidence Interval; ULCI, Upper-Level Confidence Interval *, P<0.01; **P=0.05; ***P>0.05

Harman’s single factor test is applied to test the
common method bias. This test involves a confirmatory
factor analysis allowing each item to load itself in a single
mutual factor. This single factor shows that a single factor
did not account for the majority of the variance in the data
(cumulative variance= 0.14 < 0.50). For the evaluation of
the scale on convergent validity, construct reliability (CR)
and average variance extracted (AVE) are calculated. CR
values of both factors are indicated above 0.70 and AVE
values of both factors are indicated at 0.50 and above.
These results were sufficient for demonstrating the
convergent validity of the constructs (Fornell and Larcker,
1981; Hair et al., 2010).

Hypothesis Testing

Simple linear regression analysis is applied to test the
research hypothesis. According to the results of Hi, the
model [ F(1,403)=11.348, P<0.001] is statistically significant.
The regression equation among the variables is
CBB=16.263+(-0.842) FL. According to this equation, an
increase in FL score will cause a -0.842 decrease in CBB.
The adjusted R? value is 0.02. According to this value, the
2% change in CBB depends on FL. So, H1 is supported.

According to the results of Hz, the model [F1,403)
=6.145, P<0.001] is statistically significant. The regression
equation is 1BB=15.913+(-0.517) FL. According to this
equation, an increase in FL score will cause a -0.517
decrease in CBB. The adjusted R? value according to the
analysis is 0.01. According to this value, the 1% change in
IBB depends on FL. Accordingly, the H: is supported. The
results show that about Hs, the model [F(1403 =1.048,
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P>0.05] is not statistically significant. The adjusted R?
value is 0.003. According to this value, the 03% change in
CBB depends on PTa,s. So, the Hzis not supported.

According to the Haresults, the model [F(1,403) =0.438,
P>0.05] is not statistically significant. The adjusted R?
value is 0.001. According to this value, the 01% change in
IBB is depending on (PTa,g). So, the Ha is not supported. As
the last direct effect Hs results show that the model [
Fi1,403) =3.723, P=0.05] is statistically significant. The
equation is 1BB=35.764+(-0.096) FL. According to this
equation, an increase in PTa, s score will cause a -0.096
decrease in FL. The adjusted R? value is 0.009. According
to this value, the 09% change in IBB is depending on PTa,
8. S0, the Hs is supported.

Examining the Mediation Effects

The PROCESS macro programme in IBM SPSS Statistics
is used to examine the mediation effects. The mediation
effects of the FL between PTa s and IBB and CBB are
examined with the 5.000 bootstraps method (Preacher
and Hayes, 2004).

The results of He show that PTag - FL->CBB confidence
interval includes zero (CI-[0.0000: 0.0046]) and the
significance level is above 0.05 (B-.0019, P>0.05). In this
case, FL doesn’t have a mediation effect between the PTa,
8 and the CBB. According to the results of H7: PTa,
s—>FL->IBB confidence interval includes zero (CI-[0.0000:
0.0046]) and the significance level is above 0.05 (3-0.0018,
P>0.05). Also, in this case, H7 FL doesn’t have a mediation
effect between the PTa, g and the IBB.
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Table 5. Measurement Items
Financial Literacy (FL) (Statements and values on financial literacy was prepared based on the study was conducted. The values
may differ today.)

° In Tirkiye, inflation has not fallen below 10% since 2002.

e In private pension, no other income can be obtained other than 25% state contribution.

° Foreign currency, stocks and real estate are investment instruments.

e  Thereis no difference in the retirement age of men and women when retiring from the Republic of Ttirkiye Social Security Institution

e Tosend money abroad from the bank, it is sufficient to know only the IBAN of the person or company.

e  Taking a short-term loan allows us to pay less interest

e  The compulsory traffic insurance payment of the person who owns a vehicle for the first time and the person who has a 10-
year-old vehicle are the same.

e All vehicles must have both compulsory traffic insurance and insurance.

e Inacountry where the inflation rate is 15%, it is the right investment to get a housing loan of 12% annually and buy a house.

e  Deposit rates and loan rates of all banks are the same.

e  Stocks cannot be bought without intermediary institutions

e No matter how much income an individual earns, she pays 15% income tax.

e  Wire transfer is the process of sending money from one account in Bank A to another account in Bank B.

e Toretire from the private pension system and receive a monthly salary, it is necessary to stay in the system for 10 years and
wait until the age of 56.

e  Unemployment rates exceed 15% in Tirkiye since 2002.

e Theincrease in the value of the foreign currency against the Turkish Lira is a positive situation for the importer.

e  You can earn income by depositing money in a Turkish Lira drawing account.

e There is no advantageous situation between the purchase of a good in cash and the purchase of 5 installments with no
interest in terms of the time value of money for the buyer when both situations are compared.

e  The corporate tax rate is 22%.

e  No matter which site | shop on on the Internet; My credit card information is very easy to pass into the hands of others and
you can shop without my knowledge.

e  The housing loan interest rate is higher than the personal loan interest rate.

e  There is an icon showing that the website payment is secure.

e |tis better to prefer a personal loan with a monthly interest rate of 1.5% and an automobile loan with an annual interest rate of 19%.

e  While purchasing stocks in the stock market, it is possible to reduce the risk by diversifying the portfolio.

e If you deposit your 1000 TL money into a time deposit account with a 5% annual fixed income, your money will be 1250 TL at

the end of the 5th year.
Type A and B Personality Types (PTA, B) (The expressions of the factors were first translated into Turkish. The expressions here have
been translated into English as used in Turkish.)
I'm not rigorous about the use of time
| am not competitive in business life
I never feel rushed, even under pressure
I make a decision after considering everything in detail
| do something slowly
| express my feelings
| am interested in many subjects
| am extremely sensitive to time
| am very competitive in business life.
| always feel rushed
| try to do a lot at once, and think about what to do next
| do something fast
| hide my feelings
| have little interest in topics other than business life
Impulsive Buying Behavior (IBB) and Compulsive Buying Behavior (CBB) (The expressions of the factors were first translated into Turkish.
The expressions here have been translated into English as used in Turkish.) (* Since the factor loadings are below .60, it has been excluded.)
IBB1: When | go shopping, | buy some products even though | have no intention of buying them.
IBB2: I am an impulsive shopper.
IBB3: When | see products that interest me, | buy them without thinking about the results.
IBB4: Shopping without thinking is fun.
IBB5: | avoid purchasing things that are not on my shopping list. *
CBB1: | buy something when my financial situation is not good. *
CBB2: Other people might be terrified if they knew about my shopping habits. *
CBB3: If | have any money left at the end of the month, | would definitely like to spend it.
CBB4: | only pay the minimum amount of my credit cards. *
CBB5: | buy myself something to feel good. *
CBB6: | write a check (use a credit card) even though | know that | don't have the money to afford what | buy at the bank.
CBB7: It happens that | want to buy something, regardless of what | buy.
CBBS8: | can easily buy products on sale. *
CBB9: | feel nervous and anxious on days when | don't go shopping.
CBB10: Shopping is fun. *
CBB11: | get stressed after shopping. *
CBB12: When | go home after shopping, | am not sure why | bought the things | bought. *
CBB13: | overdo with lots of my purchases and | can't stop it.
CBB14: | believe having more money will solve many of my problems. *
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Discussion and Conclusion

The main purpose of the study is to extend the
literature referring to determinants affecting the
compulsive and impulsive buying behaviors that are
subjected to many studies in the marketing literature. To
make this extension, the relationship among irrational
buying behavior, personality typologies and financial
literacy variables which especially are not sufficiently
studied with irrational buying behavior, is taken into
account and tested with data. Also, it is examined whether
financial literacy which can be defined as a regulator of
consumers’ financial behavior, mediates between type A
and B personality typologies and the compulsive and
impulsive buying behaviors.

Looking at previous studies, it was observed that
individuals with high financial literacy levels use their
financial activities effectively (Lusardi, 2015). Results
show that credit card use increases compulsive buying and
that there is a positive relationship between credit card
use and compulsive buying (Arslan, 2015; lan and Charise,
2008). And also, other study results show that financial
literacy affects compulsive buying (Potrich and Vieira,
2018). The results of H1 and Hz prove the effect of financial
literacy on compulsive and impulsive buying behaviors
supporting the results of the previous studies. In the
literature, it is examined whether there is a significant
difference between the impulsive, hedonic and
compulsive buying behaviors according to these two
typologies, and it is determined that type A individuals
have hedonic buying behavior while Type B individuals
have impulsive buying behavior (Semiz, 2017). From this
point of view, Hs and Ha don’t support Semiz (2017)’s
results about the existence of the impact of type A and B
typologies on impulsive and hedonic buying behaviors.

According to the results by Anisa et al., (2020), the
higher the financial literacy level of generation Y, the more
impulsive buying behavior they perform. However,
according to Xiao and Porto (2017), financial literacy has a
mediator effect between financial education and financial
satisfaction. According to the mediation effect results,
although it was seen that type A and B typologies affect
financial literacy (Hs), it was observed that financial
literacy did not have a mediating effect (He and H7)
between type A and B typologies and compulsive and
impulsive buying behaviors. According to the related
literature, consumers make different decisions on
financial issues during different periods of their lives
because this situation can influence decisions pertain to
buying behaviors (Braun Santos et al., 2016; lan and
Charise, 2008; Khare, 2013; Pirog and Roberts, 2007).

Theoretical and Practical Implications

The theoretical contribution of this study is to test the
effect of financial literacy, which is one of the subjects of
behavioral finance, on irrational buying behaviors and to
reveal whether financial literacy has a regulatory effect
between A and B personality traits and irrational buying
behaviors. While previous research about compulsive and
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impulsive buying behaviors mostly have been studied
using credit cards which is only one part of financial
literacy literature (Badgaiyan and Verma, 2015; Ercis et al.,
2021), this study also includes the other factors of
financial literacy such as tax, private pension, interest
rates and others. By doing this, compulsive and impulsive
buying behavior has been studied more comprehensively
in broad terms of financial literacy.

The practical contribution is to reveal the effect of
financial literacy on irrational buying behavior. The level
of financial literacy will enable the individual to make
more rational decisions in their spending habits.
Accordingly, policymakers need to increase the financial
literacy level of society. A high level of financial literacy
will make it possible for individuals to control their buying
behavior, to determine their real needs and this will cause
more savings and subsequently increase their savings. So,
Banks and other credit institutions can guide consumers
based on their financial literacy score when giving credit
or guiding on the use of credit cards.

Limitations and Directions for Future Research

The first limitation of the study is the homogeneous
distribution of the sample. This homogenous sample
problem mostly derives from the online distribution of the
guestionnaire. This might be an acceptable constraint
because this study was conducted during the pandemic
period. Therefore, it can be said that the inclusion of older
participants in the survey is one of the necessary issues for
future studies, especially in terms of mediating the effects
of financial literacy. The results show that personality
typologies have no effect on compulsive and impulsive
buying behavior but also have a significant effect on
financial literacy. From this point of view, it might be
useful to include “five-factor personality typologies” in the
model besides A and B personality typologies. It might
provide additional information both in terms of direct
impact on buying behavior and the mediating effect of
financial literacy.

According to the OECD, if the person has sufficient
knowledge, he/she can properly direct his/her financial
behavior (Atkinson et al., 2016). From this point of view,
the inclusion of financial literacy attitudes and behavior in
the model might show different results. Financial literacy
level is used to measure the knowledge level of the
individual on financial issues. So, an important
contribution that can be made in future studies is to
measure financial literacy as a continuous variable under
different factors, as Hamza and Arif (2019) and others
(Atkinson et al., 2016; Celikten and Dogan, 2020; Dew and
Xiao, 2011; Fessler et al., 2020; OECD, 2013) did, instead
of measuring whether a person has specific financial
information as measured in this study. Such a
measurement may be useful in including financial literacy
as a perceived behavioral control variable in the theory of
planned behavior or the theory of reasoned action.
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Extended Abstract

Financial literacy is a concept that has increased in
importance in academic studies recently. Considering the
individual's attitude towards money, financial literacy
enables consumers to behave more frugal, helps them
control their spending, helps them pay off their debts
faster, and apply for loans less (Lusardi, 2008; Carlin and
Robinson, 2012). The increase in individuals' financial
literacy levels may keep them away from behavior
products and services they do not need (Williams, 2007).
In this respect, the relationship between financial literacy
level and consumer behavior can be mentioned.
Considering the studies on this subject, the level of
financial literacy can show differences in terms of the age
of the individuals, that is, the generation they are in. And
also many studies mentioned that older people have
higher financial literacy levels (Mitchell, Lusardi and Curto,
2009; Finke, Howe and Huston, 2017; Senda, Rahayu and
Rahmawati, 2020; Watanapongvanich et al., 2020).

In terms of personality traits that differ from one to
another; It can be observed that the personality traits of
the individual take their place in consumer behavior
research as the features that make individuals different
from each other and shape their perceptions of events.
(Durna, 2005; Yildirim and Pirende, 2019). By increasing
the financial literacy level and financial education of
individuals, different behavior behaviors that can be
shown according to different personality traits (Semiz,
2017) can overcome financial and economic problems
such as consuming more than the individual needs and
saving less (Lusardi & Mitchelli, 2007; Hilgert, Hogarth, &
Beverly, 2003). Therefore, it is very important to raise a
generation with a high level of financial literacy and
financial education in terms of personal typologies. In
terms of the generation in which individuals live, the
conditions brought by the period they live in and the
existence of studies on the effects of these conditions on
consumer behavior show that studies on this subject are
important. (Armagan and Kuglikkambak, 2015; Kaderli,
Aksu and Efe, 2017).

Regarding consumer behavior, compulsive and
impulsive buying behavior is the important variables that
are expected to affect individuals' control over their
spending. Although it has been stated that CBB is a more
common behavior in developed countries (Maccarrone-
Eaglen & Schofield, 2018), no studies have been
conducted on the relationship between consumers'
financial literacy levels and compulsive buying behavior.
In the literature, results show that credit card usage
affects compulsive buying (Arslan, 2015; Roberts & Jones,
2001), and a positive relationship was observed between
general attitude towards money, credit card usage and
compulsive buying behavior (lan & Charise, 2008). Similar
results apply to studies on the relationship between
impulsive buying and financial literacy. In a study about
the relationship between an individual's orientation
towards monetary issues and impulsive buying behavior
in Britain, results show that there is a relationship

between attitude towards money and impulsive buying
behavior (Fenton-O’Creevy and Furnham, 2020).
According to Anisa et al., (2020), the higher the financial
literacy level of the generation Y, the less they perform
impulsive buying behavior. Despite these findings, no
study tests the effect of financial literacy on impulsive
buying behavior.

It can be observed that most of the studies on financial
literacy in the literature are mostly analyzed through the
demographic characteristics of the individual. In addition,
no research has been found that tests the relationship
between financial literacy and irrational buying behaviors
which is the subject of many studies in the marketing
literature. Therefore, this study aims to test the
relationship between type A and B personality traits with
financial literacy and compulsive and impulsive buying
behaviors. To achieve this aim, it was aimed to reveal the
dependency relationships between type A and B
personality traits, financial literacy and compulsive and
impulsive buying behaviors and to test whether financial
literacy has a mediating effect between personality
typologies and compulsive and impulsive buying
behaviors.

Therefore, the research questions that the research
tries to answer are as follows: Does financial literacy,
which is defined as a variable that can enable consumers
to make their budget expenditures more carefully, affect
compulsive and impulsive behavior? Do personality traits,
which are stated as one of the factors determining the
behavior of the individual, affect financial literacy and
compulsive and impulsive buying behaviors? Can financial
literacy have a mediating effect between personality traits
and compulsive and impulsive buying behaviors?

So, hypotheses are as follows:

Hi: The financial literacy level of the individual has a
significant effect on compulsive buying behavior.

H2: The financial literacy level of the individual has a
significant effect on impulsive buying behavior.

Hs: Type A and B personality typologies
significant effect on compulsive buying behavior.

Hs: Type A and B personality typologies
significant effect on impulsive buying behavior.

Hs: Type A and B personality typologies
significant effect on financial literacy.

Hs: Financial literacy has a mediation effect between
personality typologies and compulsive buying behavior.

H7: Financial literacy has a mediation effect between
personality typologies and impulsive buying behavior.

Considering the population and sampling process used
in the research method, the population of the study
consist of 18 years and older living in Tirkiye. The
questionnaire is conducted online to sample which is
selected using a convenience sampling method from the
population. A pilot study with 50 people is conducted
before sending the questionnaire to the participants to
prevent ambiguous translation and typing faults. The
guestionnaire text is sent to 580 people in total and 502
(86%) of them answered the questions. Data were
collected using an online questionnaire from 405

have a

have a

have a
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participants selected by convenience sampling from this
population. To test the hypothesis, data were subjected to
regression and mediation analysis.

According to the descriptive statistics, there is a
majority of the number of participants, especially those
born in 1981-1999 (312, 77%). The main reason for data
to accumulate homogenously especially in these ages
might be because the questionnaire has been applied
online. Moreover, the participants accumulated
homogenously have an undergraduate level of education
(297, 73%) and 57% of these participants’ income is 4.000
Turkish liras or below.

According to the results of H1 [F(1,403)=11.348, P<0.001]
is statistically significant, H2 [F(1,403)=6.145,
P<0.001] is statistically significant. Hs, [F(1,403) =1.048,
P>0.05] is not statistically significant. According to the Hs
results [F1,403 =0.438, P>0.05] is not statistically
significant. As the last direct effect Hs results show that
[F(1,403)=3.723, P=0.05] is statistically significant.

According to the mediation analysis results of He show
that PTag ->FL->CBB confidence interval includes zero (CI-
[.0000: .0046]) and the significance level is above 0.05 (B-
.0019, P>0,05). In this case, FL doesn’t have a mediation
effect between the PTa s and the CBB. According to the
results of Hz7: PTa, s—>FL—>IBB confidence interval includes
zero (CI-[.0000: .0046]) and the significance level is above
0.05 (B-.0018, P>0,05). Also, in this case, H7; FL doesn’t
have a mediation effect between the PTa & and the IBB.

Looking at previous studies, it was observed that
individuals with high financial literacy levels use their
financial activities effectively (Lusardi, 2015). Results
show that credit card use increases compulsive buying and
that there is a positive relationship between credit card
use and compulsive buying (Arslan, 2015; lan and Charise,
2008). And also, other study results show that financial
literacy affects compulsive buying (Potrich and Vieira,
2018). The results of H1 and Hz prove the effect of financial
literacy on compulsive and impulsive buying behaviors
supporting the results of the previous studies. In the
literature, it is examined whether there is a significant
difference between the impulsive, hedonic and
compulsive buying behaviors according to these two
typologies, and it is determined that type A individuals
have hedonic buying behavior while Type B individuals
have impulsive buying behavior (Semiz, 2017). From this
point of view, Hs and Ha don’t support Semiz (2017)’s
results about the existence of the impact of type A and B
typologies on impulsive and hedonic buying behaviors.

The first limitation of the study is the homogeneous
distribution of the sample. This homogenous sample
problem mostly derives from the online distribution of the
guestionnaire. This might be an acceptable constraint
because this study was conducted during the pandemic
period. Therefore, it can be said that the inclusion of older
participants in the survey is one of the necessary issues for
future studies especially in terms of mediating the effects
of financial literacy. The results show that personality
typologies have no effect on compulsive and impulsive
buying behavior but also have a significant effect on
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financial literacy. From this point of view, it might be
useful to include “five-factor personality typologies” in the
model besides A and B personality typologies. It might
provide additional information both in terms of direct
impact on the buying behavior and the mediating effect of
financial literacy.
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ABSTRACT

With the liberalization of trade between countries, international trade has greatly increased and the increase in
the volume of foreign trade has led to the emergence of positive or negative effects on the economies of the
countries. In this context, the effects of the foreign trade policies of the countries on economic growth and
inflation have taken place among the important issues discussed in the economic literature. The relationships
between foreign trade, inflation, and economic growth are also attracting the attention of researchers in terms
of producing solutions to macroeconomic problems by policymakers. As a matter of fact, this study; has been
prepared to investigate the existence and direction of the relationship between these variables and is important
in terms of contributing to the literature. In this study, which analyzes the relationship between inflation, terms
of trade, and economic growth econometrically for Tiirkiye, quarterly data for the period between 2003-2021
were used. First of all, the VAR model was established by applying linear and structural break unit root tests to
the variables, and then the existence of a relationship between the variables and its direction was determined
by using the Toda-Yamamoto causality analysis. According to the results of the analysis, there is a two-way
causality relationship between international terms of trade and economic growth variables. However, no
causality relationship between international terms of trade and inflation was determined. In addition, although
no causality relationship was determined between economic growth to inflation, a one-way causality
relationship between inflation to economic growth is among the findings obtained from the results of the
analysis.
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oz

Ulkeler arasinda ticaretin serbestlesmesi ile birlikte uluslararasi ticaret biiyiik oranda artmis ve dis ticaret
hacmindeki artis, ilke ekonomileri Gizerinde olumlu veya olumsuz etkilerin ortaya ¢cikmasina neden olmustur. Bu
baglamda llkelerin izlemis olduklari dis ticaret politikalarinin ekonomik biytime ve enflasyon tzerinde yarattigi
etkiler iktisat yazininda tartisilan 6nemli konular arasina girmistir. Dis ticaret, enflasyon ve ekonomik blytime
arasindaki iliskiler, politika yapicilar tarafindan makroekonomik sorunlara ¢6ziim yollari tretilmesi bakimindan
da arastirmacilarin ilgisini cekmektedir. Nitekim bu ¢alisma; s6z konusu degiskenler arasindaki iliskinin varhigini
ve yonunu arastirmak amaciyla hazirlanmis olup literattire katki saglamasi agisindan 6nem tasimaktadir.
Enflasyon, dis ticaret hadleri ile ekonomik buyltme iliskisini Tirkiye icin ekonometrik olarak analiz eden bu
galismada, 2003-2021 yillan arasindaki déneme ait UGger aylik veriler kullaniimistir. Degiskenlere oncelikle
dogrusal ve yapisal kirllmali birim kok testleri uygulanarak Vektor Otoregresyon (VAR) modeli kurulmus, ardindan
Toda-Yamamoto nedensellik analizinden yararlanarak degiskenler arasindaki nedensellik iligkisi tespit edilmistir.
Yapilan analiz sonuglarina goére; dis ticaret hadleri ile ekonomik buylime degiskenleri arasinda ¢ift yonla bir
nedensellik iliskisi bulunmaktadir. Ancak dis ticaret hadleri ile enflasyon arasinda herhangi bir nedensellik iligkisi
tespit edilememistir. Ayrica ekonomik bilyimeden enflasyona dogru herhangi bir nedensellik iligkisi tespit
edilemese de enflasyondan ekonomik bllyimeye dogru tek yonllu bir nedensellik iligkisi oldugu bulgusu, s6z
konusu analiz sonuglarindan elde edilen bulgular arasindadir.
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Girig

Kiresellesme ve yasanan diger gelismelerle degisim
gosteren ekonomik yapi, ekonomi dongusini aciklayan
degiskenlerin yalniz basina degerlendirmesini
olanaksizlagtirmigtir. Ekonomideki isleyis siirecine etki
eden iktisadi degiskenlerin, kendi aralarinda etkilesim
halinde ve karmasik iliski agina sahip olmasindan dolayi
iktisadi alan yazininda degiskenler arasi iligskinin
aciklanmasi temel yaklasimlara doénismistir. iktisadi
politika 6nerilerinde ve karar alma siireglerinde dis ticaret,
enflasyon ve ekonomik biyime degiskenleri arasindaki
iliski arastirmacilarin ilgisini ¢ekmekle birlikte, iktisadi
sorunlara ¢ézum gelistirilmesi bakimindan da 6nemli bir
projeksiyon sunmaktadir.

Enflasyon ~ uzun  zamandir  Ulkemizin  temel
makroekonomik problemleri arasinda yer almaktadir. Bu
sorunun kaynagi olarak bircok neden gosterilebilmektedir.
Ancak son donemde doviz kurlarinda ortaya c¢ikan
artislarin o6zellikle petrol, dogalgaz ve gida Urinlerini de
icerecek sekilde birgcok ithal Uriniin maliyetlerini
yukseltmesi gibi nedenlerle dis ticaretin enflasyon
Uzerindeki etkisi daha ¢ok sorgulanmaktadir. Dis ticaretin
sadece enflasyon Uzerindeki etkisi degil ayni zamanda
blylime rakamlar Gzerindeki etkisi de iktisat yazininda
ozellikle 1980Q’li yillardan bu yana tartisilan konular
arasindadir. Bu ¢alisma enflasyon, dis ticaret ve ekonomik
blyume arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla
hazirlanmis ve literatlirde s6z konusu Uglu arasindaki
iliskiyi inceleyen ¢alisma sayisinin sinirhhig bu konuda
¢alisma istegini arttirmigtir.

Calisma giris ve sonug dahil olmak (izere bes boliimden
olusmaktadir. Birinci bolimde, c¢alismaya dair giris
yapildiktan sonra ikinci bélimiinde enflasyon, dis ticaret
ve ekonomik blylme degiskenleri ile ilgili temel iktisadi
modellerin gériislerine deginilmistir. Uglincii bélimde bu
degiskenler arasindaki iliskiyi ampirik olarak arastiran
calismalari kapsayan literatiir taramasina yer verilmistir.
Dordiinci bolimde ¢alismanin amaci ve kapsamina
deginilmis olmakla birlikte degiskenler arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla kurulmus model ifade edilerek,
ampirik uygulama asamasinda kullanilan testlere ait
bilgiler verilmis ve test sonuglari raporlanmistir. Sonug ve
oneriler bashgi ile ifade edilen son bolimde ise ampirik
uygulama kismindan elde edilen sonuglar yorumlanmis,
politika onerilerinde bulunulmus ve literatir taramasi
kismindaki orneklerle elde edilen sonuglar arasinda
karsilastirmalar yapilarak ¢alisma tamamlanmistir.

Enflasyon, Dis Ticaret ve Ekonomik Biiyiime iligkisi

1980Q’li yillarda teknoloji ve iletisim alaninda yasanan
gelismelerle ortaya cikan kiiresellesme, ekonomik ve
sosyo-kiltiirel bakimdan tiim diinyada sinirlari ortadan
kaldirarak birlestiren donlsimi sdrecinin baslamasina
neden olmustur. (Sanh, 2004: 160). Serbestlesme
politikalarinin ilk adimi, dis ticaretteki serbestlesme
politikalarinda kendini  gostermistir. Dis ticarette
serbestlesme  politikalari, D. Ricardo’nun  (1821)
“Mukayeseli Ustiinliikler Teorisinde vurgulanan is bdlimi
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ve uzmanlasmayla (lke ekonomilerine katkida
bulunulacagi ileri surtlerek  temellendirilmistir.
Gelismekte olan (lke ekonomileri ise, 1950’li yillarda
mukayeseli Ustlinlukler teorisine karsi ¢ikarak ithal
ikameci iktisat politikalarini benimsemislerdir. Ekonomik
serbestlesmenin temellerinden biri olarak kabul edilen
McKinnon-Shaw Hipotezinde (McKinnon,1973; Shaw,
1973) bilhassa gelismekte olan (ilke ekonomilerinde
finansal serbestlesme sayesinde sermaye yetersizliginin
onlenecegi ve sermaye cesitliligi saglanacagi, dolayisiyla
Ulke ekonomisinde vyatirm ve tasarruf miktarinin
artirlmasi  varsayimiyla  finansal  serbestlesmenin
ekonomik gelismeye pozitif etkide bulunacagi ileri
strllmustir (Kiran ve Guris, 2011: 70).

Gayri Safi Yurt ici Hasila’daki (GSYiH) artis, ekonomik
performansin degerlendiriimesi ve kalkinma diizeyinin
Olcilmesinde  temel gostergelerden  biri  olarak
degerlendiriimektedir. GSYH’deki artisin en o6nemli
kaynaklarindan biri olarak ise dig ticaret islemleri
gosterilmekte olup bu durumun nedeni birgok iktisatgi
tarafindan arastirmalara konu olmustur (Hlseyni ve
Cakmak, 2017: 449; Gokmenoglu ve ark., 2015: 489;
Mladenovi¢ ve ark., 2017: 358). Oncelikle, A.Smith,
D.Ricardo, Heckscher ve Ohlin gibi klasik iktisatcilar
tarafindan dis ticaretin her iki Glke ekonomisi agisindan da
kazanglarini artirarak ekonomik buyiimelerine pozitif etki
saglayacagl (Ugan ve Kogak, 2014: 51; Gl ve ark., 2013:
2), daha sonra J. M. Keynes tarafindan ihracat
rakamlarinin dis ticaret c¢arpani vasitasiyla ekonomik
blylmeyi artiracag ileri surilmistir. Dissal ekonomik
bliyime modellerini savunan iktisat¢ilara goére dis
ticaretin ekonomik blylimeye etkisi olmadigi ileri strtlse
de dis ticaretin 6nemine vurgu yapan igsel ekonomik
blyime modellerinde iktidar tarafindan dis ticaretin
onlindeki goériinmez engellerin  kaldirarak teknoloji
transferinin artacagl ve boylece ekonomik biliyimeye
pozitif etki saglanacagi ileri sirilmustar (Sarag, 2013: 181;
Yilmazer, 2010: 246). Dis ticarette serbestlesme, llke
kaynaklarinin daha etkin kullanimini, Giretim kosullarinin
iyilesmesini ve dolayisiyla Ulke ekonomisi agisindan
uluslararasi ticarette mukayeseli Ustlinlik saglamasina
imkan taniyan bir olgu olarak kabul edilmektedir. Disg
ticarette serbestlesme ayrica, kaynak dagiliminin
etkinligini artiran o6lgek ekonomilerinden daha fazla
faydalaniimasina, beseri sermayedeki iyilesmeyle toplam
verimlilik faktérinin gelistiriimesine ve milli gelir
dizeyinin  artirlmasina da olanak tanimaktadir
(Semancikova, 2016: 408). Dis ticarette serbestlesme
politikasini benimsemis bir ekonomide, yeni mal ve
teknolojiler ile dogrudan yabanci sermayenin tlkeye girisi,
ic piyasada da degisimlerin yasanmasina neden
olmaktadir. Ayrica isglict ihracat ve ithalatinda da artis
meydana gelmektedir. Ulkelerin sinirlarini asarak daha
genis pazarlara erismesinin yani sira, inovatif ve
girisimcilik faaliyetlerinin devlet tarafindan
desteklenmesiyle; rekabetin ve dolayisiyla verimliligin
artmasina, daha yuksek getirilerin elde edilmesi gibi
etkenlerden dolayi kisa donemli ekonomik biyimeden
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kaynakli endojen bilylime gostergeleri de ortaya
¢ikabilmektedir (Johar ve ark., 2020: 1054).

Dis ticaretin tlke ekonomilerine bir diger etkisi de
enflasyon olgusudur. Dis ticaret ile enflasyon iliskisi
“Romer Hipotezi” ile alan yazina girmistir. Romer’e gore,
dis ticarete kapali ulke ekonomilerinde, disa agik
ekonomilere nazaran daha yuksek enflasyon oranlarina
rastlanabilecegi ileri slrlGlmektedir. Ayrica, uluslararasi
uzmanlasma ve 6lcek ekonomilerinin maliyetler izerinde
disuricu etki yarattigini ve dolayisiyla dis ticaretin anti-
enflasyonist etki meydana getirdigi savunulmaktadir. Ulke
ekonomileri agisindan dis ticarette serbestlesme dizeyi
artis gosterdikce, genigletici maliye politikalarinin
uygulanmasinda  zorluklar  yasanacagindan  dolayi
enflasyon oraninda da diists ve iyilesmeler gergeklesecegi
ileri striilmistiir (Ozgag ve Béliikbas, 2018: 115).

Enflasyon ile dis ticaret iliskisine dayali alan yazininda
kesin bir goris birligi bulunmamakla birlikte, teorik acidan
uluslararasi diizeyde uzmanlik saglamak ve olumlu 6élgek
ekonomilerinin etkisiyle maliyet diizeyini daha dusik
seviyelere gekebilmek mimkiin hale gelebilmektedir. Ayni
zamanda dis ticarette serbestlesmenin enflasyonist
etkilerin ortaya c¢ikmasini azaltici bir etkisi oldugu da
savunulmaktadir (Glines ve Konur, 2013: 8).

Literatiir Taramasi

Kiresellesme siireci ile birlikte artan dis ticaret, birgok
makroekonomik degiskeni olumlu veya olumsuz ydnde
etkilemektedir. Nitekim dis ticaret rakamlarindaki
degisme ile Ulke ekonomilerinde blyime ve fiyat
hareketleri agisindan degisikler gézlenmekte olup bilimsel
calismalarla s6z konusu degisikliklerin yoni ve miktari
tespit edilmeye galisiimaktadir. Bu alanda yapilmis birgok
calisma olmakla birlikte elde edilen bulgular dikkate
alinarak bazilari asagida sunulmaktadir.

Dis ticaret ve ekonomik biyime degiskenleri
arasindaki iliskiye dair Bahmani, Oskooee ve Domac
(1995), Turkiye ekonomisini baz alarak 1923-1990
donemine ait ihracat, beseri sermaye ve ekonomik
bliyime arasindaki kisa ve uzun doénemli iliskiyi es
bitinlesme testi ve hata dizeltme modelleri yardimiyla
analiz etmislerdir. Calisma neticesinde, ekonomik blylime
ile ihracat arasinda uzun donemli bir iliski bulgusuna
rastlanmakla birlikte, ihracat ve ekonomik bilyime
degiskenlerinin birbirini ¢ift yonli olarak etkiledigi
sonucuna ulasiimistir. Demirhan (2005) ise yine Tirkiye
ekonomisi icin ihracat ve ekonomik bliyiime degiskenleri
arasindaki iliskiyi, 1990-2004 verilerinden yararlanarak
vektor hata dizeltme modeli ve esbitiinlesme analizi
yontemleriyle analiz etmistir. Calisma sonucunda,
Bahmani, Oskooee ve Domac ile benzer sekilde ihracat ve
ekonomik bliyime arasindaki iliskinin uzun donemli
oldugu bulgusuna rastlanmakla birlikte, farkh olarak bu
iliski ihracattan ekonomik bliylimeye dogru olmak (izere
tek yonlidir. Bu olguya benzer bir sonug ise Ozer ve
Erdogan’in (2006) yaptigl calismadan elde edilmistir. S6z
konusu c¢alismada Turkiye’deki buyime ile dis ticaret
arasindaki iliskiyi analiz etmek amaciyla 1987-2006

doénemi verilerinden yararlanarak, Granger yaklasimina
dayali Nedensellik Testi yontemi kullanilmistir. Calisma
sonucunda, ihracat ve ithalat degiskenlerinden ekonomik
blylime degiskenine dogru nedensellik iliskisinin tek
yonli olduguna dair bulgulara ulasiimistir. Késekahyaoglu
ve Sentiirk (2006) ise ¢alismasinda, farkl dlke gruplarini
kullanmis olup Turkiye ve gelismekte olan yedi Ulke
ekonomisinde ihracat, ithalat ve dig ticaret iliskisini
Granger yaklasimina dayali nedensellik testi yontemi
aracihgiyla arastirmislardir. Tirkiye ekonomisinde 1980-
2005 doénemi, Arjantin, Brezilya ve Hindistan
ekonomilerinde 1980- 2004 dénemi, Polonya, Macaristan
ve Cekya ekonomilerinde 1992-2005 donemi ve Gin
ekonomisinde 1984-2005 donemi igin gergeklestirilen
ekonometrik analiz neticesinde lkeler bazinda farkh
sonuglar elde edilmistir. Nitekim, Arjantin ve Brezilya
Ulkeleri icin gecerli olmamak kaydiyla diger tum ulkeler
icin ihracat degiskeninden ekonomik biiyiime degiskenine
yonelik bir nedensellik iliskisinin tespit edildigi calismadan
elde edilen sonuglar, Brezilya, Macaristan, Arjantin, Cekya
ve Tirkiye'de ithalattan degiskeninden ekonomik
blylumeye dogru nedensellik iliskisi olmadigi ydniindedir.
Ancak bu sonug Cin, Hindistan, Polonya ekonomilerinde
gecerli olmayip s6z konusu iki degisken arasinda ithalattan
ekonomik biiylimeye dogru olmak lzere tek tarafli bir iliski
tespit edilmistir. ihracat ve ekonomik biyiime iliskisine
dair benzer sonuglar; Yaprakl’nin (2007), Ayta¢ ve
Akdugan’in (2012), Korkmaz'in (2014), Tungsiper ve
Rengber’in (2017), Ayta¢’in (2017) yaptiklari ¢alismalardan
da elde edilmistir. Nitekim Yaprakh (2007) ihracatin
ekonomik biylime ile olan iliskisini Turkiye ekonomisi i¢in
1970-2005 verileri yardimiyla analiz etmistir. Calisma
sonucunda, sanayi ihracati degiskeninden ekonomik
blylime degiskenine dogru tek yonli bir nedensellik
iliskisi oldugu; ayrica, tarimsal Uriinler ve madencilik
sektorli  Grlinleri  ihracati ile ekonomik biylime
degiskenleri arasinda cift tarafli bir nedensellik iliskisinin
bulundugu sonucuna ulasiimistir. Ayta¢ ve Akdugan
(2012) ise yine Turkiye ekonomisi lizerine 2001-2013
yillarina ait Giger aylik veriler ile Johansen Esbltlinlesme ve
Granger nedensellik testlerini uygulamaya koymuslardir.
Uygulanan analizler sonucunda, dis ticaret ve ekonomik
blylimenin uzun dénemli olarak birbirini etkiledigine dair
bulgulara ulasiimistir. Ayrica elde edilen bulgular, spesifik
olarak ihracat ile ekonomik bliyime degiskenleri
arasindaki iliskinin ihracattan biyliimeye dogru tek yonla
oldugunu kanitlar niteliktedir. Korkmaz (2014), Tirkiye
ekonomisi Gzerine 1998-2013 ddnemi ihracat oranlari ve
ekonomik biyime verilerinden yararlanarak, VAR, Toda-
Yamamoto yaklasimina ve Granger yaklasimina dayali
Nedensellik Testi yontemleriyle degiskenler arasi iliskiyi
analiz etmistir. Calisma neticesinde, ihracat degiskeninden
bliyime degiskenine dogru olmak lzere tek yonli bir
nedensellik iliskisi bulunduguna dair sonuglar elde
edilmistir. Tuncgsiper ve Rencgber (2017), 2002-2006
doénemi Gger aylik veriler yardimiyla Tirkiye icin dis ticaret
ve ekonomik buyime iliskisini analiz etmislerdir. Analiz
sonucunda, ihracat ile ekonomik bliyime arasindaki
mevcut iliskinin, ihracat degiskeninden ekonomik biyliime
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degiskenine dogru tek yonli oldugunu saptanmistir.
Ayrica ithalat ve ihracat arasindaki nedensellik iliskisinin
ithalattan ihracata olmak Gzere tek yonli oldugu,
calismada elde edilen sonuglar arasindadir. Farag ve ark.
(2021) Libya ekonomisi Uzerinde 1990-2017 vyillarini
kapsayan sureg igin dis ticaret ve ekonomik biyime
iliskisini Johansen esbitiinlesme testi, hata diizeltme
modeli ve Wald testi kullanarak arastirmistir. Arastirma
neticesinde dis ticaret ve ekonomik bliyiime arasinda uzun
donemli bir iliski bulunduguna dair bulgular elde
edilmistir. Ayrica elde edilen bulgular gerek ihracattan
gerekse de ithalattan ekonomik blyliimeye dogru kisa
dénemli bir nedensellik iliskisi oldugunu gostermektedir.

Ekonomik bulyumeden ihracata dogru nedensellik
iliskisi tespit eden galismalara ise Tastan (2010), Sarag
(2013) ve Aytag’a (2017) ait ekonometrik galismalar 6rnek
gosterilebilmektedir. Tastan (2010), ihracat, ithalat ve
ekonomik biiyiime degiskenleri arasindaki iliskiyi Tlrkiye
icin, 1985-2005 dénemine ait aylik veriler yardimiyla
analiz etmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda, uzun dénemde
blylimeden ihracata ve ithalattan biyimeye dogru
nedensellik bagl oldugu sonucu elde edilmistir. Analiz
edilen sirecte, Tirkiye ekonomisinde ithalata dayali
ekonomik biyime ve bilylime c¢ekisli ihracat bulgulari
elde edilen calisma neticesinde politika Onerilerinde
bulunulmustur. Sara¢ (2013) ise Turkiye ekonomisinde
ihracat, ithalat ve ekonomik biiyime iligkisini 1989-2011
yillari verilerini kullanarak, dogrusal olmayan ekonometrik
yontemlerle analiz etmistir. Calisma sonucunda, ihracat ve
ithalat degiskenlerinin analize dahil edilen dénemde
ekonominin  hem daralma hem de genisleme
donemlerinde ekonomik biliyimeye pozitif etkisi oldugu
bulgusuna ulasiimistir. Ayrica, analize dahil edilen dénem
dikkate alindiginda, ¢alisma bulgularinin  Tirkiye
ekonomisinde “ihracata Dayali Ekonomik Biyiime”
stratejisini destekler nitelikte oldugu ifade edilmistir.
Aytag (2017) yine Tirkiye ekonomisini baz alarak 2001-
2016 yillarina ait ihracat ve ekonomik biyliime
degiskenlerinden yararlanarak, degiskenler arasindaki
iliskiyi VAR modeline dayali Granger nedensellik testi
yardimiyla arastirmistir. Arastirma sonuglari, biylime ile
ihracat arasindaki iliskinin tek yonli ve biyumeden
ihracata dogru oldugu seklindedir. Ayrica analiz edilen
donemde, Tirkiye ekonomisi agisindan degiskenler
arasindaki korelasyonun “Biiyiime Kaynakli ihracat”
teorisini destekler nitelikte oldugu ileri strtlmustir.
Aktas’in (2009), Tirkiye ekonomisi icin yaptigi calismadan
elde edilen sonuglar ise kisa ve uzun dbéneme gobre
farkhhklar sergilemektedir. S6z konusu ¢alismada 1996-
2006 yillar arasindaki ekonomik biyime, ihracat ve
ithalat degiskenlerine ait veriler kisa ve uzun dénem igin
analiz edilmis ve analiz neticesinde elde edilen sonuglar;
kisa donemde, analize dahil edilen {i¢ degisken arasindaki
iliskinin cift yonli oldugu, uzun vadede ise ekonomik
bliyimeden ihracat ve ithalat degiskenine yonelik tek
yonl, ithalat ve ihracat degiskenleri arasinda ise ¢ift yonli
nedensellik iliskisinin bulundugu yéniindedir. Aktas’in kisa
vade icin gecerli olan analiz sonuglar ile paralelik
sergileyen Korkmaz ve Aydin’in (2015) benzer sekilde
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Tirkiye ekonomisine yonelik olarak yaptigi calismasinda, dis
ticaret ve ekonomik biyime iliskisini arastirmak Uzere,
Granger Nedensellik Testi yontemiyle 2002-2014 yillarina
ait veriler analiz edilmis ve calisma sonucunda; ithalat
degiskeni ile buylime degiskeni arasinda ¢ift yonlii olmak
Uzere nedenselligin mevcut oldugu bulgusuna rastlanmustir.

Dig ticaret ve enflasyon degiskenleri arasindaki iligkiye
dair 6rnek galismalara ise ilk olarak Gocer ve Gerede'ye
(2016) ait cahsma gosterilebilmektedir. Dis ticaret ve
enflasyon iliskisi ihracat ve ithalat degiskenleri 6zelinde
arastirilan c¢alismada, Turkiye'ye yonelik 1989-2015
doénemine ait aylk veriler nedensellik testleri yardimiyla
analiz edilmistir. Toda-Yamamoto ydntemiyle yapilan
analiz sonuglari; ihracat ve enflasyon arasindaki mevcut
nedensellik iliskisinin ¢ift tarafli ve ithalattan enflasyona
dogru olan nedensellik iliskisinin ise tek yonli oldugu
yonindedir. Hatemi-J esbitlinlesme testi sonucunda ise
serilerin esbitlnlesik oldugu anlasiimistir. Petek ve Celik
(2017), enflasyon, ihracat, ithalat ve déviz kuru iliskisini
Turkiye igin 1990-2015 doénemine ait yillik verilerini
kullanarak VAR modeliyle analiz etmiglerdir. Calisma
neticesinde, degiskenlerin uzun donemde birbirini
etkiledigine yani esbitinlesik olduguna dair bulgulara
ulasilmistir.  Ayrica, enflasyon degiskeninden ithalat
degiskenine dogru olmak lizere tek tarafli bir neden-sonug
iliskisi bulgusunun yani sira, doviz kuru degiskeninden de
ihracat degiskenine dogru tek yonli nedensellik iliskisi
bulgusuna rastlaniimistir. ihracat ve ithalat degiskenleri
arasindaki nedensellik baginin ise mevcut ve ¢ift tarafl
oldugu, bulgusuna ulasilmistir. Bu sonuglardan farkh
olarak Sahin’in (2018) Turkiye ekonomisi icin 2005-2018
zaman araligindaki dis ticaret ile enflasyon degiskenleri
arasindaki iliskiyi Gregory-Hansen esbitiinlesme analizi
yontemi ile arastirdigl calisma neticesinde, dis ticaret ile
enflasyon degiskenleri arasinda esbitlnlesme iliskisinin
bulunmadigi sonucuna ulasilmistir. Gedik (2020) ise
yaptigi calismada Tiirkiye ekonomisi Gizerine dis ticaret ile
enflasyon iliskisini nedensellik analizi ydontemleriyle analiz
etmistir. Calismadaki ampirik sonuglar, enflasyon
degiskeninden ithalat ve ihracat degiskenleri arasindaki
iliskinin tek tarafli ve enflasyondan diger degiskenlere
dogru oldugu yoniinde yorumlanmistir.

Dis ticaret ve enflasyon degiskenleri arasindaki iligkiyi
ticari  aciklik  agisindan  inceleyen  ¢alismalarda
bulunmaktadir. S6z konusu c¢alismalara ilk olarak
Kurihara’nin (2013) Asya Ulkeleri ve iktisadi is birligi ve
Gelisme Teskilati (OECD) ulkelerinde ticari acgiklik ve
enflasyoniliskisini 1990 ile 2000 yillari arasindaki streg icin
arastirdigi  galisma gosterilebilmektedir. Bu ¢alisma
neticesinde hem 1990’larda hem de 2000’lerde disa agiklik
ile enflasyon arasinda anlamli bir iligki tespit edilmis ayrica
bu etkinin OECD (lkelerine kiyasla Asya ekonomilerinde
daha gliclli olduguna dair bulgular elde edilmistir. Kizilgol
ve Ipek’e (2015) ait Tirkiye ekonomisi lizerine yapilmis
calismada ise enflasyon ile disa agiklk iligkisi, 1992-2013
yillari arasindaki dénem igin Gger aylik verilerle analiz
edilmistir. Arastirma sonucunda, Tirkiye ekonomisi igin
analiz edilen dénemde enflasyon ve disa aciklik
degiskenlerinin uzun dénemde birbirini etkiledigi, ayrica
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enflasyon ve disa aciklik degiskenleri arasinda gerek kisa
gerekse de uzun donemde bu iliskinin pozitif yonli
olduguna dair bulgular elde edilmistir. Bu sonuglara
benzer bir bulgu ise Simsek ve Hepaktanin (2019)
calismasinda da tespit edilmistir. S6z konusu calismada
Tirkiye’deki enflasyon, ticari acikhk ve istihdam
degiskenlerinin birbiri ile iliskisi olup olmadigina dair
kurulan model, 2005-2018 dénemine ait verilerle Etki-
Tepki ve Varyans Ayristirma, Johansen Es-bitiinlesme,
Granger Nedensellik testi yontemleriyle analiz edilmistir.
Yapilan Etki-Tepki ve Varyans Ayristirma analizi
sonucunda, analiz edilen dénem igin ticari agikhk ile
enflasyon arasinda kisa dénemde bir iliski bulunmadig
ancak uzun dénemde bu degiskenler arasindaki iliskinin
mevcut olduguna dair bulgular elde edilmistir. Glr (2021),
BRICS-T llkelerinde enflasyon ve ticari aciklk degiskenleri
arasindaki iliski Duzeltilmis En Kiguk Kareler Yontemi
(FMOLS) kullanarak arastirmistir. Arastirma sonucunda,
ticari agiklik ile enflasyon degiskenleri arasinda negatif bir
iliski bulgusuna rastlaniimistir. Vektér Hata Diizeltme
Modeli (VECM) tahmininde ise, degiskenler lizerinde kisa
vadede ortaya cikabilecek etkilerin uzun vadede ortaya
cikabilecek etkilere nazaran daha belirgin oldugu
bulgusuna ulasiimistir.

Enflasyon, dis ticaret ve ekonomik blylime iliskisini
arastiran sinirli sayida ¢alisma bulunmaktadir. Uluslararasi
Para Fonu (IMF) (1997) tarafindan 160 Ulkeye ait veriler
kullanilarak hazirlanan ¢alisma da bunlardan biridir.
Regresyon analizi yapilan arastirmada enflasyonun
ekonomik bliylime ve ihracata negatif etkisi olduguna dair
sonuglar elde edilmistir. Ling (2011) Amerika Birlesik
Devletleri (ABD) ekonomisi (izerine yaptigl calismada
1954-2006 donemini baz alarak enflasyon ve ekonomik
blylmenin uluslararasi ticaret Gzerindeki etkilerini
dagitilmis gecikmeli modeller ve Granger nedensellik testi
yardimiyla incelemistir. Bu ¢alismanin sonuglari; ithalatin
uzun vadede enflasyonu diistirmeye yardimci olabilecegi,
blylyen acigin ekonomik biylimeyi yavaslatabilecegi ve

ticaretin reel GSYiH biyiimesi {zerindeki etkisinin
onemsiz oldugunu gostermektedir. Ayrica Grancer
Nedensellik testi sonuglari, ticaretin verimlilik ve

enflasyona neden olabilecegi, enflasyon ve reel GSYiH
blylimesinin ise ticarete neden olabilecegini isaret
etmektedir. Calep ve ark. (2014) Zimbabve ekonomisine
yonelik olarak 1975-2005 vyillarini baz aldigi ve Hata
Dizeltme Modeli’'ni (ECM) kullanilarak yaptigi calismada
elde edilen sonuglar ise dis ticaret ve ekonomik
biiyiimenin esbiitiinlesik oldugu, ihracat ile GSYIH
arasinda gli¢lu ve pozitif bir iliski bulundugu yonindedir.
Ulkenin ithalata asiri bagimli olmasinin ise ekonomik
blylmeyi olumsuz etkiledigine dair bulgular elde edilen
calismada ayrica enflasyonun ekonomik blylimeyi
sinirlayabilecegine dair sonuglar elde edilmistir. Adu-
Gyamfi ve ark. (2020) ise enflasyon, dis ticaret ve
ekonomik biylime iliskisini ticari aciklik agisindan Bati
Afrika Ulkeleri igin arastirmislardir. Dokuz Bati Afrika
Ulkesine ait 1998-2017 vyillari arahgindaki ticari agiklik,
enflasyon ve ekonomik blyime verilerinin kullanildig
calismada panel veri analizi uygulanmistir. Uygulama

sonuglari Havuzlanmis En Kiiglik Kareler Yontemi ve Rassal
Etkiler modeline gore enflasyonun ekonomik blylime
Gzerinde olumsuz ve énemli bir etkisi oldugunu gdstermis
ancak bu etki Sabit Etkiler modeline ait sonuglarda 6nemsiz
bir etki olarak belirlenmistir. Ticari acikligin ekonomik
buytme uzerindeki etkisi ise Havuzlanmis En Kiiglik Kareler
Yontemine gore dnemli negatif bir etki iken Rassal Etkiler
modeline gére bu etkinin 6nemsiz boyutta oldugu tespit
edilmistir.

Ekonometrik Model ve Yontem

Amag, Model ve Yontem

Literatlir arastirmasindan da anlagilacagl lzere dis
ticaret-ekonomik biiylime ve dis ticaret-enflasyon iliskisini
inceleyen ¢ok sayida ¢alisma bulunmakta birlikte enflasyon,
dis ticaret ve ekonomik biyiime iliskisini arastiran g¢alisma
sayisi sinirhdir. Bu noktadan hareketle hazirlanan ¢alisma,
enflasyon, dis ticaret ve ekonomik blylme arasindaki
iliskiyi ortaya koymak amaciyla hazirlanmis ve literatirdeki
s6z konusu ¢ degisken arasindaki iligkiyi inceleyen galisma
sayisinin sinirhligl bu konuda galisma istegini arttirmistir.
Calismada Tirkiye’ye yonelik enflasyon, dis ticaret hadleri
ve ekonomik blyime degiskenleri arasindaki iliski 2003-
2021 donemine ait Ucer ayhk veriler yardimiyla
arastinilmistir. Enflasyon ve dis ticaret hadlerine ait veriler
Tiirkiye istatistik Kurumu’nun (TUIK) web sitesinden dis
ticaret hadleri ise Turkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi
(TCMB) web sitesinden elde edilmistir. Analiz igerisinde
enflasyon degiskeni “ENF”, dis ticaret degiskeni “DIS”,
ekonomik blylime degiskeni ise “GSYH” olarak
gosterilmektedir. Tamami reel olan s6z konusu serilerin
logaritmalari alinarak uygulamaya yonelik analizler E-views
10 programi kullanilarak gergeklestirilmistir. Tahmin edilen
model (1) asagidaki gibi tanimlanmistir.

ENF; = Bo + 1 DIS; + B2 GSYH, + & (1)

Uygulamada oncelikle serilerin duraganlik seviyeleri
Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF), Philips-Perron (PP) ve
Lee-Strazicich Kirllmal Birim Kok Testleri yardimiyla
arastirllmistir. Birim kok testleri ayni zamanda serilerin
maksimum bitiinlesme derecesini (dyax) tespit etmeye de
olanak saglamaktadir. Duraganhk durumlari tespit edilen
serilerle daha sonra Vektor Otoregresif Modeli (Vector
autoregression model, VAR) kurularak en uygun gecikme
uzunlugu (p) saptanmistir. Son olarak tespit edilen
(p+dmax) degeri dikkate alinarak kurulan VAR modeli
tahmin edilerek Toda-Yamamoto yaklasimina dayali
nedensellik testi yardimi ile degiskenler arasinda herhangi
bir iliski olup olmadigi ve mevcut bir iliski var ise bu iliskinin
yoni tespit edilmistir.

Birim K6k Testleri

Ekonometrik uygulamalarda degiskenler arasindaki
iliskiler tahmin edilirken sahte sonuglarla karsilasmamak ve
uygun analiz yontemlerini tespit etmek amaciyla ilk olarak
serilerin duraganliklari arastinlmaktadir. Bu g¢alismada
degiskenlerin duraganhginin tespitinde Dickey ve Fuller
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(1981) tarafindan gelistirilen Genisletilmis Dickey-Fuller
(ADF) ve Phillips ve Perron’un (1988) gelistirdigi Philips-
Perron (PP) testi kullaniimaktadir. Ayrica Lee-Strazicich
(2003, 2004) tarafindan gelistirilen hem diizeyde hem de
egimde iki kirlmaya miisaade eden Lee-Strazicich Kirilmali
Birim Kok Testi uygulanarak serilerin duraganlklarn ve
kirlma tarihleri saptanmaya ¢alisiimaktadir

Serilere, duraganlklarini arastirmak tzere ADF birim
kok testi uygulanarak Cizelge 1 araciligiyla test sonuglari
raporlanmistir. Cizelgeye gore gerek sabitli gerekse de
sabitli ve trendli modelde ENF ve GSYH serileri diizeyde
duragan iken DIS serisi birinci farki alindiginda
duraganlastigl gorilmektedir. Nitekim ENF ve GSYH
degiskenlerinin  diizey degerlerindeki tim Onem
dizeylerindeki kritik degerler ADF test istatistik
degerinden kigik iken DIS serisinin dizey degerindeki
tim o©nem dizeylerindeki kritik deger ADF test
istatistiginden baydktir. DIS degiskeninin birinci farki
alindiktan sonra hesaplanan kritik degerlerin ADF test
istatistiginden blylk oldugu gozlemlenmektedir. Bu
durumda seriye ait fark alindiktan sonra birim kokin
ortadan kalktig ve duragan hale geldigi
soylenebilmektedir. Cizelgedeki sonuclara gore serilerin
maksimum biitiinlesme derecesi (dyax) 1'dir.

ADF birim kok testi ile duraganligi arastirilan serilere
bir diger birim kok testi olan PP testi uygulanmis ve
sonuglar Cizelge 2 araciligiyla raporlanmigtir. ADF testine
benzer sonuglar elde edilen. PP birim kok testi bulgularina
gore gerek sabitli gerekse de sabitli ve trendli modelde
ENF ve GSYH serileri dizeyde duragan iken DIS serisi
birinci farki alindiginda duraganlasmaktadir.

ENF, DIS ve GSYH serilerine, ADF ve PP birim kok
testleri yaninda iki kirllmayi dikkate alan Lee ve Strazicich
(2003) tarafindan gelistirilen Lee- Strazicich Kirilmali Birim
Kok Testi uygulanmistir. Diizeyde iki kirllmaya kadar izin
veren A modelinin yani sira egimde ve dizeyde iki

Cizelge 1. ADF Birim Kok Testi Sonuglari
Table 1. ADF Unit Root Test Results

kirlmaya misaade eden B modeline ait sonuglar Cizelge
3’te verilmektedir. (Lee-Strazicich, 2003: 1084).

Buna gore Model A igin hesaplanan test istatistikleri,
%1, %5 ve %10 6nem dizeylerindeki kritik degerlerden
mutlak deger olarak biyik oldugu igin ENF serisinin, tum
onem dizeylerinde duragan oldugu séylenebilmektedir.
Ayni model icin GSYH ve DIS serisine ait degerlere Cizelge
3  yardimiyla bakildiginda ise hesaplanan test
istatistiklerinin kritik degerlerden mutlak degerce kuglik
olmasi nedeniyle serilerin duragan olmadigl sonucuna
ulasilabilmektedir.

Model A’ya gore; ENF serisine ait kirillmalar 2014 yilinin
dordunci ceyregi ve 2016 yilinin tglincli ceyreginde, GSYH
serisine ait kirilmalar 2015 yilinin ikinci ¢eyregi ve 2020
yitlinin birinci ceyreginde, DIS serisine ait kirilmalar ise
2014 yihinin dordinct c¢eyregi ve 2017 yilinin Gglinca
ceyreginde gerceklesmistir (Cizelge 3).

Dizeyde ve egimde iki kirllmaya miisaade eden Model
C icin hesaplanan test istatistikleri, %1, %5 ve %10 6nem
dizeylerindeki kritik degerlerle karsilastirildiginda;

° Enflasyon serisinin %5 6nem dilzeyinde duragan

oldugu,
° GSYH serisinin %1 6nem diizeyinde duragan oldugu,
° DIS serisinin  duragan olmadigi  sonucuna

ulasilabilmektedir (Cizelge 3).

Model C'ye gbre; ENF serisine ait kirlimalar 2014 yilinin
dordiincl ceyregi ve 2016 yilinin Gglincl ceyreginde, GSYH
serisine ait kirllmalar 2015 yilinin ikinci ¢eyregi ve 2020
yilinin birinci ¢eyreginde gergeklesmis olup bu sonuglar
model A ile paralellik gdstermektedir. DIS serisine ait
kiriimalar ise 2015 yilinin dérdiinci ceyregi ve 2018 yilinin
dordincl geyreginde gergeklesmistir (Cizelge 3).

Degiskenler ENF GSYH DIS
t-Istatistik -4,994677 -6,150213 -1,331160
-3,639407 * -3,639407 * -3,639407 *
Sabitli Model Kritik deger -2,951125 ** -2,951125 ** -2,951125 **
-2,614300***  -2,614300***  -2,614300***
D [ R Olaglllk degeri [0,0003] [0,0000] [0,6036]
t-Istatistik -6,360763 -6,317876 -1,247350
-4,252879* -4,252879* -4,252879*
Sabitli ve Trendli Model Kritik deger -3,548490** -3,548490** -3,548490**
-3,207094***  -3,207094***  -3,207094***
Olasihk degeri [0,0000] [0,0000] [0,8839]
t-istatistik -6,754591 -4,659371 -4,955581
-3,661661* -3,679322* -3,646342*
Sabitli Model Kritik deger -2,960411** -2,967767** -2,954021**
-2,619160***  -2,622989*** -2 615817***
. Olasihk degeri [0,0000] [0,0009] [0,0003]
Fark Degerler t-istatistik -6,655623 -5,240714 -5,267956
-4,284580* -4,309824* -4,262735*
Sabitli ve Trendli Model Kritik deger -3,562882** -3,574244%** -3,552973**
-3,215267***  -3,221728***  -3,209642***
Olasihk degeri [0,0000] [0,0011] [0,0008]
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Cizelge 2. PP Birim Kok Testi Sonuglari
Table 2. PP Unit Root Test Results

Degiskenler ENF GSYH DIS
t-istatistik -4,994677 -6,156925 -1,672877
-3,639407 * -3,639407 * -3,639407 *
Sabitli Model Kritik deger -2,951125 ** -2,951125 ** -2,951125 **
-2,614300***  -2,614300***  -2,614300***
Sy D Ola§|llk degeri [0,0003] [0,0000] [0,4355]
t-Istatistik -11,13609 -6,804117 -6,804117
-4,252879* -4,252879* -1,340677*
Sabitli ve Trendli Model Kritik deger -3,548490** -3,548490** -3,548490**
-3,207094***  -3,207094***  -3,207094***
Olasihk degeri [0,0000] [0,0000] [0,8601]
t-istatistik -23,89880 -34,31595 -4,946163
-3,646342* -3,646342* -3,646342*
Sabitli Model Kritik deger -2,954021** -2,954021** -2,954021**
-2,615817*** -2 615817***  -2,615817***
. Olasihk degeri [0,0001] [0,0001] [0,0003]
Fark Degerler t-istatistik -23,70892 -34,21863 -5,267956
-4,262735* -4,262735* -4,262735*
Sabitli ve Trendli Model Kritik deger -3,552973** -3,552973** -3,552973**
-3,209642***  -3209642***  -3,209642%**
Olasilik degeri [0,0000] [0,0000] [0,0008]
Cizelge 3. Lee- Strazicich Kirllmalh Birim Kok Testi
Table 3. Lee- Strazicich Unit Root Test with Breakage
Model A
Degiskenler ENF GSYH DIS
Test istatistigi -6,419837 -1,803368 -2,919904
Kirilma Tarihleri 2014Q4 2016Q3 2015Q2 2020Q1 2014Q4 2017Q3
Gecikme uzunlugu 0 5 2
%1 -4,0730 -4,0730 -4,0730
Kritik Degerler %5 -3,5630 -3,5630 -3,5630
%10 -3,2960 -3,2960 -3,2960
Model C
Degiskenler ENF GSYH DIS
Test istatistigi -6,166691 -73,01341 -5,107720
Kirilma Tarihleri 2014Q4 2016Q3 2015Q1 2020Q1 2015Q4 201804
Gecikme uzunlugu 0 3 4
%1 -6,7500 -6,8210 -7,0040
Kritik Degerler %5 -6,1080 -5,9170 -6,1850
%10 -5,7790 -5,5410 -5,8280
Cizelge 4. VAR Modeli Aracihigiyla En Uygun Gecikme Uzunluguna Dair Sonuglar
Table 4. Results on Optimal Latency Through the VAR Model
Lag LogL LR FPE AIC SC HQ
0 -43,11221 NA 0,004828 3,180152 3,321596 3,224451
1 -20,02168 39,81126 0,001836 2,208391 2,774169* 2,385586
2 -8,057676 18,15228* 0,001533* 2,003978* 2,994088 2,314068*
3 -4,061933 5,235801 0,002297 2,349099 3,763543 2,792085
4 -0,460384 3,974123 0,003748 2,721406 4,560183 3,297288
5 9,525611 8,952961 0,004316 2,653406 4,916516 3,362184
6 22,27509 8,792748 0,004777 2,394821 5,082265 3,236495

* LR, FPE, AIC, SC, HQ tarafindan segilen optimum gecikme uzunlugu géstermektedir.

Toda-Yamamoto (1995) Nedensellik Analizi

Toda-Yamamoto (1995) testi, diizey degerlerdeki
serilerle kurulan modelin tahmin edilmesine olanak
saglamaktadir. Ancak her ne kadar bu testte dizey
degerlerdeki seriler kullaniliyor olsa da testin uygulanma

asamasinda serilere birim kok testleri uygulanilarak
maksimum bitlinlesme derecelerinin  (dpax) tespiti
gerekmekte olup bu calismada dpax, ADF ve PP birim kok
testlerinin sonuglarina gére 1 olarak alinmistir. Maksimum
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bitinlesme dereceleri tespit edilen serilere daha sonra
VAR modeli kurularak en uygun gecikme uzunlugu (p)
saptanmaktadir.

Cizelge 4, VAR modeli araciligiyla Ardisik Modifiye
Edilmis LR test istatistigi (LR), Son Tahminci Hatasi (FPE),
Akaike (AIC) Bilgi Kriteri, Schwarz Bilgi Kriteri (SC) ve
Hannan-Quinn Bilgi Kriteri (HQ) olmak lizere bes farkli bilgi
kriterine gore tahmin edilen optimal gecikme uzunluklarini
gbstermektedir. S6z konusu cizelgeden LR, FPE, AIC ve HQ
bilgi kriterlerine gére en uygun gecikme uzunlugu (p) 2 iken
SC bilgi kriterine gére 1'dir.

Cizelge 4, VAR modeli araciligiyla LR, FPE, AIC, SC, HQ
olmak Uzere beg farkl bilgi kriterine goére tahmin edilen
optimal gecikme uzunluklarini géstermektedir. S6z konusu
cizelgeden LR, FPE, AIC ve HQ bilgi kriterlerine gore en uygun
gecikme uzunlugu (p) 2 iken SC bilgi kriterine gére 1'dir.

Bilgi kriterlerine gore 1 ve 2 seklinde iki farkli en uygun
gecikme uzunlugu (p) bulunmus olup bu degerler dikkate
alinarak iki farkli “p+dmax” hesaplanarak VAR modeli tahmin
edilmistir. Her iki “p+dnax” degerine gére tahmin edilen
VAR modelinin  duraganligina, otokorelasyon igerip
icermedigine  ve normallik  varsayimini  karsilayip
karsilamadigina dair tanilayici testler uygulanmistir. Ancak
bu testler neticesinde her iki modelde de normallik
varsayiminin gecerli olmadigi tespit edilmistir. Bu durum
neticesinde gecikme uzunlugu uzatilarak VAR modeli tekrar
kurulmus olup “p+dna” degeri “4+1” olarak alindiginda
modelin duragan oldugu, otokorelasyon sorununun
bulunmadigi ve normallik varsayiminin gecerli oldugu
sonucuna ulasiimistir. S6z konusu bu testlere ait sonuglar
Sekil 1, Cizelge 5 ve Cizelge 6 araciligiyla raporlanmistir.

VAR modelinin birim kok icerip icermedigi yani
duraganligina ait test sonuglari Sekil 1 yardimiyla
gorilmektedir. AR Karakteristik Polinomunun Ters
Koklerinin ~ tamaminin  birim  ¢emberin igerisinde

bulundugu gorilen sekle gére model duragan bir model
olarak nitelendirilebilmektedir.

“p+dmax” degeri dikkate alinarak kurulan VAR modelin
otokorelasyon sorunu igerip icermedigi LM Testi
uygulanilarak sinanmistir. LM Testine ait sonuglari iceren
Cizelge 5’e gore %5 6nem diizeyinde 5 gecikme degeri ile
kurulan VAR modeline ait olasilik degeri (0,3304), 0,05’ten
blylktir. Bu sonug, “Modelde otokorelasyon sorunu
bulunmamaktadir” seklinde yorumlanabilmektedir.

Modeldeki  serilerin  normal dagihm  gosterip
gostermedigini 6lgmek icin Jarque-Bera (JB) kullaniimis olup
elde edilen sonuglar Cizelge 6 yardimiyla gosterilmistir.
Cizelgeye gore bir bitiin olarak seriler normal dagilim
gostermektedir. Nitekim 0,0641 olan Jarque-Bera olasilik
degeri 0,05’ten blyilktir.

Tanilayict testler uygulandiktan sonra modeldeki
degiskenlerin birbiri arasinda nedensellik iliskisi olup
olmadigi Toda-Yamamoto Nedensellik Testi uygulanarak
analiz  edilmistir.  Cizelge 7’deki Toda-Yamamoto
Nedensellik Testi sonuglarina gore;

° Dis ticaret hadlerinden enflasyona ve enflasyondan da
dis ticaret hadlerine dogru herhangi bir nedensellik
iliskisi yoktur.

° Ekonomik  blyimeden enflasyona dogru bir
nedensellik iliskisi olmayip enflasyondan ekonomik
blylimeye dogru %1 onem dlzeyinde tek tarafl
nedensellik iliskisi mevcuttur.

° Ekonomik biyiimeden dis ticaret hadlerine dogru %1
onem dizeyinde nedensellik iliskisi olup dis ticaret
hadlerinden ekonomik blylimeye dogru %5 6nem
diizeyinde nedensellik iliskisi mevcuttur. Diger bir
ifade ile ekonomik biliyime ve dis ticaret hadleri
arasinda ¢ift tarafli bir nedensellik iligkisi s6z
konusudur.

Inverse Roots of AR Characteristic Polynomial

1.5

Sekil 1. AR Karakteristik Polinomunun Ters Kdklerinin Birim Cember igerisindeki Konumu
Figure 1. Position of the Inverse Roots of the Characteristic Polynomial AR in the Unit Circle
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Cizelge 5. Otokolerasyon Testine (LM Testi) Ait Sonuglar
Table 5. Results of Autocorrelation Test (LM Test)

Gecikme sayilan

LM-Test istatistik degeri

Olasilik degeri

1 8,790797 0,4568
2 16,94033 0,0497
3 2,478823 0,9814
4 4,659028 0,8630
5 10,25246 0,3304
6 22,75242 0,0068
Cizelge 6. Normallik Test (Jarque-Bera) Sonuglari
Table 6. Normality Test (Jarque-Bera) Results
Bilesen Test istatistigi df Olasilik degeri
1 1,024903 2 0,5990
2 9,071530 2 0,0107
3 1,810910 2 0,4044
Joint 11,90734 6 0,0641

Cizelge 7. Toda-Yamamoto Nedensellik Testi
Table 7. Toda-Yamamoto Causality Test

Nedenselligin Yonii P+ dnax X? istatistigi Olasilik Degeri

Karar

DIS - ENF 4+1 3,229908 0,5201
ENF - DIS 4+1 5,353678 0,2529
GSYH-> ENF 4+1 3,036704 0,5517
ENF - GSYH 4+1 14,62110 0,0055
GSYH - DIS 4+1 13,69111 0,0083
DIS - GSYH 4+1 10,25667 0,0363

Sonug ve Oneriler

Ekonomik biyime ile dis ticaret ve enflasyon
arasindaki iliskinin tespit edilmesi, kiiresellesen diinyada
Ulke ekonomilerinin dogru bir sekilde ydnlendirilmesi
acisindan 6nem arz etmektedir. Sayet bu iliski dogru bir
sekilde tespit edilip politika yapicilar tarafindan isabetli
politikalar tretilirse, ekonomik blylime rakamlarinda artis
saglanmasi ve enflasyonist baskilarin azaltilmasi mimkin
hale gelebilmektedir.

Bu calismada enflasyon, dis ticaret ve ekonomik
bliyime iliskisi Turkiye ekonomisi dikkate alinarak analiz
edilmistir. 2003-2021 vyillari arasindaki Uger aylik veriler
kullanilarak yapilan ekonometrik analiz kapsaminda
oncelikle degiskenlerin duraganliklari ADF, PP ve Lee-
Strazicich Kirllmali Birim Kok testleri ile arastiriimistir. Ayni
dereceden bitinlesik olmadigl ve maksimum bitiinlesme
derecesi (dmax) 1 olarak tespit edilen tespit edilen serilerle
VAR Modeli kurulmus, bilgi kriterlerinin ve tanilayici
testlerin yardimiyla en uygun gecikme uzunlugu (p) 4
olarak saptanmistir. (p+dyax) degeri dikkate alinarak VAR
modeli tekrar tahmin edildikten sonra degiskenler
arasindaki iliski Toda-Yamamoto nedensellik testi
aracihgiyla ortaya konmaya calisilmistir. Yapilan analiz
sonuglarina gore; dis ticaret hadlerinden ekonomik
blylimeye dogru %5, ekonomik bliyimeden dis ticaret
hadlerine dogru %1 6nem dizeyinde nedensellik iligkisi

Dis ticaret hadlerinden enflasyona dogru nedensellik iliskisi

bulunmamaktadir.

Enflasyondan dis ticaret hadlerine dogru nedensellik iligkisi

bulunmamaktadir.

Ekonomik biytimeden enflasyona dogru nedensellik iliskisi

bulunmamaktadir.

Enflasyondan ekonomik biiyimeye dogru %1 anlamlilik diizeyinde

nedensellik iliskisi mevcuttur.

Ekonomik buyiimeden dis ticaret hadlerine dogru %1 anlamhhik

dizeyinde nedensellik iliskisi mevcuttur.

Dis ticaret hadlerinden ekonomik blyimeye dogru %5 anlamhlik

diizeyinde nedensellik iliskisi mevcuttur.

tespit edilmistir. Bu sonuglar ekonomik biyime ve dis
ticaret iliskisinin varhgini destekler nitelikte olsa da bu
iliskinin pozitif ya da negatif yonli olduguna dair bir fikir
vermemektedir. Bu bulgu, Bahmani, Oskooee ve Domac’in
(1995) Turkiye ekonomisini baz alarak yaptigi ¢alismada
elde ettigi sonuglarla uyumludur. Ancak s6z konusu bulgu,
Demirhan (2005), Ozer ve Erdogan (2006), Késekahyaoglu
ve Sentlirk (2006) Yaprakli (2007), Aytag ve Akdugan
(2012), Korkmaz (2014), Tungsiper ve Rengber’e (2017) ait
calismalarda elde edilen bulgulardan bir noktada
ayrilmaktadir. Nitekim bu c¢alismalarda “ihracattan
ekonomik bliyimeye dogru tek yonli nedensellik iliskisi
vardir” seklinde bir sonu¢ elde edilmistir. A.Smith,
D.Ricardo, Heckscher ve Ohlin gibi klasik iktisatgcilar,
J.M.Keynes ve Iicsel Ekonomik Biiylime Modellerini
savunanlar tarafindan dis ticaretin 6nindeki engellerin
kaldirilarak dis ticaret hacminin arttirilmasinin ekonomik
bliyimeye pozitif katkilar saglayacagini 6ne siirmektedir.
GunlUmiizde genel kani bu yénde olmakla birlikte 6zellikle
ihracat oraninin arttirlmasinin  ekonomik biylime
Gzerinde pozitif etkiler yaratacagi gerek bu c¢alisma
gerekse de literatlir taramasinda bahsedilen ¢alismalarca
desteklenmektedir. Bu noktada ihrag¢ Urilinleri arasinda
katma degeri yiksek Urtnlerin 6zellikle de ileri teknoloji
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Urlnlerinin  payinin  arttirlmasi, ekonomik biylime
rakamlari izerinde ciddi oranda fayda saglayabilecektir.

Analiz sonuglarina gére dis ticaret hadleri ile enflasyon
arasinda ise  herhangi bir nedensellik iliskisi
bulunmamaktadir. Bu tespit “Romer Hipotezi”’nin
savundugu disa aglk ekonomilerde enflasyonun daha
disiik oldugu tezini desteklememektedir. S6z konusu
tespit, Sahin’in (2018) galismasinda elde edilen sonuglarla
uyumluluk arz etmekte olup Goger ve Gerede (2016),
Petek ve Celik (2017) ile Gedik ‘e (2020) ait ¢alismalar ile
uyusmamaktadir.

Ayrica ekonomik biylimeden enflasyona dogru
herhangi bir nedensellik iligkisi tespit edilemese de
enflasyondan ekonomik biyimeye dogru %1 ©nem
diizeyinde tek yonli bir nedensellik iligkisi oldugu bulgusu,
s6z konusu analiz sonuglarindan elde edilen bulgular
arasindadir. Bu bulgular; IMF (1997), Calep ve ark. (2014)
ve Adu-Gyamfi ve ark. (2020) ait calismalarda ulasilan
ekonometrik sonuclarn desteklemekte ancak, Ling’in
(2011) cahismasinda elde edilen ithalatin uzun vadede
enflasyonu etkiledigi yoniindeki sonugla
ortismemektedir. Enflasyon orta ve uzun vadede 6zellikle
yatinmcilar  icin  belirsizlikler yarattigi icin  llke
ekonomilerinin biyime ve kalkinma gabalarini olumsuz
etkileyebilmektedir. Bu baglamda politika yapicilarin
fiyatlar genel dlzeyinin makul seviyeler arasinda
dalgalanmasina yonelik para ve maliye politikalan
Uretmesi ve uygulamasinda kararli tavir sergilemesi dnem
arz  etmektedir. Enflasyonun vyarattigi  belirsizlik
azaltildiginda (lke igerisindeki yatirim miktari, istihdam

seviyesi ve ekonomik blyime rakamlarinda artis
saglanabilecektir.
Extended Abstract

The economic structure, which changes with

globalization and other developments, has made it
impossible to separately assess the variables explaining
the economic cycle. Since the economic variables that
affect the functioning process of the economy interact
among themselves and have a complex network of
relationships, explaining the relationship among the
variables has been a basic approach in the economic
literature. The relationship between foreign trade,
inflation, and economic growth variables in economic
policy advices and decision-making processes not only
attracts the attention of researchers but also provides an
important projection in terms of developing solutions to
economic problems.

From the point of view of a country’s economy, the
increase in GDP is one of the most important criteria for
assessing the country’s economic performance. The
impact of foreign trade on GDP is one of the topics
discussed in the economic literature from past to present.
Classical economists such as A.Smith, D.Ricardo,
Heckscher, and Ohlin, suggested that foreign trade would
have a positive impact on economic growth by increasing
earnings in terms of the economies of both countries
(Ugak and Kogak, 2014: 51; Gl et al., 2013: 2), and then
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J.M.Keynes suggested that export will increase economic
growth through foreign trade multiplier. Even though it
has been suggested that foreign trade does not have any
effect on economic growth according to the exogenous
economic growth models, in the endogenous economic
growth models it has been suggested that foreign trade
will increase technology transfer by removing invisible
barriers and thereby will have a positive impact on
economic growth (Saddler, 2013: 181; Yilmazer, 2010:
246). Liberalization in foreign trade is recognized as a
phenomenon that allows for more effective use of a
country’s resources, improvement of production
conditions, and therefore a comparative advance in
international trade in terms of a country’s economy.
Liberalization in foreign trade also allows making more
use of economies of scale that increase the effectiveness
of resource distribution, improve the total productivity
factor with the improvement in human capital, and
increase the level of national income (Semancikova, 2016:
408). In an economy that has adopted the policy of
liberalization in foreign trade, the entry of new goods and
technologies, as well as foreign direct capital into the
country also leads to changes in the domestic market. In
addition, there is an increase in the export and import of
labor. With the access to wider markets beyond the
borders of the country and the support of innovative and
entrepreneurial activities by the state, endogenous
growth indicators caused by short-term economic growth
due to effects such as the increase in competition and
hence efficiency, obtaining higher earnings may also arise
(Johar et al., 2020: 1054).

Another effect of foreign trade on the economies of
countries is the phenomenon of inflation. The relationship
between foreign trade and inflation was introduced into
the literature with the “Romer Hypothesis”. According to
Romer, it is suggested that higher inflation rates may be
observed in the economies of countries closed to foreign
trade than in those open to foreign trade. In addition, it is
argued that international specialization and economies of
scale have a reducing effect on costs, and therefore
foreign trade has an anti-inflationary effect. In terms of
national economies, it has been suggested that as the
level of liberalization in foreign trade increases, there will
be difficulties in implementing expansionary fiscal
policies, and hence inflation rate will decrease and
improve (Ozcag and Boliikbas, 2018: 115).

Although there is no definite consensus in the
literature on the relationship between inflation and
foreign trade, it is argued that international specialization
and economies of scale can reduce costs, and at the same
time liberalization of foreign trade has an anti-inflationary
effect from a theoretical point of view (Glines and Konur,
2013:8).

In this study, the relationship between inflation,
international terms of trade, and economic growth for
Tlrkiye was investigated with the help of quarterly data
for the period 2003-2021. Data on inflation and
international terms of trade were obtained from the
database of the Turkish Statistical Institute (TURKSTAT)
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and international terms of trade were obtained from the
database of the Central Bank of the Republic of Turkiye
(CBRT). In the analysis, the inflation variable is shown as
“INF” foreign trade variable as “EXT”, and the economic
growth variable as “GDP”. The analysis for
implementation were conducted by EViews 10 software
by taking the logarithms of the series in question all of
which are real. The predicted model (1) was defined as
follows.

INF; = Bo + B1 EXT + B2 GDP + &, (1)

In the study, which analyzes the relationship between
inflation, foreign trade, and economic growth, first the
stationary variables were investigated with ADF, PP, and
Lee-Strazicich Fracture Unit Root tests. Unit root tests also
allow determining the maximum degree of integration of
the series (diax). According to the findings of the ADF and
PP unit root test and the Lee-Strazicich Fracture Unit Root
test Model C, the INF and GDP series are stationary at the
level of the fixed as well as the fixed and trending model,
while the EXT series becomes stationary when the first
difference is taken

In the Lee-Strazicich Fracture Unit Root Test results,
according to Model A that allows two fractures at the
level; the fractures of the INF series occured in the fourth
quarter of 2014, and in the third quarter of 2016, the
fractures of the GDP series occurred in the second quarter
of 2015 and the first quarter of 2020, and the fractures of
the EXT series occurred in the fourth quarter of 2014 and
the third quarter of 2017.

According to Model C, which allows two fractures in
the level and slope; fractures in the INF series occurred in
the fourth quarter of 2014 and the third quarter of 2016,
and fractures in the GDP series occurred in the second
quarter of 2015 and the first quarter of 2020, and these
results are in parallel with Model A. The fractures of the
EXT series occurred in the fourth quarter of 2015 and the
fourth quarter of 2018.

VAR model was established with the series determined
as not integrated at the same level and maximum
integration value (dpax) of which were determined as 1
with the unit root tests, and the optimal delay length
(p+dmax) was determined as 4 with the help of information
criteria and diagnostic tests. After the VAR model was
estimated again by considering (p+dmax) value, the
relationship between the variables was tried to be
revealed by the Toda-Yamamoto causality test. According
to the results of the analysis;

° There is no causality relationship from international
terms of trade to inflation and from inflation to
international terms of trade.

° There is no causality relationship from economic
growth to inflation, and there is a one-way causality
relationship at the level of 1% significance from
inflation to economic growth.

e  There is a causality relationship from economic
growth to international terms of trade at the level of

1% significance, and there is a causality relationship
from international terms of trade to economic growth
at the level of 5% significance. In other words, there is
a two-way causality relationship between economic
growth and international terms of trade.

According to the results of the analysis, there are
causality relationships from international terms of trade
to economic growth at the level of 5% significance, and
from economic growth to international terms of trade at
the level of 1% significance. Although these results
support the existence of a relationship between economic
growth and foreign trade, they do not give an idea of
whether this relationship is positive or negative.

This finding is consistent with the result of Bahmani,
Oskooee, and Domac's (1995) study based on the Turkish
economy. However, the aforementioned finding differs
from the findings obtained in the studies of Demirhan
(2005), Ozer and Erdogan (2006), Kosekahyaoglu and
Sentlirk (2006), Yaprakli (2007), Aytag and Akdogan
(2012), Korkmaz (2014), Tungsiper and Rengber (2017). As
a matter of fact, in these studies, a result was obtained as
"There is a one-way causality relationship from exports to
economic growth". Classical economists such as A.Smith,
D.Ricardo, Heckscher, and Ohlin, as well as J.M.Keynes
and advocates of Internal Economic Growth Models
suggest that increasing the volume of foreign trade by
removing obstacles to foreign trade will make a positive
contribution to economic growth. Although the general
opinion is in this direction today, it is supported by both
this study and the studies mentioned in the literature
review that increasing the export rate will have positive
effects on economic growth. At this point, increasing the
share of high value-added products, especially advanced
technology products, among export products will have a
significant benefit on economic growth figures.

According to the results of the analysis, there is no
causality relationship between international terms of
trade and inflation. This finding does not support the
thesis that inflation is lower in open economies as
advocated by the “Romer Hypothesis”. The
aforementioned determination is compatible with the
results obtained in Sahin's (2018) study and is not in line
with the studies of Goger and Gerede (2016), Petek and
Celik (2017), and Gedik (2020).

In addition, although no causality relationship was
determined between economic growth to inflation, the
fact that there is a one-way causality relationship from
inflation to economic growth at the level of 1%
significance is among the findings obtained from the
results of the analysis in question. These findings; The IMF
(1997), Calep et al. (2014) and Adu Gyamfi et al. (2020)
support the econometric results reached in the studies,
however, it does not coincide with the result obtained in
Ling's (2011) study that imports affect inflation in the long
run. Inflation negatively affects the growth and
development efforts of a country since it creates
uncertainties, especially for investors in the medium and
long terms. In this context, it is important for policymakers
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policies aimed at

fluctuating the general level of prices between reasonable

levels and to take a determined attitude

in their

implementation. By reducing the uncertainty caused by
inflation, it will be possible to increase the amount of
investment, employment level, and economic growth
figures in the country.
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ABSTRACT

This study aims to investigate if trade openness influences income levels, economic growth, and current account
balances together at the same time. Two different trade openness measures are used in the study. 134 countries
are added into 4 different income groups between the period 1990 and 2019. There is a negative and statistically
significant association between trade openness and current account balances for the group of low-income and
lower-middle-income countries. For the lower-middle-income countries group, negative associations are
identified for 20 lower-middle-income countries, 11 of them are significantly negative. Positive associations are
identified for 15 lower-middle-income countries, 8 of them are significantly positive. For upper-middle-income
and high-income countries, it is not identified any significant associations between trade openness and current
account balances. Trade openness increases the economic growth for all country groups except the upper-
middle-income countries. This is valid for both trade openness measures. Results show trade openness widens
the current account deficits of many of the low-income and lower-middle-income countries. Sustainability of the
current account deficits and external debts might be potentially an issue for many low-income, lower-middle-
income, and for some of the upper-middle-income countries especially if the growth rates decrease.
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oz

Bu galisma, serbest ticaretin, gelir duizeyleri, ekonomik biiyiime ve cari islemler dengesine olan etkisinin olup
olmadiginin es zamanli olarak arastirilmasini amaglamistir. Calismada iki farkli serbest ticaret indeksi
kullaniimigtir. Calismaya 1990 ve 2019 zaman araligi igin, 4 farkh gelir grubundan 134 ilke dahil edilmistir. Distik
gelirli Glkeler ve alt orta gelirli Ulkelerden olusan Ulke gelir gruplari igin serbest ticaret ve cari islemler dengesi
arasinda negatif, anlamli bir iliski tespit edilmistir. Alt orta gelirli tlkeler grubunda 20 alt orta gelirli tlke igin
negatif iliski tespit edilmistir. Bunlarin 11’i anlamh negatif iliskilerdir. 15 alt orta gelirli tlke icin pozitif iligki tespit
edilmistir. Bunlarin 8’i anlaml pozitif iliskilerdir. Ust orta gelirli ve yiiksek gelirli tilkeler icin serbest ticaret ile cari
islemler dengesi arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir. Artan serbest ticaret, ekonomik blytimeyi Ust
orta gelirli tlkeler hari¢ tim tlke gelir gruplar igin artirmaktadir. Bu her iki serbest ticaret indeksi icin de
gecerlidir. Sonuglar serbest ticaretin dusuk gelirli ve alt orta gelirli birgok tlkenin cari islemler agigini artirdigini
gostermektedir. Bu ulkeler igin artan serbest ticaret ile artan cari islemler agiklari ve yiiksek dis borglar 6zellikle
ekonomik blyiime oranlari da diiserse strdurilebilirlik sorunu olusturabilir. Bu durumun bazi Gst orta gelirli
ulkeler igin de gegerli olabilecegi gorulmektedir.
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Introduction

Current account imbalances were higher than 5% of
the world GDP (gross domestic product) in 2006, globally.
In 2020, it became 3% (Fig.1). Especially, the United States
of America’s current account deficit has widened
significantly. In 1997, it was only less than 2.0% of its GDP.
In 2006, it has reached 5.8% of its GDP. After the financial
crisis in 2009, it has decreased to 2.3% of GDP. In 2020,
America's current account deficit has increased to 3.1% of
GDP which was a 12-year high. The United States of
America has been running deficits for 30 years. China has
been running surpluses for 28 years. The Foreign Trade of
China has enlarged rapidly after it has been accepted the
World Trade Organization in 2001. In 2019, the trade
volume between the United States of America and China
was approximately US$559 billion. But this trade has been
occurred completely unbalanced. There has been a
massive trade deficit between the United States of
America and China. The USA’s deficit has increased to
US$375.6 billion in 2017 just before the beginning of the
trade war between the two countries. In 2002, the deficit
has occurred only at US $103.1 billion. It has reached to
US $378 billion in 2018. In 2019, it has narrowed
marginally to US $345.6 billion. Eventually, it has closed
year 2020 with US $301.3 billion, which has been 9.9%
decrease compared with the year 2019.

Xi Jinping has defended economic globalization and
free trade at Davos 2017 World Economic Forum, saying
that nobody will win a trade war. He has delivered a strong
defense of economic globalization and free trade,
showing that China is willing to have the USA’s traditional
role as the champion of trade openness. He has also
added that China did not aim to increase its export by
devaluing the Renminbi by starting a currency war. Trump
has campaigned on a strongly protectionist platform. He
has said, he would protect US companies from unfair
trade of Chinese and Mexican companies. When the data
from 1990 until 2019 has been checked, more trade
openness has increased the deficits of the USA and
current account surpluses of China. It is not only the trade
between two countries, but the direction of the current
account balances has been affected in opposite direction.
China seems to be one of the winners of trade openness.
Trade openness in the USA has also created a lot of
income distribution problems, especially for the people in
lower-income groups.

Innovation, R&D, and human capital have played a key
role for some of the developing countries, especially in Far
East Asia with the help of strong export performance in
the free trade environment. Japan, South Korea, Malaysia,
and Singapore have been showing strong trade
performance with massive current account surpluses for
many years in Far East Asia. China had current account
surpluses since 1994. When viewed globally, The USA has
been running deficits for 30 years. New Zealand, Canada,
and Australia have been running deficits for many years.
Similarly, in Europe ltaly, the United Kingdom, Greece,
Portugal, and France have run deficits for years among
industrial countries group. On the other hand, Germany

has been running significant surpluses since 2002. In Latin
America, most of the developing countries have been
running deficits, for instance, Brazil had deficits since
2008. Mexico had deficits since 1988. Some of the
countries like Germany, Japan, South Korea, China,
Malaysia, Singapore, Denmark, Netherlands, and
Switzerland were able to run current account surpluses,
and they were also able to increase the amount of the
surpluses with the rise of trade openness.

Neoclassical exogeneous and endogenous economic
growth models explain the benefits of trade openness for
economic growth, which run through technological
progress and expanded international and domestic
competition. Many empirical studies also support when
the trade openness increases economic growth will also
increase. In literature, trade openness is generally
discussed without considering the effect of current
account balances. Many developing countries generally
export labor-intensive products, raw materials, and low
and medium technology goods. This creates a terms of
trade problem for them and forces them to run current
account deficits. Higher trade openness may increase
many developing countries’ current account deficits.
Unsustainable, high current account deficits can be one of
the main reasons for the economic crises in a lot of
developing countries. Eventually, high current account
deficits may limit or lower economic growth.

In this paper, there are two main questions that are
investigated. The first question is if trade openness
increases the economic growth for all country income
groups? Especially there are different results for the
developing countries in the literature. The second
question is if trade openness increases the current
account deficits again, especially for the developing
countries. So, this study aims to investigate the influence
of trade openness on the income levels, growth rate,
current account balances, and external debts together for
a large country group. Two different trade openness
measures are used. 134 countries are added to the study
in 4 income levels between 1990 and 2019. 49 countries
are from high-income, 37 countries are from upper-
middle-income, 35 countries are from lower-middle-
income, and 13 countries are from low-income countries
groups.

A negative and statistically significant association
between trade openness and current account balances for
the group of LI (low income) and LMI (lower-middle-
income) countries is found. There are positive and
significant associations between trade openness and
economic growth for both trade openness indexes. For
the UMI (upper-middle-income) countries, it is not
identified any significant associations between trade
openness and economic growth or between trade
openness and current account balances. For HI countries
there is not a statistically significant association between
trade openness and current account balances. There are
significant and positive associations between economic
growth and both trade openness measures. Results show
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trade openness widens the current account deficits of
many of the LI and LMI countries. Trade openness
increases economic growth for all country groups except
UMI countries. This is valid for both trade openness
measures. Aromi (2021) studied with 46 advanced and
emerging economies over 1990-2017 and found out that
large current account deficits are reversed significantly
faster than what forecasters anticipate. In addition, larger
current account deficits are followed by negative surprises
in economic growth, low asset returns, and drops in
sentiment. Sustainability of the current account deficits
and external debts might be potentially an issue for many
LI and LMI countries especially if the growth rates
decrease. This is also valid for some of the UMI countries.

Literature Review

Neoclassical exogeneous and endogenous economic
growth models explain the benefits of trade openness for
economic growth, which run through technological
progress and expanded international and domestic
competition. (Grossman and Helpman, 1990, 1991;
Rivera-Batiz and Romer, 1991; Young, 1991; Ben-David
and Loewy, 1998, 2000, 2003; Spilimbergo, 2000; Perera-
Tallo, 2003; Falvey et al., 2004). Higher trade openness
can accelerate economic growth by facilitating the
diffusion of knowledge and technology from imported
high-tech goods (Barro and Sala-i-Martin, 1997; Almeida
and Fernanades, 2008). For Young (1991), Redding (1999),
and Perera-Tallo (2003) trade openness may affect the
level of income positively, but the effect on economic
growth might be negative or not positive robustly because
of their human capital level to get the advantage from
technology transfers. For this kind of countries, selective
protection may raise faster technological advances.

Empirical studies show mixed and inconclusive results
about the influence of trade openness on income and
economic growth. Many studies support the positive
association (Vamvakidis, 2002; Irwin and Tervio, 2002;
Brunner, 2003; Lee et. al., 2004; Noguer and Siscart, 2005;
Salinas and Aksoy, 2006; Rassekh, 2007; Freund and
Bolaky, 2008; Wacziarg and Welch, 2008; Chang et al.,
2009; Kim, 2011; Squalli and Wilson, 2011; Sakyi et al.,
2012; Sakyi et al., 2015; Iyke, 2017). Some other empirical
studies do not support the positive association, especially
for the developing countries (Dowrick and Golley, 2004;
Kim and Lin, 2009; Kim, 2011; Kim et al., 2011; Tekin, 2012;
Menyah et al., 2014; Manwa et al., 2019). Kim et al. (2011)
have explained that rich countries benefit from
international trade openness more than the poor
developing countries. Because they are not able to exploit
knowledge buildup and technology spillovers. Manwa et
al. (2019) have shown that there is little if any, compelling
evidence that trade openness has had a positive effect on
economic growth in 5 Southern African Customs Union
countries. Tekin (2012) has found no significant causality
relation between trade openness and economic growth
for the Least Developed African countries for the period
between 1970 and 2010. Menyah et al. (2014) have found
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out trade openness does not seem to have made a
significant effect on economic growth for 21 African
countries for the period between 1965 and 2008.
Zahonogo (2017) has shown that there is a trade threshold
which higher trade openness has a positive impact on
economic growth and above that threshold trade
openness impacts on economic growth decreases. This
study has been completed for 42 sub-Saharan African
countries between 1980 and 2012.

Altayligil and Cetrez (2020) have investigated the
association between current account balances and trade
openness for 97 developing and developed countries
between 1986 and 2013. Negative significant
associations for 4 country groups have been identified
including developing countries. For high-income and
industrial countries, they could not find any significant
associations although the signs are still negative. Chinn
and Prasad (2003) have found a significant negative
association only for developing countries. They
completed this study for 89 industrial and developing
countries between 1971 and 1995. Chinn and Ito (2007)
have studied with 89 industrial and developing countries
between 1971 and 2004 and showed a positive
significant association for industrial countries. Less
developed and less developed without African countries
have insignificant negative signs.

Ito and Chinn (2007) have found significant positive
associations for three country groups which are
emerging markets, less developed countries, and less
developed countries without African countries between
1986 and 2005 for 19 industrial and 70 developing
countries. Das (2016) has completed his study for 106
countries over the period 1980-2011. He has found
positive and significant associations for developed
countries, emerging countries, developing countries,
and all countries groups. Cheung et al. (2013) have
added 94 countries from 1973 to 2008 in their study. And
they have found significant positive signs for the
industrial and full sample without African countries.
Chinn et. al. (2014) has included 23 industrial and 86
developing countries between 1970 and 2008 in their
study. For less developed and emerging countries, they
have found negative significant associations. For full
sample and industrial countries, they have not been able
to find out any significant associations. As seen results
are mixed. But developing countries have more
significant negative signs in these empirical studies.

Data And Methodology

This study investigates the association between trade
openness and economic growth, between trade openness
and current account balances together at the same for a
large country group. Two different trade openness
measures are used. 134 countries are added to the study
for the time between 1990 and 2019. 49 countries are
from HI, 37 countries are from UMI, 35 are countries from
LMI, and 13 countries are from LI countries groups.
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Data and Model

In this study two different trade openness measures are
used. The first one is the sum of exports and imports of
goods and services measured as a share of GDP. In most
empirical studies, the standard summary measure of trade
openness is given by (X + M) / GDP. It is called the old trade
openness index in this study. Squalliand Wilson (2011) have
criticized the use of this measure because it sometimes
overestimates, and sometimes underestimates the trade
openness degree of small and large trading countries. They
have shown that some of the world’s largest trading
countries such as the USA, Germany, France, UK, India, and
China are almost closed economies when this measure is
used. Squalli and Wilson (2011) have proposed to use a new
measure, the composite trade shares (CTS) measure,
capturing the two aspects. In the first dimension, an open
economy must trade heavily. The second dimension, it
must be a substantial contributor to world trade. In this
study, both measures have been used.

Current account balances, trade openness, GDP per
capita based on purchasing power parity (PPP) and the
data needed to compute new trade openness index data
are collected from the World Bank. PPP GDP is gross
domestic product converted to international dollars using
purchasing power parity rates. Data are in constant 2017
international dollars. To find out the role of trade
openness on income levels, income levels regressed on
two different trade openness indexes. Where INCOME is
the GDP per capita based on purchasing power parity
(PPP), OPENNESS is a vector of trade openness. In is the
logarithm operator. Sakyi et al. (2015) have had the similar
approach. To identify the role of trade openness in current
account balances, current account balances regressed on
trade openness which is the sum of exports and imports
of goods and services measured as a share of GDP. CA
represents current account balances. Only the old trade
openness measure is used for current account balance
regression because both variables must be divided by
gross domestic product for a good comparison.

InINCOME;, = «;; + BINOPENNESS;, + u; (1)
CAit = Qjt + BOPENNESSlt + Uit (2)

Econometric Methodology

Panel data analysis is used to investigate the
associations between trade openness and economic
growth, trade openness, and current account balances.
Annual data is used in the models. The panel data set is
not balanced. Pesaran test (2004) is applied to check the
cross-sectional dependence between the variables.
Second-generation root tests must be applied when cross-
sectional dependence is found. Pesaran (2007), one of the
second-generation panel root tests is applied in this study.

If Pesaran’s (2007) unit root test results prove that
variables are stationary, fixed-effects models are used.
Heteroskedasticity is checked with the modified Wald test
(Greene, 2000). Autocorrelation is checked with modified

Durbin-Watson (Bhargava et al.,1982) and Baltagi-Wu
(1999) tests. Frees (1995, 2004) test is used to check for
serial correlation. If autocorrelation, heteroskedasticity,
and serial correlation are observed at the same time in the
models, fixed effect models are re-estimated with Driscoll
and Kraay (1998) robust estimator.

If Pesaran’s (2007) unit root test results prove that
variables are not stationary, but the first differences of the
variables are stationary, cointegration tests are applied. If
time series are nonstationary, cointegration tests are used
to understand if they have long-run associations.
According to the parameters’ homogeneity and cross-
sectional dependency, cointegration tests and estimation
methods must be selected. For this purpose, Pesaran’s
(2004) cross-sectional dependency and Swamy’s (1971) S
homogeneity tests are applied in this study. Second-
generation panel cointegration tests must be used if
cross-sectional dependency is observed. There are
homogenous and heterogeneous second-generation
panel cointegration tests (Tatoglu, 2017). If cross sectional
dependency is identified and parameters are not
homogenous at the same time Gengenbach, Urbain and
Westerlund (Gengenbach et al., 2016) cointegration test
will be selected to use. If there are cross-sectional
dependencies second-generation estimators must be
used. There are homogenous and heterogenous second-
generation estimators (Tatoglu, 2017). Second generation
DOLSMG estimator can be used for the long-run
estimation of the cointegration model when there is
cross-sectional dependency, and the models are
heterogeneous.

If cointegration tests’ results prove, there are no long-
run relationships and the results of Paseran’s (2007) unit
root tests also show that the first differences of the
variables are stationary, OLS models are preferred to use
with the first differences of all the variables. One way of
controlling unobserved heterogeneity (or common errors)
is known to use first differences ordinary least squares
models (Wooldridge, 2002). Autocorrelation and
heteroscedasticity for all the models are checked by using
White (1980) and Wooldridge (2002) tests. |If
heteroscedasticity is found out in the models, they are re-
estimated by Huber (1967), Eicker (1967) and White
(1980) robust estimators. If the heteroscedasticity and
autocorrelation are identified at the same time in the
models, Arellano (1987). Froot (1989) and Rogers (1993)
estimators are used.

Results

The cross-sectional dependence among all the
variables is investigated by using Pesaran test (2004).
Results show there are always cross-sectional
dependencies among all the variables (tablel1). The CAB
represents current account balances, OP1 represents the
old trade openness measure, OP2 represents the new
openness measure.
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Table 1. Pesaran Cross Sectional Dependency Test Results

HI UMl LMI LI LI+LMI
Variables Countries Countries Countries Countries Countries
CD-test CD-test CD-test CD-test CD-test
CAB (7.61)*** (3.73)*** (6.72)*** (3.00)*** (9.58)***
OP1 (60.00)*** (6.35)*** (11.34)*** (9.62)*** (18.58)***
LnGDP (132.49)*** (106.05)*** (101.02)*** (9.65)*** (105.00)***
LnOP1 (60.97)*** (7.38)*** (12.66)*** (9.61)*** (19.79)***
LnOP2 (19.75)*** (3.66)*** (12.77)*** (13.03)*** (21.85)***
¥ kx ¥ indicate significance at 10%, 5%, 1%.
Table 2. Pesaran Unit Root Test Results
Variables HI : UMI. LMI. LI : LI+LIV!I
Countries Countries Countries Countries Countries
1(0) Z[t-bar] Z[t-bar] Z[t-bar] Z[t-bar] Z[t-bar]
CAB (1.285) (0.034) (0.040) (-1.323)* (-0.919)
OP1 (-2.440)*** (1.086) (0.248) (-2.145)** (-1.704)**
LnGDP (-2.720)*** (-5.352)*** (-3.158)*** (-0.995) (-2.784)***
LnOP1 (-2.914)*** -0.654 (-1.926)** (-2.630)*** (-3.070)***
LnOP2 (-3.355)*** -0.713 (-1.662)** (-2.937)*** (-4.365)***
1(1) Z[t-bar] Z[t-bar] Z[t-bar] Z[t-bar] Z[t-bar]
CAB (-4.444)%** (-4.324)%** (-6.408)*** - (-15.972)***
OP1 (-3.021)*** (-6.168)*** (-2.694)*** - (-12.832)***
LnGDP - (-4.224)*** - (-2.145)** -
LnOP1 - (-7.107)*** - (-2.875)*** -
LnOP2 - (-6.355)%** - (-5.012)*** -
* k% **xindicate significance at 10%, 5%, 1%.
Table 3. Trade Openness and CABs for LI Countries
LI Countries
CAB-OP1 (-0.1156163)*
R-sq 0.0508
Observations 377
*Indicate significance at 10%.
Table 4. Trade Openness and Economic Growth for LI Countries
LI Countries LI Countries
LnGDP-LnOP1 (0.0293962)* LnGDP-LnOP2 (0.0423609)***
R-sq 0.0096 R-sq 0.0645
Observations 377 Observations 377

* k% **¥indicate significance at 10%. 5%. 1%.

So, second-generation Pesaran (2007) panel root test is
used after the identification of cross-sectional dependence.
Pesaran (2007) unit root test results show that some of the
variables are not stationary. Cointegration analysis will be
conducted for these variables if the first differences of them
are stationary (table 2).

Low-Income Countries

Low-income countries group, only with 13 countries, is
analyzed in this section for trade openness, economic
growth, and current account balances.

Trade Openness and Current Account Balance for LI
Countries

Pesaran’s (2007) unit root test results prove that
variables are stationary, so the fixed effects model is
decided to be used. Heteroskedasticity is checked with the
modified Wald test (Greene, 2000). Autocorrelation is
checked with modified Durbin-Watson (Bhargava et
al.,1982) and Baltagi-Wu (1999) tests. Frees (1995, 2004)
test is used to <check for serial correlation.
Autocorrelation, heteroskedasticity, and serial correlation
are observed at the same time for the model. Fixed effect
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models are re-estimated with Driscoll and Kraay’s (1998)
robust estimator. There are negative significant
associations between trade openness and current account
balances for the LI countries (table 3). Uganda, Burundi,
Guinea, Malawi, Niger, Sierra Leone, Sudan, and Togo all
have high current account deficits, and increased trade
openness makes their current account deficits worse.
Although there are positive and significant associations
between trade openness and economic growth for both
measures, economic growth might not be sustainable
because of high and increased current account deficits.
High current account deficits will end up with even higher
external debts especially if growth rates decrease.

Trade Openness and Economic Growth for LI Countries

The results of Paseran’s (2007) unit root tests prove
that all the variables are not stationary, but all the first
differences of the variables are stationary. So, OLS models
are used with the first differences of the variables.
Autocorrelation and heteroscedasticity are checked by
using White (1980) and Wooldridge (2002) tests for all the
models.
Table 5. Pesaran Cross Sectional Dependency Test Results
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LMI Countries
CD-test
(8.89)***

CAB-OP1

*** indicate significance at 1%.

Table 6. Swamy S Homogeneity Test Results

LMI Countries

Prob>chi2=

CAB-OP1 0.0000

Table 7. Gengenbach, Urbain and Westerlund Panel
Cointegration Test Results

LMI Countries

P-val*
CAB-OP1 <=0.01

Table 8. DOLSMG Estimation Results

LMI Countries

Beta t-stat p value

CAB-OP1 -0.01612 -1.618 0.105666

Only heteroscedasticity is found in the models. And,
they are re-estimated by Huber (1967), Eicker (1967), and
White (1980) robust estimators. Result show, that there
are positive and significant associations between and

trade openness and economic growth for both trade
openness measures for LI countries (table 4).

Lower-Middle-Income Countries
The lower-middle-income countries group, only 35
countries, is analyzed in this section for trade openness,
economic growth, and current account balances.

Countries
Current account balances and trade openness variables
are not stationary but the first differences of them are
found out stationary. And cointegration analysis is
applied. The cointegration test and estimation method
must be decided based on the parameters homogeneity
and cross-sectional dependency test results. So, cross-
sectional dependency and homogeneity must be
completed first.

Trade Openness and Current Account Balances for LMI

According to Pesaran’s (2004) cross-sectional test
result, there is cross-sectional dependence for the
equation (table 5). Swamy S homogeneity test is used.
According to Swamy (1971) S test result, parameters are
not homogenous for the equation (table 6).

Table 9. DOLSMG Results for Trade Openness and CAB for all LMI Countries

# Countries Beta t-stat 2019 2018 2017 2016 2015
1 Benin 0.1444 (6.218)*** -4.03 -4.55 -4.18 -3.00 -5.96
2 Bolivia 0.3466 (4.561)*** -3.24 -4.53 -5.06 -5.62 -5.87
3 Comoros 0.2948 (7.977)*** -3.21 -2.86 -2.13 -4.35 -0.26
4 Egypt. Arab Rep. 0.2456 (4.484)*** -3.37 -3.08 -3.37 -6.16 -5.24
5 Nicaragua 0.2041 (2.837)** 6.04 -1.86 -7.16 -8.48 -9.87
6 Senegal 0.1927 (1.716)* -9.53 -7.27 -4.18 -5.32
7 Solomon Islands 0.1421 (3.337)*** -9.69 -3.00 -4.23 -3.54 -2.76
8 Ukraine 0.3856 (1.995)** -2.68 -4.91 -3.10 -2.00 5.53
9 Bangladesh 0.1195 (L5 EE -0.97 -2.59 -2.40 0.42 1.32
10 Congo. Rep. 0.136 (0.8404) -34.77  -38.72
11 Cabo Verde 0.05236 (0.4032) -0.38 -5.17 -7.89 -3.86 -3.17
12 Sri Lanka 0.01319 (0.7315) -2.15 -3.17 -2.64 -2.11 -2.34
13 Mongolia 0.1789 (0.3368) -15.44  -1451 -10.11  -6.25 -8.07
14 Vietnam 0.004663 (0.08537) 5.00 2.41 -0.74 0.30 -1.06
15 Zambia 0.2266 (0.5762) 0.62 -1.30 -1.68 -4.55 -3.61
16 Cameroon -0.408 (-1.617)* -4.35 -3.64 -2.71 -3.18 -3.79
17 India -0.1025 (-7.142)*** -1.04 -2.42 -1.44 -0.53 -1.07
18 Cambodia -0.07345 (-2.941)** -15.00 -11.78  -8.15 -8.66 -8.86
19 Morocco -0.2486 (-4.974)*** -4.11 -5.25 -3.35 -4.05 -2.14
20 Moldova -0.08639 (-2.381)** 935 -1035  -5.73 -3.50 -5.98
21 Nepal -0.3335 (-3.376)*** -5.59 -9.51 -4.10 -0.79 11.43
22 Philippines -0.1413 (-4.555)*** -0.90 -2.56 -0.65 -0.38 2.37
23 West Bank and Gaza -0.5899 (-3.373)*** -13.15  -13.21  -13.91  -13.88
24 Eswatini -0.08426 (-1.639)* 4.38 1.30 6.20 7.79 13.13
25 Tunisia -0.226 (-2.247)** -8.46  -11.17 -10.25 -8.84 -8.92
26 Tanzania -0.2253 (-6.663)*** -2.06 -3.27 -3.99 -5.50 -9.45
27 El Salvador -0.2174 (—1.495)0-1349 -2.06 -4.69 -1.86 9% -3.22
28 Vanuatu -0.02232 (-0.09453) 9.33 -6.40 0.95 -0.51
29 Ghana -0.01086 (-0.1659) -2.78 -3.12 -3.39 -5.15 -5.81
30 Honduras -0.07397 (-1.199) -1.38 -5.62 -1.25 -3.14 -4.67
31 Kenya -0.01121 (-0.1368) -5.82 -5.75 -7.20 -5.83 -6.91
32 Kyrgyz Republic -0.05166 (-0.7076) -1291  -11.63 695 -11.63 -15.76
33 Lao PDR -0.1426 (-0.8695) -5.21 9.18 -7.48 -876  -15.76
34 Nigeria -0.0581 (-0.2737) -3.80 0.98 2.77 0.67 -3.17
35 Pakistan -0.1437 (-1.383) -2.57 -6.00 -5.31 -2.58 -1.04

t- statistics are in parenthesis. *, **, *** indicate significance at 10%. 5%. 1%. t=1.645 a=0.1
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If there is cross-sectional dependency and parameters
are not homogenous at the same time Gengenbach,
Urbain, and Westerlund (Gengenbach et al., 2016)
cointegration test can be selected to use. Gengenbach,
Urbain and Westerlund panel cointegration (Gengenbach
et al. 2016) test results can be seen in (table 7). There is a
significant cointegration association between current
account balances and trade openness for lower-middle-
income countries at the 0.01% level.

DOLSMG estimator is used to determine the long-term
estimation of the cointegration model. Trade openness is
found to have a negative (0.105666% significant) long-run
association with current account balances for LMI
countries (table 8).

Table 9 shows the results for lower-middle-income
countries. From 35 countries there are 15 positive
associations, 8 of them are significant positive
associations. And there are 20 negative relationships and
11 of them are significant negative relationships.
Cameroon, Cambodia, Morocco, Moldova, Nepal,
Philippines, West Bank and Gaza, Tunisia, and Tanzania
all have extremely high current account deficits each
year (table 9). Long-term relationship constant beta
values are also extremely high for them (table 9). Even
for India with increased trade openness, current account
balances are affected negatively. Increased trade
openness makes the current account deficits higher. Fig
2). It can be easily seen that with increased trade
openness external debts of these countries will increase
rapidly. Although, there are significant positive
associations between economic growth and both trade
openness measures for lower-middle-income countries.
Economic growth might not be sustainable because of
high and increased current account deficits. High current
account deficits will end up with even higher external
debts especially if growth rates decrease.

Trade Openness and Economic Growth for LMI Countries

Pesaran’s (2007) unit root test results prove that
variables are stationary, so the fixed effects model is
decided to be used. Heteroskedasticity is checked with
the modified Wald test (Greene, 2000). Autocorrelation
is checked with modified Durbin-Watson (Bhargava et
al.,1982) and Baltagi-Wu (1999) tests. Pesaran’s (2004)
test is used to check for serial -correlation.
Autocorrelation, heteroskedasticity, and serial
correlation are observed at the same time for the model.
Fixed effect models are re-estimated with Driscoll and
Kraay’s (1998) estimator. There are significant positive
associations between economic growth and both trade
openness measures for the LMI countries (table 10).

Low-Income and Lower-Middle-Income Countries

LI and LMI countries groups together, only 48
countries, are analyzed in this section for trade openness,
economic growth, and current account balances.

Trade Openness and Current Account Balances for LMI
and LI Countries

Only the first differences of the variables are
stationary so, it is decided to use the first differences OLS
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model. Autocorrelation and heteroscedasticity are
checked by using White (1980) and Wooldridge (2002)
tests for the model individually. Heteroscedasticity and
autocorrelation are identified in the model. Arellano
(1987), Froot (1989), and Rogers (1993) estimators are
used. There is a significant association between trade
openness and current account balances for LI and LMI
countries group (table 11).

Trade Openness and Economic Growth for LMI and LI
Countries

Pesaran’s (2007) unit root test results prove that
variables are stationary, so the fixed effects model is
decided to be used. Heteroskedasticity is checked with the
modified Wald test (Greene, 2000). Autocorrelation is
checked with modified Durbin-Watson (Bhargava et
al.,1982) and Baltagi-Wu (1999) tests. Frees (1995,2004)
test is used to check for serial correlation. Autocorrelation,
heteroskedasticity, and serial correlation are observed at
the same time for the models. Fixed effect models are re-
estimated with Driscoll and Kraay’s (1998) estimator. There
are positive significant associations between trade
openness and economic growth for LI and LMI countries for
both trade openness measures (table 12).

Upper-Middle-Income Countries

UMI countries group, with 37 countries, is analyzed in
this section for trade openness, economic growth, and
current account balances.

Trade Openness and Current Account Balances for UMI
Countries

Cointegration tests’ results show, that there are no
long-run relationships and the results of Paseran’s (2007)
unit root tests also show that the first differences of the
variables are stationary, OLS models are used with the first
differences of the variables. Autocorrelation and
heteroscedasticity are checked by using White (1980) and
Wooldridge (2002) tests for all the models individually.
Heteroscedasticity and autocorrelation are identified in
the model so, it is re-estimated by Arellano (1987), Froot
(1989), and Rogers (1993) robust estimators. There is not
a significant association between trade openness and
current account balances for UMI countries (table 13).
Positive trends are seen for China and Mexico, negative
trends for Turkiye, Argentina, and Brazil.

Table 10. Trade Openness and Economic Growth for LMI
Countries

LMI Count. LMI Count.
LnGDP-LnOP1 (0.353732)*** LnGDP-LnOP2  (0.31884)***
R-sq 0.0873 R-sq 0.3462
Observations 1020 Observations 1019

*** indicate significance at 1%.

Table 11. Trade Openness and CABs for LMI & LI Countries
LI+LMI Countries
CAB-OP1 (-0.0961101) **
R-sq 0.0250
Observations 1.315
** indicate significance at 5%.
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Table 12. Trade Openness and Economic Growth for
LI&LMI Countries

LI and LMI Con. LI and LMI Con.
LnGDP-LnOP1 (0.3294619)*** LnGDP-LnOP2 (0.2725576)***
R-sq 0.0937 R-sq 0.3143
Observations 1410 Observations 1409

*** indicate significance at 1%.

Table 13. Trade Openness and CABs for UMI Countries

UMI Countries

CAB-OP1 0.0059236
R-sq 0.0001
Observations 1009

Table 14. Trade Openness and Economic Growth for UMI
Countries

UMI Count. UMI Count.
LnGDP-LnOP1 -0.0268403 LnGDP-LnOP2 0.0013772
R-sq 0.0037 R-sq 0.0033
Observations 1059 Observations 1.060

Table 15. Trade Openness and CABs and for HI Countries

HI Countries
CAB-OP1 -0.2238407
R-sq 0.0388
Observations 1336

Table 16. Trade Openness and Economic Growth for HlI
Countries

HI Countries HI Countries

LnGDP-LnOP1 (0.571365)*** LnGDP-LnOP2 (0.32172)***
R-sq 0.2881 R-sq 0.2801
Observations 1424 Observations 1424
*** indicate significance at 1%.
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Figure 1. World Current Account Balances (% World GDP)
Source: IMF WEO Report 2021.

Trade Openness and Economic Growth for UMI
Countries

Only the first differences of the variables are
stationary, so it is decided to use the first differences OLS
model. White (1980) and Wooldridge (2002) tests are
applied individually to check autocorrelation and
heteroscedasticity for all the models. The

heteroscedasticity is identified in the model. Arellano
(1987), Froot (1989), and Rogers (1993) estimators are
used. There are not any significant associations between
trade openness and economic growth for both trade
openness measures for the UMI countries (table 14).

High-Income Countries

High-income countries group, only with 49 countries,
is analyzed in this section for trade openness, economic
growth, and current account balances.

Trade Openness and Current Account Balance and for
HI Countries

Only the first differences of the variables are
stationary so, it is decided to use the first differences OLS
model. Autocorrelation and heteroscedasticity are
checked by using White (1980) and Wooldridge (2002)
tests for the model individually. Heteroscedasticity and
autocorrelation are identified in the model. Arellano
(1987), Froot (1989), and Rogers (1993) estimators are
used. There is not any significant association between
trade openness and current account balances for high-
income countries (table 15). Denmark, Germany, Japan,
Netherlands, Sweden, Switzerland, South Korea, Czech
Republic, and Hungary can increase their current account
surpluses with increased trade openness. For the USA,
United Kingdom, Finland, and France higher trade
openness does not help their current account balances.
For many of the industrial countries positive trend can be
seen.

Trade Openness and Economic Growth for HI Countries

Pesaran’s (2007) unit root test results prove that
variables are stationary, so the fixed effects model is
decided to be used. Heteroskedasticity is checked with the
modified Wald test (Greene, 2000). Autocorrelation is
checked with modified Durbin-Watson (Bhargava et
al.,1982) and Baltagi-Wu (1999) tests. Frees (1995,2004)
test is used to check for serial correlation. Autocorrelation,
heteroskedasticity, and serial correlation are observed at
the same time for the models. Fixed effect models are re-
estimated with Driscoll and Kraay’s (1998) estimator. There
are positive significant relationships between trade
openness and economic growth for high-income countries
for both trade openness measures (table 16).

Since the first differences of all the variables are
stationary, the first differences pooled OLS models are
created with a crisis dummy for all countries to see the
effect of the 2008 global financial crisis. 2008 global
financial crisis do not affect the overall results.

Current Account Deficits and External Debts

IMF, WB has debt relief under heavily indebted poor
countries initiative which is designed to make sure that no
poor country faces a debt burden that it cannot manage.
This initiative has been approved for 37 countries, 31 of
them are part of African low-income countries. $76 billion
in debt service has been provided until now. Rich nations
of Group Eight have agreed to write off $40 billion to
multilateral institutions in July 2005 G-8 Summit.
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Figure 2. External Debts and Growth Rates

The debt of 18 countries (14 of them African) were  deficits of these countries. External debt stocks (% of GNI)
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owed to the WB, IMF, and regional development banks.  of Tunisia has reached 101.1% of its GNI in 2020. In 2011
Results show (table 9) that for LMI countries like Tunisia, it was 49.7%. Tanzania’s external debt has reached
Tanzania, Cameroon, Cambodia, Morocco, and Moldova  41.25% of its GNI in 2020 which was 22.1% in 2006.
increased trade openness increases the current account  Cameroon’s external debt has reached to 34.7% of its GNI
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in 2020 from 10.2% in 2011. Cambodia’s highest external
debt percentage was 70.82% in 2020, increased every
year starting from 27.04% in 2007. Morocco has 58.1% in
2020, which was only 22.75% in 2008. Similarly, Moldova
has reached 68.4% of its GNI in 2020. For these countries,
external debt levels are quite high and increasing although
they have generally high growth rates. If also growth rates
decrease, external debt levels may rise even faster.

External debts of LI countries Guinea-Bissau,
Madagascar, Mali, Niger, Sierra Leone, Togo, Uganda, and
Sudan are increasing again. Guinea-Bissau’s external debt
increased to 55.34% of its GNI in 2020 from 25.28% in
2011. Madagascar reached 38.45% in 2020 from 23.8% in
2008. Mali has 36.3% external debt level in 2020 which
was 21.4% in 2008. Niger has reached 34.9% in 2020 which
was 12.3% in 2008. Sierra Leone was 53% in 2020 which
was only 23.46% in 2008. Similarly, Uganda reached to
46.53% in 2020. The highest level, Sudan’s external debt
has reached 115.6% of its GNI in 2020. Madagascar, Mali,
and Uganda were part of the 2005 write-off. Increased
trade openness increases the current account deficits of
these countries and as expected external debts are also all
increasing. So, if low-income and some of the lower-
middle-income countries cannot carry-on high growth
rates, increasing external debts might be an issue in near
future one more time.

Although the covid-19 pandemic and the war in
Ukraine is not part the analysis in this study, they have
accelerated the foreign debt problems all over the world.
Growth rates already decreased, and even worse, food
and energy price inflation which is a result of the covid-19
pandemic and the war in Ukraine, have already affected
especially the current account deficits and the level of the
external debts of many low-income and lower-middle-
income countries negatively. The WB has estimated in
January 2022 that 33 countries were at risk of debt
distress. And they must make debt payments of more than
$33 billion only in 2022. Oxfam media briefing 12 April
2022 considers that 60 countries have serious liquidity
problems with external debt level more than 15% of GDP.
Sri Lanka became the first developing country declared a
default on its all-foreign debts. Country's external debt
obligations are more than $7 billion for this year. But Sri
Lanka has only $1.6 billion forex reserves as of March
2022.

Upper-middle-income countries’ external debts of
Argentina, Brazil, and Tirkiye are increasing. Tirkiye’'s
external debt reached to 61.29% of its GNI in 2020 which
was 34.65% in 2005. Argentina’s debt level reached 66.9%
in 2020 which was 26.28% in 2012. Finally, Brazil’s
external debt was 15.85% of its GNI in 2011 which was
ended with 38.75% in 2020. Also, for these developing
countries trade openness increases current account
deficits . Altayligil and Cetrez (2020) explain for the fragile
developing countries when political and macroeconomic
stability increase with high growth rates, more capital
inflows to them. They can finance their current account
deficits easily. In this environment, the real effective
exchange rate generally affects to increase the current

account deficits. With the high amount of capital inflows,
the local currency is overvalued and ends up with larger
current account deficits. Eventually when political,
macroeconomic stability, and institutional quality gets
worse, growth rates decrease, and developing countries
with high current account deficits and external debts
cannot finance these deficits with financial capital inflows.
Increased trade openness does not help the current
account balances and external debts of many LI, LMI, and
UMI countries.

Conclusion

This study aims to learn if trade openness influences
income levels, economic growth, and the current account
balances together at the same time. Two different trade
openness measures are used. 134 countries are added in
four income groups for the period between 1990 and
2019. There is a negative and statistically significant
association between trade openness and current account
balances for the group of LI and LMI countries. For UMI
and HI countries, it is not identified any significant
associations between trade openness and current account
balances. Trade openness increases economic growth for
all groups except the upper-middle-income countries.
Results show trade openness widens the current account
deficits of many of the low-income and lower-middle-
income countries. Sustainability of the current account
deficits and external debts might be potentially an issue
for many LI, LMI, and some of the UMI countries especially
if the growth rates decrease. Even worse, food and energy
price inflation which is a result of the covid-19 pandemic
and the war in Ukraine, have already affected especially
the current account deficits and the level of the external
debts of many low-income and lower-middle-income
countries negatively. The World Bank has estimated in
January 2022 that, 33 countries were at risk of debt
distress. And they must make debt payments more than
$33 billion only in 2022. Oxfam media briefing 12 April
2022 considers that 60 countries have serious liquidity
problems with external debt levels of more than 15% of
GDP.

From low-income-countries, Uganda, Burundi, Guinea,
Malawi, Niger, Sierra Leone, Sudan, and Togo all have high
current account deficits, and increased trade openness
makes their current account deficits even worse. From
lower-middle-income countries, Cameroon, Cambodia,
Morocco, Moldova, Nepal, Philippines, West Bank and
Gaza, Tunisia, and Tanzania all have extremely high
current account deficits each year. Long-term relationship
constant beta values are also extremely high for them
which means trade openness increases current account
deficits rapidly. Even for India with increased trade
openness, current account balances are affected
negatively.

In literature, trade openness is generally discussed
without considering the current account balances. It is
assumed in many studies that if the trade openness
increases economic growth will also increase. But high
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current account deficits do not allow to increase trade
volume continuously for many developing countries. If
developing countries will get benefit from trade
openness, they must control their excessive current
account deficits. Many of the developing countries
current account deficits increase with increased
international trade volumes. Selective protection may
help some of them to lower their deficits and prioritize
their needs. Current account deficits are also affected by
fiscal balance, terms of trade, real effective exchange rate,
economic growth rate and financial development for
many developing countries (Altayligil, and Cetrez, 2020).
Fiscal deficits must be lowered to increase the national
savings and lower current account deficits. Competitive
real effective exchange is required to promote export and
lower import. R&D is key to get benefit for terms of trade.
R&D spending is a crucial factor for both developing and
developed countries to improve their current account
balances positively. 1% increase in R&D spending
improves 3.29% current account surplus for all countries,
4.55% for HI countries group (Cetrez, 2021). For LI
countries R&D does not mean too much without
industrialization. R&D is key for the industries to produce
more value-added products. Especially many UMI
countries see the benefit of R&D efforts in their current
account balances.

Dani Rodrik (2018) explains that Sub-Saharan Africa’s
economic growth rate increased up to close to 3% per
annum per capita after 2000 which was a better
performance than Latin America. The region has seen
positive total factor productivity growth for the first time
since the 1970’s. Global commodity prices and low-
interest rates helped them a lot. He also explains that
China’s rapid growth has increased the demand for their
naturel resources and foreign direct investments
increased. This strong growth performance has limited the
increase of external debts. But he is pessimistic for them
to achieve sustainable growth rates. Because
industrialization is not the growth model of these
countries. Agriculture-led or services-led growth might be
alternatives but if it happens it will be for the first time in
history. LI countries must consider developing
industrialization road maps also to be able to export more
value-added products and this will also help them not to
buy some of the value-added import products.

Denmark, Germany, Japan, Netherlands, Sweden,
Switzerland, South Korea, Czech Republic, and Hungary
can increase their current account surpluses with
increased trade openness. For the USA, United Kingdom,
Finland, and France higher trade openness does not help
their current account balances. For most of the industrial
countries positive trends are identified. For the upper-
middle-income countries China and Mexico benefit from
trade openness for current account balances. There are
negative trends for Tirkiye, Argentina, and Brazil. The
definition of trade openness is widely discussed in the
literature. It is difficult represent trade openness with all
aspects. This is one of the limitations of the study. Because
of that two different trade, shares-based openness
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measures are used in this study. There are also nontrade
shares-based measures such as tariff and non-tariff
barriers, international trade taxes, and the black-market
exchange rate premium. The effect of nontrade shares-
based measures on current account balances can be
investigated in the next studies.

Extended Abstract

Current account imbalances were higher than 5% of
the world GDP in 2006, globally. In 2020, it became 3%
(Fig.1). Especially, the United States of America’s current
account deficit has widened significantly. In 1997, it was
only less than 2.0% of its GDP. In 2006, it has reached 5.8%
of its GDP. After the financial crisis in 2009, it has
decreased to 2.3% of GDP. In 2020, America's current
account deficit has increased 3.1% of GDP which was a 12-
year high. The United States of America has been running
deficits for 30 years. China has been running surpluses for
28 years. The foreign trade of China has enlarged rapidly
after it has been accepted in the WTO in 2001. In 2019,
the trade volume between the United States of America
and China was approximately USS$S559 billion. But this
trade has been occurred completely unbalanced. There
has been a massive trade deficit between the United
States of America and China. The USA’s deficit has
increased to US $375.6 billion in 2017 just before the
beginning of the trade war between the two countries. In
2002, the deficit has occurred only US $103.1 billion. It has
reached to US $378 billion in 2018. In 2019, it has
narrowed marginally to USS 345.6. Eventually, it has
closed year 2020 with US$301.3 billion, which has been a
9.9% decrease compared with the year 2019.

Xi Jinping has defended economic globalization and
free trade at Davos 2017 World Economic Forum, saying
that nobody will win a trade war. He has delivered a strong
defense of economic globalization and free trade,
showing that China is willing to have the USA’s traditional
role as the champion of trade openness. He has also
added that China did not aim to increase its export by
devaluing the Renminbi by starting a currency war. Trump
has campaigned on a strongly protectionist platform. He
has said, he would protect US companies from unfair
trade of Chinese and Mexican companies. When the data
from 1990 until 2019 has been checked, more trade
openness has increased the deficits of the USA and
current account surpluses of China. It is not only the trade
between two countries, but the direction of the current
account balances has been affected in opposite direction.
China seems to be one of the winners of trade openness.
Trade openness in the USA has also created a lot of
income distribution problems, especially for the people in
lower- income groups. Innovation, R&D, human capital
has played key role for some of the developing countries
especially in Far East Asia with the help of strong export
performance in the free trade environment. Japan, South
Korea, Malaysia, and Singapore have been showing strong
trade performance with massive current account
surpluses for many years in Far East Asia. China had
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current account surpluses since 1994. Some of the
countries like Germany, Japan, South Korea, China,
Malaysia, Singapore, Denmark, Netherlands, and
Switzerland were able to run current account surpluses,
and they were also able to increase the amount of the
surpluses with the rise of trade openness.

Many developing countries generally export labor-
intensive products, raw materials, and low and medium
technology goods. This creates terms of trade problem for
them and forces them to run current account deficits.
Higher trade openness may increase many developing
countries’ current account deficits. Unsustainable, high
current account deficits can be one of the main reasons
for the economic crises for a lot of developing countries.
Eventually, high current account deficits may limit or
lower the economic growth. This study investigates the
influence of trade openness on the income levels, growth
rate, current account balances, and external debts
together for the first time in the literature for a large
country group. Two different trade openness measures
are used. 134 countries are added to the study in 4 income
levels between 1990 and 2019. 49 countries are from
high-income, 37 countries are from upper middle-income,
35 countries are from lower-middle-income, and 13
countries are from low-income countries groups. A
negative and statistically significant association between
trade openness and current account balances for the
group of low-income and lower middle-income countries
is found out. For the upper-middle-income countries, it is
not identified any significant associations between trade
openness and economic growth or between trade
openness and current account balances. For high-income
countries there is not a statistically significant association
between trade openness and current account balances.
There are significant and positive associations between
economic growth and both trade openness measures.

Results show trade openness widens the current
account deficits of many of the low-income and lower-
middle-income countries. Trade openness increases
economic growth for all country groups except upper-
middle-income countries. This is valid for both trade
openness measures. Sustainability of the current account
deficits and external debts might be potentially an issue
for many low-income and lower-middle-income countries
especially if the growth rates decrease. This is also valid
for some of the upper-middle-income countries. From
low-income-countries, Uganda, Burundi, Guinea, Malawi,
Niger, Sierra Leone, Sudan, and Togo all have high current
account deficits, and increased trade openness makes
their current account deficits even worse. From lower-
middle-income  countries, Cameroon, Cambaodia,
Morocco, Moldova, Nepal, Philippines, West Bank and
Gaza, Tunisia, and Tanzania all has extremely high current
account deficits each year. Long-term relationship
constant beta values are also extremely high for them
which means trade openness increase current account
deficits rapidly. Even for India with increased trade
openness, current account balances are affected
negatively. Even worse, food and energy price inflation

which is a result of the covid-19 pandemic and the war in
Ukraine, have already affected especially the current
account deficits and the level of the external debts of
many low-income and lower middle-income countries
negatively. The WB has estimated in January 2022 that, 33
countries were at risk of debt distress. And they must
make debt payments more than $33 billion only in 2022.
Oxfam media briefing 12 April 2022 considers that 60
countries have serious liquidity problems with external
debt level more than 15% of GDP. Denmark, Germany,
Japan, Netherlands, Sweden, Switzerland, South Korea,
Czech Republic, and Hungary can increase their current
account surpluses with increased trade openness. For the
USA, United Kingdom, Finland, and France higher trade
openness does not help their current account balances.
For most of the industrial countries positive trends are
identified. For the upper-middle-income countries China
and Mexico benefit from trade openness for current
account balances. There are negative trends for Tirkiye,
Argentina, and Brazil.
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ABSTRACT

The accounting profession, like other professional groups, is affected by social events and epidemics because it
provides services to people and society. Today's COVID-19 pandemic is also thought to have deeply affected
accounting professionals. From this point on, the main objective of this study is to reveal the problems faced by
accounting professionals in this process. Within the framework of this purpose, the negative effects of the
epidemic on the professionals operating in Yozgat province were determined by using qualitative research
methods and pandemic-specific problems were tried to be presented by comparing them with the past problems
of accountants. With the help of the semi-structured interview form prepared, research was carried out with 14
professionals operating in Yozgat. It has been determined that the members of the profession are deeply
affected by stress, increased workload, and devaluation. The negative impact of the epidemic on taxpayers also
affected accountants financially. As a result of this research, accountants have been found to believe that this
profession can now be done remotely to move to digital platforms. However, it is also the view that the creation
and filing of many documents on paper make it impossible for this profession to do so remotely today.
Professionals believe that their wages should be added to taxes or declaration fees and guaranteed by the state.
In this way, they think that tax calculations will be made more realistic and the income of the state will increase,
since the dependence on the taxpayer will decrease, i.e., there will be no fear of job losses.

Keywords: Accounting professional, COVID 19, Accounting professional problems, Qualitative research
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oz

Muhasebe meslegi de diger meslek gruplari gibi insanlara ve topluma hizmet sundugu igin toplumsal olaylardan
ve salginlardan etkilenmektedir. Glinimiizde yasanan Covid-19 salginin da muhasebe meslek mensuplarini
derinden etkiledigi dustnilmektedir. Bu noktadan hareketle bu calismada, ana amag muhasebe meslek
mensuplarinin bu suregte karsilastiklari problemlerin ortaya konulmasi olarak belirlenmistir. Bu amag
gercevesinde nitel arastirma yontemi kullanilarak salginin Yozgat ilinde faaliyet gosteren meslek mensuplari
tzerindeki olumsuz etkileri belirlenmis ve muhasebecilerin gegmisteki sorunlari ile karsilastirilip pandemiye 6zgu
sorunlar ortaya konulmaya cgalisiimistir. Hazirlanan yari yapilandirilmis gérisme formu yardimiyla Yozgat ilinde
faaliyet gosteren 14 meslek mensubu ile arastirma yuritulmustir. Meslek mensuplarinin stres, is yikinin
artmasi ve degersizlesme agilarindan derinden etkilendigi belirlenmistir. Salginin mikellefleri olumsuz etkilemesi
muhasebecileri de maddi olarak etkilemistir. Bu arastirma neticesinde muhasebeciler salgin donemi ile birlikte
bu meslegin artik dijital platformlara tasinmak tzere uzaktan da yapilabilecegine inandiklar tespit edilmistir.
Bununla birlikte, birgok evrakin kagit tizerinde olusturulmasi ve dosyalanmasi bu meslegin gliniimiizde uzaktan
yapmasini olanaksizlastirdigi goriusi de hakimdir. Meslek mensuplari tGcretlerinin vergilere ya da beyanname
ucretlerine eklenerek devlet garantisi altina alinmasi gerektigine inanmaktadirlar. Bu yolla mukellefe bagimlilk
azalacagl yani is kaybi korkusu olmayacagi icin vergi hesaplamalarinin daha gergekgi yapilacagini ve devletin
gelirinin de artacagini diisinmektedirler.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe meslek mensubu, COVID 19, Muhasebe meslek mensubu sorunlari, Nitel
arastirma
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Giris

Korona virlis kaynakli Covid-19 hastalig, Cin’den
baglayarak kisa slrede bitun kitalara yayilmistir.
Ulkemizde ise ilk vaka 11 Mart 2020 tarihinde
goriilmistiir. Ayni ay icerisinde “Diinya Saglik Orgitii”
tarafindan Covid-19 hastaligi “pandemi” olarak ilan
edilmistir. Salginin yayilmasinin énlenmesi icin tiim
diinyada o©ncelikle insanlarin hareketliligini azaltmaya
yonelik tedbirler alinmis, yurtici ve yurtdisi seyahatlere
kisitlamalar getirilmistir. Daha sonra egitimden sosyal
hayata, calisma hayatindan sportif faaliyetlere birgok
alanda siki dizenlemeler uygulanmaya baslanmistir.
Diinyayi derinden etkileyen salgin tilkemizde de ekonomik
olumsuzluklara  sebep  olmustur.  Fabrikalar s
yapamayarak kapanmis, tUretim durma noktasina gelmis,
issizlik rekor seviyelere c¢ikmistir. Ekonomik dengeler
yerinden oynamis, fiyat istikrari bozulmus ve enflasyon
oranlari olumsuz bir seyir almistir.

Covid-19 salgini, llkelerin dengelerinin degismesine,
politika  degisikliklerine, ekonomik tedbirlerin ve
uygulamalarin yeniden diizenlenmesine, kisisel tercihlerin
degismesine, dijitallesmenin hiz kazanmasina sebep
olmustur. Devletler salginin olumsuz etkilerini azaltmak ve
ekonomiyi tekrar canlandirmak adina c¢esitli tesvik
paketleri agiklamis, ekonomik olarak etkilenen
vatandaslara dogrudan destekler verilmistir. Ote yandan
salginin bulasma riskini azaltacak sekilde calisma sekilleri
olusturulmus, bu kapsamda uzaktan veya esnek c¢alisma
gibi modeller kullanilmistir. Yine bu amagla dijital
platformlar olusturulmus ve teknolojik gelismelere hiz
verilmistir. Kamuda basvuru ve beyanlarin tamamen
cevrimicgi ortamda yapilmasi istenmistir.

Her alani etkileyen salgin ve salgina karsi alinan
tedbirler muhasebe mesleginde de is yapma seklinde
koklla degisiklikler yapilmasini gerekli kilmistir. Basvuru ve
beyannamelerin dijital ortamda yapilmasi teknolojik gegisi
zorunlu hale getirmistir. Teknolojinin yogun kullanimi
salgina olumlu etki ederken beraberinde gesitli sorunlari
da getirmistir. Meslek mensuplari agisindan sorunlarin bir
kismi is ve isin yapihst ile iliskili iken bir kismi da ekonomik
darbogazin etkileri olarak ortaya c¢ikmistir. Meslek
mensuplari is yaparken stres ve kaygl yasarken maddi
anlamda da gesitli sorunlar ile karsilagsmislardir.

Bu calismada Yozgat il merkezinde faaliyet gosteren
muhasebe meslek mensuplarinin  problemleri nitel
arastirma yontemi kapsaminda belirlenmeye ¢alisiimistir.
Muhasebecilerin; is yapma yontemlerindeki degisimler,
alternatif calisma modellerini kullanmalari, is yaparken
muhataplari  ile iletisimleri, salgin ¢ercevesinde
kendilerinin ve muhataplarinin meslege bakis agilarindaki
degisimler, is yaparken yasadiklari stres ve kaygi, pandemi
slirecinde yasadiklari maddi kayiplar, sorunlara karsi
meslek odalarinin destekleri gibi konular ¢ergevesinde
arastirma yuratalmustar.

Kavramsal Cergeve

Muhasebe Meslegi
Muhasebe Meslegi, tanimi itibariyla muhasebe
islemlerini  yerine  getiren, muhasebe biliminin

uygulanmasini saglayan ve isletme yonetimi ya da ¢ikar

gruplari fark etmeksizin biitgelerin yénetilmesi konusunda
danisman niteliginde olan is kollarindan biridir.

Muhasebe meslegini icra eden meslek mensuplarinin
davranislarini bigcimlendiren Gg¢ ana unsur s6z konusudur.
Bunlar; meslekle ilgili yer alan yasal diizenlemeler, 6zgiir
se¢im haklari ve ahlak olgusudur. Meslek mensubunun
kararlarinda etken olan ahlak degerleri; hak ve sinirlari
tanimlayan yasal dizenlemeler ile 6zgilirlik arasindaki
boslugu kapatarak denge olusturan bir dinamiktir. Meslek
mensubu, 06zglr sec¢imini yapabildigi alan ile yasal
diizenlemelerle sinirl alan arasinda yer alan boslugu
ahlaki yargi ile dengelemektedir (Selimoglu, 1997:144).

Muhasebe meslek mensuplari icra ettikleri faaliyetler
nedeni ile mukellefler ve devlet arasinda kopri gorevi
goérmesi muinasebetiyle olduk¢a 6nemli meslek gruplari
arasinda yer almaktadirlar. Bu meslek grubundakilerin
problemlerine ve sikinti c¢ektikleri hususlara ¢6zim
Uretmek icin meslek mensuplarinca getirilen 6nerilerin ve
tavsiyelerin mutlaka dikkate alinmasi gerekir. Ciinki
devletin en 6nemli gelir kaynagi olarak kabul edilen
vergilerin tahakkuku ve tahsilati 3568 Sayili Meslek
Yasasindan yetki almis muhasebe meslek elemanlarinin
faaliyetlerini icra etmesiyle gerceklestirilmektedir (Biyan,
2012:107).

Miukellefler ve devlet icin cok 6nemli bir gérev yiriten
muhasebe meslek mensuplarinin asagida da siralandigl
Uzere; gegmisten gelen birgok sorunu vardir ve Covid-19
salgini ile bu sorunlara yenilerinin de eklendigi
anlasiimaktadir.

COVID 19 Pandemisi ve Olumsuz Etkileri

Son iki yildir glindemimize giren pandeminin tanimi:
bir hastaligin ya da enfeksiyon etkeninin Glkelerde,
kitalarda, hatta tim diinya gibi ¢cok genis alanda yayilim
gostermesidir.  Covid-19, (lkemizde de ilk vakanin
gorildigi 11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii
(DSO) tarafindan pandemi olarak ilan edilmistir
(https://covid19.saglik.gov.tr/, Erisim Tarihi: 02/12/2021).

ilk Covid-19 vakasi 1 Aralik 2019 tarihinde Cin’in Hubai
baskenti olan Wuhan’da ortaya cikmistir. ilk vakanin
Cin’de gorulmesinin ardindan kisa bir siire sonra 6nce
italya olmak {izere tiim Avrupa’ya yayilmistir. Tiirkiye’de
ise ilk COVID-19 vakasi 11 Mart 2020 giini agiklanmistir
(www.wikipedia.org, Erisim Tarihi: 02/12/2021).

COVID-19 adi verilen kiiresel virts salgininin diinya
tarihinde onemli kirilma anlarindan biri oldugu, bu
felaketle birlikte toplumlarin ve devletlerin reflekslerini
degistirecegi, bu felaketin uluslararasi sistemi ve
ekonomiyi kalici bicimde dénUstiirecegi 6ngorilmektedir.
Bu pandemi, toplumsal ve ekonomik diizeni, kurumlara
yonelik gliven duygusunu sarsan, yerlesik degerleri
orseleyen, belirsizlik, korku, endise pompalayan, 6zellikle
yeterli 6zeni goster(e)meyen herkesi vuran, insanoglunun
varolussal bir krizidir (Askin ve ark., 2019:312).

COVID 19 pandemisi bitin Dinya’da hayatin her
noktasini olumsuz yonde etkilemistir. Sosyal hayattan
ekonomik hayata kadar biitin toplumlari derinden
sarsmistir. Dinya’da oldugu gibi Tiirkiye’de de sosyal ve
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ekonomik hayat, viriis yayiimini 6nlemek amaciyla alinan
tedbirler, egitim, yasam tarzi, is hayati ve aliskanhklar
baglaminda hizli  bir degisim yasamistir. Diinya
ekonomisinde vyankilanan tehlike ¢anlari beraberinde
ulusal ve/veya uluslararasi alanda faaliyet gosteren
isletmeleri ve bircok meslek grubunu etkilemistir (Akgiin
ve ark., 2020: 424). Turkiye'de, Covid-19 nedeniyle isleyisi
ciddi anlamda etkilenen ve degisim yasayan meslek
gruplarindan biri de kuskusuz muhasebe meslegi
olmustur.

Olagandisi geliserek is stresini artiran bircok sebebin
temelinde muhasebe mesleginin klasik ve alisilagelmis
isleyisinin degismesi ve aksamasi yer almaktadir. Meslek
mensuplarini  stres altina alan ilk etkiler pandemi
surecinde gelen sokaga ¢kma kisitlamalarinin,
mukelleflerinin esnek ¢alismaya gegmelerinin is birikimine
neden olmasi ve bu birikimin sonrasinda is yogunluguna
doniismesidir (Selimoglu ve ark., 2021:6).

Diinya ¢apinda emsalsiz bir durum olan viris salginina
hazirliksiz yakalanilmis, alinan 6nlemler ve uygulamalarda
sorunlar yasanmistir (Ozgelik, 2021:283). Bircok iilkede
vergi beyannamesi tiiri igin son basvuru tarihleri ve vergi
odemeleri uzatilmis olsa da bunlar herkes igin
uzatilmamis, bu da sirekli degisim halinde olan karmasik
bir gelecek dosyalama tarihleri takvimi ile sonuglanmistir.
is ortamindaki degisiklikler, yeni mevzuat ve programlarin
getirilmesi ve mevcut olanlarin genisletilmesi hizli bir
sekilde gerceklesmis, isletmeler uzun vadeli (ve kisa
vadeli) sonuglari olabilecek karmasik ve kafa karistirici
secimlerle karsi karsiya kalmiglar ve her zamankinden
daha fazla muhasebecilere ihtiya¢ duymuslardir (Ference
ve ark., 2020:2). Muhasebeciler, hikkiimetlerin ekonomik
canlandirma 6nlemlerinde 6n safta operator olarak Ucret
getirmeyen artan is yikd ile uygulamadaki biylk
degisikliklerle basa ¢ikmak ve is akisini gergeklestirmek
zorunda kalmislardir (Lian, 2020:3).

Muhasebe meslek mensuplarinin meslege 6zgi var
olan sorunlarinin yani sira, pandemi siireci ile ortaya ¢ikan
sorunlarinin arastirilmasi, bu sorunlarin ¢ozilebilmesi
adina 6nemli bir arastirma konusu haline gelmistir. Ayrica
pandemi slrecinde ortaya ¢ikan sorunlara ek olarak
meslegin bu yeni duruma uyum saglayabilmek igin
gosterdigi reaksiyonlarin ortaya konulmasi da 6nem arz
etmektedir. Bu nedenle bu arastirmada pandemi
sirecinde muhasebe meslek mensuplarinin problemleri
konu olarak alinmistir. Yontem olarak da nitel arastirma

yonteminin  secilmis  olmasi, arastirmanin  daha
derinlemesine  sonuglar ortaya koymasina katki
saglamistir.

Literatiir Aragtirmasi

Ulusal ve uluslararasi literatiirde muhasebe meslek
mensuplarinin - sorunlarinin  tespitine yonelik c¢esitli
arastirmalar bulunmaktadir. Bu arastirmalar ile ilgili
ulasilan bilgiler su sekildedir:

Uzay ve Gling6r (2004) tarafindan yapilan ¢alismada
Kayseri ve Nevsehir illerinde faaliyet gosteren bagimsiz
¢alisan muhasebe meslek mensuplarinin temel sorunlari,
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ekonomik kriz ortaminda etkilenme dlzeyleri ve soz
konusu sorunlarin muhasebeciler agisindan 6nem
derecesi belirlenmeye calisilmistir. Arastirma sonucunda,
mikelleflerin muhasebe Ucretini zamaninda
odememeleri, is ylUkiiniin fazla olmasi, alinan {cretin
verilen muhasebe hizmetinin karsili§i olmamasi, meslek
mensuplari  arasinda  yasanan  haksiz  rekabet,
sorumlulugun yetkiden fazla olmasi ve mevzuatta sik sik
yapilan degisikliklerin takip edilememesi temel sorunlar
olarak tespit edilmistir.

Kalayci ve Teksen (2006) tarafindan yapilan ¢alismada,
Isparta ilinde faaliyet gosteren Serbest Muhasebeci,
Serbest Muhasebeci ve Mali Misavir ve Yeminli Mali
Misavirlerin temel sorunlarini, guvenirliklerini, yetki,
toplumsal sorumluluklarini ve yapmis olduklari isin niteligi
bakimindan karsilastiklari sorunlar tespit etmek ve bu
meslek mensuplarinin mikelleflerinden, odalarindan ve
TURMOB'tan isteklerinin neler oldugunu ortaya koymaya
cahsilmistir. Arastirma sonucunda, mikelleflerin az vergi
hesaplamasi yoniinde meslek mensuplarina baski
yapmalari, mevzuatta yapilan degisikliklerin diizenli takip
edilememesi, meslek mensuplari arasindaki haksiz
rekabet yasanmasi, is ylkinin fazla olmasi, mikelleflerin
muhasebe licretini zamaninda ddememeleri temel sorun
olarak belirlenmistir.

Alag6z ve Ceran (2007) tarafindan yapilan ¢alisma ile
Konya ilinde Konya Serbest Muhasebeci Mali Musavirler
OdasI’na kayith bulunan muhasebe meslek mensuplarinin
sorunlart ile mesleki vizyona iliskin dusunceleri
belirlenmeye calisiimistir. Arastirma sonucuna gore,
meslek Orgitlerinin c¢abalari ve vyasalarda giincelligi
yakalayacak diizenlemelerin zamaninda hayata
gecirilmesi, meslek mensuplarinin vizyonunda degismeye
ve yeniliklere ilgisini artiracagi belirlenmistir.

Karcioglu ve Yazarkan (2011) tarafindan vyapilan
calismada, izmir ve Erzurum illerinde faaliyet gdsteren
muhasebe meslek mensuplarinin devlet dairelerinde
karsilastiklari  sorunlar belirlenmeye c¢alisiimistir.  Bu
arastirma sonucunda, kamu kurumlarinda dosyalarin
zamaninda sonuglanmamasi, meslek mensuplarindan
gereksiz evraklarin istenmesi, memurlarin bilgi eksikligi,
kanunlarin fazla kati olmasi gibi sorunlar oldugu ortaya
konulmustur.

Biyan (2012) Tirkiye genelinde yapilmis olan anket
calismasina gore meslek mensuplarinin sorunlari genel
olarak su sekilde belirtilmistir: Kalifiye personel eksikligi,
muhasebe hizmet bedellerinin tahsil edilememesi,
mesleki sayginhigin  olmamasi, haksiz rekabet ve
mevzuatlarin anlasiimasinin giic olmasidir.

Yildirim ve Gliney (2012) tarafindan yapilan ¢alismada,
Canakkale ili ve ilgelerinde faaliyet gosteren muhasebe
meslek mensuplarinin genel sorunlari, muhasebe hizmet

bedelini tahsil edememeleri, meslek mensuplarina
yliklenen sorumluluklarin ve sik¢a cikarilan aflarin
mikellefler ile meslek mensuplari arasindaki iliskiyi

zedeledigi gibi sorunlar oldugu tespit edilmistir. Varyans
analizi sonucuna gore ise “muikelleflerin, muhasebeci
se¢cmelerinden dolayi ortaya adaletsiz mikellef dagilimi
cikmaktadir” vyargisi miikellef sayisi az olan meslek
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mensuplarinca daha ¢ok sorun olarak gorilduga
anlasilmaktadir. Ayrica “vergi idaresi c¢alisanlarinin ve
denetim kadrosunun, meslek mensuplarinin yaptiklari isi
kiicimsedikleri” yargisini geng meslek mensuplari, daha
ileri yastaki meslek mensuplarina nazaran daha ¢ok sorun
olarak degerlendirdiklerini ifade etmislerdir.

Gokgoz ve Zeytin (2012) tarafindan yapilan galismada,
Yalova ve Bilecik illerinde faaliyet gosteren meslek
mensuplarinin  faaliyetlerini  yirutiirken  karsilasmis
olduklari sorunlar tespit edilmeye c¢alisilmistir. Arastirma
sonucunda temel sorunlar is yikinin fazla olmasi, alinan

muhasebe hizmet bedellerinin yetersiz olmasi ve
zamaninda tahsil edilememesi, devlet dairelerinde
burokratik islemlerin ¢oklugu, mikelleflerin evrakini

zamaninda ulastirmamalari olarak belirlenmistir.

Tugay ve Teksen (2014) tarafindan yapilan ¢alismada,
Burdur ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek
mensuplarinin karsilasmis olduklari sorunlar ve ¢6zim
Onerileri ortaya konulmaya c¢alisiimistir. Bu arastirmaya
gore, toplum tarafindan en iyi muhasebecinin en az vergi
o0deten muhasebeci olarak algilanmasi, kanunlardaki sik
stk yapilan degisikliklerin zamaninda takip edilememesi,
meslektaslarin oda tarafindan belirlenen (cret tarifesinin
altinda defter tutmalari, meslegin getirdigi is yukandn
fazla olmasi, mikelleflerin Ucretlerini  zamaninda
6dememesi oldugu ortaya konulmustur.

Giindiiz ve Ozen (2016) yaptiklari galismada Usak
ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin
sorunlarini belirlemeyi amaglamislardir. Ayrica galisma
kapsaminda  meslek  mensuplarinin  memnuniyet
dereceleri de belirlenmeye c¢alisilmistir.  Arastirma
sonucunda, muhasebe meslek mensuplarinin siiregelen
sorunlarinin heniiz ¢6zliilmedigi, buna karsin muhasebe
meslek  mensuplarinin  genel  meslekleriyle ilgili
memnuniyet derecesinin yiksek oldugu belirlenmistir.

Yukarida belirtilen ulusal alanda yer alan ¢alismalar
incelendiginde, muhasebecilerin ge¢misten gelen ve
glinimizde de problem olmaya devam eden sorunlari
zamana gore degismekle birlikte genel olarak varligini
surdirdugi ifade edilebilir. Ekonomik kosullar, krizler ya
da alinan tedbirler problemleri azaltip artirmaktadir.
Ancak sorunlar kroniklesip zamana gore siiregelen sekliyle
devam etmektedir. Bu konu ile alakali olarak yapilan
arastirmalarda elde edilen sonuglar su sekilde
Ozetlenebilir:

° Muhasebe Ucretini zamaninda alamama,

° is yikiinin fazla olmasi,

° Alinan Gcretin verilen hizmetin karsiligi olmamasi,

° Meslek mensuplari arasi haksiz rekabet,

° Sorumlulugun yetkiden fazla olmasi,

° Mevzuatta sik sik yapilan degisikliklerin takip
edilememesi,

° Vergi hesaplamasi konusunda meslek mensuplarina
yapilan baski,

° Kamu kurumlarinda dosyalarin zamaninda
sonuglanmamasi,
° Meslek mensuplarindan gereksiz, fazla evrak

istenmesi ve blrokratik islemlerin ¢oklugu,
° Kamu personellerinin bilgi eksikligi,

° Kanunlarin fazla kati olmasi,
° Mevzuatin anlasiimasinin gl olmasi,
° Mukelleflerin evraklari zamaninda ulastirmamasi.

Arastirma
Arastirmanin Konusu ve OGnemi

Muhasebe meslek mensuplari goérevleri itibariyla
mikellefler ile devlet arasinda kopri gorevi gérdikleriigin

oldukga  6nemli  bir  meslek  gurubu olarak
degerlendirilebilir. Yuksek ©neme sahip bu meslek
grubunun problemlerinin g6z ardi edilmemesi ve

sorunlarina karsi uretilmesi gereken ¢ézimlerde meslek
mensuplarinin gorislerinin dikkate alinmasi
gerekmektedir. Bununla birlikte Covid-19 pandemisi ve
bu salginin etkileri ile muhasebe meslek mensuplarinin
problemlerinde gesitli degisiklikler oldugu goriilmektedir.
Degisen ve artan problemler bu arastirmanin konusunu
olusturmaktadir. Hayatin her alanini etkileyen bu salginin
muhasebecileri de dogrudan ve dolayli olarak etkilemesi
olagandir. Muhasebecilerin  salgin dénemindeki
problemlerinin ortaya konulmasi, 6nlem almak isteyenler,
¢O6zUm arayanlar ve bu alanda c¢alisma yapanlara katki
sunmasi bakimindan énem arz etmektedir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, tarihi insanlk tarihi kadar eski olan
muhasebe mesleginin siiregelen sorunlarinin pandemi ile
ne yonde degistiginin ya da slirece bagl olarak ek
sorunlarinin  neler oldugunun tespit edilebilmesi
amagclanmaktadir. Bununla birlikte, pandemi her alanda
koklu degisikliklere sebep olmustur. Muhasebeciler de bu
degisimden etkilenmis ve normallerini degistirmek
zorunda kalmislardir. Yeni gelismeler yeni problemler
demektir. Bununla birlikte bu problemlerin ¢o6zilmesi
icinde yeni ¢6ziim yollarinin gelistiriimesi gereklidir. Bu
noktadan hareketle, bu arastirma ile muhasebeciler yeni
dénemden nasil etkilendi ve bu problemler onlarin
meslege bakis acisini nasil etkiledi? Gelecekte meslegin
nasil olacagi gibi sorulara cevap aranmistir. Bu dogrultuda
Yozgat ilinde yerlesik muhasebe meslek mensuplari ile
gorusmeler yapiimistir.

Arastirmanin Kisitlari

Arastirma Yozgat ilinde faaliyette bulunan bagimsiz
muhasebe meslek mensuplarinin  ortaya koyduklari
gorisleri ile sinirhidir. Dolayisiyla ulasilan sonuglarin
genele yayllamamasi 6ncelikli kisittir. Arastirma yapilirken
en biyik engel Covid-19 salgininin kendisidir. ClinkU bir
kisim meslek mensubu her tiirlii 6nlem alinmasina karsin
bulasi korkusu nedeniyle goérismeye katilmayl kabul
etmemistir.

Arastirmanin Yéntemi
Bu calismada nitel arastirma yontemi ve arastirma
deseni olarak ta durum analizi yaklasimi benimsenmistir.

Arastirilan  konunun  amaci; muhasebe  meslek
mensuplarinin  Covid-19 salgini sliresince yasadiklari
problemleri ortaya koymaktir. Muhasebe meslek
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mensuplarinin  pandemi siirecinde yasadigl problemleri
incelemek amaciyla nitel arastirma veri toplama araglarindan
yar yapilandiriimis gérisme teknigi. Bu yontemin kullaniima
sebebi; pandemi sebebi ile ¢ok fazla kisi ile gérisme imkani
olmamasidir. Zira meslek mensuplari gériisme igin randevu
vermekten imtina etmektedirler. Nitel arastirmalarin,
yirminci ylizyilin baslarinda, insan yasaminin karmasik dogasi,
insana dair pozitivist yaklasimin kabul etmedigi olgu ve
gizemleri belirleme ¢alismalari olarak antropoloji, psikoloji ve
sosyoloji bilimlerinde basladigi gérilmektedir. Tarihsel olarak
nitel arastirmaya, dogal olgulari belirleme ugrasisindan
hareketle ‘dogal arastirma’, probleme iliskin aragtirmacinin
Oznel goruglerini  barindirmasi  sebebiyle  ‘yorumlayici
aragtirma’ ve bir konuyu belirli bir sosyal ortam iginde
derinlemesine incelemesinden dolayi ‘alan arastirmasi’ gibi
farkli isimler de verilmistir (Baltaci, 2019:369).

Yari vyapilandirilmis gorismede gorismeci, genel
olarak dnceden hazirladigi sorularin disina pek ¢ikmadan
sorularini yéneltir. Ama katilimcilarin verdigi cevaplar
dogrultusunda  -yine  hazirlamis  oldugu  sorular
dogrultusunda- gorisilen kisilerin bakis agilarini ortaya
¢ikarmada daha derinlemesine bilgi sahibi olmak amaciyla
ek sorular sorma o6zgurligine sahiptir (Kus, 2012:60).
Arastirmaci 6nceden sormayi planladigi sorulari iceren
gorisme formunu hazirlar, goériismenin akisina bagh
olarak degisik yan ya da alt sorularla gériismenin akisini
etkileyebilir ~ ve  kisinin  yanitlarini  agmasini  ve
detaylandirmasini  saglayabilir.  Yari  yapilandiriimig
gorisme, bu bigimiyle amach bir sohbete benzemektedir.
Dolayisiyla, gériisme formunda yer alan sorularin belirli bir
oncelik sirasiyla sorulmasi zorunlu degildir. Gériismeci,
hazirlanan sorulari katilimciyla olan etkilesimine bagh
olarak farkli sirada sorabilir (http://ets.anadolu.edu.tr,
Erisim Tarihi: 02/12/2021).

Ornekleme yéntemi olarak amacgh &rnekleme
yonteminin alt metotlarindan olan kolay ulasilabilir
ornekleme yodntemi kullaniimistir. Yontemdeki temel
anlayis arastirmacinin kolay ve yakin olan &rneklem
grubunu se¢mesidir. Bu yontem arastirmacinin baska
ornekleme yontemlerini kullanabilme olanagi
olmadiginda kullanilmaktadir (Hacihasanoglu ve Kara,
2021: 69-70).

Muhasebeciler ile asil gorismeler yapilmadan 6nce
gorisiilecek konularin tespiti igin iki muhasebe meslek
mensubu ile pilot gorlisme gerceklestirilmistir. Bu sekilde
olusturulan konu basliklari Yozgat ilinde yerlesik olan 12
meslek mensubu ile ses kaydi alinmak suretiyle
sirdlrtlmustir. Yapilan sozli goérismeler yazili hale
getirilerek basliklar altinda toplanip derlenmistir. Pilot
gorisme sonucu olusturulan goriisme formu asagidaki
sorulari igermektedir:

° Covid-19 siirecinde is yapma yonteminizde degisiklik
oldu mu, virtsten korunmak icin ne gibi tedbirler
aldiniz?

° Uzaktan ve esnek calisma gibi alternatif calisma
cesidi uyguladiniz mi? Cevabiniz evet ise bu galisma
seklinin ise etkisi ne boyuttadir? Uzaktan calisirken
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karsilastiginiz teknik sorunlar nelerdir bu yéontemle
isleriniz tam anlamiyla yapilabiliyor mu?

° Covid-19  slirecinin  muhataplarinizla  (kamu
kurumlariyla ya da miukelleflerle) olan iletisiminize
etkisi ne dizeydedir? Beyanname teslim etme ya da
evrak toplama gibi durumlara etkisi nedir?

° Salgin  slirecinde muhataplarinizin  muhasebe
meslegine bakis acilarinda bir degisiklik oldu mu,
islerinizi kolaylastirma adina destek sagladilar mi?

° Kapanma veya esnek calisma siirecinde islerin
yapilmasi ve yetistirilmesi konularinda stres ve kaygi
yasadiniz mi?

° Pandemi slirecinde bu siirece bagh olarak maddi
kayip yasadiniz mi?

° Meslek odalarinin salgin siirecindeki problemlere
yonelik galismalari oldu mu, olduysa nelerdir?

e Tim bu salgin surecinde sizin ve miusterilerinizin
meslege bakis acisinda degisiklik oldu mu?

Yari yapilandiriimis gérisme teknigi kullanilmasi
sebebi ile konular birbirini tetikleyip yeni sorunlarinda
tespiti miimkiin olmustur. Yani planlanan goériisme metni
disina da siklikla ¢ikilmis ve yepyeni problemler tespit
edilebilmistir. Bu duruma ornek olarak gériisme formuna
sonradan eklenen su madde gosterilebilir;

° Muhasebe  mesleginin  gelecegi  hakkindaki
gorisleriniz nelerdir?
Gortusmeler, muhasebecilerin  blirosunda dogal

ortamlarinda, kendilerini rahat ifade edebilecekleri
sekilde yapilmigtir. Problemler {ic agamali olarak; ge¢misi
yani salgin oncesi problemler, salginin seyri sirasinda
ortaya ¢ikan problemler ve gelecekte olasi karsilasilacak
problemler olacak sekilde gortismeler yonlendirilmistir.

Gorismeler valnizca arastirmaci tarafindan
gerceklestirilmistir. Gegerlilik guvenilirlik kapsaminda ise
uzman gorisiine bagvurulmustur. Pilot gériisme dncesi ve
sonrasinda 20 yil Gzeri tecriibeye sahip meslek mensubu
ve muhasebe alaninda arastirma faaliyetlerini strdiiren
ogretim lyelerinden destek alinmigtir.

Etik izin

Arastirma yapilmada énce Yozgat Bozok Universitesi
Etik Komisyonu’na basvuruda bulunulmustur. Etik izin
talebi, Yozgat Bozok Universitesi Etik Komisyonu’nun
26/11 sayi ve 20.10.2021 tarihli toplantisinda gorusilmus
ve kabul edilmistir. Etik kurulu onayi alindiktan sonra yiz
ylze gorismeler gerceklestirilmistir.

Verilerin Analizi ve Bulgular

Demografik Faktérler

Yapilan arastirmaya ikisi pilot ¢alisma kapsaminda
olmak lGzere toplam 14 meslek mensubu katki saglamistir.
Gorismecilerin ikisi bayan 12’si erkek olmak Uzere yas
ortalamalari 47’dir. Goérlisme siiresi ortalama 23 dakikadir.
Gorismecilerin tamami lisans mezunu olup ikisi serbest
muhasebeci 12’si Serbest Muhasebeci Mali Misavirdir.
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Cizelge 1. Demografik Faktorlere iliskin Veriler
Table 1. Data on Demographic Factors

Gorismeci Yas Cinsiyet Tecriibe (Yil) Unvan Ort. Goriisme Suresi
Plt.Gorsm. 1 37 Erkek 10 SMMM 15 dk.
Plt.Gorsm. 2 42 Erkek 14 SMMM 23 dk.
SMMM 1 45 Erkek 25 SM 18 dk.
SMMM 2 35 Erkek 8 SMMM 14 dk.
SMMM 3 52 Erkek 26 SMMM 28 dk.
SMMM 4 55 Erkek 30 SMMM 17 dk.
SMMM 5 56 Kadin 28 SMMM 26 dk.
SMMM 6 49 Erkek 23 SM 22 dk.
SMMM 7 38 Erkek 12 SMMM 12 dk.
SMMM 8 61 Erkek 40 SMMM 35 dk.
SMMM 9 48 Erkek 25 SMMM 23 dk.
SMMM 10 46 Kadin 21 SMMM 19 dk.
SMMM 11 62 Erkek 42 SMMM 25 dk.
SMMM 12 38 Erkek 10 SMMM 40 dk.
ORTALAMA 47 22,5 23

Elde Edilen Cevaplarin Analizi ve Yorumlanmasi

Yapilan pilot ¢alisma neticesinde elde edilen bilgiler
1siginda yari yapilandiriimis gorugme formu
olusturulmustur. Bu gériisme formunda yer alan ifadelere
iliskin gdriismecilerin yorumlarina asagida yer verilmistir.
Arastirmayi sinirlamamak adina goriismecilerin goriisme
formunda yer alan ifadelerin disinda katkida bulunmak
istedikleri bir hususun olmasi ihtimaline karsi gériisme
sadece bu ifadelerle sinirlandirilmamistir. Covid-19
suresince birgok meslek grubunun is yapis seklinde
belirgin degisimler olmustur. Birgok is kolu uzaktan ya da
esnek calisma saati uygulamasina gegmistir. Bu cercevede
gorlismecilere bu konuyla ilgili sorular sorulmustur.
Arastirma kapsaminda yoneltilen sorular, alinan cevaplar
ve bu cevaplara iliskin yorumlar asagida sunulmustur.

Soru 1: Covid-19 sirecinde is yapma yonteminizde
degisiklik oldu mu, viriisten korunmak icin ne gibi tedbirler
aldiniz? Sorusu ile ilgili verilen cevaplar gruplandirilarak
maddeler halinde sunulmustur.

“Is yaparken biraz tedirgin olduk tabii. Tedirgin olunca
da ister istemez her fatura geldikten sonra ellerimizi
yikadik tedbirlerimizi ona gére aldik.” (SMMM 1)

“Devlet bizi muaf etti pandemi boyunca tim
istisnalardan muaf olduk. Kendi ¢apimizda iste
dezenfektandir, kolonyadir, maskedir bolca bulundurduk,
kapilara yazilarimizi yazdik. Muhataplara hizlica gelin
isinizi bitirin ¢ikin dedik. Ama bu mekdnda 15 kisi ¢calisiyor.
15 kisiyi de bir aile olarak diisiindiik birimiz olacaksak
hepiniz olacak dedik bu sekilde de ¢alistik.” (SMMM 9)

“Cok  fazla  bir degisiklik  olmadi. Clinkdi
muhasebelesmesi gerekiyordu, ¢ogu sektérler tamamen
durmadigi igin bizim islerimiz devam etti. Ancak hani igeri
mimkiin oldugu kadar fazla vatandasi almamaya 6zen
gésterdik.” (SMMM 2)

“Ha geldikleri zaman da rahatsiz oluyor muydum
oluyordum. Millet geldigi zaman da rahatsiz oluyordum.
Hasta mi degil mi buraya da otursa kimin ne oldugundan
haberin yok yani.” (SMMM 10)

Gortsmecilerin kendi imkanlari dahilinde mimkin
oldugunca onlem almaya c¢alistiklari anlasiimaktadir.

Ancak bu onlemlerin uzaktan calisma seklinde degil,
kendilerini disaridan gelebilecek virus tehdidine karsi izole
etmeye yonelik oldugu gorilmektedir. Meslek mensuplari
isleri itibariyla devletin mikelleflerden istedigi verileri
Uretmeye yonelik ¢alismaktadirlar. Bu bilgileri Uretirken
mikelleflerin ¢alismalari neticesinde ortaya cikan fatura
ya da belgeleri incelemeleri ve oradaki bilgileri
kullanmalari  gerekmektedir. Bunun  yani  sira
muhasebeciler ziyaretgiler ile gdrismeleri kisa tutma ya
da hemen islerini bitirip gitmeleri konularinda telkinde
bulunma gibi yontemlerle kendilerini virlise karsi
korumaya calismaktadirlar. Ayrica arastirmaya konu olan
gorasmelere gidildiginde sosyal mesafeyi de koruma adina
birolarini duzenledikleri gorulmustar. Pandemi
déneminde en zor olan uygulamalardan biri de bu
olmustur. Zira misafirperver olan milletimiz ziyaretgilerini,
islerini bir an dnce bitirip gitmeleri konusunda telkinde
zorlandiklarini belirtmektedirler.

“Simdi is seklinde dedgisiklik oldu. Tabii bu arada Maliye
Bakanhginin ¢alisma usullerinde beyannameler siireli
biliyorsunuz. Bize sadece ¢alisin dediler meslek olarak
kobay gibi kullandilar. lsin gercedi yani bircok seye
muafiyet oldu. llk baslarda hastalik hakkindaki
bilinmezliklerden dolay! kendi memurlarini korudu devlet
disaridakilere (lvey evlat muamelesi yapti.. Yani kendi
memuruna dedi ki sizin eger herhangi bir rahatsizliginiz
varsa esnek ¢calisma modeli diye bir model getirdi. Siz gidin
dedi bu hastaliga yakalanma riski olanlar uzak dursun
sosyal hayattan. Ama bize dedi ki siz c¢alisacaksiniz
hastaligin ilk bilmezlik dénemlerinde herkes bir seylerden
korkarken, iste kapi kolunu tutmazken, yasadigi
alanlardaki yiizeylere dokunmaktan korkarken bir siirii
insanin eline deden atiyorum yani faturalari evraklari bize
dedi siz bunlari yetistireceksiniz yapacaksiniz.” (SMMM 3)

“Sistemleri ¢ok kéti ¢alisti yani son giin yigilma oldu
gecen sene ben belki 30-40 bin lira zararini ¢ektim
génderemedim beyannameyi. QOysaki tiim islemlerini
yapmistim beyannamenin. Beyannameyi génderecegdim
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devletin sistemi tikandi kaldi. Tiim Tiirkiye yogunlasmis.”
(SMMM 3)

“Ben zaten tek ¢alisanim is ortaminda, bilgisayarimi
eve gétiirdiim. Evde yapacaklarimi yaptim ancak isi
tamamini yapamadim. Giinkii evrak bazinda yapilmasi
lazim. Oyle bir ¢calismam oldu.” (SMMM 7)

“Tabii ki her seyde oldugu gibi bizi de etkiledi meslek
camiamiz gibi bizi de etkiledi en 6nemli seylerden bir tanesi
belge alisverisi sirasinda oldu ve belge almakta da zorluk
cektik internet ve uzaktan badglanti yoluyla miikelleflere
ulasmaya ¢alistik.” (SMMM 4)

Pandeminin her alanda sok etkisi muhasebecilerin
muhataplarini da etkilemistir. Beyanname gibi evraklarin
sunuldugu dijital platformlarda yasanan yogunluk ve
sorunlara mudahale edecek insan kaynagi eksikliginden
dogan aksakhklar da muhasebecileri etkilemistir.
Ertelenecegi beklentisi ile belge yiukleme ve bilgi sunma
islemlerini son zamana birakan muhasebeciler yogunluk
sebebi ile teknolojik sorunlar yasamislar ve bu sorunlar
cezai mueyyideler ile karsilagsmalarina sebebiyet vermistir.
is yapma ydéntemlerinde degisiklik olarak, isyerinden
uzaklasmaktan ziyade isyerinde Onlemler alinarak
calismalarin siirdlrilmesi seklinde gerceklestirildigi tespit
edilmistir.

“Rutin islerimiz disinda zaten pandeminin gelmesi, her
glin bir tebligi ¢ikmasi, her giin yeni bir yasanin ¢ikmasi
pandemi siirecinde destekler, hibeler, issizlik primi
miikelleflere yénelik hibeler SGK’li ¢alisan isgilerdeki
pandemi destek (icretleri derken bayadi yogun ¢alistik. Bu
ylizden giindiiz gelip ¢calismamiza ragmen isler yetismedigi
icin evden de ¢alistik.” (SMIMM 5)

“ls yapma yéntemlerimizde tabii dedisiklik oldu.
Clinki; kisitlama oldu dolayisiyla bizim isyerine gelme ve
miikellefe ulasma noktasinda sorunlar yasadik bu da is
yapma bicimimizi dogal olarak etkiledi kisitlad). Daha
dogrusu bu bizim isimizi zorlastirdr.” (SMMM 8)

“Miikellefler miicbir sebep kapsamina alinirken diizenli
olarak miikellefleri gezmek ve evrak toplama isi yapan
muhasebeciler miicbir sebep kapsamina alinmad..”

(SMMM 12)
“Genellikle séyle bir énlem belirledik karsi taraftan
WhatsApptan  resim  attilar  faturalarir  dokunma

sikintilarimiz oldu o ylizden ben genelde WhatsApp
tizerinden resimler ataraktan ¢alistim. Covid’e karsi sadece
kolanya, kabuklu seker, zaten makinede yikaniyor
bulasiklar bardaklar falan o kadar bizim. Bir kolonya aldik,
gelenlerden zaten ve yerimden kalkmadim millete de
maske taktirdim. Cok yogun oldugu dénemlerde (virtisiin)
6yle yaptik. Ondan sonra da yapmadik.” (SMMM 10)

Virlisten korunmak igin bazi meslek mensuplarinin
topladiklari evraklari ayni giin islemeyip birkag gln
bekleterek virlis varsa bulasiciligini azaltmaya calistiklari,
bolca dezenfektan kullandiklari, maske ve mesafe kurallari
ile nlemler almaya calistiklari gorilmektedir.

“ls yapma yéntemi olarak biirodan biraz uzaklastik.
Ben meslek mensubu olarak daha &nce bir kalp
operasyonu gegirmistim ondan dolayi bir yilin iizerinde
falan biirodan uzak kaldim. Bazi isleri evden takip etmek
zorunda kaldik. Miikelleflerle olan iliskileri falan evden
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takip edince meslekten biraz uzaklasma oldu.” (SMMM
11)

“Ya kardesim isten geliyorum diyorum senin biiroda
olman lazim diyor ya ben biiroda olsam disardaki vatandas
bana evrak getirecek ki ben is liretecegim ya da gidecedim
vatandasin isyerinden alacagim ya da nereye diyorsa
oradan alacagim bizim isimiz bu. Sen orada ne geziyorsun
bu saatte ne geziyorsun simdi tehdit eder gibi ceza
yazacagim ben sana diyor.” (SMMM 3)

is yapma ydntemlerindeki belirsizligin yani sira tam
kapanma zamanlarinda ayrica birokratik sorunlar ile de
karsilasilmistir. Birgok yonetmelik ani tedbirler sebebiyle
¢ikarildigi i¢in uygulamada gesitli sorunlar ortaya ¢ikmistir.
Bu sorunlardan bir tanesi de kisitlamalardan muafiyet
konusudur.

Alinan cevaplarda oOzetle; is yapma yontemlerinde
degisikligin oldugu, evden de c¢alisma yontemlerinin
kullanildigi, kisitlamalarin oldugu donemlerde verilerin
uzaktan islenmeye calisildigi anlasilmaktadir. Ancak
muhasebe mesleginin dogasi geregi evraklarin toplanmasi
ve  Onceki bilgilerle  harmanlanarak islenmesi
gerektiginden tim isi uzaktan yapmanin mimkiin
olmadigi gorilmektedir. Hal bdyle olunca is yapma
yontemlerinde degisiklik olmakla birlikte blrodan da
calismanin gerekliligi ortadadir. Bu gereklilik sebebi ile

sorunlar yasanmakla beraber muhasebe meslek
mensuplarini  kisitlamalardan muaf tutan tedbirler
alinmistir.

Soru 2: Uzaktan ve esnek ¢alisma gibi alternatif calisma
¢esidi uyguladiniz mi? Cevabiniz evet ise bu ¢alisma
seklinin ise etkisi ne boyuttadir? Uzaktan calisirken
karsilastiginiz teknik sorunlar nelerdir bu yontemle
isleriniz tam anlamiyla yapilabiliyor mu? Sorusu ile ilgili
verilen cevaplar su sekilde siralanabilir:

“Pandemi déneminde bizde kisa ¢alisma yaptik. Sabah
saat 10 da gelelim aksam saat 4’e kadar ¢calisip eve gidelim
dedik ama bizim isimiz tamamen piyasadaki esnaflarla
ilgili oldugu icin bu gibi ¢calisma verimli olmadi. Bir hafta
kadar denedik bu diizen kendi kendine otomatikman
bozuldu zaten.” (SMMM 9)

Esnek ¢alisma yontemi ise doénemsel olarak
uygulanmis ancak is olmasi veya mikellefe ulasiimasi gibi
durumlarda vazgegcilmistir. Bu uygulamada da sureklilik
saglanamamistir. Nitekim muhasebe meslek
mensuplarina saglanan muafiyetler de miikellefe ulasma
ve evrak alma isleme gibi durumlar disinda kolayhk
saglamadig anlasilmistir. Clnkl genellikle muhatap
oldugu kisiler tam kapanma ylkimlisi oldugu igin
kendilerinin muafiyeti ¢ok fazla ise yaramamistir.
Mukelleflerin, kamu muhataplarinin tam kapanmasi ya da
esnek calismasi meslek mensuplarinin is yukinia de
olumsuz yonde etkilemistir.

“Biz uygulamadik. Uygulama gibi sansimiz yok uzaktan
calismayi, vatandasla birebir gériismemiz gerekiyor.
Onunla ilgili de uzaktan ¢alisma bizim igin uygun olmadi
yani denemedik bile! (SMMM 2)

“Uzaktan ¢alisma uygulayamadik dogal olarak. Ciinkdi
bizim isimiz miikellefle miikelleften dosyay evraki belgeyi
almak zorundasin ve yiiz yiize gériismek zorundasin
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Dolayisiyla uzaktan ¢alisma bizim meslegimizde miimkiin
degil.” (SMMM 8)

“Uzaktan ¢alisma yapildi ama herkes igin olmadi tiim
personelin yarisi uzaktan ¢alisiyorsa kalani biiroda ¢alisti.
Ancak bu bazi sorunlar olusturdu 6rnedin fatura ya da ¢ikti
almada zorluk ¢ikti. Belgeler bize gelmedi ya da isyerine
geldi isyerindekine geldi kopukluk oldu sikintili oldu.”
(SMMM 1)

“Evet uyguladik. SGK sistemi belge alanindaki sistemler
daha altyapiyi dodru diizgiin olusturamadiklari igin
uzaktan baglantida, internette falan kopma oldugu icin ya
da verilere klasérler is yerinde oldugundan verilere
ulasamadigimiz icin hepsi yarim kaldi yine gelip ofisimize
devam etmek zorunda kaldik.” (SMMM 5)

Muhasebe meslek mensuplarinin uzaktan ¢alisma ya
da esnek c¢alisma gibi yontemleri kullanmalari hem
mesleki hem de psikolojik anlamda olumsuz etkilere
neden oldugu anlasilimaktadir. Muhasebecilik gibi
evraklarin 6nemli oldugu meslek gruplarinin fiziksel olarak
da bu surecten etkilenmesi kaginilmaz olmustur. Yapilan
gorismelerde meslek mensuplarinin  tam kapanma
doénemlerinde ya da bazi dénemlerde uzaktan galisma
yontemini uygulamaya calistiklari anlasiimakla beraber bu
yontemin  uygulamasinin  mimkin olmadigi da
gorialmustar. Evraklarin  toplanmasi, incelenmesi ve
raporlastirilmasi  asamalarinin  uzaktan yapilmasinin
mimkin olmamasi  sebebi ile uzaktan c¢alisma
uygulamasinin sirekli ve verimli olmadigi gérilmektedir.
Ozetle muhasebeciler kisitlamalarda ya da tam kapanma
donemlerinde alternatif ¢calisma yontemlerini uygulamaya
calismislar, ancak isin dogasi geregi bu yontemler
genellikle isin yapilabilmesi icin ihtiyaclarini
karsilamamistir. Ya evraklara ulasamamislar ya da bir
sekilde ulasilan evraklar muhataplarina iletilemeyerek
sorunlara yol agmistir. Cesitli sorunlar sebebi ile alternatif
¢alisma yapilamamistir. Bunun yerine esnek zamanl
¢alismayi tercih ettiklerini beyan etmektedirler.

Soru 3: Covid-19 sirecinin muhataplarinizla (kamu
kurumlariyla ya da mikelleflerle) olan iletisiminize etkisi
ne diizeydedir? Beyanname teslim etme ya da evrak
toplama gibi durumlara etkisi nedir? Sorusu ile ilgili verilen
cevaplar su sekilde siralanabilir:

“Yani ¢ogunlukla kisa tuttum veya onlar getirdi.

iletisim  kanallarini  (whatsapp’t)  zaten  devamh
kullaniyoruz. Bizim iste dekontlari veya makbuzlar
o6nceden  direkt veriyorken artik  WhatsApp'tan

goénderiyorum.” (SMMM 7)

“Daha ziyade Whatsapp lizerinden iletisim sagladik.
iste onlarin bizden istekleri, iste bankalarin firmalarimiz
hakkindaki mali tablolar konusundaki isteklerini falan
uzaktan ¢alisma yéntemiyle ¢6zmeye calistik.” (SMMM
11)

“Cok zor oldu kimi esnaflar Covid’e yakalandidi igin
fatura ve belge almakta sorun oldu vergi dairesindeki
kamudaki muhataplarimizla isimiz oldugu zaman tedirgin
yaklasildi. Fazla verim alamadik mesela bir soru sormaya
gittigimizde sey yaptilar yani bastan savma gibi bir sey
oldu. Kimse yanimiza gelmesin muhabbeti oldu bu sekilde
biraz zorluk yasadik.” (SMMM 1)

Muhasebe meslek mensuplarinin pandemi déneminde
yasadigl problemlerden biri de mukelleflerle aralarinda
gecen evrak alisverisinden kaynaklanan stres ve
glvensizlik hissidir.

“Bizim kurumlarla olan iletisimimiz zaten dijital
ortamda beyannamelerin hemen hemen %901 dijital
ortamda iletiliyor. Bizim kurumlarla ¢ok bir iletisimimiz
olmuyor yani fiziksel iletisim olmuyor ama miikellef
agisindan eski diizendeki gibi gidip evrak topladik geldik.
En biyiik sikinti buydu zaten. Yani biz kisitlamalardan
istisnaydik ama miikellefe gitmeyecek sekilde istisnaydik.”
(SMMM 9)

“Genellikle miikelleflerle yiiz yiize yani is yerlerine
giderek muhatap olduk aksi takdirde telefonla ¢ok fazla
evrak getiren olmuyor. Ama kamu kurumlarina gelince bizi
cok maddur ettiler. Ciinkii esnek calismaya gectiler. Ozel
sektér tam zamanl ¢alisirken kamu esnek calisti. Isler
yigildi isler yigilinca da geg kaldik.” (SMMM 2)

“Kamu zaten bize yikildi onlar esnek c¢alismada
olduklari icin esnek ¢alismada gittiler. Yani bir Vergi
Dairesi ¢ogu seyleri yetistiremedi hani bizden rica etti.
Sizde en azindan bize destek olun dediler. Bizler buradan
cogu dilekgeleri ¢ogu beyanlari  sistemden  bize
verdirtirdiler. Kendi yapacaklar isi de biz yapmak zorunda
kaldik.” (SMMM 5)

Muhasebeciler pandemi siirecinde miukellefler ve
kamu kurumlari ile olan iletisimlerinde aksaklklar
yasamislardir.  Pandeminin getirdigi tedirginlik ve
izolasyon dusinceleri iletisime engel oldugu gibi birgok
problemin ¢6ziimiine de engel olmustur.

“Ne bileyim yani iste bazen bizim bir mesaimiz yok
devlet memuru gibi iste su saatte geleceksin bu saatte
gideceksin. Vatandas evrak isi ile ilgili olarak daraldigi
yerde bizi aradi. Mesela vatandas sokaga ¢ikma
zamanlarinda beni ariyor ya benim faturam kesilecek
falan diye cogu miikellefin elektronik belgeden hi¢ haberi
yok yani bu islemleri normalde biz yiiriitiiyoruz aslinda
yasak yapmamiz.” (SMMM 3)

“Muhasebecilerin kamudaki paydasi vergi daireleri ve
SGK yari zamanli ¢alisirken muhasebeciler bu kurumlarla
irtibat kurmakta zorluk yasadi.” (SMMM 12)

Kamu kurumlarinin esnek ya da uzaktan galismasi
sebebiyle mikellefler problem aninda muhataplarina
ulasamamislardir. Kamu kurumlan ile problemlerini
¢6zemeyince muhasebecilerden yardim istemislerdir.
Gerek pandeminin getirdigi tedirginlik gerekse alternatif
calisma modelleri vatandas ile kamu gorevlilerinin
iletisimini olumsuz etkilemistir. Mukellefler yasadiklari
problemi ¢c6zemeyince muhasebecilerden yardim istemis
ve bu durum muhasebecilerin is yukini daha da
artirmistir.  Teknolojik alt yapilarin getirmis oldugu
kolayliklar onu kullanamayana miikellefler sebebi ile yine
muhasebecilere is yiki olarak donmiustiir. Muhasebe
mesleginde, miikelleflerine, misterilerine ve
muhataplarina danismanlik yapmak gibi batlnlesik bir
hizmet anlayisi vardir. Goériisme esnasinda; Covid-19
sirecinde yasanan problemler muhasebe meslegini,
muhataplarini ve aralarindaki iliski dinamigini ne yonde
etkilemistir? ve Kamunun ciddi bir pargasi olan muhasebe,
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tim sektorlerde olmazsa olmaz halindeyken goézden
cikarilmis midir? gibi sorularin cevabi kendiliginden
ulasilan sonuglar olarak degerlendirilmistir.

Soru 4: Salgin slirecinde muhataplarinizin muhasebe
meslegine bakis agilarinda bir degisiklik oldu mu, islerinizi
kolaylastirma adina destek sagladilar mi? Sorusu ile ilgili
verilen cevaplar su sekilde siralanabilir:

“Burada dedismedi, Yozgat sartlarinda degismedi. Yani
muhasebeyi her zamanki gibi ikinci planda gérdiiler her
seyde muhasebeci, muhasebeci dediler ama deger katacak
ya da énemini anlayacak bir sey zannetmiyorum ¢ikmadi.”
(SMMM 2)

“Yani benim gérdiigiim bizim meslek agisindan siire¢
olumlu olmad.. Bizim problemimiz su bizim zamanimiz yok
yani gecemiz giindiiziimiiz sey degil iste saat 23.59’a
kadar beyanname verilecek diyor 23.59’a kadar
bekliyorsun burada gidecek mi gitmeyecek mi gidecek mi
gitmeyecek mi (beyannamenin sisteme yiiklenmesi) yani
bir beyannamenin cezasi 1500-2000 lira yani o 1500-2000
lira sadece sisteme burada bir tusa yani sistem cevap
verecek sen tusa basacaksin isi géndereceksin o da cevap
vermedi islem yapamadin 1500-2000 lira cezasi var.”
(SMMM 3)

Meslek  mensuplariyla  yapilan  gorlismelerde
mukelleflerle iliskilerin etkilenmesinin nedenlerinin en
basinda ekonomik sikintilar oldugu ifade edilmistir.
Muhataplarin meslek mensuplarina bakis agisinda olumlu
bir degisiklik olmadigi aksine goérevle alakasi olmayan
konularda da ¢6ziim mercii olarak muhasebecileri
gordukleri anlagilmaktadir. Bu durum meslek mensuplari
tarafindan mesleklerinin degersizlestirildigi ve ayakalti
olmak tabiriyle meslegin itibarinin distigu yoniinde
gorislere sevk ettigi tespitler arasindadir.

“Hicbir degisiklik olmadi! Daha kétiiye gitti zaten.
Bizim meslegimizi en son her seyi yapilir en son biz ne olsa
mali misavir bilir iste SGK muhasebeciye atar topu,
miikellef muhasebeciye atar topu, meslek odalari Esnaf
Odalari iste Soférler Odasi sivil toplum érgtitleri Ticaret
Odasi gibi kurumlar hep bize yénlendirin. Biz adeta samar
oglanina déndiik.” (SMMM 4)

Yapilan goriismelerde meslek mensuplari; kurumlarin
ve odalarin  her yeni uygulamada mikellefleri
muhasebecilere yonlendirdikleri icin muhasebecilerin
hem is ylikd artmistir hem de mikelleflere gore yeniislerin
sorumlusu muhasebeciler olarak gorilmiustar.
Muhasebeciler pandemi siirecinde yalnizlastirildiklarini ve
uzaktan g¢alisma konusunda zorlandiklarini belirtmislerdir.
Gorev tanimlarinda olmayan konulardaki form ve dilekge
gibi basvuru araglarinda bile, kurumlarin mikellefleri
muhasebecilere yonlendirdiklerini diisinmektedirler. Bu
konuda meslek mensuplarini ¢gikmaza sokan bir diger
husus ise yonlendirmelerle gelen sorumluluk disi islerin
yapiimadiginda defter kaybina ugrama korkusudur. Yani
odalar ve miukellefler kendi yapmalari gerekeni yapmayip
muhasebecilere  yonlendirdiklerinde = muhasebeciler
maddi kayip korkusuyla yetkileri disindaki isleri de yapmak
zorunda kalmaktadirlar.

“Bizim zaten isimiz yogun oldugu igin kimse yardimci
olamiyor. Zaten yogun oldugundan dolayr kimsenin
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kimseye yardim edecek bir hali yok. Herkes kendi
beyannamesini  bitirmek  zorunda  kaliyor.  Kimisi
bitiremiyor farkl veriyor, kimisi geri daha sonra diizeltme
veriyor. Yani isi yetistiremiyor ki birbirine yardimci olsun
anlayis gosterilecek bir hali yok. Kimsenin kimseye yardim
edecek bir hali yok stres sikinti derken is yliki gittikge artt.
(SMMM 6)

Gorlismelerde meslek mensuplari; bilgi paylagimiya da
fikir aligverisi gibi konularda kendi aralarinda is birligi
yapamadiklarini da beyan etmektedirler. Gerek rekabet
ortami gerekse is yogunlugu sebebi ile meslek mensuplari
bir araya gelip bilgi paylagimi yapamadiklarini
belirtmektedirler.

“Yani salgini disiinerek kolaylastirma saglanmadi
kesinlikle bir destek de olmadilar sirf bizi kisitlamadan
muaf tuttular biroya geldik. Ama diger esnafa
gelmediklerinden dolay fazla da bir faydasi olmadi.”
(SMMM 7)

Kanun koyucunun muhasebecilerin islerini
kolaylastirma adina gikarmis olduklari uygulamalari vardir.
Ancak muhasebeciler bu uygulamalarin yeterince pratige
donik olmamasi sebebi ile bazi sorunlarin ortaya ¢iktigini
belirtmektedirler.

“Yani bir sirti sikintisi var. Benim gérdiigiim bu isi bizim
kendi meslegimiz agisindan iyi olmadi yani simdi bile yasak
falan seyivar isimizi insanlara anlatmakta zorluk ¢ekiyoruz
yani biiylik sehirlerdeki gibi bu is yirtimiyor.” (SMMM 3)

“Oldu parami alamadim. Muhasebecilige de sinir
oldum. Yani gergekten salgin ¢ok etkiledi beni de onlari da.
Onlar da kazanamayinca illaki bize de veremiyorlar yani
tahsilat sikintimiz var hala da var o dénemden kalan
alacaklarim var. Yani isteyemiyorsun da veremiyorlar da.”
(SMMM 10)

Muhasebecilerin meslege bakis acisini etkileyen
nedenlerin basinda maddi sorunlarin geldigi yapilan
gorismelerden anlasilmaktadir. Meslek mensuplari
kazancini tamamen miikelleflerden sagladigi i¢in pandemi
surecinde isleri arttigi halde kazanglari dogrudan veya
dolaylh olarak azaldigi icin muhasebecilik meslegine bakis
actlarinin olumsuz yonde etkilendigini belirtmektedirler.

“Miikelleflerimiz daha ziyade devletten yardim
alabilmek icin bizden mali tablolari istediler. Bizim de
islerimizde bir yogunluk olustu ister istemez bizi olumsuz
ybnde etkiledi. Devletin de bu konuda pek bir yardimi
olmadi devlet bizim lizerimize geldi daha dogrusu. Devletle
miikellef arasinda sikisip kaldik bazi noktalarda.” (SMMM
11)

“Kamu tiim islerini bihakkin isterken yeni basvuru ve
veri oranlarinda degisiklikler gibi durumlarla yeni is yiikleri
ilave etti.” (SMMM 12)

Pandeminin etkisiyle yeni normaller gelistirmeleri
gereken muhasebecilerin bu siirecte teknik sorunlarinin
cok arttigl ve kendilerinden kaynaklanmayan aksakliklar
sebebi ile cezaya maruz kaldiklari; odalarin, kamu
kurumlarinin  pandemiyle gelen vyeni basvurularda
esnaflari ve isgileri yeterince bilgilendirmedigi igin is
yuklerinde artiglarin oldugu; pandeminin sebep oldugu
piyasa daralmasi sebebiyle maddi kayiplara ugranilmasi
meslek mensuplarinin - muhasebe meslegine bakis
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acilarinda olumsuz degismelere neden oldugu ifade
edilebilir.

Soru 5: Kapanma veya esnek c¢alisma siirecinde islerin
yapilmasi ve yetistirilmesi konularinda stres ve kaygi
yasadiniz mi? Sorusu ile ilgili verilen cevaplar su sekilde
siralanabilir:

“Yasadik hatta psikolojik bunalima bile girdik. Yani
ben l¢ ay gitmedigim hastane kalmadi yine is yetismedi.
Gerg¢i devletin bazi beyannamelerde uzatmasi oldu uzatti
ama ondan sonraki dénemlerde uzatma olmadi mesela
gecen bayramda hi¢ uzama gelmedi bekledik uzama gelir
diye ama olmad..” (SMMM 1)

“lllaki yasadik ¢iinkii dedigim gibi resmi kurumlarla
iletisime gegemiyorsunuz oradaki sorunlari ¢6zemeyince
isleme devam edemiyorsunuz. Bu ylizden de stres sikinti
yasadik. Hele de beyanname siireleri (ist iiste geldi.”
(SMMM 2)

Hazirliksiz yakalanilan salgin ortaminda sistemsel
olarak alinan tedbirler farkl sorunlara sebep olmus ve bu

problemlere uyum saglarken c¢esitli aksakliklarla
karsilasiimistir.  Ornegin  beyanname hazirlamak igin
gerekli olan evraklara ulagsmakta zorlanan ya da

ulasamayan meslek mensuplari beyanname verme
konusunda mecbur birakilmis, siiresi de uzatilmamistir. Bu
durum fazlaca stres ve kaygiya yol agmistir.

“Yani o beyannamelerin verilme slirelerinde ¢ok
kargasa oldu. Bu tabii ki bizi etkiledi yani esnafa siz
kapalisiniz dedi ama bize dedi ki siz beyanname
vereceksiniz yani size muafiyet tanidik gidin ¢alisin
beyannameleri yetistirin ama tabi simdi bu islemleri
yaparken de devlet sunu géz ardi etti kapali olan
isyerlerinde biz nasil evrak alacadiz. isin dogrusu igisleri
Bakanhgi ile Maliye Bakanliginin koordinesi yoktu bizim
gordigimuz.” (SMMM 3)

Surrecin belirsiz olmasi, islerin yetistirilmesiyle ilgili
yasanan sorunlar ve alt yapi yetersizliginden kaynaklanan

aksakliklar muhasebe meslek mensuplarinin stresle
calismasina, psikolojik olarak yipranmasina neden
olmustur.

“Cok biiyiik kaygi yasadik yani eger siireler uzatiimaz,
uzatilmadi diye isi nasil yetistirecegiz diye zaman zaman
stkintiya girdigimiz oluyor, elemanlarin problemi ¢ikiyordu.
Bizim kendi probleminiz ¢ikiyordu toplumdan ayri
yasamiyoruz hep beraber yasadigimiz icin meslegi icra
etmekte ¢ok zorlandik ve biiyiik sikintilar ¢ektik.” (SMMM
4)

“Tabii ki yani sistemler gitti adamlarin beyannamesini
verip vermeyecegimiz belli degildi, vermedigimiz zaman
cezali duruma diisiiyorsunuz. Hele SGK'da, SGK'li iicretli
basina asgari licretin kisi basina li¢ kati o bildirge icerisinde
o firmada li¢c bes tane isci ¢alistiryyorsa cezali duruma
diisiiyorsunuz. Tek is¢i icin asgari licretin (¢ kati 3577
liradan 9-10 bin lira, bes tane is¢i ¢calistirmis olsa yaklasik
50 bin lira zaten mali miisavirler miiteselsilden cezanin
yarisindan sorumlu.” (SMMM 5)

Yine muhasebeciler beyanname veya form hazirlarken
diger muhatabi olan mikelleflerle iletisim kurmakta zorluk
yasamislardir. Ozellikle tam kapanma siireglerinde
beyannamelerin ve formlarin igerigini olusturan belge ve

faturalara ulasamamislardir. Sireli olan beyannameleri
olusturmak igcin gerekli bilgiye ulasamayan meslek
mensuplari stres ve kaygl yasamistir.

“Angaryalarla ugrasiyoruz ¢ok biiyiik isler ytikliyorlar.
Ankara’da mecliste bir sey ¢iksa miikellefin ilk aradigi biz
oluyoruz dolayisiyla bize bliyiik sikinti oluyor. Bize devletin
sahip ¢ikmasi lazim devlet bize vatandasa bagimli
yapmamasi lazim.” (SMMM 4)

Sorunlarin  bir kismini  da birokratik sorunlar
olusturmaktadir. Teorik olarak iyi niyetle yararlige
konulan uygulamalar pratikte sorunlara yol
acabilmektedir. Soyle ki esnafa pandeminin etkisini
azaltma amaciyla verilen tegviklere basvuru asamasinda
istenen  belgeler ~muhasebecilere ek is olarak
yansimaktadir. Mikelleflerin kagit tzerindeki tiim islerini
muhasebecilere yaptirma isteklerine meslek mensuplari is
kaybi yasamamak icin boyun egmek durumunda
kalmislardir. Maddi acidan bagimsizhklarinin
saglanabilmesi durumda is yiklerinin daha kontrolll
olacagini disinmektedirler.

“Sokada ¢ikma kisitlamasi ve kapali olan miikellefler

sebebiyle  beyannameleri yetistirme adina mesai
saatlerinde diizensiz ve ¢ok uzun saatlere uzadi.” (SMMM
12)

“Biz devamli ¢alismak zorunda kaldigimiz icin yani
mutlaka oldu ama biz devamli ¢alistigimiz icin mecbur
yetistirmek zorundayiz. Mecbur da yetistiriyorsun kaygi da
oluyor. Yani gece saat 11'de olsa 12’de olsa gelip ¢calismak
zorundasin. Hani muhasebecinin 6liimdiir hastaliktir diye
oyle bir sey yok yani hastalandiniz diyelim ona bir ¢are yok
mecbur onu vermek zorundasin yoksa bir beyanname de
bugiin vergiye gére sigortaya gére degisebilir bazen bir
tanesi 1500 bazen bir tanesi 1000 lira ceza olabiliyor.”
(SMMM 6)

Kisitlamalar ¢ogunlukla diger meslek gruplarinin is
yukiniin azaltirken muhasebecilerin yukini artirmistir.
Muhasebeciler standartlastirdiklariis diizeninin bozulmasi
sebebiyle daha uzun slreler ¢alismak zorunda
kalmiglardir.

“Evet, stres ve kaygi oldu isin yetismemesi gibi. Son
giinlerde uzatilma oldu beyannamelerde veya formlarda
son giin uzatmas! oldu. Bu da bizi biraz rahatlattl.”
(SMMM 7)

“Elbette ¢ok ciddi stres yasadim ¢iinki kisitlama
nedeniyle bize ¢ok kisa siireler kaldi atiyorum beyanname
verme sliresi 26's1 kisitlama ayin 17'si ne kadar biz 17'si ile
26’s1 arasinda dokuz giinliik ¢alisma siiresinde isleri
yetistirmek durumunda kaldik. Yetisememe riski vardir her
zaman bu da dogal olarak bize kaygi ve stres yasattr.”(
SMMM 8)

“Isi yetistirme agisindan ulasamadigimiz miikellef oldu
mesela kapandigi zaman is yeri kapaniyor, ulasamiyoruz,
bazen isyerine geliyor unuttugu faturalari bilmem ne
onlarin resmini atiyordu. s yetistirme konusunda ben
kendim covit olsam sey olabilirdi yetistiremeyebilirdik.
Tabi ki kaygi oldu hala da var.” (SMMM 10)

“Bir dénem stres yasadik. Ozellikle bayram siirecinde
KDV Beyannamelerinin son glinlerine denk gelmesi
hasebiyle acaba yetistirebilecek miyiz yetistiremeyecek
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miyiz diye stres yasadik. Miikelleflerden belge almakta bir
hayli zorluk yasadik.” (SMMM 11)

Ozet olarak, meslek mensuplar olaganiistii durum
olan Covid-19 salgininda rutin olarak yarittikleri islerinde
aksamalar yasamislardir ve bu duruma ¢6ziim olarak daha
fa esneklik beklemiglerdir. Beyanname gibi siireli iglerinin
surelerinde uzatma ya da erteleme yapilmamasi genel
olarak stres ve kaygi hali olusturmustur.

Soru 6: Pandemi silrecinde bu siirece bagh olarak
maddi kayip yasadiniz mi, Cevabiniz evet ise ne boyutta?
Sorusu ile ilgili verilen cevaplar su sekilde siralanabilir:

“Maddi kaybimiz, yani esnaftan tahsilat konusunda
zayiflik oldu. Yoksa bizim alacagimiz para asadi diismedi
atiyorum 1000 liraya anlastiysak 800’e diismedi sadece
idare ettik érnegin lokantalar kapaliydi onlarin borglarini
daha tahsil edemedik tahsilatta gecikme oldu.” (SMMM 1)

“Genel ekonomik sikinti illaki bize de yansidi. Biz
miikellefin faturasini fisini toplamaya gidemedik ki
tahsilatina gidebilelim. Bir de pandemi her seye bahane
oldugu gibi muhasebeci licretine de bahane oldu. Cebinde
varsa da pandemide de mi para istiyorsun dediler.”
(SMMM 9)

Pandemi sirecinde meslek mensuplarinin yasadigi
olumsuz etkilerden biri de ekonomik zorluklardir. Birgcok
esnafin  ve sirketin  yasadigi ekonomik sikinti
muhasebecilerin lcret tahsilatinda problem yasamasina,
Ucretlerin ertelenmesine ya da hak edilenden daha dusuk
miktarda Ucret alinmasina neden olmustur.

“lllaki yasadik ciinkii esnaf pandemiyi bahane etti.
Calisan da bahane etti ¢alismayan da bahane etti.
Calismayani anladik da ¢alisan da bahane ettigi icin
6demelerde biraz sikinti yasadik. Tahsilat sorunumuz ¢ok
zaten muhasebenin genelinde tahsilat sorunu ¢ok fazla
pandemi de (stiine tuzu biberi oldu.” (SMMM 2)

“Yani bir¢ok seyi énemsemediler ekonomiyi feda
etmeyelim diye Allah yardim etsin yani esnafa mesela iki
senelik stirecte bu sene hadi seyi de birak masraflarimizi
karsilayamayacak duruma geldik. Yani isi yapiyorsun yani
buradaki islem devam ediyor giderlerin islemlerin devam
ediyor. Vatandastan, miikelleften yaptigin is icin (cretini
istiyorsun kapali diyor.” (SMMM 3)

“Tabii ki miikellefe ulasmak zor oldugu igin
ulasamadigimiz icin maddiyatta biiyiik kayip yasadik
tahsilat sitkintimiz ¢ok biiyiik oldu ¢iinkii esnafimiz kapali
oldugu icin is yapamaz is yapamayinca da para
kazanamadik dolayisi ile bize yansimasi ¢ok kétii oldu
diyebilirim.” (SMMM 4)

“Bizi ¢ok kétii etkiledi. Clinkii zaten esnafin durumu iyi
olmadigi igin para tahsilati konusunda sikinti yasadigimiz
icin bir de ek isler binince normal yapacagimiz isleri de
yapamadik. Yani zamanimiz yetmedi ¢ogu esnaf kapali
oldudu igin kisa dénemde is yetistirmeye ¢alistik arti bir de
ek is yiikii olunca daha da bizi zorladl.” (SMMM 1)

“Tabii ki simdi pandemi siirecinde ekonomi
devaliiasyona zaten ugradi. 10 liralik bir mal bir talep 20
lira oldu. Bir de bizim muhasebe licreti pandemiden dolayi
hem geriye cekildi hem de adam ben kapaliyim nasil
6deme yapacagim dedi. Ha bizim licretler enflasyona
ugradi mi hayir. Miimkiin degil yani su an biitiin Tiirkiye
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genelinde ben suna inaniyorum ki mali miisavirlerin hepsi
gecim sikintisi yasiyor.” (SMMM 5)

“Tabii bunun seyi de bize yansidi hem de ¢ok yansidi
bizi kétii etkiledi. Bize etkisi ¢ok fazla maddi yénden etkisi
olumsuz oldu.” (SMMM 3)

Devletin diger meslek gruplarina sagladigi destekler
muhasebecilere saglanmamis, onlarin durumu
“calisiyorlar” seklinde degerlendirilmistir. is yiiklerindeki
artisa ragmen hak ettiklerinden daha az lcret aldiklarini
hatta  mikelleflerin  g¢alisamamasi  sebebiyle hig
alamadiklarini ifade etmektedirler.

“Miikelleflerimizin miisterilerimizin gelirlerinde azalma
oldu dolayisiyla tahsilatlarimizda ve gelirlerimiz de dogal
olarak kayiplar oldu burada miikellefler ve muiisteriler
kadar esnaf kadar ve hatta onlardan daha ¢ok meslek
mensuplari etkilendi. Yani suiistimal edenler de olmus
olabilir.” (SMMM 8)

Pandemi 6ncesinde de vyasanan tahsilat sorunu
salginla daha da artmistir. Zaten 0Odeme yapmak
istemeyen miikellefler pandemi siirecindeki kayiplari da
sebep olarak gosterip 6deme yapmaktan kagindiklari igin
tahsilat sorununun salgin ile daha da arttig
anlasilmaktadir. Maddi olarak sorun yasayan meslek
mensuplari is doyumuna ulasamamakta ve gecim sikintisi
ile karsilasmaktadir. Meslege bakis acilarinda ve
yasadiklari streste en 6nemli faktériin ekonomik sorunlar
oldugunu ifade etmislerdir.

Soru 7: Muhasebe Meslek odalarinin salgin stirecindeki
problemlere yonelik g¢alismalari oldu mu, olduysa
nelerdir? Sorusu ile ilgili verilen cevaplar su sekilde
siralanabilir:

“Acik s6ylemek gerekirse odalarin, meslek odalarinin,
bizim badl oldugunuz TURMOB’un bu konuda Covid-19
stirecinde meslektaslarima, meslek mensuplarina hicbir
katkisi destegi olmad.. Esasen temelde, odalarin eskiden
beri bu anlamda meslektasa katki saglayacak hicbir cabasi
olmadi olmuyor. Bu uzun siiredir béyle ve dolayisiyla Covid
stirecinde de higbir etkisi destegi olmadi.” (SMMM 8)

“Hicbir sekilde yani bize yardimci olmadi ne Devlet
tarafindan ne Maliye Bakanligi yani ne de bizim odamiz
TURMOB yani genel merkezimiz TURMOB tarafinda da
hicbir sekilde destek yapiimadi. Sadece bize tiim is yiikiinii
yiktilar. Bizi kaderimize terk ettiler. Tamamen kaderine
terk edilmis bir meslek grubuyuz zaten.” (SMMM 5)

“Tabi oldular bazi yeni ¢ikan yasalarla ilgili yasanin
uygulanmasi ile alakali gerek Mali Miisavirler Odasi gerek
bagh bulundugumuz birlik bize mail ortaminda ve video
konferans sistemiyle bazi egitimler uyguladi. Biz onlari
internetten izleme suretiyle bilgi sahibi olduk.” (SMMM 4)

“Destek oldular. Ozellikle online seminerler konusunda
ve kendimizi gelistirmemiz hususunda destekleri oldu.
TURMOB online seminer yapiyordu bu dénemde de yapmis
oldu.” (SMMM 9)

Gorisme vyapilan mali miusavirlerinden bir kismi
meslek odalarinin  bu sirecte destek olmadigini
savunurken, bir kismi da destegin oldugunu ifade
etmektedirler. Ozellikle beyannamelerin gecikmesi gibi
sorunlarin ¢dziimiinde ve uzaktan baglanti yontemiyle
bazi  konferanslar vererek meslek mensuplarinin
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kendilerini gelistirmeleri konusunda onemli katkilar
oldugunu dile getirmektedirler. Meslek odalari ve 6zellikle
muhasebe meslek mensuplarinin  bagh bulundugu
TURMOB'’un sahadaki problemi hem pandemi déneminde
hem de oOncesinde idareye ve yetkili makamlara
bildiremedigi ya da siyasi ¢ekismeler yiiziinden sesini
duyuramadigi gibi gorlsler hakimdir. Ayrica meslek
mensuplari, meslek odalarinin egitim veya uygulama
birligi adina c¢alismalarinin yetersiz de olsa oldugu
yonindeki gorisleri bulunmaktadir.

“Yok, sadece para aliyorlar. Ha birde Covitten dolayi is
ylikiimiizde artti devlet destek veriyor iste bin liralik destek
olsun (g bin liralik destek olsun hep biz yaptik. Ne odalar
ne isveren hicbiri bir sey yapmadi. Hepsini biz yaptik. Iste
ariyorlar suradan gir e-devletten gir bizim basvurumuzu
yap. Adamlar beceremiyor ki is yiikiim bir iken bes oluyor.”
(SMMM 10)

“Devletin bu pandemiden dolayr 28 adet SGK
tarafindan taninan tesviki var arti esnaflarin hibe yardimi
kredi destegi efendime séyleyeyim ¢alisanlarin  kisa
calisma ddenedi bunlardan dolayi her giin bir kanun
¢ikardilar, her giin bir yenilik ¢ikardilar bu yeniliklere ayak
uydurmak igin siirekli mevzuat takibi yaptik.” (SMMM 4)

Yapilan goérismelerde genel dislince, muhasebe
meslek odalarinin gérevi, muhasebecilerin menfaatlerini
korumak ve meslek icrasini kolaylastirmaktir. Bu
cercevede Covid-19 siiresince muhasebe meslek odalarina

biyuk sorumluluk ve gorevler dismekte oldugu
yonindedir.
Soru 8: Tim bu salgin sirecinde sizin ve

mdusterilerinizin meslege bakis acisinda degisiklik oldu
mu? Sorusu ile ilgili verilen cevaplar su sekilde
siralanabilir:

“Genel olarak séyle séyleyebilirim pandemi déneminde
en ¢ok mesleki olarak maddur olanlarin  sikinti
yasayanlarin en basinda mali miisavirler geliyor. Ciinkii
devlet  bize  serbestlik = muafiyet getirdi ama
miikelleflerimize serbestlik saglanmayinca evrak almakta
stkinti cektik. Korona viriise yakalanma riskiyle her an karsi
karsiya kaldik.” (SMMM 4)

“Biz vatandastan bagimsiz mali misavirlik yapmamiz
lazim bizim tahsilatimizi devletin yapmasi lazim. Gondillii
denetim elemani olarak bizi kazanmasi lazim. Mesledimiz
biiyiik sikinti yasiyor elemanlarin ¢alistirilmasi sigorta
primlerinin  yliksek olmasi kiralarin yiiksek olmasi
vatandasin bize zamaninda licretimizi vermemesi bizim en
biyiik sikintimiz ben sahsen odgluma eviadima mali
miisavirlik meslegini tavsiye etmiyorum torunlarima dahi
tavsiye etmiyorum niye biz ¢ok sorun yasiyoruz bizden
sonraki nesil daha ¢ok yasayacak.” (SMMM 4)

Bazi meslek mensuplari tahsilat sorununa ¢6zim
olarak devlet glivencesinin 6énemli oldugunu, 6demelerin
vergilerle devlet tarafindan tahsil edilip adaletli bir sekilde
dagitiminin - meslegin  devamliligi agisindan 6nemli
oldugunu ifade etmektedirler. Bu sekilde mikelleflere
vergi 6detme konusunda daha gergekci hesaplamalari ile
devletin vergi gelirinde artis saglanacagini
disinmektedirler. Ayrica bu yontemle devletin gonalll
denetgisi olacaklari goriisi hakimdir.

“Hayir, daha kétiiye gittik. Olumlu yénde higbir
degisiklik olmadi. Ya daha énce zaten kapici roliindeydik.
Kapicilar kiigiimsedigimden dedil su an kapicidan daha
kétii durumdayiz. En azindan seylerde apartman
gorevlilerinde bile mesela ben kapinin 6niine ¢6p
koyacagim zaman hani saatinin disindaysa ya abi kusura
bakmayin iste ¢6pii koymak zorundayim misafirim geldi ya
da calisiyordum su saatte koydum ya kusura bakmayin
diyorum olmadi ¢ocuguma attirryorum.” (SMMM 5)

“Bu meslegi tavsiye ederim ama covidden dolayi dogru
diizgtin para alamiyorsun tedbirler sey degil giizel degil
bence uyguladiklari tedbirler sey degil normal bir tedbir
degil aldiysan kararini kimse sokada ¢ikmayacaksa
¢tkmasin. Herkes sokakta olup da is yeri kapatmak benim
icin tedbir degil yani.” (SMMM 10)

“Olmadi hatta en ¢ok zorlanan meslek oldu. Vatandas
bunun farkina variyor ama bir anlk isini hallederseniz ¢ok
iyisiniz ama isini halledemezseniz yani sartlar uymadigi
takdirde topa bizi atiyorlar” (SMMM 4)

“Bazi miikelleflerimiz bizim mesledi yaptigimiz isin
hakkini pek vermiyor alamiyoruz da veya bizim yaptigimiz
isi ¢ok basite indiriyorlar oysa biz burada vatandasin mali
haritasini ¢iziyoruz. Is yapma siirecinde onlara destek
cikiyoruz.  Devletle vatandas arasinda baglantiyi
saghyoruz.” (SMMM 11)

Covid-19 siresince muhasebe meslek mensuplari
mesleki anlamda birgok sikinti yasamis ve bu sorunlar
meslege bakis acilarinda degisiklige sebebiyet vermistir.
Kendilerini yalniz hissetmeleri ve Ucret tahsilati
konusunda sikintilar yasamalari mesleklerini icra ederken
gelecek konusunda umutsuz olmalarina sebep olmustur.

Soru 9: Muhasebe mesleginin gelecegi hakkinda
gorusleriniz nelerdir? Sorusu ile ilgili verilen cevaplar su
sekilde siralanabilir:

“Devlette mesela okuma yazmasi olmayan bir
vatandasi ben olsam vergi miikellefi yapmam. Adam
fatura kesemiyor okumasi yok yazmasi yok buraya geliyor
mecbur sen yapiyorsun. Sonra da milifettis sen vatandas
adina niye fatura kesiyorsun diyor. Siz vergi miikellefi
yaparken okumasi yazmasi var mi ya da ne gibi bir egitim
verdiniz diyoruz. Bu yiikii biz ¢ekiyoruz yani vatandasa da
cektiremiyorsun. Bunlarin hepsi bizi etkiledi. Sonra bize
muafiyet tanidilar ama miikellefe tanimayinca bir faydasi
olmadi bize hi¢ sormadilar evraklara ulasabilir misin
ulasamaz misin diye.” (SMMM 3)

“Ayni yere gelecediz de tasra bélgelerde elektronik
ortama tamamen ge¢mis olsa da insana ihtiya¢ her zaman
var olarak devam eder. Biz Sorgunda yasiyoruz 55 bin
niifusumuz var iste hatiri sayilir 100 tane miikellef, esnaf,
tiiccar sayacaksak bunlarin 90 tanesi hala atadan kalma
diizen, hala ikinci kusak iste ¢ok bu isin egitimini alarak
degil de iste babadan kalmis devam ettirerek geldigi icin
sadece ticaretine bakip kurumsallasmayi hi¢ diisiinmemis
bile. Birak baslamayi ligiincii kusaga da heniiz aktarmamis
bir jenerasyonla yasiyor.” (SMMM 9)

Bir kisim  muhasebeci, meslegin  geleceginin
dijitallesmeyle daha kolay hale gelecegini, bunun is
yukina ve is glci ihtiyacini olduk¢a azaltacagini ve de
kaginilmaz oldugunu disiinmektedir. Ama yine de teknik
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sorunlar ve aksilikler sebebi ile insan faktoriinden
soyutlanmasinin mimkin olmayacagi kanaatinin hakim
oldugu belirlenmistir.

“Muhasebe acisindan evet ilerisi icin %99 uzaktan
sisteme gecilecek artik biirolar olmayabilir ¢alismalar
evden olacak her sey dijitale déndii sanala déndii. Zaten
devlette e-fatura, e-arsiv gibi her seyi sanala gegiyor
programlar verileri otomatik g¢ekiyor. Her seyde kégit
ortamindan sanal dleme gegiliyor. Ben yurt disinda da
calistim. Bu sistemi asagi yukari 7-8 yil 6nce Giircistan da
gérdiim. Giircistan kdgit lzerindeki her seyi birakmis.
Faturayi diger evraklari hepsini birakmis. Sordum bu
sistemi kim kurdu dedim. Amerikallar kurmus 7-8 yil énce.
Yani Glircistan bizden 6ndeydi e-déniisiimde.” (SMMM 7)

Meslek mensuplari degisen ve dijitallesen diinyada
muhasebe mesleginin de bu degisime ayak uydurmak
zorunda oldugunu hatta degisime oncilik edecek bir
meslek grubu oldugunu ifade etmislerdir. Ancak alt yapi
sorunlari ve yetismis insan kaynaginin olmamasinin gegisi
zorlastirdigl, mikelleflerinde  dijitallesmede  buyik
rolinin  oldugunu  belirtmektedirler. ~ Teknolojinin
kullaniminda sadece meslek mensuplarinin degil tim
taraflarin kullanabilmesi ile islerin kolaylasacagl gorusi
hakimdir. Aksi takdirde tum is ylkinin yine meslek
mensuplarina kalacagi disliniilmektedir.

“Bence elektronik ortama kaydigi zaman daha giizel
oluyor. Mesele su anda Zirve programini kullaniyorum
gelen faturalari e-fatura olarak diizenlendigi zaman ben
sistemimden  direkt ¢ekip  alabiliyorum.  Faturayi
islemiyorum da faturaya dokunmuyorum da higbir sey yok
cekiyorum.” (SMMM 10)

“Devir elektronik devri olacak mali miisavir hem vergi
mevzuatlarina hdkim olacak hem muhasebe bilgilerine
hékim olacak hem de bilgisayarci olacak. Ciinkd; bilgisayar
konusunda da uzman olmasi gerekiyor. BAG-KUR, SGK
konularinda uzman olmasi gerekiyor bunlarin hepsinin bir
uzmanin yapmasi miimkiin dedil mali misavirlikte de
branslasmanin olmasi lazim.” (SMMM 4)

Muhasebeciler, dijitallesmenin ve teknolojinin islerini
onemli olglide kolaylastirdigini diisinmektedirler. Ancak
teknolojik gelismelerin faydali olabilmesi icin sadece
muhasebecilerin  kullanmasinin ~ yetmedigini,  tim
muhataplarin da kullanmasinin gerektigini
distinmektedirler. Zira yeni ¢ikan uygulamalarin birgogu
isin uzaktan baglanacak sekilde yapilmasini
gerektirmektedir. Mikellefler bu teknolojiyi
kullanmadiklarinda veya kullanamadiklarinda (Ornegin e-
fatura c¢ok islevsel bir teknoloji iken teknolojiden uzak
mukellefler bunu kullanmayip muhasebeciye
yonlendirmektedirler) muhasebeciye ek is yiki olarak
dondiigi kanaati yaygin goris olarak belirlenmistir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Arastirmada gec¢misi insanhigin ilk yillarina kadar giden
muhasebe meslegi ve o meslegi icra eden meslek
mensuplarinin Covid-19 sirecindeki problemleri konu
edilmistir.  Covid-19 slirecinde muhasebe meslek
mensuplarinin is yapma yonteminde onemli degisiklikler
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olmustur. Ancak isin dogasi geregi evrak islemeye yonelik
yapisindan dolayi tam bir izolasyon mimkin olmamistir.
is gorenler sinirh muafiyetle ve gesitli ydntemlerle
evraklara ulasmis, biroya gidip islemek durumunda
kalmiglardir. Bu anlamda diger meslek gruplarina nazaran
risk altinda olduklari diigtintilmektedir. Virtisten korunmak
icin ¢ok fazla tedbir alma imkanlari olmamistir (tam
kapanma ve izolasyon gibi). Bu sorun muhasebecilerin
siregelen sorunlarindan olan evrak toplama zorluguna ek
olarak toplanan evraklara baskalarinin temasi ve virls
bulasma riskini de eklemistir.

Uzaktan ve esnek c¢alisma gibi alternatif ¢alisma
gesitleri uygulamaya ¢alismiglar, ancak islem yapacak
verilere ulasmada, mikelleflerin evrak iletememesi,
¢alisma saatlerinin farkli olmasi ya da mesai saatlerinin
uyusmamasl gibi sorunlar sebebi ile alternatif ¢alisma
yontemlerinde verim saglanamamistir. Meslek
mensuplari isin dogasina ve zamanlamasina gore kendi
esnek calisma saatlerini olusturmus ve bu sekilde
alternatif ¢alisma seklini uygulamislardir. Diger kurum ve
mikelleflerin ~ degisen  ¢alisma  yOontemleri  de
muhasebecilere ekstra yuk yiiklemistir. Tugay ve Teksen
(2014), Yildinnm ve Gliney (2012), Karcioglu ve Yazarkan
(2011) tarafindan vyapilan c¢alismalarda da benzer
sonuglara ulasilmistir. Bu sorun muhasebe meslegine
pandemi ile eklenen bir sorundur. Onceden her kurum ve
mikellef ayni zaman araliginda ¢alistiklari igin ulasimda ya
da iletisimde sorun olmazken Covid-19 salgini ile alinan
tedbirler boyle bir sorunu ortaya ¢ikarmistir.

Salgin siirecinde olusan karmasik yapida toparlayicilik
rolii muhasebecilere yiiklenmistir. ilk defa karsilasilan bu
slregte alinan 6nlem ve kararlarin uygulanmasinda ya da
desteklere basvuruda kamu veya odalar bu isi bilse bilse
muhasebeciler bilir seklindeki diistinceleri ile mikellefleri
blyiik 6lgide muhasebecilere yonlendirmislerdir. Bu gibi
durumlar muhasebecilerin meslege bakis agisindan
olumsuz etki ettigi tespitler arasindadir.

Tim bu salgin slirecinde meslek mensuplari artan is
yuka ve gelir kaybi sebebi ile meslegin gelecegi konusunda
kaygilar tasimaktadirlar. Mesai mefhumu olmadan
calisilan bu meslekte elde edilen kazancin azalmasi meslek
mensuplarini mesleklerinden soguttugu goérismecilerin
ifadelerinden anlasilmaktadir. Yapilan goriismelerde licret
tahsilati kronik sorun olmakla birlikte mikelleflerin
pandemi sebebiyle dar bogaza girmeleri bu sorunu daha
da artirmistir. Elde edilen bu sonuglar Tugay ve Teksen
(2014), Gokgoz ve Zeytin (2012), Biyan (2012) ve Kalayci
ve Teksen (2006) tarafindan yapilan arastirmalarda ortaya
konulan sonuglarla paralellik géstermektedir.

Yine mikelleflerin teknolojik egitimleri 6zendirilerek
ya da zorunlu hale getirilerek dijital alt yapinin kullaniimasi
meslek  mensuplarinin  is  ylkind  hafifletecegi
duslintlmektedir. Mevcut  sistemde mikellefler
kendilerinin yapmasi gereken elektronik fatura veya
cevrimici basvuru gibi islemleri yeterli bilgileri olmadig
gerekgesiyle muhasebecilere yiklemektedirler. Bu sorun
da pandemi ile kendini daha belirgin sekilde gdstermistir.
ClnkU uzaktan calisma ve virlisin etkilerini azaltmakta
teknolojinin ¢6ziim olacagl anlasilinca bu teknolojinin
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kullanilabilirligi de giindeme gelmistir. Onlem olarak e-
devlet, e-fatura, e-arsiv gibi imkanlar sunulmakta, ama
mukellefler bu imkanlari  kullanamayinca kolaylk
olmaktan c¢ikip muhasebecilere is yilikiine donustugl
disunulmektedir.

Yapilan gorismelerde muhasebeciler, uzaktan ve
esnek ¢alisma modellerinin uygulanamama sebebi olarak;
kullanilan paket programlarin sadece biroda ¢alismasini
ve islenecek verileri biiroda arsivlemelerini
belirtmektedirler. Muhasebeciler mukelleflerin verilerini
her an ulasabilir hale getirmek icin kendi aldig elektronik
arsivleme onlemiyle (belgeleri taratip bulut veri sistemine
kaydedilebilir) ve paket programlarini uzaktan erisime
imkan taniyacak hale getirerek kriz aninda uzaktan ¢alisma
sorununa care bulabileceklerini disinmektedirler.

Pandemi doneminde ¢ikan kanun ve ydnetmeliklerle
mukelleflere cesitli destekler saglanmistir. Desteklere
mukelleflerin e-devlet Gzerinden basvuru yapmalari
istenmistir.  Ancak  mukellefler  bu  basvurulari
muhasebecilerin yapmasi gerektigini diisinmektedirler.
Bu durum meslek mensuplarinin is yukind artirmistir.
Muhasebecilerin ve mikelleflerin bagli bulunduklari
meslek odalari basvurulari adim adim anlatan basvuru
rehberleri hazirlayip yayinlayarak ilgilerin kisisel basvuru
yapabilmesini saglayabilirler. Bu silirecte gereksiz evrak
talebinin de 6nilne gegilmesi gerekmektedir.

Muhasebecilerin pandemi 6ncesinde ve pandemi
déneminde en biylk sorunu tahsilat problemidir. Bu
problem onlari mesleginden sogutmakta, kendilerini
degersiz hissettirmektedir. Meslegin gelecegi agisindan bu
problemin giderilmesi 6nem arz etmektedir. Yapilan
goriismelerde muhasebeciler bu soruna ¢6ziim olarak;
Ucretini mikelleflerden devletin bir sekilde alp adaletli
olarak dagitilmasini  6nermektedirler. Muhasebeciler
Ucretlerini devletin vergi beyannamelerine ya da mukellef
odemelerine ekleyerek alinabilecegini diisiinmektedirler.
Bu sonug Tugay ve Teksen (2014) ve Kalayci ve Teksen
(2006) tarafindan yapilan arastirmalarda ortaya konulan
sonuglarla paralellik géstermektedir.

Bu arastirma uluslararasi boyutlara tasinarak
karsilastirma yapabilme imkani saglanabilir. Bu sayede
muhasebe meslegini icra edenlerin Dinya genelinde
karsilastiklari problemler ortaya konularak, Tirkiye'de
faaliyet gosteren meslek mensuplarinin hangi noktalarda
ayristigi belirlenebilir. Ozellikle problemlerin ¢éziimiinde
bu tlr arastirmalarin fayda saglayacagi ifade edilmelidir.

Extended Summary

Research Problem

The Covid-19 pandemic has caused countries to
change their balance, policy changes, reorganization of
economic measures and practices, change personal
preferences, and accelerate digitalization. States have
announced various stimulus packages to mitigate the
negative effects of the epidemic and revive the economy
and have given direct support to economically affected
citizens. On the other hand, working styles have been
created to reduce the risk of transmission of the epidemic,

and models such as remote or flexible working have been
used in this context. The measures taken against the
epidemic and epidemic affecting every field have made
radical changes in the way of doing business in the
accounting profession necessary. In addition, the
obligation of the members of the profession to do
business has brought many problems in working life.

In this study, the problems of the professionals were
tried to be determined within the scope of the qualitative
research method. It was tried to determine the changes in
the way accountants do business and how they use
alternative working models. In addition, research was
carried out within the framework of their communication
with their interlocutors while doing business, changes in
the way they and their interlocutors viewed the
profession within the framework of the epidemic, stress,
anxiety, and financial losses experienced while doing
business.

Research Questions

New developments mean new problems. How have
accountants been affected by the new era and how have
these problems changed their view of the profession? In
this study, an answer was sought to the question of what
awaits the accounting profession in the future.

Literature Review

There are various researches in the literature to
identify the problems of accounting professionals
operating in Tirkiye. As a result of the studies carried out
by Space and Gling6r (2004), Kalayci and Teksen (2006),
Gokgoz and Zeytin (2012), and Tugay and Teksen (2014),
it was determined as the main problems that taxpayers
did not pay the accounting fee on time and the workload
was high. In addition, the fact that the fee received is not
equivalent to the accounting service provided, unfair
competition between the members of the profession, the
responsibility is more than the authority, and the failure
to follow the frequent changes in the legislation are
determined as other problems. In the studies carried out
by Karcioglu and Yazarkan (2011) and Yildirim and Giiney
(2012), problems such as the request of unnecessary
documents from the professional members, the lack of
information of the civil servants, and the strict laws were
identified. In the research conducted by Biyan (2012), the
lack of qualified personnel, the inability to collect
accounting service fees, unfair competition, and difficulty
understanding the legislation were identified as the main
problems. However, it has been determined that these
studies are done as quantitative research. In this research,
the pandemic process was discussed and a qualitative
research method was used.

Methodology

In this study, a qualitative research method was
adopted. The purpose of the subject being investigated; is
to reveal the problems experienced by accounting
professionals during the Covid-19 pandemic. Semi-
structured interview technique was used from the
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qualitative research method to examine the problems
experienced by accounting professionals during the
pandemic process. Thanks to the use of the semi-structured
interview technique, it is possible to detect new problems
that trigger each other. In other words, new problems could
be detected by going outside the planned interview text. A
pilot interview was conducted with the two accountants to
determine the issues to be discussed before the actual
interviews were held with the accountants. The topics
created in this way were made by obtaining audio
recordings with 12 professional members who are
residents of Yozgat province.

Results and Conclusions

A total of 14 accountant professionals contributed to
the research, two of them within the scope of the pilot
study. The average age of the interviewers was 47, two of
whom were female and 12 were male. The average
interview time is 23 minutes. All interviewees have
bachelor's degrees and 12 are freelance accountants.

One of the findings of the study is the change in the way
accounting professionals do business during the Covid-19
process. However, due to the nature of the work, complete
isolation was not possible due to its document-processing
nature. Professional accountants had access to documents
with limited exemptions and various methods and had to
go to the office and process them. In this sense, it can be
stated that they are more at risk than other occupational
groups.

Accounting experts have stated that they are trying to
implement alternative forms of work such as remote and
flexible working. However, it was determined that
alternative working methods would not be effective due to
problems such as taxpayers' inability to submit documents
in accessing the data to be processed. According to the
nature and timing of the work, professionals have created
their flexible working hours and applied an alternative way
of working. The changing working styles of other
institutions and taxpayers have also brought an extra
burden to accountants.

During this epidemic, members of the profession have
concerns about the future of the profession due to
increased workload and loss of income. It is understood
from the statements of interviewers that the decrease in
earnings in this profession, which is worked without the
concept of overtime, alienates the professionals from their
professions.

Wage collection in interviews is a chronic problem, but
taxpayers' tightness due to the pandemic has exacerbated
this problem. In addition, members of the profession
declare that they do not recommend this profession to their
friends because they do not get paid for the work they do.
During the pandemic process, they suffered significant
financial losses due to this process.

Again, it is thought that the use of digital infrastructure
by encouraging or making technological training of
taxpayers will relieve the workload of the professionals. In
the current system, taxpayers upload transactions such as
electronic invoices or online applications to accountants on
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the grounds that they do not have enough information. This
problem has also manifested itself more prominently with
the pandemic. Because when it became clear that
technology would be the solution for remote working and
reducing the effects of the virus, the availability of this
technology was also raised. As a precaution, e-government,
e-invoice, and e-archive are offered, but when taxpayers
cannot use these facilities, it is thought that it has become
a workload for accountants rather than a convenience.

Various solutions can be put forward to solve these
problems. For example, the use of digital infrastructure by
encouraging or making the technological training of
taxpayers can relieve the workload of the accounting
professionals. Against the problem of collecting documents
and the risk of the collected documents carrying viruses;
technological platforms can be created, the reliability of
which has been determined by the competent authorities.

The professional chambers to which accountants and
taxpayers are affiliated can prepare and publish application
guides that describe the applications step by step so that
the interests can make personal applications. In this
process, unnecessary paperwork should be prevented.

The biggest problem for accountants before and during
the pandemic period is the collection problem. This
problem alienates them from their profession and makes
them feel worthless. It is important to solve this problem
for the future of the profession. During the interviews, it
was determined that accountants offered a solution to this
problem. As a solution, they suggest that the taxpayer
receive the fee in some way and distribute it fairly.
Accountants think that their wages can be obtained by
adding them to tax returns or taxpayer payments.
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ABSTRACT

Coronavirus (COVID-19) outbroke in December 2019 and then, spread all over the world. COVID-19 has affected
countries not only in terms of health, but also socially, politically, and economically. The countries have taken
many measures to overcome the effects of the outbreak. However, these measures have devastating effects on
the economies. This global pandemic crisis has caused a decline in economic activities. In these times, inflation
was one of the most important indicators affecting all economic activities. For example, with the pandemic, there
has been an increase in the inflation rate. Then, rising inflation rates caused an increase in industrial production
prices. Therefore, it is important to evaluate the effects of the COVID- 19 crisis together with inflation. For this
purpose, this study considers the effects of inflation and COVID-19 on the industrial production index. For this
purpose, the first 30 countries with the highest number of COVID-19 cases are evaluated. However, to create
balanced panel data, 19 countries whose data can be accessed within these countries are considered. These
countries are Belgium (BEL), Canada (CAN), France (FRA), Germany (DEU), Italy (ITL), Japan (JPN), Netherlands
(NLD), Poland (POL), Portugal (PRT), Switzerland (SWE), Turkiye (TR), UK(GBR), USA, Brazil (BRA), Chile (CHL),
Israel (ISR), Russia (RUS), Mexico (MEX), and South Africa (ZAF). In the study, monthly data for the period of
March 2020-December 2020 were discussed. Spatial panel data models were analyzed by taking into account
the spatial spread effect. The results obtained from the spatial panel data model show that inflation and COVID-
19 have a statistically significant effect on the industrial production index. The increase in the number of COVID-
19 cases reduces the industrial production index by 1%. Inflation and COVID-19 variables explain the industrial
production index by approximately 50%.

Keywords: Covid-19, Inflation, Industrial production index, Spatial spillover effect
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Koronavirtis (COVID-19), 2019 yilinin aralik ayinda ortaya ¢ikmis ve daha sonra tiim diinyayi etkisi altina almistir.
COVID-19 salgini ulkeleri sadece saglik anlaminda degil, sosyal, siyasi ve ekonomik bir¢ok alanda etkilemistir.
Ulkeler bu durum karsisinda birgok 6énlem almis, ancak bu énlemler iilkelerin ekonomilerinde yikici etkiler
meydana getirmistir. Pandemi nedeniyle olusan kiresel kriz, ekonomik faaliyetlerin azalmasina ve alinan
onlemler enflasyon oraninda artisa sebep olmustur. Enflasyon oraninda artisin meydana gelmesi ile birlikte
Ulkelerin sanayi Uretim endeksi 6nemli dlglide etkilenmistir. Bu baglamda bu ¢alismada amag, COVID-19 ile
birlikte enflasyonda meydana gelen artisin sanayi lretim endeksi Uzerindeki etkisini incelemektir. Bu amagla
galismada, iginde Turkiye’nin de bulundugu, vaka sayisi en yiiksek olan Ulkeler arasindan 19 tlke ele alinmistir.
Bu tlkeler Belgika (BEL), Kanada (CAN), Fransa (FRA), Almanya (DEU), italya (ITL), Japonya (JPN), Hollanda (NLD),
Polonya (POL), Portekiz (PRT), isvicre (SWE), Tiirkiye (TR), ingiltere (GBR), ABD, Brezilya (BRA), Sili (CHL), israil
(ISR), Rusya (RUS), Meksika (MEX) ve Gliney Afrika (ZAF) tlkeleridir. Calismada Mart 2020-Aralik 2020 déneminde
aylik veriler ele alinmis ve mekansal yayilma etkisi de g6z 6niinde bulundurularak, Mekansal Panel Veri Modelleri
ile analizler gergeklestirilmistir. Mekansal panel veri modelinden elde edilen sonuglar, enflasyon ve COVID-19’un
sanayi Uretim endeksi Gzerinde istatistiksel olarak anlaml etkiye sahip oldugunu, COVID-19 vaka sayisinda
meydana gelen artigin, sanayi tretim endeksini %1 oraninda azalttigini géstermektedir. Enflasyon ve COVID-19
degiskenleri sanayi tiretim endeksini yaklasik %50 oraninda agiklamaktadir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19, Enflasyon, Sanayi tretim endeksi, Mekansal yayilma etkisi
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Girig

COVID-19 ya da vyaygin olarak bilinen adi ile
Koronavirtis ilk olarak 1 Aralik 2019 tarihinde Cin’in
Wuhan kentinde ortaya ¢ikmis ve hizla tim dinyaya
yayllmistir.  Diinya Saghk Orgitii (WHO) tarafindan
koronavirlis hastaliginin resmi adi SARS-CoV-2 (Siddetli
Akut  Solunum  Sendromu-Koronavirus-2)  olarak
belirlenmistir. WHO tarafindan virGsiin neden oldugu
hastaligi  tanimlamak amaciyla COVID-19 terimi
kullanilmaktadir (WHO, 2020). Diinya saghk o6rgita
verilerine gore, 21 Subat 2021 itibariyle, diinya genelinde
COVID-19 igin benimsenen uygulamali vaka tanimlari ve
farkli tlkeler tarafindan benimsenen cesitli test stratejileri
dahil 111,821,203 dogrulanmis vaka ve 2,475,140 COVID-
19 6limi belirlenmistir (WHO, 2020). Koronaviris saghk
disinda (lkeleri birgok anlamda derinden etkilemis ve
virisiin 2020 yili Birlesmis Milletler tarafindan genel insan
refahi Gizerindeki asiri etkisini goz 6éniinde bulundurarak
“sosyal, insani ve ekonomik kriz yili” olarak ilan edilmistir.

Ulkeler salginin meydana getirdigi krizleri ve yikici
etkileri azaltmak igin belirli 6nlemler almaya baglamistir.
Koronaviriisle micadele kapsaminda (lkeler, sosyal
mesafe, evde kalma, okul, isyeri vs. kapatilmasi gibi birgok
onlem almistir. Ancak, uygulanan bu 6nlemler ekonomik
sosyal vb. birgcok krizi de beraberinde getirmistir. Kriz
donemlerinden en fazla gelismekte olan dlkelerin
ekonomileri etkilenirken, koronavirus ile birlikte gelismis
Ulkelerin ekonomilerinde de belirsizlikler meydana
gelmistir. Ornegin; AB ve ABD’deki hisse senedi piyasalari
yuzde 30’a kadar diismiistir (Gormsen ve Koijen, 2020).
Dolayisiyla COVID-19’un olusturdugu olumsuz etkiler
bitlin Glkeleri 6nemli 6lglide etkilemistir.

Binlerce kisinin 6limiine neden olan koronaviris halen
tiim diinyay! etkisi altinda tutmaya devam etmektedir. Bir
yandan koronavirisi etkisiz hale getirecek asi ¢alismalari
devam ederken, bu virlisiin yarattigi belirsizlik ortami da
varhgini surdirecek gibi gorinmektedir. Belirsizlikle
baglantili olarak, salginin etkisi tim sektorlerde ayni
etkileri géstermemektedir. Ozellikle ulasim ve turizm
sektorlerinde blylik bir dlistis yasanmistir. Sektorel bazda
olumlu ve olumsuz tim gelismeler degerlendirildiginde,
pandemi siirecinde tiim ekonomilerde bir durgunluk
yasandigl sonucuna ulasiimaktadir. Durgunlugun artmasi,
blyume oranlarinin dismesi, igsizligin artmasi ve kamu
gelirlerinin dismesi gibi ekonomik sorunlara sebep
olmaktadir (Erdogan ve ark., 2020). Durgunluk, is
yerlerinin Uretimi durdurmasina ya da Uretimlerine ara
vermesine sebep olmustur. Kapanan veya (retime ara
veren is yerleri ile birlikte isten ¢ikarmalar baslamistir. Bu
durum hem dretim hacmini hem de enflasyonu olumsuz
bir sekilde etkilemistir (Sonmez, 2020).

Enflasyon, makroekonomik degiskenleri etkileyen en
onemli faktorlerden biri oldugu icin bu ¢alisma enflasyon
ve COVID-19’un sanayi (retim endeksi Uizerindeki
etkilerini belirlemeyi amaglamaktadir. Bu amaca yonelik
olarak calismada, iginde Tirkiye'nin de bulundugu vaka
sayisi en yiksek olan tlkeler arasindan 19 iilke ele alinarak
mekansal yayllma etkisi de gbéz éniinde bulundurularak
analiz gergeklestirilmistir.

Calismanin giincel literatiire katkilar birkag climle ile
ifade edilebilmektedir. ilk olarak Covid-19’un sosyo-
ekonomik etkilerini incelemesi agisindan literatire katkida
bulunmaktadir. ikinci olarak bu etki ekonometrik model
uygulanarak, istatistiksel olarak  agiklanmaktadir.
Uglinciisti, calisma 19 dlkeye ait veriler kullanilarak
gerceklestiriimekte ve mekansal yayilim etkisi gz dniinde
bulundurulmaktadir.

Calismanin ilk bolimid COVID-19’un ortaya ¢ikisi ve
ekonomilerini dikkate almistir. ikinci b&limde, COVID-
19’un ekonomik ve finansal etkilerini dikkate alan
calismalar incelenmistir. Uglincii bélimde ise, ¢alismada
kullanilan yontem, mekansal panel regresyon modelleri
ayrintili bicimde ele alinmistir. Doérdlnci bolimde, veri
tanitilmis ve galismanin analizi sonucundan elde edilen
ampirik bulgulara yer verilmistir. Besinci bolimde ise elde
edilen sonuglar yorumlanmistir.

Literatiir Taramasi

COVID-19 ‘un ortaya ¢ikmasiyla birlikte bu virlisiin
ekonomik, finansal, sosyal etkileri Uzerine c¢alismalar
yapilmaya baslanmistir. Bu c¢alismalar, COVID-19’un
ekonomiye ve finansal piyasalara etkisi olmak Uzere iki
baslik altinda incelenmistir.

COVID-19’un Ekonomiye Etkisini Ele Alan Calismalar
Arabaci ve Yiicel (2020) ¢alismalarinda, pandemi
surecinin Tirkiye ekonomisi tizerindeki etkilerini ele almig

ve Tiurkiye Merkez Bankasinin aldigi  onlemleri
incelemislerdir. Tirkiye Merkez Bankasi bu siiregte
bankalara ilave likidite imkani tanmimis, Devlet g

Borglanma (DIBS) piyasasi likiditesini desteklemis ve
ihracatgl firmalarin nakit akislarini desteklemek igin
reeskont kredi dizenlemeleri yapmistir. Ayittey ve ark.
(2020) calismasinda Cin ve Dinya ekonomisi Uzerinde
COVID-19’un etkisini arastirmistir. Calismada, yilin ilk
ceyreginde virisiin Cin ekonomisinde yaklasik 62 milyar
dolar zarara neden oldugu, diinya ekonomisinde ise 280
milyar dolari asan zarara neden olacagl 6ngorilmustar.
Erdogan ve ark. (2020), COVID-19 déneminde 28 Avrupa
Ulkesinde mekansal panel veri yaklagimini kullanarak
enflasyonun belirleyicilerini analiz etmislerdir. Elde edilen
sonuglar, s6z konusu dénemde para arzi ve doviz kuru
degiskenlerinin enflasyon (zerinde anlamli etkiye sahip
oldugunu, bunun yaninda mekénsal iliskiler nedeniyle de

enflasyon oranlarinda artis gozlemlendigini
gostermektedir. Estrada (2020), COVID-19’un dinya
capindaki enflasyon ve issizlik Uzerindeki etkisini

arastirmistir.  Calismada, Cok Boyutlu Phillips Yizeyi
yontemi kullanilarak elde edilen sonuglara gore, COVID-
19°’un ayni anda enflasyon ve issizlik yaratabilecegi
gozlemlenmistir. Ayrica calismanin bulgular, zayif bir
ekonomik buylime ile yedi yillik uzun sireli bir ekonomik
bunalim  ongérmektedir. Alicc ve Polat (2020)
¢alismalarinda, COVID-19’un  havayolu sirketlerine
ekonomik etkisini incelemek amaciyla panel veri analizini
kullanmiglardir. Elde edilen sonuglar, vaka ve olim
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sayllarinin  havayolu sirketlerini negatif bir sekilde
etkiledigini gostermektedir. Kanu (2020), calismasinda
COVID-19’un  Nijerya ekonomisine olan etkisini
incelemektedir. Calismanin  sonuglari, COVID-19’un
Nijerya ekonomisini olumsuz yonde etkiledigini, tilkenin
finansal ve kurumsal sektorlerinde ise bozulmalara
sebebiyet verdigini gostermektedir. Duran ve Acar (2020),
¢alismalarinda COVID-19’un makroekonomik etkilerini
incelemislerdir. Bulgular, lkelerin aldig1 tedbirlere
ragmen makroekonomik gostergelerinin pandemiden
negatif etkilendigi gbstermektedir. Nseobot ve ark. (2020),
¢alismalarinda COVID-19'un Nijerya ekonomisini nasil
etkiledigini ARDL yontemi ile incelemislerdir. Calismadan
elde edilen sonuglar, COVID-19 ve Nijerya ekonomisi
arasindaki iliskinin anlamh oldugunu goéstermektedir.
Bakirtas ve Ozan (2021) calismalarinda COVID-19’un
ekonomik biyime (zerine etkisi inceleyen calismalar ve
politika onerileri incelemektedir. Yapilan incelemelere
gore, ulusal ve uluslararasi diizeylerde daha fazla politika
koordinasyonun  COVID-19un  olumsuz  ekonomik
etkilerini sinirlandirdigi gdzlemlenmektedir. Amar ve ark.
(2021), COVID-19 doneminde baslica petrol lreten ve
tiketen Ulkelerdeki emtia ve hisse senedi fiyatlar
arasindaki iliskiyi dalgacik analizi ile incelemekte ve petrol
Ureten ve tiketen llkelerde karsilikh bir bagimlilik oldugu
sonucunu gozlemlemektedir. Goswami ve ark. (2021)
¢alismalarinda COVID-19’un makroekonomik performans
Uzerinde bir etki gdsterip gostermedigini panel regresyon
analizi ile incelemektedir. Analiz bulgularina gére, COVID-
19 makroekonomik performans lizerinde negatif yonde
bir etki gostermistir. Jena ve ark. (2021), COVID 19’un
GSYH Uzerindeki etkisini yapay sinir aglan ile analiz
etmektedir. incelemeler sonucu, COVID 19’un GSYH
Uzerindeki negatif bir etkisi oldugu gorilmustir. Han ve
ark. (2022) COVID-19 siirecinin Turkiye ekonomisine
etkilerini bagimsiz iki 6rnek t testi ve Mann-Whitney U
testiile incelemektedir. Bagimsiz iki 6rnek t testi sonucuna
gore COVID-19 vaka durumu ile dolar, Euro, doéviz
rezervleri, toplam 6demeler, toplam krediler, tiketici
kredileri, harcama tutari, tasit sayisi, issizlik ve ithalat
degiskenleri arasinda ortalama olarak anlamh bir farklilik
mevcut iken; konut satisl, enflasyon, blylime ve ihracat
degiskenleri arasinda ise ortalama olarak anlamli bir
farklilik bulunamamistir. Mann-Whitney U testi sonucuna
gore ise COVID-19 vaka durumu ile seyahat gelirleri
arasinda ortalama olarak anlamh bir farkhihgin oldugu
sonucuna varilmistir. Levent ve Ozen (2022), COVID-19’un
AB’ye lye llkelerin ekonomik bilyimelerine etkisini
incelemektedir. Calismadan elde edilen bulgulara gore,
AB’ye lye ulkelerde yillik ekonomik biyime oranlarinin
cok buyik oranda diists gosterdigi ve en biyik distsin
ispanya’da gerceklestigi g6zlemlenmistir.

COVID-19’un Finans Piyasalarina Olan Etkisini Ele
Alan Calismalar

Kilig  (2020) c¢alismasinda COVID-19’un  Borsa
istanbulda islem goren sektér getirilerine olan etkisini
“olay etlidi” yardimi ile incelemistir. Calismadan elde
edilen sonuglara gore, turizm ve tekstil sektoriinde
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getirilerin negatif oldugu ve en yiksek dusislerin
yasandigl gozlemlenirken, ticaret sektorinde ise
getirilerin pozitif oldugu goézlemlenmektedir. Senol ve
Zeren (2020) calismalarinda COVID-19’un kiiresel
piyasalar Uzerindeki etkisini incelemislerdir. Bu amagla,
MSCI (Morgan Stanley Capital International) Gelismekte
Olan Piyasalar endeksi, MSCI Diinya endeksi, MSCI Avrupa
ve MSCI G7 endeksinde meydana gelen etkileri “Fourier
Esbitiinlesme Yontemi” ile analiz etmislerdir. Elde edilen
sonuglar, koronavirlis ve piyasalar arasinda bir iliski
oldugunu ve COVID-19’un ulkelerin ekonomisini olumsuz
etkiledigini gostermektedir. Sit ve Telek (2020)
¢alismalarinda COVID-19’un altin ve dolar endeksi
Uzerindeki etkisini incelemek amaciyla “Hatemi J
Esbitlinlesme  Testi”ne  basvurmaktadirlar.  Analiz
bulgulari, Covid vaka ve 6lim sayilarinin altin ve dolar
endeksi Uzerinde ©6nemli etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Ayrica, Covid vaka ve 6lim sayilarindaki
pozitif soklar altin ve dolar endeksi Uzerinde soklara
sebebiyet vermektedir. Cetin (2020), COVID-19’un
Tirkiye'nin ekonomik durumuna ve BIST100 endeksine
olan etkilerini en kiicik kareler yontemine gore
incelemistir. Elde edilen bulgular, pandeminin genel
ekonomik faaliyetlerde yavaslamaya sebep oldugunu,
ancak hisse senedi fiyatlari Gzerinde olumsuz bir etki
yaratmadigini gostermektedir. Okorie ve Lin (2020),
¢alismalarinda COVID-19’un hisse senedi Uzerindeki
fraktal bulasma etkilerini incelemektedir. Bu amagla
¢alismalarinda, koronaviriisten etkilenen 32 ulkeyi ele
alarak Egilimsiz Hareketli Capraz Korelasyon yéntemine
basvurmaktadirlar. Bulgulardan elde edilen sonuglar,
piyasalarda bulagsma etkisi oldugunu goéstermekte ve bu
etkilerin hem getirilerde hem de oynakliklarda oldugu
gozlemlenmektedir. Sharif ve ark. (2020) ¢alhismalarinda
COVID-19’un vyayillmasiyla birlikte, Amerika’nin hisse
senedi piyasalari, ekonomik politikalardaki belirsizligi,
jeopolitik konumu geregi riskleri ve petrol fiyatlarindaki
dalgalanmalari arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla
dalgacik analizine basvurmaktadirlar. Elde edilen
sonuglara gore, COVID-19 ABD jeopolitik konumu ve
ekonomik politikalarinda uzun vadede olumsuz bir etki
yaratmaktadir. Ayrica, COVID-19’un petrol fiyatlari ve
hisse senedi piyasalari ile arasinda dnemli bir iliski oldugu
gozlemlenmektedir.  Albulescu (2021), c¢alismasinda
COVID-19’un Amerika piyasalarinda meydana getirdigi
oynaklik kiimelenmesini incelemektedir. Elde edilen
bulgular COVID-19’un surekliliginin ve belirsizliginin
Amerika finans piyasalarinda oynakligi arttirdigi ve kiiresel
piyasalari onemli Olclide etkiledigini gostermektedir.
Contuk (2021), koronavirls salgininin finansal piyasalar
Gzerindeki etkisini 6lgmek amaciyla 11 Mart 2020-16 Mart
2020 tarihli Borsa istanbul (BIST) verilerini ele alarak
Dagitilmis Gecikmeli Otoregresif Sinir testine (ARDL)
basvurmustur. Calismadan elde edilen sonuglara gore,
COVID-19’un BIST lizerinde kisa vadede anlamli ve negatif
bir etki gosterdigi, uzun vadede ise anlamli ve pozitif bir
etkisi oldugu gozlemlenmektedir. Ustalar ve Sanlisoy
(2021) c¢alismalarinda, COID-19’un G7 (lkeleri ve
Tirkiye’deki hisse senedi piyasalarinda gosterdigi
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oynakligi incelemeyi amaglamaktadir. EGARCH (1,1)
modeli kullanilarak elde edilen sonuglara gére, COVID-
19’un Fransa, Tirkiye, Japonya ve Kanada borsalarinda
oynakliga sebep verdigi gorilmektedir. Eren ve ark. (2021)
calismalarinda, COVID-19’un MSCI ACWI (Morgan Stanley
Capital International -All Country World) endeksine olan
etkisini gdzlemlemeyi amaglamaktadir. Calismada, “olay
calismasi” (event study) yontemi yaklasimi kullanilmistir.
Anormal getiriler kullanilarak elde edilen bulgular, COVID-
19’un kiresel salgin olarak ilan edildigi tarihte ve bu tarih
civarinda gelismis piyasalarin salgin aciklamasina negatif
bir tepki verdigi, bunun yanisira piyasalarin yari gugli
formda etkin olmadigini belirtir niteliktedir. Baek ve Lee
(2021) calismalarinda, ABD hisse senedi piyasasi ile
COVID-19 arasindaki oynaklik yayilim etkisini incelemek
amaciyla BEKK-MGARCH modelini kullanmistir. Elde
edilen bulgular, COVID-19 sonucu vyasanan o6lim
sayllarinin ABD hisse senedi piyasalarindaki oynakhgi
arttirdigi, iyilesen hasta sayilarindaki artisin ise oynakhgi
diusirdigu gozlemlenmektedir. Temiir (2021), kiresel
borsa endeksleri ile BIST-Perakende sektoriiniin, COVID-
19 vaka ve Olum sayilarina karsi fiyat davraniglarini
incelemektedir. Calismada regresyon modeli kullanilarak
elde edilen bulgulara goére, COVID-19’un borsa ve hisse
senetleri fiyatlari Gzerinde sert diistslere sebep oldugu
gozlemlenmektedir. Zhang ve Hamori (2021), COVID-
19’un ham petrol piyasasi ve ABD, Japonya ve Almanya
arasindaki getirileri ve oynakli§i VAR modelinden elde
ettigi kalintilar ve frekans baglantilh yaklagim ile analiz
ederek; getiri yayihminin kisa vadede, oynaklik yayiliminin
uzun vadede gergeklestigi sonucuna varmaktadir. Ersin ve
ark. (2022), COVID-19 déneminde doviz kurunun ve VIX
endeksinin gelismekte olan piyasalara etkisi GARCH,
GJRGARCH, TGARCH ve NGARCH modeli ile
incelenmektedir. Calismadan elde edilen bulgular, COVID-
19 vakalarindaki artisin BIST Uzerinde negatif etkilere
sebebiyet verdigini ve VIX'deki artislarinda Turkiye’'deki
finansal getirilere negatif etki ettigini gostermektedir.
Karamti ve Belhassine (2022) COVID-19 salgini ile buyik
finansal piyasalar arasindaki iliskiyi dalgacik analizi ile
incelemektedir. Bu baglamda calismada, COVID-19’un ilk
dalgasinin uzun vadeli yatirimcilari olumlu etkiledigi
bunun yani sira altin, kripto paralar ve Cin piyasasinin daha
giivenli yatinm araglari oldugu gézlemlenmektedir. Lo ve
ark. (2022) calismalarinda Afrika finansal piyasalari ve
COVID-19 arasindaki oynaklik iliskisini panel veri analizi ile
incelemektedir. Bulgulara gore, artan 6lim oranlari Afrika
finansal piyasalarini anlamsiz ve negatif etkilemekte
bunun sebebi olarak ise korona virlisten olimlerin disik
olmasi olarak agiklanmaktadir.

Yontem

COVID-19’un (lkelerin ekonomisine olan etkisi ve
Ulkelerin aldigi Onlemlerin ekonomilerinde meydana
getirdigi yikici etkiler kiiresellesme olgusu ile birlikte
etkilesim halinde oldugu diger Ulkelerin ekonomilerinde
de buyik etkiler gostermistir. Bir diger deyisle, bir
degiskene iliskin bir mekdanda meydana gelen degisimin

yalnizca kendindeki degisimden degil komsu mekanlarin
degiskeninde  meydana gelecek degisimden de
kaynaklanabileceginden ¢alismada “Mekansal Panel Veri
Modelleri”nden yararlanilmistir.

Mekansal ¢alismalarda ilk olarak mekansal etkilegimin
modelde nasil yer alacagl belirlenmelidir. Mekansal
etkilesimin yaygin olarak kullanildigi modeller, “Mekansal
Gecikme Modeli (SAR)”, “Mekansal Durbin Modeli
(SDM)”, “Mekansal Hata Modeli (SEM)” ve “Genel
Mekansal Model (SAC)” olarak sayilabilmektedir.

S6z konusu mekansal calismalarda Mekdnsal etki,
mekanlar arasindaki etkilesimi ifade etmektedir ve bu etki
modelde farkli sekillerde gorilebilmektedir. Mekansal
analizlerde, konumlar arasindaki etkilesimin bir 6lglsi
olarak mekansal agirliklar kullaniimakta ve bu agirliklara
gore mekansal modeller tahmin edilmektedir (Gulel,
2018). Yatay kesit verileri icin mekansal agirhk matrisi,
N*N boyutlu matristir ve W ile gosterilmektedir. Bu
matris mekanlar arasl komsuluk iliskilerini
tanimlamaktadir. Panel veriler igin ise agirhk matrisi
NT*NT boyutlu olup, Wy ile gosterilmektedir. Mekansal
agirlik matrisi olusturulurken Cliff ve Ord (1972, 1981)
tarafindan o6nerilen, sinir komsulugu dikkate alinarak
olusturulan agirhk matrisi kullanilmaktadir. Bu agirlik
matrisinde bolgeler komsu ise “1”, degilse “0” degerini alir
ve W matrisi (1) no’lu esitlikte verildigi gibi ifade edilir:

Wiy
Ww=|
Wi

Mekdnsal Panel Veri Modelleri

SAR Modeli: Mekansal gecikme olarak ifade edilen SAR
modelinde mekéansal etkilesim bagimh degiskenden
kaynaklanmakta ve mekéansal etkilesim mekansal agirlikh
bagimli degisken yoluyla modele ilave edilmektedir. pWy,;
bagimli  degiskenin mekansal gecikmesini, p komsu
mekanlarin bagimli degiskeninin, ilgili mekanin bagiml
degiskeni lzerindeki etkisini gosteren mekansal gecikme
katsayisini ifade etmek lzere sabit etkili mekansal gecikme
modeli (2) no’lu esitlikte verildigi gibi yazilmaktadir.

W1N
: (1)

WNN

¥, =PWy, +Xi B+ +&; (2)

(2) nolu esitlikte tanimlanan model igin E(g;;) = 0 ve
E(g;gf,) = a?ly varsayimlan gecerlidir ve mekansal
agirlikh bagimli degisken Wy;, = }j_; w;;y; seklinde
ifade edilmektedir.

SEM Modeli: SEM modelinde mekansal etkilesim hata
terimlerinden kaynaklanmaktadir. 1Y, ; w;ju;s Mekénsal
etkili hata terimi, A; mekansal hata otokorelasyon
katsayisi ve g;;bagimisz 6zdes dagilan hata terimlerini
ifade etmek tzere mekansal etkilesimin hata terimlerinde
goriuldugia sabit etkili mekansal hata modeli esitlik (3)'te
verildigi gibi ifade edilebilir;

Vi =M X BHu (3)
S6z konusu esitlikte;
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— ! — 2
Wi = ADiej Wijlje + & Ve (g8) = 0°ly.

SDM Modeli: Bir mekanin bagimli degiskeni, komsu
mekanin bagimsiz degiskeninden etkileniyorsa bu model
Mekéansal Durbin Model (SDM) olarak ifade edilmektedir.
Bu modelde mekansal bagimhlk, modele bagimsiz
degiskenin  gecikmeli degeri ile eklenmektedir.
6; Mekansal bagimliigi gosteren bagimsiz degisken
katsayisidir. Mekansal gecikmeli bagimli degisken ve
mekansal gecikmeli bagimsiz degiskenin bir arada yer
aldigi sabit etkili Mekansal Durbin Model (SDM) (4) no’lu
esitlikte verilmistir.

Yie=n+a; + PZ w;;Vje + XitB + 92 w;i X + €t

i#j i#j
(4)

p,; mekansal gecikme katsayisi

0 ise mekansal durbin katsayisidir. Hata terimleri
ortalamasi sifir [E(g;;) = 0 Jve sabit varyanshdir
[E (eicele) = o2 Iy].

SAC Modeli: SAR ve SEM modelinin ayni anda model
icinde yer aldigi modeller “Genel Mekansal Model” olarak
tanimlanmaktadir. Hem Mekansal gecikme hem de
mekansal hata terimlerinin bulundugu bu model sabit
etkili panel veri modelinde esitlik (5)'te verildigi gibi
yazilabilmektedir;

Yii=Htai+p Zi;tj WiYje+ X;tB*'Uit (5)

Uit= AZ WijUji+ Ejt

i#j

Mekdnsal Bagimliligin Testi

Mekansal bagimlihg belirlemek amaciyla temelde (¢
test kullanilmaktadir. Bu testler Moran | testi, mekansal
hata bagimlihgi icin Lagrange Carpani testi ve mekansal
gecikme bagimhligi icin Lagrange Carpan testleridir.

Moran | Testi: Moran | testi mekansal bagimliligi test
etmek amaciyla Patrick Moran (1948) tarafindan
Onerilmistir. Bu test ile regresyon hatalarinda mekansal
otokorelasyon test edilmekte ve test istatistigi (6) no’lu
esitlikte verildigi gibi hesaplanmaktadir:
__ ne'wxe

I = So = ?=1Z?=1Wi*j (6)

Spere
So, agirlik matrisinin degerler toplamini ve e, N * 1
boyutlu EKK hata terimleri vektoriini ifade etmektedir.

Testin hipotezleri asagida verildigi gibidir:
H, = Hatalarda mekansal bagimlilik yoktur.
H; = Hatalarda mekansal bagimlilik vardir.
I test istatistiginin aldigi degere gore asagidaki
sonuglara ulasiimaktadir:
0 < I < 1 ise pozitif korelasyon vardir.
—1 < I < 0ise negatif korelasyon vardir.
I = O otokorelasyon yoktur.
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LM Hata Testi: Lagrange Carpani testi, hata
terimlerinde mekéansal otokorelasyonun gorildigi
regresyon modeli tahmin edilerek gerceklestiriimektedir
(Anselin ve ark., 2006).

y=XB+e (7)
e=AWe+v

(7) no’lu esitlikte verilen model EKK ydntemiyle
¢Ozulmekte ve LM hata testi gergeklestirilmektedir;

Hy: A = 0 hipotezi altinda LM test istatistigi Esitlik
(8)'de verildigi gibidir:

2

)

LM,=~
s?="ve T=tr[(W+W)W]

LM test istatistigi “1” serbestlik derecesi ile Ki-Kare
dagihimina uymaktadir.

Lagrange Carpani Testi: Bu test ile mekansal gecikmeli
modelde, mekansal gecikme katsayisi test edilmektedir.
Bu amagla (9) no’lu esitlikte verilen mekansal gecikme
modeli ele alinmaktadir:

y=pWy+XB+e (9)

(9) no’lu esitlikte verilen model EKK yéntemi ile tahmin
edilerek LM test istatistigi (10) no’lu esitlikte verildigi gibi
tahmin edilmektedir.

2

(=)

n))

LM, = (10)

T = tr[(W + W)HW]
nJ =T + (WXB) M(WXRB)/s>
M=1-XXX)tx’

LM test istatistigi "1" serbestlik derecesi ile Ki-Kare
dagilmaktadir.

Veri Seti ve Bulgular

Bu calismada Mart 2020-Aralik 2020 donemi ayhk
verileri kullanilarak pandemi déneminde COVID-19 vaka
sayisinin  sanayi (retim endeksi (zerindeki etkisi
degerlendirilmistir. Bu amagla COVID-19 vaka sayisinin en
yuksek oldugu ilk 30 Ulke degerlendirilmis, fakat dengeli
panel veri olusturulmak istendiginden dolayi bu Ulkeler
icerisinde verisine ulasilabilen 19 llke ele alinmistir. Bu
Ulkeler Belgika (BEL), Kanada (CAN), Fransa (FRA),
Almanya (DEU), italya (ITL), Japonya (JPN), Hollanda (NLD),
Polonya (POL), Portekiz (PRT), isvigre (SWE), Turkiye (TR),
ingiltere (GBR), ABD, Brezilya (BRA), Sili (CHL), israil (ISR),
Rusya (RUS), Meksika (MEX) ve Gliney Afrika (ZAF) tlkelerini
icermektedir. Ulkelere ait sanayi Uretimin géstergesi olan
SUE, imalat sanayi endeksi 2015=100, enflasyonun
gostergesi olan TUFE; 2015=100 bazli Tiketici Fiyat
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Endeksini, COV-19; COVID-19 giinlik yeni vaka sayisini,
gostermektedir. SUE ve TUFE Degerleri OECD veri
sitesinden, COV-19 verileri “Our World in Data” veri
tabanindan elde edilmistir. Tim degiskenler logaritmik
olarak modelde kullanilmistir.  Degiskenlere iliskin
tanimlayici istatistikler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1'de verilen 6zet istatistik degerleri incelendiginde
en yiksek sanayi Uretim endeksi ortalamasina sahip (lke
Polonya, Tirkiye ve Rusya iken, en disik sanayi Uretim
endeksine sahip Ulkeler sirasiyla Guney Afrika, Almanya ve
Japonya’dir. Ele alinan dénemde TUFE ortalamasi en yiiksek
olan (lkelerin Tirrkiye, G. Afrika ve Brezilya iken, TUFE
ortalamasi en disiik olan iilkelerin israil, Japonya ve italya
tlkeleri oldugu sdylenebilmektedir. TUFE’nin en oynak
oldugu (lke Turkiye, en disik oynakhga sahip olan tlkenin
Belgika oldugu gorilmektedir.

COV-19 vaka sayisi ortalamasinin en fazla oldugu llkeler
ABD, Brezilya ve Rusya iken en duslik ortalamaya sahip
ulkeler Japonya, Portekiz ve israil oldugu séylenebilmektedir.

COV-19’un mekansal etkisinin bulunmasi
beklendiginden ve bir degiskene iliskin bir mekanda
meydana gelen degisimin yalnizca kendindeki degisimden
degil komsu birimlerin degiskeninde meydana gelecek
degisimden de kaynaklanabileceginden c¢alismada
mekansal panel veri modellerinden faydalanilmistir.

Model tahmininde kullanilan NT * NT boyutlu agirhk
matrisi uzakliga dayali olarak hesaplanmistir ve “R
programi” kullanilarak elde edilmistir.

Mekansal calismalarda ilk olarak mekansal etkilesimin
modelde nasil yer alacagl belirlenmelidir. Mekansal
etkilesimin yaygin olarak kullanildigi modeller, Mekéansal
Gecikme Modeli (SAR), Mekansal Durbin Modeli (SDM),
Mekansal Hata Modeli (SEM) ve Genel Mekansal Model
(SAC) olarak sayilabilmektedir.

Calismada kullanilan modelin ilk olarak sabit veya
rassal etkili olup olmadigini belirlemek amaciyla SAR ve
SEM modelleri Gizerinden Hausman testi gergeklestirilmis
olup (;(flesap=14,12 olarak bulunmustur) test sonuglarina

gore uygun sabit  etkili
belirlenmistir.

Sonraki agsamada modelde mekansal etkinin varligini
belirlemek amaciyla Moran |, Lagrange GCarpani ve LM
hata testleri gergeklestirilmis ve bu testlerden elde edilen
sonuglar Tablo 2’de verilmistir.

Global Moran M, Global Geargy GC, Global Getis-Ords
go, Moran MI Error Test istaetstiklerinden elde edilen
sonuglar cgercevesinde a =0,05a=0,01ve a=
0,10 6nem seviyesinde H, hipotezinin ret edildigi ve
dolayisiyla modelde mekansal otokorelasyonun oldugu
soylenebilmektedir.

“Hy:Mekansal gecikme yoktur” hipotezi altinda LM Lag
test sonuglarina goére a =0,05a=001ve a=
0,10 6nem seviyesinde sifir hipotezi ret edilmekte ve
mekansal gecikmeli terimin modelde dikkate alinmasinin
gerekli oldugu sdylenebilmektedir.

Hem mekansal gecikme hem de mekansal hatanin
birlikte varligini test eden LM SAC test sonucuna gore sifir
hipotezi ret edilmekte ve mekansal hata ve mekansal
gecikme etkisinin modelde dikkate alinmasinin gerekli
oldugu soylenebilmektedir.Sonuglar bir butiin olarak
degerlendirildiginde uygun modelin genel mekansal
model (SAC) olduguna karar verilmektedir. Ancak SAC
modelinde mekansal gecikme ve mekansal otokorelasyon
katsayilarinin ~ hesaplanip  yorumlanmasi  sorunlu
oldugundan SAC modelinin yaninda SAR ve SEM modelleri
de tahmin edilmis ve tahmin sonuglari Tablo 3’te
verilmistir.

modelin model oldugu

Cizelge 1. SUE, TUFE ve COV-19 Degiskenlerine Ait Tanimlayici Istatistikler
Table 1. Descriptive Statistics of SUE, TUFE and COV-19 Variables

SUE TUFE COoV-19
Ort. S.sapma Ort. S.sapma Ort. S.sapma
BELCIKA 106,790 6,540 108,583 0,137 64649,5 96886,54
KANADA 93,849 8,420 108,188 0,500 58438,9 65527,05
FRANSA 90,640 11,188 104,768 0,239 267756,6 324662,1
ALMANYA 88,836 8,092 105,890 0,422 176044,1 242992,3
ITALYA 90,941 15,629 102,710 0,251 210603,8 301778,7
JAPONYA 89,160 6,131 101,740 0,303 23556,6 26481,19
HOLLANDA 102,380 3,732 107,751 0,573 80837,6 104993,3
POLONYA 120,170 13,784 109,222 0,253 129487,8 209326,5
PORTEKIZ 91,833 11,765 103,518 0,458 41367,8 53857,09
iSVICRE 106,850 8,034 107,351 0,611 43736,5 62684,45
TURKIYE 114,480 17,730 181,922 6,949 138542,7 225512,3
iINGILTERE 90,079 9,294 108,950 0,303 249617 309074,7
ABD 95,231 6,346 109,236 0,686 1996806 1930425,0
BREZILYA 91,471 12,131 125,047 1,881 767597,1 471588,8
SiLi 99,207 4,176 114,999 0,807 60897,1 44037,82
ISRAIL 109,096 4,390 100,746 0,210 42325,6 42056,83
RUSYA 113,440 4,322 123,795 1,205 312734,5 265780,5
MEKSIKA 94,222 13,678 122,7345 1,365 142609,0 92697,28
G. AFRIKA 87,377 14,486 126,1913 1,186 105716,1 114646,5
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Cizelge 2. Mekansal Etkinin Testi
Table 2. Test of Spatial Effect

Test istatistigi p-degeri
Global Moran (Ml) 0,247 0,000
Global Geargy GC 0,728 0,001
Global Getis-Ords G -0,247 0,000
Moran (Ml) Error Test 6,316 0,000
LM Error(Burridge) 14,516 0,000
LM Error(Robust) 15,575 0,000
LM Lag(Anselin) 6,775 0,009
LM Lag(Robust) 7,835 0,005
LM SAC 22,351 0,000
LM SAC 22,351 0,000

H,: Hatalarda mekansal otokorelasyon yoktur, H,: Hatalarda mekansal
otokorelasyon vardir.

Cizelge 3. Sabit Etkili Mekansal Model Tahmin Sonucglari
Table 3. Fixed Effects Spatial Model Estimation Results

LNSA SAR SEM SAC
LNTUFE 0,346%*  1,067**  1,231**
LNCOV-19 -0,016**  -0,011** -0,0132**
Trend 0,017***  0,026*** 0,011**
P 0,500%** - 0,618**
y) 0,550***  -0,186
R? 0,48 0,45 0,50

Not: ¥** ** * girasiyla %1, %5 ve %10 dizeyinde katsayilarin anlamhligini
ifade etmektedir.

Her G¢ modelde de benzer sonuglara ulasiimis olup,
model parametreleri degerlendirildiginde enflasyon ve
COV-19 ginliik yeni vaka sayisinin, sanayi liretim endeksi
Uzerinde istatistiksel olarak anlamli etkisi oldugu
soylenebilmektedir.

COV-19 vaka sayisinda meydana gelecek artis, sanayi
Uretim endeksinde yaklasik %1 oraninda azalisa neden
olacaktir. Diger taraftan TUFE’de meydana gelen artis ise
sanayi Uretim endeksinde artisa sebep olmaktadir.

Ele alinan degiskenler sanayi tiretim endeksini yaklasik
%50 oraninda agiklamaktadir. SAR ve SEM modellerinden
elde edilen mekansal gecikme katsayisi ve mekansal
otokorelasyon katsayisi pozitif ve istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Bu bir lilkede sanayi Uretiminde
meydana gelecek artisin diger bir Ulkenin de sanayi
Uretiminde artisa neden olacagi anlamina gelmektedir.

Sonug

COVID-19 virsinin ortaya gikmasi saglk basta olmak
izere birgok alanda olumsuz etkiler yaratmistir. Ulkeler
olumsuz etkileri azaltmak amaciyla belirli tedbirler
almistir. Pandeminin baslamasiyla birlikte COVID-19’un
yikici etkilerini azaltma amaciyla ulkeler isyerlerinin gegici
kapatilmasi, vatandaslarin evde tutulmasi gibi tedbirler
almaya baslamis ancak bu durum ozellikle ekonomik
anlamda krizi beraberinde getirmistir. is yerlerinin
kapatilmasi ile birlikte birgok insan issiz kalmis bu duruma
bagli olarak hane gelirinde azalmanin olmasi ile birlikte

Uretime olan talepte Onemli Ol¢lide azalma
gozlemlenmistir. COVID-19 virlsl ile alinan tedbirlerin
Uretimi azaltmasiyla, bu durum dretici ve tlketici
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fiyatlarinin artmasina sebep olmus ve neticede enflasyon
bitln bu gelismelerden olumsuz etkilenmistir.

Bu baglamda ¢alisma, pandemi doneminde COVID-
19’un ve enflasyonun sanayi Uretim endeksi lzerindeki
etkilerini incelemektedir. Bu amagla, vaka sayilarinin en
fazla oldugu 19 Ulke ele alinarak mekansal yayilma etkileri
de goz onlnde bulundurulmus ve sanayi lretim endeksi
(SUE) tizerinde koronaviriis giinlik yeni vaka sayisinin
(COV-19) ve enflasyonun bir gdstergesi olan (TUFE)'nin
etkisi incelenmistir. Calismada, mekansal etkilesimi 6lgen,
Mekansal Gecikme Modeli (SAR), Mekansal Hata Modeli
(SEM) ve Genel mekansal model (SAC) kullaniimistir.

Degerlendirmeler  neticesinde,  sanayi  Uretim
endeksinin pandeminin baglarinda tum ulkeler igin dusiik
seviyelerde oldugu gorulmektedir. Sanayi Uretim
endeksinin en yiksek oldugu llke Polonya iken en dusik
oldugu (lke ise Giuiney Afrika’dir. Bu durum, COVID-19 ve
enflasyonun Polonya’yi az etkiledigini, Gliney Afrika'yi ise
dnemli derece etkiledigini gdstermektedir. TUFE degiskeni
incelendiginde oynakligin en yiksek oldugu ulkenin
Tirkiye oldugu gézlemlenmekte iken oynakhgin en diisiik
oldugu ilke ise Brezilya’dir. Bu durum, COVID-19
ekonomiye olumsuz etkilerinin en c¢ok Tirkiye'de
gerceklestiginin yine COVID-19’un ekonomiye olumsuz
etkilerinin en az Brezilya’da gerceklestiginin gostergesidir.
Elde edilen analiz sonuglari, mekansal etkinin varligini
dogrulamaktadir. Mekansal modellerden elde edilen
sonuglar, tiiketici fiyat endeksinin ve COVID-19’un sanayi
Uretim endeksi Uzerinde istatistiksel olarak anlaml etkisi
oldugunu ve COVID-19 vaka sayilarindaki artigin sanayi
Uretim endeksini %1 oraninda azalttigini gdstermektedir.
Mekansal etkiler, sanayi lretiminde meydana gelecek
artisin diger bir komsu tlkenin de sanayi tretiminde artisa
neden olacagini gostermektedir.

Sonug¢ olarak, ele alinan butin lkeler COVID-19
virisinden etkilenmis ve bu durum lkelerin
ekonomilerine yansimistir. Bu durumdan, Turkiye
ekonomik olarak olumsuz etkilenen tlkelerden biridir. Bir
diger deyisle, COVID-19 ile birlikte Tlrkiye’de Gretimin
azaldigini ve fiyatlarin 6nemli 6l¢lide arttigini séylemek
mimkindir.

Genel olarak, mevcut galisma, COVID-19 salgininin
ekonomilere etkisi ve salginin yayilmasi hakkinda bilgi
saglamaktadir. Ele alinan doénemin kisa oldugu
disunuldigiunden, gelecekteki arastirmalar daha buyik
zaman dilimi ele alinarak yapilabilir. Ayrica farkh Ulkeler
ele alinarak salginin etkisi incelenebilir.

Extended Abstract

Coronavirus (COVID-19) outbroke in December 2019
and then, spread all over the world. COVID-19 has
affected countries not only in terms of health, but also
socially, politically and economically. The countries have
taken many measures to overcome the effects of the
outbreak. However, these measures have devastating
effects on the economies. This global pandemic crisis has
caused a decline in economic activities. In these times,
inflation was one of the most important indicators
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affecting all economic activities. For example, with the
pandemic there has been an increase in the inflation rate.
Then, rising inflation rates caused an increase in industrial
production prices. Therefore, it is important to evaluate
the effects of the covid 19 crisis together with inflation.
For this purpose, this study considers the effects of
inflation and COVID-19 on the industrial production index.

In this study, the effect of the number of COVID-19
cases on the industrial production index during the
pandemic period is evaluated using the monthly data for
the period of March 2020-December 2020. For this
purpose, the first 30 countries with the highest number of
COVID-19 cases are evaluated. However, to create
balanced panel data, 19 countries whose data can be
accessed within these countries are considered.

These countries are Belgium (BEL), Canada (CAN),
France (FRA), Germany (DEU), Italy (ITL), Japan (JPN),
Netherlands (NLD), Poland (POL), Portugal (PRT),
Switzerland (SWE), Turkiye (TR), UK (GBR), USA, Brazil
(BRA), Chile (CHL), Israel (ISR), Russia (RUS), Mexico (MEX),
and South Africa (ZAF).

The analysis was carried out taking into account the
spatial spread effect. The change that occurs in a space
related to a variable may result not only from the change
in itself, but also from the change that will occur in the
variable of the neighboring units. For this reason, spatial
panel data models were used in the study.

With the emergence of COVID-19, the studies on the
effects of this crisis in economic, financial and social areas
have started. These studies are examined under two
headings, the impact of COVID-19 on the economy and
financial markets. Methodologically, this study is closely
related to the literature examining the causal impact of
Covid-19 on the economy. Arabaci and Yicel (2020,)
Ayitey et al. (2020), Erdogan et al. (2020), Estrada (2020),
Buyer and Polat (2020) Kanu (2020), Duran and Acar
(2020), Nseobot et al. (2020), Bakirtas and Ozan (2021)
Amar et al. (2021), Goswami et al. (2021). Jena et al.
(2021), Han et al. (2022) Levent and Ozen (2022) are
studies examining the effect of COVID-19 on economic
growth.

Kilig (2020), Senol and Zeren (2020), Sit and Telek
(2020), Cetin (2020), Okorie and Lin (2020), Sharif et al.
(2020), Albulescu (2021), Contuk (2021), Ustalar ve
Sanlisoy (2021), Eren et al. (2021), Baek and Lee (2021),
Temdir (2021), Zhang and Hamori (2021), Ersin et al.
(2022), Karamti and Belhassine (2022), Lo et al. (2022)
examined the impact of COVID-19 on financial markets in
their study.

The contributions of the study to the current literature
can be expressed in a few sentences. Firstly, it contributes
to the literature in terms of examining the socio-economic
effects of Covid-19. Secondly, this effect is explained
statistically by applying the econometric model. Third, the
study is carried out using data from 19 countries, and the
spatial spillover effect is taken into account. In this
context, this study provides a more comprehensive
picture of how the economy responds to the COVID-19.

The variables used in the study are as follows:
° SUE:  industrial  production of  countries,
manufacturing industry index 2015=100
° TUFE: 2015=100 based Consumer Price Index
° COV-19: the number of new cases of COVID-19 per
day.

SUE and TUFE values have been obtained from the
OECD data site, and COV-19 data were obtained from the
“Our World in Data” database. All variables are used in the
model logarithmically.

First of all, summary statistical values of all variables
were obtained in the study. Considering the summary
statistical results, it is determined that the country with
the highest industrial production index average is Poland,
Tlrkiye, and Russia, while the country with the lowest
industrial production index in South Africa, Germany, and
Japan, respectively.

It can be said that the countries with the highest TUFE
averages in the analyzed period are Turkiye, South Africa,
and Brazil, while the countries with the lowest TUFE
averages are Israel, Japan, and Italy. It is seen that the
country with the most volatility in TUFE is Tuirkiye, and the
country with the lowest volatility is Belgium.

While the countries with the highest average number
of COVID-19 cases are the USA, Brazil and Russia, it can be
said that the countries with the lowest average are Japan,
Portugal, and Israel.

In the spatial studies, firstly, it was determined how
the spatial interaction would take place in the model. The
models in which spatial interaction is widely used can be
counted as Spatial Delay Model (SAR), Spatial Durbin
Model (SDM), Spatial Error Model (SEM), and General
Spatial Model (SAC).

As a result of the tests performed by Moran |, Lagrange
Multiplier, and LM error tests, it is decided that the
appropriate model is the general spatial model (SAC).
However, the calculation and interpretation of spatial
delay and spatial autocorrelation coefficients in the SAC
model are problematic. Therefore, besides the SAC model,
the SAR and SEM models have been also estimated. To
determine whether the model used in the study has a
fixed or random effect, the Hausman test was carried out
on the SAR and SEM models. According to the test results,
it was determined that the suitable model was the fixed
effect model.

According to the results obtained, similar results have
been obtained in all three models. It can be said that
inflation and the number of daily new cases of COV-19
have a statistically significant effect on the industrial
production index. The increase in the number of COV-19
cases causes a decrease of approximately 1% in the
industrial production index. On the other hand, the
increase in the TUFE causes an increase in the industrial
production index. The variables discussed to explain the
industrial production index by approximately 50%. The
spatial delay coefficient and spatial autocorrelation
coefficient obtained from the SAR and SEM models were
found to be positive and statistically significant. This
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means that an increase in industrial production in one
country causes an increase in industrial production in
another country.

All countries covered in the study have been affected

by the COVID-19 virus. This situation was reflected in the
economies of the countries. Due to this situation, Turkiye
is one of the countries that have been negatively affected
economically. In other words, it is possible to say that
production in Tirkiye has decreased and prices have
increased significantly with COVID-19.
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