ISSN: 1303-1279

CUMHURIYET UNIVERSITESI

IKTISADI VE IDARI
BILIMLER DERGISI

JOURNAL OF ECONOMICS
AND
ADMINISTRATIVE SCIENCES

Cilt 19, Say1 1/ MAYIS 2018

Volume 19, Number 1/MAY 2018



CUMHURIYET UNIiVERSITESI

IKTISADI VE IDARI BiLIMLER DERGISI
JOURNAL OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES

Cilt/Vol.: 19 Say/No: 1 Yil/Year: 2018

ISSN 1303-1279

Sahibi (Publisher)
C.U. iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Adina
Prof. Dr. Adem DOGAN

Editor (Editor)
Dog. Dr. Necati Alp ERILLI

Editor Yardimcisi (Associate Editor)
Dr. Ogretim Uyesi Cagatay KARAKOY Yayn Kurulu (Editorial Board)
Prof. Dr. Halis CETIN

Sekreterya (Secretariat) Prof. Dr. Ahmet SENGONUL

Ars. Gor. Mehmet Ali DEVECI Prof. Dr. Nazim OZTURK

Ars. Gor. Yasin GORMEZ Prof. Dr. Adnan MAHIROGULLARI
Ars. Gor. Gamze Cimen Prof. Dr. Ziya Gokalp GOKTOLGA

Ars. Gor. Mehmet Erdogmus
Ars. Gor. Ibrahim Buldur

irtibat (Contact)

C.U. iktisadi ve idari Bilimler Dergisi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dekanlig
58140 Kampiis SIVAS
Tel: 0346 2191010-1710 Fax: 0346 2191202
E-mail: iibfdergi@cumhuriyet.edu.tr
Web sayfasi: http://dergipark.gov.tr/cumuiibf

iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi yilda iki kez (Mayis-Kasim) yaymlanir. Gonderilen
makaleler en az iki hakem tarafindan degerlendirilir. Dergide yayinlanan yazilarin
sorumlulugu yazara aittir.

Bu dergi ASOS Index, EBSCO, SOBIAD, OpenAIRE, TR Dizin, Google Scholar ve
TUBITAK ULAKBIM Sosyal Bilimler Veri Tabanina dahildir.



ICINDEKILER/CONTENTS

UNIVERSITELERDE VERILEN MUHASEBE EGITIMININ SivVAS iLINDE
FAALIYET GOSTEREN KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI ISLETMELER VE
SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLERIN BEKLENTILERINi
KARSILAMA DUZEYININ INCELENMESI

Analyzing the Accounting Education In Universities Response Level Towards Expectancies of
Small And Medium Sized Enterprises And Independent Accountant And Financial Advisors
Which Operate In Sivas City

Yiiksel AYDIN 1

ROBUST HEDONIK MODELLERIN KARSILASTIRILMASI: BEETLE TURKIYE
PIYASA FIYATINI ETKILEYEN FAKTORLERIN iINCELENMESI

Comparison of Robust Hedonic Models: Review of Factors Affecting Beetle Turkey Market
Price

Hasan BULUT, Tolga ZAMAN 24

CINSIYETE GORE iSSiZLiK HISTERISi: KARSILASTIRMALI ULKE ANALIZI
Unemployment Hysteresis According to Gender: A Cross Country Analysis
Ash OZPOLAT, Ferda NAKIPOGLU OZSOY 44

LIiDERLIK TARZLARININ CALISANLARIN ORGUTSEL BAGLILIKLARINA
ETKIiSi VE BIR UYGULAMA

The Impact and Implementation of Leadership Styles In Organizational Context of Employee
Murat Adil SALEPCIOGLU, Ahmet YEGIN 60

TURKIYE EKONOMISINDE iHRACAT ILE IiTHALAT VE DOViZ KURU
ARASINDAKI ILISKILER

Relationships Between Export and Import And Exchange Rate In Turkish Economy
Cevat GERNI, Hayati AKSU, Omer Selcuk EMSEN 78

BIREYSEL EMEKLILIK SIRKETLERININ FINANSAL PERFORMANSLARININ
BULANIK AHP VE VIKOR YONTEMI iLE ANALIZI

Analysis of Financial Performance of Private Pension Companies by Fuzzy AHP and VIKOR
Method

Ziya Gokalp GOKTOLGA, Engin KARAKIS 92



MEKANIN TOPLUMSALLIGI BAGLAMINDA SiVAS ILINDE GOCUN EKONOMI-
POLITIiGI

The Context of the Communal Space Economy-Politics of Migration in Sivas

Feride Fatma BILGILI 109

UNIVERSITE OGRENCILERININ SOSYAL MEDYA REKLAMLARINA iLiSKiN
ALGILARININ SATIN ALMA NIYETI UZERINDEKiI ETKiSi: GAZIANTEP
UNIVERSITESi ORNEGI

The Influence Of Social Media Advertising On The Purchasing Intention Of University
Students: Gaziantep University Example

Hasan AKSOY, Ayse GUR 129

AR-GE HARCAMALARININ HIiSSE BASINA KARA ETKIiSi: BIST TEKNOLOJi
ENDEKSI (XUTEK) FIRMALARI UZERINE BiR UYGULAMA

The Effect of R&D Expenditures on Earnings Per Share: Evidence From BIST Technology
Index (Xutek) Firms

Yiiksel ILTAS, H. Pmar KAYA 149

THE MACROECONOMIC DETERMINANTS OF POLITICAL STABILITY IN
TRANSITION ECONOMIES AFTER COLLAPSE OF SOVIET UNION

Sovyetler Birligi'nin Dagilmasiun Ardindan Gegis Ekonomilerinde Politik Istikrarn
Makroekonomik Belirleyicileri

Tayfur BAYAT, Ziilfiikar Aytac KISMAN, izzet TASAR 163

TURK DOViZ PiYASASINDA HAFTANIN GUNU VE OCAK AYI ETKIiLERINIiN
ARASTIRILMASI

Examining Day of the Week and January Effects in Turkish Foreign Exchange Market
Sinem EYUBOGLU, Kemal EYUBOGLU 176

BORSA ISTANBUL HIiSSE SENEDI GETIRILERINDE BALON OLUSUMU
UZERINE BiR UYGULAMA

An Application On The Balloon Formation in Borsa Istanbul Stock Returns
Murat AKKAYA 188

INTERNET PERAKENDECILIGININ INOVATIF ODAKLI GIiRiSIMCILIGE
ETKILERI

Innovative Focused Entrepreneurship Effects of Internet Retailing
Musa CAKIR 201



OGRENCILERIN OZGUVEN SEVIYELERI iLE MESLEKi BASARI DUZEYLERI
ARASINDAKI ILISKIi: CUMHURIYET UNIVERSITESI MESLEK
YUKSEKOKULLARINDA UYGULAMA

Relationship Between Levels of Levels and Levels of Professional Achievement In The Students:
Representation of The Republic University Vocational High School

Ilkay NOYAN YALMAN, Kiirsad OZKAYNAR 223

MERKEZiI ASYA VE KAFKAS EKONOMILERINDE GECIS SONRASI DIS
TICARET

Foreign Trade After Transition In Economics Central Asia And The Caucasus

Cagatay KARAKOY 234

BIST, FOREIGN CAPITAL AND EXCHANGE RATE RELATIONS: 1988-2015
BIST, Yabanc: Sermaye ve Déviz Kuru liskileri: 1988-2015
Ensar AGIRMAN, Omer Selcuk EMSEN 244

CUMHURIYET UNIVERSITESI PERSONELININ ARAC KASKOSU ICiIN
SIGORTA SIRKETI SECIMINI ETKILEYEN FAKTORLERIN DEMOGRAFIK
DEGISKENLERE GORE INCELENMESI

Investigation of the Factors Affecting the Choice of the Insurance Company for the Car
Insurance of the Cumhuriyet University Personnel be Demographic Variables

Mehmet DEMIR, Sait BARDAKCI, Yilmaz GUNEL 259

YESIL LOJISTIK UYGULAMALARININ REKABET GUCU VE HASTANE
PERFORMANSINA ETKISININ LOJISTIK REGRESYON ANALizZi IiLE
BELIRLENMESI: ANKARA iLi ORNEGI

Determination of the Effect of Green Logistics Applications on Competition Power and
Hospital Performance by Logistic Regression Analysis: Ankara Example

Selcuk KORUCUK 280

UNIVERSITE IMAJINI ETKILEYEN FAKTORLERIN BELIRLENMESINE
YONELIK BiR UYGULAMA CALISMASI: CUMHURIYET UNIVERSITESI
ORNEGI
An Ampirical Study of Influencing The University Image Factors: An Example of Cumhuriyet
University

Tuba GULCEMAL, Siikran KARACA 300



AHP TEMELLI TOPSIS YAKLASIMI iLE HAVAYOLU ISLETMELERININ
FINANSAL PERFORMANS DEGERLEMESI

Financial Performance Evaluation of Airline Companies by AHP Based TOPSIS Approach
Tunahan AVCI, Eda CINAROGLU 316

TURK BANKACILIK SEKTORUNUN PIYASA YAPISININ REKABET VE
YARISILABILIRLIK ACISINDAN ANALIZi: PANZAR-ROSSE MODELI

Analysis of Market Structure of The Turkish Banking Sector In Terms of Competition and
Contestability: Panzar-Rosse Model

Ulker CAM, Hiiseyin OZER 336

YUKSEKOGRETIMDE HIZMET KALITESININ MUSTERI VATANDASLIK
DAVRANISINA ETKIiSI

The Effect of Service Quality On Customer Citizenship Behavior In Higher Education
Levent GELIBOLU, Yagmur KERSE 361



BU SAYIDAKI MAKALELERI DEGERLENDIREN HAKEM KURULU

Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Prof. Dr.
Dog. Dr.
Dog. Dr.
Dog. Dr.
Dog. Dr.
Dog. Dr.
Dog. Dr.
Dog. Dr.
Dog. Dr.
Dog. Dr.
Dog. Dr.
Dog. Dr.
Dog. Dr.

Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.
Dr.

Ogretim Uyesi
Ogretim Uyesi
Ogretim Uyesi
Ogretim Uyesi
Ogretim Uyesi
Ogretim Uyesi
Ogretim Uyesi
Ogretim Uyesi
Ogretim Uyesi
Ogretim Uyesi
Ogretim Uyesi
Ogretim Uyesi
Ogretim Uyesi
Ogretim Uyesi
Ogretim Uyesi

Abdulkerim DASTAN

Adnan MAHIROGULLARI

Engin DINC
Gulnur KECEK
Halil ALTINTAS
Latif OZTURK

Mehpare TOKAY ARGAN

Ali Riza SANDALCILAR
Asli AFSAR

Bilal GEREKAN

Bilge LEYLI ELITAS
Hakan TURKAY

Halil ARIC

Hasan TAGRAF

Kamil ALAKUS
Selahattin KOC
Serkan TASTAN
Serpil ALTINIRMAK
Yeliz YALCIN

Ahmet Fatih AYDEMIR
Ayben KOY

Aynur INCEKIRIK
Bora GOKTAS

Burcu ORALHAN
Cagatay Basarir
Cagatay KARAKOY
Engin KARAKIS

ilkay Noyan YALMAN

Mehmet Nurettin ALABAY

Merve TUNCAY
Murat SEZIK
Musa CAKIR

Ozge GUNDOGDU
Ozlem KIiREN

Karadeniz Teknik
Cumbhuriyet
Karadeniz Teknik
Dumlupinar
Erciyes

Kirikkale

Bilecik Seyh Edebali
Recep Tayyip Erdogan
Anadolu
Karadeniz Teknik
Yalova
Cumhuriyet
Cumbhuriyet
Cumhuriyet
Ondokuz Mayis
Cumhuriyet
Cumbhuriyet
Anadolu

Gazi

Atatlrk

istanbul Ticaret
Manisa Celal Bayar
Bayburt

Nuh Naci Yazgan
Bandirma 17 Eylil
Cumbhuriyet
Cumbhuriyet
Cumbhuriyet
Abdullah Gl
Cumbhuriyet
Adiyaman

Siirt

Sileyman Demirel
Dokuz Eylil

Universitesi
Universitesi
Universitesi
Universitesi
Universitesi
Universitesi
Universitesi
Universitesi
Universitesi
Universitesi
Universitesi
Universitesi
Universitesi
Universitesi
Universitesi
Universitesi
Universitesi
Universitesi
Universitesi
Universitesi
Universitesi
Universitesi
Universitesi
Universitesi
Universitesi
Universitesi
Universitesi
Universitesi
Universitesi
Universitesi
Universitesi
Universitesi
Universitesi
Universitesi



Dr. Ogretim Uyesi
Dr. Ogretim Uyesi
Dr. Ogretim Uyesi

Dr. Ogretim Uyesi
Dr. Ogretim Uyesi

Ogretim Gérevlisi Dr.

Ogretim Gorevlisi
Ogretim Gorevlisi
Ogretim Gorevlisi

Ridvan KESKIN

Sebnem OZDEMIR

Stkran KARACA

Ugur SEVIM

Ziya Caglar YURTTANCIKMAZ
Fisun CIMRIN

Klrsat OZKAYNAR

Serife Merve KOSAROGLU
Yasin YILDIZ

Manisa Celal Bayar

Cumbhuriyet
Cumbhuriyet

Giresun

Atatirk
Dokuz Eylul
Cumbhuriyet
Cumbhuriyet
Cumbhuriyet

Universitesi
Universitesi
Universitesi
Universitesi
Universitesi
Universitesi
Universitesi
Universitesi
Universitesi



1 C.U. iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt 19, Sayi 1, 2018

UNIVERSITELERDE VERILEN MUHASEBE EGIiTiMIiNiN SiVAS
ILINDE FAALIYET GOSTEREN KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI
ISLETMELER VE SERBEST MUHASEBECI MALi MUSAVIRLERIN
BEKLENTILERINi KARSILAMA DUZEYININ INCELENMESI

Yiiksel AYDIN!

Ozet: Universitelerde verilen muhasebe egitiminin kiigiik ve orta
biytikliikteki isletmelerin ve serbest muhasebeci mali miisavirlerin beklentilerini
karsilama diizeylerini incelemek amaciyla Sivas ilinde bulunan KOBI’ler ve
SMMM’ler iizerinde bir arastirma yapilmistir. Konunun amacina ulagmak igin
katilimcilara, demografik 6zellikleri, igletme bilgileri ayrica 20 maddeden olusan
5°1i likert 6l¢ege uygun hazirlanmig anket uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS
22 paket programi yoluyla analiz edilerek yorumlanmustir. Sivas ilindeki KOBI’ler
ve SMMM’ler, iniversitelerde verilen muhasebe egitiminin beklentileri karsilamasi
konusunda kararsizlik yasadiklar1 goriilmektedir. Cesitli istatistiksel yontemler
kullanilarak yapilan farklilik analizlerinde ise demografik degiskenler arasinda
anlamlt bir farklilik bulunamamistir. Bagimsiz iki 6rneklem t testi sonucuna gore
KOBI’lerin muhasebe calisanlar1 ile SMMM'in toplam puan ortalamalar1 arasinda
istatistiki olarak anlamli farklilik bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Egitimi, KOBI, SMMM

Analyzing the Accounting Education In Universities Response Level Towards
Expectancies of Small And Medium Sized Enterprises And Independent
Accountant And Financial Advisors Which Operate In Sivas City

Abstract: For the purpose of analyzing the accounting education in
universities response level towards expectancies of small and medium sized
enterprises and independent accountant and financial advisors, a research has been
made on SME’s and IAFA. (independent accountant and financial advisors) A
surveys which has been arranged for reaching the aim of this subject properly for
quintet Likert scale occurs by 20 items, has been implemented to participants
which occurs about their demographic features, business information. The date has
been interpreted by analyzing with SPSS 22 package program. The subject of
answering SME’s and IAFA’s in Sivas City the expectations of accounting
education in universities has been observed like complicated. In diversity analyzes
by using diverse statistical methods, a significant diversity could not find between
demographic variables. According to two in depended sampling t test result, there

' Dr. Ogretim Uyesi, Cumhuriyet Universitesi, [IBF, Isletme Boliimii, Sivas,

yaydin@cumbhuriyet.edu.tr
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is a significant statistical diversity between SME’s accounting staffs and IAFA’s
total point averages.

Key Words: Accounting Education, SMES’s, IAFA

GIRIS

Yasanan teknolojik gelismeler, kiiresellesme, rekabet ve piyasa kosullari
nedeniyle bilginin nemi de her gecen giin artmaktadir. Isletmelerde de giivenilir
ve kaliteli finansal bilgi elde etmek gerekmektedir. Bu finansal bilgiye ulagabilmek
icin muhasebe sistemi igerisindeki insan unsuru 6nem arz etmektedir. Finansal
bilgi dretilirken kaliteli isgiliciine ihtiyag vardir. Bunu egitimle saglamak
miimkiindiir. Bu sebeple muhasebe egitiminin kalitesini artirmak gereckmektedir
Muhasebe egitiminin kalitesinin artirilmasi i¢in muhasebe meslegine iliskin bilgi
ve becerilerin 6gretildigi bir sistemin getirilmesi, ders verme sekillerine yenilik
getirilmesi, yeni ders igerikleri olusturulmasi gerekmektedir. Bunu yapabilmekte
ogretim elemanlar1 ve 6grencilerin elindedir. Muhasebe egitimi bir mesleki egitim
olup bu egitimden beklenen, kisiye meslegin gerektirdigi bilgi ve becerinin
kazandirilmasidir. Ulusal ve uluslararasi standartlarda da muhasebe meslegine
yonelik bilimsel yeterlilik belirlenmistir. Olusturulan ders programlarinda bilimsel
yeterlilik oSlciitlerinin karsilaniyor olmasi egitimin kalitesini Olgerken bir kistas
sayilabilmektedir (Zaif, Ayanoglu 2007:1).

Bu ¢alismanin amaci, iiniversitelerde verilen muhasebe egitimindeki mevcut
durumun incelenmesi, muhasebe egitiminden beklentilerin karsilanma diizeylerine
iliskin bilgiyi 6l¢gmektir. Sivas ilinde bulunan KOBI’ler ve SMMM’lere muhasebe
egitiminden beklentilerini karsilama diizeylerine yonelik anket uygulanmuisgtir.
Anket Sivas’ta faaliyet gdsteren 63 KOBI ile 100 SMMM’ye uygulanmustir.
Verilerin analizinde SPSS paket programu kullanilmistir. Yapilan c¢aligma
sonucunda Sivas ilindeki KOBI’lerin ve SMMM’lerin konuya bakis agilar1 tespit
edilmeye c¢alisilmigtir. Ayrica karsilasilan sorunlara yonelik ¢oziim Onerileri
getirilmesi amaglanmustir.

. MUHASEBE EGIiTiMININ TANIMI VE AMACI

Egitim, kisinin bilgi ve becerilerini artiran, kisiliginin gelismesine katki
saglayan, yetenek ve ilgisi dogrultusunda meslek edinmesine fayda saglayan,
topluma duyarli, yeniliklere uyum gosterilebilen siire¢ olarak ifade edilmektedir
(Demir 2012: 109-120). Mesleki egitim olan muhasebe egitimi, bireye meslegin
gerekliligi olan becerilerin kazandirilmasi, bilginin verilmesi, ¢esitli yonlerini
gelistirmeye yo6nelik egitim olarak tanimlanmaktadir (Erol, Erkan 2008: 284-301).
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Ogrencilere muhasebe mesleginin gerektirdigi bilgi, beceri ve tutumlarin
kazandirilmast muhasebe egitiminin amaglarindandir. Muhasebe egitiminin bir
diger amaci ise bireye, muhasebe temel kavram ve ilkelerini kazandirma, finansal
bilgileri toplama, 6l¢gme ve kaydetmeyi 6gretme, kaydedilen bilgileri siniflandirma,
finansal tablolar yardimiyla {iretilen bilgilerin rapor ve analiz etme, analiz
sonuglarin1 alinacak kararlarda dogru olarak kullanabilme ve bu sonuglar
gelistirebilme seklinde agiklanmaktadir. Ayrica muhasebe egitimi sadece
Tiirkiye’deki yasal diizenlemelere gore degil, uluslararasi uygulamalara yonelikte
caligmalar yapabilen meslek elemanlart yetistirmektedir (Zaif 2004: 128).

I.LMUHASEBE EGIiTIMININ GEREKLILiGI VE ONEMi

Ekonomik gelismisligin degismesi ve gelismesi beraberinde muhasebe
mesleginin goérevlerini artirmigtir. Bu gorevler yerine getirilirken egitimli
muhasebe elemanlarma ihtiya¢ duyulmaktadir. Iyi egitim almis muhasebe
elemanlar1 bilgilerin tarafsiz bir sekilde elde edilmesini verilen gorevleri layikiyla
yerine getirmeyi basaracaktir. Gerekli olan kalifiye elemani yetistirmek ise egitim
kurumlarina diismektedir (Stier 2007: 17). Muhasebe mesleginin kalitesini
yiikseltmenin asil yolu, muhasebe uzmanlik bilgisini gerektiren konularda egitimin
kalitesine ©Onem verilmelidir. Muhasebe uzmanlik bilgisi egitiminde, lisans
diizeyindeki egitim dnemlidir (Kalmis, Yilmaz 2004: 2).

Muhasebe egitiminin en Onemli ozelliklerinden biriside, muhasebenin
cercevesinin yasayla belirlenen standartlara bagli olmasidir (Cukaci, Elagoz
2006:148). Universitelerde muhasebe egitimi gdren mezunlarinizin sadece
muhasebe bilgi ve becerileri ile degil bunun yaninda is ortagi, girisimci, bagimsiz
denetgi, i¢ denet¢i, finansal analist, degerleme uzmani olabilme becerisine sahip
olmalar1 da gerekmektedir (Haciriistemoglu 2008:4). Bunun icin de Ogrencilere
muhasebe bilgisinin yani sira isletme yonetimi, finans, 6zellikle stratejik yonetim,
pazarlama, vergi, hukuk, istatistik konularinda bilgi verilmeli ve bu bilgileri
kullanabilme yetenegi kazandirilmalidir (Hatunoglu 2006:192).

IIL.LLITERATUR iNCELEME

Cil Kogyigit ve arkadaslart (2016) yapmis olduklar1 caligmada, saglik
sektoriiniin muhasebe egitiminden beklentilerini Ankara kamu hastaneleri
uygulamasi ile incelemislerdir. Saglik sektoriin de galisan muhasebecilerin aldig
egitimin beklentileri karsilamasi ve incelenmesi amaciyla yapilan bu arastirmada,
Ankara da hizmet veren kamu hastanelerinin yoneticilerine birer anket yapilmustir.
Arastirma sonucunda, hastane isletmelerinin muhasebecilerin aldig1 egitiminden
beklentileri arasinda; muhasebe egitim sisteminin pratik bilgileri de igermesi,
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Tekdiizen Hesap Plani’nin saglik isletmelerinin ihtiyaglarini karsilayacak diizeyde
gelistirilmesi, muhasebe egitimi alan 6grencilere saglik isletmelerin de Staj olanag:
saglanmas1 ve okullarda 6gretilen muhasebe ders igeriklerinin saglik isletmecileri
ile beraber belirlenerek, saglik isletmelerinin beklentilerinin de daha ¢ok gz 6niine
alinmasi gerektigi goriilmiistiir.

Hatunoglu ve Killi (2014) yapmis olduklar1 ¢aligmada, saglik sektdriinde
hizmet veren isletmelerin muhasebecilerinde aradiklar1 nitelikler ve muhasebe
egitiminden beklentileri Kahramanmaras, Gaziantep ve Osmaniye illerinde bir alan
calismasi ile incelenmistir. Bu arastirmada, muhasebe egitimi veren meslek
yiiksekokullar1 ve fakiiltelerde verilen muhasebe egitiminin, saglik sektdriiniin
beklentilerine cevap verebilmesi ve muhasebecilerde aradiklar nitelikleri saptamak
amaciyla Kahramanmarag, Gaziantep ve Osmaniye illerindeki kamu ve 06zel
hastane isletmelerine anket uygulamasi yapilmistir. Arastirmanin sonuglari
iiniversitede muhasebe egitimi almig muhasebe c¢alisanlarinin Genel Muhasebe ve
Bilgisayarli Muhasebe bilgilerinin ihtiyac1 karsilayabilecek seviyede oldugunu
ancak Maliyet Muhasebesi, Muhasebe Denetimi ve Mali Tablolar Analizi gibi
uzmanlik muhasebesi bilgilerinin ihtiyact karsilayacak seviyede olmadigini
gostermektedir.

Yiicel ve Atli (2014) yapmis olduklar1 ¢aligmada, liniversite egitiminde
iiniversite sanayi isbirliginin 6nemi Firat iiniversitesi dgretim elemanlar iizerine
bir alan arastirmas1 yapilmistir. Calismada {iniversitede verilen egitimin, iiniversite
ile sanayicilerin igbirliginin tespiti i¢in, {iniversitenin egitim kadrosunda gorev alan
akademik  personelin  goriislerini  degerlendirebilmektir.  Sonu¢  olarak
iiniversitelerin sanayiciler ile isbirligini gelistirmede en 6nemli gorev; hiikiimetlere
ve Yiiksek Ogretim Kurumuna diismektedir. Gerekli yasal galigmalar1 yaparak
isbirliginin daha kolay ve hizli bir hale getirilmesi, {iniversiteler i¢in ayrilan
biitgelerin 6grenci sayisindan ziyade firetilen bilginin, {iretime aktarimi ve
uygulanmas1 gereklidir. Isbirliginin ikinci tarafinda bulunan sanayicilerin ise,
iiniversitelerle ortak isbirligi i¢in istekli olmalilar, gereken destegin verilmesi ve
buna paralel olarak bilimsel projelere destek olan sanayi kurum ve kuruluslarinin
vergiden muaf tutulmasi gibi ayricaliklarin verilmesi Onemlidir sonuglara
ulagtimisgtir.

Durak (2009) yapmis oldugu anket calismasinda, iiniversitelerde verilen
muhasebe egitiminin Kirklareli yoresinde faaliyet gosteren kiiclik ve orta
biiyiikliikteki isletmelerin muhasebecilerin beklentileri karsilama seviyeleri
incelenmigtir. Muhasebe egitiminin kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin
beklentilerini 6lgmek amaciyla anket ¢alismasi yapilmis ve karsilagilan sorunlarin
nasil ¢oziilecegine iligkin 6neriler sunulmustur. Anket toplamda 50 adet katilimciya
uygulanmigtir elde edilen bilgiler, istatistik programi olan SPSS 10.0 ile
degerlendirilmistir. Bu arastirmadan elde edilen veriler sonucunda, Tiirkiye'deki
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tiniversitelerin vermis oldugu muhasebe egitiminin isletmelerin isteklerini tam
olarak karsilayabilecek seviyede olmadigina dair 6nemli bilgiler goriinmektedir.

Ciirik ve Dogan (2001) yapmis olduklar1 ¢aligmada, muhasebe egitiminin
isletmelerin isteklerini karsilama diizeyleri Tiirkiye tizerinde yapilan aragtirma ile
incelenmigtir. Calisma ile ilgili yapilan arastirmalarda elde edilen veriler igin
uygulanan anketten biri Tirkiye’deki tiniversitelerde muhasebe alaninda egitim
veren Ogretim tyeleri, digeri ise 500 biyiik Tirk isletmesi yoneticilerine
uygulanmig anket verileridir. Bu ¢alisma gelismekte olan iilke konumunda bulunan
Tiirkiye’de iiniversitelerde verilmekte olan muhasebe egitiminin, {ilkedeki mevcut
isletmelerin isteklerini karsilayip karsilayamadigini analiz etmeyi amaglamistir.
Calisma sonucunda Tirkiye’deki {iniversitelerde verilen muhasebe egitiminin
isletmelerin isteklerini tam olarak karsilayamadigina dair &nemli bilgiler
sunmaktadir.

Korukoglu (1998) yapmis oldugu calismada, isletmelerin muhasebe egitimi
uygulamalarma hangi seviyede yer verildigi, ne gibi diizenlemeler yapildigi ve bu
konuda tiniversitelerle olan ortak g¢alismanin boyutunu ve Onemini saptanmaya
calisilmistir. 30 isletmeden 36 adet ydnetici ve 112 adet diger katilimeci anket
formu geri aliabilmistir. Anket sonuglarinin degerlendirildigi program, Minitab
Paket Programi'dir ve uygulanan test ¥? bagimlilik testidir. Arastirma sonuglarina
gore isletmeler muhasebe egitimine gereken Gnemi vermemektedir. Isletmelerin bu
tutum yerine, dncelikle muhasebe egitimine énem vermeleri, muhasebe veri ve
bilgilerini kullanan tiim ¢alisanlarina yonelik gelistirici ve yenileyici programlari
stirekli bir sekilde uygulamalar1 gerekmektedir.

IV.ARASTIRMA
A. ARASTIRMANIN AMACI

Bu calismanin amaci, Sivas ilinde faaliyet gdsteren kiicik ve orta
biiyiikliikteki isletmelerin ve SMMM’lerin;

e Universitelerde verilen muhasebe egitimindeki mevcut durumun
incelenmesi,

e Muhasebe egitiminden beklentilerin karsilanma diizeylerine iligskin
bilgilerin arastirilmasidir.

Bu calisma sonucunda, basta katilimcilarin konuya hakimiyeti ve konuya
bakis agisini degerlendirilmektedir. Ayrica muhasebe egitimi ile muhasebenin
iliskili oldugu diger alanlardaki (isletme, yonetim, iiretim, pazarlama, ekonomi,
finans, vergi, hukuk, teknoloji, matematik, istatistik vb.) egitimlerle desteklenmesi
gerekliligi, muhasebe egitiminin muhasebeciye gerekli becerileri kazandiracak
yeterliliklerin saglanmasi ve bunlarin hayata gegirilmesi ve siirdiiriilmesi
gerektiginin 6neminin vurgulanmaktadir.
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B. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Aragtirmanin evrenini, Sivas ilinde faaliyet gosteren kiiciik ve orta
biytiklikteki isletmeler ile serbest muhasebeci mali miisavirler olusturmaktadir.
Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin yoneticileri ve serbest muhasebeci mali
miisavirler yiiz yiize goriislilerek toplam 163 katilimcr ile ¢alismanin 6rneklemi
olusturulmustur. Anketlerden 63 tanesi kiicilik ve orta biiytikliikteki isletmelere 100
tanesi ise serbest mali miisavirlere aittir.

C. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin amacint gerceklestirmek icin kiiciik ve orta biiyiiklikteki
isletmelerin, muhasebe kayitlarii tutan elemanlarin ve serbest muhasebeci mali
miigavirlerin diislincelerine yonelik verilerin elde edilmesi i¢in, veri toplama araci
olarak anket uygulanmigtir. Anket formu olusturulurken 2009 yilinda benzer
calisma yapmig olan Gokhan Durak adli aragtirmacinin anket formu kullanilmigtir.
Anket, kiicik ve orta biytikliikteki isletmelerin yoneticilerine ve serbest
muhasebeci mali miisavirlere yiiz ylize goriisme yontemi ile gerceklesmistir.
Arastirmanin asil amacinin anlasilmasi i¢in gerekli kavramlar ag¢iklanmis ve
{iniversitelerdeki muhasebe egitiminin Sivas ilinde faaliyette bulunan KOBI’lerin
ve SMMM’lerin beklentilerini karsilama diizeyi incelenmeye calisilmistir. Bu
calisma Sivas il genelinde kiigiik ve orta biiylikliikteki 63 isletmeye ve 100 serbest
muhasebeci mali miisavire uygulanmigtir.

D. KULLANILAN iSTATISTIKSEL YONTEMLER

Hazirlanan Olgegin  giivenilirligi ve gegerliligi incelenmistir. Anket
giivenilirliginde onemli bir Ol¢iit olan i¢ tutarlilift ortaya koyabilmek igin
Cronbach Alfa I¢ Tutarlilik Katsayis1 hesaplanmustir.

Ankette yer alan maddelerin cesitli demografik degiskenler acgisindan
incelenmesi asamasinda oncelikle elde edilen verilerin normallik testi yapilmus,
normallik testi sonucu parametrik istatistiksel tekniklerden olan Bagimsiz Iki
Orneklem t Testi (cinsiyete gore toplam puanlarin karsilastirilmasinda) ile Anova
Varyans Analizi Testi (hukuki yapi, kuruldugu dénem, kurulus yeri, egitim diizeyi,
is¢i sayisi, sektdr, profesyonel yoOnetici ve muhasebe i¢in toplam puanlarin
karsilagtirilmasi) kullanilmustir.

Anlamlilik analizlerinde,
‘‘gruplar arasi anlamh bir fark yoktur”’
hipotezi test edilmistir.

Gruplar aras1 karsilastirmalarda, anlamli bir farkin olduguna karar
verebilmek i¢in, hesaplanan P degerinin, belirlenen anlamlilik diizeyinin (P=0,05)
altinda ¢ikmasi gerekmektedir. Yani Ppes < Pyop vEya Ppos < 0,05 sonucunun
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gerceklesmesi karsilastirilan gruplarin goriisleri arasinda, anlamli bir farkliliga
isaret etmektedir.

Katilimcilarin, ankette bulunan her bir ifadeye, hangi diizeyde katildig1 ya da
goriiglerinin Kesinlikle Katihyorum (5), Katilyorum (4), Kararsizim (3),
Katilmiyorum (2), Kesinlikle Katilmiyorum (1) nitelemelerinden, hangisine
girdigi yapilan bir smmiflama 0Olgegi ile belirlenmistir. Siniflama 6lgeginin
olusturulmasinda;

Aralik Genigligi (@) = Dizi Genisligi + Yapilacak Grup Sayisi formiilii
kullanilmistir (Tekin, 1987: 262). Buna gore olusturulan Slgekte; nitelik diizeyi ve
puan degerleri ile deger araliklari tablo 1°de gosterilmistir.

a= 4/5
a= 0,80 bulunur.
Tablo 1. Anket Maddelerinin Puan Araliklar

Nitelik Diizeyi Puan Arah Deger Arahklar
Kesinlikle Katiliyorum 5 4,20-5,00
Kismen Katiliyorum 4 3,40-4,19
Kararsizim 3 2,60-3,39
Kismen Katilmiyorum 2 1,80-2,59
Kesinlikle Katilmiyorum 1 1,00-1,79

V. ANKET SONUCLARINA ILiSKiN BULGULAR

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler SPSS 22 istatistik paket programi
kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonuglari ilerleyen kisimlarda ayrintili olarak
incelenmektedir.

A. ANKETIN GUVENIRLIiGINE iLiSKiN BULGULAR

Gilivenirlik  analizi, Olgmede  kullanilan  araglarin  giivenilirligini
degerlendirmek amaciyla gelistirilmis bir ydntemdir. Giivenirligi 6lgmede bu
yontemlerden biri olan Cronbach Alfa Katsayisi kullanilmaktadir. Bu yontem ile
Olcekteki sorularin homojen bir yapiyr agiklamak tizere bir biitiinlik gdsterip
gostermediklerini arastirir. Olgegin o katsayisi ne derece yiiksek ise dlgekte yer
alan maddeler o derece birbiriyle tutarhdir ve ayn1 6zelligin 6gelerini
dlgmektedirler (Tezbasaran, 1996: 46). Cronbach’s Alpha I¢ Tutarlilik Katsayisinin
araliklar1 ve bu araliga gore olgegin giivenirlik durumu soyledir (Tavsancil, 2002:
29).

0,00 < 0. < 0,40 ise olgek giivenilir degildir.

0,40 < a < 0,60 ise olcek diistik giivenilirliktedir.

0,60 < a < 0,80 ise dlgek oldukea giivenilirdir.

0,80 < o< 1,00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilirdir.

Olgekte yer alan 14’cii maddenin diger maddelerle olan iliskisi kiigik oldugu
igin (<0,250) 6l¢ekten ¢ikarilmigtir. KOBI’ler ve SMMM’lere uygulanan anket
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formunun gecerlilik ve giivenilirliginin istenen degerlerde olup olmadigininl9
madde icin Cronbach’s Alpha I¢ Tutarlilik Katsayisi ile tespit edilmeye calisilmis
ve analiz sonucu Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Cronbach’s Alpha I¢ Tutarlilik Katsayisi

Cronbach’s Alpha Number of Items Giivenirlik Durumu
KOBI 0,895 19 Yiiksek Derecede Giivenilir
SMMM 0,867 19 Yiiksek Derecede Giivenilir

Tablo 2°de goriildiigii gibi Cronbach Alpha I¢ Tutarlilik Katsayist KOBI’ler
icin 0,895 ve SMMM’ler i¢in 0,867 olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore sz
konusu 19 ifadenin bir biitiin olarak, ol¢iilmek istenen olguyu Slgmede ‘‘yiiksek
derecede giivenilir’’ oldugu sdylenebilir.

B.ANKET KATILIMCILARININ DEMOGRAFIK OZELLIKLERINE
AIT FREKANS TABLOLARI, ARITMETIK ORTALAMALARI,
STANDART SAPMALARI VE BEKLENTILERI KARSILAMA
DUZEYLERININ KARSILASTIRILMASI

Tablo 3. Kiiciik ve orta isletmelerde ¢alisanlarin beklentileri karsilama
diizeylerinin demografik bilgilere gore karsilagtirilmasi

KOBI N % KOBI N %
Cinsiyet Erkek 43 | 683 15 1| 16
Kadin 20 31.7 . 6-49 29 46
Tek Kisi 2 32| ls¢i Sayist 50-99 5 | 79
Kollektif Sirket 1 1.6 100-150 7 111
Limited Sirket 24 38.1 150 den fazla 21 33.3
Hukuki Anonim Sirket 35 55.6 Gida 7 11.1
Yapi Ser. pay. bol. 1 16
kom. sirket ) Dokuma 2 3.2
2000 ncesi 22 349 | Sektor Hizmet 8 12.7
2001-2005 25 39.7 Orman 10 15.9
Kuruldugu 2006-2010 9 14.3 Metal 2 3.2
Dénem 2011-2015 4 6.3 U!aslm 2 3.2
2016 ve sonrasi 3 4.8 Diger 32 50.8
Kiiciik sanayi 5 7.9 Prof. Yonetici Her yon kademesi 12 19
Organize sanayi | 37 58.7 Bazi y6n kademesi 40 | 635
Kurulus Sehir ici 17 27 Hayir 11 17.5
veri Sehir dist 4 6.3 Isletme ici 32 50.8
Lise 6 95 Muhasebe isletme dist 7 111
Egitim On lisans 13 206 | Kayd . .
Diizeyi Lisans 40 63.5 On muh i¢-normuh
Lisansiistii 4 6.3 dig 24 38.1

Tablo 3’te verilen verilerin gogunluk degerlerine gore;
KOBI yoneticilerinin =~ %68,3’tinli  (43) erkekler olusturmaktadir.
Isletmelerin hukuki yapisina bakildiginda %55,6’lik (35) kismin1 anonim sirketler
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olusturmaktadir. Isletmelerin kuruldugu dénemlere bakildiginda %39,7’si (25)
2001-2005 yillarin1 kapsamaktadir. Kurulus yerleri incelendiginde %58,7’si (37)
organize sanayi bolgesinde faaliyet goOstermektedir. Egitim diizeylerine
bakildiginda %63,5’ini (40) lisans mezunlar1 olusturmaktadir. Calisan isci sayilari
ele alindiginda % 46’si (29) 6-49 arasinda isci calistirmaktadir. Sektorler agisindan
bakildiginda %50,8’ini (32) gida, dokuma, hizmet, orman, metal, ulasim gibi
sektorlerin disinda kalan diger sektdrler olusturmaktadir. %63,5’ini (40) olusturan
baz1 yonetim kademelerinde profesyonel yoneticiler g¢aligmaktadir. Muhasebe
kayitlarinda ise %50,8’1 (32)isletme icinde muhasebe kaydi tutmaktadir.

Tablo 4. Kigiik ve orta biiyikliikteki isletmelerde ¢alisanlarin beklentileri
karsilama diizeylerinin t Testi Sonuglar

Cinsiyet N Ort. Ss t p
Erkek 43 62.28 11.34
Kadin 20 69.45 13.66 0895 0374

Tablodaki sonuglara gore muhasebe egitimini karsilama diizeylerine
yonelik goriislerin, demografik degiskenlerden cinsiyete gore istatistiki olarak
anlaml bir farklilik gostermemektedir. (t= 0,895; p>0.05).

Tablo 5. Kiigiik ve orta biiyikliikteki isletmelerde ¢alisanlarin beklentileri
karsilama diizeylerinin ANOVA Testi Sonuglari

ANOVA Testi Sonuglar

Demografik Ozellikler ve isletme Bilgileri F p

Hukuki yapisina gdre kiigiik ve orta biiytikliikteki isletmelerde 0,512 0.727
caliganlarin beklentileri karsilama diizeylerine Iliskin ANOVA
Testi Sonuglari

Kuruldugu doneme goére kiigiik ve orta biiyiikliikteki
isletmelerde calisanlarin beklentileri karsilama diizeylerine
iliskin ANOVA Testi Sonuglari

1,531 0.205

Kurulus yerine gdre kiiciik ve orta biiytikliikteki isletmelerde 0,379 0.769
calisanlarin beklentileri karsilama diizeylerine Iliskin ANOVA
Testi Sonuglari

Egitim diizeyine gore kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerde 1,715 0.174
calisanlarin beklentileri karsilama diizeylerine Iliskin ANOVA
Testi Sonuglart

Isci sayisa gore kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerde

calisanlarin beklentileri karsilama diizeylerine liskin ANOVA 1.841 0.133
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Testi Sonuglari

Sektorlere gore kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerde
caliganlarin beklentileri kargilama diizeylerine iliskin ANOVA 0,246 0.959
Testi Sonuglari

Prof. Yoneticilere gore kiigik ve orta biiyiikliikteki
isletmelerde c¢alisanlarin beklentileri karsilama diizeylerine 0,580 0.563
iliskin ANOVA Testi Sonuglari

Muhasebe kaydma gore kiicik ve orta biiyikliikteki
isletmelerde c¢aliganlarin beklentileri karsilama diizeylerine 0,244 0.784
iliskin ANOVA Testi Sonuglari

F= 0,512; p>0,05 oldugundan hukuki yapisina gore istatistiki olarak
anlamli bir farklilik géstermemektedir.

F= 1,531; p>0,05 oldugundan Kkuruldugu doneme gore istatistiki olarak
anlaml bir farklilik géstermemektedir.

F=0,379; p>0,05 oldugundan kurulus yerine gore istatistiki olarak anlamli
bir farklilik gostermemektedir.

F= 1,715; p>0,05 oldugundan egitim diizeyine gore istatistiki olarak
anlamli bir farklilik géstermemektedir.

F= 1,841; p>0,05 oldugundan is¢i sayisina gore istatistiki agidan anlamli
bir farklilik gostermemektedir.

F= 0,246; p>0,05 oldugundan sektorlere gore istatistiki olarak anlamli bir
farklilik gostermemektedir.

F= 0,580; p>0,05 oldugundan profesyonel yoneticilere gore istatistiki
olarak anlamli bir farklilik gdstermemektedir.

F= 0,244; p>0,05 oldugundan muhasebe kaydina gore istatistiki olarak
anlamli bir farklilik géstermemektedir.

Tablo 6. SMMM c¢alisanlarinin beklentileri karsilama diizeylerinin demografik
bilgilere gore karsilagtirilmasi

SMMM N % SMMM N %

Erkek 81 81.0 Lise 7 7
Cinsiyet i

Kadin 19 19.0 Calisanlarin | Onlisans 14 14.0

Lise 5 5.0 Egitim Lisans 74 | 740
Egitim | 5 jisans 6 6.0 Diizeyi Lisansiistii 5 5.0
Diizeyi .

Lisans 79 79.0 Yonetimkurulu | 7 | 79
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Lisansiistii 10 10.0 Meslek Disiplin kurulu 6 6.0
1 isci 22 22.0 Orgiit Denetimkurulu | 6 | 6.0
2 isci 23 23.0 Kiiltiirii Diger 81 | 81.0
fsci 3 isci 32 32.0 3-6 yil 33 | 330
Sayist | 4isci 13 13.0 Meslek 7-10 yil 17 | 17.0
Siiresi 11-15 y1l 14 | 140
5 ve fazlasi 10 10.0
15 ve fazlasi 36 36.0

Tablo 6’da verilen verilerin ¢ogunluk degerlerine gore;

SMMM’lerin  %81’ini erkekler olusturmaktadir. Egitim diizeylerine
bakildiginda %79’unu lisans mezunlar1 olusturmaktadir. Calisan eleman sayilari
ele alindiginda %32’si 3 eleman ile ¢alismaktadir. Calisan elemanlarin egitim
durumlari incelendiginde %74’ linii lisans mezunlar1 olugturmaktadir. Meslek orgiit
kiltiiri agisindan incelendiginde %81°ini yonetim kurulu, disiplin kurulu, denetim
kurulu diginda kalan diger meslek orgiitleri olusturmaktadir. Meslek siirelerine
bakildiginda %36’si 15 y1l ve daha fazla siiredir bu meslegi icra etmektedir.

Tablo 7. SMMM’lerin beklentileri karsilama diizeylerinin t Testi Sonuglari

Cinsiyet N Ort. Ss t p
Erkek 81 54.97 10.88

0,356 0.723
Kadm 19 53.95 13.12

Tablodaki sonuclara gore muhasebe egitimini karsilama diizeylerine
yonelik goriislerin, demografik degiskenlerden cinsiyete gore istatistiki olarak
anlamli bir farklilik géstermemektedir. (t= 0,356; p>0.05).

Tablo 8. SMMM’lerin beklentileri karsilama diizeylerinin ANOVA Testi
Sonuglart

ANOVA Testi Sonuglari
Demografik Ozellikler ve isletme Bilgileri F p
Egitim diizeyine gére SMMM’lerin beklentileri karsilama 1,055 0.372

diizeylerine Iliskin ANOVA Testi Sonuglar1

Isci sayisma gore SMMM’lerin  beklentileri karsilama 1,274 0.286
diizeylerine iliskin ANOVA Testi Sonuglari




Aydin 12

Calisanlarin egitim dizeyine gére SMMM’lerin beklentileri 0,469 0.705
karsilama diizeylerine Iliskin ANOVA Testi Sonuglart

Meslek orgiit kiltiirline gére SMMM’lerin  beklentileri 1,735 0.165
karsilama diizeylerine Iliskin ANOVA Testi Sonuglar

Meslek siiresi gore SMMM’lerin  beklentileri karsilama

diizeylerine iliskin ANOVA Testi Sonuglari 0,284 0.837

e F= 1,055; p>0,05 oldugundan egitim diizeyine gore istatistiki olarak
anlaml bir farklilik géstermemektedir.

e F=1,274; p>0,05 oldugundan isci sayisina gore istatistiki olarak anlamli
bir farklilik gostermemektedir.

e F=0,469; p>0,05 oldugundan g¢alisanlarin egitim diizeyine gore istatistiki
olarak anlaml1 bir farklilik géstermemektedir.

e F=1,735; p>0,05 oldugundan meslek orgiit kiiltiiriine gore istatistiki olarak
anlaml bir farklilik géstermemektedir.

e F=0,284; p>0,05 oldugundan meslek siiresi gore istatistiki agidan anlamli
bir farklilik gostermemektedir.

Tablo 9. Elde Edilen Toplam Puanlara Ait Istatistikler

N Min. Maks. Ortalama Std. Sapma Sig.(P)
KOBI 63 33.00 89.00 63.21 12.04 0.001%
SMMM 100 25.00 80.00 54.78 11.28 ’

Olgekte yer alan 20 madde 1 ile 5 arasinda puan alabilmektedir. Bir katilimci
en fazla 100 puan, en az ise 20 puan alabilecektedir. Kii¢iik ve orta biiyiikliikteki
isletme calisanlart minimum 33, maksimum ise 89 puan almiglardir. Ortalama
puanlar1 ise 63.21 puandir. Serbest muhasebeci mali miisavirler minimum 25,
maksimum ise 80 puan almislardir. Ortalama puanlari ise 54.78 puandir. Kiigiik ve
orta biiyiikliikteki igletmelerde calisanlarin aldiklar1 egitimin beklentileri % 63.21
seviyesinde karsilarken, SMMM yaninda c¢aliganlarin % 54.78 seviyesinde
beklentileri karsiladigi sonucu ¢ikarilabilir. Bagimsiz iki 6rneklem t testi sonucuna
gore kiigiik ve orta biyiiklikteki igletmelerin muhasebe calisanlari ile SMMM'in
toplam puan ortalamalar1 arasinda istatistiki anlamda farklilik bulunmaktadir
(p<0.05). Buradan kiiglik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin beklentilerini daha ¢ok
karsiladigini sOyleyebiliriz.
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Tablo 10. Kiiciikk ve orta biiyiikliikteki isletme c¢alisanlar1 i¢in 5'li likert 6lgek

degerlendirme

KOBI

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

X

X

o

%

X

X

Ortalama

Std. Sapma

1-Muhasebe elemanlarinin ~ Tekdiizen
Muhasebe Sistemi’ne goére temel mali
tablolar1 diizenleyebilme bilgileri yeterli

diizeydedir.

4.8

19

30,2

12,7

24

38,1

14,3

3,270

1,181

2- Muhasebe elemanlar1 muhasebede
kullanilan defter ve belgeleri yeterince

tanimaktadir.

1,6

15

23,8

48

33

52,4

11

17,5

3,603

1,086

3- Muhasebe elemanlar1 asgari diizeyde

Maliyet Muhasebesi bilgisine sahiptirler.

6,3

11

17,5

13

20,6

28

44,4

111

3,365

1,097

4-Muhasebede ¢alisan  personelimizin
Ogrenimi sirasinda almig oldugu Yonetim

Muhasebesi egitimi yeterlidir.

9,5

12

19,0

11

17,5

27

42,9

111

3,270

1,181

5- Muhasebe elemanlarinin ticret bordrosu
diizenleyebilme bilgileri yeterli

diizeydedir.

3,2

12

19,0

12,7

29

46,0

12

19,0

3,587

1,102

6- Muhasebe elemanlar1 ‘Mali Tablolar

Analizi’ yapabilecek diizeyde

donanimhdirlar.

11,1

16

254

11

17,5

20

31,7

14,3

3,127

1,264

7- Muhasebe elemanlari TFRS ve TMS
hakkinda bilgi sahibidirler.

12

19,0

15

23,8

16

254

15

23,8

79

2,778

1,237

8- Muhasebe elemanlarinin  Tekdiizen
Muhasebe Sistemi’ne gére donem sonu
islemlerini yapabilme bilgileri yeterli

diizeydedir.

1,6

15

23,8

11

17,5

27

42,9

14,3

3,444

1,059

9- Muhasebe elemanlarinin  ticari
belgelerden muhasebe defterlerine dogru

olarak kayit yapabilme bilgileri yeterli

0,0

111

12,7

33

52,4

15

23,8

3,889

0,900
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diizeydedir.
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10-  Universite mezunu  muhasebe

elemanlarinin ~ bilisim  teknolojilerini

kullanma becerileri yeterli diizeydedir.

16

6,3

11

17,5

35

55,6

12

19,0

3,841

0,865

11-  Universitt mezunu  muhasebe
elemanlarinin  genel becerileri yeterli

diizeydedir.

3,2

79

14,3

37

58,7

10

15,9

3,762

0,928

12-Universite mezunu muhasebe
elemanlarinin  yazili ve sozli iletisim

becerileri yeterli diizeydedir.

0,0

79

111

37

58,7

14

22,2

3,952

0,812

13- Muhasebe elemanlar1 Bilgisayarli
Muhasebe  hakkinda yeterince  bilgi

sahibidirler.

11,1

9,5

11

17,5

28

44,4

11

17,5

3,476

1,216

15-  Universitt mezunu  muhasebe
elemanlarinin problem ¢ézme ve analitik

diisiinme becerileri yeterli diizeydedir.

1,6

11,1

10

15,9

35

55,6

10

15,9

3,730

0,919

16- Muhasebe elemanlarinin {iniversite
Ogrenimi  sirasinda  aldiklari  muhasebe

egitimini yeterli diizeyde buluyorum.

9,5

16

254

17

27,0

21

333

4.8

2,984

1,085

17-Meslege yeni baslayan muhasebe

personelimiz pratik bilgiye sahiptir.

79

24

38,1

16

254

16

254

3,2

2,778

1,023

18- Meslege yeni baslayan muhasebe

personelimiz teknik bilgiye sahiptir.

6,3

15

23,8

17

27,0

24

381

4.8

3,111

1,033

19-Muhasebede ¢alisan personelimizin

Ogrenimi  swrasinda  almig  oldugu

Muhasebe Denetimi egitimi yeterlidir.

12

19,0

20

31,7

16

254

11

17,5

6,3

2,603

1,171

20- Muhasebede calisan personelimizin
Ogrenimi sirasinda almis oldugu Hizmet

maliyetleri hakkindaki bilgileri yeterlidir.

13

20,6

16

254

16

254

17

27,0

1,6

2,635

1,140

(1,00-1,79) Kesinlikle Katilmiyorum
(2,60-3,39) Kararsizim

(3,40-4,19) Katilyyorum

(1,80-2,59) Katilmiyorum

(4,20-5,00) Kesinlikle Katilmiyorum
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Tablo 11. SMMM c¢alisanlari i¢in 5'li likert 6lgek degerlendirme

SMMM

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

X

X

0

%

X

0

X

Ortalama

Std. Sapma

1-Muhasebe elemanlarinin Tekdiizen
Muhasebe Sistemi’ne gore temel mali
tablolar1 diizenleyebilme bilgileri yeterli

diizeydedir.

8,0

38

38,0

13

13,0

36

36,0

5,0

2,92

1,125

2-  Muhasebe elemanlar1 muhasebede
kullanilan defter ve belgeleri yeterince

tanimaktadir.

7,0

26

26,0

7,0

51

51,0

9,0

3,29

1,157

3- Muhasebe elemanlar1 asgari diizeyde

Maliyet Muhasebesi bilgisine sahiptirler.

16

16,0

24

24,0

26

26,0

28

28,0

6,0

2,84

1,178

4-Muhasebede calisan personelimizin
Ogrenimi sirasinda almisg oldugu Yonetim

Muhasebesi egitimi yeterlidir.

17

17,0

27

27,0

27

27,0

28

28,0

1,0

2,69

1,089

5- Muhasebe elemanlarinin iicret bordrosu

diizenleyebilme bilgileri yeterli diizeydedir.

10

10,0

25

25,0

14

14,0

37

37,0

14

14,0

3,20

1,247

6- Muhasebe elemanlart ‘Mali Tablolar

Analizi’ yapabilecek diizeyde

donamimhidirlar.

17

17,0

44

44,0

14

14,0

18

18,0

7,0

2,54

1,176

7- Muhasebe elemanlari TFRS ve TMS
hakkinda bilgi sahibidirler.

29

29,0

34

34,0

26

26,0

7,0

4,0

2,23

1,072

8- Muhasebe elemanlariin  Tekdiizen

Muhasebe Sistemi’ne gore donem sonu
islemlerini

yapabilme  bilgileri  yeterli

diizeydedir.

7,0

33

33,0

22

22,0

34

34,0

4,0

2,95

1,058

9- Muhasebe elemanlarinin ticari belgelerden
muhasebe defterlerine dogru olarak kayit

yapabilme bilgileri yeterli diizeydedir.

2,0

20

20,0

15

15,0

54

54,0

9,0

3,48

0,979

10- Universite mezunu muhasebe

elemanlarinin bilisim teknolojilerini

kullanma becerileri yeterli diizeydedir.

40

21

21,0

15

15,0

50

50,0

10

10,0

341

1,055




Aydin

11- Universite mezunu muhasebe

elemanlarinin ~ genel  becerileri  yeterli

diizeydedir.

4,0

23

23,0

18

18,0

47

47,0

8,0

3,32

16

1,043

12-Universite mezunu muhasebe
elemanlarinin  yazili ve sozli iletisim

becerileri yeterli diizeydedir.

2,0

20

20,0

21

21,0

51

51,0

6,0

3,39

0,942

13- Muhasebe elemanlarn  Bilgisayarl

Muhasebe  hakkinda  yeterince  bilgi

sahibidirler.

14

14,0

34

34,0

18

18,0

29

29,0

50

2,77

1,162

15-  Universitt  mezunu  muhasebe
elemanlarinin problem ¢6zme ve analitik

diistinme becerileri yeterli diizeydedir.

4,0

21

21,0

29

29,0

37

37,0

9,0

2,50

1,021

16- Muhasebe elemanlarinin  (iniversite
Ogrenimi  sirasinda  aldiklar1  muhasebe

egitimini yeterli diizeyde buluyorum.

21

21,0

31

31,0

29

29,0

15

15,0

4,0

2,42

1,106

17-Meslege yeni  baglayan  muhasebe

personelimiz pratik bilgiye sahiptir.

23

23,0

36

36,0

19

19,0

20

20,0

2,0

2,62

1,112

18- Meslege yeni baglayan muhasebe

personelimiz teknik bilgiye sahiptir.

14

14,0

38

38,0

23

23,0

22

22,0

3,0

2,45

1,071

19- Muhasebede ¢alisan personelimizin
Ogrenimi sirasinda almis oldugu Muhasebe

Denetimi egitimi yeterlidir.

17

17,0

42

42,0

24

24,0

13

13,0

4,0

2,50

1,048

20- Muhasebede c¢alisan personelimizin
Ogrenimi sirasinda almis oldugu Hizmet

maliyetleri hakkindaki bilgileri yeterlidir.

20

20,0

31

31,0

32

32,0

14

14,0

2,0

2,92

1,087

(1,00-1,79) Kesinlikle Katilmiyorum
(2,60-3,39) Kararsizim

(3,40-4,19) Katilyyorum

(1,80-2,59) Katilmiyorum

(4,20-5,00) Kesinlikle Katilmiyorum

Tablo 10 ve Tablo 11°de verilen verilere gore frekanslar ve katilim diizeyleri

degerlendirildiginde;

Muhasebe elemanlarinin Tekdiizen Muhasebe Sistemi’ne gore temel mali
tablolar1 diizenleyebilme bilgileri yeterli diizeydedir ifadesine KOBI’lerin %38,1’i
(24) katiliyorum demislerdir. Ayrica KOBI’ler igin bu ifadenin katilm diizeyine
bakildiginda genel ortalamaya gore (3,27) kararsizzm araliginda g¢ikmustir.
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SMMM’ler de ise bu ifadeye %38’i (38) katilmiyorum demislerdir. Ayrica
SMMM’ler i¢in bu ifadenin katilim diizeyine bakildiginda genel ortalamaya gore
(2,92) kararsizim araliginda ¢ikmustir.

Muhasebe elemanlar1 muhasebede kullanilan defter ve belgeleri yeterince
tanimaktadir ifadesine KOBI’lerin %54,4°1i (33) katiliyorum demislerdir. Ayrica
KOBI’ler icin bu ifadenin katilim diizeyine bakildiginda genel ortalamaya gore
(3,60) katilyorum araliginda ¢ikmistir. SMMM’ler de ise bu ifadeye %51°1 (51)
katiliyorum demislerdir. Ayrica SMMM’ler icin bu ifadenin katilim diizeyine
bakildiginda genel ortalamaya gore (3,29) kararsizim araliginda ¢ikmistir.

Muhasebe elemanlar1 asgari diizeyde Maliyet Muhasebesi bilgisine
sahiptirler ifadesine KOBI’lerin %44.,4’ii (28) katiliyorum demislerdir. Ayrica
KOBTI’ler i¢in bu ifadenin katilim diizeyine bakildiginda genel ortalamaya gére
(3,36) kararsizim araliginda ¢ikmistir. SMMM’ler de ise bu ifadeye %28’i (28)
katiliyorum demislerdir. Ayrica SMMM’ler i¢in bu ifadenin katilim diizeyine
bakildiginda genel ortalamaya gore (2,84) kararsizim araliginda ¢ikmustir.

Muhasebede c¢alisan personelimizin O0grenimi sirasinda almis oldugu
Yonetim Muhasebesi egitimi  yeterlidir ifadesine KOBI’lerin %42,9’u (27)
katiliyorum demislerdir. Ayrica KOBI’ler igin bu ifadenin katilm diizeyine
bakildiginda genel ortalamaya goére (3,27) kararsizim araliginda c¢ikmustir.
SMMM’ler de ise bu ifadeye %28’ (28) katiliyorum demislerdir. Ayrica
SMMM’ler i¢in bu ifadenin katilim diizeyine bakildiginda genel ortalamaya gore
(2,69) kararsizim araliginda ¢ikmustir.

Muhasebe elemanlarinin ticret bordrosu diizenleyebilme bilgileri yeterli
diizeydedir ifadesine KOBI’lerin %46’si (29) katiliyorum demislerdir. Ayrica
KOBJI’ler i¢in bu ifadenin katilim diizeyine bakildiginda genel ortalamaya gore
(3,58) katiliyorum araliginda ¢ikmustir. SMMM’ler de ise bu ifadeye %37’si (37)
katiliyorum demislerdir. Ayrica SMMM’ler i¢in bu ifadenin katilim diizeyine
bakildiginda genel ortalamaya gore (3,20) kararsizim araliginda ¢ikmistir.

Muhasebe elemanlar1 ‘Mali  Tablolar Analizi’ yapabilecek diizeyde
donanimlidirlar ifadesine KOBI’lerin %31,7’si (20) katiliyorum demislerdir.
Ayrica KOBI’ler i¢in bu ifadenin katilim diizeyine bakildiginda genel ortalamaya
gore (3,12) kararsizim aralifinda ¢ikmistir. SMMM’ler de ise bu ifadeye %44’
(44) katiliyorum demislerdir. Ayrica SMMM’ler i¢in bu ifadenin katilim diizeyine
bakildiginda genel ortalamaya gore (2,54) katilmiyorum araliginda ¢ikmistir.

Muhasebe elemanlart TFRS ve TMS hakkinda bilgi sahibidirler ifadesine
KOBI’lerin %25,4°ii (16) kararsizim demislerdir. Ayrica KOBI’ler i¢in bu ifadenin
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katilim diizeyine bakildiginda genel ortalamaya gore (2,77) kararsizim araliginda
cikmistir. SMMM’ler de ise bu ifadeye %34’i (34) katilmiyorum demislerdir.
Ayrica SMMM’ler i¢in bu ifadenin katilim diizeyine bakildiginda genel ortalamaya
gore (2,23) katilmiyorum arali§inda ¢ikmustir.

Muhasebe elemanlariin Tekdiizen Muhasebe Sistemi’ne gére donem sonu
islemlerini yapabilme bilgileri yeterli diizeydedir ifadesine KOBI’lerin %42,9°u
(27) katiliyorum demislerdir. Ayrica KOBI’ler igin bu ifadenin katilim diizeyine
bakildiginda genel ortalamaya gore (3,44) katihyorum araliginda g¢ikmustir.
SMMM’ler de ise bu ifadeye %34’i0 (34) katiliyorum demislerdir. Ayrica
SMMM’ler i¢in bu ifadenin katilim diizeyine bakildiginda genel ortalamaya gore
(2,95) kararsizim araliginda ¢ikmustir.

Muhasebe elemanlarinin ticari belgelerden muhasebe defterlerine dogru
olarak kayit yapabilme bilgileri yeterli diizeydedir ifadesine KOBI’lerin %52,4’u
(33) katiliyorum demislerdir. Ayrica KOBI’ler i¢in bu ifadenin katilm diizeyine
bakildiginda genel ortalamaya gore (3,88) katihyorum araliginda g¢ikmustir.
SMMM’ler de ise bu ifadeye %54’i (54) katiliyorum demislerdir. Ayrica
SMMM’ler i¢in bu ifadenin katilim diizeyine bakildiginda genel ortalamaya gore
(3,48) katihyorum araliginda ¢ikmustir.

Universite mezunu muhasebe elemanlarinin bilisim teknolojilerini kullanma
becerileri yeterli diizeydedir ifadesine KOBI’lerin %55,6’s1 (33) katiliyorum
demislerdir. Ayrica KOBI’ler i¢in bu ifadenin katihim diizeyine bakildiginda genel
ortalamaya gore (3,84) katiliyorum araliginda ¢ikmistir. SMMM’ler de ise bu
ifadeye %50’si (50) katiliyorum demislerdir. Ayrica SMMM’ler i¢in bu ifadenin
katilim diizeyine bakildiginda genel ortalamaya gore (3,41) katihyorum araliginda
cikmustir.

Universite mezunu muhasebe elemanlarinin  genel becerileri  yeterli
diizeydedir ifadesine KOBI’lerin %58,7’si (37) katiliyorum demislerdir. Ayrica
KOBTI’ler igin bu ifadenin katilim diizeyine bakildiginda genel ortalamaya gore
(3,76) katiliyorum araliginda ¢ikmistir. SMMM’ler de ise bu ifadeye %47’si (47)
katiliyorum demislerdir. Ayrica SMMM’ler icin bu ifadenin katilim diizeyine
bakildiginda genel ortalamaya gore (3,32) kararsizim araliginda ¢ikmaistir.

Universite mezunu muhasebe elemanlarinin yazili ve sozlii iletisim becerileri
yeterli diizeydedir ifadesine KOBI’lerin %58,7’si (37) katiliyorum demislerdir.
Ayrica KOBI’ler igin bu ifadenin katilim diizeyine bakildiginda genel ortalamaya
gore (3,95) katihyorum aralifinda ¢ikmistir. SMMM’ler de ise bu ifadeye %51’
(51) katiliyorum demislerdir. Ayrica SMMM’ler igin bu ifadenin katilim diizeyine
bakildiginda genel ortalamaya gore (3,39) kararsizim araliginda ¢ikmaistir.
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Muhasebe elemanlar1 Bilgisayarli Muhasebe hakkinda yeterince bilgi
sahibidirler ifadesine KOBI’lerin %44,4°ii (28) katiliyorum demislerdir. Ayrica
KOBI’ler icin bu ifadenin katilim diizeyine bakildiginda genel ortalamaya gore
(3,47) katillyorum araliginda ¢ikmistir. SMMM’ler de ise bu ifadeye %341 (34)
katiliyorum demislerdir. Ayrica SMMM’ler icin bu ifadenin katilim diizeyine
bakildiginda genel ortalamaya gore (2,77) kararsizim araliginda ¢ikmistir.

Universite mezunu muhasebe elemanlarinin problem ¢dzme ve analitik
diisiinme becerileri yeterli diizeydedir ifadesine KOBI’lerin %55,6’si (35)
katiliyorum demislerdir. Ayrica KOBI’ler icin bu ifadenin katilm diizeyine
bakildiginda genel ortalamaya goére (3,73) Kkatiliyorum araliginda ¢ikmustir.
SMMM’ler de ise bu ifadeye %37’si (37) katiliyorum demislerdir. Ayrica
SMMM’ler i¢in bu ifadenin katilim diizeyine bakildiginda genel ortalamaya gore
(2,50) katilmiyorum araliginda ¢ikmustir.

Muhasebe elemanlariin iiniversite 6grenimi sirasinda aldiklart muhasebe
egitimini yeterli diizeyde buluyorum ifadesine KOBI’lerin %33,3’ii (21)
katiliyorum demislerdir. Ayrica KOBI’ler igin bu ifadenin katihm diizeyine
bakildiginda genel ortalamaya gore (2,98) kararsizim araliginda c¢ikmustir.
SMMM’ler de ise bu ifadeye %31’1 (31) katilmiyorum demislerdir. Ayrica
SMMM’ler i¢in bu ifadenin katilim diizeyine bakildiginda genel ortalamaya gore
(2,42) katilmiyorum araliginda ¢ikmustir.

Meslege yeni baslayan muhasebe personelimiz pratik bilgiye sahiptir
ifadesine KOBI’lerin %38,1°1 (24) katilmiyorum demislerdir. Ayrica KOBI’ler igin
bu ifadenin katilim diizeyine bakildiginda genel ortalamaya gore (2,77) kararsizim
araliginda ¢ikmigtir. SMMM’ler de ise bu ifadeye %36’si (36) katilmiyorum
demislerdir. Ayrica SMMM’ler i¢in bu ifadenin katilim diizeyine bakildiginda
genel ortalamaya gore (2,62) kararsizim araliginda ¢ikmustir.

Meslege yeni baslayan muhasebe personelimiz teknik bilgiye sahiptir
ifadesine KOBI’lerin %38,1°i (24) katiliyorum demislerdir. Ayrica KOBI’ler igin
bu ifadenin katilim diizeyine bakildiginda genel ortalamaya gore (3,11) kararsizim
araliginda c¢ikmistir. SMMM’ler de ise bu ifadeye %38’i (38) katilmiyorum
demislerdir. Ayrica SMMM’ler i¢in bu ifadenin katilim diizeyine bakildiginda
genel ortalamaya gore (2,45) katilmiyorum arali§inda ¢ikmustir.

Muhasebede calisan personelimizin 6grenimi sirasinda almis oldugu
Muhasebe Denetimi egitimi yeterlidir ifadesine KOBI’lerin %31,7’si (20)
katilmiyorum demislerdir. Ayrica KOBI’ler i¢in bu ifadenin katihm diizeyine
bakildiginda genel ortalamaya gore (2,60) katilmiyorum araliginda g¢ikmustir.
SMMM’ler de ise bu ifadeye %42’si (42) katilmiyorum demislerdir. Ayrica
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SMMM’ler i¢in bu ifadenin katilim diizeyine bakildiginda genel ortalamaya gore
(2,50) katilmiyorum araliginda ¢ikmustir.

Muhasebede caligan personelimizin 6grenimi sirasinda almis oldugu Hizmet
maliyetleri hakkindaki bilgileri yeterlidir ifadesine KOBI’lerin %27’si (17)
katiliyorum demislerdir. Ayrica KOBI’ler igin bu ifadenin katim diizeyine
bakildiginda genel ortalamaya gore (2,63) kararsizim araliginda c¢ikmustir.
SMMM’ler de ise bu ifadeye %32’si (32) kararsizim demislerdir. Ayrica
SMMM’ler i¢in bu ifadenin katilim diizeyine bakildiginda genel ortalamaya gore
(2,92) kararsizim araliginda ¢ikmustir.

Kisaca Ozetlersek Olcekte yer alan 19 madde KOBI’lere gore;
2,5,8,9,10,11,12,13,15n0lu maddeler katiliyorum, 19’uncu madde katilmiyorum,
1,3,4,6,7,16,17,1820 nolu maddeler kararsizim olarak degerlendirilmistir.
SMMM’lere gore ise; 9,10 nolu maddeler katiliyorum, 6,7,15,16,18,19nolu
maddeler katilmiyorum, 1,2,3,4,5,8,11,12,13,17,20 nolu maddeler kararsizim
olarak degerlendirilmistir.

KOBI’ler ve SMMM’ler1,3,4,9,10,17,19,20n0lu maddelerde ayni goriisii
belirtmisler. 1,3,4,17,20 nolu maddelere kararsiz kalmislardir. 9,10nolu maddelere
katihyorum  demislerdir. 19 nolu  maddeye  katilmiyorum  olarak
degerlendirmislerdir. Genel olarak bakildiginda ¢ok fazla maddenin kararsiz olarak
degerlendirilmesi bu maddelerin ¢ok net anlasilamadigini ya dair verenin personel
ile yeteri kadar vakit gecirmedigi icin bu maddeler agisindan degerlendirilmede
eksik kalidigim gosterebilmektedir. KOBI’lerde kararsizim olarak belirlenen
maddeler SMMM’ler tarafindan katilmiyorum olarak degerlendirilmis.

SONUC VE ONERILER

KOBI’ler ve SMMM’ler de yapilan analiz sonucunda;

Muhasebe elemanlarimin tekdiizen muhasebe sistemine gore temel mali
tablolar1 diizenleyebilmeleri, yeteri kadar maliyet muhasebesi ve yoOnetim
muhasebesi bilgilerinin olmasi, meslege yeni baslayan elemanlarin pratik bilgiye
sahip olmalar1 konularinda Kkararsizlik yasamislar ve net bir diislinceye
varamamiglardir. Bu sonuca gore {iniversitelerde verilen teorik bilginin yaninda
muhasebe alanlarinda staj imkani taninarak pratik bilgileri gelistirilmelidir.

Universite mezunlarmin yeterli bilisim teknolojileri kullanabildikleri ve
ticari belgelerden muhasebe defterine dogru kayit yapabilmeleri konusunda yeterli
olduklarini belirtmislerdir. Elemanlarin bilisim teknolojilerini kullanma konusunda
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KOBI’lerin ve SMMM’lerin ihtiyaclarin1 karsilayacak diizeydedir sonucuna
ulasilabilmektedir.

KOBI’ler, muhasebe elemanlarinin TFRS ve TMS hakkinda yeteri kadar
bilgi sahibi olduklar1 konusunda kesin bir sonuca varilamamisken, SMMM’ler bu
konuda muhasebe elemanlarmnin bilgi sahibi oldugunu diisinmemektedir. Bu
Karigikligin onlenmesi ve muhasebe elemaninin TFRS -TMS hakkinda daha ¢ok
bilgi sahibi olabilmesi i¢in tiniversitelerde muhasebe derslerine ek olarak TFRS ve
TMS dersleri de verilmelidir.

SMMM’ler muhasebe elemanlarinin muhasebedeki defter ve belgeleri yeteri
kadar tamidiklari, ticret bordrosu diizenleyebilme bilgilerinin olmasi, bilgisayarh
muhasebe bilgilerinin yeterliligi konularda kararsiz kalirken, KOBI’ler bu
konularda elemanlarinin yeterli oldugu goriisiindedirler. Bu durumda KOBI’ler i¢in
universitelerde verilen muhasebe egitimi kismen de olsa karsilanirken, SMMM’ler
i¢in yetersiz oldugu sonucuna ulagilmstir.

KOBI’ler ve SMMM’ler genel olarak iiniversite egitiminin beklentileri
karsilamas1 konusunda kararsiz kalsalar da KOBI’ler, SMMM’lere gore iiniversite
egitiminin i hayatindaki beklentileri karsilamasi adina daha olumlu tutum
gostermislerdir. Bunun sebebi de isletmelerin kiiglikliigli ve yapilan muhasebe
islemlerinin 6n muhasebe diizeyinde olmasindan kaynaklanabilmektedir.

Analitik diistinme, problem ¢6zme gibi konularda muhasebe elemanlarinin
yeterli seviyede olmamasi, meslege yeni baslayan muhasebe personelinin teknik ve
pratik bilgiye sahip olmamasi, tiniversitelerde daha ¢ok teorik egitimin verilmesi,
ornek uygulamalarin 6zellikle vaka ¢alismalarinin ¢ok fazla yapilmamis olmasinin
ve iiniversite-sanayi isbirliginin olmamasinin bir sonucudur.

Universitedeki muhasebe egitimlerinde teorik bilginin yaninda pratik
uygulamalara daha fazla 6nem verilmesi, 6grendigi bilgileri nerede, nasil ve ne
sekilde kullanacagini bilen kendini devamli gelistiren yeniliklere acik 6grenciler
yetistirilesi ayrica egitimcilerinde egitime tabi tutulmasi bu sorunun ¢oziilmesinde
etkili olacaktir.
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ROBUST HEDONiIK MODELLERIN KARSILASTIRILMASI:
BEETLE TURKIYE PIYASA FiYATINI ETKILEYEN
FAKTORLERIN INCELENMESI

Hasan BULUT?!

. Tolga ZAMAN?
Ozet

Bu ¢alismanin amaci Tirkiye’de “Vosvos” ya da “Kaplumbaga” olarak da
adlandirilan Beetle araglarin fiyatini etkileyen faktorleri belirlemektir. Beetle ozellikle
ikinci el piyasasinda son model araglardan daha pahali olabilmektedir. Aracin tercih
edilmesindeki temek etken diger otomobiller gibi kisisel konfor, giivenlik, uygun fiyat vb.
ozelliklerden ziyade, tamamen kisisel haz duygusu ve estetik kaygilardir. Bu bakimdan
otomobil 6zel bir hayran kitlesine sahiptir. Beetle araglarin fiyatim etkileyen faktorlerin
belirlenmesinde hedonik fiyat model yaklagimi tercih edilmistir. Cilinkii hedonik fiyat
modeli kisisel haz duygusunu tatmin etmek icin satin alinan heterojen mallarin fiyatint
etkileyen faktorlerin belirlenmesinde kullanilmaktadir. Ancak Tiirkiye piyasasinda bulunan
araglarin hem yaslari, hem &zellikleri hem de restorasyon durumlar1 ¢ok farkli oldugundan
fiyatlar arasinda biiyiik farkliliklar vardir. Bu durumun veri setinde aykirt deger sorununa
neden olabilecegi diistiniildiigiinden ¢alismada klasik ve robust hedonik fiyat modellerinden
yararlanilmistir. Ayrica ¢aligmadan elde edilen sonuglar ile bir fiyat tahmin robotu
olusturulmustur. Boylece galismanin sonuglarinin teorik olarak basarili olmasinin yani sira,
giinliik hayata ve ekonomiye de katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Robust hedonik fiyat modeli, M tahmin, LTS, LMS, LAD

Comparison of Robust Hedonic Models: Review of Factors Affecting Beetle
Turkey Market Price

Abstract

The aim of this study is to determine the factors which affects the price of Beetle
vehicles named also “Vosvos” or “Kaplumbaga” (Tortoise) in Turkey. It is also possible for
Beetle to be more expensive than the top model cars especially in the spot market. The
main reason of fondness of the beetle is entirely related to personal pleasure and aesthetics
rather than to features such as personal comfort, security, affordable price etc. like in other
cars. In this regard, this car has a special fan base. Hedonic price model approach is used to
determine the factors which affects the prices of Beetle model cars. Because hedonic price
model is used to determine the factor which affects the prices of heterogeneous goods that
are bought to satisfy personal pleasure. However, since the cars in Turkey market are
different in the sense of their ages, features and restoration states, there are wide differences
among prices of them. The fact that this situation can cause outlier problem in the data set is
the reason which we used classical and robust hedonic price model in the study for. Also,
the results obtained from the study is used to create a price estimator robot. Therefore,
results of the study are not only theoretically successful but also a support to daily life and
the economy.

Keywords: Robust hedonic price model, M estimation, LTS, LMS, LAD
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GIRiS

Insanlik tarihi cesitli kirilma noktalara sahiptir. Bu kirilma noktalarmin en
onemlilerinden birisi siiphesiz tekerlegin bulunmasidir. Tekerlegin bulunmasi
insanin yasantisinda biiyiik kolayliklar saglamistir. Daha sonra motorlu tasitlarin
geligtirilmesi ile insan giicliniin tastyamayacagi yiikler motorlu tasitlarin
kullanilmasiyla rahat¢a tasinabilmektedir. Ancak gilinlimiizde motorlu tasitlar
sadece agir yikleri tasimak ya da hizli ulasim igin tercih edilmemektedir.
Glniimiizde ozellikle bireysel kullanim igin tasarlanmis olan otomobiller
ihtiyaglarm yan1 sira haz duygusunu tatmin etmek igin kullanilmaktadir. Oyle ki
artik {iretilen otomobiller motor giicli, yakit tiiketimi vb. performansa dayal
gostergelerin yani sira tiiketiciye haz duygusunu yasatacak konfor 6zelliklerine
gore tercih edilmektedir. S6z konusu bu 6zelliklere ilave olarak Beetle gibi bazi
otomobiller 6zel bir hayran kitlesine sahip olabilmektedirler. Uretimine 1938
yilinda baglanan ve diinyada 25 milyondan fazla satan, kisaca yasayan bir efsane
olan Beetle, diinyanin geri kalaninda oldugu gibi Tiirkiye’de de 6zel bir hayran
kitlesine sahiptir. Bu nedenle ikinci el piyasasinda sifir bir aracin fiyatindan daha
pahali fiyatlara satilabilmektedir. Elbette aracin pahali olmasinin nedeni motor
giicti, glivenlik, kisisel konfor vb. nedenler yerine kisisel haz duygusudur. Tiim bu
durumlar s6z konusu otomobillerin oldukga heterojen 6zelliklere sahip olmasina
neden olmaktadir. Bu sekilde heterojen olan mallarin fiyatlarini etkileyen faktorler
literatiirde hedonik modeller ile incelenmektedir.

Hedonik sozcigli, mal ve hizmetlerin tiiketimi sonrasi ortaya ¢ikan haz,
tatmin, memnuniyet ya da fayda anlamia gelmektedir. Hedonik fiyat ise kiginin
memnuniyeti i¢in ddemeyi goze aldigi miktardir (Cetintahra ve Cubukgu, 2012).
Hedonik modelleme genellikle gayrimenkul fiyatlarindaki degisimi etkileyen
faktorleri tespit etmek i¢in kullanilmigtir. Bu amagla yapilan ilk ¢alisma Ridker ve
Henning (1967) tarafindan ylriitiilmiistiir. 167 gozlemin ele alindig1r c¢alismada
hava kirliliginin konut fiyatlarina etkisi incelenmis ve konut fiyatlarina etkisi olan
faktorler dogrusal model kullanilarak tespit edilmistir. Kain ve Quigley (1970)
kiracilar1 da dahil ettikleri calismalarinda dogrusal modelin yani sira yari
logaritmik modelleri de kullanmislardir. Calisma ile konutun fiziksel 6zelliklerine
gore (oda sayisi, banyo sayist vb.) hizmet kalitesinin fiyat {izerinde daha etkin
oldugunu gostermislerdir.

Tiirkiye’de hedonik fiyat modeli ile ilgili calismalar genellikle konut
fiyatlarimi etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. S6z konusu
calismalardan bazilarinda Kordis ve arkadaslart (2014) Antalya, Yayar ve Giil
(2014) Mersin, Dagkiran (2015) Denizli, Bulut ve arkadaslart (2015) ise Samsun
ilindeki konutlarin fiyatin1 etkileyen faktorleri hedonik fiyat modeli ile
belirlemislerdir.

Otomobil fiyatlar: ile ilgili de pek ¢ok hedonik model ¢alismasi vardur.
Arguea ve ark. (1994) Ingiltere’deki otomobil talebi icin piyasa verilerini
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kullanarak tiiketici tercihlerinin tahminini etkileyen Kkarakteristikleri incelemisler
ve otomobil fiyat1 {izerinde beygir giicli, bagaj hacmi ve yakit etkinliginin fiyati
arttirict etkisi oldugunu belirtmislerdir. Reis ve Silva (2002)’de Portekiz’de 1997-
2001 yillar1 arasindaki yeni binek arabalarmin kalite degisim etkilerini arastirmak
icin hedonik fiyat endeksine ait modellemeleri kullanmigtir. Caligmanin
sonuglarina gore; aracin dizel yakat tipine, yiiksek motor silindir hacmine, yiiksek
maksimum hiza, spor ya da kabriyo kasa tipine, sunroofa ve yiiksek yakit tiiketim
etkinligine sahip olmasinin fiyat lizerinde pozitif katkis1 oldugunu belirtmislerdir.
Matas ve Raymond (2006)’da 1981-2005 yillar1 arasinda Ispanya otomobil pazar
aragtirmasi amactyla araglarin fiyatlarim etkileyen faktorleri  belirlemeye
calismiglar ve fiyat1 arttirici faktorler olarak sunus rahatligi, hacim, giivenlik,
konfor ve aracin performansi oldugunu ifade etmislerdir. Beer (2007) galismasinda
Isvigre’de ikinci el arabalara ait hedonik fiyat endeksinin yeniden 6rnekleme
yontemlerinden biri olan bootstrap yontemi ile incelemistir. Irimia (2011)
calismasinda, 1990’larda Ispanya otomobil market arastirmasi uygulamasinda yas
etkileri, gozlenmeyen karakteristikler ve alternatif kaliteli-diizeltilmis fiyat
endekslerini karsilagtirmigtir. Tiirkiye’de otomobil fiyatlarini etkileyen faktorlerin
belirlenmesi amaciyla yapilmis calismalardan bu makaleyle benzerlige sahip
olanlar ise Ecer (2013) ile Dastan (2016) tarafindan ikinci el ara¢ fiyatlari
etkileyen faktorlerin belirlendigi ve Cicek ve Kiymik (2015) tarafindan binek
otomobil fiyatlarma etki eden faktorlerin belirlendigi caligmalardir. Buna gore,
Ecer (2013) yapmus oldugu calismanin sonuglarina gore aracin fiyati iizerinde
etkisi olan faktorler olarak motor hacmi, km, yas, yakit tipi, araba markasi ve
modeli degiskenlerini tespit etmistir. Dastan (2016) tarafindan gerceklestirilen
calismada ise, otomobil fiyat1 lizerinde araba markasi, km, model, degisen parca
sayisi, hava yastigi, sogutmali torpido, isitmali direksiyon simidi faktorlerinin
etkisi oldugunu belirtmistir.

Hedonik fiyat modelleme ile ilgili pek cok calisma olmasina ragmen, veri
setinde aykir1 deger olup-olmadigi genellikle ihmal edilmistir. Fakat iyi
bilinmektedir ki, aykir1 degerli veri setlerinde klasik model yerine robust modeller
tercih edilmelidir. Bu durumu dikkate alan c¢alismalar az olmakla birlikte
literatiirde mevcuttur. Bunlardan c¢alismamizda yararlandiklarimiza burada yer
vermekteyiz. Yoo (2001) Giiney Kore’de ev fiyatlarini etkileyen faktorleri
belirlemek i¢in robust modelleri kullanmistir ve calismasinda modelini aykiri
degerlere karsi dayanikli hale getirebilmek igin en kiiciik mutlak saplamalar (LAD)
regresyon yontemini kullanmigtir. Benzer olarak, Janssen ve arkadaslar1 (2001) en
kiigiik medyan kareler (LMS) yontemini kullanarak Stokholm’de 1992-1994
yillarinda satilan konutlarin fiyatini etkileyen faktorleri belirlemislerdir. Dehon ve
arkadaglar1 (2006) aykir1 degerli veri setlerinde robust hedonik modelin
kullanilmas1 gerektigini gosteren orijinal bir ¢calisma yapmuslardir. Caligmalarinda
Harry Potter oyun kartlarmmin fiyatin1 etkileyen faktorleri LTS ve M-
genellestirilmis M (M-GM) yontemleri ile belirlemiglerdir.
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Bu calismanin asil amaci diinyada 25 milyondan fazla satilan ve diinyanin en
cok satan arac1 olan Volkswagen Beetle’nin Tiirkiye ikinci el piyasasindaki fiyatini
etkileyen faktorlerin hedonik fiyat modeli ile belirlenmesidir. Fakat {ilkemizde
yapilan diger calismalardan farkli olarak bu c¢aligmada veri setindeki aykiri
degerlerden etkilenmeyen robust hedonik model yaklasimi kullanilacaktir. Ayrica
diger robust hedonik ¢aligmasinin aksine birka¢ robust model yerine sekiz farkli
model ¢alismaya dahil edilmistir.

|. HEDONIK FIYAT MODELI

Hedonik fiyat modeli, otomobil fiyatlarin1 etkileyen faktorlerin tespit
edilmesinde siklikla kullanilmaktadir. Hedonik fiyatlamada temel varsayim
titketicilerin bir malin veya hizmetin kendisinden ziyade, onun saglamis oldugu
Ozelliklere gore fiyatlandirma yapmasidir (Kordis vd,2014). Bu varsayim ile
otomobilin fiyatina otomobilin sahip oldugu her bir 6zelligin zimni katkis1 oldugu
kabul edilir ve hedonik fiyat modeli bu zimni katkiy1 tahmin etmeye ¢aligir.

Rosen (1974), bir mali (Z) n tane karakteristiginin toplami seklinde asagidaki
gibi ifade etmistir.

Z=(Z,Zy, ., Zy) (2.1)

Piyasada ilgilenilen mallar heterojen bir yapiya sahip olduklarinda bu
karakteristikler bakimindan farkli kombinasyonlar olacaktir.  Tiiketici kendi
degerlendirmesine gore en uygun mali almak isteyecektir. Elbette her malin bir
piyasa fiyati olacaktir ve bu durum Z vektoriiniin sabitlenmis degeri ile iligkilidir.
Bu nedenle malin piyasa fiyati ile karakteristikleri arasinda bir fonksiyon olup
Esitlik 2.2°de verildigi gibi ifade edilir.

P(Z) =P(Zy,Z5, ..., 23) (2.2)

Burada P bir malin fiyati, Z ise o malin karakteristik vektoriidiir. Bu fonksiyon
heterojen mallarin fiyatlarinin karsilastirilmasi sonucu elde edilen hedonik fiyat
regresyon esitligidir (Bulut vd., 2015).

Hedonik fiyat regresyon modeli sayesinde otomobilin sahip oldugu her bir
Ozelligin toplam fiyata katkisi arastirilabilir. Eger kullanilan model logaritmik bir
model ise elde edilen katsayilar esneklik katsayisi olarak adlandirilir ve diger tim
ozellikler sabit iken katsayinin ilgili oldugu 6zelligin otomobil fiyatin1 yiizde ne
kadar arttirdigi/azalttig1 bilgisini arastirmaciya verir (Dagkiran, 2015).

Esitlik 2.2 otomobilin fiyat1 ile 6zellikleri arasinda fonksiyonel bir iliski
oldugunu ifade etmektedir. Hedonik fiyat modellemesinde amag¢ bu fonksiyonel
iligkiyi en iyi sekilde ifade edecek modeli tespit etmektir. Literatiirde hedonik fiyat
regresyon modeli denildiginde 4 farkli model yapist karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
modeller;

e Dogrusal model
e Tam logaritmik model
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o Dogrusal Logaritmik Model (Dog — Log)

o Logaritmik Dogrusal model (Log — Dog)
seklinde ifade edilebilir.

Dogrusal model bagimli degisken olan otomobil fiyati ile, bu otomobil fiyati
tizerinde etkisi aragtirilacak bagimsiz degiskenlerin dogrusal oldugu modeli ifade
etmekte olup, Esitlik 2.3 ile ifade edilmektedir.

P=a+ X1+ L Xy + -+ BpXy, + € (2.3)

Tam logaritmik model ise otomobil fiyati ve Ozelliklerinin logaritmasina
dayanmaktadir. Esitlik 2.3’te ifade edilen modelde bagimli ve bagimsiz
degiskenlerin logaritmalari alindiginda Tam logaritmik modele ulasilmaktadir. S6z
konusu model Esitlik 2.4’te ifade edilmektedir.

In(P) = a + B In(Xy) + o In(X3) + -+ B, In(X,,) + ¢ (2.4)

Dogrusal-Logaritmik model (Dog-Log) ise bagimli degiskenin dogrusal,
bagimsiz degiskenlerin logaritmik oldugu modeli ifade etmekte olup Esitlik 2.5°te
gosterilmistir.

P=a+ B In(X)) + B, In(Xy) + -+ B, In(X;,) + ¢ (2.5)

Bu modelle, bagimsiz degiskende (otomobile ait &zelliklerde) meydana gelen
yiizde birlik degisimin, bagimli degiskende (otomobilin fiyatinda) meydana
getirdigi mutlak degisim miktar1 belirlenmektedir.

Son olarak Logaritmik-Dogrusal model (Log-Dog) isminden de anlasilacagi

iizere bagiml degiskenin logaritmik ve bagimsiz degiskenlerin ise dogrusal oldugu
ve Esitlik 2.6’daki modeldir.
In(P) = a+ 1 X1+ LoXo + -+ BpXy + € (2.6)

Bu modelle, bagimsiz degiskenlerde (otomobile ait 6zelliklerde) meydana gelen
mutlak degisimin, bagimli degiskende (otomobilin fiyatinda) meydan getirdigi
yiizde degisimler belirlenmektedir.

Otomobil icin bazi degiskenler nicel olarak oOlgiilememekte, varliklari ancak
var/yok, evet/hayir vb. ifadelerle degerlendirilebilmektedir. Bu tiir otomobil
ozellikleri modele ancak kukla degiskenlerle eklenebilmektedir. Modelde kukla
degisken oldugunda logaritmik dogrusal model Esitlik 2.7°de ifade edildigi gibidir.

Burada Y bagimli degiskeni, X; nicel bagimsiz degiskenleri ve D; ise kukla
degiskenleri ifade etmektedir (Kaya, 2012).

Fakat uygulamada aykirt deger igeren bir veri seti ile ¢alisildiginda En Kiigiik
Kareler (EKK) yontemi ile Esitlik (2.3-2.7) modellerindeki parametrelerin tahmini
bu degerlerden etkilenecektir. Bu nedenle oncelikle veri setinde aykiri deger olup-
olmadigi incelenmeli ve eger aykiri deger tespit edilirse bu degerlerden
etkilenmeyen robust hedonik regresyon yontemleri ile model parametreleri tahmin
edilmelidir (Bourassa vd, 2016). Bu c¢alismada kullanilan robust regresyon
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yontemleri Bolim 3’te tanitilmustir.

I1.ROBUST REGRESYON YONTEMLERI

Regresyon analizinde EKK tahmin edicileri veri setindeki aykiri gozlemlere
uyma egilimi gosterirler. Bu nedenle veri setinde aykir1 deger oldugunda giivenilir
sonuclar vermezler. Literatiirde en kiigiik karelere alternatif olarak sunulmus ve
aykirt degerlerden etkilenmeyen pek ¢ok yontem vardir. Bu yontemler Robust
Regresyon yontemler olarak adlandirilir ve bunlardan bazilar1 bu boliimde
tanitilmistir.

Coklu regresyonda en sik kullanilan model se¢im kriterleri diizeltilmis belirtme
katsayis1 ve standart hatadir (SH).  Ancak robust yontemlerde belirtme
katsayilarinin hesaplanislar1 farklt oldugundan bu caligmaya dahil edilmemistir.
Ayrica standart hatanin da aykiri degerlerden oldukca etkilendigi ve giivenilir
sonuglar vermedigi iyi bilinmektedir. Bunun yerine standart hatanin robust
alternatifi olan medyan etrafindaki mutlak sapmalarin medyan1 (MAD) ve ortalama
etrafinda mutlak sapma (OMS) model se¢im kriteri olarak kullanilmistir. S6z
konusu degerlerin hesaplanislari Esitlik 3.1-3.3 ile verilmis olup,

SH = (Zn: ef)/(n ) (3.1)

MAD = med|e; — med(e;)| (3.2)
n
1
oMS = Ezleil (3.3)
i=1

burada n gbzlem sayisi, k parametre sayisi, e; i.nci gézleme ait artik degeri ve med
serinin medyanini ifade etmektedir.

A. EN KUCUK MUTLAK SAPMALAR YONTEMI (LAD, L1)

EKK yontemi, regresyon model tahmin edicilerinin hata kareler
toplamini1 en kiiciik yapacak sekilde hesaplanir (Genceli, 2001). Dogrusal
regresyon modeli Y = XB + ¢ seklindedir. EKK ydnteminde amag
fonksiyonu olan hata teriminin kareleri toplamini minimum yapacak f
vektoriinli aramaktir. Minimum yapilacak fonksiyon Esitlik 3.4‘de verildigi
gibidir.
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n

minz e? (3.4)

i=1

En kiiciik kareler teknigine alternatif olarak, En kii¢ciik mutlak sapmalar
regresyonu (Lad, L1) 1757°de Boscovich tarafindan 6nerilmistir. Daha sonra
1887°de Edgeworth tarafindan gelistirilmistir. Lad regresyonu robust
regresyon yontemleri i¢in ilk adimdir (Noo ve Mohammad, 2013). En Kiigiik
Mutlak Sapmalar Yontemi ise, mutlak hatalar toplamini minimize eden bir
yontemdir ve asagidaki gibi ifade edilir:

n

minZIeiI (3.5)
i=1

L; yontemi EKK yonteminde Y-yoniindeki aykiriligi azaltmak icin
gelistirilmistir. Y yoniindeki aykiriliklar Lad teknigi iizerinde ¢ok az etkiye
sahiptir. Fakat X yoniindeki aykirilik icin tipki EKK yontemi gibi

savunmasizdir. Aslinda LAD tahmininin kirilma noktasi diistiktiir. Bu oran %

yada % 0’ dir.
LAD yontemine ait hesaplamalar R programlama dilindeki quantreg
paketinden yararlanilarak yapilmistir (Koenker, 2016).

B. EN KUCUK ORTANCA KARELER YONTEMI (LMS)

En kiiciik ortanca kareler yontemi, aykir1 degerlerin ortaya ¢ikarilmasi
icin kullanilan robust bir yontemdir. Rousseeuw tarafindan Onerilmis ve
Rousseeuw ve Leroy tarafindan gelistirilmistir. Yontem, hata kareler
toplami1 yerine hata karelerin ortancasini en kiiciikleme fikrine dayanir. En
kiictiklenecek fonksiyon;

Enkmedian(g;?) (3.6)
bigiminde verilir (Rousseeuw and Leroy, 1987).

Bu tahmin edici hem x hem de y yoniindeki aykiri degerlere karsi
saglamdir. Bozulma noktast 0,5°dir ve bu noktada mimkiin en yiiksek
bozulma noktasina sahiptir (Rousseeuw and Leroy, 1987).

En Kiicik Ortanca Kareler Yontemi igin regresyon dogrusu
belirlenmesinde asagidaki asamalar izlenir:
i. Tim nokta ciftleri i¢in regresyon katsay1 degerleri hesaplanir.
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ii. Hesaplanan her bir regresyon parametre degeri icin n tane gozlem ciftine sahip
hata terimleri elde edilir ve hesaplanan bu hata terimlerinin kareleri alinarak
ortancasi bulunur.

iii. Bulunan ortanca kare degerlerinin igerisindeki en kiiciik ortanca kare degerine
karsilik gelen regresyon tahmin degerleri almir ve islem sonlandirilir
(Rousseeuw and Leroy, 1987).

Bu ¢alismada LMS yontemine ait hesaplamalar R programlama dilindeki
MASS paketinden yararlanilarak yapilmistir (Venables and Ripley, 2002).

C. BUDANMIS EN KUCUK KARELER TEKNIiGi (LTS)
Budanmis en kiigiik kareler tekniginde dncelikle kareleri alinan hata
terimleri, kiigliikten biiyiige dogru siralanir. Daha sonra siralanan hata
terimlerinin ilk [ tanesinin toplami alinir ve

!
minZ(ei)z (3.7)

esitligi minimize edilir. Burada, [ = 2+ 1 seklinde alinir. Burada n gézlem

sayisint gostermektedir. LTS yonteminde parametre tahmini yapilirken ilk [
adet hata terimi kullaniliyor olmasmna karsin LMS yonteminde hata
terimlerinin tiimi kullanilir (Li, 2004).

Nevitt ve Tam (1998) tarafindan LTS yontemine ait bir diger parametre
tahmin teknigi sdyle tanimlanmustir. Burada hata terimlerinin kareleri (¢7)
degerleri hesaplanarak kiiclikten biiylige dogru siralanir. Hata terimlerinin
kiigiikten biiylige dogru siralanmasindan sonra 0 < ¢ < 0.5 olmasi sartiyla
hata terimlerinin degerlerine ait en biiyiikk an degeri silinerek geriye kalan
gozlem degerleri i¢in EKK yodntemi tahmini mantigina dayanmaktadir.
Uygulamalarda a, 0.05 ya da 0.1 olarak secildigi goriilmektedir (Nevitt ve
Tam, 1998).

Oncelikli olarak EKK yontemi kullanilarak hesaplanan biiyiik degerli hata
terimlerine ait gézlemler veri kiimesinden atilir. Daha sonra kalan verilerle
regresyon katsayilarinin tahmini EKK yontemi ile hesaplanir (Nevitt and
Tam, 1998).

Bu c¢alismada LMS yonteminde oldugu gibi LTS yontemine ait
hesaplamalar da R programlama dilindeki MASS paketinden yararlanilarak
yapilmistir (Venables and Ripley, 2002).
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D. M-KESTIRICLERI
Literatiirde yaygin olarak kullanilan Huber, Hampel ve Tukey M
yontemleri bu boéliimde incelenecektir. Hata terimlerinin ana kiitle i¢in
normallik varsayimi saglanmadigi durumlarda EKK teknigine alternatif
olarak M-Tahmin Edicileri gelistirilmistir (Ergiil, 2006). M yontemlerine ait
tiim hesaplamalar R programlama dilindeki robust paketinden yararlanilarak

yapilmistir (Wang et al.,2014).

1. Huber — M tahmini fonksiyonu
Huber (1973), M-tahmin edicileri olarak bilinen bir tahmin edici
siifi Oonermistir (Huber,1973). Bu tahmin yontemi, artiklarin kareleri (e;)
yerine, artiklarin baska bir fonksiyonunu en kiigiikleme fikrine
dayanmaktadir. M- tahmin edicileri y yoniindeki aykiri degerlere karsi
saglamdir.
M- tahmin edicisinin amag fonksiyonu,

minz p(e;) (3.8)
i=1

seklinde verilir ve artiklarin simetrik bir fonksiyonudur. p (—=t) = p (t) ve
sifir noktasinda en kiigiik degerini alir (Cetinkavruk,2011). Burada e; = y; —
Bx;’dir. minY™ p(e;) fonksiyonunun en kiigiiklenebilmesi i¢in B;’ye
gore p’nun birinci kismi tiirevleri (¢ = p') sifira esitlenirse,

n n

inj¢(ei) =Z xip(y; — Bx;) =0 (3.9)
i=1 i=1

seklinde elde edilir. Genel olarak p tiirev fonksiyonu dogrusal degildir ve
iteratif yontemlerle ¢oziiliir (Toka vd.,2011). p asagidaki 6zellikleri takip
eder;

e p(e)=0

e p(0)=0

o ple) =p(-e)

o el > leflicin p(e;) = p(e;)

Ornegin, EKK tahmini igin; p(e;) = e? ‘dir (Fox,2012). Eger p konveks
ise Esitlik 3.8 ve 3.9 esitliklerinin ¢6ziimii aynidir, degilse Esitlik 3.9’un en
1yl ¢oziimiin elde edilmesinde problemler ¢ikabilir (Cetin ve Orsoy, 2001).
Burada, e;’lerin E[¢@(e;)] = 0 olacak bigimde bagimsiz ve dzdes dagihiml
olduklar1 varsayilmaktadir (Huber,1981). Huber’in p fonksiyonu,
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2
e
- lel < k
p(e) = 12 (3.10)
kle| — P le| > k
biciminde tanimlanmistir. Bu fonksiyonun tiirevi,
_ (e, le] < k
p(y) = {ksgn(e), e > k (3.11)
Fonksiyonunu vermektedir. Burada sgn(.) isaret fonksiyonu olup,
-1, e<k
sgn(x) = { 0, e = k seklinde ifade edilir. Huber ‘in tahmin edicisi
1, e>k
icin, k = 1.345 olup, sabit bir degerdir (Fox, 2012).
2. Hampel-M tahmini fonksiyonu
Hampel (1971) tarafindan ileri siiriilen fonksiyon,
2
( y? 0<l|yl<a
y? <
p(y) = alyl =7 a<lyl= (3.12)
lﬁ(c—y)2+%(b+c—a), b<lyl<c
( %(b+c—a), c <yl
seklindedir (Hampel,1971). Burada a = 1.7,b = 3.4 ve ¢ = 8.5 “dir.
3. Tukey-M tahmini fonksiyonu
Tukey (1970) tarafindan 6ne stiriilmiis olup,
(1 2,3
Y
!g<1—<1—(E) > > o lyl<k
p(y) = (3.13)

, lyl >k

[

bigimindedir. Burada k = 5 veya k = 6 ‘dur.

M regresyon teknigi x- yoniindeki aykiri goézlem degerlerine kars
duyarhidir. X-gbzlem degerleri etkisi altinda kalmaktadir. M- Regresyon
teknigi hata terimleri normalken L; tekniginden daha iyi sonug verir (Ergiil,
2006).
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E. MM TAHMIN YONTEMIi
Yohai tarafindan istatistiksel etkinligin ytliksek ve yiiksek bozulma
noktasina sahip bir yontem olarak Onerilmistir (Yohai,1987). MM tahmin
yontemi asagidaki sekilde aktarilir;
1. Asama: Yiiksek bozulma noktasina sahip (miimkiinse 0.5) bir baslangi¢
tahmini segilir.
2. Asama: e;(Ty) =y;—Tox; , 1<i<n
artiklart hesaplanir. Burada T, baslangi¢c tahminini gostermektedir. s, =

s(e(Ty)) M olgek tahmini olmak {izere, Zz 0.5 esitligini saglayan bir b

N (@B
e.
(—)Z,a(‘ )zb (3.14)
n & Sn

¢cozlimiinden hesaplanir. Burada s, M 0Olgek tahmini olmak lizere, s, =
s(e(Ty)) seklinde hesaplanir ve Yohai (1987) tarafindan verilen
varsayimlari saglayan p, fonksiyonu kullanilarak @ = maxp,(u) seklinde
ifade edilir.

Huber (1981), bu ilk &lgek tahmininin 0.5 bozulma noktasina sahip

olmasi igin,

sabiti i¢in,

b
—=05 (3.15)

a
olmast gerektigini ispatlamistir (Cetin ve Orsoy,2001). Daha detayli bilgi i¢in
Yohai’nin (1987) ¢alismasi incelenebilir. MM yontemine ait hesaplamalar R
programlama dilindeki robustbase paketinden yararlanilarak yapilmistir
(Rousseeuw et al.,2016).

I11. UYGULAMA

Calismada kullanilan veriler Sahibinden.com (URL-1) internet sitesinde
bulunan 300 ilandan derlenmistir. Kullanilan bagimsiz degiskenler ve diizeyleri
Tablo 4.1’de verilmistir. Kullanilan degiskenler incelendiginde kategorik
degiskenlerin s6z konusu oldugu ve kukla degisken kullanilmasi gerektigi
goriilmektedir. Kukla degisken kullanilirken kategorik degiskenin diizeylerinden
bir tanesi referans olarak model disinda tutulur ve diizey sayisinin bir eksigi kadar
yeni degisken tanimlanir (Gujarati and Porter, 2009).

Sekil 4.1 incelendiginde, sol iisteki grafik artiklarin, tahmini ¥ degerlerine karst
grafigini gostermektedir. Herhangi bir aykirilik olmamast i¢in noktalarin sifirmn
etrafindaki hatalar1 temsil eden yatay dogru etrafinda rastgele dagilmis olmasi
gerekir. Yani noktalarin dagilimda agik bir trende sahip olmamasi gerekir. Sol
alttaki grafik, hatalarin normal dagilimli olup olmadigimi gdsteren standart Q-Q
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grafigidir. Sag iistteki grafik standardize artiklarin karekokii ile ¥  tahmin
degerlerinin grafigini gdstermektedir. Yine bu noktalarinda agik bir trende sahip
olmamast gerekir. Son olarak sag alttaki grafik, regresyon sonuclarini
degerlendirmede Onemli bir Ol¢iim olan kaldirag kuvvetini gosterir. Ayrica
regresyonda her bir gozlemin bir diger 6nemli Ol¢limii olan Cook’s uzakligi da
gosterilmistir. Uzaklik 1” den biiyiik ise stipheli ve olasi aykiri bir gézlem ya da
zay1f model var demektir

Tablo 4.1: Kullanilan bagimsiz degiskenler ve diizeyleri

Degisken Adi Kod Diizeyler
Motor Hacmi MV 1300%, 1600
Yakit Fuel Benzin®, LPG
Renk Col Diger”, Beyaz, Sar1, Kirmizi, Mavi, Yesil, Turuncu, Bordo, Koyu Renkler
Kasa Tipi Type Kabriyo®, Sedan
Satici Seller Sahibinden®, Oto Galeri
Restorasyon Rest Yok®, Orijinal Var, Modifiye (Aracin fabrika ¢ikisindan farkli restorasyon)
Sunroof Sun Yok*, Var
On cam Gl Bombe”, Diiz
Far Lamp Normal”, Badem
Torpido Torp Plastik”, Metal
Doseme Uph Kumas”, Deri
Yas Nicel Degisken

" Ilgili degisken diizeyleri kontrol amaciyla model disinda kalnustir.

Hedonik Fiyat modelinde dogrusal ve logaritmik modeller s6z konusu
oldugundan grafik incelemesi i¢in tam dogrusal ve tam logaritmik veriler
kullanilmigtir. Bu veriler EKK yontemi ile analiz edilerek elde edilen artiklarin
grafikleri degerlendirilmistir. Log-Log Vverisi i¢in Sekil 4.1°deki grafikler
incelendiginde 3., 95. ve 300. gbézlemlerin regresyon dogrusundan sapmis oldugu
gozlenmektedir. Benzer sekilde Dog-Dog modeli icin Sekil 4.2°deki grafikler
incelendiginde 1., 2. ve 3. gozlemlerin regresyon dogrusundan sapmis oldugu
gozlenmektedir. Dolayisiyla hem dogrusal hem de logaritmik hedonik regresyon
modelleri i¢in EKK tahmin ydntemini kullanmak yaniltici sonuglar verecektir. Bu
sebeple EKK yontemine alternatif olarak sunulmus olan robust ydntemler
calismaya dahil edilmistir.

Hedonik fiyat modeli belirlenirken dort farkli model (Dog-Dog, Dog-Log, Log-
Dog ve Log-Log) kullanilabileceginden ve her bir model i¢in yedi farkli yontem
(EKK, Huber M, Tukey M, Hampel M, MM, LMS, LTS, LAD) ile parametre
tahmini yapilabileceginden toplamda 32 farkli model elde edilmistir. Bu
modellerden hangisinin en iyi olduguna karar verirken MAD ve OMS kriterleri
dikkate almmustir. Ayrica klasik ¢oklu regresyonda model se¢imi i¢in kullanilan
standart hata (SH) degerleri de hesaplanmistir. S6z konusu kriter degeri en kiigiik
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olan modelin en iyi model olduguna karar verilmistir.

Sekil 4.1:

Sekil 4.2:
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Calismada incelenen 32 model ve en iyi modelin se¢ciminde kullanilacak kriter
degerleri Tablo 4.2°de verilmistir. S6z konusu kriterler degerleri incelendiginde,
standart hata 32 model icerisinde Logaritmik-Dogrusal verisi i¢in EKK yo6ntemi
tarafindan onerilmis modelin en iyi oldugunu belirtirken, robust alternatifleri olan
OMS ve MAD degerlerine gore en iyi model aynmi veriden elde edilen LAD
tahminleridir. Veri setinde bulunan aykirn degerler klasik en kiiciik kareler
yontemine ait sonuglar1 etkiledigi gibi, model secim kriteri olan standart hata
degerleri iizerinde de etkili olmustur. Bu nedenle elbette robust yontemler
tarafindan elde edilen sonuglar daha giivenilir olacaktir. Bdylece Beetle’nin
Tirkiye 2. El Piyasasindaki fiyatin1 etkileyen faktorlerin belirlenmesinde ve
Ozellikleri bilinen bir Beetle’nin fiyatinin tahmin edilmesinde kullanilacak
giivenilir bir model LAD yontemine dayali olarak elde edilmis ve bu modele ait
katsayilar Tablo 4.3’te verilmistir.

Tablo 4.2: Elde edilen modellerin kriterlere gore karsilastirmasi

Method Lin-Lin Lin-Log Log- Lin Log-Log
eNO0S “OMS MAD SE  OMS MAD SE  OMS MAD SE OMS MAD SE
OLS 4739 3067 7380 4729 3106 7.400 0217 0172 0294 0217 0169 0294
Huber M 4371 2586 8030 4366 2572 8050 0216 0168 0296 0216 0.169 0.296
TukeyM 4391 2532 8830 4390 2.525 8830 0215 0167 0301 0214 0166 0.302
Hampel M 4.408 2.558 8510 4.406 2.566 8520 0217 0169 0295 0217 0170 0.295
MM 4449 2498 9000 4447 2491 9010 0217 0169 0307 0217 0.168 0.307
LTS 11205 7.744 20820 9402 5345 20620 0.495 0400 0750 0515 0.366 1.291
LMS 8822 5844 41740 7.087 4813 14350 0483 0410 1.256 0506 0369 1.103
LAD 4230 2500 8240 4230 2480 8300 0.209* 0.159%* 0300 0209 0.164 0.300

* OMS ve MAD Fkriterlerine gore en iyi model

Buna gore Tablo 4.3’de ilgili tahmin degerleri ve giiven araliklar1 verilmistir.
Giliven aralign sifin kapsamayan parametrelerin ya da faktorlerin fiyatin
belirlenmesinde anlamli bir katkisinin oldugu sdylenebilir. Karar siitununda sifiri
kapsayan giiven araliklarina karsilik gelen satirlar bos birakilmistir. Bu durum ilgili
faktoriin fiyat {izerinde herhangi bir etkisi olmadigmi ortaya koymaktadir. Ilgili
karar satirinda * isareti olan faktorler Beetle fiyati ilizerinde negatif (fiyati
diistiriicii) bir etkiye sahipken, ** olan faktorler pozitif (fiyat1 arttiric1) bir etkiye
sahiptir.

Tablo 4.3’te verilen en iyi modele gore; Beetle’nin fiyatinin belirlenmesinde
onemli olan faktdrler Kasa tipi, Restorasyon durumu, On camin sekli, Far sekli,
Torpido malzemesi, Déseme malzemesi, aracin modeli ve belirli renklere sahip
olma durumudur. Daha detayli incelemek gerekirse Kasa tipinin sedan olmasi
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kabriyo olmasina gore fiyat1 diisiirmektedir. Aracin restorasyona sahip olmasi
fiyatin1 arttirmaktadir. Hatta fabrika ¢ikisindan farkli olarak yapilan restorasyon
islemlerinin varligi aracin fiyatin1 orijinal restorasyona gore daha fazla
arttirmaktadir. On cam sekli diiz olan araglarin fiyat: bombeli olanlara gére ve far
sekli normal olanlarin fiyati da badem olanlarinkine gore daha azdir. Ayrica
torpidosu metal olanlarin plastik olanlara gore ve dosemesi deri olanlarin kumas
olanlara gore fiyat1 daha yiiksektir. Arag modelinin 1200 olmasinin diger modellere
gore fiyatr arttirdig1 goriilmiistiir. Son olarak aracin renginin referans kategori olan
ve Tablo 4.1°de ismi agik¢a belirtilmeyen renklerin olusturdugu “diger” grubuna
gore degerlendirildiginde aracin renginin yesil ya da turuncu olmasinin fiyatinm
azaltici bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.3: Log-Dog Verisi i¢cin LAD Yo6ntemi ile Elde Edilen Model

Faktor Katsayilar Deger Alt Smir  Ust Simir ~ Karar

(Sabit) 9.82024 8.92012 10.56965  **

Yas -- 0.00436 -0.01278 0.02395

Yakit LPG -0.00122 -0.06406 0.06781
Kasa Tipi Sedan -0.43823 -0.64655 -0.17148 *

Satici Galeri 0.04021 -0.06208 0.10421
Restorasyon Orjinal 0.26852 0.20011 0.34814 w*
Modifiye 0.6705 0.48883 0.79415 **

Sunroof Var 0.04204 -0.21404 0.24914
On cam Diiz -0.36795 -0.42488 -0.1433 *
Far Badem 0.41433 0.16631 0.71016 el
Torpido Metal 0.23433  0.0459 0.3399 *x
Doseme Deri 0.09156 0.02254 0.16822 w*

1200 0.11949 0.01772 0.30001 **
1302 L 0.03731 -0.08896 0.14136
1302 S -0.03829 -0.22678 0.15246
Model 1302vw  0.00227 -0.07279 0.1898
1303 S -0.09315 -0.18844 0.12423
1303 W -0.12421 -0.21707 0.03011
1303 VW Big -0.03504 -0.21761 0.12427
Beyaz -0.11737 -0.24712 0.06656

Sar1 -0.05889 -0.16887 0.12581

Kirmizi -0.15253 -0.25487 0.03507

Renk Mavi -0.09263 -0.20025 0.13118
Yesil -0.2872  -0.39943 -0.08546

Turuncu -0.18207 -0.28694 -0.01381 *
Bordo -0.18532 -0.37198 0.01652
Koyu renkler  -0.02318 -0.28835 0.13402
Motor Hacmi 1600 0.00183 -0.08604 0.05977
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Son olarak elde edilen bu modele dayanarak, aracin belirli 6zelliklerinin
belirtilmesi ile Tiirkiye 2. El piyasa degerinin hesaplanmasimi saglayan bir fiyat
tahmin robotu gelistirilmistir. Beetle satin almak isteyen biri satici ile konugsmadan
once aracin Ozelliklerini kullanarak piyasa fiyatini 6grenebilir ve saticinin talep
ettigi ticretin yiiksek olup-olmadigini anlayarak aldatilmaktan kurtulabilir. Ayrica
yine olusturulan fiyat tahmin robotu yardimiyla aracin belirli bir 6zelliginin aracin
fiyatina marjinal katkis1 da hesaplanabilmektedir. Ornegin bir aracin ddsemesinin
deri olmasi i¢in marjinal olarak ne kadar iicret 6denmesi gerektigi hesaplanabilir.
Fiyat Tahmin robotu ile yapilan bir 6rnek hesaplama Sekil 4.3’te verilmistir.

(a) (b) (c)
FIiYAT TAHMIN ROBOTU ; ;
B EIVAT TAHMIN ROBOTU FIYAT TAHMIN ROBOTU

Yakit ket PS5

i T Yak Benn
Hass Tige beia — . x:.-: - .—“
Satic Laiirubiet P : -~ :
Rotten e Orijinal S van — — 5":" ':‘

-
Sunrest - Sunrasd Ve A ar
Encam Diie Braam D & D&
tam

s = Normad Far Mumal
Torpide - rpidl Plastik Torpide Plasiik
Didgumma Eary Iebparre Kurmay [ ] Loy
Rank Kimman %.I--\. Kimmes Renk LT
Medel 1200 Wace 13 [ 1380
Fiptar Hasmi 1 R0 MGG i M i 1600 Magte Heimi 1600
Vg 30 Yag E] ¥ 30
Fiya 12384.61 i 12369.51 i T 19195.67

Sekil 4.3: Farkli Beetle otomobiller ig¢in elde edilen modele gore Fiyat
Rahmin Robotu ile yapilan fiyat tahminleri

Sekil 4.3 (a) ile Sekil 4.3 (b)’deki otomobillerin arasindaki tek fark yakit tiirii
degiskenidir. Sekil 4.3(a)’da ki aracin yakit tiirii “Benzin” olup fiyat1 12.384 TL
iken, Sekil 4.3(b)’de ki aracin yakat tiirii “LPG” olup fiyat1 12.369 TL’dir. Dikkat
edilirse yakit tiirli degiskeni anlamsiz oldugu i¢in bu yondeki farklilik aracin fiyati
iizerinde bliylik bir degisiklik yapmamustir. Benzer sekilde Sekil 4.3 (a) ile Sekil
4.3 (c)’deki otomobillerin arasindaki tek fark kasa tipi degiskenidir. Sekil 4.3(a)’da
ki aracin kasa tipi “Sedan” olup fiyat1 12.384 TL iken, Sekil 4.3(c)’de ki aracin
kasa tipi “Kabriyo” olup fiyat1 19.195 TL’dir. Burada az dnceki karsilagtirmadan
farkli olarak analizde anlamli bulunan kasa tipi degiskeni bakimindan meydana
gelen farklilik aracin fiyati lizerinde biiyiik bir degisime yol agmustir.

Fiyat tahmin robotu satin alinmak istenen aracin 6zelliklerine gore fiyatindaki
degisimi ve/ve ya aracin sahip oldugu belirli bir 6zelligin fiyata marjinal katkisim
belirlemek i¢in son derece hizli ve kolay bir inceleme imkan1 vermektedir.
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DEGERLENDIRME VE SONUC

VW Beetle tiim diinyada tutkunlara sahip olan, tarihi II. Diinya Savasi’na
kadar dayanan ve hala diinyanin herhangi bir yerinde bir otoparkta ya da sokakta
gorebileceginiz efsanevi bir aragtir. Hatta Beetle hayranlari icin festivaller ve
giizellik yarigmalart dahi diizenlenmektedir. Bu g¢alisma ile iilkemizde son model
araclardan bile daha pahaliya satilabilen Beetle’nin Tiirkiye 2. El piyasa fiyatini
etkileyen faktdrler hedonik fiyat modeli ile belirlenmistir. Ancak Tiirkiye’de arag
fiyatlarim belirleme iizerine yapilan diger ¢aligmalarin aksine bu ¢aligmada aykiri
degerlerin varlig1 dikkate alinmis ve bu degerlerden etkilenmeyen robust hedonik
modeller kullanilmistir. Bu agidan degerlendirildiginde calismanin 6zgiin
niteliginden dolay1 sonraki ¢aligmalara referans olacagi diistiniilmektedir.

Caligsmanin sonuglarina bakildiginda aracin rengi, kasa tipi, restorasyona sahip
olup-olmamasi, 6n caminin diiz ya da bombe olmasi, farinin normal ya da bedem
olmasi, torpidosunun plastik ya da metal olmasi, dogsemesinin kumas ya da deri
olmasi ve son olarak modelinin 1200 olup-olmamasi durumlarinin etkiledigi
belirlenmistir. Son model ara¢ alirken 6nem verilen ve fiyati degistiren Motor
Hacmi, yakit tiirii, sunroofa sahip olup-olmama gibi 6zelliklerin ise Beetle fiyatini
etkilemedigi goriilmektedir. Bu durumun nedeni olarak 2. el Beetle satin alan
titketicilerin bir ara¢ satin almaktan ve arag ihtiyacini gidermekten 6te, kisisel haz
duygularini tatmin etmeyi ve belki de hayallerini gerceklestirmeyi amagladiklari
diisiintilmektedir.

Caligmay1 diger c¢alismalardan ayiran en dnemli 6zellik siiphesiz veri setinde
olugabilecek aykiri deger sorununu dikkate alarak robust hedonik modellerden
yararlanmasidir. Ayrica ¢alismamizin diger bir 6nemli 6zelligi elde edilen modelin
sadece matematiksel olarak verilmeyip, bir fiyat tahmin robotu olusturulmasidir.
S6z konusu Fiyat Tahmin Robotu’na yazarin web sayfasindan (URL-2) ulasilabilir.
Bu robotu kullanarak tiiketiciler alacaklar1 Beetle’nin 6zelliklerini girerek aracin
Tirkiye 2.el fiyatin1 hesaplayabilecekler ve boylece saticinin talep ettigi fiyatin
gereginden fazla olup-olmadigini 6grenebileceklerdir. Caligma bu yoniiyle daha
once yapilan hedonik fiyat modelleme ¢alismalarindan ayrilmaktadir. Bu haliyle
calismanin bilimsel olmasinin yam sira gilinliik hayata ve ekonomiye de katki
saglayacagl disliniilmektedir. Bu nedenle c¢alismamiz diinyanin herhangi bir
noktasinda herhangi bir mal igin yapilacak olan hedonik fiyat modelleme
calismalarina da 151k tutacagina inanilmaktadir.
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CINSIYETE GORE iSSiZLiK HISTERISi: KARSILASTIRMALI
ULKE ANALIZI

Ash (")ZI_{OLAT1
Ferda NAKIPOGLU OZSOY?

Ozet

Iktisat literatiiriinde, issizlik dinamikleri ile ilgili 2 temel teori
bulunmaktadir. Bu teorilerden ilki dogal issizlik hipotezi digeri ise issizlik
histerisidir. Dogal issizlik hipotezi (NAIRU) issizlik ve konjonktiirel dalgalanmalar
arasinda uzun donemde duragan bir iligski oldugunu ifade eder. Bu teorinin aksine,
issizlik histerisi hipotezi, issizlik oraninin ekonomik sok dolayisiyla uzun dénemde
dengeden sapacagmi ve sapmanin uzun dénemde de devam edecegini belirtir.
Dolayisiyla c¢alisma issizlik serisi ile konjontiirel dalgalanmalar arasindaki bu
iligkiyi arastirmayi amaglamaktadir. Bu dogrultuda calismanin farkliligi histerisi
etkisinin varligimi kadin ve erkekler i¢in ayr1 ayr1 incelemesidir. Bdylece cinsiyetler
arasinda herhangi bir farkliligin bulunup bulunmadig1 analiz edilmis olacaktir.

Calismada, issizlik histerisinin varligt 14 OECD iilkesi i¢in Eurostat ve
OECD istatistiklerinden elde edilen verilerle 1998:01 ve 2017:09 yillar1 arasinda
Fourier ADF Birim Kok Testi (FADF) ile analiz edilmistir. Calismanin sonucuna
gore igsizlik histerisi iilkelere ve cinsiyete gore degisebilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Issizlik Histerisi, Cinsiyet Esitsizligi, OECD

Unemployment Hysteresis According to Gender: A Cross Country
Analysis

Abstract

In the literature, there are two major hypotheses about the dynamics of
unemployment. One is the natural rate of unemployment hypothesis, the other one
is unemployment hysteresis hypothesis. The natural rate of employment hypothesis
(NAIRU) implies that the relationship between unemployment and business cycles
has a stable relationship in the long run. In contrary to this argument, according to
unemployment hysteresis hypothesis, unemployment move away from equilibrium
state due to economic shocks and this state continues in the long run. That is why
the relationship between unemployment rate and business cycle will be the main
issue of this study. According to that the hysteresis effect on unemployment rate in
14 OECD countries has been analyzed. The difference of the research is to examine
the hysteresis effect on unemployment for women and men. Thus, the research
would allow us to distinguish and compare the gender differentiation within the
countries.

The models have been estimated using monthly unemployment rate data
from 1998:01 to 2017:09 for 14 OECD countries and obtained from Eurostat and

! Dr. Ogr. Uyesi, Gaziantep Universitesi, ozpolat@gantep.edu.tr
2 Dr. Ogr. Uyesi, Gaziantep Universitesi, nakip@gantep.edu.tr
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OECD statistics. Within the mentioned context above, Hysteresis effect has been
analyzed with Fourier Unit Root Tests, which allowing structural breaks.
According to result hysteresis effect on unemployment differs for both countries
and genders.

Key Words: Unemployment Hysteresis Effect, Gender Differentiation,
OECD

GIRIS

1970°li yillarda yasanan yiiksek diizeyli issizlik oranlari ve enflasyon tiim
ekonomiler igin Oncelikli sorun haline gelmis ve sorunun ¢6ziimii noktasinda
bircok calismaya konu olmustur. Ozellikle issizlik oranlarinin artis1 ekonominin
genel yapisini olumsuz olarak etkilemis ve meydana gelen soklarin ¢oziimil igin
cesitli teoriler gelistirilmistir. Issizligin zaman icerisindeki seyrini agiklamaya
yonelik olarak ortaya ¢ikan ve konjonktiirel dalgalanmalarla issizlik arasindaki
iligkiyi aciklayan dogal issizlik orani ve histeri hipotezi bu teoriler arasinda
O6nemini korumaktadir. Bu teorilerden ilki dogal igsizlik orani1 veya NAIRU olarak
ifade edilen ve issizlik oraninin ortalamaya dénme egiliminde oldugunu belirten
teori iken ekonomik soklarin issizlik orani lizerinde kalic1 etkiler biraktigini ifade
eden histeri hipotezi ise bir diger teoridir (Camarero ve Tamarit, 2004:413).

Issizlik oranlar iizerinde NAIRU ya da histeri etkisinin varligini arastiran
bircok caligma mevcuttur. Literatiirde yer alan ilk ¢aligmalara bakildiginda klasik
birim kok testleri ile iilke ya da iilke gruplarinda histeri etkisinin varliginin analiz
edildigi goriilmektedir. Son donem galigmalarda ise kullanilan modeller agirlikli
olarak yapisal kirilmalarin dikkate alindigi birim kok testleridir. Bu testler
arasindaki temel fark yapisal kirilmalarin etkisi géz ardi edildi§inde sonuglarin
giivenirliliginin azalmasidir. Bununla birlikte ¢aligmalarda agirlikli olarak is giicli
piyasasi bir biitiin olarak ele alinmaktadir. Sektoérel, cinsiyet, yas grubu, egitim gibi
ayrimlarin yapildigi ¢alismalar azinliktadir.

Bu g¢aligmanin Onemi igsizlik histerisinin cinsiyet temelli olarak
aragtirtlmasidir. Kadin ve erkek isgiicli piyasasi dinamiklerinin farkli oldugu g6z
oniinde bulunduruldugunda bu tiir bir aragtirmanin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
Bu kapsamda 14 OECD iilkesi igin igsizlik histerisi cinsiyet ayrimi temel alinarak
incelenmistir. Belirlenen iilkeler sunlardir: Almanya, Belcika, Fransa, Ispanya,
halya, Polonya, Portekiz, Finlandiya, 1ngi1tere, ABD, Japonya, Yunanistan, Kore
ve Sili’dir. Calismada secilen iilkeler arasinda Tiirkiye’nin yer almamasinin en
onemli nedeni yeterli verinin bulunmamasidir. Bununla birlikte Tiirkiye Istatistik
Kurumu 2008 yilinda niifus projeksiyonuna goére issizlik verilerinde revize
yapmistir. Revize yapilan donemler 2004 Oncesini kapsamadigindan zaman
serilerinde 2004 oOncesi donemin kullanilmasi yaniltici sonuglar verecektir.
Dolayisiyla Tirkiye i¢in bu calismada analiz yapilmasi elde edilen bilginin
giivenirliligini azaltacagindan, Tiirkiye segili iilkeler arasinda yer almamaktadir.

Calisma 3 boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde issizlik histerisi ile
ilgili genel teori ve literatiir bilgisine yer verilmis, ikinci bolimde ¢alismada
kullanilacak birim kok testleri ile ilgili genel bir agiklama yapilmistir. Son boliimde
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ise analiz 1998:01 ve 2017:09 yillar1 arasinda tahmin edilmis ve analiz modeli
olarak Fourier ADF Birim Kok Testi (FADF) kullanilmistir. Bu testin
kullanilmasinin temel nedeni modelin 5 yapisal kirilmaya kadar izin vermesidir.

I. iSSiZLiK HISTERISI iLE iLGILi GENEL TEORIi

Makroekonomik teoriye gore Dogal Issizlik Oran1 enflasyonun sabit kaldig
noktada belirlenmekte (Blanchard ve Summers, 1986:15), yapisal issizligi yansitan
enflasyonu artirmayan issizlik orani ya da NAIRU olarak bilinmektedir (Belke ve
Polleit, 2009:394). Phillips Curve Prensibi temel alindiginda, issizlik ve enflasyon
arasinda bir degis tokus (trade-off) oldugu varsayilmaktadir. Bu teori gergek
enflasyon oram1 ve beklenen enflasyon orani birbirine esit oldugunda, issizlik
oraninin dogal ya da denge durumunu gosteren issizlik orani oldugunu
belirtmektedir. Dogal Issizlik Oram1 Hipotezi enflasyon ve issizlik arasindaki bu
trade-off nedeniyle ekonomide meydana gelen soklarin igsizlik tizerinde gegici
etkiler birakacagini ifade etmektedir (Phelps, 1967:256). Buna gore talep ve/veya
arzda meydana gelen dalgalanmalar issizlik oraninin dogal dengesinde sapmalar
olusturmaktadir. Bu sapmalar ise enflasyonda bir degisikligi tetikleyerek issizlik
oraninin tekrar normal seviyesine donmesine neden olmaktadir (Song ve Wu,
1998:181). Friedman (1968) ve Phelps (1967, 1968) dogal issizlik oranlarinin bir
denge diizeyi etrafinda salindigini, igsizlik oraninin karsilastigi bir sok karsisinda
tekrar issizligin dogal orani olan denge noktasina dondiigii ve bu soklarin uzun
donemde issizlik iizerinde gecici bir etkiye sahip oldugu goriisiinii
benimsemektedirler.

Bazi Yeni Keynesyen ekonomistler ise dogal bir issizlik oraninin
olmadigimi savunmaktadirlar. Daha ¢ok, bir siire yiiksek seviyelerde kalan ve
gercek issizligin oldugu durumlarda NAIRUmun da yiikseldigi goriisiini
benimsemektedirler. NAIRU'nun gercek igsizlik oranma bagimliligi olan bu durum
ise Blanchard ve Summers (1986) tarafindan gelistirilen histeri hipotezi olarak
bilinmektedir. Histerinin varliginda soklar issizlik dengesini degistirebilmektedir.
Birim kok histerisinde kullanilan issizlik denge orani ge¢mis tiim soklarin izlerini
tagimakta ve igsizlik orani tiim degismelerden kalici olarak etkilenmektedir (Cross,
1998).

Dogal issizlik orani hipotezine karsi gelistirilen “histeri” hipotezi genel
olarak “Fiziksel Sermaye”, “Beseri Sermaye” ve “icerdekiler-Disardakiler” olmak
iizere 3 farkli yaklagima gore agiklanmaktadir. Fiziksel Sermaye yaklasimina gore,
ekonomide meydana gelen ters soklar isgiicii talebinde bir azalmaya neden olmakta
ve bu siire¢ uzun siireli bir issizligi meydana getirmektedir. Beseri Sermaye
yaklagimi genel olarak c¢alisanlarin issizlik donemlerinde isteklerini ve
yeteneklerini kaybedecegini ve bu durumun uzun vadede is giicii arzin1 azaltacagini
ifade etmektedir. (Blanchard ve Summers,1986:26). Blanchard ve Summers'in
(1986), soklarin issizlik iizerindeki etkilerinin standart teorilerde agiklananlardan
cok daha fazlasmin oldugunu savunmalari Igeridekiler-Disaridakiler Yaklasimiin
ortaya cikmasina sebep olmus ve bu teori Histeri Hipotezinin de temelini
olusturmustur (Belke ve Polleit, 2009:396). Buna goére histerinin meydana
gelmesindeki temel nokta {icret pazarliklar sirasinda igerdekiler (istihdam
edilenler) ve disardakiler (issizler) arasindaki asimetrinin varligidir. Ucret
pazarliginin  igerdekiler ve firmalar arasinda yapildigi varsayildiginda



47 C.U. iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt 19, Sayi 1, 2018

disardakilerin siiregte hicbir etkisi olmamaktadir. Dolayisiyla ekonomide meydana
gelen soklar istihdamin azalmasmma neden olmakta ve denge {icretleri
degistirmektedir. Teoriye gore isgsizlik oranmi lizerindeki ekonomik soklarin etkisi
uzun donemde de kalici olmaktadir. Dolayisiyla issizlik serisi duragan olmayan bir
stireci ifade etmektedir.

Phillips Egrisi ile agiklanan histeri fonksiyonu su sekildedir (Song ve Wu,
1998:182-183):

R =ELR-BAWU,-U,), @)
P, =Cari Enflasyon Oran

E, ;P =Beklenen Enflasyon Orani

U, =Cari Igsizlik Oran1

U, = Dogal Issizlik Oram

S = Sabit

Histeri hipotezine gore dogal isgsizlik orani, ge¢mis reel igsizlik oraninin bir
fonksiyonudur. Buna gére model su sekilde belirlenir:

Ut* :U; +9(Ut—l_ut*—1) 2

Modelde @ sabit bir parametredir ve bu parametrenin sifirdan farkli olmasi
(6 #0) histeri etkisinin varligim gostermektedir. Diger bir ifadeyle, eger 6 sifira
esitse (0 =0), dogal oran zamanla degismemekte ve dogal oran hipotezi gegerli

olmaktadir. Bu teoriler ekonometrik zaman serisi modellerinde issizlik oraninin
biitiinlesme derecesi ile formiile edilmektedir. Bdylece, diizeyde duragan olma
durumu dogal issizlik hipotezini desteklerken, birim kok siireci histeri etkisinin
varligini ifade etmektedir (Camarero ve Tamarit, 2004:413).

Issizlik histerisi, literatiirde bircok iilke ve iilke gruplarm kapsayan birim
kok modelleri ile smanmistir. Uygulanan birim kok testlerini iki grup olarak
simiflandirmak miimkiindiir. Tk grupta klasik birim kok testleri (ADF vd.), ikinci
grupta ise panel birim kok testleri yer almaktadir (Camarero ve Tamarit,
2004:414). Crato ve Rothman (1996), veri sikintis1 nedeniyle G-7 {ilkelerinden
sadece bes tanesi i¢in (Kanada, Almanya, Japonya, Ingiltere ve ABD) 1960-1994
yillarin1  kapsayan ¢alismalarinda ARFIMA modeli kullanarak histeriyi
arastirmustir. 1973 petrol krizinden dolayi veri setini 1973 oncesi ve sonrast olmak
tizere ikiye ayirmiglardir. 1973 oncesi Kanada, Almanya ve ABD'de histeri etkisi
mevcut iken petrol fiyatlar1 krizi sonrasinda bu iilkelerde histeri etkisi tespit
edilememis; bunun yam sira Japonya ve Ingiltere'de her iki donemde de histeri
etkisinin s6z konusu oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Roed (1996), 16 OECD iilkesi
icin yaptig1 calismada ADF Unit Root testini uygulamis ve bir iilke disinda tiim
iilkelerde issizlik tizerinde histeri etkisinin giicli bir sekilde var oldugunu
bulmustur. Buna karsilik Song ve Wu (1998), 15 OECD iilkesi i¢cin ADF, PP ve
Panel Unit Root testlerini uygulamis ve dogal issizlik hipotezinin gegerli oldugu
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sonucuna ulagmistir.  Arestis ve Mariscal (2000), 22 OECD iilkesine yapisal
kirllmaya izin veren Perron 97 birim kok analizi uygulamigtir. Buna gore
iilkelerden 10 tanesinde serilerin birim koklii oldugu, 9 iilkede serilerin duragan
oldugu ve 3 iilkede ise serilerin trend duragan oldugu sonucuna ulasmislardir.
Camarero ve Tamarit (2004), 19 OECD iilkesi i¢in MADF birim kok analizi
yapmis ve sadece 7 lilkede histeri etkisinin bulundugu sonucuna ulagmistir. Lee ve
Chang (2008), 14 OECD iilkesi i¢cin LM Unit Root testi yapmis ve histeri etkisini
giiclii bir sekilde reddetmislerdir. Literatiirde yer alan uluslararasi ¢aligmalardan
elde edilen ampirik bulgularin degisiklik arz ettigi goriilmektedir. Bu durum
caligmalarda tercih edilen birim kok testlerinden ve yatay kesit ile zaman
boyutunun farkliligindan kaynaklanabilir. Ledesma (2002), 1985-1999 yillart
arasinda ceyrek serileri kullanarak 12 EU iilkesi {lizerine yaptig1 ¢calismasinda IPS
Birim Kok testini uygulamis ve analiz sonuglarinda histeri etkisinin varligi
bulmustur. Katsimi (2000), Yunanistan iizerine yaptigi ¢alismasinda ML modeli
kullanmis ve analiz sonucunda ekonomide meydana gelen soklarin issizlik
tizerinde kalic1 etkilerinin bulundugunu belirtmistir. Chang ve digerleri (2005), 10
EU iilkesi i¢in yaptiklar1 ¢alismada panel SURADF birim kok testini kullanmiglar
ve 2 iilke disinda histeri etkisinin varligimi bulmuslardir. Gustavson (2006),
Avustralya, Kanada, Finlandiya, isve¢ ve ABD i¢in ADF ve KSS birim kok testleri
yapmis ve Avusturalya disindaki iilkelerde dogal issizlik hipotezinin gegerli oldugu
sonucuna ulagmigtir. Gomes ve Silva (2008), Brezilya ve Sili’de LM Birim Kok
Testi ile igsizlik serilerinde histeri etkisinin varlig1 sonucuna ulagmislardir. Ar1 ve
digerleri (2013) Dogu Asya ve Pasifik iilkelerinde 5 kirilmaya izin veren
PANKPSS birim kok analizini yapmis ve bu iilkelerde histeri etkisinin olmadigini
tespit etmiglerdir. Barisik ve Cevik (2008), Tiirkiye i¢in 1923-2006 dénemi i¢in
yaptiklar1 ¢aligmalarinda kirilmali birim kok testlerinden yararlanmis ve histeri
etkisinin varhgini elde etmislerdir. Issizlik oranlarmin kullamldigi bu modellerin
disinda, ticret ve isgiicii verimliligi ile issizlik oranlari arasindaki iligkinin varligin
test eden analizler de mevcuttur. Buna gore Iregui ve Otero (2003), Kolombiya igin
histerisi etkisinin varligini test etmislerdir. Calismada Asimetrik Hata Diizeltme
modeli uygulanmis ve modelde ortalama ficret, tiiketici fiyatlar1 endeksi, is giicii
verimliligi ve issizlik orani serileri kullanilmistir. Buna gdre uzun dénem dengesi
iizerinde yer alan ficretler issizligi artirmakta ancak dengenin altinda yer alan
iicretler issizligi disiirmemektedir. Bulgular histeri etkisinin var oldugunu ifade
etmektedir. Furuoka (2017), AB iilkeleri icin yaptigi ¢alismasinda Ispanya’da
issizlik serisinin duragan buna karsilik Fransa, Almanya, Italya ve Ingiltere’de
serinin duragan olmayan bir seyir izledigini bulmustur. Calismada SUR-ADF
testinin 1991-2015 yillar1 arasinda yapilmistir.

Literatiirde issizlik histerisinde cinsiyet farkliligim1  dikkate alan
caligmalardan Queneau ve Sen (2011), 8 OECD iilkesi i¢in ADF Birim Kok testini
yaptiklar1 ¢alismalarinda 3 iilke i¢in cinsiyet farkliligi bulurken diger {iilkelerde
farkliliga rastlamamislardir. Tolvi (2003), Finlandiya i¢in NLS tahmini (Dogrusal
Olmayan En Kii¢iik Kareler) ve LM Testini kullandigi ¢aligmasinda igsizligin
kadin ve genglerde daha kalici oldugunu sonucuna ulasirken, Koustas ve Veloce
(1996), Kanada i¢in ARFIMA analizi yaptiklar1 ¢calismalarinda kadin ve genglerde
igsizligin daha az kalici oldugu sonucunu elde etmislerdir. Alana, Ozdemir ve
Tansel (2018), 1988-2013 yillart arasinda Tirkiye i¢in yaptiklari ¢alismalarinda
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erkek issizlik oranlarinda histeri etkisinin varligini elde ederken, kadinlarda serinin
duragan oldugunu sonucuna ulagsmiglardir.

Il. EKONOMETRIK MODEL

Issizlik histerisi, issizlik serilerinin duragan seriler olmadigin1 varsayar. Bu
dogrultuda  histerinin  varligimi  6lgmek icin  birim kdk  testlerinden
yararlanilmaktadir. Calismada kullanilan igsizlik verileri cinsiyete gore 1998:01 ve
2017:09 donemleri arasindaki aylik seriler halinde OECD ve Eurostat’dan
almmustir. Seriler mevsimsel etkilerden arindirilmis ve dogal logaritmik halleriyle
analiz edilmisgtir.

Calismada yapisal kirilma varsayimi altinda serilerin duraganliklarini analiz
eden Fourier ADF Birim Kok Testi (FADF) kullanilmistir. Leybourne ve digerleri
(1998), Lee, Strazicich (2003), Kapetanious vd. (2003) gibi literatiirde siklikla
kullanilan yapisal kirilmali birim kok testlerinde yapisal degisim formu Onsel
olarak  belirlenmistir. Ancak kirilma sayillart ve konumu genellikle
bilinememektedir.  Dolayisiyla bu  durum  testin  agiklama  giiciinii
etkileyebilmektedir. Bu problemi ortadan kaldirmak i¢in gelistirilen Fourier ADF
birim kok testinde yapisal degisimlerin sayisi, formu ve konumu ne olursa olsun
testin gilicii azalmamaktadir (Becker, 2004:382). FADF testi Monte Carlo
yaklagimina gore su sekilde tahmin edilmektedir (Christopoulos, 2010:1082).

yt:50+§lsin(2ﬂ:(_ tj+5zco{2ﬂ:_ tj+Vt, )

V, =V, + & (@)

Esitlikte &,, standart hatalar1 ve K *optimum frekanslar ifade etmektedir.
FADF birim kok testi bos hipotezi ise su sekildedir:

Ho iV = s sty = sty + 1y, ®)
Esitlikte h, ’nin duragan ve sifir ortalamali oldugu varsayilmaktadir. Buna
gore test istatistikleri 3 agsamada tahmin edilmektedir.

1. Asama: Optimum K *tahmin edilmektedir. Bunun igin artik kareler
toplamin1 minimize edecek 1 ve 5 arasindaki k degerleri EKK kullanilarak
analiz edilmektedir.

A A A * A *
v:yt—50+5lsin(2ﬂ_il(_ t]+5zcos(2ﬂ_‘l<_ tj (6)

2. Asama: Birinci asamada elde edilen kalinti kareler toplamia birim koék
testi uygulanir. Bu asamada dogrusal olmayan ve dogrusal olan modellerin
analizi Onerilmistir. Bu modeller su sekildedir:

p
AV, =V + D BAV, +Uy, )

=L
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p
AV, = v (L—exp(=6AVY ) + D a AV, | +U,,i=12,....L, (8)

j=1

p
AV, = V8 + D BiAV,  +U, (9)

j=1
Esitlikte 8)0 ve u, hata terimini ifade etmektedir.

3. Asama: ikinci asama sonunda bos hipotez reddedilirse alternatif hipotez
H, : 6, = 8, # 0 gegerlidir. Bos hipotezin reddedilmesi, degisenin yapisal
kirilma altinda duragan oldugunu ifade eder.

I11. ANALIiZ SONUCLARI

Issizlik histerisinin cinsiyetlere gore farkli olup olmadigini test etmek
amaciyla analiz edilen FADF birim kok testi sonuglart kadin ve erkek olarak Tablo
1 ve Tablo 2°de yer almaktadir. Tablo 1’de kadinlar i¢in analiz sonuglarina yer
verilmistir.

Tabloda yer alan, frekans degeri (FD) her bir iilke i¢in elde edilen minimum
SSR degerini, F(k) degerleri trigonometrik degerlerin (Fitted) anlamliligin1 ifade
eden F istatistigini gostermektedir. FADF degeri Fourier Birim Kok Testi
sonucunu, gecikme ise modelde kullanilan gecikme degerlerini ifade etmektedir.
Gecikme degerleri Schwarz bilgi kriterine (SBIC) gore belirlenmistir. Frekans
degerleri Japonya i¢in 2, diger iilkeler icin ise 1 olarak elde edilmistir. Buna gore,
Chistopoulos ve Ledesma (2010)’dan alinan kritik degerlere gore test
istatistiklerinin anlamliligi tabloda ifade edilmistir. Bununla birlikte frekans
degerlerinin anlamlilig1 icin Becker ve digerleri (2004)’nin makalelerinde yer alan
kritik degerler temel alinmistir.

Tablo 1: Kadin Issizlik Oranlar1 i¢in FADF Birim K&k Testi Sonuglari

Ulkeler FD F(k) FADF Gecikme
Belgika 1 251.9440 -3.397464 14
Almanya 1 339.7850 -1.803693 7
Ispanya 1 944.7059 -2.264136 16
Fransa 1 103.7382 -3.874432** 15
Italya 1 152.2292 -2.167940 16
Polonya 1 1903.808 -2.573806 11
Portekiz 1 556.1024 -2.446234 7
Finlandiya 1 100.7435 -2.435746 7
Ingiltere 1 80.33895 -1.558887 12
ABD 1 219.0180 -3.139016 11
Japonya 2 56.67043 -0.810150 16
Yunanistan 1 2423.699 -2.987799 9
Kore 1 115.8011 -4.300368** 14
Sili 1 230.8608 -2.933504 16

Kritik Degerler f(1); -4.36 (%1), -3.78(%5), -3.48(%10), Kritik Degerler f(2); -3.88(%1), -3.28 (%5), -2.95 (%10)
* *¥ *** siraswyla olasilik degerlerini ifade etmektedir; %10, %5, %1
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Elde edilen sonuglar incelendiginde issizlik oranlar1 Fransa igin %10 ve
Kore i¢in %5 anlamlilik diizeyinde duragandir. Dolayisiyla bu iilkelerde kadinlar
icin dogal issizlik hipotezinin gecerli oldugu goriilmektedir. Belgika, Almanya,
Ispanya, italya, Polonya, Portekiz, Finlandiya, ingiltere, ABD, Japonya,
Yunanistan ve Sili’de ise seriler birim kokludir. Bir diger ifade ile bu iilkelerde
ekonomide meydana gelen bir sokun kadin igsizlik oranlari lizerindeki etkisi uzun
donemde devam etmekte ve tekrar denge noktasina ulasamamaktadir.

Sekil 1’de yapisal degisimler grafiksel olarak gosterilmektedir. Fitted serisi
trigonometrik terimleri yani yapisal degisimleri ifade etmektedir. Sekiller
incelendiginde tiim yapisal degisimlerin varlig1 goriilebilmektedir.
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Sekil 1: Kadin Isgiicii Piyasasinda Yapisal Kirilmalar
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Tablo 2’de erkekler i¢in birim kok testi sonuglari yer almaktadir. Elde edilen
veriler 15181nda segili iilkelerde isgiicii piyasasinda kadin erkek arasinda bir farklilik

olup olmadig1 ortaya konmustur.

Tablo 2: Erkek lssizlik Oranlari i¢cin FADF Birim Kok Testi Sonuglar

Ulkeler FD F(K) FADF Gecikme
Belgika 1 155.3094 -3.487525%** 14
Almanya 1 202.1575 -3.296139 14
Ispanya 1 1213.537 -3.078596 6
Fransa 1 59.22793 -3.743578*** 6
ftalya 1 134.6889 -2.725802 12
Polonya 1 1616.517 -2.737313 14
Portekiz 1 555.1263 -2.509743 4
Finlandiya 1 131.1838 -2.695869 15
Ingiltere 1 221.0511 -1.648084 12
ABD 1 419.8196 -2.811255 5
Japonya 2 54.26280 -1.255319 12
Yunanistan 1 2579.592 -3.386341 11
Kore 1 285.7418 -2.395511 16
Sili 1 270.5402 -2.585301 16

Kritik Degerler f(1), -4.36 (%1), -3.78(%5), -3.48(%10), Kritik Degerler f(2); -3.88(%1), -3.28 (%5), -2.95 (%10)
* *E XX sirasiyla olasilik degerlerini ifade etmektedir; %10, %5, %1
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Issizlik oranlar1 Fransa ve Belgika i¢in %10 anlamlilik diizeyinde duragan
olarak elde edilmistir. Bunun disindaki {ilkelerde yapisal kirilmanin varligi dikkate
alindiginda seriler birim kok icermektedir. Buna gore Belgika ve Kore’de issizlik
histerisi cinsiyete gore farklilik gostermektedir. Belgika ve Kore’de kadinlar igin
dogal issizlik hipotezi gecerli iken Kore’de erkeklerde histeri etkisinin varligi
bulunmustur.

Sonuglar genel olarak degerlendirildiginde Fransa’da her iki grupta dogal
igsizlik oranimin gegerli oldugu goriilmektedir. Belgika ve Kore’de histeri etkisi
cinsiyete gore farklilik gosterirken, Almanya, Ispanya, italya, Polonya, Portekiz,
Finlandiya, Ingiltere, ABD, Japonya, Yunanistan ve Sili’de issizlik histerisi her iki
grup icin de gegerlidir. Dolayisiyla ekonomide meydana gelen soklar iilkelerin
biiyiik bir ¢ogunlugunda kalicidir ve issizlik oranlart uzun donemde tekrar denge
noktasina ulasamamaktadir.

Sekil 2°’de ise erkek isgiicli piyasasindaki yapisal kirilmalar grafik
yardimiyla ifade edilmektedir.
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Sekil 2: Erkek Isgiicii Piyasasinda Yapisal Kirilmalar

Yapisal kirilmalarin yer aldigi Sekil 1 ve Sekil 2 incelendiginde modelin
tilke ekonomilerinde meydana gelen tiim soklar igerdigi goriilmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Bu calismanin amaci 14 OECD iilkesi i¢in kadin ve erkek issizlik oranlari
iizerindeki histeri etkisini incelemektedir. Bu kapsamda yapisal kirilmalarin déhil
edildigi Fourier ADF Birim Kok testi uygulanmistir. Analiz 1998:01 ve 2017:09
yillar1 arasindaki aylik serileri kapsamaktadir.

Analiz sonuclarinda elde edilen bulgular degerlendirildiginde; Fransa’da
igsizlik histerisi her iki grup i¢in de bulunmamaktadir. Belgika’da kadinlarda
histeri etkisi mevcutken, erkeklerde histeri etkisi yoktur. Kore’de ise kadinlarda
histeri  etkisi bulunmazken, erkeklerde histeri etkisinin mevcut oldugu
goriilmektedir. Bu iilkeler disinda hem kadin hem de erkekte histeri etkisinin
gecerli oldugu iilkeler; Almanya, Ispanya, Italya, Polonya, Portekiz, Finlandiya,
Ingiltere, ABD, Japonya, Yunanistan ve Sili’dir. Literatiirde yer alan sonuglarin
farklilik gostermesi iilkelere, serilerin yapisina ve kullanilan modele gore degisiklik
gosterebilmektedir. Calismamiz kapsaminda elde edilen analiz sonuglar1 Crato ve
Rothman (1996), Roed (1996), Ledesma (2002), Katsimi (2000) ve Gustavson
(2006) ile tutarlilik gostermektedir. Ancak Brezilya icin elde edilen sonuglar
Gomes ve Silva (2008)’nin buldugu sonuglardan farklidir. Cinsiyet esitsizligi ile
yapilan analizler degerlendirildiginde ise Queneau ve Sen (2011), Almanya ve
Ingiltere igin cinsiyet farklilig1 bulurken, Finlandiya, Fransa, italya, Japonya igin
cinsiyet farkliligt bulamamuslardir. Bu gore elde edilen sonuglar Finlandiya,
Fransa, italya, Japonya igin drtiismektedir. Ek olarak ¢alismamz Tolvi (2003)’nin
Yunanistan ile ilgili elde ettigi kadinlarda histeri etkiSinin varligin1 buldugu analiz
sonuglarini desteklemektedir.

Bu bulgular, histeri etkisinin mevcut oldugu iilkelerde ekonomide yasanan
soklarin ve uygulanan istikrar politikalarmin issizligin dogal oraninda kalici
degisimler meydana getirdigini ve igsizligin zaman boyunca degisen bir ortalama
etrafinda duragan olmayan bir yapida hareket ettigini gdstermektedir. Issizlik
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iizerindeki bu histeri etkisini yok etmek amaciyla toplam talebi artici politikalarin
uygulanmasi 6nemlidir.

Histerinin sadece kadinlarda ya da sadece erkeklerde bulunmas: iilkelerin
isglicii yapilarindaki heterojenligin cinsiyet temelli oldugu sonucunu dogurabilir.
Bu durumda isgiicii politikalarinin daha esitlik¢i bir sekilde uygulanmasi
gerekmektedir. Ancak issizlik tizerindeki histeri etkisinin hem erkeklerde hem de
kadinlar da bulunmasi cinsiyet esitsizligi olmadigi sonucunu yaratmamalidir. Yine
ayn1 sekilde etkinin bulunmadig iilkelerde de cinsiyet esitsizligi ile ilgili bir yorum
yapmak uygun degildir.
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LIiDERLIK TARZLARININ CALISANLARIN ORGUTSEL
BAGLILIKLARINA ETKIiSi VE BiR UYGULAMA

Murat Adil SALEPCiOGLU!
Ahmet YEGIN?

OZET

Bu giine kadar liderlik iizerine birgok calisma yapilmistir. Bugiin bile
“Liderlik” gizemini korumaktadir. Giiniimiiz isletmelerinin artan rekabet ve
degisen cevre sartlar1 karsisinda liderligin degerini anlamaya yonelik caligmalar
yaptig1 goriilmektedir. Bu calisma kamu kuruluslarindan biri olan Sosyal Sigorta
Kurumunda “Liderlik ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliski”yi ve kurumdaki
yoneticilerin benimsedikleri liderlik tarzlarinin ¢aliganlarin kuruma bagliligina olan
etkisini arastirmaktir. Tim Veriler SPSS 22. 0 paket programinda analiz edildi.
Siirekli verilerin gosterimi medyan (minimum-maksimum) ve (ortalamatstandart
sapma) ile verildi. Verilerin normal dagilima uyumu Shapiro Wilk Testi ile sinandi.
Test sonucunda normal dagilim gdsteren siirekli veriler igin ortalamalar arasi
karsilastirmalarda Independent T test ve ANOVA Testi kullanildi. Normal dagilim
gostermeyen siirekli veriler igin ise Mann-Whitney U Test ve Kruskal Wallis Test
kullanildi. Siirekli degiskenler arasindaki iligki Spearman Korelasyon katsayist ile
incelendi.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Orgiitsel baglilik, ANOVA

The Impact and Implementation of Leadership Styles In Organizational
Context of Employee

Abstract

Since ancient times, in spite of numerous studies on leadership, the leadership
remains a mystery even today. Today's enterprises have begun to make efforts to
understand the value of leadership in the face of increasingly competitive and changing
environmental conditions. . The behaviors of the employee affected by the leader’s style are
shaped in that way. The purpose of that study is to search the relationship between
leadership and the organizational commitment in the Social Insurance Institution which is
one of the public institutions. This study is researching the impact of the leadership style of
the managers of the institution on the employee commitment. All data have been analyzed
in the SPSS 22.0 package program. Representation of continuous data has been given with
median (Minimum-Maximum) and (average =+ standard deviation). Adaptation to the
normal distribution of the data has been tested with Shapiro Wilk Test.Independent T Test
and Anova Test have been used for continuous data that show normal distribution in the
test. Mann-Whitney U Test and Kruksal Wallis Test have been used for continuous data
that don’t show normal distribution. The relationships between continuous variables have
been analyzed with Spearman's Correlation Coefficient.

Key words: Leadership, Organizational Commitment, ANOVA
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GIRIS

Diinyadaki hizli degisime ayak uyduramayan oOrgiitlerin varliklarin
stirdiremeyerek kisa siirede yok olduklar1 goriilmektedir. Hizli degisime ayak
uydurmak, tiim rekabet¢i kosullar1 dikkate alarak giiniimiiz teknolojisi ve
gelismelerini  yakindan takip ederek saglanir. Glinlimiiz orgiitleri rekabetci
kosullara ayak uydurmakta ve yasamlarimi siirdiirmekte yetersiz kalmakta,
yasamlarini ~ siirdiirmekte  zorlanmaktadirlar. Orgiitlerin  varliklarmi ~ devam
ettirebilmeleri rekabet {istiinliigli saglayabilmelerine baglidir. Dinamik bir 6zellige
sahip orgiitler, rekabette avantaj elde edebilmek i¢in, hem kendi i¢ ¢evresinde hem
de dis cevresindeki degisime uyum saglayabilmeyi 6grenmelidirler. Bu i¢ ve dig
degisimleri yakalayan liderler, uyum saglayabilmeyi ancak kendilerine bagli
calisanlar araciligiyla gercgeklestirecektir. Bu nedenle ¢alisanlarin  Orgiitiin
amaglarimi1  benimseyip, bu amaglar dogrultusunda faaliyetlerini siirdiirme
konusundaki ¢abalarinda arzulu olmasi, c¢alisanlarin Orgiitsel bagliligini
artiracagindan Orgiitlerin bagarisinda biiyiilk onem arz edecektir. Calisanlarin
kendilerini Orgiitiin bir parcasi olarak hissetmesinde liderin benimsemis oldugu
liderlik tarzi kadar, sergilemis oldugu tutum ve davranislar1 da bir o kadar
onemlidir. Bu dogrultuda, ¢alisanlart Orgiitin bir parcasi haline getirecek ve
orgiitsel amagclar dogrultusunda yonlendirecek liderlere duyulan ihtiyag
artmaktadir. Giinlimiiz de orgiitlerinin bagarili olabilmesi ve varligini siirdiirmesin
de klasik liderlik tarzlarinin yaninda c¢agdas liderlik tarzlarinin da benimsenmesi
gerekliligi goriiliir. Ayrica, yonetim organizasyon alaninda ortaya g¢ikan post
modern yaklagimlar dogrultusunda salt liderlik kavraminin da 6tesinde farkindalik
yaratan liderlik anlayisin1 bilgi ekonomisinin bir zorunlulugu olarak ortaya
koymaktadir. Bilgi ekonomisi, endiistri 4.0 dijital isletme gibi kavramlarla beraber,
network (sebeke) ve matriks organizasyon yapilart dogrultusunda, proje takim
calismalarina doniik ekip yapilar1 ve sifir hiyerarsi gibi, dikeyden, yatay ve yalin
yonetime dogru bir yeni orgiitsel anlayista liderlik kavramina kogluk ve mentorluk
gibi yeni anlamlar yiiklendigi goriilmektedir. Liderlik ve yoneticilik tarzlar
incelenerek bununla birlikte orgiitsel baghlik ve orgilitsel baglilig1 ortaya ¢ikaran
faktorler ele alinmistir. Bu ¢alismada amag, liderlik tarzlar1 ve orgiitsel baglilik
arasindaki iligkinin ¢alisanlar izerinde olusturdugu etkileri gérmektir.

I. LIDER KAVRAMI VE TANIMI

Diinya literatiiriine baktigimizda liderlik sozciigiiniin 14. ylizyilda girdigini
sOyleyebiliriz. Lider kelimesinin yogun olarak kullanimi ise son yiizyilda oldukca
yayginlagmistir (Saruhan ve Yildiz, 2013: 296).

Uygarlik tarihinin en degerli iiyesi insanogludur. Orgiitleri bireyden ve
makine yiginindan farkli kilan liderdir. Tarih yazilmaya basladigindan bu yana
insanlar grup basarisi i¢in ¢ok 6nemli olan liderlik konusuna ilgi duymuslardir.
Insanlar birlikte yasayan varliklar oldugu kadar meydana getirdikleri gruplari
yonetecek, amaglarina erdirecek yonetici ve lidere ihtiyag gérmiislerdir (Ozkalp ve
Kirel, 2010: 307).

Baz1 bilim adamlarina gore liderlik giizellige bezemektedir. Warner Bennis’e
gore giizellige cok benzeyen bu kavrami tanmimlamak kolay degildir. Lakin
goriildiigiinde lideri hemen ayirt edersiniz. Bilim adamlar liderlik hakkinda sayisiz
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inceleme ve arastirma gerceklestirmislerdir. Bu calismalardan elde -ettikleri
verilerden faydalanarak degisik liderlik tanimlari ortaya koymuslardir. Liderlik
hakkinda yapilan tanimlardan bazilari sdyledir (Giiney, 2012: 35).
> Lider, bireyleri veya gruplari kendi hedefini gergeklestirmek iizere
harekete gecirebilme, arkasindan siiriikleyebilme kabiliyetine ve bireyleri
kendi inandig1 dogrultuda yonlendirebilme becerisine sahip isidir (Y1ldiz,
2016: 24).
> Lider, bagka insanlar etkileyebilen, nereye nasil varilacagini gdsteren,
amag ve misyon ylikleyerek oncii olan kimsedir (Aksit, 2010: 109).
> Lider (leader) ; belirli bir grubun tiiyelerini belirli ama¢ ve hedef yoniinde
bilissel, duygusal ve eylemsel olarak yogunlastirma misyonunu yiiklenen
kimsedir (Giirtiz ve Giirel, 2009: 293)
> Liderlik, takipgilerinin davranislarini orgiitiin amaglariyla uyussun ya da

uyusmasin belirlenen hedeflere yoneltme konusundaki etkileme siirecidir
(Akbaba ve Erenler, 2009: 22).

Bu bilgiler dogrultusunda liderlik grup amaclarin1 gerceklestirmek igin
takipgilerin ¢aligmalari ve eylemlerini harekete gecirme, yonlendirme ve takipgileri
etkileme yetenegi olarak tanimlanabilir.

II. LIDERLIK TARZLARI

Kurumsal ve orgiitsel basarinin gerceklestirilmesinde secilen liderlik tarzi
yonetici ve liderin yonetim anlayisini yansitmast agisindan énemli bir etkendir.
Secilen liderlik tarzi orgiitsel hedeflerin gergeklestirilmesinde, olusan sorunlarin
¢Oziimiinde grubun motivasyonunu ve is yasamint géz Oniinde bulundurarak
belirlemis oldugu davranig bigimidir. Liderlik kavramina iligkin yapilan tanimlara
bakacak olursak ortaya konulan tamimlarin farkli oldugunu goriiriiz Liderlik
kavraminda oldugu gibi ortaya konulan liderlik tarzlar1 da birbirinden farklilik
gostermektedir (Bakan ve Biiyiikbese, 2010: 75).

A. DEMOKRATIK LIiDERLIK TARZI

White ve Lippit’in 1960 yillarinda kavramsallastirdigi demokratik liderlik
tarzinda grup kararlar1 liderin Onciiliigiinde grubun katilimi ve tartigmasi
cesaretlendirilerek alinir. Bu liderlik tarzinda lider yonetim yetkisini grubun diger
calisanlariyla paylasma yoniinde davranis sergiler. Soyle ki demokratik liderlikte
orgiit katiliminin saglandig1 bir yonetim uygulanabilmesi igin iletisim kanallarinin
acik bulundurulmasi gerekir (Derin, 2016: 27).

Demokratik liderlik tarzi liderin grup iiyelerinin bilgi ve goriislerinden
faydalanmasidir. Soyle ki bu tarz grup tiyeleri arasinda giiven, saygi ve baglilik
yaratir. Grup {iyelerinin goriis ve Onerilerine bagvurulmasi her ne kadar zaman ve
emek kaybina neden olsa da, demokratik tarz grup iyelerinin moral ve
motivasyonuna olumlu etki saglar (Barutgugil, 2014: §83).

Liderin orgiit ¢alisanlarina samimi davranmasi c¢aliganlarin kendini rahat
hissetmelerini saglayacaktir. Liderin ¢aligsanlara adil davranmasi onlarin goriis ve
Onerilere acik olusu onlarm sorunlartyla ilgilenmesi orgiite bagliliklarinda ve
performanslarimin artmasinda ¢ok énemlidir (Doganay ve Sen, 2007: 345).
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B. OTOKRATIK LIDERLIK TARZI

Otokratik liderlikte yonetim yetkisi tamamiyla liderde bulunmaktadir. Soyle
ki bu tarz liderler, astlarimi etkilemek icin taktikler kullanirlar. Astlarinin bu sekilde
motive olduklarini diistiniirler (Yildiz, 2016: 24).

Calisanlarini motive etmek igin otoriter lider yasal, Odiillendirme ve
zorlayici giiclerini kullanmaktadir. Otoriter lider yapilacak isleri Onceden
belirleyerek astlarina iletir bdylece astlar yapilacak islerden haberdardirlar.
Otokratik liderler amag ve politikalar1 belirlerken c¢alisanlarina higbir s6z hakki
tamimazlar. Caligsanlar yalmizca liderlerinden aldiklar1 emirleri harfiyen yerine
getirmekten sorumludurlar (Yoriik ve Diindar, 2011: 97).

C. SERBEST BIRAKICI LIDERLIK TARZI

Serbest birakici liderlik tarzinda lider kisisel kararlara ve orgiit kararlarina
tam bir serbesti tanirlar. Taninan bu kararlara liderin katilim en diisiik diizeydedir.
Soyle ki lider gerektiginde bilgi paylasiminda bulunur. Is konusunda yapilan
goriismelerde lider herhangi bir rol tistlenmez ve hicbir sekilde miidahil olmazlar.
Kendisine fikri sorulmadig: siirece orgiit faaliyetleri hakkinda goriis beyan etmez
olaylarin akis1 ve 6vgii konusunda higbir ¢aba sarf etmez (Tuncer, vd., 2014: 215).

Serbest birakici liderlik tarzinda uygulamayla alakali kararlar1 is gorenlerin
kendilerinin almig olmasi biitiin i gorenlerin fikrini sunabilmesinden oldukca
onemlidir Serbest birakici liderlik tarzinin goriildiigii yer sorumluluk alan
calisanlarin yer aldigi orgiitlerdir. Bilgiden yoksun diizenli is boliimii yapmay1
bilmeyen calisanlarin oldugu bir orgiitte serbest birakici liderligin faydasiz kalacag
bir gergektir. Bu tarz liderlikte caligsanlarin liderlerine duydugu baglilik oldukca
diisiik diizeydedir. Orgiit calisanlari arasinda ki catisma oldukca yiiksektir.
Calisanlarin yapilacak is konusunda yetersiz ve acemi olusu verimi oldukca
disiirecektir. Calisanlarin yapilacak is konusunda yetersiz ve acemi olusu verimi
oldukea diisiirecektir (Cakinberk ve Demirel, 2010, 107).

D. ETKILESIMCI LIDERLIK TARZI

Etkilesimci liderlik tarz1 1970’lerin sonlarinda J.M. Burns tarafindan ortaya
konmus daha sonra ise basta B.M. Bass gibi degisik bilim adam tarafindan katkida
bulunulmustur. Bu yaklagim tarzi bir isi gormek i¢in bir 6rgiite liderlik yapan birey
ile orgiit lyeleri arasinda; isle alakali karsilikli aligveriste Onderin gosterecegi
davranis tarzlarinin yansimasini incelemektedir. Orgiit iiyeleri ile lider arasindaki
iligkinin ise yansimasindan hareket eden bu tarz islemsel 6nderlik gorevsel 6nderlik
yonetsel onderlik olarak da isimlendirilmektedir (Kogel, 2015: 695).

Etkilesimci lider ve takipgileri arasindaki iliski karsilikli baglilik iliskisine
dayanmaktadir. Liderin takipgilerinden beklentisinin karsilanmasi i¢in takipgilerine
isledikleri seyi sunmas1 gerekir. Takipgiler igin liderin kendilerinden beklemis
oldugu istekleri yerine getirmek olduk¢a miithimdir. Lider ve takipgi arasindaki
bagin liderin ¢aligsanlarin ihtiya¢larini karsilamasina baglidir (Eraslan, 2006; 6).

Calisanin icinde oldugu Orgiitin kendisine saglamis oldugu olanaklar
degerlendirerek kendisi ve orgiitii arasinda kurmus oldugu bag algisinin olumlu bir
etkiye sahip olmasi her iki taraf icinde olduk¢a Onemlidir. Orgiit tarafindan
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bagliligit saglanmig olan bir ¢alisanin yiiksek performans ve verimli ¢alisacagi
varsayillmaktadir (Sigr1, 266: 2007).

E. DONUSTURUCU LIDERLIK TARZI

Yeni liderlik kuramlarinin énemli bir temsilcisi olan doniistiiriicti liderlik,
1980 sonrasi 6n plana ¢ikmis ve lizerinde birgok incelemede bulunulmustur. Bu
incelemeler sonrasi doniistiiriicti liderlerin davranig 6zelliklerinin astlar ve Orgiit
lizerindeki etkileri arastirilmistir. Bir bagka inceleme konusu ise doniistiiriicii
liderligin nasil meydana geldigi ve liderin ne tiir davranislar sergiledigi ve vizyon
gelisiminin ne sekilde gerceklestirdigidir. ‘Ackoff’a gore doniistiiriicti lider, orgiit
icinde, ideal bir durumun saglanmasi i¢in vizyon belirleme yetenegine sahip olan
kimsedir (Erol ve Koroglu, 2013: 47).

Doniistiiriicii lider orgiit tiyelerine vizyon asilayarak kendilerine duyduklar
giiveninin yerlesmesini saglar. Liderin kendini motive ettigini diisiindiikleri
calisanlar Orgiit menfaatlerini kendi kisisel ¢ikarlarindan iistiin goreceklerdir. Bu
durum yiiksek diizeyde performans gostermelerini saglayacaktir. Kendilerini uygun
calisma ortaminda hisseden c¢alisanlar hem motive olmus hem de oOrgiitsel
bagliliklarini artirarak islerine karsi pozitif yonlii davranis sergilerler. Kisaca
dontstiiriicii liderin calisanlarin ise karsi tutumlarinda ve davranislarini olumlu
yonde etkileyerek oOrgiite baglilik derecelerinin artmasinda etkili oldugunu
sOylemek miimkiindiir (Cakinberk ve Demirel, 2010: 116).

Diger bir ifadeyle doniistiiriicii lider, ¢alisanlar1 6rgiit misyonu ve vizyonu
yoniinde harekete gegirerek, oOrgiitte degisim ve doniisimii gergeklestiren bir
liderlik tarzi oldugu gézlemlenmektedir ( Yavuz, 2009: 55).

F. KARIZMATIK LIDERLIK TARZI

Literatiir incelendiginde karizmatik liderlik konusu bir¢ok bilim tarafindan
arastirma konusu olmustur. Sosyoloji, psikoloji, orgiitsel davranis, siyaset bilimi
gibi cesitli bilim dallar1 tarafindan arastirilmistir. Cesitli bilim dallar1 tarafindan ele
alman karizmatik liderlik konusunda, hemfikir bir tanim yapmak giictiir. Max
Weber’in ilk olarak kullanmis oldugundan buyana ¢ok farkli tanimi yapilmistir.
Yapilan bu tanimlar su sekildedir (Erkutlu, 2014: 95).

> Max Weber(1947) gore karizma ’takipgilerin liderin olagan disi bir
kaliteye vakif olduguna dair algilar {izerine kurulu bir etki’’ olarak ifade
etmistir (Efil, 2015: 181).

> Hous’e gore, "karizmatik liderler, kendi kisiliklerinin giicliyle takipgileri
iistiinde derin ve olaganiistii etki yaratma giicii olan kisilerdir.”” (Aykanat,
2010: 56).

Karizma olgusu orgiitsel acidan bakildiginda ‘6nderin basta takipgileri
olmak {izeri iletisimde oldugu diger bireylerin giivenini ve hayranligini kazanma
kabiliyetiyle takipgileri etkileyecek giice muktedir olmak seklinde ifade edilebilir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 218: 2016).

III. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI VE TANIMI

Orgiitsel davranis, orgiitsel psikoloji ve sosyal psikoloji gibi farkli yaklagim
tarafindan ele alinan baglilik konusu her yaklasimin kendine 6zgii bakis agisiyla
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degerlendirmesi sonucu oOrgiitsel baglilk kavraminin anlagilir olmasimi
zorlagtirmistir. Marraw orgiitsel baglilik kavraminin literatiir de 25 den fazla farkli
tamim oldugunu saptanustir. Orgiit ile ¢alisan arasinda orgiitsel bir bagin olduguna
dair direkt iliski oldugun konusunda goriis birligine varilmamis olmasina ragmen
bu iliskinin ne tiir olduguna iliskin farkli goriisler ileri siiriilmiistiir. Boylesi bir
durum orgiitsel bagliligin tanimlanmasina yansimis ¢ok degisik tiirde tanim1 ortaya
cikarmustir. Yapilan bazi tanimlar su sekildedir (Yiiceler, 2009: 447).

Davis ve Newstrom ise orgiitsel bagliligi; bireyin calistigr orgiit ile girdigi
kimliksel birlikteligin ifadesi ve oOrgiitiin daimi bir liyesi olmaya devam etmeye
istekli olmasi olarak tanimlar ( Arabaci vd., 2014:196).

Becker (1996), orgiitsel bagliligi; ¢alisanin orgiite karsi psikolojik olarak
baglilik hissetmesi seklinde ifade etmistir (Demirtas ve Sama, 2016: 285).

IV. LIDERLIK TARZLARI VE ORGUTSEL BAGLILIK iLiSKiSi

Liderlik tarz1 ve orgiitsel baglilik arasinda etkilesim olup olmadigini saptamak
icin literatiire de sayisiz ¢aligma yapilmistir. Literatiire baktigimizda yapilan bu
calismalardan bir tanesi olan Blian’un yaptigi calismadir. Blia yaptigi ¢aligmada
liderlik tarzinin Grgiitsel baglilik iizerinde ¢ok biiylik etkisi oldugunu saptamistir.
Yapilan bagka bir ¢alismada ise Williams ve Hazer’in liderlik tarzlari ile orgiitsel
baglilik arasinda etkilesimin oldugunu belirtmislerdir (Karahan, 2008, 148).
Liderin orgiit calisanlarina samimi davranmasi c¢alisanlarin  kendini rahat
hissetmelerini saglayacaktir. Liderin ¢alisanlara adil davranmasi onlarin goriis ve
Onerilere acik olusu onlarin sorunlartyla ilgilenmesi orgiite bagliliklarinda ve
performanslarimin artmasinda ¢ok dnemlidir (Doganay ve Sen, 2007: 345).

Otokratik liderlik tarziyla yonetilen orgiitlerde kararlar hizli alinir lakin takim
ruhu ve giiven eksikligi olusur. Otokratik liderlerin tepeden inme karar alma
anlayisi yeni fikir {iretilmesinin ortaya ¢ikisini engeller. Disiincelerinin gereksiz
bulundugunu diisiinen ¢alisanlar sorumluluk almaktan hayli uzak dururlar. Karar
almaktan uzak olan ¢alisanlar, orgiitlerine ve yaptiklar ise karsi olan bagliliklarini
yitirirler (Topaloglu ve Dalgin, 2013: 286).

Serbest birakici liderlik tarzinda uygulamayla alakali kararlar is goérenlerin
kendilerinin almis olmasi biitiin is gorenlerin fikrini sunabilmesinde oldukca
onemlidir. Serbest birakici liderlik tarzinin goriildiigii yer sorumluluk alan
calisanlarin oldugu orgiitlerdir. Bilgiden yoksun diizenli is bolimii yapmay1
bilmeyen calisanlarin oldugu bir 6rgiitte serbest birakici liderligin faydasiz kalacagi
bir gergektir. Bu tarz liderlikte ¢aliganlarin liderlerine duydugu baglilik oldukca
diisiik diizeydedir(Cakinberk ve Demirel, 2010, 107).

Etkilesimci lider ve takipgileri arasindaki iliski karsilikli baghlik iliskisine
dayanmaktadir. Liderin c¢aliganlardan beklentisini karsilamasi igin takipgilerine
isledikleri seyi sunmasi gerekir. Takipgiler icin liderin beklentisini yerine getirmek
oldukca miithimdir. Lider ve takipgi arasindaki bagin olusmasi i¢in liderin
¢alisanlarin ihtiyaglarini karsilamasi gerekir (Eraslan, 2006; 6).

Doniistiiriicti lider takipgilerine giiven duyarak onlar1 takdir ederek kendine ve
orgiite karsi aidiyet duygusunun artmasini saglar. Doniistiiriicii lider Orgiit
iiyelerine vizyon asilayarak kendilerine duyduklar giiveninin yerlesmesini saglar.
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Liderin motive ettigini diisiinen calisanlar orgiit menfaatlerini kendi kisisel
cikarlarindan dstiin goreceklerdir. Bu durum yiiksek diizeyde performans
gostermelerini saglayacaktir. Kendilerini uygun c¢alisma ortaminda hisseden
calisanlar hem motive olmus hem de orgiitsel bagliliklarini artirarak islerine karst
pozitif yonlii davranis sergilerler (Cakinberk ve Demirel, 2010: 116).

Karizmatik lider takipgilerini arkasindan siiriikleyecek etkili ve biiyiilii bir
yaptya sahip olan kimsedir. Bu sebeple takipgileri {iizerinde etkinligi ve
baglayicilign oldukga yiiksektir. Orgiit kararlarim1 kendisi verir ve her szii
calisanlar tarafindan harfiyen yerine getirilir. Lider takipgilerine mesafeli olmasina
ragmen emirleri asla sorgulanmaz. Liderlerine bagli olan takipgiler orgiite asir1 bir
baglilik duyarlar Aykanat, 2010: 58).

V. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmanin temel amaci; Istanbul il merkezinde faaliyet gdsteren Sosyal
Sigorta Kurumu ¢alisanlarimin liderlik tarzi algilarnn ve Orgilitsel bagliliklarini
belirlemek, bununla birlikte aragtirma kapsaminda c¢alisanlarin liderlik tarzi algilar
ve orgiitsel baghlik diizeylerinde farklilik olup olmadigini tespit etmektir.

Aragtirmanin evrenini Istanbul Esenler Ilgesi Sosyal Sigorta Kurumuna baglh
ilce merkezinde yer alan denetmenler servisindeki 201 memur olusturmaktadir.
Aragtirmanin orneklemini ise bu serviste gorev yapan memurlardan 105’1 erkek,
96’s1 kadin olmak iizere toplamda 201 kisi olusturmaktadir. Yapilan ¢alismada
liderlik tarzlar1 konusundaki literatiir taranmis, ¢alisanlarin orgiitsel bagliligini
artirmada yoneticilerin liderlik tarzlarinin etkisini belirlemeye yonelik anket
sorular1 hazirlanmistir. Bu anket {i¢ boliimden olusmaktadir.

Ilk béliim: Demografik ozellikler (cinsiyet, yas, egitim, unvan, hizmet ve
gelir)

ikinci béliim: Liderlik 6lgegi

Uciincii boliim: Orgiitsel baghlik dlgegi

Birinci boliimde kisisel bilgiler, kinci boliimde ise yoneticilerin otoriter,
demokratik, serbest birakici, doniisiimcii ve etkilesimci liderlik tarzina iliskin
sorular yer almaktadir. Maddeler; ‘‘Her Zaman (4.20-5.00, ‘‘Cogunlukla’’ (3.40-
4.19), *“ Ara Swra (2.60-339), ‘‘Nadiren (1.80-2.59), ‘“ (1.00-1.79), seklinde
hazirlanmustir.

Anketin tgilincii boliimiinde; katilimcilarin orgiitsel baglilik diizeylerini
belirlemek icin pek ¢ok arastirmaci tarafindan kullanilan Meyer ve Allen (1991,
1993)’1n gelistirdigi “Orgiitsel Baglilik Olgegi” kullanilmistir. Olgek, Meyer ve
Allen’in 6ne siirdiigii orgiitsel bagliligin {i¢ tiirii olan duygusal baghlik (6soru),
devam baglilig1 (6 soru) ve normatif baglilig1 (5 soru) toplam 17 ifade ile 6lgmeyi
hedeflemektedir.

Calisanlarin  yoneticilerin liderlik tarzlarinin orgiitsel baghiliga etkini
belirlemeye yonelik veriler, hazirlanan anket ile drneklem grubundaki memurlara
uygulanarak elde edilmistir. Veriler arastirmaci tarafindan 6rneklem grubunun
bulundugu denetmenler servisine gidilerek toplanmustir.
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Aragtirmanin varsayimlari asagidaki gibidir.

* Ankete katilan katilimcilarin anket sorularint dogru bir bigimde
algiladiklar1 ve dogru bir sekilde cevapladiklari,

* Secilen 6rneklemin evreni temsil etme giicii oldugu,

* Kullamlan istatistiksel tekniklerin ve yapilan analizlerin arastirmanin
amacina uygun oldugu varsayimlarina dayanmaktadir.

Bu cergevede arastirma hipotezlerimiz asagidaki gibi olusmustur.
Hipotez 1:

HO: Liderlik tarz1 algisi ile orgiitsel baglilik arasinda iliski yoktur.
H1: Liderlik tarzi1 algisi ile orgiitsel baglilik arasinda iligki vardir.
Hipotez 2:

HO: Liderlik tarz1 algisi ile orgiitsel baglilik nedensellik yoktur.

H1: Liderlik tarzi1 algisi ile orgilitsel baglilik arasinda nedensellik vardir.

BULGULAR

Arastirmanin bulgular1 béliimiinde liderlik tarzlarinin ve orgiitsel baglilik
Olgeklerinin ortalamalar1, korelasyon ve regresyon analizlerinin sonuglari ve
demografik 6zelliklere gore farklilik analizi sonuglari incelenmistir.

I. iISTATISTIKSEL ANALIZ

Tim Veriler SPSS 22.0 paket programinda analiz edildi. Siirekli verilerin
gosterimi medyan (minimum-maksimum) ve (ortalamazstandart sapma) ile verildi.
Verilerin normal dagilima uyumu Shapiro Wilk Testi ile sinandi. Test sonucunda
normal dagilim gosteren siirekli veriler igin ortalamalar arasi karsilastirmalarda
Independent T test ve ANOVA Testi kullanildi. Normal dagilim gdstermeyen
stirekli veriler i¢in ise Mann-Whitney U Test ve Kruskal Wallis Test kullanildi.
Siirekli degiskenler arasindaki iligki Spearman Korelasyon katsayisi ile incelendi.
Istatistiksel anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak belirlendi.

Tablo 1: Demografik Degiskenlerin Frekans ve Yiizde Dagilimlari

Degisken N %
Yas
20-27 Yas 51 25.4
28-35 Yas 102 50.7
36-43 Yas 30 14.9
44+ Yas 18 9.0
Toplam 201 100
Cinsiyet

Kadin 96 47.8
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Erkek 105 52.2

Toplam 201 100

Tablo 2: Demografik Degiskenlerin Frekans ve Yiizde Dagilimlari(devami)

Egitim
Ortadgretim 24 11.9
On Lisans 39 19.4
41.3
Lisans 83
Yiiksek Lisans 47 23.4
Doktora 8 4.0
Toplam 201 100
Unvan
Denetmen 48 23.9
Denetmen Yrd. 59 29.4
Memur 94 46.7
Toplam 201 100
Hizmet
1-5 Y1l 93 46.2
6-10 Y1l 69 34.3
11-15 Yil 14 7.0
16-20 Yil 12 6.0
21-25 Y1l 6 3.0
26+ Y1l 7 3.5
Toplam 201 100
Gelir
2500 TL ve alt1 49 24.4
2501-3500 TL 103 51.2
3500 TL + 49 24.4
Toplam 201 100

Bu kisimda ilk olarak liderlik tarz1 dlgeginin demografik degiskenlere iliskin
analizini yaptik. Liderlik tarz1 6lgegi 5 alt boyuttan olugmaktadir. Bunlar Otokratik
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liderlik, demokratik liderlik, serbest birakici liderlik, doniisiimcii liderlik,
etkilesimci liderlik.

Liderlik Tarz1 Davranis Olgegi
- Otokratik Liderlik

- Demokratik Liderlik,

- Serbest Birakici Liderlik

- Doniistiiriicii Liderlik

- Etkilesimci Liderlik.

Tablo 1’de bahsettigimiz bu tiim alt boyutlarin yas gruplarmma gore
farklilagsmalarini inceledik.

Hipotezlerimiz;

Hia: Katilimeilarin Otokratik liderlik algilari yasa gore anlamli diizeyde
farklilagsmaktadir.

Hig: Katilimcilarin Demokratik liderlik algilar1 yasa gore anlamli diizeyde
farklilagmaktadir.

Hic: Katilimcilarin Serbest Birakici liderlik algilar1 yasa gore anlamlh
diizeyde farklilagmaktadir.

Hip: Katilimcilarin Doniistimcii liderlik algilart yasa gore anlamli diizeyde
farklilagmaktadir.

Hie: Katilimcilarin Etkilesimei liderlik algilar yasa gore anlamli diizeyde
farklilagsmaktadir.

Tabloda tanimlayici istatistikler denilen kisim medyan(minimum-maximum)
ve ortalama + standart sapma seklinde verildi.

Tabloda p degeri denilen kisim istatistiksel anlamlilik diizeyidir. P degeri
0,05’ten kiigiik ¢ikarsa sonug anlamlidir ve h1 hipotezi kabul edilir. Ama eger
sonu¢ 0,05ten biiyiikse h1 hipotezi reddedilir ve sonug anlamli degildir.

Bir tane ornek verecek olursak; Katilimcilarm Otokratik liderlik algilar alt
boyutu yas gruplarina gore anlamli farklilik gosteriyor mu diye baktigimiz de p
degerini 0,177 olarak goriiyoruz. Bu deger 0,05’ten biiyiikk oldugu i¢in sonug
anlamli degildir ve Otokratik liderlik algilar1 alt boyutu yas gruplarina gére anlaml
fark gostermez diyoruz.

Daha sonra ayni sekilde gene liderlik 6l¢eginin tiim alt boyutlarinin bu sefer
cinsiyete gore farklilasip farklilagmadigini inceledik.

Hipotezlerimiz;

Hza: Katilimcilarin Otokratik liderlik algilari cinsiyete gore anlamli diizeyde
farklilagmaktadir.

Hos: Katilimeilarin  Demokratik liderlik algilart cinsiyete gore anlaml
diizeyde farklilagmaktadir.
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Hoc: Katilimcilarin Serbest Birakict liderlik algilart cinsiyete gore anlamli
diizeyde farklilagmaktadir.

Hop: Katilimeilarin  Déniistimeti liderlik algilart cinsiyete gore anlamli
diizeyde farklilagmaktadir.

Hze: Katilimeilarin  Etkilesimei liderlik algilart cinsiyete gore anlamli
diizeyde farklilagmaktadir.

Gene p degerlerimizin 0,05 ten kiigiik mii biiyiik mii olduguna bakarak
istatistiksel olarak anlamli fark vardir ve ya yoktur diye yorumumuzu yaptik.

Sonra gene Liderlik 6l¢eginin tiim alt boyutlarmin egitim durumuna gore
farklilagip farklilagmadigini inceledik. Bunu unvan hizmet ve gelir degiskenlerine
gore de yaptik ve gene p degerlerine gére yorumumuzu yaptik.

Hipotezler;

A. UNVANA GORE;

Hsa: Katilimcilarin Otokratik liderlik algilar1 iinvana gore anlamli diizeyde
farklilagmaktadir.

Hag: Katilimcilarin Demokratik liderlik algilari tinvana gére anlamli diizeyde
farklilagsmaktadir.

Hsc: Katilimecilarin Serbest Birakici liderlik algilar iinvana gére anlaml
diizeyde farklilagmaktadir.

Hsp: Katilimcilarin  Doniigtimeii  liderlik algilart iinvana goére anlamh
diizeyde farklilagmaktadir.

Hase: Katilimeilarin Etkilesimei liderlik algilari unvana gore anlamh diizeyde
farklilasmaktadir.
B. HIZMET’ E GORE;

Hsa: Katilmceilarin Otokratik liderlik algilart hizmet siiresine gore anlaml
diizeyde farklilagmaktadir.

Hsg: Katilimeilarin Demokratik liderlik algilari hizmet siiresine gore anlaml
diizeyde farklilagmaktadir.

Hsc: Katilimeilarin Serbest Birakici liderlik algilart hizmet siiresine gore
anlaml1 diizeyde farklilagmaktadir.

Hsp: Katilimcilarin Doniisiimeii liderlik algilar1 hizmet siiresine gore anlamli
diizeyde farklilagmaktadir.

Hse: Katilimeilarin Etkilesimci liderlik algilart hizmet siiresine gore anlamli
diizeyde farklilagmaktadir.

C. GELIRE GORE;

Hea: Katilimeilarin Otokratik liderlik algilart gelir durumuna gére anlamli
diizeyde farklilagmaktadir.
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Heg: Katilimeilarin Demokratik liderlik algilart gelir durumuna gére anlaml
diizeyde farklilagmaktadir.

Hec: Katilimcilarin Serbest Birakici liderlik algilari gelir durumuna gore
anlaml1 diizeyde farklilagmaktadir.

Hep: Katilimcilarin Doniisiimcii liderlik algilar gelir durumuna gore anlaml
diizeyde farklilagmaktadir.

Hee: Katilimcilarin Etkilesimei liderlik algilari gelir durumuna gore anlaml
diizeyde farklilagmaktadir.

Burada liderlik 6l¢egine iliskin analizler son buldu.

II. ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGi IiCIN DEMOGRAFIK
DEGISKENLERE ILISKIN ANALIZLER

Orgiitsel baglilik 6lgcegi iic tane alt boyuttan olusuyor.
Orgiitsel Bagllik

- Duygusal Baglilik

- Devam Bagliligi

- Normatif Baglilik

Orgiitsel baghlik &lgeginin cinsiyet, yas, egitim, unvan, hizmet ve gelir
degiskenlerine gore farklilik gosterip gostermedikleri incelendi ve p degerlerine
gore karar alind1.

Hipotezler;

A. YAS DEGISKENINE ILISKiN ANALIZLER

Hza: Katilimcilarin  Duygusal Bagliliklart yasa gore anlamli diizeyde
farklilasmaktadir.

Hze: Katilimcilarin  Devam Bagliliklar1 yasa gore anlamli diizeyde
farklilagmaktadir.

Hzc: Katilimcilarin  Normatif Bagliliklar1 yasa goére anlamli diizeyde
farklilagmaktadir.
B. CINSIYET DEGiISKENINE iLISKiN ANALIiZLER

Hsa: Katilimcilarin Duygusal Bagliliklari cinsiyete gore anlamli diizeyde
farklilasmaktadir.

Hsg: Katilimcilarin Devam Bagliliklar1 cinsiyete gore anlamli diizeyde
farklilagmaktadir.

Hec: Katilimcilarin Normatif Bagliliklarn cinsiyete gore anlamli diizeyde
farklilagmaktadir.
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C. EGITiM DEGISKENINE ILISKiN ANALIZLER

Hoa: Katilimeilarin Duygusal Bagliliklar egitim durumuna gore anlamlh
diizeyde farklilagmaktadir.

Hog: Katilimcilarin Devam Bagliliklar1 egitim durumuna goére anlaml
diizeyde farklilagmaktadir.

Hoc: Katilimeilarin Normatif Bagliliklari egitim durumuna goére anlamli
diizeyde farklilagmaktadir.

D. UNVAN DEGISKENINE iLiSKiN ANALIiZLER

Hioa: Katilmcilarin Duygusal Bagliliklar1 tinvana gore anlamli diizeyde
farklilagsmaktadir.

Hios: Katilimcilarin Devam Bagliliklar1 iinvana gore anlamli diizeyde
farklilagmaktadir.

Hioc: Katilimeilarin Normatif Bagliliklar1 tinvana goére anlamli diizeyde
farklilagsmaktadir.

E. HIZMET DEGISKENINE iLiSKiN ANALIiZLER

Hiia: Katilimeilarin Duygusal Bagliliklari hizmet siiresine gore anlamli
diizeyde farklilagmaktadir.

Hug: Katilimeilarin Devam Bagliliklar1 hizmet siiresine goére anlaml
diizeyde farklilagmaktadir.

Hiic: Katilimeilarin Normatif Bagliliklart hizmet siiresine gore anlamli
diizeyde farklilagmaktadir.

F. GELIiR DEGISKENINE iLiSKiN ANALIiZLER

Hia: Katilimeilarin Duygusal Baglhiliklart gelir durumuna gore anlamli
diizeyde farklilagmaktadir.

His: Katilimeilarin Devam Bagliliklart gelir durumuna gore anlaml
diizeyde farklilagmaktadir.

Hioc: Katilimcilarin Normatif Bagliliklart gelir durumuna gore anlaml
diizeyde farklilagmaktadir.

Orneklem grubunun demografik 6zelliklerine iliskin tablo incelendiginde
orneklem grubunu olusturan katilimcilarin 51'inin (%25.4) 20-27 yas grubu,
102'sinin (%50.7) 28-35 yas grubu, 30'unun (%14.9) 36-43 yas grubu ve 18'inin
(%9.0) 44 yas ve {iistii bireylerden olustugu gorilmiistiir. Katilimcilarin 96's1
(%47.8) kadin, 1051 (%52.2) erkektir. Katilimcilarin 244 (%11.9) Ortadgretim,
39’u (%19.4) On Lisans, 83'ii (%41.3) Lisans, 47'si (%23.4) Yiiksek Lisans ve 8'i
(%4.0) doktora mezunudur. Katilimeilarin 48' (%23.9) denetmen, 59'u (%29.4)
denetmen yardimcisi ve 94"l (%46.7) memur olarak ¢alismaktadir. 93 katilimecinin
(%46. 2) mesleki kideminin 1-5 y1l, 69’unun (%34.3) 6-10 yil, 14’iiniin (%7.0) 11-
15 yil, 12'sinin (%6.0) 16-20 y1l, 6'sinin (%3.0) 21-25 yil ve 7'sinin (%3.5) 26 yil
ve 1isti kideme sahip oldugu gorilmistir. Katilimcilarin gelir  gruplari
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incelendiginde 49'u (%24.4) 2500 TL ve alt1, 103" (%51.2) 2500-3500 TL, ve 49'u
(%24.4) 3500 TL ve istii gelir elde etmektedir.

G. GUVENIRLIK ANALIZI

Cronbach’s Alfa katsayisinin degerlendirilme kriterleri;
0,005 @ =040 ise dlgek giivenilir degildir.

0,40= @ =060 ise dlgek diisiik giivenilirliktedir.
0,60= @ =0 80 ise 6lgek oldukea giivenilirdir.

0,80E a =] ,00 ise Olgek yiiksek derecede gilivenilir bir 6lgektir.
Tablo 4: Liderlik Tarzi Davranis Olgegi Giivenirlik Analizi Sonuglari

Liderlik Tarz1 Davranis

ot e Cronbach's Alpha Soru Sayisi
olcegi

Otokratik 0,795 10
Demokratik 0,901 13
Serbest Birakici 0,805 11
Doniistimcii 0,931 15
Etkilesimci 0,808 10
Toplam 0,936 59

201 katilimcidan elde edilen verilerin liderlik tarzi davranis dlgeginin bes alt
boyutuna iligskin Cronbach's Alpha kat sayilari sirasiyla Otokratik 0,795;
Demokratik 0,901; Serbest Birakici 0,805; Doniistimeii 0,931; Etkilesimei 0,808
ve toplam 0,936 olarak bulunmus olup 6l¢ek yiiksek giivenirliktedir.

Tablo 5: Orgiitsel Baglilik Olgegi Giivenirlik Analizi

Orgiitsel Cronbach's Soru
Baghilik Olgegi Alpha Sayisi
Duygusal
Baé%ﬂlk 0,741 6
Devam Bagliligi 0,848 6
Normatif Baglilik 0,779 6
Toplam 0,794 18

201 katilhmcidan elde edilen verilerin orgiitsel baglilik 6lgeginin bes alt
boyutuna iliskin Cronbach's Alpha kat sayilar sirastyla Duygusal Baghlik 0,741;
Devam Bagliligi 0,848; Normatif Baglilik 0,779; ve toplam 0,794 olarak bulunmus
olup dlcek yeterli giivenirliktedir.

H. KORELASYON ANALIiZi

Tablo 6: Liderlik Tarzi Davranis Olgegi ve Orgiitsel Baglilik Olcegi Korelasyon
Analizi

1 2 3 4 5 6 7 8
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1. Otokratik —

2. Demokratik 0.163*

3. Serbest

Birakici 0.124 2'398* _—

4. Donduistiiriicti 0.836* 0.502*
* *

0.157*
5. Etkilesimci 0.258* 0.738* 0.346* 0.759*
* * * *

6. Duygusal
Baglilik -0.128 -0.038 0.111 -0.03 -0.024
7. Devam * * « - . -
Baglliz 2.383 2.333 2.298 8.419 2.455 001
1
8 Normatif 0.222% 0.532* 0.308% 0.573* 0.597* 0.13 0.439* —
Baglilik - - - - - 5 - B
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-
tailed).
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-
tailed).

Tablo 6 incelendiginde, Otokratik liderlik algis1 ve Demokratik liderlik algisi
arasinda pozitif yonli zayif iliski (p<0.05; r=0.163), Doniistiiriicti liderlik algis1 ve
Otokratik liderlik algisi arasinda pozitif yonli zayif iliski (p<0.05; r=0.157),
Etkilesimei liderlik algis1 ve Otokratik liderlik algisi arasinda pozitif yonlii zayif
iliski (p<0.01; r=0.258), Devam Baglilign ve Otokratik liderlik algis1 arasinda
pozitif yonlii orta diizeyde iligki (p<0.01; 1=0.383), Normatif Baglilik ve Otokratik
liderlik algis1 arasinda pozitif yonlii zayif iliski (p<0.01; r=0.222), Serbest Birakic1
liderlik algis1 ve Demokratik liderlik algisi arasinda pozitif yonlii orta diizeyde
iliski (p<0.01; r=0.398), Doniistiiriicii liderlik algis1 ve Demokratik liderlik algisi
arasinda pozitif yonli oldukca yiiksek diizeyde iliski (p<0.01; r=0.836),
Etkilesimci liderlik algis1 ve Demokratik liderlik algisi arasinda pozitif yonlii
yiiksek diizeyde iliski (p<0.01; r=0.738), Devam Bagliligi ve Demokratik liderlik
algis1 arasinda pozitif yonlii zayif iliski (p<<0.01; r=0.333), Normatif Baglilik ve
Demokratik liderlik algis1 arasinda pozitif yonli orta diizeyde iliski (p<0.01;
r=0.532), Doniistiiriicii liderlik algis1 ve Serbest Birakici liderlik algisi arasinda
pozitif yonlii orta diizeyde iliski (p<0.01; r=0.502), Etkilesimci liderlik algis1 ve
Serbest Birakici liderlik algis1 arasinda pozitif yonli zayif iliski (p<0.01; r=0.346),
Devam Bagliligi ve Serbest Birakici liderlik algisi arasinda pozitif yonlii zayif
iliski (p<0.01; r=0.298), Normatif Baglilik ve Serbest Birakici liderlik algisi
arasinda pozitif yonlii zayif iligki (p<0.01; r=0.308), Etkilesimci liderlik algis1 ve
Doniistimcti liderlik algis1 arasinda pozitif yonlii yliksek diizeyde iliski (p<0.01;
r=0.759), Devam Bagliligi ve Doniistiiriicti liderlik algis1 arasinda pozitif yonlii
orta diizeyde iliski (p<0.01; r=0.419),Normatif Baglilik ve Doniistiiriicii liderlik
algis1 arasinda pozitif yonlii orta diizeyde iliski (p<0.01; r=0.573), Devam Baglilig1
ve Etkilesimei liderlik algisi arasinda pozitif yonlii orta diizeyde iliski (p<0.01;
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=0.455), Normatif Baglilik ve Etkilesimci liderlik algis1 arasinda pozitif yonlii orta
diizeyde iligski (p<0.01; r=0.597), Normatif Baghlik ve Devam Bagliligi1 arasinda
pozitif yonlii orta diizeyde iliski (p<0.01; 1=0.439) bulunmustur.

SONUC

Rekabetin yogun bir sekilde yasandigi giiniimiiz is diinyasinda calisanlarin
orgiitsel baglilig1 orgiitler acisindan son derece 6nemlidir. Boylesi bir ortamda
yoneticilerin liderlik tarzi ¢alisanlarin kisisel ve orgiitsel iliskilerinde oldukea etkili
olmaktadir. Ayrica deginildigi iizere, yonetim ve organizasyon alaninda goriilen
post modern yaklasimlar, ¢agdas ve giincel kavram ve uygulamalar kapsaminda,
liderlik kavraminin da farkli boyutlariyla ele alinmasi ve 6n planda tutulmasi
gerekliligi on plana cikmaktadir. Stratejik yoOnetim, degisim ydnetimi, yalin
yonetim ve organizasyon yapilarindaki yeni gelismeler, toplam kaliteden kurumsal
yonetime kadar yeni yonetim uygulamalar1 ve 6zellikle siirdiiriilebilirlik anlayis1 ve
yaklasim, isletmelerde liderlik siirecinin &nemini ortaya koymaktadir. Orgiit
cevresinin degisken ve dinamik olmasi nedeniyle, oOrgiitlerde alinmasi gereken
kararlar ¢ogu zaman ani ve bir an 6nce alinmak zorundadir. Bu durum lidere
onemli gorevler diistiigiinii gdstermektedir. Oyle ki lider ¢alisanlarin diisiincelerini,
bilgi birikimlerini ve kabiliyetlerini harekete gecirmede oncii olmalidir. Liderlik
tarzlar ve orgiitsel baglilik, modern yonetim kavramlari i¢inde en fazla ilgi goren
kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitsel baglilik calisanlarin, isle ilgili
tutumlarindan biri olarak, 6zellikle son yillarda {izerinde ¢okca calisma yapilan bir
konu olarak giincelligini siirdiirmektedir. Orgiitlerin calisanlardan yiiksek fayda
elde etmesi i¢in calisanlarin orgiitsel baglhiliginin saglanmasi en 6nemli unsurdur.
Orgiitsel baghlik, calisanlarin orgiitiin degerlerini benimseme derecelerini ve
orgiitte kalma arzularini ortaya ¢ikarmaktadir. Liderlik tarzlari hakkinda bugiine
kadar yapilan ¢aligmalara baktigimizda hemen hepsinde drgiitsel baglhlik belirleyici
olarak ilk sirada yer almustir.

Bu arastirmada yapilan analizler sonucunda c¢alisanlarin demografik
ozelliklerinin (yas, cinsiyet, hizmet siiresi gelir ve egitim diizeyinin) liderlik algisi
ile orgiitsel baghlik diizeylerinde farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir.
Korelasyon analizi ile degiskenler arasinda iligki olup olmadigini sonra liderlik
Olgeginin tim alt boyutlar1 ile orgiitsel baglilik Glgeginin tiim alt boyutlarinin
arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski olup olmadigi arastirilmistir. Yapilan
calismadan buna bir 6rnek verecek olursak; tabloyu inceledigimizde etkilesimci
liderlik ve demokratik liderlik alt boyutlar1 arasinda ki korelasyon katsayisi 0,738
bulunmus yani aralarinda pozitif yonde yiiksek derecede iligki vardir. Demokratik
liderlik davranigin artis1 etkilesimci liderligi de arttirryor. Bunun tam tersinin de
dogru oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Fakat demokratik liderlikle etkilesimci
liderlik alt boyutlar1 incelendiginde korelasyon katsayisi 0,163 bulunmus. Bu deger
iki alt boyut arasinda ¢ok diisiik diizeyde neredeyse hige yakin bir iliski oldugunu
gosteriyor. Yani etkilesimci liderlik davranisindaki herhangi bir artis ya da azalis
demokratik liderlik davranisini ¢ok fazla etkilemeyecegi gibi, demokratik liderlik
davranisindaki herhangi bir artis ya da azalig’ ta etkilesimci liderlik davranigini
etkilemeyecektir. Sonug olarak tiim bu agiklamalardan hareketle liderlik tarzinin
orgiitsel bagliligi etkiledigini orgiit basarisinda Onemli bir etken oldugunu
soylemek miimkiindiir. Orgiit yoneticileri ¢alisanlarm isteklerini ¢ok iyi analiz
ederek onlarin oOrgiitsel bagliliklarini normatif ve devam baglhiligindan ziyade
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duygusal baglilik duymalar i¢in harekete gecirmelidir. Calisan zorunlu veya
gereksinimi oldugu i¢in degil de hakikaten o Orgiitte kalmak istedigi i¢cin devam
ederse oOrgiite faydasi oldukea yiiksek olacaktir.
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TURKIYE EKONOMIiSINDE iIHRACAT iLE iTHALAT VE DOViZ
KURU ARASINDAKI iLISKILER

Cevat GERNI!
Hayati AKSU?
Omer Selcuk EMSEN?®
Ozet

Liberalizasyonun igb6liimii ve uzmanlagmaya dayali olarak refah artiglarina
yol acacagina dair yararlari iizerine yogun bir literatiiriin varligr bilinmektedir.
Ancak, 6zellikle son donemlerde borg krizleri ile birlikte sorgulanmaya baglanan
bu anlayisa ayn1 zamanda ihracatta yurti¢i katma degerde diisiislerin ve dolayisiyla
ithal girdi artiglarinin varlig1 belirgin bir sekilde eklenmeye baslamistir. Ekonomisi
bdyle bir yapida olan iilkenin ulusal parasindaki deger kayiplarinin rekabet giiciinii
etkilemeyerek ihracatini artirmadigi gibi bir durum ortaya c¢ikmakta ve bu da
ithalata bagimli bir ihracat yapist olusturmaktadir. Bu yapimin Tiirkiye ekonomisi
0zelinde isleyip islemedigine dair yapilan analizlerde, Tiirkiye ekonomisinde kisa
donemde ihracatin ithalat ve kurdaki degisimlere sadece artiglar yoniinde tepki
verebildigi; buna karsilik uzun donemde simetrik iligkilerin oldugu tespit
edilmistir. Ancak, kur etkilerinin ithalat etkilerinden daha zayif oldugu
belirlenmistir ki, bu durum ihracatin kura dayali bir rekabet giicli tesis etmeye
dayali politikalara daha az duyarli olduguna isaret etmektedir. Dolayisiyla Tiirkiye
ekonomisinin ihracatta kur/fiyat rekabeti degil, distan alinan1 disa satmaya dayali
bir ekonomik o&zellige sahip oldugu belirlemesini ortaya koymaktadir. Bu
cergevede Tirkiye ekonomisinde “stratejik ithalatta bagimliligi azaltici-yliksek
katma deger saglayici-i¢ talebi de dikkate alan biiyiime” formlarin1 merkeze alan
bir eksen kaymasina yonelmesinin politika ¢ikarimi agisinda 6nem arz edecegi
sOylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Thracat, ithalat, Déviz kuru, ARDL, NARDL
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Relationships Between Export And Import And Exchange Rate In
Turkish Economy

Abstract

There is an extensive literature on benefits of liberalization which leads to
welfare increases based on division of labor and specialization. However, this
approach which has recently begun to be questioned with debt crises has begun to
be added to the fact that there is a decline in domestic value added in exports and,
consequently, the increase in imports are apparent. In a country which has this
economical structure, the depreciation of the national currency does not affect the
competitiveness of the country, so that it cannot increase its exports. Thus, this
leads to the form of an import-dependent export structure. In these analysis about
the structure whether operating or not in Turkish economy, it was determined that
export has reaction on the direction of increases in import and exchange rates in the
short term; whereas it was found symmetrical relationships in the long-term.
However, it has been determined that the exchange rate effects are weaker than the
import effects. This indicates that exports are less sensitive to a policy based on
establishing a currency-based competitive power. Hence exchange rate/price
competition on exports is not effective in Turkish economy, also it demonstrates
that Turkish economy has a characteristic based on selling to abroad by processing
in domestic from abroad purchasing. In this context, Turkish economy should be
directed to an axis shift by “the growth reducing dependence on strategic imports-
providing high value added-considering domestic demand” and is likely to be
important in terms of these policies extraction.

Key Words: Export, import, real exchange rate, ARDL, NARDL

GIRIS

Diinya ekonomisinde erken sanayilesen iilkelerde biriken finans kapitalin
yatinm arayislartyla baglayan kir maksimizasyonu arayislart  sermaye
hareketliliginde serbestlesme motiflerinin de temellerini olusturmustur. Ozellikle
tasimacilikta ortaya c¢ikan gelismeler, tasima hizinda ve kapasitesinde artiglar
tetiklerken, ayn1 zamanda birim tagima maliyetlerinde de diisiislere yol agmistir. Bu
durum da diinya ekonomisinde 1870’lerde baslayan ve 1913’de kesintiye ugrayan
ticari anlamda birinci kiiresellesme dalgasinin temel motifini olugturmustur. Ticari
kiiresellesme motifinde liberal diisiincenin “laissez faire, laissez passer” ile
Ozetlenen bakis agisinda karsilastirmali iistiinliikler yapisinin faziletlerine vurgu
yapilmakta ve refah payinin bu perspektifte saglanabilecegi ifade edilmekteydi.

I. Diinya Savas1 ve devaminda Biiyiik Buhran ile daha sonrasinda II. Diinya
Savasgi kiiresellesme Oncesi siirece doniisii engelleyici unsur olarak devam etmistir.
Savas sonrasinda keskinlesen iki kutuplu bir diinyada birinci kiiresellesme
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zamaninda yakalanan ticari genisleme diizeyine ancak 20. yiizyilin {gilincii
ceyreginde ulasilmistir. Ulagilan bu diizeyi iki kutuplu diinyanin liberal kanadinin
Bretton Woods konferanslar1 sonucu olusturdugu GATT/WTO’nun ticari
liberalizmin 6niindeki engelleri kaldiric1 fonksiyonlar iistlenmesi de desteklemistir.
Biitiin bunlar 1970’lerde baglayan ve ikinci kiiresellesme dalgasi olarak ifade
edilen siireci baglatmigtir. Bu kiiresellesme dalgasinin 6zellikle 1989°da Berlin
Duvarmin yikilmasinin tetikledigi sosyalist sistemin ¢okiisiiyle birlikte tek kutuplu
diinyaya evrilmeyi kaginilmaz kilmustir.

Her iki kiiresellesme dalgas1 diinya ekonomisinde genel kabul géren hakim
iktisat anlayisi olarak liberal perspektifin adeta kesin zaferi olarak kendini
gostermistir. Ticari kisitlamalar ve/veya misillemeler ise diinya ticaretinde ve
devaminda da siyasetinde gerginligi besledigi bir yap1 karsisinda benzeri tavirlarin
sergilenmesi; hele hele basta enerji olmak {iizere kiiresel ticarette i¢ ice gecmislik
(Ozer, 2018) ve gecmisin aci tecriibeleri bu tiir durumlarin ortaya ¢ikmasini
engelleyici unsur olarak goriilebilir. Ancak, ihracatcilifin faziletlerine yapilan
vurguya karsilik; basta Cin olmak ilizere bir kisim Giineydogu Asya iilkelerinin
hem yurtici tiiketimlerini kisma hem de bir tiir taseron gorevi iistlenmeye varan
uygulamalarinin liberal uygulamalardan genis kesimlerin yararlanmadigina dikkat
¢cekmektedir (Razmi, 2008: 4). Giineydogu Asya disindakilerde ise ihracat
yapabilme adina giderek daha fazla ithalata mahkum olan ekonomik yapilari,
diisiik katma degerli yapilarin olusumuna yol acarken, giderek artan ithalat
bagimlilig1 da giderek derinlesen bir bor¢ sarmalinin varligina isaret etmektedir.

Bu c¢alismada Tirkiye ekonomisinde ihracatin ithalata duyarlilig:
arastirilmak istenmektedir. Ithalata dayali bir ihracatct model yapismin kuvvetli
islemesi halinde, reel kurdaki degisimlerin rekabet giicline yansimalarinin ve
dolayisiyla ihracati etkilemesi pek beklenen bir sonu¢ degildir. Diger bir ifadeyle
ihracatta ithalatin paymin derinlestigi bir ekonomide kur rekabetinin etkilerinin
oldukca zayif kalmasi kuvvetle muhtemeldir. Bu nedenle Tiirkiye ekonomisinde
ihracatin giderek daha fazla ithalata bagimli hale geldigine dair savlar, ihracat ile
ithalat ve kur iligkileri baglaminda ele alinmasi incelenmeye deger bulunmustur.
Boylece iiger aylik verilerle Tiirkiye ekonomisinde ihracati ile ithalat ve reel kur
arasindaki iligkilerin arastirilmasi amacglanmaktadir. Bu dogrultuda literatiir
arastirmasi ile s6z konusu iligkilerin yonii genelde diinyada ve 6zelde de Tiirkiye
ekonomisinde ne sekilde cereyan ettigi tespit edilmeye calisilarak, bu
arastirmalardan hareketle ¢aligmadaki modelin dinamikleri ortaya konulacaktir.
Daha sonrasinda da uygulama kisminda ARDL analizleri esliginde simetrik ve
NARDL analizleriyle de asimetrik eg-biitiinlesme iligkileri arastirilacak ve elde
edilen bulgulardan hareketle Tiirkiye 6zeli i¢in politika ¢ikarimina gidilecektir.
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I. LITERATUR iNCELEMESI

Iktisat teorisi disa aciklik ve bunun faziletleri iizerine yogunlasirken, en
genel anlamiyla karsilastirmali iistiinliikler ile birlikte isbdliimii ve uzmanlagsmaya
dayali bir anlayista avantajli olunan alanda daha fazla tretim ve gelir elde
edilecegini ve dezavantajli olunan alanda ise daha ucuza tiiketime imkan veren bir
yapmin {ilkelerin daha fazla tiiketim imkanina kavusmasiyla refah diizeyini
artacagina vurgu yapmaktadir. Bunun da basta iilkenin bol oldugu faktorlerde gelir
artisim tetikleyerek iilkeler arasinda faktor fiyatlar1 esitlemesi yoluyla bir biitiin
olarak diinya ticaretine katkida bulunacagi savunulur.

Biitiin bu iyimser bakis agilarimi destekleyecek sekilde, Singer-Presbisch
tezinin 1950’lerde yol a¢tig1 olumsuz yargilamalara dayali ithal ikameci biiylime
anlayisimin  1970’lerde borg¢ krizlerinin ortaya c¢ikardigi 6deme giigliikleri ile
sorgulanmaya baslamustir. Ozellikle Dogu Asya Kaplanlarinin Mucizesinin yol
actif1 gelismeler de, ihracata yonelik biiylime argiimani yoniinde bakis agisinin
gelismesine yol acan ana unsurlardan olmustur. Dolayisiyla disa agikligin
faziletlerine vurgu yapilirken, bir ekonominin ortalamanin iizerinde biiylimesinin
ve kiiciik acik ekonomilerin nispi avantajinin ne kadar koklii olduguna yonelik
teorik temellerde genislemeler s6z konusu olmus ve buna dair literatiir iki ana
baslikta incelenmeye baglamustir: (i) istiin teknoloji [Ricardo-Torrens teorisi],
kaynaklarin maksimum kullanilabilirligi [Heckscher-Ohlin-Samuleson modeli],
mekansal (cografi) yogunlagsma [Krugman-Fujita-Venables, 2001], (ii) kurumlar
[Rodrik, 2000 ve Levchenko, 2007]. Bir biitiin olarak bunlar da, giiclii biiyiime ve
stirekli artan gelirin daima ticari liberalizasyon ile ihracat performansina siki sikiya
bagli oldugunda vurgu yapar (Malovi¢ ve Zdravkovi¢, 2017: 31-32).

Diger taraftan estirilen bu olumlu havaya ragmen tipki 1950’lerde oldugu
gibi son zamanlarda da dis ticaret liberalizasyonun aleyhine yeni argiimanlar
gelismeye baslamistir. Buna gore gelismis {ilkelerde uygulanan genislemeci
politikalar, bu iilkelerde faizlerin diisiik kalmasina yol agmistir. Bunun yansimalari
arasinda yiikselen ekonomilerde gorece yiiksek kalan faizlerin yol agtigi ige doniik
finans kapital girigleri ile nispeten yiiksek kalan karliliklarin neden oldugu
dogrudan yabanci sermeye cekisleri, kacinilmaz bi¢imde diisiik kurlar seklinde
yansimalar1 ortaya ¢ikmustir. Diisiik ticretler, yiiksek karlar ve bol dovize bagli
olarak diisiik kurlar, gelismekte olan iilke ekonomilerinin gogunda rekabet giiciiniin
diismesinin tetikleyerek dis agiklarin derinlesmesine yol agcmustir. Ortaya ¢ikan
ucuz tiikketime dayali refah artigi, suni ve adeta pembe bir diinya olarak
addedilirken; simdiye kadar savunulan bu tiirden ihracata yonelik politikalar da
“odadaki fil” seklinde tanimlanmaya baslamistir. Boylece adeta evrim gegiren bu
sekildeki ihracata yonelik politikanin temel argiimani ise ucuz emek ve diisiik
doviz kuru olmustur (Palley, 2006).

Ihracata yonelimi odadaki file benzeten yaklasimlara kars: basta Japonya ve
Giiney Kore olmak iizere Uzakdogu Asya deneyimleri de baslangigtaki sadece
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iicret ve diisik dovize dayali acik pozisyonunun, bir tiir zamana bagl olarak
yiiksek katma degerli tiriinlere yonelime dayal1 olacagi; yani baglangicta ucuz emek
ve emek-yogun tekniklerden, ekonominin ilerleyen zamanla birlikte sermaye-
yogun Tiriinlere evrilecegini ve dolayisiyla olumsuzlugun yeni alanlara yonelimle
birlikte ortadan kalkacagim ileri siiren argiimanlar s6z konusudur. Bu argiimanin
da liberal anlayisa dayali karsilastirmali tistiinliikler ve bunun devaminda ihracata
yonelik sanayilesme siireci ile basarildigr iddialar1 s6z konusudur. Ancak, basta
Gliney Kore olmak {izere Asya deneyiminde liberal anlayis degil, segici ve
miidahaleci politikalarla mucize olarak adlandirilan olgunun gerceklestirildigine
dair iddialar kiiciimsenmeyecek boyutlardadir. Diger taraftan ihracata yonelik
politika uygulamalarinda zamana bagli olarak ¢ikmasi beklenen kompleks ve
yiiksek katma degerli mallara evrilme saglansa bile, bunun i¢ piyasaya yonelimden
kopuk olacak sekilde tiretimi besleyen bir yapida, ticretlerin gereken diizeyde; yani
ici talebi besleyecek sekilde olmasimi engelleyen mekanizmanin varliginin
kacinilmazligima vurgu yapilmaktadir. Siiphesiz bu durumun Giineydogu Asya
ekonomilerinde bile hem bireysel hem de fonksiyonel gelir dagiliminda
bozulmalar tetikledigi ileri siiriilmektedir (Lim, 2014: 7-8; Chang, 2015: 19-21).
Diger taraftan son zamanlarda yiikselen ekonomiler 6zelinde biiylime
dinamiklerinin incelenmesine yonelik calismalardan elde edilen sonuglarda,
biiylimenin temel bilesenleri arasinda ihracattan ziyade yurtici talebin daha baskin
olduguna dair bulgular da yakalanmaktadir. Ozellikle diinya ticaretindeki artig
hizindaki kesintilere karsilik, bilyliyen ekonomilerin dinamiginin daha ¢ok yurtici
talebe dayali bliylimenin (domestic demand-led growth) varligina isaret ederken,
krizlerle birlikte ihracata yonelik biiylimenin diisiis gosterdigine dikkat
cekilmektedir (Palley, 2011: 11-19). Ihracata yonelik biiyiime ile ilgili burada one
stirilen lehte ve aleyhteki teorik tartigmalarin yani sira uygulamali aragtirmalarda
da tipki teorik tartigmalarda oldugu gibi tam bir konsensiisiin varligindan
bahsetmek pek miimkiin gozitkmemektedir.

Ozellikle biiyiime formunda ihracata yonelik biiyiime ile ithal ikameci
sanayilesme stratejisi uygulamalarinda biiyiimenin dinamikleri arasinda ihracat ve
ithalatin yeri arastirilirken, arastirmalarda ilk model i¢in ihracat ile biiyiime
arasindaki dogrusallik beklentilerine karsilik; ikinci model i¢in bu kez de ithalat ile
biiylime arasinda ters yonlii iliski yakalanmasi oncel olarak beklenen durumdur.
Diinyada 1950’lerde ortaya ¢ikan ithal ikameci strateji basarisizlig1 saviyla birlikte
genel kabul goren yaklasim olarak ihracata yonelik sanayilesme stratejisi temel
argliman olarak kabul edilir olurken, biiylime dinamiklerinin ise borca dayali bir
biiylime (debt-led growth) iligkisinin varligin1 ortaya ¢ikardigi ileri siiriiliir
olmustur (Soumyatanu, 2012: 69-70). Ancak, kiiresel olcekte giderek derinlesen
liberal uygulamalarda gerek biiylimenin, gerekse ihracat artiglarinin temel
dinamikleri arasinda yer alan ithalatin giderek derinlesmesi, biiylimede ve ihracatta
hem kirilganliklarin habercisi hem de yurti¢i katma degerde yetersizliklerin sinyali
konumunu teskil edebilmektedir. Tiirkiye Ozelinde ihracat ve ithalat iligkileri
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arastirilmadan once diinyada konu ile ilgili ampirik literatiiriin incelenmesi ile
birlikte model ve yodntem arayislarinin teorik temelleri ortaya konulmasi
diistiniilmektedir.

Teorik ve tanimlayici bakis acgilarinin yani sira uygulamali arastirmalarda da
ihracat-ithalat-ekonomik biiyiime iliskilerini ele alan yerli ve yabanci literatiiriin
daha cok ihracat ve biiyiime boyutlarimi igerdigi; ithalat ve ihracat boyutlarinin
oldukca kisir oldugu gozlenmektedir. Yabanci literatiir arasinda yer alan
calismalardan birinde reellestirilmis seriler kullanilarak ihracat, ithalat ve
ekonomik biiyiime iliskileri 1863-2004 aralig1 icin Italya 6zelinde Pistoresi ve
Rincaldi (2012) tarafindan incelenmistir. Uzun dénemli es-biitiinlesme iliskileri ve
nedensellik analizlerinde italya’daki baslangictaki ekonomik sigramanin
Gerschenkron-tipi, yani karma bankacilik ve kamu eliyle diisiik verimli {irinlerde
gerceklestirildigi belirlemesi yapilmistir. II. Diinya Savagi sonrasi siirecte ise
ihracatin biiylimenin ¢ok zayif bir motifi oldugu ve hatta ithalata dayali bir biiyiime
mekanizmasinin isledigine temas edilmistir (Pistoresi ve Rincaldi, 2012: 241-252).
Benzer sekilde Giiney Asya ilkeleri iizerine ihracat, ithalat ve 2000 fiyatlariyla
GSYIH arasinda iligkiler yillik verilerle her iilkeye 6zgii olarak uzun dénemli
iligkiler icin ARDL yaklasimi ve Granger nedensellik testleri ile incelenmistir.
Analizlerde; Banglades (1971-2009), Bhutan (1981-2009), Hindistan (1965-2009),
Nepal (1981-2009), Pakistan (1971-2009) ve Sri Lanka’nin (1965-2009) tiimiinde
ihracatin ithalati pozitif yonde destekledigi belirlenmistir. Pakistan ve Sri Lanka
disindaki diger tiim {ilkelerde ise ithalatin ihracat {izerine pozitif etkilerinin oldugu
tespit edilmis; bdylece ithalata dayali bir ihracat mekanizmasinin varligina isaret
edilmistir. Diger taraftan Sri Lanka disindaki diger iilkelerde ithalatin geliri ve tiim
iilkelerde de ihracatin gelir lizerine pozitif etkiler yarattigi belirlenmistir (Hye vd.,
2013: 654-657). Kurlarin ithalat lizerine yansimalarini ele alan ve gelismis ve
yiikselen ekonomi konumundaki 33 iilke i¢in 1980-2010 aras1 dénemi {iger aylik
verilerle inceleyen calismada, oOzellikle doviz kurundaki deger kayiplarinin
ihracattan ziyade ithalatta deha etkili oldugu tespit edilmistir (Brun-Aguerre vd.,
2016: 13-18).

Tiirkiye ekonomisi lizerine yapilan caligmalar arasinda Gerni vd. (2008),
Kizildere vd. (2014) ile Aksu vd. (2017) tarafindan yapilan ¢aligmalardan ilkinde
nedensellik testleri ve regresyon analizleri yapilmustir. ikinci calismada da es-
biitiinlesme analizleri yapilmstir. Uciincii calismada ise dolayli bigimde dis ticaret
bilangosu ile doviz kurlar1 arasindaki iligkiler arastirilmigtir. Gerni vd. (2008)
tarafindan yapilan ¢alismada 1980-2006 arasi donem i¢in yillik veriler ve 1989-
2007 aras1 donem icin aylik verilerin kullanilmasi yoluna gidilmistir. Analizlerde
bliyime formunda ihracatin anlamhiligi yakalanirken, ithalatin dahil edildigi
formda anlamliligin kayboldugu gbzlenmis ve bu durumun da dis ticaretin biiyiime
iizerine iliskilerinden ziyade, kendi kendini dengeleyici net etkiler dogurduguna
vurgu yapilmustir. Thracata ithalatin etkilerinin aragtirildig: regresyon analizleri ve
nedensellik testlerinde, Tiirkiye ekonomisinde ithalata dayali bir ihracat yapisinin
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varlig tespit edilmistir (Gerni vd., 2008: 12-17). Ihracat ve ithalat bagimli degisken
olmak tizere kurlarin agiklama giiciinii tespit etmek amaciyla 1980-2010 arasi
dénem icin yapilan analizlerde, Kizildere vd. (2014) hem ihracat hem de ithalatin
bagimli degisken oldugu form i¢in kur etkilerinin olmadigini tespit etmislerdir. Bu
durumun ise Tiirkiye ekonomisinde, kura dayali olmayan ya da kurlarin yansiz
etkiler dogurdugu bir dis ticaret yapisinin varligina isaret ettigi ileri stirilmiistiir
(Kizildere vd., 2014: 46-50). Benzer sekilde Aksu vd. (2017) tarafindan yapilan
calismada da 2003-2015 arasi1 donemi igin aylik veriler kullanilarak ARDL ve
NARDL yaklasimlari ¢ergevesinde dis ticaret dengesi ve kur iligkileri
incelenmistir. Analiz sonuglarinda kurlarin dis ticaret dengesi iizerine etkilerinin
simetrik ve oldukg¢a gecikmeli oldugu gézlenmis ve belki de bu durumun kurun bir
tiir yansizliginin yansimasina isaret ettigi soylenmistir (Aksu vd., 2017: 482-486).

II. VERI SETi VE YONTEM

2003:Q1-2017:Q4 aras1 donem icin T.C. Merkez Bankasi’ndan elde edilen
icer aylik verilerle Tiirkiye’nin ihracatinin ithalata ve doviz kuruna duyarliliginin
arastirilmasi amaglanmistir. Bu cergevede ithalatin GSYIH icindeki pay1 ile
ihracatin GSYIH icindeki pay1 alimustir. ihracatin ithalata duyarliligin incelemek
amaciyla olusturulan forma kontrol degisken olarak da 2003=100 TUFE bazl reel
kur endeksi dahil edilmis ve boylece ithalata bagimliligin giiclii olmas1 halinde reel
kurun bir tiir yansiz etkiler gosterecegi diistiniilmiistiir. Bdylece burada belirlenen
hipotez c¢ercevesinde; (i) ihracatin kurlara duyarli olmasi ve (ii) bu baglamda
ithalata bagimli olduguna dair Onsel hipotezlere dayali modelin matematiksel
ifadesi asagidaki sekilde resmedilmistir:

X=fM,K) (1)

(1) nolu matematiksel fonksiyonda X, ihracatin GSYIH icindeki paymin
logaritmasin1 (x); M, ithalatin GSYIH icindeki payinin logaritmasmi (m); K, reel
kur endeksinin logaritmasii (k) ifade eder. Logaritmik formu da ilgili
degiskenlerin kiiciik harfle gosterilmesi yoluna gidilerek, ¢ift logaritmik kaliptaki
modelin ekonometrik formdaki yapisi su sekilde tanimlanabilir:

x=30+um+ok+e 2

Genel anlamda bir ekonomide ihracat ile ithalat ve reel kur arasinda uzun
donemli iligki arastirmasinda Engle ve Granger (1987) tarafindan gelistirilen es-
biitiinlesiklik incelemesiyle ortaya koymak miimkiindiir. Ancak, x, m ve k i¢in es-
biitiinlesme, yani uzun dénem iliski aragtirma kosulu degiskenlerin ikisinin de I(1)
veya 1(0) olmasi1 halinde gercgeklestirilebilir. Diger taraftan bir degiskenin I(1) ve
diger degiskenin de I(0) olmasi halinde, Pesaran vd. (2001) alternatif bir ¢6ziim
sunmuslardir. Diger taraftan ARDL ydntemi veri setinin kisa olmas1 halinde de
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anlamli sonuglar verebilmektedir. Buna gore kullanilacak degiskenler de (2) nolu
formdan hareketle (3) nolu denklemle ifade edilmistir:

Axi= 38+ XM 0iAxei X1 agAmei + Y720 BiAKe: + hoXea + MaMes + Aokea + i (3)

(3) nolu esitlik ARDL modeli olarak tanimlanmakta olup gecikme seti se¢cim
kriteri kullanilarak EKK ile tahmin edildiginde, x iizerine m ve k’nin uzun dénemli
etkileri Ao lizerine A1 ve A, normallestirilerek tiiretilir. (2) nolu esitlikteki v=- A4/
Ao’a ve p=- Ao/ Ao’a esittir. Ancak, bu tahmini gegerli kilmak i¢in es-biitiinlesmenin
varlig1 arastirilmalidir. Pesaran vd. (2001), x ile m ve k arasinda es-biitiinlesme igin
iki test hazirlamiglardir. Bunlar, es-biitiinlesmenin isaret olarak gecikmeli seviye
degiskenlerinin ortak isaretini belirlemek amaciyla uygulanan F-testi ve (3) nolu
esitlikteki Ao parametresinin t-testidir. Degiskenler 1(0) ve I(1) bilesenlerinde
oldugunda bile, Pesaran vd. (2001) degiskenlerin 6zelliklerini entegre etmek icin
hesaplanan F ve t degerlerinin kritik degerlerini hesaplayarak tablolagtirmiglardir.
Boylece biitiin makro degiskenlerin ya I(1) ya da I(0) oldugu yaklasimdaki sekliyle
oncelikli olarak birim kok testi yapmaya ihtiya¢ kalmayacagini ifade etmislerdir.
Diger taraftan asimetrik iliskilerin belirlenmesi amaciyla tahmin edilen NARDL
model asagidaki (4) nolu esitlikte gosterilmistir:

Axei =0+ pxea+atmi_y +aTmey + kI + TR, +
nil . n2 + + n3 ¢— -
Yl ¥idxei + XiZo i Ami_ + YIS &5 Amy; +

Rowidki_ i+ Y& Ak +ax  (4)

Bu esitlikte ihracat ile ithalat ve reel kur arasinda uzun dénemli bir asimetrik
es-biitiinlesme iliskisinin olup olmadigina yonelik olarak p = at=a™= gt=p7=
0 hipotezleri Pesaran vd. (2001)’deki sekliyle Wald Testi yardimiyla test edilmistir
(Shin vd., 2014). Burada uzun donemli katsayr degerleri u™ = —at/p, 4= -

a”/p, nt = —Bt/pve n” = —B7/p’ya esittir.

111. ARDL VE NARDL ANALIZLERIi

Zaman serisi aragtirmalarinda serilerin duraganligi 6nem arz etmektedir.
Duragan olmayan serilerle yapilan analizler ve tahminlerin sahte regresyon
icermesi kuvvetle muhtemeldir. Dolayisiyla seriler ilk olarak birim kok
arastirmalarinda tabi tutulmus ve test sonuglar1 Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1: Birim Kok Test Sonuglari

X m k
Sabitli -1.4477 -2.2728 -1.0874
Seviye i
Sabitli . ve 2.8737 5 6758 2.6843
Trendli
ADF
Sabitli -3.3225®) -16.4995@) -10.4958
I. Fark Sl .
Sabitli . Ve | 335590 16.4487%) 10.4827
Trendli
Sabitli 1.3927@ 0.8489 1.23250@
Seviye i
Sablﬂl. Ve | 51134 0.1691®) 0.1119
Trendli
KPSS
Sabitli 0.5000® 0.0675@ 0.0718
. Fark itli 1
Sabltl. ve 0.5000 00556 0.0319
Trendli

Not: (a) %1, (b) %5 ve (c) %10 anlamlilik diizeyini ifade eder.

Birim kok smamalar1 sonuglarinda ihracat ve ithalat degiskenleri birinci
farkta, yani I(1)’de duragan iken, reel doviz kuru ise seviyede, yani 1(0)’da
duragandir. Boylece degiskenler ya I(1) ya da I(0) olsun olmasin, Pesaran vd.
(2001) tarafindan gelistirilen ARDL yaklagimi ile uzun donemli iliski arastirmasi
miimkiin olabilmekte ve bu bakis acisinda oncelikli olarak birim kok testi yapmaya
dahi ihtiya¢ kalmayacag ifade edilmistir (Arize ve Bahmani-Oskooe, 2017: 5).
Calismada uzun donemli iligki arastirmasi baglaminda ARDL testlerine
yonelinilirken, bagimsiz degiskenlerdeki negatif ve pozitif soklarin yansimalarini
belirlemek amaciyla da NARDL uygulamasina gidilmistir. Dolayisiyla (3) ve (4)
nolu modeller ¢ergevesinde ARDL ve NARDL analizleri yapilmis ve sonuglar
Tablo 2’de sunulmustur.




87 C.U. iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt 19, Sayi 1, 2018
Tablo 2: ARDL ve NARDL Model Tahmin Sonug¢lari
ARDL (Ax,) NARDL (Ax)
Degisken Kat Say1 Std. Hata Olasilik Degisken Kat Say1 Std.Hata | Olasilik
c 0.505 0.398 0.210 c -0.494 0.210 0.023
Xi-1 -0.545 0.109 0.000 Xt-1 -0.264 0.113 0.025
M 0.269 0.103 0.012 mi_q 0.377 0.125 0.004
K1 -0.229 0.089 0.013 mi_, -0.073 0.159 0.645
Axis 0.251 0.092 0.008 ki, 0.084 0.125 0.502
Amy 0.601 0.114 0.000 ki y 0.729 0.371 0.056
Amy., -0.202 0.114 0.082 Amf 0.376 0.171 0.034
Ak -0.314 0.143 0.033 Amf, -0.441 0.163 0.010
Hata Diizeltme Modeli Amf_, -0.483 0.168 0.006
c -3.63E-05 0.007 0.996 Amy 1.262 0.205 0.000
Axis 0.280 0.082 0.001 Am;_, 1.214 0.203 0.000
Amy 0.737 0.101 0.000 Ak -0.638 0.227 0.008
hdt:., -0.517 0.106 0.000 Ak 4 -0.805 0.256 0.003
ARDL Uzun Dénem Katsayilar Ak, -0.697 0.237 0.005
v=-A/ho = 0.494™ Ak;_4 -0.565 0.228 0.018
@ =- A/ ho=-0421"" Ak;_y -0.714 0.186 0.000
ARDL Egs-biitiinlesme ve model Tam Testleri NARDL Es-Biitiinlesme ve Tam Testleri
Fpss: Fpss:  2.636
8.5011™" Y’sc:  2.66 (0.26) y’sc:  2.83(0.24)
tom: - teom:  -2.325
4.9868™" y2uer: 0.04(0.25) et - 18.34(0.24)
R? R?: 0.901
0.807 ¥*nor:0.58(0.74) nor: 2.78(0.24)
Diiz. RZ Diiz. R% 0.861
0.778 v’ee: 0.59(0.44) v’ 0.13(0.71)
NARDL Uzun Dénem Katsayilar: NARDL Simetri Testleri
gt = —at/p . 5.428™ Wi:at=a 2.463
4 =-a /p : 0.185 We: Bt=8" 2.300
wt=-g*/p : 0.380 Wegy: Y12 Amf_ =Y Am; :25.629™"
W=—fp  : 2135 Wepo: 572, Ak =X Ak, @ 24547

NARDL Kisa Déonem Katsayilari

n2 Am;_=0 0.548

"2 Ak;,=0 : 0.000

Y2 Amg =0 2.476™

n2 Ak =0 :-3.424™
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Not: *** %1, ** %5 ve * %10 onem diizeyinde anlamlilig1 gosterir.

Tablo 3: Fpss ve tgpm Kritik Degerleri

Fess k=2 teom k=2

%10 3.17-4.14 %10 -2.57--3.21
%5 3.79-4.85 %5 -2.86—-3.53
%1 5.15-6.36 %1 -3.43--4.10

Kaynak: Pesaran vd. (2001) ss: 300, 303.

Gerek ARDL, gerekse NARDL modelleri Shin vd. (2013)’nin teklifine
uygun olarak genelde 6zele tahmin yonteminin esdegeri olabilecek stepwise en
kiiciik kareler yontemiyle tahmin edilmistir. Tahmin edilen her iki model de model
tani testleri sonuglarina gore yeterli bulunmustur.

Tahmin edilen ARDL modeli sonuglarina gore hesaplanan hem Fpss hem de
teom degerleri agisindan %1 6nem diizeyinde degiskenler arasinda simetrik es-
biitiinlesme iligkisinin oldugu goriilmektedir. Hata Diizeltme Modelinde hata
teriminin katsayist negatif isaretli olup %1 6nem diizeyinde anlamlidir. Bu durum
degiskenler arasindaki uzun donemli es-biitiinlegsme iligkisinin varligina kuvvetli
bir delil teskil etmektedir. Hata Diizeltme katsayisinin -0.517 olmasi, uzun
dénemden kisa donemli sapmalarin iki donem igerisinde ortadan kalktigini gosterir
(Bkz. Tablo 2).

(4) nolu esitlikten hareketle tiiretilen NARDL modelinde ihracat ile ithalat
ve reel kur arasinda uzun donemli bir asimetrik iliskinin olup olmadig1 p = at=
a~= B*T= B~= 0 hipotezi Pesaran vd. (2001)’deki sekliyle Wald Testi yardimiyla
test edilmistir. Burada hesaplanan Fpss:2.636 ve tgpm: -2.325 degerleri Tablo 3’te
sunulan kritik degerlerin altinda olup uzun dénemli asimetrik iligkinin olmadigina
isaret etmektedir. Kisa donemde ise Wsr1 Ve Wary istatistiklerinden de anlasildig:
iizere hem ithalatin hem de reel doviz kurunun ihracat {izerine anlamli asimetrik
etkisinin oldugu goriilmektedir. Ithalat ve kurdaki kisa dénemli artiglarin ihracat
lizerine etkisinin anlamsiz oldugu; buna karsilik ithalat ve kurdaki kisa donemli
azaliglarin ise anlaml etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

ARDL tahmin sonuglari incelendiginde, uzun donemde ithalat ile ihracat
arasinda pozitif ve anlamli (v = - A/ Ao = 0.494™) simetrik bir iliskinin oldugu,
yani ithalat artislarinin ihracat1 artirdig1 veyahut ta ithalattaki azaliglarin da ihracati
azalttifi sonuglar1 elde edilmistir. Benzer sekilde reel doviz kurunun da uzun
donemde ihracat lizerine negatif simetrik bir etkisinin oldugu (¢ = - A/ Ao = -
0421™"), yani uzun dénemde Tiirk Lirasmin reel olarak deger kazanmasinin
ihracat1 azalttig1 veyahut ta deger kayb1 ise ihracat1 artirdig1 sdylenebilir. Burada
dikkati g¢eken bir husus ithalatin ihracat tizerindeki etkisinin kurun ihracat
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iizerindeki etkisinden daha biiyiik olmasidir. Ihracatin ithalata bagimliligmin
anlamli olmasi, ihracatin ithalata dayali bir seyir izledigi goriilmektedir. Kisaca
Tiirkiye ihracat yapmak icin ithalat yapmak zorundadir. Bu da ihracat icerisinde ara
ve sermaye mallar1 ithalatinin agirliginin bir sonucu konumundadir.

NARDL tahmin sonuglarina gore kisa donemde gerek ithalattaki artiglardan
ziyade azaliglarin ihracat iizerine anlamli etkiye sahip olmasi, kisa donemde
ihracatin ne derecede ithalata bagimli olduguna dair 6nemli bir delil sunmaktadir.
Benzer sekilde Tiirk Lirasindaki reel deger kazaniminin kisa donemde ihracat
iizerine etkisi anlamli olmayip; buna karsilik Tiirk Lirasinin reel deger kaybi ise
ihracati1 olumlu etkilemektedir (Bkz. Tablo 2).

SONUC

Calismada Tiirkiye ekonomisi 6zelinde hem uzun hem de kisa donemli
iligkilerin asimetrik olup olmadigini arastirmak amaciyla yapilan analizlerde, uzun
donemli iligkiler agisindan simetrik bir es-biitiinlesme iliskisinin oldugu tespit
edilmistir. Diger bir ifadeyle uzun dénemde ithalat artiglarinin ihracati artirdigi
veyahut ta ithalattaki azaliglarin da ihracati azalttig1 ve Tiirk Lirasinin reel olarak
deger kazanmasinin ihracat1 azalttig1 veyahut ta deger kaybinin ihracati artirdigina
dair sonuglar elde edilmistir. Buna karsilik s6z konusu degiskenler arasinda uzun
donemli asimetrik iligkiler ise yakalanamamistir. Ancak, kisa donemli asimetrik
iliski aragtirmasinda hem ithalatin hem de kurun ihracati etkiledigine dair bulgular
yakalanirken, bu etkilemenin ithalat ve kur baglaminda artiglardan ziyade azalislar
acgisindan daha etkili oldugu gozlenmistir. Bulgurlardan hareketle uzun dénemli
ayni yonde hareketler yakalanirken, kisa donemde azaliglar yoniinde hareketlerin
yakalandigi ve bu durumun da daha ¢ok kurlardan ziyade ithalattin giiglii etkiler
dogurmasi seklinde oldugu gézlenmistir.

Diinya ekonomisinde Glineydogu Asya iilkelerinde biiyiime mucizesi olarak
gosterilen ihracata dayali biiyiime performanslarinin 1990’larin sonunda ortaya
cikan krizlerle sorgulanmaya bagladigi giderek yayginlasan literatiirden
anlagilmaktadir. Bu sorgulanmanin temellerinde ucuz isgiicii ve diisiikk kurun
iilkeleri diisilk katma degerli mamuller iiretici yapiya biiriindiirdiigii gibi bu da
ithalata bagimliligi derinlestirerek dis borglanmayi artirdigi seklinde bir yapi
dogurdugu ileri siiriilmektedir. Diger taraftan diinya pazarlarinda ortaya ¢ikan
negatif talep soklarimin da iilke ekonomilerinde kirilganliklar1 derinlestirerek
krizleri tetikledigi iddia edilmektedir. Bu olumsuzluklar karsisinda izlenmesi
gereken politikalar olarak tllke ekonomilerinin “ucuz iicret-disiik kur-yliksek
ithalat bagimliligi-diisiik katma deger-artan bor¢” sarmalindan ¢ikarici politika
Onlemlerinin tartigilmasini  giindeme tagimaktadir. Bu c¢ergevede Tiirkiye
ekonomisinde de ortaya ¢ikan ithalatin yol ac¢tigi sarmali elimine etmek amaciyla
“stratejik ithalatta bagimliligi azaltici-yliksek katma deger saglayici-i¢ talebi de
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dikkate alan biiyiime” formlarin1 dikkate alic1 eksen kaymalarinin politika ¢ikarimi
acisinda 6nem arz edecegi ileri siiriilebilir. Bunun igin yiiksek katma degerli mal
ihracatini ve/veya stratejik dneme sahip ve diga bagimlilig1 yiikseltici girdilerde
iiretimi artirarak ithalati azaltici politika 6nlemlerinin hem biiyiime, hem istihdam,
hem dis acik ve bor¢ hem de disa bagimlhiligi azaltict etkiler yaratacag
diisiiniilebilir.
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BIREYSEL EMEKLILIK SIRKETLERININ FINANSAL
PERFORMANSLARININ BULANIK AHP VE VIKOR YONTEMI ILE
ANALIZI"

Ziya Gokalp GOKTOLGA®
Engin KARAKIS?

Ozet

Bu c¢alismada bireysel emeklilik sirketlerinin finansal performanslari ¢ok kriterli karar
verme yontemlerinden Bulamik Analitik Hiyerarsi SiireciltAHP) ve Vise Kriterijumska
Optimizacija I Kompromisno Resenje(VIKOR) yontemleri ile degerlendirilmistir. Bu amacla
sektorde faaliyet gosteren firmalarin 2014-2016 yillar1 arasindaki finansal tablo wverileri
kullanilarak finansal performans analizi gergeklestirilmistir. Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi
yontemi ile kriter olarak kullanilan finansal oranlarin 6nem dereceleri tespit edilmis, daha sonra
VIKOR yontemi ile firmalarin performanslarina yonelik finansal analiz ve degerlendirme
yapilmustir. Kriterlerin 6nem derecelerinin tespitinde Bulanik AHP yo6ntemi kullanilmigtir.
Bulanik AHP yonteminin uygulanmasinda Liou ve Wang’in toplam integral yontemine gore
siralama yapilmis ve sonuglar degerlendirilmistir.

Bulanik AHP yonteminin, bulaniklik igeren durumlarda ve bulanik veriler ile analiz
yapilirken se¢im, siralama ve degerlendirme problemlerinde diger yontemlerle biitiinlesik olarak
kullanilabilecegi degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cok Kriterli Karar Verme, Bulanik Analitik Hiyerarsi Prosesi, VIKOR,
Finansal Performans Ol¢iimii.

Analysis of Financial Performance of Private Pension Companies
by Fuzzy AHP and VIKOR Method

Abstract

In this study, the financial performances of individual pension companies were evaluated
with the methods of Fuzzy Analytical Hierarchy Process (AHP) and Vise Kriterijumska
Optimizacija | Kompromisno Resenje (VIKOR) from multi-criteria decision making methods.
For this purpose, the financial performance analysis of the companies operating in the sector was
performed using the financial statement data between 2014-2016. With the Fuzzy Analytical
Hierarchy Process method, the importance ratios of the financial ratios used as criteria were
determined and then the financial analysis and evaluation were done with the VIKOR method for
the performance of firms. The Fuzzy AHP method was used to determine the significance of the
criteria. In the implementation of the fuzzy AHP method, the order of Liou and Wang's total
integral method was evaluated and the results were evaluated. It has been evaluated that the fuzzy
AHP method can be used integrally with other methods in selection, sorting and evaluation
problems while analyzing with blurred states and with blurred data.

Keywords: Multiple Criteria Decision Making, Fuzzy Analytic Hierarchy Process, VIKOR,
Financial Performance Measurement.
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Giris

Sigorta muhtemel tehlikelere karsi katilimcilarina giivence saglamak igin ortaya ¢ikan ve
dayanismay1 yansitan sosyal ve ekonomik bir faaliyettir. Sigortacilik katilimcilarina giivence
saglamak islevi disinda yatirimlara kaynak saglamak amaciyla biiyiik fonlar olusturmak gibi
onemli bir makroekonomik isleve sahiptir. Sigortacilik faaliyeti soSyal ve ekonomik islevleri
nedeniyle giiniimiizde tiim diinyada 6nemli bir ekonomik faaliyet alanidir. Tiirkiye’de sigortacilik
sektoriiniin her gegen giin biiyiiyerek sosyal ve ekonomik Onemini artirdigi goriilmektedir.
Biiyiiyen sigortacilik sektorii icinde 2003 yilinda faaliyet gdstermeye baslayan bireysel emeklilik
sirketlerinin payinin son yillarda sektoriin ortalama biiyiime hizinin iizerinde oldugu
gorlilmektedir. Sosyal giivenlik sistemlerinden elde edilen faydanin azalmasi, c¢alisma
donemlerindeki yasam seviyesinin emeklilikte de siirdiiriilebilmesi istegi, tasarruflarin kazangl
bir sekilde degerlendirilmesi istegi gibi nedenler bireysel emeklilik sistemlerine olan ilgiyi
artirmaktadir. (ilhan, 2016:163) Bireysel emeklilik sistemi goniilliiliik esasina gore islemekte ve
her kesimin katilimina agiktir. Sistemde toplanan tasarruflar, Hazine Miistesarligi'nin denetiminde
kurulan emeklilik sirketleri tarafindan, Sermaye Piyasasi Kurulu mevzuati ¢er¢evesinde
olusturulan emeklilik yatirim fonlarinda degerlendirilmektedir (Karakaya, Kurtaran ve Dagl
2014:3).

Finansal sistem icinde tasarruflari yatirirma doniistiirerek iilke kalkinmasina katkida
bulunan sigorta sektoriin saglikli bir mali yapi igerisinde faaliyet gostermesi gerekmektedir.
Cinkii sigortacilik sektoriiniin bir tilkedeki sosyal ve ekonomik etkileri ve diger sektorler
tizerindeki etkileri diistiniildiigiinde bu son derece énemlidir. Sektérde yasanan olumsuzluklarin
etkileri birgok sektor ve kesimi etkiledigi icin finansal performans 6l¢iimii sigortacilik sektoriiniin
iyi bir sekilde yonetilebilmesi digsinda, basta katilimcilar olmak {izere ekonomideki diger
ilgililerin ve karar alicilarin bilgilendirilmesi bakimindan énemlidir. Finansal performans &l¢timii,
sigorta sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin faaliyetlerinin Ozellikleri geregi diger sektorlere
nazaran farklilik gosterdigi goriilmektedir. Sektorle ilgili analizlerde varlik kalitesi, teminatlar,
hasar prim oran: gibi faaliyete 6zgii finansal ve teknik verileri dikkate almak gerekmektedir. Bu
calismada bireysel emeklilik sirketlerinin finansal performans Ol¢iimii yapilirken sirketlerin
karlilik ve faaliyetlerini daha dogru degerlendirebilmek icin temel finansal oranlar yaninda
sektore 6zgi teknik oranlar da kullamlmigtir. Calismada 2014-2016 yillar1 arasin1 kapsayan
veriler Tiirkiye Sigorta Birliginden elde edilmistir.

Calismanin amaci bireysel emeklilik sirketlerinin finansal performans 6l¢limiinii Bulanik
AHP ve VIKOR yéntemleri ile yapmaktir. Calisma bes boliimden olusmaktadir. Tkinci béliimde
Tiirkiye’de sigorta sektdrii hakkinda kisaca bilgi verilmistir. Uciincii boliimde bireysel emeklilik
sirketlerinin performans 6l¢limii ile ilgili calismalar hakkinda bilgi verilmistir. Dérdiincii boliimde
Bulanik AHP yontemi ve besinci bolimde VIKOR yontemleri kisaca aktarilmistir. Besinci
bolimde kullanilan oranlar hakkinda bilgi verilmis ve analiz sonucunda ortaya ¢ikan bulgular
verilmistir. Son olarak sonug boliimiinde sonuglar degerlendirilmistir.

1. Tiirkiye’de Sigortacihik Sektorii

Ulkemizde 1870 li yillarda yabanci sirketlerin agtiklar1 temsilciliklerle sigortacilik faaliyete
baslayan sektoriin hukuki bir diizenleme olmadan sektér uzun yillar faaliyetlerini stirdiirdigii ve
ilk yerli sirketin 1893 yilinda Osmanli Umum Sigorta Sirketi olarak ortaya ¢iktigi goriilmektedir.
Mevzuat anlaminda 1914 yilinda yabanci sermayeli sirketlerin teminat vermeleri ile ilgili
diizenleme yapildig1 sonrasinda sigorta sirketlerinin 1939 yilinda Ticaret Bakanligi’na baglandigi
goriilmektedir. Sektordeki ciddi gelismeler 7397 sayili Sigorta Murakabe Kanununun 1959
yilinda yiiriirliige girmesi ile devam etmis 1987 yilinda sektér Hazine ve Dis Ticaret
Miistesarligina baglanarak mali yapinin bir pargasi sayilmis ve diizenlemeler yapilmistir. 8 Mart
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2001 tarihinde kabul edilen “Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu” ile kurulan
27 Ekim 2003 yilinda faaliyete ge¢mistir. Bireysel emeklilik sistemi 2013 yilinda verilmeye
baglanan devlet katkisi ile de biiyiimesini hizlandirmistir. 2015 yili sonu rakamlarina gore
Tiirkiye’de 36 hayat dis1, 19 hayat ve emeklilik, 4 hayat ve 1 adet reasiirans olmak tizere toplam
60 sigorta, reastirans ve emeklilik sirketinin faaliyet gosterdigi goriilmektedir (Hazine
Miistesarligi, Emeklilik Gozetim Merkezi Raporu, 2016).

Hazine Miistesarlig1 2015 yili sektdr raporuna gore Borsa Istanbul harig, 2.61 trilyon TL’ye
ulasan finansal sektorlerin aktif toplam icinde bankacilik sektorii en biiyiik paya sahiptir. 2015
yilinda bankacilik sektoriiniin aktif toplami %18,19 oraninda artarken, emeklilik yatirim
fonlarindaki %27,04’lik artisin da etkisiyle sigorta, reasiirans ve emeklilik sirketlerinin aktifleri
%21,49 oraninda yilikselmis ve 98,4 milyar TL’ye ulasmis ve aktif biiylikliigii acisindan
bakildiginda sigortacilik sektoriiniin bankacilik sektoriiniin ardindan ikinci sirada yer aldigi
gorlilmektedir.

Tiirkiye de sigortacilik sektoriindeki gelismelere bakildiginda bireysel emeklilik sirketlerinin
fon olugturma hizi bakimindan sektérdeki diger branglara gore son yillarda daha hizli bliylidiigi
ve onem kazandig goriilmektedir. Emeklilik gozetim merkezi 2016 yili raporuna gore sektorde
faaliyet gosteren bireysel emeklilik sirketi sayis1 18 adet, toplam katilimer sayis1 6.627.025 kisi ve
emeklilik yatirim fonlarmin toplam biiylikliigliniin 2013 yilinda verilmeye baslanan ve tutari
7.438.179.620 TL’yi bulan devlet katkisi ile birlikte 60 milyar TL’yi agmig oldugu goriilmektedir.

2. Literatiir Taramasi

Literatiir taramasinda bireysel emeklilik sirketleri ile birlikte sigortacilik faaliyeti yiiriiten
sirketlerin performans analizini konu alan ve ¢aligmalar siklikla goriilmesine karsin VIKOR
yonteminin Bulanik ¢ok kriterli karar verme yontemleri ile birlikte kullanilmasina
rastlanmamustir. Bu nedenle ¢alisma daha 6nce yapilan ¢calismalardan farklilik gostermektedir.

Tiirkiye’de yapilan ¢alismalara bakildiginda; Akin ve Ece (2013) IMKB’de islem géren
sigorta sirketlerinin 2006-2010 donemi finansal performans analizini temel oranlar1t ve
gostergeleri kullanarak oran analizleri ve karsilastirmali finansal tablolar analizi yontemi ile
incelenmislerdir. Karakaya, Kurtaran ve Dagh (2014) bireysel emeklilik sirketlerinin
etkinliklerini veri zarflama analizi ile incelemislerdir. Calismada 2011 yili verileri kullanilarak
sektorde faaliyet gosteren 14 bireysel emeklilik sirketi incelenmistir. Dalkilig (2012), 2008-2010
doneminde hayat dig1 brangda faaliyet gosteren 27 sigorta sirketi veri zarflama analizi yontemiyle
degerlendirmistir. Aytekin ve Karamasa (2017) BIST’te faaliyet gosteren 6 sigorta sirketinin
2011-2015 yillart araliginda finansal performans analizini 6 finansal orandan yararlanilarak
incelenmigtir. Kriterlerin agirliklarini hesaplamak i¢in bulamk Shannon entropisi yontemini
kullandiklar1 ¢aligmada firmalarin siralamasinda bulanmik TOPSIS (Technique for Order
Preference by Similarity to ldeal Solution) yonteminden yararlanmiglardir. Aytekin ve Karamasa
caligmalarinda yatirim getirilerini finansal bir rasyo olarak ele almislardir. Kalayci ve Yilmaz
(2011) Hasar prim orani ve teknik kar rasyolarmmi iceren 12 rasyo ile IMKB’de islem goren
sigorta sirketlerinin 2005 - 2010 dénemini kapsayan 5 yillik finansal tablolarindan elde edilen
verileri kullanarak sirketlerin finansal analizini yapmiglardir. Kose (2014) 2004-2008 déneminde
sigorta sektoriinde hayat ve emeklilik branslarinda faaliyet gosteren sirketlerin etkinlik analizini
veri zarflama analizi ile incelemistir. Caligmada iiretim elemani, toplam giderler, toplam giderler
girdi olarak, toplam prim, toplam gelirler ¢ikt1 olarak ele alinmigtir. Cetintas ve Bigen (2012)
2008-2010 yillart rasinda hayat dis1 bransinda faaliyet gosteren 28 adet sirketin veri zarflama
analizi ile etkinlik analizini yapmiglardir. Geng, Kabak, Kose ve Y1lmaz(2015) bireysel emeklilik
sistemi se¢imi problemine iliskin MACBETH (Measuring Attractiveness Through a Category
Based Evaluation Techniques) yaklasim ile incelemislerdir. Bireysel emeklilik sirketleri ¢ok
kriterli karar verme yontem olan MACBETH yontemi ile incelenerek siralama yapilmustir.
Secimde giris aidati, yonetim kesintisi, fon biiyiikligii, fon getirileri, sirket bilgileri, sistemden
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cikis kolayligi, erisim kolayligi, elemanlarin nitelikleri, toplam emeklilik maag1 getirisi,
kriterlerine gore degerlendirme yapilmustir. Yiicenur ve Demirel (2012) yabanci yatirimeilar icin
5 adet sigorta sirketinin 8 adet degerlendirme kriterine goére yatirim yapilabilirligini bulanik
VIKOR yontemi ile incelemisleridir. Caligmada fiyat, karlhilik, portfdy yapisi, portfdy boyutu,
satig kanali yapisi, marka degeri, orgiitsel kalite ve sirketin 6deme giicii orani kriterler olarak
secilmigtir. Sigorta sirketlerini belirlenen kriterlere gore siralamislardir. Peker ve Baki (2011)
sigorta sektoriinde faaliyet gdsteren ii¢ sirketi likidite, kaldirag ve kérlilik oranlarina gore Gri
Iliskisel Analiz yontemi ile finansal performanslarma gore siralamuglardir. Ertugrul ve
Karakasoglu(2009) VIKOR yontemiyle bir bankanin subelerinin performanslarini degerlendirmis
ve subeler arasinda performansa gore bir siralama yapmuglardir. Vadeli mevduat, vadesiz
mevduat, yatirnm fonu, yeni verilen konut kredisi hacmi, yeni verilen oto kredisi hacmi, yeni
verilen tiiketici kredisi hacmi, bireysel oncelikli iiriin, sube kari, toplam komisyonlar, kredi notu
olmak iizere 10 adet kriter kullanmislardir.

Burca ve Batrinca (2014) 2008-2012 doneminde Romen sigorta piyasasindaki finansal
performansin belirleyicilerini panel veri analizi ile analiz etmisledir. Caligsma sonuglarina gore
finansal performansin belirleyicileri, sigorta sirket biiylikliigii, briit alinan primlerin biiylkligii,
sigortacilik riski, risk tutma orani ve bor¢ 6deme giiciinii belirleyen finansal kaldiragtir. Mandi¢,
Delibasi¢, Knezevi¢ ve Benkovi¢ (2017) 2007-2014 yillart arasinda Sirbistan sigorta sirketlerinin
yaymlanmis finansal tablo verileri ile belirledikleri bes temel kritere gore sigorta sirketlerinin
performans analizini yapiglardir. Caligmada kriter 6nem agirliklar1 Bulanik Analitik Hiyerarsi
Siireci ile belirlendikten sonra sigorta sirketleri TOPSIS yontemi kullanilarak siralanmustir.
Charumathi (2012) Kaldirag orani, biiyiikliik, prim artigi, likidite, sigorta riski, 6z sermaye ve
aktif karliliginin Hindistan’daki sigorta sirketlerinin performansina etkilerini incelemistir. 2009-
2011 yillarin1 kapsayan ¢alismada 24 adet sigorta sirketini ¢oklu dogrusal regresyon modeli ile
incelenmigtir.

3. Bulanik Kiime Teorisi

Bulanik kiime teorisi ilk olarak L. Zadeh tarafindan 1965 yilinda gergek hayattan
esinlenilerek olusturulmustur Bulanik kiimeler teorisiyle bir kiimenin elemanlari insan diisiinme
bigimine ve dilsel yargilarina uygun bir sekilde 0 ve 1 {iyelik degerleri disinda dereceli degerler
alabilmektedir. Bulanik sayilar ve bulanik kiime teorisi ile klasik mantik ve klasik kiimelerin
disina ¢ikilarak kesintisiz ve dereceli ifadeler ile matematiksel modellemeler yapilabilmektedir.
Bulanik kiimeler teorisi siibjektif yargilar araciligi ile belirsizlik ve bulanikligin modellere
yansitilmasini saglamaktadir.

Bulaniklik genellikle dilsel degiskenler ile ifade edilen belirsizlikler durumlarinda ortaya
¢ikmaktadir. Bulanik sayilarla bilinen matematiksel islemlerin yapilmast miimkiin degildir. Bu
nedenle bulanik kiime islemleri uygulanir(Sen, 2009:101,102).Bulanik temel kiimelerin her birisi
bulanik say1 olarak diisiinebilir. Bulanik sayilar bir alt sinir1 ve birde {ist sinir1 olan bir aralik
degerini ifade eder. Bulanik kiimeler iiyelik fonksiyonlariyla tanimlandigi i¢in kendi tiyelik
fonksiyonlariyla ayni kavramlardir(Baykal ve Beyan, 2004:115). Bulanmik sayilardan iiggen ve
yamuk bulanik sayilarin yaygin olarak kullanildigi gériilmektedir. (a, b, ¢) seklindeki bir iggen
bulanik sayisinda a, en kiigiik degeri, b en yakin olabilir degeri ve c ise en yiiksek sinir degeri
ifade etmektedir. Uggen bir bulanik say1 ( a,b, c) seklinde ifade edilerek asagidaki sekildeki gibi
gosterilebilir.
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Sekil 3. 1. Uggen Bulanik say1
Kaynak: Baskaya, 2011, s.113.

Uggen bulanik saymin iiyelik fonksiyonu matematiksel olarak asagidaki sekilde
gosterilebilir(Baskaya, 2011:113).

( 0O, x<a
j?; a<x<b
_{b= 3.1
HAGo= — b<x<c 31)
0, X=cC

4. Bulanik Analitik Hiyerarsi Siireci

AHP yontemi belirsizlik ve bulaniklik durumlarinda yetersiz kaldigi diisiincesi ile
elestirilmistir(Ertugrul ve Karakasoglu, 2010:25, Kahraman vd. 2003:386). Dolayisiyla
belirsizlikleri karar siirecinde dikkate alabilmek igin dilsel degiskenler ile ifade edilen
belirsizliklerin karar siirecine dahil edilmesi gereklidir.

Belirsizlik iceren durumlarin sayisal olarak ifade edilmesinde kullanilan bulanik sayilarin
birbirleri ile kiyaslanabilmesi ve siralanabilmesi 6nemlidir. “Bulanik sayilarin siralanmasi yada
derecelendirilmesi bulanik optimizasyon ve bulanik karar verme yontemlerindeki temel
problemdir”(Kaptanoglu ve Ozok, 2006:198). Bu ¢alismada Chang’in yapay mertebeleme analizi
ve tiggen bulanik sayilar kullanilmistir(Chang, 1996). Chang’in 1996 yilinda gelistirmis oldugu
genisletilmis bulanik AHP yontemi ¢ok kullanilan bulanik AHP yontemlerinden birisidir.

Yontemde X= {X1,X2,X3, eevervue Xp} bir kriter kiimesi ve u= {uy,uy, ug, ... ... ... u,} bir
amag¢ kiimesi olarak her bir kriter aliir ve her bir amag¢ i¢in mertebe analizi uygulamasi
gerceklestirilir. Bagka bir ifade ile her bir kritere gore her bir amag igin sentetik degerler elde
edilir. Bu sekilde her bir kriter igin m tane, kriter sayis1 kadar sentetik deger elde edilir. Bu
degerler asagidaki gibi gosterilir.

Mg, M3, e, Mg} i=1,2,...n (4.1)
Burada Mfgi (G=1,2,......m) iicgen bulanik sayidir.

Chang’in mertebe analizi yonteminin uygulamasinda asagidaki adimlar izlenir:
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Oncelikle i. eleman bakimindan bulamk sentetik derecenin degeri asagidaki
sekilde ifade edilir:

Si = jn=11 M;i X [Zin=1 Zjn=11 Mi;i] (4.2)

i1 M;i ifadesini bulmak amaciyla m adet mertebe analizi degerine asagidaki bulanik
toplama islemi uygulanir.

Zjn;1 M;i = (Zjn;ﬂj 2121 my 2121 u]-) (4.3)
LiZR My = (O i Sy my X, w) (4.4)

Bulanik toplama islemi ile mertebe analiz degerleri bulunduktan sonra vektoriin tersi elde
edilir:

[Z{lej“;lM;i]_l:( : LI ) (4.5)

Z?:l uj ’ Zinzl mj ’ Z?:l li
M, = (I, m,,u;) = M; = (I3, my, uy) in olabilirlik derecesi asagidaki gibidir:
V(M = M;)=supy|min py, (x), ki, () (4.6)
Bu ifade denk olarak asagidaki gibi ifade edilebilir:

1 eger m, = my
V(M; = M)=hgt(My 0 M) = @ 0 e b= 4.7)
1-42) diger

(mz—uz)-(m;—1)

V(M = M;) ‘id, uum,vepy, arasindaki en yiiksek kesisim noktasi D’nin
koordinatin1 ifade eder ve bu nokta asagidaki sekilde gosterilir.

A

1.0 M, M,

V(M, > M,

/

12 m, 11 d U, Imy uq

v

Sekil 5.1. M; ve M, Kesisim Noktasi
Kaynak: Chang Da-Yong, 1996, s.651.

M;veM, ‘yi kiyaslayabilmek amaciyla V(M, > M,;) ve V(M; = M,)
degerlerinin ikisinin bilinmesine ihtiya¢ vardir.
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Konveks bir bulanik sayimin k adet konveks bulanik sayidan M; (i=1,2, .k
daha biiyiik olabilirlik derecesi asagidaki sekilde hesaplanir(Kaptanoglu, 2006: 201).

V(M>M,,M,.....M )=V[(M>M,), ....(M = M})]
=minV(M>M;) 0=1,2,.. ,m (4.8)
k=1,2,.....,n; k#j i¢in d'(A;)=minV(S; >Sy) olmak iizere agirlik vektori su sekilde

olur,
wW'=(d'(A)),...... d' AT (4.9)
Bulunan agirlik vektoriiniin normalize edilmis hali bulanik bir say1 degildir.
W=(d(d(Ay),...... d(A )T (4.10)
5. VIKOR

VIKOR yontemi Opricovic tarafindan gelistirilmistir. VIKOR ydntemi ¢ok sayida geligkili
ve ortak birimle Ol¢iilemeyen kriter igeren karar problemlerinin ¢oziimii i¢in gelistirilmistir.
Secenekler her bir kritere gore degerlendirildiginde uzlasik ¢oziim ile her bir alternatifin ideal
¢oziime yakinliklari kargilagtirilarak bulunur. Uzlagik siralama i¢in uzlagik ¢dziim Lj metrik
formundan baglamustir. j tane alternatif a;,a,, ....a, ile ve a; segeneginin i. kriter Slgiimii fj;
olarak gosterilir (Opricovic ve Tzeng, 2004:447).

1
Lpj= {1 [wi 6" — /(6 — )]} P s 2123

VIKOR yontemi karar1 etkileyen geligkili kriterler i¢inde uzlagmaci bir ¢ézlim 6neren bir ya da
daha fazla segenek tizerinde odaklanir (Opricovic ve Tzeng, 2007). Uzlagmact ¢oziim F€¢ ideal
¢oziim F*’ya en yakin uygun bir ¢6ziimdiir. Uzlagsma karsilikli bir anlasma, konsensiis anlamina
gelmektedir. Sekil 1°de uzlasmaci ¢oziim gosterilmektedir (Opricovic ve Tzeng, 2004:447).
Sekilde Uzlasik ¢oziim, Af,=f;-f{ ve Af,=f;-f5 ile gosterilen uzlasma ve anlagmay1 ifade eder.
Uygun olmayan kiime

7
fi / 7’
L
ff FS
Uygun kiime
fs £

Sekil 5.1. Ideal ve Uzlasik ¢oziimler.
Kaynak: Opricovic and Tzeng, 2004, s.447.

VIKOR yonteminde karar problemi ve probleme etki eden kriterler belirlendikten sonra bu
kriterlerin maliyet ve fayda kriteri olma niteligi belirlenir. Maliyet kriteri oldugunda en kiigiik
tercih edilirken fayda kriteri oldugunda en yiiksek deger tercih edilmektedir. Karar kriterlerinin
nisbi 6nemi, diger bir ifade ile 6nem agirliklarinin toplami 1’e esit olmaktadir. VIKOR
yonteminde, ¢ok sayida kriter birlikte degerlendirilip ideal ¢6ziime en yakin olan ¢ézlimler iiretilir
ve alternatifler arasindan en iyi olanin segilmesi veya bu alternatiflerin performanslarina goére
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stralanmast igin kullanilir (Ozden, 2012:457). Kriterlere gére en uygun ¢oziimii belirleme igin
kullanilan birg¢ok kriterli optimizasyon yontemi olan VIKOR yonteminde dogrusal normalizasyon
kullanir (Opricovic ve Tzeng, 2004:450). VIKOR yontemi diger yontemlere gore farkli oranlarda
uzlagmaci bir ¢dziim onermesi ile de farklilik gdstermektedir (Tzeng vd, 2005:1378).

VIKOR yonteminde asagidaki uygulama adimlari izlenir;
Karar matrisinin olusturulmasi;
Yontemin uygulanmasi i¢in olusturulan karar matrisinde satirlar alternatifleri, siitunlar

kriterleri gostermektedir. Karar verivi tarafindan olusturulan bu matriste karar problemindeki
kriterlere gore alternatiflerin degerleri yer alir. Matris asagidaki sekilde gosterilebilir;

[X11 X12 . Xln‘l
X21  X22 - Xon
Xij:
lxml X2 . xan

Xjj matrisinde satirlar (i=1,2,3,...m) alternatifleri, siitunlar ise (j=1,2,3,....n) kriterleri
gostermektedir.

En iyi ve en kotii kriter degerlerinin belirlenmesi;

Karar matrisinin olusturulmasindan sonra her bir kriter igin en iyi f{' ve en kétii fj~
degerleri tesbit edilir. En iyi ve en kotii kriter degerleri kriterlerin maliyet ve fayda kriteri

olmasina gore degisecektir. Eger bir kriter fayda kriteri ise en iyi f]* ve en kotil fj~ degerleri,

f

f]'_ = min Xij (52)

" = maxXx;; (5.1

esitliginden hesaplanir. Eger kriter maliyet kriteri ise en iyi fj" ve en kotii fj~ degerleri,

f

f]-_

" = minx;; (5.3)
= max Xjj (5.4)
esitligi ile bulunur.

Normalize edilmis matris olusturulmasi;

Normalizasyon iglemi ile karar matrsi degerleri birimlerinden arindirilmis olup asagidaki
formiil yardimi ile normalize edilir:

ry = ]
T

(5.5)

Hesaplanan normalize karar matrisi R asagidaki gibi ifade edilir.
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i1 Ti2 Iin

1 Ta2 Ion
Rij_ .

I'mi TIm2 I'mn

Agirliklandirilmis normalize karar matrisinin olusturulmast;
Normalize karar matrisinin siitunlardaki degerlerinin her bir kriterin 6nem agirhig: ile
carpilmasi ile agirliklandirilmig normalize karar matrisi bulunur. wy; kriter agirliklarini ifade

etmek lizere normalize karar matrisi elemanlari vj;,
Vij = I'i]'.Wi]' (56)
formiilii ile hesaplanir. Agirliklandirilmis normalize karar matrisi V,

[W11"11 WaT'2 -Wnrln'l Vi1 Viz2 . Vip
| Wil21  Wal'az . Wplpp |

V.= . . . .| =]

T . A

lW11'm1 Wal'm2 -Wnran le1 Vmz - Vmn
seklinde ifade edilebilir.

S; ve R; degerlerinin hesaplanmasi ;

S; ve R; degerleri i. alternatif i¢in ortalama ve en kotii grup degerlerini ifade etmektedir.

f-*—Xi'
Si=Xj=1 Wij. —f]*_f_) (5.7)
i7
f]:k—Xij
R; = max (w; f}‘—fj‘) (5.8)

Q; degerlerinin hesaplanmasi;

Q; degerlerinin hesaplanmasi igin gerekli olan S*, S™, R* ve R™ degerleri sirasiyla asagidaki
esitliklerle bulunur.
S*=min §;, ST™=max §;
R*=min R;, R*=max R;

Q; degerleri asagidaki formiil ile hesaplanir. Formiilde kullanilan ‘a’ degeri kriterlerin
cogunluk agirligim ifade ederken (1-a) degeri karsi goriisiin minimum pismanlhigini ifade eder.
Uzlasma cesitli diizeylerde; ¢ogunluk oyu(a>0,5) ile, konsensus (a=0,5) ile ve veto (a<0,5) ile
saglanmaktadir(Ozden vd. 2012).

Q= a.(Si-S") , (1-a).(Ri—R")
I §g——s* R-—R*

(5.9)

Alternatiflerin siralanarak uzlagtirici en iyi ¢6ziimiin bulunmasi ve sartlarin denetlenmesi;
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Si, Rj ve Q; degerlerinin kiigiikten biiyiige dogru siralanmasi ile ii¢ siralama elde edilir.
Siralamalarin dogrulugunu denetlemek i¢in minimum Q; degerinin asagidaki iki sart1 saglayip
saglamadigina bakilir.

Sart 1. Kabul edilebilir avantaj: Q; degerlerinin kiigiikten biiyiige dogru siralanmasi ile
ilk siradaki alternatif ve ikinci siradaki alternatif A; ve A, ile gosterildiginde Kabul edilebilir
avantaj, Q(A2)- Q(A1)=DQ
sartina baglidir. DQ degeri alternatif sayisi ile bulunmaktadir. Alternatifleri n ile gostermek tizere,

DQ= ﬁ esitligi ile hesaplanmaktadir. (5.10)

Sart 2. Kabul edilebilir istikrar sarti: Q; degerlerinin kiiglikten biiyiige dogru
siralamasindan sonra S ve R degerlerinin de siralanmasi ile olusan ii¢ ayri siralama ayni olmasi
durumda uzlasilan ¢6zlim ayn1 zamanda istikrarlidir. Uzlasik ¢oziimiin grup faydasini maksimum
Olciide saglayacagi ve pismanligi minimum diizeyde tutacagi kabul edilir(Goktiirk vd. 2011:65).

Eger bu iki sart birlikte saglanamaz ise uzlasik ¢oziim su sekilde olusturulur; Eger 1. Sart
saglanamaz ise Q(A")-Q(A1)<DQ ve olursa, A" ve Al ayni uzlastiric1 ¢6ziim olur. Eger 2. sart
saglanamaz ise A’in nispi bir avantaji olsa da karar vermede tutarsizlik vardir. Bundan dolay1 Al
ve A? uzlastirici ¢dziimleri aymdir. Q degeri en kiiciik olan en iyi alternatifin se¢imi yapilir(Yildiz
ve Deveci, 2013:431).

6. Uygulama

Calismada kullanilan veriler Tiirkiye Sigorta Birliginin resmi internet sitesinden
almmig(www.tsb.org.tr) olup sigortacilik sektoriinde faaliyet gosteren bireysel emeklilik
sirketlerinin finansal performanslar1 2014-2016 yili verilerine gore analiz edilmistir. Sirketler 8
adet finansal ve teknik oran kullanilarak analiz edilistir. Bu oranlar Cari Oran, Dénem Net
Kar1/Ozkaynaklar, Dénem Net Kar/Toplam Aktifler, Kaldirag Oran1, Teknik Kar Orani, Net
karlilik Prim Orani, Hasar Prim Orani ve Yatirim Gelir Orani olup, oranlar Literatiir ve
sigortacilik teknigi ile ilgili bilgiler 1s18inda belirlenmistir.

Oncelikle Bulamk AHP yontemi ile kriterlerin 6nem agirliklar1 sektérde galisan uzman ve
sektorle ilgili ¢alisan akademisyenlerin yargilarinin geometrik ortalamasi ile hesaplanmigtir. Daha
sonra dnem dereceleri hesaplanan kriterlere gére VIKOR yontemi ile sirketlerin siralama ve
degerlendirmesi yapilmistir. 2014 ve 2015 yilinda 19 firma analiz edilmis 2016 yilinda ise ERGO
emeklilik sirketi verileri elde edilemedigi i¢in 18 sirketin performans analiz ve degerlendirmesi
yapilmustir.

6.1. Performans Ol¢iimiinde Kullanilan Oranlar ve Onem agirhklar

Sigorta sirketlerinin mali tablolari, diger sirketlerin mali tablolarina gore farklilik
gostermektedir. Sigorta sirketleri diger sirketlerin kullanmadiklar1 hesaplar1 kullanabilmektedir.
Bu nedenle sektoriin 6zellikleri geregi icerigi farkli mali tablolar ve hesaplar diizenlemek
durumundadirlar. Dolayisiyla sigorta sirketlerinin performans oOl¢iimii de diger sektorlerde
faaliyet gosteren sirketlere gore farkliliklar icermektedir. Sigorta sirketlerinin faaliyeti geregi
giivence 0Odeyebilirliginin Ol¢lilmesi performans Olglimiinde temel nokta olarak ortaya
cikmaktadir. Finansal performans analizinde kullanilan oranlarin nihai olarak sigorta sirketlerinin
karlilik i¢inde olup olmadiklari ve buna bagli olarak yeterli 6deme gii¢lerinin olup olmadigini
Olcmeye calistig1 aciktir. Sigorta sirketlerinin 6deyebilirliklerini, baz1 kriterleri esas alarak daha
yakindan incelemek gerekir. Bu kriterler, ddeyebilirligi etkileyen ve olgmede bazi veriler
saglayan bakis agilaridir (Baspinar, 5005:8).

AHP’ de karar probleminin tanimlanmasi ve karar problemine etki eden tiim etkenlerin
gozlenmesi ile baslayan problemin ¢6ziim siirecinde ikili karsilastirma ve bulanmik ikili
kargilagtirma matrislerinin olusturulmast 6nemlidir. Cilinkii karar probleminin incelenerek tiim
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etkili faktorlerin dikkate alinmasi ve bunlarin ikili karsilagtirmalarinin yapilarak 6nem
diizeylerinin belirlenmesi gereklidir. Sektorde ¢alisan uzman ve akademisyenlerden anket yolu ile
kriterler icin ikili karsilastirmalar elde edilmistir. Elde edilen degerlendirmeler ile bulanik ikili
karsilastirma matrisi olusturulmustur. ikili karsilastirmalarda kullanilan dilsel degerlendirmeler ve
bulanik 6nem dereceleri asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 6.1. AHP’ de Bulanik Onem Dereceleri

ikili Karsilastirma Tercihleri Onem Onem Derecesinin Eslenigi Aciklama
Derecesi

Esit derecede 6nemli 1,1,1) 1,1,1) Iki faktor 6nemi esittir.

Ara deger 1,2,3) (173, %, 1) Iki faktor arasinda tercihte kiigiik dnem
farki bulunur.

Az 6nemli (Az iistiin olma hali) (2,3,4) (1/4, 173, %) Bir faktor digerinden biraz daha
onemlidir.

Ara deger (3,4,5) (1/5, Y, 1/3)

Olduk¢a onemli (Oldukga iistiin (4,5, 6) (1/6, 1/5, Va) Bir faktor digerinden kuvvetle daha

olma hali) 6nemlidir.

Ara deger (5,6,7) (277, 1/6, 1/5)

Cok onemli (Cok iistiin olma hali) 6,7,8) (1/8, 1/7, 1/6) Bir faktor digerinden yiiksek derecede
onemlidir.

Ara deger (7,8,9) (1/9, 1/8, 1/7)

Son derece onemli (Kesin iistiin (8,9,9) (2/9, 1/9, 1/8) Bir faktor digerinden ¢ok yliksek

olma hali) derecede 6nemlidir.

Sigorta sirketlerinin sektorel 6zellikleri geregi diizenlenen ve ¢alismada kullanilan
baz1 finansal ve teknik rasyolar asagidaki tabloda gosterilmistir. Kriter olarak kullanilan
finansal ve teknik oranlarin Bulanik AHP ile tesbit edilen 6nem agirliklar1 da tabloda
gosterilmistir.

Tablo 6.2. Finansal ve Teknik Oranlar

Oran Ad1 Oranin Hesaplanmasi Oranin Onem
Agirhg
Mali Oranlar
1 Cari Oran Donen Varliklar/Kisa Vadeli Borglar 0,06915
2 Ozkayanak Karlilik Oran1 Donem Net Kari/Ozkaynaklar 0,13294
3 Toplam Aktifler Karlilik Orani Doénem Net Kari/Toplam Aktifler 0,14788
4 Kaldirag Orani Ozsermaye/Toplam Aktifler 0,10425
Teknik Oranlar
) Teknik Kar Orant Toplam Teknik Kar-Zarar/Kazanilmis Net Prim 0,13420
6 Net karlilik Prim Orani Donem Net Kari/Kazanilmig Net Primler 0,12340
7 Hasar Prim Oran1 Gergeklesen Net Hasar/Kazanilmig Net Prim 0,12340
8  Yatinm Gelir Orani Toplam Yatirim Gelirleri/Toplam Aktifler 0,16479

Cari Oran, sirketlerin kisa vadeli bor¢ 6deme giiciinii gosteren oran olup, bu oran sigorta
sirketleri i¢in kisa vadeli hasar 6demeleri ve yiikiimliiliikklerin yerine getirilmesini ifade eder.
Kaldirag Orani, Ozkaynaklarm yeterliligini 6lgen bir orandir. Ozkaynaklarin biiyiikliigii sirketler
icin ylktmliliiklerini yerine getirme yaninda olast finansal risklere kars1t sirketlerin
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dayamkliligin1 artiran bir unsurdur. Ozkaynak karlilik orami sirketlerin zkaynaklarmin ne derece
etkin kullanildigin1 ifade eder. Donem net karinin toplam aktiflere orani sirket varliklarinin
verimli kullanilip kullanilmadigini 6lgen bir orandir. Toplam teknik karin net primlere orant,
sigorta sirketlerinin sigortacilik faaliyetleri icerisinde yiiklendikleri riskler ile gergeklesen riskler
arasinda sirket lehine bir denge olup olmadigini ifade eder. Dolayisiyla finansal yatinm gelirleri
disinda teknik kar1 ifade eder. Net karliligin kazanilmis primlere orani ise mali ve teknik karin
toplaminin primlere oranini ifade eder. Yatirim gelirleri sigorta sirketlerinin topladiklar1 primlerin
ne derece etkin yatinma doniistiiglinii 6lcer. Sigorta sirketleri i¢in teknik kar kadar yatirim
gelirlerinin yiliksek olmasi da 6nemlidir.

Bireysel emeklilik sirketlerinin finansal performans olgiimiine iliskin olarak 2016 yili
verilerinden elde edilen matris ve islemlerine yer verilmistir. Diger yillara ait sonuglara yer
verilmistir. 2016 yilina ait mali tablo verilerinden ilgili oranlar hesaplanarak Tablo 3’te
gosterilmistir. Tabloda kriterlerin fayda ve maliyet kriteri nitelikleri belirtilmistir.

Tablo 6.3. 2016 Y1l verileri.

Cari O. Ozkay Toplam  Kaldira Teknik Net Kar Hasar Yatirim

nak Aktif ¢O. Kar O. Prim O. Prim O. Gelirleri

Karhih  Karhhk O.

k O O
Sirketler MAX MAX MAX MAX MAX MAX MiN MAX
Aegon Emeklilik ve Hayat AS 12,6341 -0,3092  -0,0330 0,1068 -0,1065 -0,1107 0,2734 0,0029
Allianz Hayat ve Emeklilik 2,6461 -0,1800 -0,0046 0,0254 -0,0132 -0,1169 0,9110 0,0065
AS
Allianz Yasam ve Emeklilik 3,3631 0,4049  0,0172 0,0424 0,3197 0,4079 0,3426 0,0111
AS

Anadolu Hayat Emeklilik AS  1,0494 0,2210  0,0132 0,0598 0,2795 0,3998 0,9442 0,0086
Asya Emeklilik ve Hayat AS 4,4680 0,4570  0,0331 0,0724 8,1219 7,2970 0,4392 0,0031
AvivaSA Emeklilik ve Hayat ~ 2,1282 0,3411  0,0049 0,0143 0,1017 0,2188 0,4170 0,0039

AS

Axa Hayat ve Emeklilik AS 7,2010 -0,0197  -0,0035 0,1767 -0,4805 -0,0593 1,9043 0,0407
BNP Paribas Cardif 1,8134 0,0504  0,0062 0,1235 0,0745 0,0948 0,2070 0,0069
Emeklilik AS

Cigna Finans Emeklilik ve 2,0664 0,2937  0,0247 0,0841 0,0668 0,0864 0,2285 0,0245
Hayat AS

Fiba EmeKklilik ve Hayat AS 8,7194 0,4811  0,0437 0,0908 0,0099 0,4279 0,2199 0,0117
*
Garanti Emeklilik ve Hayat 1,1502 0,1871  0,0216 0,1153 0,5568 0,6614 0,1874 0,0154
AS

Groupama Emeklilik AS 2,0802 0,2578  0,0267 0,1037 0,1984 0,2414 0,5232 0,0141
Halk Hayat ve Emeklilik AS 5,5088 0,3332  0,0488 0,1463 0,3856 0,3958 0,3463 0,0137
NN Hayat ve Emeklilik AS 2,0111 -0,1537  -0,0062 0,0402 -0,1823 -0,1176 0,1967 0,0068
Katilm Emeklilik ve Hayat 2,6450 0,1725 0,0071 0,0411 0,1385 0,2025 0,1217 0,0041
AS

Metlife Emeklilik ve Hayat 1,2889 0,2153  0,0548 0,2545 0,3987 0,3298 0,3154 0,0154
AS

Vakif Emeklilik AS 2,4500 0,2355  0,0110 0,0466 0,1255 0,1809 0,4863 0,0092

Ziraat Hayat ve Emeklilik AS  3,2976 0,5875  0,0617 0,1050 0,1623 0,2264 0,6520 0,0361

Her bir kriter igin en iyi (f) ve en kotii deger (fj") belirlendikten sonra 18 bireysel
emeklilik sirketi i¢in S;  ve R; degerleri hesaplanmgtir. Kriterler igin en iyi ve en kotii deger
belirlendikten sonra esitlik (6.7) ve (6.8) yardimiyla S; ve R; degerleri belirlenir. Daha sonra
esitlik (6.9) yardimiyla Q; degerleri hesaplanmistir. Uzlagsma diizeyi ile ilgili olan Q; degerleri 0,
0,25 0,50, 0, 75 ve 1 olarak almmugtir. Hesaplanan S; , R; ive Q; degerleri Tablo 4’te
gosterilmistir. S; , R; ive Q; deerleri hesaplandiktan sonra sirketler Q; degerlerine gore kiigiikten
biiyiige dogru siralanarak Tablo 5°te bireysel emeklilik sirketlerinin siralamasi gosterilmistir.
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Tablo 6.4. Sirketlerin S; , R; ive Q; degerleri

Bireysel Emeklilik Sirketleri Q; degerleri

S; R; 0,0000 0,2500 0,5000 0,7500 1,0000
Aegon Emeklilik ve Hayat AS 0,7719  0,1648 1,0000 14,0252  149,3577 820,3175  329,2216
Allianz Hayat ve Emeklilik AS 0,8302 0,1489 0,6610 8,5810 90,7842 498,2144  199,7838
Allianz Yasam ve Emeklilik AS 06249  0,1292  0,2386 1,7963 17,7870 96,7935 38,4718
Anadolu Hayat Emeklilik AS 0,7178  0,1401 0,4711 5,5304 57,9626 317,7239  127,2532
Asya Emeklilik ve Hayat AS 03777 0,1638 0,9798 13,7008  145,8673 801,1230  321,5083
AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS 0,7160  0,1604 09072 12,5340  133,3139 732,0904  293,7674
Axa Hayat ve Emeklilik AS 0,6380 0,1342  0,3460 3,5209 36,3427 198,8332 79,4767
BNP Paribas Cardif Emeklilik AS 0,6864 0,1473  0,6271 8,0363 84,9234 465,9849  186,8323
Cigna Finans Emeklilik ve Hayat AS 0,5620 0,1257 0,1634 0,5887 4,7948 25,3477 9,7612
Fiba Emeklilik ve Hayat AS (*) 05126  0,1266  0,1833 0,9083 8,2334 44,2566 17,3598
Garanti Emeklilik ve Hayat AS 05941  0,1180  0,0000 -2,0359 -23,4428  -129,9348 -52,6395
Groupama Emeklilik AS 0,6165 0,1236  0,1195 -0,1161 -2,7880 -16,3513 -6,9957
Halk Hayat ve Emeklilik AS 05163  0,1207 0,0571 -1,1192 -13,5799 -75,6974 -30,8440
NN Hayat ve Emeklilik AS 0,7783 0,479  0,6390 8,2269 86,9739 477,2611  191,3636
Katihm Emeklilik ve Hayat AS 0,7012 0,1595 0,8871 12,2119 129,8482 713,0323 286,1089
Metlife Emeklilik ve Hayat AS 0,4939 0,205 0,0527 -1,1890 -14,3311 -79,8284 -32,5041
Vakif Emeklilik AS 06881  0,1373  0,4122 4,5839 47,7793 261,7246  104,7498
Ziraat Hayat ve Emeklilik AS 04189 0,1242 0,1316 0,0771 -0,7097 -4,9225 -2,4030

Tablo 6.5’te yer alan degerlere gore, bireysel emeklilik girketlerinin tiim Q; degerleri igin
ayni1 siralamaya sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 6.5. Sirketlerin Q; degerlerine gore siralamasi

Bireysel Emeklilik Sirketleri Q; degerleri
0,0000 0,2500 0,5000 0,7500 1,0000

Aegon Emeklilik ve Hayat AS 18 18 18 18 18
Allianz Hayat ve Emeklilik AS 14 14 14 14 14
Allianz Yasam ve Emeklilik AS 8 8 8 8 8
Anadolu Hayat Emeklilik AS 11 11 11 11 11
Asya Emeklilik ve Hayat AS 17 17 17 17 17
AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS 16 16 16 16 16
Axa Hayat ve Emeklilik AS 9 9 9 9 9
BNP Paribas Cardif Emeklilik AS 12 12 12 12 12
Cigna Finans Emeklilik ve Hayat AS 6 6 6 6 6
Fiba Emeklilik ve Hayat AS (*) 7 7 7 7 7
Garanti Emeklilik ve Hayat AS 1 1 1 1 1
Groupama Emeklilik AS 4 4 4 4 4
Halk Hayat ve Emeklilik AS 3 3 3 3 3
NN Hayat ve Emeklilik AS 13 13 13 13 13
Katim Emeklilik ve Hayat AS 15 15 15 15 15
Metlife Emeklilik ve Hayat AS 2 2 2 2 2
Vakif Emeklilik AS 10 10 10 10 10

Ziraat Hayat ve Emeklilik AS 5 5 5 5 5
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2014 ve 2016 yillarina ait bireysel emeklilik sirketlerinin performans siralamasi1 Tablo
6’da yer almaktadir.

Tablo 6.6. Sigorta girketlerinin 2014-2016 yillar1 itibariyle siralamasi

Bireysel Emeklilik Sirketleri 2014 2015 2016
Aegon Emeklilik ve Hayat AS 16 16 18
Allianz Hayat ve Emeklilik AS 10 7 14
Allianz Yasam ve Emeklilik AS 12 5 8
Anadolu Hayat Emeklilik AS 14 13 11
Asya Emeklilik ve Hayat AS 19 19 17
AvivaSA Emeklilik ve Hayat AS 15 18 16
Axa Hayat ve Emeklilik AS 4 10 9
BNP Paribas Cardif Emeklilik AS 17 17 12
Cigna Finans Emeklilik ve Hayat AS 2 2 6
Ergo 9 8 -
Fiba Emeklilik ve Hayat AS (*) 5 3 7
Garanti Emeklilik ve Hayat AS 8 6 1
Groupama Emeklilik AS 11 11 4
Halk Hayat ve Emeklilik AS 6 9 3
NN Hayat ve Emeklilik AS 18 15 13
Katilim Emeklilik ve Hayat AS 13 14 15
Metlife Emeklilik ve Hayat AS 3 4 2
Vakif Emeklilik AS 7 12 10
Ziraat Hayat ve Emeklilik AS 1 1 5

Sonug¢

Sermaye piyasalarinin ve finans sektorliniin en onemli kuruluslarindan olan sigorta
sirketlerinin finansal performans degerlendirmesi, yoneticiler, yatirimeilar, denetleyici kurum ve
kuruluslar ve diger ekonomik karar birimleri a¢isindan son derece 6nemlidir. Sigortacilik sektorii
sermaye birikimi saglayarak yatirnmlar ve {iilke kalkinmasi igin gerekli kaynak ihtiyacim
karsilayan ekonomik kuruluslardir. Sigortacilik faaliyetleri ayn1 zamanda kisileri olasi risklere
karst koruyarak refah diizeyini korumaktadir. Sigortacilik sektorii bu makro ve mikro ekonomik
islevleri nedeniyle biitiin iilkelerde ¢ok Onemlidir. Bireysel emeklilik sistemleri gelismis iilke
ekonomilerinin sigortacilik sektorii iginde 6nemli bir yer tutmaktadir. Ulkemizde de bireysel
emeklilik sistemi giderek biiylimekte ve 6nemini artirmaktadir. Bu ¢alismada bireysel emeklilik
sirketlerinin finansal performansini incelemek icin ¢ok nitelikli karar verme yontemlerinden AHP
ve VIKOR yontemleri birlikte kullanilmistir.

Bireysel emeklilik sirketleri performanslarina gore Tablo 7.6.’da 2014, 2015, 2016 yillar
igin siralanmistir. Sirket siralamalarinda yillara gére ¢ok biiylik degisimler olmamakla birlikte
farkliliklar gosterdigi goriilmektedir. Bu durumun bireysel emeklilik sirketlerine katilimlarin son
yillardaki hizli artiglarindan kaynaklandigi disiiniilmektedir. Calismada bireysel emeklilik
sirketlerinin finansal performanslar1 finansal ve teknik oranlar kullanilarak bulamk AHP ve
VIKOR yontemleri ile incelenmistir. Kriter olarak alinan finansal ve teknik oranlara gore
siralama yapildiginda Garanti emeklilik ve Hayat A. S. Cigna Finans Emeklilik ve Hayat AS,
Halk Hayat ve Emeklilik AS, Fiba Emeklilik ve Hayat AS, Ziraat Hayat ve Emeklilik AS, ,
Metlife Emeklilik ve Hayat AS, Halk Hayat ve Emeklilik AS sirketleri 6ne ¢ikan sirketler
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olmakla birlikte sigortacilik sirketlerinin finansal performanslarinin belli araliklar iginde
dalgalanma gosterdigi goriilmektedir.

Calismada kullanilan kriter sayisinin ve kriterlerin 6nem agirliklarinin degismesi halinde
bu durum analiz sonuglarini etkileyerek sonuglari degistirecektir. Ulkemizde faaliyet gdsteren
bireysel emeklilik sirketlerinin performans analizinde farkli finansal ve teknik oranlar
kullanilarak inceleme yapilarak ¢ok boyutlu ve daha farkli bakis agilari ile analizler yapilabilir.

Bulanik AHP kriter agirliklarinin hesaplanmasinda kendi i¢inde tutarlilik saglayan ve
objektif bir yontem olup, VIKOR ydntemi ise en iyi ¢oziime yakinligin Sl¢iisii olan siralama
indeksi ile se¢im ve siralama islemi yapmaya imkan verir. Bu ¢alisma ile ¢ok kriterli karar verme
tekniklerinden bulanik AHP ve VIKOR yd&ntemlerinin performans analizi 6l¢iimiinde biitiinlesik
olarak kullanilabilecegi degerlendirilmistir. Sigorta sirketlerinin finansal performanslarini etkin
ve bilimsel bir sekilde degerlendirmeleri basarili bir yonetim gerceklestirmek icin gerekli ve
onemlidir. Ekonomideki yatirimcilar, denetleyici ve diizenleyici kurumlar ve diger karar birimleri
i¢in bilimsel bir performans analizi 6nemlidir.
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MEKANIN TOPLUMSALLIGI BAGLAMINDA
SiVAS iLINDE GOCUN EKONOMI-POLITIiGi

Feride Fatma BiLGIiLI!
Ozet

Tarihin her doneminde var olan go¢ olgusu, 1970’lerden itibaren
uygulanmaya baglanan neo-liberal yeniden yapilanma politikalarinin etkisiyle
biiyiik bir ivme kazanmistir. Sermayenin hareketliliginin ve yogunlugunun arttig
bu siirecte, sermayeye karlilik saglayabilecek, yatirim i¢in en uygun kosullara sahip
kentler gelisirken; bu imkéanlara sahip olmayan kentler ekonomik ve demografik
acilardan gerilemektedir. Neo-liberalizmin mekansal yap1 iizerindeki bu etkisinin
yani sira toplumsal esitsizliklerin, issizligin ve yoksullugun artmasina sebep olan
politikalar1 da niifusun mekansal dagiliminin yeniden sekillenmesinde rol oynayan
etkenler olmuslardir. Bu ¢alismada kapitalist birikim modellerindeki doniigiimiin
Sivas Ilinde yasanan gog siireci iizerindeki etkileri incelenmeye calisilmistir.
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The Context of the Communal Space Economy-Politics of Migration in Sivas
Abstract

The migration phenomenon that exists in every period of history, it has
gained momentum with the influence of the neo-liberal restructuring policies that
have been implemented since the 1970s. In this process of increasing the mobility
and density of the capital, the cities developing that the capital has the most
favorable conditions for investment and can provide profitability for the capital; the
cities declining that it has not these opportunities economic and demographic
perspectives. In addition to this effect of neoliberal on spatial structure, it’s policies
that increase social inequalities, poverty and unemployment have also been factors
that played a role in the reshaping of the spatial distribution of the population. In
this study, the transformation in the capitalist accumulation model has been tried to
examine the effects on the migration process in Sivas.
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GIRIS

Tarihsel gelisim siireci i¢inde kapitalizmin dogasi ile temel tiretim iliskileri
ayni kalmakla birlikte sermaye birikiminin kosullari, uluslararasi is boliimiiniin
niteligi ve isci sinifiyla sermaye arasindaki iliski onemli degisikliklere ugramistir.
Bu, kapitalizmin dinamik dogasinin bir sonucudur: sermaye kendi iiretiminin
kosullarini stirekli olarak degistirir (Savran, 2009: 43). Birikim sistemlerinin
doniisiimii her 6lgekteki kentsel yapilanmay etkileyerek kentlerin kiiresel {iretim
iligkilerine eklemlenebildigi Olciide gelisebilme gergegi ile yiiz yiize birakmistir.
Harvey’in (2015: 419) de ifade ettigi gibi kapitalizmin kosullarinin hakim hale
geldigi bu donemde kentsel siirecler, sermaye dolasiminin ve birikim siire¢lerinin
mantigiyla sekillenmektedir.

1960’larda girdigi asir1 tretim krizinden c¢ikabilmek ig¢in yeni pazar
arayigina girerek diinya c¢apinda daha rahat ve hizli hareket edebilme yetenegi
kazanan sermaye, kendine karlilik saglayan mekanlar aramaktadir (Dogan, 2002:
90). Sermaye birikim siirecindeki degisim kendini, yatirimlarin ve istihdamin
diinyanin ve iilkelerin belli bdlgelerinde ve kentlerinde yogunlagmasi; sermayenin
i¢ bilesenleri arasindaki hiyerarsik iliskilerin, yerlesim merkezleri arasindaki
hiyerarsiyi de yeniden yapilandirmasi bigiminde gostermektedir (Ataay, 2001: 54).
Kiiresel ekonomiye eklemlenebilen kentler gelisirken siirecin disinda kalan kentler
gerileyerek tilke 6lgeginde kentsel/bolgesel esitsizliklerin artmasina yol agmistir.

Kapitalizmin 1970’lerde yasadig1 paradigma degisiminin kentlerin fiziksel
mekanlarinda ortaya ¢ikardigi doniisiimiin yaninda toplumsal gruplar tizerindeki
etkisi de olduk¢a dramatik olmustur. Diinya ekonomisinin 1970’lerde yasadigi
krizin ardindan 1980’lerin basindan itibaren uygulamaya konulan ekonomik
yeniden yapilanmanin, ekonomik ve toplumsal yapiyr énemli 6l¢iide degistirdigi
goriilmektedir. Issizlik oranlarinin artmasu, iicretlerin diisiiriilmesi ve sosyal devlet
uygulamalarmin azaltilmaya baslanmasi kentlerdeki mevcut gelir esitsizligini
artirmistir. Neo-liberal politikalarin simifsal ve mekénsal diizeydeki esitsizligi
artirmasi, emegin mekansal hareketliliginin de artmasini beraberinde getirmistir.

Bu caligmanin amaci iretim/birikim siire¢lerinde yasanan doniigiimiin
mekansal birimler {izerinde yarattig1 etkiyi Sivas ili {izerinden okumaya
calismaktir. Mekana toplumsal bir bakis agisi igeren ve kent ile iligkisel olanin
mekansallifindan hareketle goé¢ olgusunun toplumsal-ekonomik kosullardan
bagimsiz olarak ele alinamayacagini savunan bu ¢alismanin teorik gercevesini ise;
Lefebvre ve Harvey’in mekéna toplumsal olarak ele alan yaklasimlar
olusturmaktadir.

|. MEKAN KAVRAMINA TOPLUMSAL BAKIS

Mekéan olgusu fiziksel gercekliginin 6tesinde karmasik bir dizi durumu
barimndirir. Mekan ayn1 zamanda toplumsal olaylarin iginde gectigi sosyal bir
olgudur (Yirtict, 2009: 1). Bu bakimdan mekan ile iligkisel olgular ele alinirken



111 C.U. iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt 19, Sayi 1, 2018

mekana bakis agist oldukga 6nem tagimaktadir. Harvey’in (2013: 18) de belirttigi
gibi kentsel olgular1 ve genelde toplumu anlayabilmek i¢in uygun bir mekan
kavrami tanimlamak yasamsal 6nemdedir. Kent ile iliskisel olanin mekansalligini
ve tarihsel olarak sekillenen mekan kavraminin toplumsalligini goéz Oniinde
bulundurmak mekansal ¢éziimlemelerin de daha dogru bir bigimde tespitine imkan
saglayacaktir.

Mekan kavrami Lefebvre’nin (2014: 21) de ifade ettigi gibi ¢ok yakin
zamanlara kadar bir soyutlamadan, iceriksiz bir igerikten baska pek bir seyi
cagristirmiyordu. Mekana iliskin bu mutlak bakis agis1 1970’lerden itibaren Henry
Lefebvre, David Harvey gibi mekana toplumsal olarak bakan kuramcilar sayesinde
degismeye baglanugtir. Uretim tarzi ile mekéan arasinda dogrudan bir iliski kurmaya
calisign “Mekdmn Uretimi” (2014: 21-24) adli galismasinda Lefebvre; mekanin
zihinsel olanla kiiltiirel olani, toplumsalla tarihseli birbirine bagladigini1 ifade
ederek bu kavramin herhangi bir “iiriinii”, seyi ya da nesneyi degil, bir iligkiler
biitiiniinii belirttigini ifade etmistir. O’na gore mekan, pasif, bos bir sey olarak ya
da “iiriin” gibi karsilikli miibadelede bulunmaktan, tiikenmekten ve yok olmaktan
bagka bir anlami olmayan bir sey olarak diisiiniilemez. Ozellikle kapitalizm
kosullar1 altindaki mekan tiretimiyle ilgilenen Lefebvre (Urry, 1999: 79) bir {iriin
olan mekan1 toplumsal ve ekonomik iligkilerin kaynagi olarak gérmektedir.

Mekéan kavramimi lretim siiregleriyle iligskilendirerek ele alan bir baska
kuramc1 Harvey (2013: 18) ise mutlak mekdn ve géreli mekdn kavramlar lizerinde
durur. O’na gore mekdnin mutlak olarak ele alinmasiyla mekdn, maddeden
bagimsiz bir “kendinde sey” haline gelir. Olgular1 ayirt edebilecegimiz ve
siiflandirabilecegimiz bir yapiya sahip olur. Goreli mekan goriisiiniin ise, onun
sadece birbirleriyle baglanti halindeki nesnelerin varlig1 sayesinde var olan, bu
nesneler arasindaki bir iligki olarak anlagilmasini gerektirdigini belirtir. Mutlak
mekan goriisiinde mekanin kendisi bagimsiz bir varlik olarak ele alinirken; goreli
mekan kavrami ise mekdni ait oldugu iliskiler biitiinii i¢inde ele alarak bu
calismanin dayanaklarindan birini olusturmaktadir.

Mekan kapitalist tiretim ¢ergevesinde ele alan Henri Lefebvre ve David
Harvey’in ifade ettigi mekéna bakis acisi, toplumsal iligkileri dogru bir bicimde
¢Oziimleyebilmek igin olduk¢a Onemlidir. Bu noktadan hareketle; mekanin
tarihselligi ve toplumsalligi ile baglantili olan gd¢ kavraminin toplumsal ve
ekonomik yapidan bagimsiz bir bigimde ele alinmasinin indirgemeci bir yaklasim
olacagini sdylemek miimkiindiir. Bu amagla ¢alismanin geri kalan kisminda {iretim
iliskilerinde yasanan doniisiimler ve bu doniisiimlerin kentlerin sosyo-ekonomik
yapilarinda meydana getirdigi etkiler ele alinacaktir.

II. BIRIKIM SISTEMLERINDEKiI DONUSUMUN KENTSEL
GELISME VE EMEK UZERINE ETKILERI

Bu boliimde, sosyal/refah devleti ve neo-liberal devlet uygulamalarinin
kentlerin gelisimi ve emegin hareketliligi izerindeki etkileri ele alinacaktir.



Bilgili 112

A. REFAH DEVLETI UYGULAMALARININ KENTLER VE EMEK
UZERINE ETKIiSi

Sonsuz sermaye birikimini gerceklestirmeyi amaglayan kapitalizm, yapisal
olarak asiri-iretimden kaynaklanan krizleri barindiran bir sistemdir. Kapitalizmin
krizi, kar, faiz, rant gibi miilkiyete konu olan gelirlerinin artirilmasini saglayacak
yeni pazarlarin bulunamamasinin bir sonucu olarak asir1 tiretimden kaynakli ortaya
cikar. Bir ekonomik sistem olarak ortaya cikisindan bugiine kadar g¢esitli
donemlerde krize giren kapitalizm, Krizini yogun birikimin ilk krizi veya 'rekabetci
diizenlemenin son krizi’ olarak ele alinan (Lipietz, 1993: 68) 1930’larin krizinin
temelinde, Fordizmin kitlesel tretimini karsilayacak Olciide kitlesel tiiketimin
saglanamamasi nedeniyle asiri-liretimin ortaya ¢ikist bulunmaktadir.

Kapitalist krizler, asir1 iiretim krizleri olduguna gore (arzin talebi asmast),
cagdas birikimde talebi destekleyici ¢esitli Onlemlerle krizden ¢ikmak
hedeflenmistir. 1929 krizinde yasanan gerilemeyi durdurmak igin talebi
desteklemeye yonelik cesitli onlemler alinmistir. Bu 6nlemler kitlelerin satin alma
giiciinii gorece istikrara kavusturmaya ve ekonomik faaliyet diizeyine gorece
istikrar kazandirmaya yonelik onlemlerdi (Gouverneur, 2007: 247). Kitlesel talebi
uyarmak amaciyla iscilerin alim giicii ¢cesitli uygulamalarla yiikseltilmeye calisildi.
Hiikiimetler sosyal sigortayi, sagligi, egitimi, konutu vb. alanlar1 kapsayan
harcamalar araciligiyla toplumsal iicreti destekleyecek adimlar atti (Harvey, 1997:
158). Boylelikle Fordist-Keynesyen donem, sistematik olarak savas sonrasindaki
30 yili yeniden diizenleyen birikim rejimi olmustur (Brenner, 2004: 105; Lipietz,
1987: 189).

Fordist ve Keynesci ekonomik ve politik sistemin gecerli oldugu sermaye,
devlet ve biiyiik is¢i Orgiitleri arasindaki toplumsal uzlagsmaya dayanan sosyal
devlet doneminde, toplumsal biitiinlesme ve refahi artirmaya yonelik yaklagim altin
yillarim1 yagamistir (Kaygalak, 2009: 45). Devletin ortak tiiketimin 6rgiitlenmesi
iizerindeki yogun miidahaleyi sagladigi bu donemde aslinda isgiiciiniin asgari
diizeyde zorunlu yeniden iiretimini garanti etmekteydi (Castells, 2014: 39). 1980
yilina yani neo-liberalizme kadar stirekli milli gelire kosut yiikselme egiliminde
olan emek gelirinin payi, 1980’lerden sonra azalmistir (Kazgan, 2016: 147). Sosyal
devlet anlayisinin sosyal adaleti saglama rolii dogrultusunda getirdigi bu
uygulamalar iicretli isgiiciiniin yasam standartlarin1 artirarak toplumsal siniflar
arasindaki esitsizlikleri goreli olarak azaltmistir.

Sosyal Refah devletinin toplumsal siniflar iizerindeki etkilerinin yani sira
kentler tlizerinde de onemli etkileri olmustur. Kentlerin kolektif tiiketimin mekan1
haline getirilmesini amaclayan bu donemde kentsel yatirimlarin da goreli olarak
artmasi kentler ve bolgeler aras esitsizliklerin giderilmesinde 6nemli araglar haline
gelmistir. Ayrica 1945 ile 1970/75 doneminin hizli ekonomik biiylime ortaminin da
tanidig1 olanaklarla, refah devleti donemi kentlerde, basta is¢i sinifi olmak iizere
tcretli kesimlerin sosyal yasam kosullarini kolektif tiiketimle ve toplumsal ¢ikarlar
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adina bireysel ¢ikarlarinin kisitlanabilmesi de igeren kent planlamasiyla diizenlenen
biitiinlestirici bir kentlesme anlayisi s6z konusu olmustur (Dogan, 2002: 81).

Ozetle, II. Diinya Savasi sonrasi siirecte etkisini artiran Keynesyen
ekonomik politikalarin ortaya ¢ikardigi Sosyal refah devletinin isgiiciiniin yeniden
iretimini saglamaya yonelik olarak sosyal kamu harcamalarini artirmasi
kaynaklarin yeniden dagitimi ve boliisiimiiniin sosyal adalet ilkeleri ¢ercevesinde
ortaya ¢ikmasini saglamig ve gelir dagilimim iyilestirici etkiler ortaya koymustur.
Yine bu donemde devlet dogrudan yatirimci roliinii iistlenerek kamu yatirimlar
yoluyla kentsel istihdami artirmustir. 1970°li yillardaki emegin yeniden iretimi
onceliginin yitirilerek sermayenin desteklenmesine yonelik politikalarin 6n plana
ciktigr bir paradigma degisiminin yasandig siirece kadar olan dénemde devletin
toplumsal esitligi saglamaya yonelik politikalar1 yoksulluk ve issizligi kontrol
altinda tutmasini saglamigtir.

B. NEO-LIBERAL SUREC VE SERMAYENIN YOGUNLASMASI /
HAREKETLILiGi BAGLAMINDA EMEK GOCU

II. Diinya Savas1 sonrasi donemde altin caglarimi yasayan kapitalizm,
1960’larin sonuna dogru yeni bir birikim kriziyle daha karst karsiya kalmisti.
1960'lara kadar yiiksek {tiretkenlik artis orani ile kar oranlarindaki diismeyi
engelleyen Kkitlesel iiretime dayali Fordist uygulamalar, bu tarihlerde artik tiim
potansiyelini tiiketerek kar oranlarindaki diismeyi engelleyemez hale gelmistir
(Taymaz, 1993: 22). Asir1 birikimin kar oranlarini diisiirmesiyle 1970’lerin baginda
birikim modeli yeniden tikanmasiyla kapitalist ekonomik sistem kendini yeniden
iiretebilmek amaciyla artik yeni bir birikim modeline ihtiya¢ duymaktaydi.

Fordist sistemin katiliklarindan kaynaklanan sorunlar ancak iiretim
Olceginin kiigiiltiiliip esneklestirilmesiyle miimkiin olabilirdi. Krizin nedeni olan
asir1 kapasite ve asirt liretim artis1 karsisinda ¢6ziim olarak yeni pazarlar bulunmasi
gerekiyordu. Bunun icgin ise yapilmasi gereken sermayenin Oniiniin acilarak
sermayenin dolasim hizinin artirilmasiydi. Bu amagla 1970’lerden itibaren “Esnek
Uretim” (postfordist iiretim tarz1) tarz1 kabul edilmeye baslamistir. Kapitalizmin ve
sermaye birikim kosullarinin ulastigi bu asamada, daha once belirlenmis iligkiler,
artik sermaye birikimine ayak bagi oldugu oOlciide agilmasi gereken iliskiler ya da
katiliklar olarak algilanmaya baslanmis ve bu katiliklarin esnetilmesi igin neo-
liberalizm olarak tanimladigimiz uygulamalar1 yasama gegirmislerdir (Ercan, 1997:
38). Fordizmin katt kurallarinin sermayenin uluslararasilasabilmesi igin
esnetilmesi, liretim dl¢eginin kiigiiltiilmesi ve liretim silirecinin pargalara ayrilmasi
post-fordist iiretimin diger 6zellikleriydi. Bu kosullar ayn1 zamanda uluslararasi
alanda dolasimi hiz kazanan sermayenin pesinden giden emek giiciiniin de
hareketlilik kazanmas1 anlamina geliyordu. Esnek iiretim kosullari, karlilik i¢in en
uygun mekéanlar1 arayan sermayenin belli bolgelerde yogunlasarak bu bolgelerin
cevre yerlesmelerden go¢ almasina yol agmusti.
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Neo-liberal yeniden yapilanma siirecinin, bireylerin toplumsal ve
ekonomik durumunu iizerinde Onemli degisimler yaratacak olan sacayagi
niteliginde i¢ politika bulunmaktadir. En 6nemli yeniden yapilanma 6geleri olan
bu politikalar; sermayenin dolasim siireciyle ilgili olarak serbestlestirme
(liberalizasyon), toplumsal ve ekonomik politikayla ilgili olarak diizenleme disi
birakma (deregiilasyon), iiretim ve emek siiregleriyle ilgili olarak esneklestirme
(post-fordizm) politikalaridir (Dogan, 2002: 16). Bu uygulamalarla sermayenin
dolasim hizi ve serbestisi artirilarak {ilke ekonomilerinde piyasanin kosullart
saglanmas1 amaglaniyordu. Kendi kurallarina gore isleyen bir piyasalar sistemi
demek olan piyasa sistemi, ekonomik yasamin tiimiinii disardan yardim ve
miidahale gelmeden orgiitleyebilen bu tiir bir sisteme kesinlikle kendi kurallarina
gore igleyen bir sistem denilebilir (Polanyi, 2016: 85).

Neo-liberal uygulamalar serbest piyasa kosullarini saglamak amaciyla
piyasanin Oniindeki her tiirlii engeli ortadan kaldirmay1 amacglamaktaydi. Piyasa
mantigimi engelleyen her tiirli kollektif yapmin yok edilmesi gerektigi
(Bourdie’den akt. Yeldan: 2002: 5) diisiincesi, devleti de piyasa mantiginin Oniinde
bir engel olarak gdormekteydi. 1980 sonrasi donemde kademeli olarak ekonomiden
¢ekilmeye baglayan devletin gorev ve sorumluluklart da degisime ugramustir.
Devlet artik yatirimer ve/veya liretici niteliginden armdirilacak ve toplumsal gelir
dagilimimi sermaye lehine diizenleme islevini siirdiirmeye devam edecektir
(Yeldan, 2002: 5, Sengiil, 2008: 286). Bu politikalarin ekonomik sonuglart hemen
her yerde ayni olmustu; toplumsal ve ekonomik esitsizlikteki muazzam bir artis,
yoksul halklarin sayisinda belirgin bir artis (Chomsky, 2003: 8).

Keynes¢i donemin sona erdigi ve yeni liberal politikalarin egemenligini
gerek iktisadi gerekse ideolojik diizeylerde adim adim pekistirdigi 1980°1i yillarda,
iki 0Ozgilin iktisat politikast bu siirecin yasandigi ilke toplumlarmi derinden
etkilemistir: dzellestirme ve sanayisizlesme (Ersoy, 2001: 33). Hi¢ kuskusuz
minimal devlet anlayisinin getirdigi bu iki politika, isttihdam edilen kesim {izerinde
olumsuz etkiler yaratarak issizligin ve yoksullugun artmasina neden olmustur.
Ozellestirme ve sanayisizlesme politikalarinin yol agtig1 gelir esitsizligi ve bolgeler
arasi esitsizlikler, emegin mekansal dagilimini farklilagtirmis ve emek giiciiniin
sermaye/emegin yogunlastift kentlere akarak kentler arasinda yasanan gogiin
hizlanmasina neden olmustur.

1.0zellestirme Politikalar

II. Diinya Savagimin ardindan uygulanan Keynesyen politikalarla devletin
kamu yatirimlarim iistlenmesi ve sosyal harcamalar1 artirmasi 1970’lerde patlak
veren krizin nedeni olarak goriilmeye baslanmisti. Krizden kurtulmanin ¢oziimii
ise, serbest piyasa mekanizmasina islerlik kazandirilmasi igin devletin ekonomik
yasamdaki yerinin ve rolliniin daraltilmasit olarak goriilmiistiir. Neo-liberal
politikalarin piyasa ekonomisini hakim hale getirme araclarimdan biri olan
diizenleme dis1 birakma ilkesi devletin her alanda tasfiyesini 6ngdriiyordu.
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Bir dnceki donemin sosyal devleti toplumsal siiflar arasinda esitlik¢i bir
gelir dagilimi saglamisti. Bu donemde devletin yatirimer ve firetici rol iistlenerek
toplumun dezavantajli kesimlerine yapmis oldugu sosyal harcamalar, kar
oranlarinin diismesinin ve bilylime hizinin yavaslamasinmin baglica nedeni olarak
goriilmekteydi. Asir1 biliyliyen devletin artik  kiigiilmesi ¢ekilmesi goriisii
dogrultusunda bircok gelismis ve azgelismis iilkede devlet minimal sinirlarina
¢ekilmeye baglayarak devlete ait kurum ve kuruluslar 6zel kesime devredilmistir.
Diinya ¢apinda ozellestirme uygulamalar1 gergeklestirilirken su hedefler gerekce
gosterilmisti: devlet icin gelir arttirmak; ekonomik etkinligi tesvik etmek;
ekonomide hiikiimetin miidahalesini azaltmak; daha genis bir miilk sahipligini
tesvik etmek; kamu sirketlerini piyasa disiplinine tabi tutmak ve ulusal sermaye
piyasalarini gelistirmekti (Okonkwo ve Obidike 2016: 48).

Bu gerekgelerle hizli bir bigcimde uygulanmaya baglanan 6zellestirmelerle,
kamu yatirimlarinin 6zel kesime devredilmesi toplumsal siniflarin yapisi iizerinde
pek ¢ok olumsuz etkiye yol agmustir. Ozellestirilen kuruluslarin maliyeti diisiirmek
amaciyla pek cok isciyi isten ¢ikarmasi issizlik oranlarinda artist ve yoksullugu
beraberinde getirmistir. Cografi bolgeler ve toplumsal siniflar arasindaki esitsizligi
belirgin bir bigimde artirarak temel mal ve hizmetlerin sunumunu piyasaya birakan
ozellestirme uygulamalari, kentleri ve kentlerde yasayan emek giiciiniin ¢aligma ve
yasam kosullarinin kétiilesmesine yol agmustir.

2. Sanayisizlesme Siireci ve Kentler

Fordizmden postfordizme gecis siirecinde neo-liberal politikalarin
uygulanmaya konulmasi, daha 6nceki donemde 6n plana ¢ikan sanayilesmenin geri
plana itilmesine ve ulusal gelir i¢indeki sanayinin paymnin diismesine yol agmistir.
Ornegin, Birlesik Devletleri’nde imalat sanayiinde caliganlarin oram zirve yaptigi
1973 yilinda isgiiciiniin % 32,5’ini olustururken 1975 yilinda bu oran % 29’ a
diismiistiir. Aym sekilde 1974'te Fransa zirve yapmus ve onu ltalya ve Bati
Almanya izlemistir (Smith, 1984: 113). Bu tarihlerden sonra bagka bir¢ok iilke
ekonomisinde sanayiinin orani diismeye baslamistir.

Bu durum, esnek iiretime gecisle mekana bagimliligi azalan sermayenin
karlilig1 i¢in en uygun yerleri aramasinin ve bu mekénlara yatirim yapmasinin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Bu arayis, arzulanan faaliyet tipi i¢in en ¢ekici
alanlarin bulunmasi amaciyla gittikce daha ¢ok ‘serbest’ sermayenin mekansal
olarak taginmakta oldugunu gostermektedir (akt. Thorns, 2004: 57). Kamu ya da
o0zel girisimcilerin karli bulmadiklar1 bir alandan ya da bir yerlesmeden gekilmeleri
anlamina gelen sanayisizlesme siireci (Ersoy, 2001: 43) giiniimiiz kentlerinin
fiziksel ve ekonomik yapisini etkileyen Onemli bir unsurdur. Sanayisizlesme,
iiretimin kiiresel cografya politikasinin dramatik doniisiimii olarak gerceklesir. Bazi
cografyalar sanayisizlesmenin kaginilmaz olarak yasandigi yerler olurken, 6zellikle
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azgelismis kapitalist metropoller ve yereller yeni sanayi odaklari haline
gelmektedirler (Sen, 2011: 8). Bu durum kentler, bélgeler ve iilkeler arasindaki
ekonomik ve sosyal farklilagmalarin da gittikce daha belirgin hale gelmesine yol
agcmistir.

Kentlerde sanayi sektorii gerileyip hizmet sektoriiniin agirlign artarken
sermayeyi c¢ekmeyi basarabilen bu kentler kiiresel kentler olma 6zelligi
kazanmistir. “The Global City” adli ¢galigmasinda Saskia Sassen, tiretim hizmetleri
olan reklamcilik, muhasebecilik, sigortacilik, bankacilik/finans ve hukuk
hizmetlerini, global kentleri siralamak i¢in kullanmistir. Bu kentler global ekonomi
icinde {glii diinya kentidir. Ciinkii bu kentler finans merkezi olmalari, {iretim
merkezi olmalart ve yenilikler ig¢in bir pazar durumunda olmalar1 nedeniyle
olduk¢a onemli konumdadirlar (akt. Oktem, 2013: 113). Ulkelerin belirli
bolgelerinde uluslararast sermayeye eklemlenebilen kiiresel kentlerin gelismesi
cevre yerlesmeler agisindan olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu
bolgeler yiiksek diizeyde isgiicli gereksinimi dogurmakta ve c¢evresine niifus
cekmektedirler (Kaygalak ve Isik, 2007: 20). Harvey’in de (2015: 603) belirttigi
gibi, istihdam pesinde kosan ve yasamasi igin gereken asgari bir {icret arayisi
icinde olan emek¢i, sermaye nereye akarsa oraya gitmeye zorlandigi icin yeterli
istihdam olanaklarina sahip olmayan kentlerden gelismis bolgelere dogru hizli bir
emek gocli yasanmakta olup bu durum kentler arasindaki ekonomik ve sosyal
gelismislik farklarinin daha da belirginlesmesine yol agmaktadir.

III. TURKIYE'DE EKONOMIK POLITIKALARIN DONUSUMU
VE GOC HAREKETLERINE OLAN ETKISi

1923> te kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti, ¢oken Osmanli Devletinin
ekonomik yapisini devralmistir. Imparatorluk Avrupa’nin sanayi kapitalizminin
rekabeti sonucu biiyiik dlgiide tahrip edilmisti. Ote yandan imparatorlugun bati
kapitalizminin etkisi altina girmesiyle ekonomik ve toplumsal yapilar carpitilmisti.
Geriye ¢ok ciliz, genellikle Istanbul, izmir, Bursa gibi birkag¢ liman kentinde
toplanmig ‘hafif sanayi’ kalmisti. Cumhuriyet’in kurulusundan sonra benimsenen
devletgilik politikasiyla devlet dogrudan yatirimlara yonelmistir. Bunalima ¢6ziim
olarak devlet dogrudan sanayi yatirimlarina yoneldi. I. Bes yillik sanayi planina
dahil edilen yatirnmlarin finansmani biiyiik Ol¢lide devletin finansmanina
dayandirilmistir. (Baskaya, 2015: 129). Devletgilige gecis kararinin verilmesinin ve
himayeci politikalarin nedeninin arkasinda yatan temel neden sanayilesme
karartydi ve sanayilegsme karari biiylik buhrani izleyen yillarda adeta bir 6lim
kalim meselesi olarak goriilmekteydi (Boratav, 2006: 236).

1923 yilindan giiniimiize kadar olan dénem incelendiginde, Tiirkiye’nin i¢
go¢ kavrami ile tanigmasi 1950 yilindan sonra olmustur. 1923'ten itibaren
baslatilan donemde, 6nemli bir i¢ go¢ hareketinin yaganmadigini sdyleyebiliriz. Bu
donemde, dogal olarak kirdan kente ve kentten kente ciliz bir gé¢ s6z konusuydu;
ancak bu goc¢ hareketlerine; sonraki donemlerdekiyle kiyaslanamayacak kadar
kiiciik gruplar katiliyordu (Icduygu ve Sirkeci, 1999: 250). 1950 yilina kadar il igi
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gdc ve mevsimlik isglicii gociliniin oldugu Tiirkiye’de, bu yillarda baslayan
ekonomik canlanma ile bolge i¢i ve bolgeler arasi gogler meydana gelmistir. 1950
yilindan itibaren gerceklestirilen go¢ hareketlerine bakildiginda bunun daha ¢ok
koyden kente dogru oldugunu gorillmektedir. 1980'den sonra bu tablonun
degismekte oldugunu ve gogiin istikametinin kii¢iik sehirlerden daha biiylik sehir
veya metropollere dogru (kenttten kente) yoneldigi dikkatimizi g¢ekmektedir
(Saglam, 2006: 39). Son kirk yil i¢inde artan kentsel niifusun biiyiik bir kesimi
Istanbul, Adana, Ankara, Izmir ve Bursa’da yer almaktadir (Keles, 2016: 76). Bu
kentler halen g¢evre yerlesmeler agisindan birer ¢ekim merkezi olmaya devam
etmektedir.

Tirkiye’de, 1950’lerde baglayip 1970’lerden itibaren hizlanan gog
olgusunu, diinya ekonomisine kosut olarak izlenen ekonomik politikalardan
bagimsiz olarak ele alamayacagimizi daha Once ifade etmistik. Diinyada pek ¢ok
gelismekte olan iilkede oldugu gibi, Tiirkiye’de de koyliliigiin ¢ozlilmesi ve kirdan
kopus II. Diinya Savasi sonunda baglamistir. 1945°ten sonra Tiirkiye’de, iilkenin
hemen hemen tamaminda tarimsal yapiin donisiimii ile birlikte kentsel niifusun
hizli bir artigina tanik olundu (Igduygu vd., 1998: 221).

Tiirkiye’de de 1923'ten beri siiregelen kalkinma c¢abasi, 1950'den baslayip
1970'lere kadar siirecek kesin bir digsa bagimlilik donemi yasamistir zira cesitli
alanlardaki sanayi yaratict olmaktan ¢ok montajcidir. Memleketin hammaddesini,
ya da disarinin ucuz hammaddesini alip onu isleyen bir sanayi degil, Avrupa'nin
zaten islenmis parcalarini alip birbirine ekleyen israfci bir sanayi kurulmustur. Bu
sanayi, Avrupa'nin mamul parcalarina, ithalata muhtagtir. Dolayisiyla dig borglara
muhtagtir. Bu durumda yabanci devletlerin Tiirkiye'ye verdigi borcun énemi soz
konusu donemde bir kat daha artmistir. Borcun azalmasi halinde belirecek tehlike
sadece belirli mallarin alimi, belirli sanayi dallarinin kurulamamasi, yatirimlarin
azalmas1 degil, biitiiniiyle sanayinin ve bagimli ekonomik diizenin ¢dkmesidir.
(Cem, 2007: 399 ). Bu sartlar altindaki Tiirkiye ekonomisi 1970’lerin sonunda
O0demeler dengesi krizine girmisti.

Tiirkiye ekonomisinde 1974°den beri devam eden ddemeler dengesi krizi
belli siirelerle ertelenebilmisti fakat 1980°e gelindiginde bu uygulamalarin krizden
cikis icin yeterli olmadigr goriildi. 24 Ocak 1980 kararlariyla ekonomide yeni bir
donem basliyordu. Bu stratejiden amaglanan, ekonominin digsa agilmasini
saglamakti. Disa agilmada piyasa giiclerine dayanilarak gergeklestirilecekti
(Baskaya, 2015: 193). Oyle ki “devletci, korumaci, miidahaleci” iktidarlarin yaptig
biiyiik hatalardan dogan yokluklarin ancak “serbest piyasa ekonomisi” ile ortadan
kaldirilacagina inanilmaktayd: (Boratav, 20016: 135).

Serbest piyasa ekonomisine gegilmesiyle devletin sanayilesme siirecini
etkileyen belli bagh biitin araclarinin elden ¢iktigt ve devletin roliiniin hizla
azaltildigt bir doneme girilmistir. Fiyat kontrollerinin ve silibvansiyonlarin
kaldirilmasi, dis ticarette ve i¢ ve dis finans piyasalarinda saglanan liberasyon,
kamu yatirimlarinin hizla diismesi ve kamu isletmelerinin 6zellikle 1990 sonrasi
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donemde oOzellestirilmesi siirecinin hiz kazanmasi, sanayi kuruluslarinin
yabancilara satilmasi ve/veya sirket evlilikleri siirecinin hizlanmasi ve bu yolla
sanayi lretim ve yatirimlarinda devletin yerini yerli ve yabanci 6zel sermayeye
birakmasi bu siirecin temel halkalarini olusturmustur (Senses ve Taymaz, 2003: 2).

Tablo 1: imalat Sanayiinde Devlet Sektorii (1950-2001)

Yillar isyeri Sayis1 Calisanlarin Yilhik
Ortalama Sayisi
1950 103 76, 033
1960 219 127,988
1970 254 185, 444
1980 408 287, 189
1990 410 249, 762
2001 258 114, 885

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, 1923-2011 Istatistik Gostergeler, s. 461

Yukaridaki tabloda 1950-2001 yillar1 arasinda imalat sanayiinde devlet
sektorlinlin agirhigr goriilmektedir. Ekonomide devlete ait isyeri sayis1 ve kamuda
calisanlarin sayist 1980’lere kadar artis gosterirken bu rakamlarin daha sonraki
yillarda diistiigii goriilmektedir.

Bu siirecin mekansal yansimalart Tirkiye’nin degisen kentsel hiyerarsinde
doniisiim yaratmasi seklinde olmustur. 1980 sonrasinda metropoliten alanlarla,
Ozellikle dis ticaret iliskilerinin yogun oldugu merkezlerdeki gelismeler, kiiresel
baglanti noktalar1 olarak kentlerin yeni islevler kazandigini gostermektedir
(Eraydin, 1992: 112). Bu sonucun yansimasi Tiirkiye’de metropol kentlerin 6n
plana ¢ikmasidir. Ozellikle 1980’lerin ortalarindan itibaren basta Istanbul olmak
sanayideki geligme biiyiik lgiide Istanbul merkezli olmustur. Gerek onunla girdi-
cikt1 iliskileri icinde olan kiigiik-orta 6lcekli sanayi gerekse diger sektorler biiyiik
sanayi yatirimlarini izlemekteydiler. Bu bakimdan en dikkat gekici iller, istanbul ve
Izmir gibi dnemli merkezlerin yakin gevresindeki Tekirdag, Kirklareli, Sakarya,
Bilecik, Eskisehir, Canakkale, Manisa gibi iller olmustur. Biiyiikk sermaye
yatirimlar1 daha ¢ok bu kentlerde yogunlasarak kentlerdeki gelismeyi biiyiik 6l¢lide
biiyiik sermaye yatirimlari siiriiklemistir (Ataay, 2001: 75).

Sermayenin uluslararas1 bir nitelik kazanmasimmin en 6nemli mekénsal
sonuclarindan birisini de Anadolu’da 6zellikle 1990 sonrasi donemde ortaya ¢ikan
kentlerde gormek miimkiindiir. Kiiresel ekonomi ile entegrasyonu birincil hedef
olarak benimseyen bu kentler (Genis, 2007: 74) sahip olduklar1 sanayi yatirimlar
sayesinde son donemlerde One ¢ikmaya baslamiglardir. Gaziantep, Denizli, Corum,
Kayseri ekonomik yonden gelismis olan bu kentler gevre yerlesmelerden 6nemli
Olclide isgiicli c¢ekerek kentler arasindaki esitsizligin boyutlarin1 daha da
biiylitmektedirler.
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Tiirkiye’de kentlerin ekonomik ve demografik gelisimi sermaye birikim
stireclerindeki degisimlerden 6énemli 6l¢iide etkilenmistir. Bu doniisiimlerin yalniz
kentin fiziki mekanini degil, onunla iligkili her tiirli yapry1 da doniistiirdiigii
gerceginden hareketle; go¢ olgusu da bu siirecte yapi ve nitelik degistirmistir.
Tiirkiye’de 1950’lere kadar daha ¢ok yonii kirdan kente olan bir gog siireci
yaganirken, 1970/80 doneminden sonra daha g¢ok kentten kente olan goglerin
hizlandigin1 goriilmektedir.

Tablo 2: Baz illerin Aldiga Gé¢, Verdigi Gog, Net Go¢ ve Net Go¢ Hizi (2008-2016)

iL, TOPLAM | ALDIGI | VERDIGI NET | NET GOC
NUFUS GOC GOC GOC H1ZI

Ankara 5, 346, 518 177, 166 159, 915 17, 251 3,2
Bursa 2,901, 396 84, 458 63, 812 20, 646 7,1
Corum 527, 863 16, 688 20, 420 -3,732 -7
Denizli 1, 005, 687 28,170 24,794 3,376 3,4
Diyarbakir 1,673,119 39, 177 55,604 | -16, 427 -9,8
Erzurum 762, 021 26, 957 36, 340 -9, 383 -12,2
Eskisehir 844, 842 36, 687 25, 785 10, 902 13
Hakkari 267, 813 5, 945 16,067 | -10,122 -37,1
[zmir 4,223, 545 122, 668 98, 902 23, 766 5,6
Kars 289, 786 10, 209 16, 590 - 6,381 -21,8
Kirklareli 351, 684 16, 882 13, 175 3, 707 10,6
Malatya 781, 305 27,777 27,613 164 0,2
Kahramanmaras 1,112, 634 27, 307 28,971 -1, 664 -1,5
Mardin 796, 237 21,439 38,823 -17,384 -21,6
Mugla 923,773 39, 076 31, 520 7,556 8,2
Mus 406, 501 11, 309 21,683 | -10,374 -25,2
Rize 331, 048 15, 006 15, 604 -598 -1,8
Sakarya 976, 948 35, 228 28, 965 6, 263 6,4
Samsun 1, 295, 927 41, 687 41, 187 500 04
Sivas 621, 224 22, 966 26, 369 - 3,403 -5,5
Tokat 602, 662 36, 572 33, 380 3,192 53
Tunceli 82,193 4,822 7,031 -2209 -26,5
Yozgat 421, 041 17,736 21, 825 -4 089 -9,7
Ardahan 98, 335 5, 164 6, 880 -1716 -17,3

Kaynak: TUIK (ADNKS Gég Istatistikleri)

fllerin gd¢ durumlarma iliskin bilgilerin yer aldigi Tablo 2’de; Ankara,
Bursa, Denizli, izmir, Mugla gibi sermayenin yogunlastig1 illerde net gog hizi
pozitif degerlerde iken Sivas, Yozgat, Ardahan, Corum, Rize gibi illerde ise net
gb¢ hizlarinin negatif degerlerde oldugu gorilmektedir.
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IV. KEYNESYEN VE NEO-LIBERAL POLITIKALARIN
SiVAS ILI’NDEKI GOC SURECI UZERINE ETKILERI

Anadolu’nun en eski tarih ve kiiltiir merkezlerinden biri olan Sivas, M.O.
2000 yillarindan itibaren Hititler, Frigler, Lidyalilar, Persler, Roma Imparatorlugu,
Bizans Imparatorlugu, Selcuklular ve Osmanlilar gibi pek ¢ok uygarliga ev
sahipligi yapmustir. Bu donemlerde 6nemli bir bilim ve kiiltiir merkezi olan sehir
ayrica tarihi Ipek Yolu ve Kral Yolu'nun da gegis noktalar iizerinde bulunan
onemli bir ticaret merkezi idi. Selguklu Devleti’ne uzun siire bagkentlik yapan
Sivas, Osmanli doneminde ise Corum, Amasya, Tokat, Kayseri ve Malatya’nin bir
kisminin bagli oldugu 6nemli bir eyalet merkezi idi (Yurt Ansiklopedisi, 1982:
6839-6850).

Cumhuriyet donemine gelindiginde ise Sivas ekonomik ve demografik
acidan kiiciik bir Anadolu kenti niteligine sahipti. Bundan sonraki siiregcte 1985
yilina kadar siirekli artig gosteren il niifusu 1985 sonrasi azalma siirecine girmistir.
Bu bakimdan Sivas’ta niifus hareketlerini 1927-1985 dénemi ve 1985’ten sonraki
donem olmak ftizere ikiye aymrarak incelemek miimkiindiir. Asagidaki tabloda
Sivas’m 1927’den itibaren il niifusunun gelisimi goriilmektedir.

1927°de yapilan ilk niifus sayimi sonuglarina gore il niifusu 329, 551
kisidir. 1935 yilinda bu say1 432.996’ya yiikselmistir. Bu donemde niifusun
gelisiminde idari sinirlarda yasanan degisim ve uygulanan niifus politikalar1 etkili
olmustur. 1930’lu yillardan sonra yasanan artis ise donemin ekonomik
politikalariyla yakindan iliskilidir. 1923’te kurulan devletin 1929’da yasanan
Diinya Ekonomik Bunaliminin Tiirk ekonomisinde ortaya ¢ikardigi krize karsi
onlem olarak benimsenen devletgilik politikast geregi, devletin dogrudan sanayi
yatirimlarina yonelmesi gerekli goriilmekteydi (Baskaya, 2015: 118).

Cumhuriyetin  kuruldugu yillarda tipik bir tarim ekonomisi o6zelligi
gosteren iilkede, sanayi sadece birka¢ merkezde toplanmisti. Tiim imalat sanayinin
yaklasik % 75°i Istanbul, Izmir, Adana, Bursa gibi belirli yerlerde bulunuyordu.
Bunlar digindaki kentler pre-kapitalist iligkilerin hakim oldugu ciliz ekonomilerdi.
Bu kentlerden biri olan Sivas, 1930’lardan itibaren devletin sanayi yatirimlarina
yonelmesiyle ekonomik ve demografik agidan bir canlanma siirecine girmistir.
Devletgilik uygulamalariyla Sivas’a 6nemli kamu yatirimlar1 yapilmaya baglanmig
ve Sivas’ta bulunan onemli sanayi tesisleri bu yillarda agilmistir. O doénemde
yapilan kamu yatirimlart uzun siire ekonomik yapinin temel belirleyicisi olmustur.

Ik niifus sayrmmin yapildigi 1927°den giiniimiize kadar Sivas’ta niifus
hareketlerini iki doneme ayirarak incelemek miimkiindiir. Bu donemlerden ilki
Cumhuriyet sonras1 donemde izlenen devlet¢i ekonomi politikalarinin etkisiyle,
kentte artan kamu yatirnmlarimin kent niifusunu artirdigr 1927-1985 dénemidir.
Ikinci donem ise, 1980 sonrasi uygulanan neo-liberal politikalarla birlikte kamu
kurumlarinin  6zellestirilmesi ve sanayi yatirimlarinin yetersizligi nedeniyle,
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niifusun azalmaya basladigi 1985 sonrasi neo-liberal donemdir. Niifusun 1985’¢
kadar artarak zirve yaptigi, daha sonraki donemlerde ise biiyiik kentlere yapilan
gocler nedeniyle azalmaya bagladigi goriilmektedir.

Sivas’in ¢evre yerlesmelerden isgiicii g¢ekerek niifusunun artmaya
baslamas1 1930’lardan sonra devletci politika geregi planli doneme gecilerek kentte
bir¢ok kamu yatirimi yapildigr siiregte gerceklesmistir. Devlet eliyle sanayilesme
hamlesinin ilk adimi olan Demiryolu hatt1 1930 yilinda kurulmustur. Bunu izleyen
yillarda Divrigi Madenleri Miiessesesi (1938), Cer Atelyesi (Vagon Fabrikasi)
(1939), Cimento Fabrikas1 (1943), Askeri Dikimevi (1946), Sivas Havaalani
(1966), TCDD Beton Travers Fabrikasi (1976), SIDAS Iplik Fabrikas1 (1972), 4.
Demir Celik Fabrikasi (1976), Sivas Beton Travers Fabrikasi (1979), Sivas Demir-
Celik (1987) ve diger metal sanayi kuruluslar1 sayilabilir (Yurt Ansiklopedisi,
1982: 6894-6895).

Ozellikle II. Diinya Savasi1 sonrasinda uygulamaya konulan Sosyal Refah
Devleti uygulamalarinin Tiirkiye’de mekénsal yansimasi, devletin sanayi
yatinmlarina yonelerek kentsel gelisme siirecini saglamig olmasidir. Bu dénemde
artan oranda kamu yatirimlarinin yapildigi ve istihdam olanaklarinin arttigi illerin
kirsal bolgelerinden kentsel alanlara dogru bir go¢ gerceklesmistir. Sozii edilen
donemlerde Sivas Kent merkezi hem ¢evre illerden hem de kendi kirsalindan niifus
¢ekmeye baglamistir. Tablo 2’den de anlasilacagi lizere 1950-1960 yillar arasinda
kent niifusu % 28’den %51’e ¢ikarken kir niifusunun artis oran1 da gittik¢e azalarak
1965 doneminden sonra negatif degerlere diismeye baglamustir.

1960’larin iller ve bdlgeler arasindaki esitsizlikleri azaltmaya yonelik
politikalar dahilinde 1968 yilinda Kalkinmada Oncelikli Yéreler kapsamina alinan
Sivas’ta, bu donemlerde yapilan kamu yatirimlar1 2000°1i yillara kadar il
ekonomisinin temel dayanaklar1 olmustur. 1975 yilinda Sivas Ticaret ve Sanayi
Odas: raporlarina gore, merkez ilge faal niifusunun yartya yakin bir kismi sanayi
is¢isi olarak calismaktadir. Genel olarak 1980’lerin ortalarina kadar ise kamu
kesiminde calisan ig¢i sayist toplam calisanlarin % 96’sin1, kamu kesiminde
6denen fticretler toplam iicretlerin % 98’ini, kamu kesiminde yaratilan katma deger
de toplam katma degerin % 96’s1yd1 (Yurt Ansiklopedisi, 1982: 6895).

Tablo 3: Sivas il Niifusunun Gelisimi (1927-2017)

Yillar Toplam Niifus | Yillar Toplam Niifus
1927 329,741 | 1955 590,869
1935 432,996 | 1960 669,922
1940 468,243 | 1965 705,186
1945 490,493 | 1970 731,921
1950 542,004 | 1975 741,713

Kaynak: TUIK (Niifusun Sosyal ve Ekonomik Nitelikleri).
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Tablo 3’de 1927 yillar1 ile Sosyal Devlet ilkelerinin yogun olarak
uygulandigi  1970’lere kadar olan dénemde, Sivas Ilinde niifusun gelisimi
verilmistir. Buna gore bahsedilen dénemde niifusun genel olarak yillar itibariyle
arttig1 goriilmektedir.

1970’lere  gelindiginde ise yasanan neo-liberal kentlesme siireci
kentler/bolgeler arasindaki esitsizlikleri artirmig ve gociin yoniinii kentten kente
olacak bigimde degistirmistir. Bu gelisme o kadar c¢arpict bir bigimde
gerceklesmistir ki 1980 sonrasinda ise toplam gocler iginde ‘kentten kente gé¢’ iin
payt ‘kirdan kente go¢’ iin lizerine ¢ikmistir (Ataay, 2004: 6). Bu siirecin bir
yansimasi olarak Sivas 1970 sonrasi yasanan bu siiregten hem kent hem de il
dlgeginde olumsuz olarak etkilenmistir. Ozel sermayenin karli bulmayarak yeterli
yatirim yapmadigi kent, kamu yatirimlarinin azalmasi ve 6zellestirme uygulamalari
sonucunda istihdam sorunu yagayarak ekonomik ve demografik agidan bir gerileme
slirecine girmistir.

Ulke ¢apinda 1980’lerden itibaren hiz kazanan 6zellestirme uygulamalari
kapsaminda Sivas’ta da il ekonomisinin lokomotifi sayilabilecek kamuya ait bir¢ok
isletme Gzel kesime devredilmeye baslanmistir. Bu donemdeki bazi 6zellestirme
uygulamalar1 sunlar olmustu: Faal oldugu donemde Sivas i¢in biiyiik bir istihdam
kaynag1 yaratan Sivas Demir Celik Fabrikas1 2004 yilinda 6zellestirildikten sonra
2016 yilinda kapatildi. 2008 yilinda ise Sivas’ta faaliyet gosteren Askeri Dikimevi
Istanbul'a tasinmustir. Yine Kangal Komiir Isletmeleri, Divrigi Demir Celik, Sivas
Cimento Fabrikasi, Sivas Yem ve Sivas Siit Fabrikalar1 da 6zellestirilen kuruluslar
arasinda yer almaktadir. Ayrica Sivas'in en énemli Kamu Iktisadi Tesebbiislerinden
biri olan Kangal Termik Santrali de 2013 yilinda 6zellestirilmistir. Devletin temel
yatirim alanlarindan ¢ekilmesi sonucu artik imalat sanayiinde istihdam edilenlerin
niifusun % 31’1 kamuda, % 69°u 6zel sektorde yer almaktadir (STSO, 2005: 11).
Ayrica s6z konusu fabrikalarin 6zellestirilmesi, ilde zaten diisiik diizeyde olan
istihdam oraninin daha da diismesine yol agmustir. Ozellestirme uygulamalar
sonucu ortaya c¢ikan issiz kesim genellikle ya hizmet sektoriine kaymis ya da
aileleriyle birlikte biiyiik kentlere gé¢ etmistir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 1975-2016 yillar1 arasindaki illerin aldig
goc, verdigi gog, net goc ve net gd¢ hiz1 bilgilerini igeren istatistik verilerine gore
(bkz.Tablo: 4) Sivas, verdigi go¢ aldigi gocten daha yiiksek olan bu nedenle de net
go¢ hiz1 negatif degerlere sahip olan bir il konumundadir. 1970 ve 2000 yillari
arasinda oldukca yliksek seyreden net go¢ hizi, 1985-1990 déneminde en yiiksek
hiza ulasarak -105,8 seviyesine ulasmigtir. Bundan sonraki dénemlerde Sivas’ta net
go¢ hizi rakamlar1 gorece diismiis olsa da hala go¢ veren bir il olma 6zelligini
siirdiirmektedir. Goglerin yoniine bakildiginda ise Sivas en fazla gécii Istanbul,
Ankara, Izmir, Kayseri illerine vermistir. Sivas’m en ¢ok gd¢ verdigi il olan
Istanbul’da TUIK verilerine gére Sivas dogumlu 741, 603 kisi bulunmaktadir.
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Tablo 4: illerin Aldig1 Géc, Verdigi Gog, Net Go¢ ve Net Goc Hizi (Sivas)

1975-1980 642,359 24, 485 74, 787 - 50, 302 -75,4
1980-1985 671,190 31, 331 69, 018 - 37, 687 -54,6
1985-1990 684,183 33, 463 109, 914 - 76, 451 -105,8
1995-2000 680,536 43, 309 78, 936 - 35, 627 -51
2007-2008 631,112 18, 871 30, 428 - 11, 557 -18,1
2008-2009 633,347 23, 217 28, 585 -5, 368 -8,4
2009-2010 642,224 23, 467 31, 362 -7, 895 -12,2
2010-2011 627,056 22,884 30, 131 -7, 247 -11,4
2011-2012 623,535 21, 492 27,441 -5,949 -9,5
2012-2013 623,824 26, 354 30, 244 - 3,890 -6,2
2013-2014 623,116 29, 726 34, 855 -5,129 -8,2
2014 -2015 618,617 25, 319 25, 319 - 8,182 -13,1
2015-2016 621,224 22, 966 26, 369 - 3,403 -5,5
2016-2017 621,301 22,147 28, 697 - 6, 550 -10,5

Kaynak: TUIK Goc Istatistikleri

Tablo 5°de yillar i¢inde toplam isgiiciniin sektorler arasindaki dagilimi
goriilmektedir. TUIK tarafindan yayinlanan ve ilki 1955 yilina, sonuncusu ise 2000
yilina ait verilere gore; istihdamin sektorel dagiliminda tarim sektdriinde istihdam
edilenlerin orani1 1955-2000 yillar1 arasinda %20°lik bir diislis yasanirken hizmetler
sektoriinde % 20,1 oraninda ciddi bir artis yasanmigstir. Ayni1 donem igerisinde

sanayi sektoriindeki artig oranin ise % 1,9 ile sinirli kaldig1 gortilmektedir.

Tablo 5: Sivas’ta istihdamin Sektorel Dagihmi (1955-1980)

1955 | 1965 | 1970 | 1975 | 1980 | 1985 | 1990 | 2000

() | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%) | (%)

Tarnm | 892 | 847 | 805 | 804 | 744 | 744 | 692 | 665

Sanayi 35 39 4,9 4,1 51 48 6 54
insaat 06 1 1,5 3 4,1 31 39 4

Hizmetler | 4 5,7 11 122 | 157 17 205 | 241
Diger 2,7 4,7 2,1 03 0.7 0,6 04 0

Toplam | 1000 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0

Kaynak: TUIK (Niifusun Sosyal ve Ekonomik Nitelikleri)

Buraya kadar verilen bilgiler dogrultusunda Sivas’in ekonomik yapisini
Ozetlemek gerekirse; gegmiste canli bir ekonomik yapiya sahip olan giiniimiizde ise
stirekli gd¢ veren il, sanayi sektorii yeterince gelismemesinden dolayi gayri safi
yurti¢i hasila (GSYIH) gostergeleri diisiik diizeylerde olan bir konumdadir. Kisi
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basina gayri safi yurtici hasila gostergeleri, hem iilke hem de I¢ Anadolu Bélgesi
ortalamasinin altinda kalmaktadir (Dogan, 2007: 40).

Sivas’ta yasanan demografik gerileme siirecini aktardiktan sonra yillar
icinde il ekonomisinin iilke ekonomisi igerisinde yasadigr gerilemeyi de su
rakamlarla ifade etmek miimkiindiir: 1965 yili Sivas ili GSYIH’smin Tiirkiye
GSYIH’s1 icindeki payr % 1.36 seviyesinde gergeklesmistir. Ne var ki bu oran,
yillara gore giderek azalmis, 1975’te % 0.99’a, 1980°de % 0.78’e gerilemistir (akt.
Mahirogullari, 2009: 181). TUIK’in 1987 ve 2001 arasi yillar1 kapsayan Iller
Bazinda Gayri Safi Yurt I¢i Hasila Oranlarina gére ise 1987 yili itibartyla Sivas’m
iilke GSYIH igindeki payinin yiizde 0,71 diizeyinde iken 2001 yilinda ise bu oranin
% 0,66 diizeyine geriledigi goriilmektedir.

Ilin, iilke GSYIH’s1 i¢indeki pay1 yillar icinde azalan bir seyir gosterirken
ayn1 donem igin hesaplanan fert basina GSYIH oranlarinin arttid1 goriilmektedir.
Zira toplam gelirin aksine, fert basina gelir itibariyla Sivas’in iilke ortalamalart
iizerinde bir performans sergiledigi goriilmektedir. Fert bagina gelir bakimindan
Tirkiye s6z konusu donemde % 31,76 oraninda bir biiyiime performansi
yakalamigken Sivas ise % 77,4 gibi olduk¢a yiiksek bir biliylime performansi
sergilemistir. Sivas iilke ortalamalarinin altinda bir toplam biiyiime performansi
sergilemekle beraber, niifus azalmasindan dolayi, fert basina gelir diizeyinde
ortalamanin iizerinde artis yasamustir (Ozaslan, 2008: 203). Buna gore, 1987-2001
doneminde Sivas’in il digina 6nemli oranda gog verdigi gercegi ortaya ¢ikmaktadir.

Sivas’ta goce iligkin bir diger gosterge isgiicline katilma oraninin yillar
itibariyle diismesidir. Isgiiciine katilma oram 1980 yilinda % 66 iken, bu oran
zaman icinde diiserek 2000 yilinda % 55,7’ye inmistir. 2013 yilinda ise isgiiciine
katilma oram1 % 49,7 olmustur (TUIK) ilin verdigi gd¢ yaninda isgiiciine dahil
olmayan niifusun artigi da isgiiciine katilma oraninin diigmesine yol agmugtir.
Ozellikle kent merkezinde emekli ve dgrenci sayisi diger niifus kesimlerine oranla
daha yiiksektir.

Son olarak Sivas ekonomisinin i¢inde bulundugu duruma iliskin giincel
bilgiler vermek gerekirse; Kalkinma Bakanliginin hazirladig1 “Illerin ve Béolgelerin
Sosyo-Ekonomik Gelismiglik Siralamasi Arastirmast (SEGE-2011) e gore Sivas
iller siralamasinda 49. sirada yer almaktadir. Yine bu arastirmada iller sosyo-
ekonomik gelismisliklerine gére 6 kademeye ayrilmis, Sivas bu listede “Dordiincii
Kademe Gelismis Iller” arasinda yer almistir. TUIK tarafindan 2013 yilinda
yapilan “Secilmis Gostergelerle Sivas” arastirmasinda ise issizlik orani Sivas’ta %
10,0 degerini almis olup % 9,7 olan Tiirkiye degerinin tizerindedir. 2013 yilinda
Sivas’ta istthdam edilenlerin oram1 % 44,7 olup % 45,9 olan Tiirkiye degerinin
altinda kalmistir.
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SONUC

Cok eski donemlerden beri gesitli nedenlerle var olan gd¢ olgusunun
tarihsel siire¢ icerisinde anlam ve dinamiklerinde farklilasmalar yasanmistir.
Asirlar boyu daha ¢ok dogal ve siyasi nedenlerle gergeklesen gogler, kapitalizmin
gelisiminden bu yana biiyiik bir ivme kazanarak ekonomik bir boyut kazanmustir.
Kapitalizmin dogasinda var olan esitsiz gelisme dinamikleri hem kentler/bdlgeler
arasindaki hem de toplumsal siniflar arasindaki esitsizligin boyutlarini artirmistir.
1970’lerden itibaren sermayenin dolasim hizinin artmasi ve yogunlugunun
farklilasmasi, uluslararasi sermayeyi ¢ekerek diinya ekonomisi ile eklemlenebilen
kentlerin ekonomik/demografik agilardan gelisip diger yerlesmelerden isgiicti
¢ekmesine yol agmistir. Bu silirecte niifus kaybeden kentler veya bolgeler ise
gerileme siirecine girmektedirler.

Dogasinda asir1 birikimden kaynaklanan krizler barindiran kapitalist
ekonomik sistemin krizlerden basarili bir sekilde ¢ikarak kendini yeniden
tiretebilmesi i¢in tiretim bigimleri degistirmesi ekonomik yapilarda oldugu kadar
toplumsal formasyonlarda da koklii degisimlere yol agmustir. Son olarak 1970’lerde
yasanan krizden sonra Fordist tiretim tarzindan postfordist (esnek iiretim) tarzina
gecilmesiyle kentlerde issizlik ve dolayisiyla yoksulluk da artmaya baslamistir.
Kiiciik ve orta Olgekli kentlerde issizlik sorunuyla miicadele etmek zorunda
birakilan kitleler ¢6ziim olarak bulunduklar1 kentlerden gbé¢ etmek durumunda
kalmiglardir.

Bahsedilen bu siiregten etkilenen kentlerden biri olan Sivas da son
donemlerde artan oranda bir go¢ sorunuyla karsi karsiyadir. Asirlar boyunca canli
bir ekonomik yapiya sahip olan kent, tiretim modellerindeki doniistimlerin ardindan
yeni iligkiler sistemi i¢inde kendine yer bulamamasi nedeniyle ekonomik ve
demografik olarak bir gerileme siirecine girmistir. Cumhuriyet sonrast dénemde
uygulanan devletcilik politikalar1 geregi Sivas’ta birgok kamu yatirimi yapilmis ve
bu yatinmlar kent merkezine kirsal alanlardan cevre illerden niifus ¢ekmistir.
1980’lere kadar artis gOsteren il niifusu, bu tarihlerden sonra diisiis gostermeye
baglamistir. Ekonomide neo-liberal politikalarin uygulanmaya baglamasiyla toplam
isttihdamin  6nemli bir kismim1 karsilayan kamuya ait birgok isletmenin
Ozellestirilmesi ve bagkaca sanayi yatiriminin yapilmamasi nedeniyle kentte dnemli
miktarlarda iggiicli kayb1 yasanmaya devam etmektedir.
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UNIVERSITE OGRENCILERININ SOSYAL MEDYA REKLAMLARINA
ILISKIN ALGILARININ SATIN ALMA NIYETI UZERINDEKI ETKISI:
GAZIANTEP UNIVERSITESI ORNEGI

Hasan AKSOY?
Ayse GUR?
OZET

Iletisim teknolojilerinin gelismesi ve internet kullaniminin artmasiyla birlikte
sosyal medya kavrami giinliik yasantimizda siklikla kullandigimiz bir kavram
haline gelmistir. Sosyal medya insanlarin hayatinin her alaninda olmasi ve kolay
ulagilabilmesi sebebiyle igsletmeler agisindan yeni bir rekabet ortami olusturmustur.
Firmalar sosyal medya reklamlartyla tiiketiciye daha hizli ulasmakta ve onlarin
satin alma karar siirecine etki etmektedir. Bu dogrultuda, ¢alismamizda giderek
Onemi artan sosyal medya reklamlarina iliskin tiiketici algilarinin, tiiketicinin satin
alma niyeti tzerindeki etkisini incelemek amaciyla bir arastirma modeli
gelistirilmistir. Aragtirma amacina uygun olarak hazirlanan anket Gaziantep ilinde
yasayan 382 lniversite 0grencisine uygulanmistir. Anket sorulari olusturulurken
Likert tipi o6lgek kullanilmistir. Anket yontemiyle elde edilen veriler SPSS 18
programiyla analiz edilmis ve yorumlanmistir. Arastirmada bagimsiz degisken olan
sosyal medya reklamlarina iliskin tiiketici algilar1 (bilgi saglama, eglence sunma,
giivenilir olma ve ekonomiye katki) ve bagimli degisken olan tiiketicinin satin alma
niyeti arasindaki iligki test edilmistir. Aragtirma sonuglarina gore sosyal medya
reklamlarina iligkin tiiketici algilarindan sosyal medya reklamlarinin eglence
sunmasi, giivenilir olmasi ve ekonomiye katki saglamasinin tiiketicinin satin alma
niyeti izerinde pozitif etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirma
sonuglarinin firmalarin sosyal medya reklamlar ile ilgili strateji gelistirmelerine
katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Ayrica sosyal medya reklamlari alaninda
calisan reklam firmalari i¢in faydali olacagi 6ngoriilmektedir. Son olarak bu alanda
arastirma yapan aragtirmacilar i¢in de yararli olacag diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya Reklamlari, Satin Alma Niyeti,
Tiiketici Algisi.
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The Influence Of Social Media Advertising On The Purchasing Intention Of
University Students: Gaziantep University Example

Abstract

Social media has become a concept that we often use in our daily lives with
the development of the communication technologies and internet use. Social media
has become a new competitive environment in terms of businesses as it is in every
area of people's life and can be easily reached. Firms can reach the consumers
easily through social media ads and also impact their decision-making process in
this way. Thus, the research model has been developed to examine how the
consumer's social media advertising perceptions impact on the purchasing
intention. The survey questions prepared for the purpose of the research were asked
to the individuals living in the province of Gaziantep. Data obtained by the
questionnaire method were analyzed and interpreted by SPSS 18 program. It is
thought that the results of the research will be useful for the employees and the
firm. The questionnaires prepared for the purpose of the research that was asked to
382 university students living in the province of Gaziantep. Likert type scale was
used while questionnaires were created. The data that obtained by the guestionnaire
were analyzed and evaluated by SPSS 18 program. The relationship between
consumer perceptions (providing information, providing entertainment, providing
reliability and economy), as the independent variable, and the purchasing intention,
as the dependent variable, has been tested in the research. It is considered that the
results of the research will contribute to the strategic development of companies
regarding social media advertisements. It is also expected to be useful for
advertisers working in the field of social media advertising. Finally, this area is
also thought to be useful for the researchers

Keywords: Social Media Advertisement, Purchase Intention, Consumer
Perception.

GIRIS

Gliniimiiziin gelisen ve degisen teknolojisi hayatimizin bir¢ok alanim
etkilemektedir. Literatiirde bir¢ok akademisyen teknolojinin satin alma tizerindeki
etkisini incelemistir (Giinay, 2012; Cetins6z, 2015; Reynolds vd., 2015; Shukla ve
Drennan, 2017; Fortes ve Rita, 2016). Teknolojinin ilerlemesiyle geleneksel
pazarlama yontemleri isletmelerin rekabeti agisindan yetersiz kalmig ve internet
kullaniminin artmasiyla isletmeler icin yeni bir rekabet ortami olusmustur
(Yuldasev, 2013). Teknolojideki gelismeler sonucu bireyler, teknolojinin saglamis
oldugu imkanlardan daha fazla yararlanmaktadir. Ozellikle internetin sagladig
kolayliklar her yastan bireylerin bir sekilde internet kullanmasini gerekli hale
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getirmistir. Bunun yaninda insanlarin iletisim kurma ve sosyallesme ihtiyaclarinin
sonucu olarak sosyal medya mecralari son zamanlarda popiiler hale gelmistir.
Gelisen teknoloji sonucu, akilli telefonlar ve tabletlerle sosyal medyaya ulasim
kolaylasmig ve sosyal medyada gecirilen siire artmistir. Sosyal medya kullanimiyla
ilgili birgok arastirma yapilmistir (Mural ve Bat, 2010; Solmaz vd., 2013). Sosyal
medya kullanim alanlar1 ve tiiketicilerin sosyal medyay: kullanma oranlar1 da
giderek artmigtir. Ocak 2017 verilerine gore sosyal medyanin Tiirkiye’deki aktif
kullanic1 sayist 48 milyon kisidir (We Are Social, 2017). Sosyal medya
kullaniminin bu kadar yayginlagmasiyla birlikte geleneksel medya Onemini
yitirmeye baglamistir. Sosyal medyanin geleneksel medyaya gore birgok avantaji
vardir. Sosyal medyada hizli ve etkili bir iletisim miimkiindiir. Geleneksel medya
ve sosyal medyanin farklar su sekilde siralanabilir: Geleneksel medya i¢in igerik
iretmek daha ¢ok hiikiimetlerin veya 06zel sirketlerin elindedir. Ancak sosyal
medya araglarinin kullanim maliyeti ¢ok disiiktiir veya hi¢c yoktur ve herkes
tarafindan kullanilabilir. Geleneksel medya araglari icin igerik iiretmek genellikle
uzmanlasma ve Ozel egitim gerektirirken sosyal medyada herkes {iretimde
bulunabilmektedir. Geleneksel medya sosyal medya araglarina gore daha fazla
zaman alir. Son olarak geleneksel medya igerikleri olusturulduktan sonra
degistirilemez fakat sosyal medya igerikleri aninda degistirilebilir (Vural ve Bat,
2010). Tiketicilerin sosyal medyay: kullanim oranlarinin artmasi, onlarin satin
alma karar siirecinde etkili olmaya baslamstir. Isletmeler de sosyal medya
hesaplar1 ve sosyal medya reklamlar1 ile bu yeni rekabet ortaminda tiiketicilerin
satin alma siirecine etki etmeye baglamistir. Tiirkiye’deki sosyal medya reklamlari
artarak iyi bir noktaya gelmistir. 2016 yilinda diinya genelinde yapilan ¢evrimici
reklam harcamalari 165.844 milyon dolardir (Euromonitor International, 2016).
Mayis 2017 arastirmalarina gore Tirkiye’de toplam dijital reklam yatirim tutari
1872 milyon TL tutarindadir (IAB, 2017).

Bu bilgiler dogrultusunda; artan internet kullanimi, isletmeler i¢in sosyal
medya pazarlamasini gerekli hale getirmektedir. Ayn1 zamanda sosyal medyanin
etkisiyle tiiketici davraniglar1 da degismeye baslamis ve tiiketiciler satin alma karar1
verirken sosyal medyay1 kullanmaya baglamistir. Bu ¢alismada amag internet ve
sosyal medya kullaniminin artisina bagli olarak ortaya ¢ikan sosyal medya
reklamlarina iligkin tiiketici algisinin satin alma niyeti {izerindeki etkisini
incelemektir. Arastirmanda tiiketici algisinin boyutlart olan eglence sunma, bilgi
saglama, giivenilir olma ve ekonomiye katkidir bagimsiz degiskenler olarak
belirlenmistir. Bu degiskenlerle sosyal medya reklamlarinda tiiketici algisi
Olgiilmektedir. Arastirmanin bagimli degiskeni ise satin alma niyetidir. Bu
aragtirmanin ana amact sosyal medya reklamlarina iligkin tiiketici algisinin,
tilketicinin satin alma niyeti iizerindeki etkisini Olgerek literatiire bir katkida
bulunmaktir. Bu amagla hazirlanan anket Gaziantep Universitesi dgrencilerine
uygulanmustir.
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I. KAVRAMSAL CERCEVE ve CALISMANIN HiPOTEZLERI

Bu c¢alismada Wang vd.’nin (2009), ve Pollay ve Mittal’in (1993)
calismalarinda kullanmig olduklar1 algi 6l¢egi ¢aligmamiza uyarlanmistir. Satin
alma niyeti Olgeginde ise Hwang vd.’nin (2011) c¢alismalarindaki olgek
calismamiza uyarlanarak kullanilmistir. Arastirma amacina uygun anket sorulari
hazirlanirken likert tipi 6lgek kullanilmustir. 1-kesinlikle katilmiyorum 5- kesinlikle
katiliyorum araliginda 5li likert 6lgegi kullanilmustir.

Ocak 2016’dan Ocak 2017’ye kadar sosyal medya kullanict sayist %14
artmistir (We Are Social, 2017). Sosyal medya kullaniminin artmasiyla, sosyal
medya reklamlarinin 6nemi de giderek artmaktadir. Literatiirde birgok arastirmaci
sosyal medya reklamlarinin 6nemini ve tiiketici tutum, davranis ve satin alma
niyeti iizerine etkisini arastirmistir. Yapilan bu arastirmalar, sosyal medya
reklamlarinin 6nemini destekler niteliktedir. Ayrica aragtirma sonuglara gore
sosyal medya reklamlari, tiiketicilerin satin alma karar siirecinde oldukca etkilidir
(Wang vd., 2009; Wolin vd., 2002 ve Unal vd., 2011).

A. BILGi SAGLAMA

Bilgi saglama, miisterinin iiriinii hemen satin aldigindaki faydalar1 ortaya
koymayi, yeni odeme sartlarini bildirmeyi, iiriiniin yeni kullanim alanlarini
aciklamayi, talep yaratmayi, yeni triinler ile ilgili bilgi vermeyi hedeflemektedir
(Islamoglu, 2009). Literatiirdeki bulgular, sosyal medya reklamlarmmn bilgi
saglamasinin satin alma niyeti ve tutum arasinda onemli bir iliski oldugunu
gostermektedir. Ducoffe (1996) cevrimi¢i reklamlarin tutuma yonelik etkisini
incelemis, bilgi saglama faktoriiniin algilanan reklam degerinin de tutum iizerinde
giclii olumlu bir etki yarattigi sonucuna varmistir. Bunun yaninda, Wang vd.
(2009) gevrimigi reklamlara iligkin algilarin tutum tizerindeki etkisini aragtirmistir.
Caligmada sosyal medya reklamlarinin bilgi vericilik faktdriinlin tutum tizerinde
olumlu ydénde bir etki yarattigi sonucuna varilmistir. Unal vd. (2011) geng ve
yetiskin bireylerin ¢evrim i¢i reklamlara olan tutumlarini incelemistir. Aragtirma
sonucunda bilgi faktoriiniin gevrim igi reklamlara yonelik tutum tizerinde olumlu
etkisi oldugu sonucu elde edilmistir. Keskin ve Bas (2015) tiiketici davraniglarinin
sosyal medya araglarini nasil etkiledigi iizerine calisma yapmistir. Caligmanin
bulgularia gore, tiiketicilerin sosyal medyada yorumlarina ve kullanici fikirlerine
onem verdigi goriilmistiir. Cagliyan vd. (2016) calismalarinda, tiiketicilerin satin
alma davranislarinda sosyal medya reklamlarinin etki diizeyinin tespit edilmesini
amaglamustir. Caligma bulgularina gore, sosyal medya tiiketicilerin bir tirtinii satin
almadan Once arastirma yaptiklart 6nemli mecralardan biridir. Dolayisiyla sosyal
medya reklamlarinin tiiketicilerin satin alma davranisi iizerinde olumlu bir etkisi
oldugu bulunmustur. Son olarak Yiicel ve Kizkapan (2016) calismasinda sosyal
medyanin tiiketici satin alma karar siirecinde algi, tutum ve satin alma davranisi
tizerindeki etkisini belirlemeyi amaglamistir. Sosyal medya reklamlarina yonelik
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tiikketici alg1 degiskenlerinden bilgi aligverisi saglamasi ile sosyal medyaya yonelik
tutum degiskeni arasindaki iliski incelendiginde pozitif yonlii anlaml bir iliski
goriilmiistiir. Bu bilgiler dogrultusunda, tiiketicilerin sosyal medyayi bilgi aligverisi
sagladigina yonelik algilamasi neticesinde, sosyal medyaya yonelik bir tutum
sergiledigi ortaya konulmustur. Bu bilgiler 1s181nda, sosyal medya reklamlarina
iligskin tiiketici algilarinda bilgi saglama faktoriiniin, tiiketici tutum, davranmig ve
satin alma niyetinde etkili oldugu diistiniilmektedir. Buradan yola ¢ikarak asagidaki
hipotez, arastirmada test edilmistir.

Hi: Sosyal medya reklamlarimin bilgi saglamasinin tiiketicinin satin alma
niyeti iizerinde POzitif etkisi vardir.

B. SOSYAL MEDYA REKLAMLARININ EGLENCE SUNMASI

Zevk, estetik, hayal kurma gibi ihtiyaclarinin tatmin edilmesi miisteriler
tarafindan eglence olarak tamimlanmaktadir. Uriin alternatiflerinin artmasi ile
birlikte bireyler reklamlar1 keyifle izlemeyi ummaktadirlar (Akkaya, 2013).
Miisteri sadakatini artirmanin ve miisteri i¢in bir deger olusturmanin en 6nemli
yolu eglence hizmetleridir. Bu ylizden alicilar tarafindan firma mesajina olumlu
tutum gelistirilmesinin en 6nemli yollarindan biri eglenceli mesajlardir ve bu
durum tiiketicilerin deger algisin1 etkilemektedir (Liu vd., 2012).

Literatiirdeki bulgular, sosyal medya reklamlarmin eglence sunmasi ve
cevrimi¢i satin alma arasinda anlamli bir iligki oldugunu gostermektedir
(Kuoppaméki vd. 2017; Platania vd., 2017; Law vd. 2016). Ducoffe (1996)
cevrimigi reklamlarin tutuma yonelik etkisini incelemis, eglence faktoriiniin
algilanan reklam degerinin tutum iizerinde olumlu bir etkisinin oldugu sonucuna
varmigtir. Wang vd. (2009) c¢alismasinda sosyal medya reklamlarma iliskin
algilarmn  tutum tizerindeki etkisini incelemistir. Arastirmada sosyal medya
reklamlarinin eglence saglama faktoriiniin tutum {iizerinde anlamli bir etkisi
bulunamamistir. Chung ve Muk’un (2017) ¢alismalar1 da literatiirdeki bulgularin
tersine, sosyal medya reklamlarinin eglence saglama o6zelliginin tutum {izerinde
anlamli bir etkisinin olmadigim ileri siirmiistiir. Unal vd. (2011) ¢alismasinda
tiiketicilerin mobil reklamlara karsi tutumlarini incelemistir ve arastirma sonucunda
eglence faktoriiniin mobil reklamlara yonelik tutum tlizerinde pozitif etkisi oldugu
sonucuna varmistir. Yiicel ve Kizkapan (2016) calismasinda, sosyal medyanin
tiikketici satin alma karar siirecinde algi, tutum ve satin alma davranisi iizerindeki
etkisini belirlemeyi amaglamistir. Sosyal medya reklamlarina yonelik tiiketici algi
degiskenlerinden olan reklamin eglenceli olmasi ile sosyal medyaya yonelik tutum
degiskeni arasindaki iligki incelendiginde pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu
saptanmigtir. Bu bilgiler dogrultusunda, tiiketicilerin sosyal medya reklamlarini
eglenceli algilamasi neticesinde sosyal medyaya yonelik pozitif tutum sergiledigi
gortilmiistir. Bu bilgilerden hareketle, sosyal medya reklamlarina iliskin tiiketici
algilarinda eglence faktoriinlin, tiiketici tutum, davranig ve satin alma niyeti
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iizerinde etkili oldugu diisliniilmektedir. Buradan yola ¢ikarak arastirmada
asagidaki hipotez test edilmistir.

H»: Sosyal medya reklamlarinin eglence sunmasinin tiiketicinin satin alma
niyeti iizerinde pozitif bir etkisi vardur.

C. GUVENILIiR OLMA

Reklamciligimm  gilivenilirligi genel olarak tiiketicilerin  bir reklamin
dogruluguna ve giivenilirligine iliskin olusan algilardir. Cevrimi¢i mesajlarin
glivenilirligi, tiiketicilerin reklamlara karsi tutumlar1 iizerinde olumlu bir etki
yaratmaktadir (Unal, 2011; Ponte vd., 2015). MacKenzie ve Lutz (1989) yaptiklari
calismada, tiiketicilerin reklamlara olan giivenlerinin, onlar1 satin almaya
yonlendiren 6nemli bir ara¢ oldugu gorilmiistir. Mylonopoulos ve Doukidis
(2003) e-posta veya SMS yoluyla yapilan mobil reklamlarin marka bilinirligini ve
miigteri sadakatini arttirmada etkili oldugunu one siirmektedir. Tiiketiciler belirsiz
bilgiler temelinde karar almakta zorlanirlar, karar almalarinda ve harekete
gecmelerinde giiven faktorii biiylik 6nem arz etmektedir (Okazaki vd. 2007).
Aragtirmalar, sosyal medya iiyelerinin birbirleri ile bilgi aligverisi ve deneyimleri
araciligiyla kendilerini giivence altina alabileceklerini, dolayisiyla da giiven ile
satin alma istegini artirabilecegini gostermektedir (Han ve Windsor 2011).
Literatiirdeki bulgular, giiven faktérii ve satin alma arasinda olumlu bir iligki
oldugunu gostermesine ragmen (Unal vd., 2011; Yiicel ve Kizkapan, 2016), Wang
(2009) sosyal medya reklamlarimin giivenilir olma faktdriiniin tutum iizerinde
anlamli bir etkisi olmadigini ileri siirmiistiir. Bu bilgiler dogrultusunda, sosyal
medya reklamlarma iligkin tiiketici algilarinda giivenilir olma faktoriiniin, tiiketici
tutum, davranig ve satin alma niyeti lizerinde etkili oldugu diisiiniilmektedir.
Buradan yola ¢ikarak calismada asagidaki hipotez test edilmistir.

Hs: Sosyal medya reklamlarmmin giivenilir olmasimin tiiketicinin satin alma
niyeti tizerinde pozitif etkisi vardur.

D. EKONOMIYE KATKI

Ekonomi ve reklamlar arasindaki iliski ile ilgili iki farkli yaklagim
bulunmaktadir. Birincisi, tiiketicilerin kararsiz kaldig1 alternatif iirlinler arasinda
reklamlar bir markanm segilmesine yardimci olur. ikincisi ise reklamlar;
titketicilerin bir {lirliniin fiyati, kalitesi, bilinirligi ile ilgili algilarim etkilemek igin
reklamlar etkili bir aragtir (Meral, 2006). Azeem ve Hag (2012) sosyal medya
reklamlarina yonelik algiyr arastirmigtir. Bu arastirma sonucunda; tiiketicilerin
sosyal medya reklamlarina yonelik tutumlarim etkileyen en 6nemli faktor sosyal
medya reklamlarinin ekonomiye katkisi faktorii olmustur. Yani sosyal medya
reklamlarinin  ekonomi iizerinde olumlu etkileri olduguna inanan tiiketicilerin,
sosyal medya reklamlarina karsi olumlu bir tutum takindiklar1 gérilmiistiir. Ting
vd. (2015) calismasinda reklamlarin ekonomiye katki saglama faktoriiniin, geng
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yetigkinler arasindaki reklam tutumunu etkileyen en énemli faktér oldugunu ortaya
koymustur. Wang ve Sun (2010)’in arastirmalari, sosyal medya reklamlarinin
ekonomi iizerinde olumlu etkileri olduguna inanan tiiketicilerin, sosyal medya
reklamlaria kars1 olumlu bir tutum takindiklarin1 géstermektedir. Wang vd. (2009)
calismasinda cevrimi¢i reklamlara iliskin algilarin tutum {izerindeki etkisi
incelenmistir. Arastirmada ¢evrimici reklamlarin yani sosyal medya reklamlarinin
ekonomi faktdriiniin tutum {izerinde pozitif yonde bir etkiye sahip oldugu sonucuna
varilmistir. Yiicel ve Kizkapan (2016) ¢alismasinda, sosyal medyanin tiiketici satin
alma karar siirecinde algi, tutum ve satin alma davranisi iizerindeki etkisini
belirlemeyi amaglamistir. Sosyal medyaya yonelik tiiketici algi degiskenlerinden
olan ekonomik olmasi ile sosyal medyaya yonelik tutum degiskeni arasindaki iliski
incelendiginde pozitif yonli anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Bu bilgiler
dogrultusunda, tiiketicilerin sosyal medyay1r ekonomik algilamasi neticesinde
sosyal medyaya yonelik pozitif tutum sergiledigi tespit edilmistir. Bu bilgiler
15181nda, sosyal medya reklamlarina iligkin tiiketici algilarinda ekonomiye katki
faktoriiniin, tiiketici tutum, davranis ve satin alma niyeti iizerinde etkili oldugu
disiiniilmektedir. Buradan yola c¢ikarak arastirmada asagidaki hipotez test
edilmistir.

Ha: Sosyal medya reklamlarinin ekonomiye katkisinin tiiketicinin satin alma
niyeti iizerinde Pozitif etkisi vardir.

II. ARASTIRMA MODELI ve TEORIK ALTYAPISI

Bu aragtirmanin amaci, internet ve sosyal medya kullaniminin artigina bagh
olarak ortaya ¢ikan sosyal medya reklamlarimin, Gaziantep Universitesi
Ogrencilerinin satin alma niyeti {lizerindeki etkisini incelemektir. Arastirmanin
amaci dogrultusunda, sosyal medya reklamlarinin tiiketici satin alma karar
stirecinde tiiketici algis1 ve tiiketicinin satin alma niyeti iizerindeki etkisini
belirlemek i¢in bir model ortaya konulmustur. Verilerin toplanmasinda Wang vd.
(2009) ‘nin Pollay, ve Mittal (1993)’den uyarladiklar1 ve Cinli tiiketicilere
uyguladiklar algi 6lgegi kullanilmistir. Satin alma niyeti dl¢eginde ise Hwang vd.
(2011)’nin ¢aligmasindaki satin alma niyeti dlgegi kullanilmasgtir.

Sosyal Medya

Reklamlarina iliskin
Tiiketici Algis1 Satin
Bilgi Saglama N Alma
Eglence Sunmasi Niyeti
Giivenilir Olma
Ekonomiye Katki

Sekil.1 Arastirma Modeli
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Niyet, bir insanin gelecekte nasil davranacag ile ilgili 6znel bir yargidir.
(Blackwell vd., 2001; Granbois ve Summers, 1975). Satin alma niyeti ise
tilketicinin ileride yapacagi satin alimin bir ongdriisii olarak literatiirde yaygin
olarak kullanilmaktadir ( Babin vd., 1999). Wu vd. (2011) satin alma niyetinin,
tiketicilerin gelecekte belirli bir iiriinii veya hizmeti satin almay1 planlama veya
satin almaya istekli olma ihtimalini belirttigini 6ne siirmiistiir. Algi, tutum, sunulan
deger bireylerin satin alma niyeti lizerinde etkilidir (Nasermoadeli vd., 2013).
Gegmiste yapilan arastirmalar, alginin ve algilanan degerlerin satin alma niyetinin
temel belirleyicileri oldugunu gostermistir (Hsiao, 2013; Yeh vd., 2016). Sosyal
medya reklamlar1 marka bilincini agilamak ve olumlu algi yaratmak i¢in televizyon
ve radyodan daha etkilidir (Bamba ve Barnes, 2006). Ayn1 zamanda, Rettie vd.
(2005) sosyal medya reklamciliginin kabul edilebilirliginin  geleneksel
pazarlamadan daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Dehghani ve Tumer (2015)
Facebook reklamlarinin tiiketicilerin satin alma niyeti tiizerindeki etkisini
arastirmigtir. Arastirmacilar, sosyal medya reklamlarina yonelik tiiketici algisinin,
s0z konusu tiiketicilerin markalarla olan iligkilerini ve satin alma niyetini
etkiledigini ileri stirmiigtiir. Literatiirde sosyal medya reklamlari ve tiiketici algisi
iliskisi ile ilgili birgok ¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalar satin alma niyeti
iizerinde sadece sosyal medyanin etkisinin olmadigini ayn1 zamanda tiiketicilerin
algi, tutum ve Oznel normlarmin da satin alma niyetlerini etkileme egiliminde
oldugunu ileri siirmiistiir (Ajzen, 1991; Shen, 2015).

Bu bilgilerden hareketle c¢aligmamizda iiniversite 6grencilerinin sosyal
medya reklamlarma iliskin algilarinin, satin alma niyeti iizerindeki etkisini
incelemek amaglanmistir. Calisma kapsaminda toplanan 382 verinin frekans
dagilimlarina bakilmig ve Faktor Analizi uygulanmistir. Faktér Analizinden sonra
Giivenilirlik Analizi uygulanmis ve verilerin giivenilir oldugu saptanmistir. Daha
sonra degiskenlere Korelasyon Analizi uygulanmis ve degiskenler arasindaki
iligkiler incelenmistir. Son olarak Regresyon Analizi yapilmustir.

III. YONTEM ve ORNEKLEM

A. CALISMA GRUBU

Arastirmanin  ¢alisma odag Gaziantep Universitesi Ana Kampiisiinde
egitimine devam eden Ogrencilerden olusmaktadir. Gaziantep Universitesi ana
kampiisiinde egitimine devam eden 30.000 6grenci bulunmaktadir. Calismada
belirli bir olasilik hesabina dayanmayan kolayda 6rneklem yontemi kullanilarak
Gaziantep’te okuyan 470 universite Ogrencisine anket uygulanarak birincil
kaynaklardan yliz yiize yontemi ile veri toplanmistir (Sekaran, 1992). Toplanan
anket verilerinin temizlenmesinden sonra 382 (% 81.3) gegerli anket formu elde
edilmistir. Anket, birincil veri toplama yontemi olarak kullanilmigtir. Anket
formlari iki hafta boyunca ana kampiiste yer alan fakiiltelerde bulunan lisansiistii
ve lisans diizeyinde Ogrencilere, her fakiilteye farkli giinlerde olacak sekilde
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uygulanmigtir. Veriler toplanarak ve gerekli incelemeler yapilarak eksik dolduran
anketler caligmaya almmamustir. Arastirmanin  ¢alisma grubu Gaziantep
Universitesi Ana kampiisiinde egitimine devam eden oOgrenciler ile sinirhdir.
Arastirmaya katilanlarin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve aylik
gelirlerine ait bilgiler Tablo 1’de gosterilmistir. Tablo 1 incelendigi zaman ankete
katilan 382 kisiden 350°si (% 91.6) 18-37, 32’si (% 8.4) 38-52 yasindadir.
Calismaya katilanlarin ¢ogu 18 — 37 yas aralifindadir. Demografik verilere
bakildig1 zaman 382 kisiden 191’1 (% 50) kadin, 191°i (% 50) erkektir. Medeni
duruma bakildigi zaman 382 kisiden, 57’si (% 14.9) evli, 325’1 (% 85.1) bekardir
ve goriildiigii gibi ankete katilanlarin ¢ogu bekardir. Ankete katilanlarin egitim
durumlar1 incelendiginde 382 kisiden 356’s1 (% 93.2) tiniversite 6grencisi, 24’1
(%6.3) yiksek lisans, 2’si (% 0.5) doktora 6grencisidir. Ankete katilanlarin aylik
gelirleri incelendiginde 382kisiden 233’1 (% 61) 1000 TL’den az, 82’si (% 21.5)
1001 - 2000 TL, 35’i (% 9.2) 2001 - 3000 TL, 18’i (% 4.7) 3001 - 4000 TL, 10’u
(% 2.6) 4001 - 5000 TL, 4’1 (% 1) 5001 TL ve tizeri aylik gelire sahiptir.

Tablo 1: Katilimeilarin Demografik Bilgileri

Frekans Yiizde
Yas
18-37 350 91.6
38-52 32 8.4
Cinsiyet
Kadin 191 50
Erkek 191 50
Medeni Durum
Evli 57 14.9
Bekar 325 85.1
Egitim Durumu
Universite 356 93.2
Yiiksek lisans 24 6.3
Doktora 2 0.5
Ayhik Gelir
0-1000TL 233 61
1001-2000TL 82 215
2001-3000TL 35 9.2
3001-4000TL 18 4.7
4001-5000TL 10 2.6
5001 ve iizeri 4 1
Toplam 382 100
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IV. OLCEKLERE iLISKiIN FAKTOR VE GUVENILIRLIK ANALIZi

A. VERI TOPLAMA ARACLARI

Bu aragtirmada, aragtirmanin bagimli degiskeni olan “satin alma niyetini”
Olemek i¢cin Hwang vd. (2011)’nin ¢alismasindaki satin alma niyeti dlgek sorular
Tirkgeye uyarlanarak kullanilmistir. Satin alma niyetine iligkili olabilecek
bagimsiz degiskenlerle ilgili verileri elde etmek igin bir “Anket Formu”
gelistirilmis, bilgi saglama, eglence saglama, giivenilir olma ve ekonomiye katkiy1
degerlendiren oOlcekler kullanilmistir. Calismanin veri toplama araci olarak
kullanilan anket iki ana bolimden ve yanitlayicilarin demografik &zelliklerini
belirleyecek sorulardan olusmaktadir. ilk boliimde sosyal medya reklamlari ile
ilgili algiy1 belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Takip eden boliimde ise
satin alma niyetinin sosyal medya reklamlardan nasil etkilendigine yonelik sorular
bulunmaktadir. Arastirmada bagimsiz degisken olarak sosyal medya reklamlarinda
tilketici algilar1 belirlenirken, satin alma niyeti ise bagimli degisken olarak
belirlenmistir. Toplanan veriler, SPSS 18 programiyla analiz edilip yorumlanmustir.

Tablo 2’de degiskenlerin faktdr degerleri ve diger analizlerine yer
verilmistir. Calismada kullanilan 6l¢gme araglarina iligkin asagida kapsamli bilgilere
yer verilmistir;

Sosyal Medya Reklam Algist

(1) Bilgi saglama (BS): Bu faktor iic maddeden olusmaktadir. Bu faktor
cevrimi¢i bilgi aramak i¢in sosyal medya reklamlarinin kullanilmasi
algisin1 yansitmaktadir. Bu faktore iliskin yiiksek puanlar, sosyal medya
reklamciliginin bilgi sagladigim gostermektedir.

(2) Eglence Sunma (ES): Bu degisken dort maddeyle agiklanmaktadir.
Bireylerin  reklamciligin  hayatlarina  eglence  getirecegi  algisini
yansitmaktadir. Bu faktore iliskin yiiksek puanlar, ¢cevrimigi reklamciligin
eglenceli oldugu algisina isaret etmektedir.

(3) Giivenilir olma (G): Bu faktor i maddeden olusmaktadir ve ¢evrimigi
reklamciligin giivenilirligi konusundaki goriisleri ortaya koymaktadir.

(4) Ekonomiye Katki (EK): Bu faktor iic maddeden olusur ve bireyin sosyal
medya reklamlarim1 ekonomi {izerindeki etkisi hakkindaki algisim ifade
etmektedir. Yiiksek faktor puanlari, sosyal medya reklamciliginin ekonomi
icin faydali olduguna dair giiclii bir algi oldugunu gostermektedir.

Satin Alma Niyeti (SN): Bu faktor dort maddeden olusmaktadir. Bu faktor sosyal
medya reklam algisinin satin alma niyeti tizerindeki etkisini agiklamaktadir.

B. GUVENILIRLIK

Tablo 2’de anket formunda yer alan temel 6l¢eklerin glivenirlik analizlerinin
sonuglart  sunulmaktadir. ~ Ankette  bulunan  Olgeklerin  giivenirliginin
degerlendirilmesinde Cronbach alfa katsayisindan faydalanilmistir. Cronbach alfa
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katsayisinin  0.70°’den biiylik olmast igsel tutarliligin yiiksek oldugunun bir
gostergesidir (Gupta vd., 1997).

Alfa katsayis1 0 ile 1 arasinda degerler alir. Alfa katsayisi (Kalayci, 2014);
0.80 — 1.00 arasinda ise; Olgek yiiksek giivenirlige sahiptir,
0.60 — 0.80 arasinda ise; Olgek oldukea giivenilirdir,

0.40 — 0.60 arasinda ise; Olgek giivenilirligi diisiiktiir,
0.40 arasinda ise; Olgek giivenilir degildir.

Olgeklerin giivenirlik katsayilart 0.720 ile 0.869 arasinda degismektedir.
Givenilirlik Analizi yapilirken her bir 6l¢egi olusturan maddelere iligkin
giivenilirlik analizi baglaminda o6l¢egin daha giivenilir bir hale getirilip
getirilemeyecegi degerlendirilmistir. Bir bagka deyisle olgegin gilivenilirligini
diisiiren bir maddenin olup olmadigi arastirilmustir. Olgeklerin armdirilmasinda
madde-toplam korelasyon katsayisi alt sinir olarak 0.50 alinmustir. Olusan yeni
duruma gore dlgeklerin giivenirlik katsayilart Tablo 2’deki gibidir. Tablo 2’ye gore
Olceklerin Cronbach alfa katsayisi 0.70’tan yiiksektir. Yani bu bulgulara gore;
Olgegin genel olarak ve her degisken grubunu yiiksek giivenilirlikte oldugu ileri
stirtilebilir.

C. GECERLILIK

Gegerlilik testlerinde test uzman kisilere inceletilir ve elestiri ve Onerileri
dogrultusunda gerekli degisiklikler yapilir (Seker ve Gengdogan, 2006). Caligma
daha once gecerliligi denenmis modellerden uyarlanmistir. Bununla birlikte
pazarlama alaninda ve ayni zamanda bir dlgme degerlendirme uzmani olan ve
Ingilizce, Tiirkce alanlarinda ¢alisan 5 akademisyenin uzman fikirleri alinmustir.
Uzmanlarin uygun gordiigli maddeler alinarak diger maddeler {lizerinde gerekli
degisiklikler yapilmistir.

Uygulanan anket formunun yap:1 gegerliligi faktor analizi Varimax
Dondiirme (Rotation) metodu uygulanarak belirlenmistir. Tablo 2°de degiskenlerin
faktor dagilimlart ve istatistiksel analizleri goriilmektedir. Faktor analizi
sonuglarina gore elde edilen KMO degerleri; arastirma modeli (0.882) ve bilgi
saglama (0.678), eglence sunma (0.774), givenilir olma (0.692), ekonomiye katki
(0.677) ve satin alma davranisi (0.792) olarak tespit edilmistir. KMO testi, faktor
analizinin uygunlugunu gosteren bir indistir. 0.5-1.0 arasindaki degerler KMO i¢in
kabul edilebilir degerler olarak degerlendirilirken, 0.5’in altinda yer alan degerler
faktor analizinin 0 veri grubu igin uygun olmadigmin gostergesidir. Ancak genel
olarak arastirmacilar tarafindan kabul edilebilir oldugu diisiiniilen asgari KMO
degeri 0.70 olmalidir (Altunisik vd., 2010:266).

Tablo 2’de goriildiigii gibi arastirmada yer alan temel Olgeklerin KMO
degerleri 0.677 ve 0.792 arasindadir. Barlett degerleri ise degiskenler arasindaki
iligkinin, analiz i¢in elverislilik derecesini ve sonuglarin istatistiksel anlamlilik
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tasidigina isaret etmektedir. KMO ve Barlett testi sonuglar1 ¢alismada kullanilan
Olgeklerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu ve bunun sonucunda anlamli veri
gruplart olusabilecegini gostermektedir. Tablo 2’de yer alan faktor yiikleri
bakimindan arastirma modelindeki boyutlarin yiiksek faktor yiiklerine sahip
olduklar1 goriilmektedir. Bu faktorlerin toplam varyanslari ise; bilgi saglamaya ait

faktor toplam varyansin %46.60°n1, eglence sunmaya ait faktér boyutunun toplam
varyansin %63.69’unu, giivenilir olmaya ait faktér boyutunun toplam varyansin
%356.94’linti, ekonomiye katki faktér boyutunun toplam varyansin %46.86 s,
satin alma niyetine ait faktor boyutunun toplam varyansin %46.98’sini agikladig

belirlenmistir.

Tablo 2: Olgeklerin Faktér Dagilimlar: ve Analizler

ALGI

Bilgi Saglama

Sosyal medya reklamlari iiriin/hizmet bilgisi
i¢in iyi bir kaynaktir

Sosyal medya reklamlar1 iiriin/ marka ile
alakali bilgiler sunar

Sosyal medya reklamlar1 giincel bilgiler verir
Eglence Sunma

Sosyal medya reklamlart eglencelidir.
Sosyal medya reklamlari zevklidir.

Sosyal medya reklamlart memnuniyet
vericidir.

Sosyal medya reklamlar ilgi ¢ekicidir.
Giivenilir Olma

Sosyal medya reklamlar inandiricidir.
Sosyal medya reklamlart giivenilirdir.
Sosyal medya reklamlart akla yatkindir.
Ekonomiye Katki

Sosyal medya reklamlariin ekonomi
tizerinde pozitif etkileri vardir.

Sosyal medya reklamlar1 yasam standardimizi
yiikseltir.

Toplum yararina olan iiriinlerle ilgili sosyal
medya reklamlari daha iyi sonuglar verir.

SATIN ALMA NiYETI
Sosyal medya sitelerinden gordiigiim bir
{iriinii biraz diisiindiikten sonra satin alirim.
Sosyal medya araciliiyla arastirdigim bazi
iiriin veya hizmetleri satin alirim.
Son zamanlarda birgok {iriinii, sosyal medya
sitelerinden edindigim bilgiler 1s181nda satin
aldim.
Sosyal medyada reklamlarmi gérdiigiim
tirlinleri satin alirim.

Model KMO= .882, Barlett= 3085.896

Mean

3.3560
3.1335
3.3770
2.8325
2.7539
2.7435
3.1047
2.4738
2.3377
2.6466
3.2382
2.5785

2.7461

2.8927

3.1545

2.7461

2.4215

Std.
Sapma

1.25447
1.14579
1.14754
1.26042
1.28883
1.14884
1.22079
1.10741
1.07151
1.08351
1.15847
1.12610

1.08964

1.26802
1.23157

1.32250

1.12843

Faktor

.645
739
.661
.901
.924
.706
.607
.646
.815
792
.616
710

723

.697

751

748

734

CA.

720

.869

793

722

.804

KMO

.678

174

.692

677

792

Bartlett
Testi

225.897

858.854

354.995

80.547

627.299
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V. ARASTIRMANIN KAVRAMSAL MODELINE ILiSKiN KORELASYON
ANALIZI ve REGRESYON ANALIZi

Korelasyon analizi neticesinde degiskenler arasinda iliski olup olmadigi
goriilmektedir. Korelasyon analizi sonuglari Tablo 3’te verilmistir. Satin alma
niyeti toplam puam ile bilgi saglama arasindaki iliskiyi ortaya koymak igin
basvurulan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasi pozitif yonde anlamlr iligki
bulunmustur. (r= .241; p<0.01). Elde edilen bu sonuca gore sosyal medya
reklamlarinin bilgi saglama orani arttikca satin alma niyeti de artmaktadir. Satin
alma niyeti toplam puani ile eglence sunma arasindaki iligkiyi belirlemek iizere
yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasi pozitif yonde anlamli iligki
bulunmustur. (r= .415; p<0.01). Buna gore sosyal medya reklamlarinin eglence
orani arttikca satin alma niyeti de artmaktadir. Satin alma niyeti toplam puamn ile
giiven arasindaki iligkiyi belirlemek {izere yapilan korelasyon analizi sonucunda,
puanlar arasi pozitif yonde anlamli iligki bulunmustur. (r= .484; p<0.01). Buna
gore sosyal medya reklamlarmin giivenilirligi arttikca satin alma niyeti de
artmaktadir. Satin alma niyeti toplam puani ile ekonomiye katki arasindaki iligkiyi
belirlemek iizere yapilan korelasyon analizi sonucunda, puanlar arasi pozitif yonde
anlamlt iliski bulunmustur. (= .430; p<0.01). Buna gore sosyal medya
reklamlarinin ekonomiye katkisi arttikga satin alma niyeti de artmaktadir.

Tablo 3: Korelasyon Analizi

Degiskenler | Bilgi Eglence Giliven Ekonomi Satin
Alma
Bilgi 1 A27 .349™ .395™ 2417
Eglence 427 |1 538" 502" 415™
Giiven .349™ 538" 1 628" 484
Ekonomi 395 | .502™ 628" 1 430"
Satin Alma 2417 4157 484" 430 1

Sosyal medya reklamlarinin; bilgi saglama, eglence saglama, giivenilir olma
ve ekonomiye katki faktdrlerinin satin alma niyeti iizerinde etkisine iliskin
regresyon analizi Tablo 4’te verilmistir. Model istatistiksel olarak (F=30.476;
p<0.001) anlamli ¢ikmistir. Bu modele goére, bagimsiz degiskenler bagimli
degiskendeki degisimin yaklagik %25’1lik (R®=.244) kismin1 agiklayabilmektedir.
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Tablo 4: Regresyon Analizi

Degisken B Standart Hata | B T P R? F

Sabit 3.728 .618 6.032 Fx

Terim

Bilgi .052 .074 .035 704 482

Eglence .287 .094 157 3.045 ikl 244 30.476
Giiven 440 .088 .283 4.981 ikl

Ekonomi .345 126 153 2.744 ikl

Bilgi saglama, eglence sunma, giiven verme ve ekonomiye katki degiskenleri
birlikte, tiiketicinin satin alma niyeti puanlar1 ile anlamli bir iliski vermektedir
(p=0.000<0.05). Sosyal medya reklamlarinin eglence sunma Ozelligi ve
tiikketicilerin satin alma niyeti arasinda istatistiksel acidan anlamli bir iliski
bulunmustur (p=0.005<0.05). Sosyal medya reklamlarinin giivenilir olma 6zelligi
ve tiiketicilerin satin alma niyeti arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki
bulunmustur (p=0.000<0.05). Sosyal medya reklamlarinin ekonomiye Kkatki
ozelligi ve tiiketicilerin satin alma niyeti arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir
iliski bulunmustur (p=0.009<0.05). Bilgi saglama ise modelin ag¢iklayiciligina pek
fazla katki saglamamaktadir (p=0.374>0.05). Standardize edilmis katsayilardaki
degiskenlere iliskin Beta katsayilar1 incelendiginde, bagimli degisken satin alma
niyetini agiklamaya en ¢ok katki saglayan 0.283 ile giivenilirlik degiskenidir. Bu
degiskeni eglence 0.157, ekonomiye katki 0.153 ve bilgi verme 0.035 degiskenleri
takip etmektedir. Regresyon analizi sonucu sosyal medya reklamlarinin eglendirici
olmasi, giivenilir olmasi ve ekonomiye katki saglamasi, sosyal medya reklamlarina
kars1 olan tiiketici satin alma niyetini etkilemektedir. Bu etki giivenilir olma ve
eglendirici olmasi faktorlerinde daha belirgindir.

Calismanin bulgularina gore, sosyal medya reklamlarmin bilgi saglama
Ozelliginin tiiketicilerin satin alma niyetini olumsuz etkileyecegi beklentisini
dogurmaktadir. Bunun aksine literatiirdeki diger arastirma sonuglari sosyal medya
reklamlarinin bilgi saglama 6zelligi ve satin alma niyeti arasinda anlamli bir iligki
oldugu sonucuna ulasmustir ( Ornegin; Alagdz vd., 2017; Wolin vd., 2002; Rubin,
2002; Kayapmar vd., 2017). Calismaya katilanlar sosyal medya reklamciliginin
ekonomik kalkinmaya katkida bulunduguna inanmaktadir. Literatiirdeki bazi
arastirma sonuglar1 da bu beklentiyi dogurmaktadir ( Ornegin; Belch and Belch,
2008; Wang vd. 2009). Calisma sonuglarina gore sosyal medya reklamlarinda
giiven, tiiketicileri satin alma niyetine yonlendirmek i¢in en 6nemli faktor olarak
goriilmektedir. Online reklam ve satista tiiketicinin giivenini her zaman zorunludur
ve satin alma niyetinin temel belirleyicilerinden biri olarak diisiiniilmektedir
(Mukherjee ve Nath, 2007).

VI. DEGERLENDIRME ve SONUC

Gelisen teknolojiyle birlikte giiniimiizde sosyal medya mecralari ve sosyal
medya reklamlart giderek Onemli hale gelmistir. Akilli telefonlar, tabletler ve
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kisisel bilgisayar ile siirekli ulasilabilir olan sosyal medya, isletmeler agisindan
yeni bir rekabet ortamini olusturmustur. Bunun sonucunda geleneksel pazarlama
yontemleri yerini dijital pazarlamaya devretmeye baglamigtir. Boylelikle sosyal
medya reklamlari da giderek artis goOstermistir. Bu bilgilerden hareketle
calismamizin amaci sosyal medya reklamlarina iliskin algilarin tiiketicinin satin
alma niyeti lizerinde nasil etki ettigini incelemek olmustur.

Sosyal medya reklamlarina yonelik dort algi faktoriiniin (bilgi saglama,
eglence sunma, giivenilir olma ve ekonomiye katki) tiiketici satin alma niyeti
tizerindeki etkisini 6grenmek igin regresyon analizi yapilmistir. Sosyal medya
reklamlarinin eglenceli olmasi ile satin alma niyeti arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur. Arastirma sonucuna gore iiniversite 6grencileri eglenceli bulduklari
reklamlardan etkilenmekte ve satin almaya yonelmektedir. Sosyal medya
reklamlarinin gilivenilir olmasi ile satin alma niyeti arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur. Yani tiniversite 6grencileri, sosyal medya reklamlarini giivenilir ve
inanilir bulduklar1 6lgiide satin almaya niyetlenmektedir. Calismamizin giiniimiiz
firma yoneticilerine Onerisi, sosyal medyada yapmis olduklari reklamlarda daha
cok eglence ve giivenilirlige 6nem vermeleri gerektigidir. Tiiketiciyi sikmayan,
aldatmayan, inandiric1 ve giiven veren reklamlar, tiiketiciyi satin almaya daha fazla
yonlendirmektedir. Bunun disinda ekonomiye katki saglama faktorii ile satin alma
niyeti arasinda anlaml bir iligki bulunmustur. Yani Gaziantep’te okuyan tiniversite
Ogrencileri, ekonomiye katkist oldugunu diisiindiigii reklamlar sonucunda satin
almaya niyetlenmektedir. Tiiketiciler, zaman ve mekan fark etmeden sosyal medya
reklamlarindan, iriin ve hizmetlerle ilgili fikir edinebilmektedirler. Bdoylelikle
sosyal medya reklamlar tiiketicilerin yasam standartlarini yiikseltmekte ve onlarin
yararina olan iiriinlerle ilgili daha iyi sonuclar vermektedir. Ayrica rekabeti arttiran
bu reklamlar ekonomik kalkinmaya da katki saglamaktadir. Calismamizin firma
yoneticilerine tavsiyesi, sosyal medya reklamlarina énem vermeleri ve tiiketicilerin
rahat ulasabilecegi, iirlinler hakkinda fikir edinip se¢im yapmalarina yardimci
olacak reklamlarla onlara ulagsmalaridir. Boylelikle tiniversite 6grencileri ve diger
tiikketiciler arama maliyetlerinden kurtulacak ve bu reklamlarla satin almaya
niyetleneceklerdir.

Genel bir sonug olarak; tiniversite 6grencileri sosyal medya reklamlarindan
belli dlgiilerde etkilenmektedir. Reklamlarin dogru bilgi verici nitelikte olmasi,
eglenceli olmasi, tiiketicileri stkmamasi, giivenilir ve inanilir olmasi ve ekonomiye
katki saglamasi tiiketiciler i¢in 6nem arz etmektedir. Calismamizin firma
yoneticilerine genel tavsiyesi; tiiketicilerin istekleri dogrultusunda, oOzellikle
giivenilir, sikici olmayan reklamlarla tiiketicilere ulagsmalaridir.

Gelecek caligmalar icin Onerimiz farkli yas ve gelir gruplarina anket
uygulanarak bunlarm karsilagtirilmas1 yapilabilir. Calismamizda algi faktoriinii
olusturan bagimsiz degiskenler bilgi saglama, eglence sunma, gilivenilir olma ve
ekonomiye katkidir. Bu degiskenlerin satin alma niyeti tizerindeki etkisi
incelenmistir. Gelecek calismalarda bu degiskenlere ek olarak tutum, davranis ve
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WOM ¢gibi degiskenlerin satin alma iizendeki etkisi incelenebilir. Ayrica bu
calisma Gaziantep ilindeki liniversite 6grencileri ile sinirlandirilmistir. Anket farkl
sehirlerde yasayan kisilere uygulanip karsilastirma yapilarak kiiltiirler arasindaki
farkliliklar da incelenebilir.
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AR-GE HARCAMALARININ HiSSE BASINA KARA ETKISI: BiST
TEKNOLOJi ENDEKSI (XUTEK) FIRMALARI UZERINE BiR
UYGULAMA

Yiiksel ILTAS!
H. Pinar KAYA?

OZET

Calismanin amaci, 2009:Q1-2015:Q4 dénemine ait ceyreklik verileri kullanarak BIST
Teknoloji Endeksi’nde islem goren firmalar i¢in arastirma ve gelistirme (Ar-Ge) harcamalari
ile hisse basina kar arasindaki uzun donemli iliskiyi incelemektir. Bu ama¢ dogrultusunda
calismada panel birim kok testleri, panel esbiitiinlesme testi ve panel FMOLS ve DOLS
esbiitiinlesme tahmincileri analiz yontemleri kullanilmistir. Caligmada Ar-Ge harcamalari,
maddi olmayan duran varliklar, Ar-Ge yogunlugu ve hisse bagina karin uzun dénemde
esbiitiinlesik oldugu tespit edilmistir. Pedroni FMOLS ve DOLS yontemleri ile degiskenler
arasinda tespit edilen uzun donem esbiitiinlesme iliskisinin uzun donem Kkatsayilari
aragtiritlmistir. Esbiitiinlesme katsayilarinin analiz sonuglarindan elde edilen bulgular, Ar-Ge
harcamalarinin hisse basina kara olumlu etkisini ortaya koymustur. Ayrica ¢alismada,
firmalarin Ar-Ge yogunlugu ve maddi olmayan duran varliklari ile hisse bagina kar arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii bir iligki tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ar-Ge Harcamalar1, Hisse Basina Kar, BIST Teknoloji Endeksi

The Effect of R&D Expenditures on Earnings Per Share: Evidence From BIST
Technology Index (Xutek) Firms

ABSTRACT

This study aims at examining the relationship between research and development
(R&D) expenditures and earnings per share for BIST Technology Index firms using quarterly
data over the period 2009:Q1-2015:Q4. To this end, panel unit root tests, panel cointegration
test, panel FMOLS and DOLS estimator methods are employed in the study. According to
the finding, there is a cointegration relationship among R&D expenditures, intangible assets,
R&D density and earnings per share. By using Pedroni FMOLS and DOLS methods it is
investigated the coefficient or long term cointegration result of variables. Findings obtained
from the analysis results reveal that R&D expenditures has a positive effect on the earnings
per share. In addition, a statistically significant and negative relationship was found between
firms' R&D intensity and intangible assets and earnings per share in the study.

Keywords: R&D Expenditures, Earnings per share, BIST Technology Index

1 Dr. Ogr. Uyesi, Kirsehir Ahi Evran Universitesi, [iBF, isletme Boliimii, yiltas@ahievran.edu.tr
2Dr. Ogr. Uyesi, Kirsehir Ahi Evran Universitesi, [IBF, Isletme Béliimii, pkaya@ahievran.edu.tr
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GIRIS

Bilgi ve tiretim teknolojisinde yasanan gelismeler, piyasadaki varligini1 devam
ettirme ve rekabet avantaji saglama amaci olan firmalart Ar-Ge faaliyetlerine
yonlendirmistir. Firmalarin Ar-Ge faaliyetlerine 6nem vermelerinin temel sebepleri,
teknolojik gelismeleri kullanarak yeni tiretim bigimleri ya da iiriinler gelistirmek ve
boylece iiretim maliyetlerinin diisiiriilmesini, satiglarin ve karliligin artirilmasini
saglayarak firma degerini maksimize etmektir (Akdogan ve Sevilengiil, 2007:594;
Polat ve Elmas, 2016:477; Akgin ve Akgilin, 2016:2). Makro acidan
degerlendirildiginde ise Ar-Ge, iilkelerin dis ticarette listiinliik saglamak amaciyla
yaptiklari faaliyetleri kapsamaktadir (Yildirim ve Sakarya, 2017:865).

Cok hizli degisen bilgi ve teknolojiye siirekli yatirim yapilmasi yiiksek
maliyete sebep oldugu icin, kaynaklar1 kit olan ve sanayilesmeye ge¢ baslayan
Tiirkiye’de Ar-Ge bilincinin olugmadigi belirtilmektedir (Bayyurt, 2007: 584).
Yapilan aragtirmalar ayrica Tiirkiye’de faaliyet gosteren firmalarin Ar-Ge
faaliyetlerine yeterli diizeyde zaman ve fon ayirmadiklarini, Ar-Ge yonetiminde
yanlighiklar yaptiklarimi ve Tiirkiye’nin Ar-Ge gostergeleri agisindan gelismis
iilkelerin ¢ok gerisinde kaldigim gostermektedir (Unal ve Segilmis, 2013:24).

Tiirkiye’de istenen seviyede olmasa da bazi firmalarin Ar-Ge departmani
olusturduklari ve Ar-Ge faaliyetleri kapsaminda harcamalar yaptiklar1 bilinmektedir.
Ar-Ge harcamalarinin, firmalarin finansal durum tablosunda ve/veya kar veya zarar
tablosunda yer almasi bunun en somut kanitidir. Ar-Ge harcamalarmin maddi
olmayan duran varlik olarak finansal durum tablosunda ve/veya gider olarak kar
veya zarar tablosunda muhasebelestirilmesine yonelik hiikiimler “TMS 38 Maddi
Olmayan Duran Varliklar” standardi kapsaminda diizenlenmistir. Standarda gore
aragtirma, “yeni bir bilimsel ya da teknik bir bilgi ve anlayis kazanma amaciyla
iistlenilen 6zgilin ve planli incelemedir”, gelistirme ise “ticari tiretim ya da kullanima
baslamadan once, yeni veya dnemli dl¢lide gelistirilmis malzeme, aygit, iiriin, siireg,
sistem ya da hizmetlerin {iretim plan1 veya tasariminda arastirma sonuclari ya da
diger bilgilerin uygulanmasidir”. Standart hiikiimlerine uygun olarak finansal
tablolara aktarilan Ar-Ge harcamalari, arastirmacilarin gesitli ¢alismalarda
kullandiklar1 6nemli bir veri haline gelmistir.

Ar-Ge faaliyetleri i¢in yapilan harcamalarin firmalarin performanslari
tizerinde nasil bir etki yarattigi muhasebe ve finans literatiiriinde oldukga ilgi
duyulan bir konudur (Karacaer vd., 2009:82). Mevcut ve gelecekteki nakit
akimlarmin siirekliligini saglamak amaciyla yeni iiriin ve/veya hizmetler gelistirmek
ve bunun siirekliligini saglamak i¢in katlanilan Ar-Ge harcamalarinin, firmalara
mevcut ve takip eden donemlerde net kar artig1 ve yatirimceilara da hisse basina kar
olarak geri donmesi beklenir (Yiicel ve Ahmetogullari, 2015:89). Ar-Ge bilinci
olusan, biit¢elerinden Ar-Ge faaliyetleri i¢in pay ayiran ve firma biinyesinde sadece
bu konuya yonelik ¢alisma yapacak birim kurarak uzman personel istthdam eden
firmalar, zorlu rekabet kosullarina hazir hale gelecektir. Ar-Ge faaliyetlerinin devlet
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tarafindan desteklenmesi (tesvik ve vergi istisnasi gibi) firmalarin yenilik yapma
konusundaki isteklerini artiracaktir. Boylece firmalar temel amaglar1 olan kar etme
ve faaliyetlerinin siirekliligini saglama potansiyeline ulasacaktir. Sonug olarak hem
firmalar hem de bir biitiin olarak {ilke ekonomisi fayda saglayacaktir.

Yapilan bu galigmanin amaci, 2009:Q1-2015:Q4 dénemine ait ¢eyreklik
verileri kullanarak BIST Teknoloji Endeksi’nde islem goren firmalarn Ar-Ge
harcamalar1 ile hisse basma kar arasindaki iliskiyi incelemektir. Calismada
kullanilan degiskenler, toplam Ar-Ge harcamalari, Ar-Ge yogunlugu, hisse bagina
kar ve maddi olmayan duran varliklardir. Caligmanin devam eden bd&liimiinde
oncelikle konu ile ilgili literatirde yer alan c¢alismalar hakkinda kisa bilgi
verilecektir. Daha sonra veri seti, yontem ve bulgular agiklanarak, sonug boliimiinde
yapilacak genel degerlendirme ile ¢aligma tamamlanacaktir.

. LITERATUR

Literatiirde Borsa Istanbul’da islem géren firmalarin Ar-Ge harcamalari ile
performans gostergeleri arasindaki iligskiyi analiz eden cesitli calismalar yer
almaktadir. Yapilan ¢alismalarda genel olarak Ar-Ge faaliyetlerine biitgelerinden en
cok pay ayiran ve Ar-Ge harcamalar fazla olan firmalarin, daha fazla satis hacmine
ve karliliga sahip olmas1 gerektigi yoniinde bir beklenti vardir.

Ar-Ge harcamalari ile finansal performans gostergeleri arasindaki iliskiyi
inceleyen ¢alisma sonuglari, Ar-Ge harcamalari ile aktif karliligi, (Dagh ve Ergiin,
2017; Yildirim ve Sakarya, 2017; Karacaer vd., 2009) 6zsermaye karliligi (Yildirim
ve Sakarya, 2017) ve hisse senedi getirileri (Chan vd, 2001; Al-Horani vd., 2003;
Karacaer vd., 2009; Li, 2011; Basgoze ve Sayin, 2013; Gu, 2016; Topaloglu vd.,
2017) arasinda pozitif yonlii iliski oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde, Ar-Ge
harcamalari ile faaliyet kar1 arasinda ayn1 yonde bir iligkinin varligini ortaya koyan
calismalar da yapilmistir (Isik vd., 2016; Akgiin ve Akgiin, 2016; Kayihan ve Tepeli,
2017). Bir baska ¢alismada, faaliyet karmna ilave olarak vergi oncesi kar ve donem
net kart ile Ar-Ge giderleri arasinda pozitif yonlii anlaml iligki tespit edilmistir
(Kocamis ve Giingor, 2014).

Ar-Ge harcamalarinin hisse basina kar ve net kar tizerindeki etkisini ortaya
koyan ve Ar-Ge harcamalarinin hem firma bazinda hem de {ilke bazinda biiyliime ve
karlilig1 tetikleyen arag oldugunu gosteren bir diger ¢alisma, Yiicel ve Ahmetogullart
(2015) tarafindan yapilmistir. Calismada, BIST teknoloji, yazilim ve bilisim
sektoriindeki 135 adet firmanin 2000-2014 yillarina ait finansal tablolarindan elde
edilen verilerin regresyon analizi sonuglari, cari donemde gergeklesen Ar-Ge
harcamalarindaki degisimin, net kardaki degisim ile pozitif yonde iliskili oldugunu;
hisse bagma karm ise ii¢ yil i¢cinde Ar-Ge harcamalarindan etkilendigini ortaya
¢ikarmigtir.
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Diger calismalardan farkli olarak, Demirhan ve Aracioglu (2017), BIST
Teknoloji Endeksi’ndeki firmalar {izerinde yaptiklar1 ¢alisma sonucunda,
aktiflestirilmeyen Ar-Ge harcamalarinin finansal performans iizerinde daha etkili
oldugunu, 6zellikle Ar-Ge faaliyetleri icin katlanilan ve aktiflestirilmeyerek gelir
tablosuna yansiyan Ar-Ge giderleri ile aktif karliligi arasinda orta diizeyde ve
anlamli bir korelasyon oldugunu tespit etmislerdir.

Ar-Ge yatirimlarinin aktif karliligini negatif yonde etkiledigini tespit eden az
sayidaki caligsmalarda bu durumun sebebi, Ar-Ge yatirimlarinin faydasinin uzun
vadede ortaya ¢ikmasi, yapilan yatirnmlarin yeterli seviyede olmamasi ve
yatirimlarin verimli kullanilmamasi seklinde agiklanmistir (Polat ve Elmas, 2016:
Elmas ve Polat, 2016). Bir bagka ¢alismada Ar-Ge harcamalari ile faaliyet kar orani
ve 0zsermaye karlilik orani arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii bir
iligki tespit edilmistir (Kiracit ve Arsoy, 2014). Ar-Ge harcamalarinin hisse senedi
getirileri {izerinde bir etkiye sahip olmadigin tespit eden ¢aligmalar da vardir (Ozcan
vd., 2014).

Ar-Ge yatinnmlar1 ve harcamalarinin satiglarin biiylimesi iizerindeki etkiyi
arastiran Scherer (1965), Geroski ve Toker (1996), Roper (1997), Freel (2000), Del
Monte ve Papagni (2003), Garcia ve Romero (2012), Oztiirk ve Zeren (2015), Isik
vd (2016) gibi calismalar degiskenler arasinda pozitif yonlii iliski tespit etmiglerdir.
Bunlara karsilik Bottazzi vd. (2001), Ar-Ge yatirimlar1 ile biiyiime arasinda
beklentilerin aksine negatif yonlii iliski tespit etmistir. Demirgiines ve Ugler (2016)
ise, Tiirkiye’de Ar-Ge yatirimlarinin diisiik olmasi sebebiyle Ar-Ge yatirimlar ile
biliylime arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin bulunmadigma dair
bulgulara ulagmslardir.

Literatiirde, Ar-Ge harcamalari ile farkli degiskenler arasindaki nedensellik
iliskisini arastiran calismalar, BIST teknoloji sektoriinde Ar-Ge harcamalart ile aktif
karlilig1 ve 6zsermaye karlilig1 arasinda uzun dénemde nedensellik iliskisinin var
oldugunu ve Ar-Ge harcamalarindan aktif karliligina ve 6zsermaye karliligina tek
yonlii bir nedenselligin oldugunu (Yildirnm ve Sakarya, 2017); tekstil ve tekstil
tirlinleri sanayiinde Ar-Ge harcamalarindan net satig hasilatina dogru tek yonlii
nedensellik; gida, mesrubat ve tiitlin {irlinleri sanayii, metal ana sanayii ve igslenmis
metal irlinleri sektdrii ve toptan-perakende ticaret sektOriinde ise net satis
hasilatindan Ar-Ge harcamalarina dogru tek yonlii nedensellik oldugunu (iltas ve
Bulut, 2017); BIST teknoloji ve bilisim firmalarinda Ar-Ge harcamalarindan hisse
senedi getirilerine herhangi bir nedensellik bulunmadigini ancak hisse senedi
getirilerinden Ar-Ge harcamalarina bir nedenselligin oldugunu (Ozcan vd., 2014) ve
Tiirkiye’de kisa donemde Ar-Ge harcamalarindan ekonomik biiyiimeye, ekonomik
biiyiimeden Ar-Ge’ye nedensellik bulunmadigini sadece Ar-Ge harcamalarindan
ekonomik bitylimeye dogru uzun dénemli bir nedensellik oldugunu (Altin ve Kaya,
2009) gostermektedir.
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Bu c¢alismada teknolojik yenilikleri kullanma potansiyelinden dolay1 Borsa
Istanbul’da Teknoloji ve Bilisim sektorlerinde islem goren firmalar tercih edilmistir.
Yapilan ¢aligmanin Borsa Istanbul’da Teknoloji Endeksi’nde islem géren firmalarin
yapmis olduklari Ar-Ge harcamalarmin hisse basina kar tizerindeki etkilerini
arastirmasi agisindan literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Il. VERI SETi

Bu ¢aligmada, Ar-Ge harcamalari ile hisse basina kar arasindaki iliski Borsa
Istanbul’da islem goren Teknoloji Endeksi’ndeki (XUTEK) 7 firmay: (ALCTL,
ASELS, KAREL, LINK, LOGO, NETAS, TTKOM) esas alarak 2009:Q1-2015:Q4
donemi igin panel veri modelleri ile analiz edilmistir. BIST Teknoloji Endeksi’ndeki
firmalarin 6rneklem grubu olarak secilme nedeni, Ar-Ge’ye yonelik faaliyetlerin
teknoloji firmalarinda goriilme olasiligi ve sikliginin daha yiiksek olmasidir
(Demirhan ve Aracioglu, 2017:199). Degiskenlere iliskin veriler Kamuoyunu
Aydinlatma Platformu’nun web sayfasinda (www.kap.gov.tr) yer alan finansal
tablolardan elde edilmistir. Caligmada degiskenlerin birinci ¢eyrek rakamlari direkt
almirken, ikinci, ti¢iincii ve dordiincii ¢eyrek rakamlari bir 6nceki ¢ceyrek donemden
cikartilarak hesaplanmustir.

Calismada belirlenen dénem teknoloji endeksindeki (XUTEK) tiim firmalar
icin saglikli veri erisimine olanak saglayacak sekilde belirlenmistir. Tablo 1’de
calismada kullanilan degiskenlere iliskin 6zet bilgiler verilmistir.

Tablo 1. Caligmada Kullanilan Degiskenler

Degisken Tanim Aciklama Doénem
HBK Hisse Bagina Kar | Net Kar/Hisse Sayisi 2009:Q1-2015:04
AR-GE Toplam Ar-Ge Ar-Ge' Harcamalarimin Dogal 2009:Q1-2015:Q4
Harcamalari Logaritmasi
Maddi Olmayan Maddi Olmayan Duran . )
MODV Duran Varliklar Varliklarin Dogal Logaritmasi 2009:Q1-2015:Q4
ARGEYOG | Ar-Ge Yogunlugu | Ar-Ge Harcamalari/Net Satiglar | 2009:Q1-2015:Q4

Tablo 1’de verilen degiskenler 2009:Q1-2015:Q4 donemi kapsaminda ilgili
firmalarin finansal durum tablosu ve gelir tablosundan ¢eyrek doénemlik olarak
hesaplanmustir.

Bu calismada ekonometrik analiz teknigi olarak panel veri yontemi tercih
edilmis ve agagidaki ekonometrik model (1) tahmin edilmeye ¢alisilmustir.

HBK;, = A, + B,ARGE;; + 8,MODV,, + B,ARGEYOG; +¢;, (1)
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111. ARASTIRMANIN YONTEMIi VE BULGULARI

Panel veri setlerinde analize baslamadan 6nce serilerde ve esbiitiinlesme
denkleminde yatay kesit bagimliliginin sinanmasi gerekmektedir. Aksi durumda
yatay kesit bagimlilig1 dikkate alinmadan yapilacak olan birim kok ve esbiitiinlesme
analiz sonuglar1 sapmali ve tutarsiz olabilmektedir. Panel veri setlerinde yatay kesit
bagimliligi Breusch ve Pagan (1980) ve Pesaran (2004) LM testleriyle
incelenebilmektedir. Seriler arasinda yatay kesit bagimliliginin varligi, panelin
zaman boyutu yatay kesit boyutundan biiyiik oldugunda Breusch ve Pagan (1980)
LM testiyle; her ikisi de biiyiik oldugunda Pesaran (2004) Cross-Section
Dependence (CD) testiyle arastirilabilmektedir (Goger vd., 2012:456).

Breusch ve Pagan (1980) LM testinde, tiim yatay kesit birimlerin kalintilarina
ait korelasyon matrisinin birim matris oldugu hipotezi, bir baska ifadeyle birimler
aras1 korelasyonsuzluk temel hipotezi sinanmaktadir. Laprange Carpani (LM) test
istatistigi esitlik 2’deki gibidir (Tatoglu, 2013:215):

LM —TN21 i o ©)
= Pij
i=1 =i+l

Bu test, grup ortalamasi sifir ve bireysel ortalama sifirdan farkli oldugunda
sapmal1 sonuglar verebilmektedir. Pesaran vd. (2008) bu sapmayi, test istatistigine
varyansi ve ortalamay1 da ekleyerek diizeltmisler ve (5) numarali esitlikte formiile
edilmis olan LMadj (Bias-Adjusted Cross Sectionally Dependence Lagrange
Multiplier) testi gelistirmislerdir (Pesaran vd. 2008:108; Altintas ve Mercan,
2015:359).

U2 ¢
LMag; = ( 2 2 A )|~NOD O
N(N-1) i=l j=ia Urij
Hhi Urij - - - -
Burada ortalamay, varyansi temsil etmektedir. Testin hipotezleri
sOyledir:

Ho: Yatay kesit bagimlilig1 yoktur.
Hi: Yatay kesit bagimlilig1 vardir.

Pesaran ve Yamagata (2008), panel ver analizinde tahmin edilecek
esbiitiinlesme denkleminde egim katsayisinin homojen olup olmadigini belirlemek
i¢in Swamy (1970) testini kullanarak Delta A testini gelistirmistir. Delta A testinin
stfir hipotezi (HO) egim katsayilariin homojenligi, alternatif hipotez (H1) egim
katsayilarimin  heterojenligi  yoniindedir (Ugler, 2017:80). Biiyilk ve kiiciik
orneklemler icin gelistirilen testler sirasiyla esitlik (4) ve (5)’te verilmistir.
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Esitliklerde N; yatay kesit sayisini, S; Swamy test istatistigini, k; agiklayici
degisken sayisin1 géstermektedir (Pesaran ve Yamagata, 2008:52-57).

Bu calismada, degiskenlerde ve esbiitiinlesme denkleminde yatay kesit
bagimliliginin varligit LMadj testi ile egim katsayilarmin yatay kesit birimleri
arasinda farkli olup olmadigs ise Delta ( A ) testi ile sinanmus ve sonuglar Tablo 2°de
sunulmustur.

Tablo 2. Yatay Kesit Bagimlilig1 ve Homojenlik Test Sonuglari

Degiskenler Test Istatistigi Olasilik Degeri
HBK 1.794 0.360
AR-GE 4.885 0.210
MODV 4.945 0.262
ARGEYOG 2.587 0.116
Esbiitiinlesme Denklemi 9.928 0.369
Homojenlik
A 21.100 0.000
A 23.693 0.000

Tablo 2’deki sonuglara gore, olasilik degerleri 0.05ten biiyiik oldugu igin HO
hipotezi reddedilememistir. Serilerde ve denklemde yatay kesit bagimliliginin
olmadigini sdylemek miimkiindiir. Bu kapsamda 6nce serilerin duraganliklari birinci
nesil panel birim kok testleri (Levin, Lin ve Chu (LLC), Im, Pesaran ve Shin (IPS)
ve ADF Fisher) ile arastirilmig sonrasinda egbiitiinlesme analizi yapilmistir. Ayrica
A testi (Peseran ve Yamagata, 2008) sonuglarma gore egim katsayisinin homojen
oldugunu ifade eden sifir (HO) hipotezi giiglii bir sekilde reddedilmekte ve egim
katsayilarinin heterojen oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Panel veri analizinde istatistiksel analize gegmeden Once, serinin duragan olup
olmadigmin yani o seriyi meydana getiren siirecin zaman igerisinde sabit olup
olmadiginin incelenmesi gerekmektedir (Tatoglu, 2013:199). Levin, Lin ve Chu
(LLC), Im, Pesaran ve Shin (IPS) ve ADF birim kok testlerinin sonuglar1 Tablo 3’te
verilmistir.
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Tablo 3. Birim Kok Testi Sonuglart

Degisken —Lic_ . s . ADF-FISHER
Sabitli Sabitli-Trendli Sabitli Sabitli-Trendli Sabitli Sabitli-Trendli
B 1,147 3384 20,887 -1,440 23,802 19,238
(0.874) (0.996) (0,187) (0.748) (0,484) (0,156)
ARGE 2,164 1.301 0,027 2,038 35,495 43,484
(0.984) (0.903) (0.510) (0,208) (0,433) (0,135)
oDV 1,304 -0,128 1872 0,783 7,949 10,026
(0,815) (0,448) (0.969) (0.783) (0.891) (0,691)
1,193 3,075 1,398 0,154 20,816 9.416
ARGEYOG | 4745 (0,998) (0,810) (0.561) (0,106) (0.803)
B 10617% | -6431% | -11,434% | -9.436* | 118,859% |  97,335*
(0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
AARLGE -2,005 4815 | -10,472% | -10,612* | 116,065% |  104,534*
(0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
AMODY -7,838* 6,883% | -10,102 | -8.207% | 106.872% | 91,232
(0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
12378% | 9,024% | -15620% | -14,731* | 166,319% |  159,712*
AERGINOE | o m) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)

A, birinci fark iglemcisidir. Parantez i¢indeki degerler, olasilik degerlerini gostermektedir.
* %] diizeyinde anlamlilig: ifade etmektedir.

Tablo 3°’teki sonuglar degerlendirildiginde, degiskenlerin seviyelerine
uygulanan LLC (Levin, Lin ve Chu (2002)), IPS (Im, Pesaran ve Shin (2003)) ve
ADF Fisher birim kok testleri degiskenlerin diizeyde [I(0)] duragan olmadigini
ancak ilk farkinda duragan oldugunu gostermektedir. Bu asamadan sonra
degiskenler arasinda wuzun donemli bir egbiitiinlesme iligkisinin varlig
arastirtlmalidir.

Panel esbiitiinlesme testleri, panel veri serileri arasindaki uzun donem iliskiyi
incelemek amaciyla gelistirilen testlerdir. Panel veri seti esbiitiinlesme testlerinde
literatiirde en fazla kullanilan testlerden biri Pedroni (1999-2004) esbiitiinlesme
testidir. Pedroni, panel esbiitiinlesme testini panel veri serileri arasinda
esbiitiinlesmenin olmadig: sifir hipotezi iizerine temellendirmistir. Pedroni (1999-
2004), temel hipotezi “es biitlinlesme yoktur” seklinde olan 7 adet panel
esbiitiinlesme testi® (dordii grup ig¢i, diger iigii de gruplar arasi test istatistigi)
gelistirmistir (Pedroni, 1999:660).

3 Bu 7 testin matematiksel sunumu i¢in bakiniz; Pedroni, 1999; 660.
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Tablo 4. Panel Egbiitiinlesme Test Sonuglart

Pedroni (1999) | Sabitli | Sabitli-Trendli
3,488* 1,371%*
Panel-v (0,000) (0,085)
Panel-rho -3,239% -2,055%*
(0,000) (0,019)
-5,041* -4,700*
Panel-PP (0,000) (0,000)
-6,215* -6,055*
Panel-ADF (0,000) (0,000)
Groub-tho -0,109 0,679
P (0,456) (0,751)
1,969%% | -1,565%%*
Group-PP (0,024) (0,058)
4,769* -4,660*
Group-ADF (0,000) (0,000)

Parantez i¢indeki degerler, olasilik degerlerini géstermektedir.
* ¥ ye **F* girastyla %1, %5 ve %10 diizeylerinde anlamliligr ifade etmektedir.

Tablo 4’te panel esbiitiinlesme test sonuglar1 yer almaktadir. Sabitli modeller
incelendiginde, yedi test istatistiginin besi %1 anlamlilik diizeyinde ve biri %5
anlamlilik diizeyinde sifir hipotezini (HO) reddetmektedir. Sabitli ve trendli modelde
ise, yedi test istatistiginin t¢ii %1 anlamlilik diizeyinde, biri %5 anlamlilik
diizeyinde ve ikisi %10 anlamlilik diizeyinde sifir hipotezini (HO) reddetmektedir.
Buradan hareketle esbiitiinlesme test sonuglari, calismada kullanilan degiskenler
(HBK, AR-GE, MODV VE ARGEYOG) arasinda uzun donemli iligkilerin gegerli
oldugu sonucunu ortaya koymustur.

Esbiitiinlesme testleri uygulandiktan sonra degiskenler arasinda uzun dénemli
bir iligki tespit edilmisse, bagimsiz degiskenlere ait uzun donem katsayilarinin
edilmesi gerekmektedir. Bunu igin Pedroni (2000 ve 2001) tarafindan gelistirilen
tam doniistiiriilmiis en kiiciik kareler (Full Modified Ordinary Least Squares-
FMOLS) yontemi ve dinamik en kiigiik kareler (Dynamic Ordinary Least Squares-
DOLS) yontemi olmak iizere iki yontemden faydalanilmistir. Tablo 2’de verilen
Delta A homojenite testi (Peseran ve Yamagata, 2008) sonuglarina gore egim
katsayilariin heterojen oldugu i¢in Tablo 5’de FMOLS ve DOLS sonuglari her bir
firma i¢in ayn ayr1 gosterilmektedir.

Tablo 5’e gore, paneli olusturan firmalar igin bireysel sonuglar Ar-Ge
harcamalar1 igin degerlendirildiginde ASELS ve KAREL i¢in Ar-Ge harcamalari
diizeyinin artmasi hisse basina karda bir artig saglamaktadir. LOGO’da ise Ar-Ge
harcamalar1 diizeyinin artmas1 hisse basina kar azaltmaktadir. ALCTL ve
TTKOM’da ise Ar-Ge harcamalari ile hisse basina kar arasinda istatistiki olarak
anlaml1 bir iligki olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 5. Panel FMOLS ve DOLS Sonuglart
FMOLS DOLS
Firmalar | AR-GE | MODV | ARGEYOG AR-GE [ MODV [ ARGEYOG
Bireysel FMOLS Bireysel DOLS
ALCTL 0.018 -0.012 -5.634 -0.022 0.031 -12.455
(0.850) (0.897) (0.320) (0.906) (0.872) (0.231)
ASELS 0.376** | -0.264*** -9.028 0.782** -0.612%* -4.071
(0.036) (0.062) (0.425) (0.029) (0.032) (0.818)
KAREL | 0:393"* | 0.363* -5.247 -0.056 0.099 -11.248
(0.067) (0.036) (0.150) (0.914) (0.809) (0.269)
LINK -0.280 0.259 -0.162 -2.246 1.922 12.464**
(0.651) (0.617) (0.930) (0.127) (0.143) (0.011)
LOoGO | "1094%* [ 1.074** -2.555* -1.774%* 1.716** -3.820*
(0.065) (0.046) (0.000) (0.038) (0.029) (0.008)
NETAS 1.694* -1.130* -3.762** 1.435%** -0.096%** -2.334
(0.000) (0.000) (0.045) (0.059) (0.053) (0.598)
N -0.042 -0.345%** -17.614 0.055 0.001 -10.802
(0.822) (0.064) (0.826) (0.883) (0.995) (0.444)

Parantez i¢indeki degerler, olasilik degerlerini géstermektedir.
*, ¥* ye *** sirastyla %1, %5 ve %10 diizeylerinde anlamlilig ifade etmektedir.

Bireysel sonuglar maddi olmayan duran varliklar i¢in degerlendirildiginde
ASELS, NETAS ve TTKOM’da maddi olmayan duran varliklarin artmasi hisse
basina karda artig saglamaktadir. KAREL ve LOGO’da ise maddi olmayan duran
varliklarin artmasi hisse basina karda azalis saglamaktadir. Ayrica ALCTL ve LINK
firmalari i¢in maddi olmayan duran varliklar ile hisse bagina kar arasinda istatistiki
olarak anlaml bir iligkinin varlig: tespit edilememistir.

Paneli olusturan firmalar i¢in bireysel sonuglar Ar-Ge yogunlugu icin
degerlendirildiginde LOGO ve NETAS icin Ar-Ge yogunlugunun artmasi hisse
basma karda azalis saglamaktadir. Tablo 5’teki sonuglara gore ALCTL, ASELS,
KAREL LINK ve TTKOM’da Ar-Ge yogunlugu ile hisse basmna kar arasinda
istatistiki olarak anlaml bir iliski olmadig1 goriilmektedir.

SONUC

Bu caligmada Ar-Ge harcamalarinin hisse basina kar tizerindeki etkisi
2009:Q1-2015:Q4 donemi icin Borsa Istanbul’da islem goren Teknoloji
Endeksi’ndeki 7 firma igin ampirik olarak sinanmistir. Calismada birinci nesil panel
birim kok testleri, panel esbiitiinlesme testi ve panel FMOLS ve DOLS tahmincisi
gibi yontemler kullanilmustir. Paneli olusturan firmalar arasinda yatay kesit
bagimliliginin varligi, Pesaran vd. (2008) tarafindan gelistirilen sapmasi diizeltilmis
LMadj testi ile stnanmistir. Bu firmalarin HBK, AR-GE, MODV ve ARGEYOG
degiskenleri ile modelin genelini olusturan egbiitiinlesme denkleminde yatay kesit
bagimliligi olmadigina karar verilmistir. Esbiitiinlesme katsayilariin homojenligi,
Pesaran ve Yamagata (2008) tarafindan gelistirilen Homojenite Testi ile incelenmis
ve katsayilarin heterojen oldugu sonucuna ulasilmistir. Calismada serilerin
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duraganliklar1 birinci nesil panel birim kok testleri ile arastirilmis ve degiskenlerin
diizeyde duragan olmadiklar1 ancak ilk farkinda duragan olduklar tespit edilmistir.
Degiskenler arasinda uzun dénemli bir esbiitiinlesme iliskisinin varligi Pedroni
(1999-2004) tarafindan gelistirilen panel esbiitiinlesme testi ile arastirilmis ve test
sonuglar1 degigkenler arasinda (HBK, AR-GE, MODV ve ARGEYOG) uzun
donemli bir iliskinin varligin1 ortaya koymustur. Degiskenlerin uzun doénemde
esbiitiinlesik oldugu bulgusu tespit edildikten sonra bagimsiz degiskenlere ait uzun
donem katsayilarinin tahmini panel FMOLS ve DOLS tahmincileri ile yapilmistir.
Esbiitiinlesme  katsayilarinin  tahmin sonuglar1  degerlendirildiginde Ar-Ge
harcamalar1 diizeyinin artmasi (azalmasi) hisse basina kar1 arttirmaktadir
(azaltmaktadir). Maddi olmayan duran varliklarin diizeyinin artmasi (azalmasi) hisse
basina kar arttirmaktadir (azaltmaktadir). Son olarak Ar-Ge yogunlugunun artmasi
ise hisse basina kari azaltmaktadir. Analizlerden elde edilen bu sonuglar, Ar-Ge
harcamalar ile hisse senedi getirileri arasinda literatiirde ortaya konmus olan giiclii
ve anlamli iligkiyi destekler niteliktedir.

Firmalarin daha rekabet¢i bir yapiya sahip olmalar1 noktasinda Ar-Ge
faaliyetlerinin 6nemi her gegen giin artmaktadir. Makroekonominin mikro diizeyde
birimleri olan firmalar agisindan biiyiimenin siirdiiriilebilmesi, rekabet giiciiniin
korunmas1 ve gelistirilmesi; firmalarin Ar-Ge faaliyetlerine gereken Onemi
vermesine, Ar-Ge faaliyetleri hakkinda bilgilendirilmesine, yonlendirilmesine ve
Ar-Ge faaliyetlerinin diizenleyici kuruluslar tarafindan yeterince desteklemesine
baglidir. Gelecek calismalarda Ar-Ge harcamalarinin hisse basina kara etkisi farkli
sektorler igin farkli degiskenler kullanilarak analiz edilebilir.
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THE MACROECONOMIC DETERMINANTS OF POLITICAL STABILITY IN
TRANSITION ECONOMIES AFTER COLLAPSE OF SOVIET UNION

Tayfur BAYAT!
Ziilfiikar Aytac KISMAN?
Izzet TASARS?

Abstract

The successful integration of the post-Soviet countries to European Union and to other market
economies via economic and political transition has been a substantial issue for international economic
and political relations. Amid all the structural changes it has been of significant importance for the policy
makers to set forth the macroeconomic determinants of the political stability in transition economies
moved from centrally planned economy through market economy. In this study the macroeconomic
determinants of the political stability within the transition economies between 2002-2015 have been
investigated by utilizing the panel data method. Depending on the empirical analysis, it has been
concluded that GDP per capita and consumer price index are the most important macroeconomic factors
affecting the political stability in the short-term.

Keywords: Political Stability, Transition Economies, Post-Soviet Countries, Panel Data

JEL Classifications: 043, 047

SOVYETLER BiRLiGiI’NiN DAGILMASININ ARDINDAN GECiS EKONOMILERINDE
POLITIK ISTIKRARIN MAKROEKONOMIK BELIRLEYICILERi

Ozet

Sovyet sonrast iilkelerin Avrupa Birligine ve diger piyasa ekonomilerine ekonomik ve politik gegis
yoluyla basarili bir sekilde entegre edilmesi, uluslararasi ekonomik ve politik iliskiler i¢in énemli bir
sorun olmustur. Tlim yapisal degisikliklerin ortasinda, politika yapicilar i¢cin, merkezi olarak planlanan
eckonomiden piyasa ekonomisine gegiste, gecis ekonomilerindeki politik istikrarin makroekonomik
belirleyicilerini ortaya koyulmasi énemli bir yer tutmustur. Bu ¢alismada, 2002-2015 yillar1 arasinda
gecis ekonomileri igindeki politik istikrarin makroekonomik belirleyicileri panel veri metodu
kullanilarak arastirilmistir. Ampirik analize gére, kisi basina diisen GSYIH ve tiiketici fiyat endeksinin
kisa vadede politik istikrari etkileyen en 6nemli makroekonomik faktérler oldugu sonucuna varilmustir.
Anahtar Sozciikler: Politik Istikrar, Gegis Ekonomileri, Sovyet sonrasi lilkeler, Panel Data

JEL Smiflandirmasi: 043, 047

Introduction

The absence of violence within a polity, the absence of change threatening a state’s core traits,
state’s ability to control its polity, the degree to which a state meets its political responsibilities,
and the degree of regularity in the political behavior of a polity are the elements of political
stability within a state. Thus partial or total inadequacy or nonexistence of these elements can
be reason for political instability in states. (Margolis, 2010) Depending on the basic principle
of understanding one concept with the contrary, Arriola (2009) notes that Political instability
takes a variety of forms such as communal violence, rural insurgency, urban riots, coups d’état,
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and civil wars. Political instability might not only have economic results but also social or
humanitarian drawbacks.

Gates et. al. (2006) argues that both consistent democracies and consistent autocracies are the
systems with most political stability. This depends on the self-enforcing equilibria such that the
institutions of a polity are maintained by the political officials. However there is a relationship
between democratization and political stability. Sheafer and Shenhav (2013) highlight that the
literature contains two different approaches for the relationship between democratization and
political stability. The first one is the institutional hypothesis that claims the political regime to
affect political stability mostly. As per this hypothesis, the institutional changes and
developments result in changes in individual values, which consequently raise political stability
depending on the argument that democracies have more stablity than nondemocracies. The
second approach is the cultural congruence hypothesis that, besides the institutions, takes the
values of the people into consideration whether they overlap with the political institutions or
not. This approach sees this congruence or incongruence as an indicator of political stability.

In the developing world many important and structural changes occurred. The post-Soviet
socialist countries, emerging economies of South Asia, privatizing democracies of Latin
America and even the still-communist countries of East Asia have moved from statism to
favoring market economy. In order to achieve the transformation through the market economy
with profound institutional reforms and changes, these countries pursued macroeconomic
stabilization, the privatized the state-owned assets, increased integration to the international
markets and clarified property rights. (Ellis et al, 2011) The post-Soviet countries are significant
amid these economically transformed countries because of both being heir of same socialist
system and following a similar path that took them to the membership of European Union. This
structural and background similarities led our study to focus on these countries.

Eastern and Central European countries, which mainly consist of the post-Soviet countries that
became independent after the collapse of the Soviet Union faced many political instabilities and
economic drawbacks. At the first stages of the communism collapse, the societies of these
countries had the desire and the energy for prominent economic and political change. (DZuni¢,
2007) The economic transition within these countries started with the program named Polish
Big-bang Reform Program in early 1990. The main belief lying underneath this was the
transition would begin with a recession caused both by the restricted macroeconomic policies
and by the restructuring of the economy required by the shift to a market economy. Afterwards
many transition economies have moved on several structural renovations including trade
liberalization. (Fischer et al, 1996) These transition economies have implemented several
macroeconomic changes as well.

The transition strategies of the former Soviet countries have focused on stabilizing the
macroeconomic factors and restructuring microeconomic elements together with the
institutional and political reforms. Each of the transition countries has implemented these
strategies in different speed and specificity. Reforms to be fast or gradual have been debated
and almost all the transition economies preferred rapid “big bang” style. There were
considerable divergences among transition countries in terms of privatization of the large and
medium-sized companies. Howbeit the banking system in all transition countries developed by
swift abolishment of the monobank system and by establishment of new banks in different sizes.
Their labor and social regulation systems evolved in different speed and nature but by the end
of 1991, relatively well-functioning unemployment compensation and social security systems
have been instituted in these countries. Almost none of these countries could develop a legal
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system and institutions, which would be contributive for private property rights and for a
functioning market economy. For the sake of macroeconomic stability most of the transition
countries applied devaluation to promote export and adopted fixed exchange rates. (Svejnar,
2002)

This study focuses on two basic queries: What are the macroeconomic determinants of the
political stability in transition economies that transformed into free market economies from
centrally planned economic model? Is the relationship between the political stability and its
macroeconomic determinants valid in the short and long run? The answers for these questions
shall provide to the decision makers with which macroeconomic factors they should take into
consideration in long term planning.

The rest of the paper is organized as follows. The next section is devoted to summarize the
existing literature investigating the determinants of political stability. In the second section,
econometric methodology and the date are described. In the section three, empirical results are
presented. We summarize and conclude empirical findings in the last section.

1. Theoretical Background and Literature Review

There are different theoretical basis and studies investigating the effects of the political stability,
as being the keystone of the economic activity, on macroeconomic factors. According to the
Opportunistic Political Business Cycle Model developed by Downs (1957) and afterwards by
Nordhaus (1975) since the sole objective of governments is to get into power again they
increase the populist economic policies after every elections they won. Due to the borrowing
financing of the expansive monetary and finance policies, the necessity for the public sector for
borrowing increases thus the interests rates and the level of inflation. Continuity on these
policies leads to macroeconomic instability. However according to Hibbs’(1977) Partisan
Model that criticizes Nordhaus’ (1975) policy convergence the governments won the election
develop economy policies for the subsequent tenure in accordance with their party program. In
pursuant to Partisan Model the conservative parties adopt low inflation rates and high
unemployment level while the socialist parties prefer vice versa. The Weak Partisan Model
developed by Frey and Schneider (1978) that utilizes particular assumptions of Opportunistic
Political Business Cycle Model and Partisan Model proposes that the policy makers behave
according to the Partisan Model in periods their popularities are high, though they behave
opportunistic in periods with low level of popularity. In the context of the rational expectations
hypothesis, as to Alesina (1987) the relationship between the political stability and
macroeconomic stability becomes significant in the periods in which the ideological differences
of the parties sharpened. Alesina (1987) conducts empirical studies investigating the subject.
Fernando and Carmen (2011), Shiping (2012), Veerasathpurush et al. (2015) and Madalina
(2015) have mentioned about the difficulties of maintaining the economic growth and political
stability simultaneously. Fernando and Carmen (2011) and Shiping (2012), who examine
China and Madalina (2015), who peruses the transition economies, have uttered the public
expenses as the most important determinant of the economic growth. In China, since the
individual expenses are at low level, it has been a strategy to avoid the development of the
middle economic class in order to preserve political stablity. As seen in the North Africa
examples, the increase in the purchasing power and in the importance of individuation lead to
social unease in China as well. Eventhough it might endanger the political stability of Chinese
and North African economies, the growth of the middle class should be supported. There are
some other studies question the effects of economic growth dynamics on political stability.
Usama and Ilhan (2015) and Thad (2005) stated that the energy consumption, urbanization,
liberalization of the trade and the industralization have increased the environmental damage,
though the political stability helps this damage to decrease in the long run. Mohammad and
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Stefan (2016) emphasize the corruption to lead to political instability in the cases that the raito
of the young population exceed the critical level of 20 %. Haksoon (2010) and Lorenzo (2016)
expressed that the countries with high level of foreign direct investments have political stability.
There are studies explain the political stability with institutional factors rather than the
economic ones. Brada et al (2006) states two principal risks caused by political instability in
the host country for FDIs. Firstly, the domestic instability, civil war, conflict etc. with neighbor
countries will decrease the profitability of operating in the host due to the disrupted domestic
sales, exports or production, or the damaged facilities. Secondly, the political instability might
have an effect on the currency of the host country, which affects the expected profit from the
investment negatively. According to Liargovas and Chionis (2001) the main factors that FDIs
concern are macroeconomic stability, openness, labour costs, political stability, and the factors
specific to the country. Angelo and Hans (2000), Looi (2013), Eli (2012), Kanybek and Hans
(2012) assert the state just as one of the political stability institutions whereas the social
structure and rule of law affect the political stability.

2. Methodology
2.1. Cross-section dependency and homogeneity
In order to test Cross-section dependency, Breusch and Pagan (1980) Lagrange Multiplier (LM)

1s hired. i=1,2,...,N cross-section size, t=1,2,...,T time dimension, % and B are constant term

and slope parameters respectively, it on the other hand is the descriptive vector for kx1. The
panel model;

yz’t = ai + ﬁf’xit +8ir (1)
According to the model, the assumption for zero hypothesis is there is no cross-section
H.: ,e.)=0 .
dependency [ ° Covley.€,) ]. The LM test statistics;
N-l N ) 5
LM = TZ Z Pi = Xwv-nz 2
i=1 j=i+l

~2

In the equation above, Pi s the sample estimate of the pair-wise correlation of the residuals
from individual ordinary least squares (OLS) estimation for each i. Peseran (2004) will be
followed for such cases where N is big and T is short (size distortions) in such situation a new
LM test statistics is calculated. Where T—o0 and N—oo the modified LM statistics;

2T = < .
o= warn | S 55 v ?

i=1 j=i+l

In order to start unit root test in Panel data analysis, the first stop should be to control the cross-
section dependency. If there is no cross section dependency, 1« Generation unit root tests,
otherwise 2« generation unit root test will be employed in the analysis. The cross section
dependency is tested by Peseran (2004) CD.. , Breusch-Pagan (1980) CD..., Peseran (2004)
CD.ve. CDus @and CD.. are hired for the cases where T>N. CD.. test on the other hand is available

for the situation where N>T. Peseran and Yamagata (2008) introduced A delta test in order to
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test the homogeneity of the slope parameter. The null hypothesis of the test is defined as [

H[):ﬁi:ﬂ].

2.2. Cross-Sectionally Augmented Dickey—Fuller (CADF) Unit Root Test
Pesaran (2007) augments the ADF, the cross-sectionally augmented Dickey—Fuller (CADF)
regression is

)i i

Ay, =, + Py, +dyy,  + Zdj'+1Ayt—j + chAyi,t—k +é&, 4
J=0 k=1

where & is the average at time t of all N observations. A Schwarz information criterion is

considered to calculate the lag length. CIPS test statistics is the mean of the CADF test statistics
calculated for each i.

2.3. Panel Cointegration and Causality
In order to see the long term relation among the variables, Westerlund(2007) co-integration test

will be employed. When Panel vector auto regression model is considered, 98 term is the
error correction coefficient and the regression is;

it-p it=p
=

k k k k k
APS =6+ 8,,AGE, . +) 8, AGDPPC,_ +) 8,1, ATB,_ 4+ 8, ACPL_ +) 8, AUN,_ 6,4V, (5)
pel pel Pl pel
The model has an asymptotic distribution. In order to consider the cross section dependency,
the critical values are calculated via bootstrap method. The null hypothesis offers no co-
integration. Short and long term causality tests are run after adding the error correction
coefficient to the panel VAR model. The null hypothesis designed as “there is no Granger
causality from government effectiveness to political stability” The same procedure is valid for
all other variables.

3. Empirical Results

In this analysis, eight first-wave accession countries, which joined the European Union on 1
May 2004 (Czech Republic, Estonia, Hungary, Latvia, Lithuania, Poland, Slovakia, Slovenia)
and the two second-wave accession countries that joined on 1 January 2007
(Romania and Bulgaria) are included. Those economies are called as “Transition Economies”.
The period of the analysis covers from 2002 to 2015. Variables in the empirical analysis are;
political stability (hereafter PS), following Chen and Feng (1996), Jong-a-Pin (2009), Devereux
and Wen (1998), Darb et al. (2004) government effectiveness (government expenditure % of
GDP, hereafter GE), following Brunetti (1997), Aisen and Veiga (2013) gross domestic product
per capita (hereafter GDPPC), following Aisen and Veiga (2013), Rotunno (2016) trade balance
((X+M)/GDP, hereafter TB), following Edison et al. (2002), Elder (2004), Khan and Saqip
(2011) consumer price index (hereafter CPI), following Alesine and Perrotti (1996)
unemployment rate (hereafter UN). Data for variables are obtained from World Bank Statistics.


https://en.wikipedia.org/wiki/European_Union
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Table 1: Correlations among Variables

PS GE GDPPC TB CPlI UN
PS 1
GE 0.744 1
GDPPC 0.559 0.663 1
B  0.433 0.578 0.583 1
CPI  -0.253 -0.382 -0.271 -0.257 1
UN -0.156 0.025 -0.254 0.031 -0.268 1

There is a positive correlation between Political Stability and Government Effectiveness, also
there is a positive correlation between GDP per capita and Trade Balance. On the other hand
there is a negative correlation between Consumer Price Index and Unemployment Rate. That
means an increase in government effectiveness, GDP per capita and trade balance political
stability increases. When other variables such as consumer price index and unemployment rate
decreases, again political stability will be affected positively. The negative correlation between
Consumer price index and government effectiveness decrease the efficiency of government
expenditures against individuals’ inflation expectations. The positive correlation among Trade
Balance and Government Effectiveness can be accepted as a proof for Rodrik’s (1998)
compensation hypothesis; that is; where the Trade Balance increases, Government expenditures
also increase in order to protect households. Another reference from economic theory is the
Philips Curve. Test results suggest a negative correlation among Unemployment Rate and
Consumer Price Index that makes valid the Philips Curve for the selected period. There might
be some social and economic interactions among the variables, that is called the cross section
dependency. Cross section dependency can influence the test results, so it will be checked
before implying causality test. Hoin the cross section dependency test offers there is no cross
section dependency and the alternative hypothesis offers the validity of the dependency.

Table 2: Cross Section Dependence Test Results

Constant PS GE GDPPC B CPI UN

CD 171.867 136.033 164.753 197.014 202.708 274.487
fm " (BP,1980) (0.00): (0.00)- (0.00)- (0.00)- (0.00): (0.00):
D[,,, (Pesaran 13.373 9.596 12.623 16.024 16.624 24.190
2004) ' (0.00): (0.00)- (0.00)- (0.00)- (0.00): (0.00):
(Pesaran -3.426 -3.041 -2.241 -2.946 -2.608 -3.447

2004) ' (0.00): (0.00): (0.01) (0.00): (0.00): (0.00):

Madj (PUY 20.001 13.691 14.336 12.833 2.419 9.972
2008) ' (0.00): (0.00): (0.00): (0.00): (0.00): (0.00):

Notes: In model Vie = + 33, + ;Ath_yj“_j *#.. Jag length was considered as (p)
1. The figures which is a, b and ¢ show 1 %, 5 % and 10 % levels, respectively

The alternative hypothesis is accepted when the probability ratios are considered. H.suggest the
existence of the cross dependency among variables. Cross-Sectionally Augmented Dickey—
Fuller (CADF) test, that is a second generation unit root test that can be implemented if (T>N)
will be implied. According to CADF test Null Hypothesis the series have unt root, and the
alternative hypothesis suggests the opposite. If CADF test statistics is lower than the critical
value, the series are accepted to be stationary. If an opposite situation exists, the null hypothesis
is accepted and the series is not stationary in such a case.
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Table 3: CADF Unit Root Test Results

PS GE GDPPC B CPI UN
Constant Constant Constant Constant Constant Constant
Constant and Constant and Constant and Constant and Constant and Constant and
Trend Trend Trend Trend Trend Trend
CA CA CA CA CA CA CA CA CA CA CA CA
"z DF "2 DF "2 DF ":‘ DF ":‘ DF "2 DF "g DF ": DF ": DF "g DF "2 DF ": DF
B stat P ostat B st P ostat P ostat B st P ostat P ostat P st P ostat P ostat B stat
2‘#3 4 50 4 48 2 31 2 30 1 33 1 32 1 32 1 31 4 40 4 38 2 37 2 36
29 o7 86: 43 75 69 03 22 39 29 26 14
Czec ) ) 3 3 B B ) ) } }
h 17 16
Repy 1 18 1 18 1 27 1 26 1 23 1 23 1 47 1 45 1 24 1 24 3 Lo 3 7
blf’c 91 69 35 72 44 12 16 9 66 90
Latvi . g ) ; . . . ) § § y .
. 1 24 1 23 1 44 1 25 3 52 3 50 3 50 3 49 4 56 4 53 3 32 3 31
18 74 38 26 31 03 85 21 46 95: 64 67
F;r‘:l’;‘ 3 46 3 44 1 36 1 36 1 39 1 38 3 30 3 29 1 33 1 32 3 14 3 15
17 28 86: 02: 23 58 36 46 41 87 75 43
Slov ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
Raeku 1 18 1 18 1 68 1 41 1 45 1 44 2 40 2 38 2 33 2 32 2 24 2 21
blﬁ: 57 36 87: 56 60° 30 0 83 69 31 09 63
';'rt]?; 1 20 1 20 1 55 1 53 1 26 1 26 3 28 3 27 4 20 4 19 3 225 3 g'é'
16 10 13 73 44 13 07 05 12 34
Haurng 1 18 1 17 1 18 1 19 1 45 1 44 2 41 2 40 2 19 2 18 3 42 3 42
y 17 41 92 09 31 61 85 62 29 86 73 03
Ensltao 3 51 3 49 2 35 2 33 1 30 1 30 3 52 3 51 4 19 4 18 3 36 3 35
41: 19 57: 64 42 29 62: 00 25 48 63 54
P[?(;a 3 30 3 29 1 01 1 03 1 37 1 36 1 46 1 45 1 17 1 16 2 16 2 14
41: 23 95 30 65 14 34 32 13 73 80 99
i:ﬁ;’ 1 16 1 17 3 30 3 29 1 18 1 18 2 35 2 34 2 48 2 47 2 38 2 36
32 41 84 86 02 22 81 89 88 63 45 45
E’F‘,es' 29 28 33 29 35 34 40 39 31 3.0 22 21
46 65 17- 96 22 41 51: 36 33 34 10 29

Notes: Maximum lag length is considered as 4 and determined according to Schwarz Information Criteria. CADF
test statistics values for constant model are as follows; -4.11 (%1), -3.36 (%5) and -2.97 (%10) (Pesaran 2007,
table I(b), p:275) ; for constant and trend -4.67 (%1), -3.87 (%5) and -3.49 (%10) (Pesaran 2007, table I(c),
p:276). Panel statistics critical values for constant model; -2.57 (%1), -2.33 (%5) and -2.21 (%10) (Pesaran 2007,
table 11(b), p:280) ; for constant and trend model -3.10 (%1), -2.86 (%5) and -2.73 (%10) (Pesaran 2007, table
I1(c), p:281). Panel statistics are average of CADF statistics. The figures which is a, b and ¢ show 1 %, 5 % and
10 % levels, respectively

When the test statistics are compared with the Peseran (2007) critical values, it is concluded
that the variables has unit root in level values. If the effects of the economic shocks considered,
the variables may have long memory, so the first differences of the variables will be considered
in the analysis.
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Table 4: Cross Section Dependency and Homogeneity Tests
Statistic p-value

Cross-section dependency tests:

LM (BP,1980) 188.099  0.00-
CD,. (Pesaran, 2004) 15.084  0.00:
CD (Pesaran, 2004) 9.077  0.00

Homoqedneity tests:
A 12.787  0.00:
Ay 14.680  0.00-

Notes: Regression model is  PS, =a, + B,GE, + 3, GDPPC, + 3, TB, + B,,CPI + B,UN, +¢, The
figures which is a, b and ¢ show 1 %, 5 '% and 10 % Ieve'ls respectlvely

Table 5: Panel Co-Integration Tests Considers Cross Section Dependency and Have no
Structural Breaks

Constant Constant and Trend
Tests Statistic Asymptotic Bootstrap  Statistic Asymptotic Bootstrap
p-value p-value p-value p-value
Error Correction
Group_tau -5.750 0.00- 0.011 -8.553 0.00- 0.00-
Group_alpha -8.707 0.00: 0.031 -9.401 0.00: 0.04
Panel_tau -8.031 0.00- 0.00- -10.326 0.00- 0.00-
Panel_alfa -13.893 0.00: 0.00: -12.289 0.00: 0.00:
LM bootstrap
LM, 3.337 0.00: 0.186 3.181 0.00: 0.449

Notes: Both test null hypothesis suggests that there is no co-integration. In the Error Correction Test, lag is
considered as one. A bootstrap probability ratio has a distribution repeated 1000 times. Asymptotic probability
ratios are gained from the standard normal distribution. The figures which is a, b and ¢ show 1 %, 5 % and 10 %
levels, respectively

According to Table 3 the probability values of test statistics are under 1% (0.01), 5% (0.05) and
10% (0.1) confidence interval. That leads us to employ the co-integration methods that
considers on cross section dependency and based on heterogenic structure. The Error Correction
and Lagrange Multiplier test statistics are summarized in table 4. If both asymptotic and
bootstrap values are considered in Error correction test, there is a significant co-integration
among variables. On the other hand, according to LM boostrap test, there is co-integration
among variables according to asymptotic test statistics.
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Table 6: Panel VECM Causality

Short Run Causality Long-run
causality
A ps) A@GE) A GbpprpPe) : % ) A (cp1y A (UN) ECT(-1)
13.670 3.402 1.293 8.822 12.333
A ps) - (0.00): (0.333) (0.031)r (0.00)  -0.438 [-2.272])
(0.730)
1311 - 10.199 igso 13898 6.482
A (GE) (0016} (5o (000 (0.090):  -0.132[-0.823]
(0.726) :
A 13291 1548 - 16712  2.937 11.489
(GDPPC)  (0.00)-  (0.671) (0.00):  (0.401) (0.00): -3.725[-0.137]
1677 5.573 5.905 1.062 3.964
A(Te) (0.641)  (0.134) (0.116) ; (0.786) (0.265) 1.858 [1.381]
6.747 4375 0.441 1.939 - 4.854
AP (0oso)y  (0.223) (0.931)  (0.585) (0.182)  2054[-0467]
4050 4474 4.418 3.259 4.037
A(UN)  (0256)  (0214) (0.219)  (0.353)  (0.257) 1.930[0.738]

Notes: The figures which is a, b and ¢ show 1 %, 5 % and 10 % levels, respectively. () and [] show probability
value and t statistics, respectively.

In the short term, there is a significant causality relation from GDP per capita and consumer
price index to political stability whereas in the long term the causality relation holds for all
variables in the long term. It makes sense to see bothe causality relations for the selected
economies. In order to hold political stability, GDP per Capita can be accepted the most
powerfull determinant. Also the price index is important. According to the causality test it is
not possible to see the direction of the causality. Waht we assume is for GDP per capita there
should be a positive relation whereas with CPI the causality relation can be considered negative.
According to Aisen and Viga (2013), in the periods when political stability does not hold, the
inflation rates are comparatively higher. That high inflation depends on the inefficient long
term monetary policies and the faithful policies on seigniorage revenue. The applied panel
VECM test has some additional results; there is causality from political stability to government
effectiveness, from government effectiveness to GDP per capita and finally from GDP per
capita to trade openness in the short term.

Conclusion

The post-Soviet countries faced not only an economic transition but also a political transition
after the collapse of the Soviet Union especially during their accession process to European
Union. Since Copenhagen Criteria are expected from all candidate countries consist of adequate
infrastructural developments with regard to politics, economy and acquisition, these countries
found themselves in a rapid transition in order to integrate not only to EU structure but also
other free market economies. This process of integration was not challenging only for the
transition economies. Petrakos (1997) argues that the transformation in Central and East
European countries was a multidimensional force changing Europe fundamentally. The East
was becoming the focal point for economic activities, a new economic environment was being
formed, and new regional spheres of economic influence and cooperation were arising. Ergo
the successful transition process was crucial both for these countries in transition and for the
other free market economies, primarily the EU countries. Since it is obvious that the market
economy and the legal and political infrastructure are institutions feeding each other and
necessary for international cooperation both in terms of economic relations and political affairs,
political stability in a country pursuantly becomes an important prerequisite, alongside the
economic parameters, for better international economic relations and collaboration.
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In this study the macroeconomic determinants of the political stability have been scrutinized
depending on the economic parameters for the post-Soviet transition economies. As the
macroeconomic determinants of the political stability, rather than the commodity sales of the
countries, integration to international markets that necessitates market economy, low
unemployment and inflation rates in terms of economic discontent index, and low share of the
public sector in gross national product have been implied. Procurement of stability in those
macroeconomic factors would herewith bring the political stability. Because the presence of the
political stability would develop the foreseeing capacities of the entrepreneurs and steer them
to the long term economic activities. In this study, the macroeconomic determinants of the
political stability in Czech Republic, Estonia, Hungary, Latvia, Lithuania, Poland, Slovakia,
Slovenia, Romania and Bulgaria economies that moved from the centrally planned economy to
free market economy have been anchored for 2002-2015 period by panel data method. It has
been found that the political stability and public sector efficiency and GNP per capita are
strongly correlated in these countries. Cross-sectional Dependence tests have manifested that
the countries constituting the panel have been affecting each other socially and economically.
By means of the Panel Vector Auto-regression Model causal relationships have been observed
from GDP per capita and consumer price index through political stability in the short-run, and
from public sector efficiency, GNP per capita, trade openness, consumer price index and
unemployment rates through the political stability in the long-run.
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TURK DOVIiZ PiYASASINDA HAFTANIN GUNU VE OCAK AYI
ETKILERININ ARASTIRILMASI

Sinem EYUBOGLU!
Kemal EYUBOGLU?
Ozet

Etkin Piyasalar Hipotezi’'ne gore hisse senedi fiyatlarina mevcut tiim bilgiler
yansimis oldugundan yatirimcilarin  agirt  getiriler elde edemeyecegi ileri
stiriilmektedir. Ancak anomali adi1 verilen aykir1 fiyat davranislar1 yatirimcilarin
belirli zamanlarda piyasalardan asir1 getiriler saglayabilecegini ortaya koymustur.
Bu calismada doviz piyasasinda haftanin giinii ve Ocak ay1 anomalilerin varlig
2.1.2006-23.12.2016 doénemi igin arastirilmistir. Calismada Dolar/TL, Euro/TL,
Frank/TL, Pound/TL ve Yuan/TL olmak iizere bes doviz kurundan yararlanilmistir.
Yapilan analizler sonucunda ise Dolar/TL kurunda Pazartesi giinleri elde edilen
getirilerin haftanin diger giinlerine kiyasla istatistiksel agidan farkli ve pozitif
oldugu belirlenmistir. Ayrica ¢alismada yer alan kurlarda Ocak ay1 anomalisinin
varligina iliskin herhangi bir bulguya rastlanilmamustir.

Anahtar kelimeler: Haftanin giinli anomalisi, Ocak ay1 anomalisi, déviz
piyasasi, Tirkiye

Examining Day of the Week and January Effects in Turkish Foreign
Exchange Market

Abstract

It is suggested that investors cannot gain abnormal returns because all
information is reflected into stock prices according to the Efficient Market
Hypothesis. However contradictory price behaviors called as anomalies reveal that
investors can gain abnormal returns from the markets at certain times. In this study,
it is examined the existence of day of the week and January anomalies in the
foreign exchange market for the period of 2.1.2006-23.12.2016. Five foreign
exchange rates are used, including Dollar/TL, Euro/TL, Franc/TL, Pound/TL and
Yuan/TL. Results revealed that returns during Monday are statistically different
and positive than the returns during rest of the week in only Dollar/TL. In addition,
it is found no evidence of the presence of the January anomaly for all exchange
rates.

Keywords: Day of the week effect, January effect, foreign exchange market,
Turkey
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GIRIS

Finansal piyasalarda takvimsel anomalilerin var olup olmadig1 arastirmacilar
tarafindan siklikla incelenmistir. Mevcut literatiire bakildiginda, cesitli takvimsel
anomalileri ele alan galismalarin biiyiik bir kismi, varlik getirilerinin haftanin
belirli giinlerinde, belirli aylarinda, ay doniimlerinde veya tatil giinlerinden 6nceki
glinlerde farkli oldugunu ortaya koymustur. Bununla birlikte takvimsel anomaliler
konusunda daha ¢ok haftanin giinii ve Ocak ay1 anomalilerinin gegerliliginin test
edildigi dikkat ¢ekmektedir ve bu ¢aligmalarin biiyiik bir cogunlugunda s6z konusu
anomalilerin varligi menkul kiymet piyasalar1 agisindan arastirilmustir. Ancak,
doviz piyasalarinda takvimsel anomalilerin mevcut olup olmadigr sinirli sayida
ampirik ¢alismaya konu olmustur.

McFarland vd. (1982) doviz piyasalarindaki bilgi akisinin diger finansal
piyasalara kiyasla hafta sonlarinda daha yogun oldugunu, piyasasinin kapali oldugu
sirenin uzunlugu nedeniyle de haftanin giinii anomalisini “Pazartesi giinkii fiyat
hareketlerinin diger giinlere kiyasla farkli olmas1” seklinde ifade etmistir. Ocak ay1
anomalisi ise genel olarak hisse senedi getirilerinin Ocak aylarinda diger aylara
gore daha yiiksek gergeklesmesi olarak ifade edilmektedir.

Bu c¢alismada haftanin giinii ve Ocak ay1 anomalilerinin varlig1 Tiirk déviz
piyasasi agisindan ele alimmistir. Calismada Tirk Lirasi’nin (TL) Dolar, Euro,
Frank, Pound ve Yuan karsisindaki getiri degerleri kullanilmistir. Tiirkiye
literatiiriinde Borsa Istanbul’da s6z konusu anomalileri inceleyen pek ¢ok calisma
olmasina ragmen, doviz piyasasinda takvimsel anomalilerin varligini arastiran
calismalarin olduk¢a az oldugu goriilmektedir. Bu acidan calismanin Tiirkiye
literatiiriine katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Calisgmanin bundan sonraki bolimiinde doviz piyasasinda takvimsel
anomalilerin varligim inceleyen c¢ahismalar oOzetlenmistir. Ugiincii  boliimde
calismada kullanilan veri seti ve yontem agiklanmistir. Son boliimiinde analizler
sonucunda elde edilen bulgular sunulmustur.

. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde haftanin giinii ve Ocak ay1 anomalilerin varligi genellikle menkul
kiymet piyasalar1 acisindan incelenmistir (Chang ve Kim, 1988; Dubois ve Louvet,
1996; Lucey ve Whelan, 2004; Raj ve Kumari, 2006; Floros, 2008; Agnani ve
Aray, 2011; Berument ve Dogan, 2012; Abdioglu ve Degirmenci, 2013; Eyiiboglu
vd. 2016; Erdem, 2016). Bu ¢alismalarda Chang ve Kim (1988) 1959-1986 donemi
icin ABD’de haftanin giinii etkisini arastirmiglar ve sonug olarak etkinin varligina
dair bulgulara ulagsmislardir.



Eyliboglu ve Eyliboglu 178

Dubois ve Louvet (1996) ise haftanin giinii etkisini 1969-1992 dénemini ele
alarak 9 iilkede 11 endeks acisindan incelemislerdir. Calisma sonucunda hafta
basinda getirilerin genellikle diisiik oldugu tespit edilmistir.

Lucey ve Whelan (2004) 1934-2000 donemi igin irlanda’da Ocak ay1
etkisinin var olup olmadigini test etmislerdir. Yapilan analizler Ocak ve Nisan
aylarinda en yiiksek getirilerin elde edildigini ortaya konulmustur.

Raj ve Kumari (2006) haftanin giinii ve Ocak ay1 etkilerinin varligini
Hindistan agisindan ele almiglardir. Calisma sonucunda Pazartesi giinleri pozitif,
Sali giinleri ise negatif getirilerin elde edildigini saptamiglardir. Ayrica ¢aligmada
pozitif Ocak ay1 etkisinin varligina dair bir bulguya ulasilamamustir.

Floros (2008) Yunanistan’da Ocak ay1 etkisinin gecerli olup olmadigini
1996-2002 donemi i¢in incelemistir. Sonuglar Ocak ay1 etkisinin var olmadigini
gostermektedir. Agnani ve Aray (2011) 1940-2006 donemi itibariyle Ocak ay1
etkisinin varligini ABD i¢in arastirmis ve etkinin var olduguna dair bulgulara
ulagmiglardir.

Berument ve Dogan (2012)’da ABD’yi ele alarak haftanin giinii etkisinin var
olup olmadigin1 1952-2006 donemi i¢in test etmisler ancak etkinin varligina dair
herhangi bir bulguya ulasamamuslardir. Abdioglu ve Degirmenci (2013) 2003-2012
donemi itibariyle IMKB’de haftanin giinii etkisinin goriildiigii saptamuslardir.

Eyiiboglu vd. (2016) Tiirkiye’de 2005-2015 donemi itibariyle giin ici ve
haftanin giinii etkilerinin gegcerliligini 23 Borsa Istanbul endeksi acisindan
incelemislerdir. Calisma sonucunda Ticaret ve Tekstil endekslerinde haftanin belli
giinlerinde elde edilen getirilerin diger giinlerden istatistiksel agidan farkli oldugu
vurgulanmustir.

Erdem (2016) 2013-2016 donemi i¢in her iki anomalinin varligin1 Avrupa ve
Asya-Pasifik bolgelerinde faaliyet gdsteren belli bagli menkul kiymet piyasalar
acisindan incelemistir. Calisma sonucunda italya, Hong Kong, Singapur, Pakistan
piyasalarinda haftanin giinii etkisinin var oldugunu belirlemistir.

Doviz piyasalarinda takvimsel anomalilerin varligini arastiran ¢aligmalarin
basinda ise McFarland vd. (1982) tarafindan gergeklestirilen ¢alisma gelmektedir.
Calismada 7 para biriminin (Pound, Mark, Yen, Frank, Avustralya dolari, Pezo,
Kron) dolar karsisindaki degerleri kullanilarak haftanin giinii anomalisinin varligi
1975-1979 donemi igin arastirilmistir. Sonug olarak yatirimcilarin Pazartesi ve
Carsamba giinleri yiiksek getiri elde ettigi, Sali ve Cuma giinleri ise getirilerin
diistik oldugu ifade edilmistir.

Cornett vd. (1995) 1977-1991 donemini ele alarak Dolar/Mark,
Dolar/Pound, Dolar/Frank, Dolar/Yen ve Kanada Dolari/Dolar kurlarinda giin i¢i
etkiyi arastirmuglar ve ABD’de islemlerin agilis saatleri ile kapanigin son iki
saatinde giin i¢i etkinin varligini tespit etmislerdir.
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Liano ve Kelly (1995) 1977-1987 donemi i¢in Dolar karsisinda Pound, Mark
ve Yen future islemlerinde ay donlimii etkisinin var olup olmadigim
arastirmiglardir. Elde edilen bulgular Yen futurelarinda ay doniimiinde elde edilen
getirilerin ayin diger kisimlarinda elde edilen getirilerden yiiksek oldugunu, Pound
icin ise tersi durumun s6z konusu oldugunu gostermistir.

Aydogan ve Booth (2003) 1986-1994 dénemi i¢in Dolar/TL ile Mark/TL
doviz kurlarinda bazi takvimsel anomalilerin var olup olmadigini incelemislerdir.
Calisma sonucunda Tiirk doviz piyasasinda haftanin giinii, ayn haftasi ile tatil
etkisi anomalilerinin var oldugu ortaya konulmustur.

Yamori ve Kurihara (2004) 29 doviz kurunda haftanin giinii etkisinin
varligmi incelemis ve 1980°li yillarda bazi para birimlerinde haftanin giinii
etkisinin var oldugunu, ancak bu etkinin 1990’1 yillarda ¢alismada yer alan tim
para birimlerinde ortadan kayboldugunu géstermislerdir.

Berument vd. (2007) 2001-2005 doénemi i¢in Dolar/TL kurunda haftanin
giinii etkisinin gecerli olup olmadigini test etmislerdir. Sonug¢ olarak c¢alismada
Carsamba giinlerine nazaran Pazartesi giinlerinde daha yiiksek getiri elde edildigi
belirlenmistir.

Ke vd. (2007) 1992-2006 doénemi igin Tayvan doviz piyasasinda haftanin
giinil etkisinin varligim arastirmis ve haftanin ilk 3 giiniinde elde edilen getirilerin
daha yiiksek oldugunu ortaya koymuslardir.

Kumar (2015) 1999-2014 donemi i¢in Dolar/ Rupi, Euro/Rupi, Pound/Rupi
ve Yen/Rupi kurlarinda ay doniimii etkisinin gegerli olup olmadigini arastirmistir.
Calisma sonuglar1 Dolar/Rupi ve Yen/Rupi piyasasinda ay doniimil etkisinin
oldugunu gostermistir.

Kumar (2016) 1985-2014 doénemi i¢in haftanin giini, Ocak ay1 ve ay
doniimii etkilerinin varligin1 12 para biriminin dolar karsisindaki degerini dikkate
alarak incelemistir. Buna gore calismada Pazartesi, Sali ve Carsamba giinleri elde
edilen getirilerin istatistiksel agidan sifirdan farkli ve pozitif, Persembe ve Cuma
giinleri elde edilen getirilerin ise negatif oldugu belirlenmistir. ilaveten Ocak
ayinda elde edilen getirilerin yilin kalanina oranla daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Ay doniimil agisindan ise ay doniimlerinde elde edilen getirilerin
diger giinlere kiyasla daha diisiik ve negatif oldugu tespit edilmistir.

Kumar ve Pathak (2016) Hindistan doviz piyasasinda Dolar/Rupi,
Euro/Rupi, Pound/Rupi ve Yen/Rupi kurlarinda haftanin giinii ve Ocak ay1
etkilerinin var olup olmadigini test etmislerdir. Yapilan analizler Pazartesi, Sali ve
Carsamba giinleri getirilerin pozitif, Persembe ve Cuma giinleri ise negatif olarak
gerceklestigini gostermistir. Ocak ay1 getirilerinin ise yilin kalanina gore daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Doviz piyasasinda anomalilerin varligini aragtiran
calismalar Tablo 1°de 6zet olarak sunulmustur.
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Tablo 1. Literatiir Ozeti
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Yazarlar Doviz Kuru Donem Sonug¢
Dolar/ Pound, Mark, Pazartesi ve Carsamba
McFarland vd. ven, Frank, 1975-1979 | giinleri yiiksek getiri elde
(1982) Avustralya dolart, . .
edilmektedir
Pezo, Kron
Dolar/ Mark, Pound, Actlis saatleri ile kapanigin
Cornett vd. (1995) | Frank, Yen, Kanada | 1977-1991 son 2 saatinde giin i¢i etki
Dolart vardir
. Dolar/ Pound, Mark e
Liano ve Kelly ve Yen future 1977-1987 Yen futurela.lqnda ay dontiimii
(1995) etkisi vardir
kontratlari
Aydogan ve Booth Dolar/TL ile 1986-1994 Haftanin giinii, ayin haftasi
(2003) Mark/TL ile tatil etkileri vardir
Yamori ve Kurihara 29 déviz kur Farkli 1980°1i yillarda bazi kurlarda
(2004) Viz kurd doénemler haftanin giini etkisi vardir
Berument vd. i Carsamba Pazartesiye
(2007) Dolar/TL 2001-2005 kiyasla daha yiiksek getiri
Haftanin ilk 3 giiniindeki
Ke vd. (2007) Dolar/Tayvan dolar1 | 1992-2006 getiriler daha yiiksektir
Dolar/Rupi, Yen/Rupi
Kumar (2015) | DOl EBuro, Pound, | 4949 5094 | pivasasinda ay doniimi etkisi
Yen/Rupi
vardir
Pazartesi, Sali, Carsamba
Kumar (2016) 12 doviz kuru 1985-2014 pozitif;, Persembe, Cuma
negatif getiri vardir
Pazartesi, Sali, Carsamba
Kumar ve Pathak Dolar, Euro, Pound, Farkli pozitif;, Persembe, Cuma
(2016) Yen/Rupi donemler | negatif getiri, Ocak ay1 etkisi
vardir

Il. VERI SETi VE YONTEM

Calismada 2.1.2006-23.12.2016 d6énemi i¢in Dolar/TL, Euro/TL, Frank/TL,
Pound/TL, Yuan/TL doviz kurlarmna iliskin giinliik getirilerden yararlanilmigtir.
flgili déviz kurlarmna iliskin veriler ise investing.com’dan elde edilmistir. Getiri
hesaplamasinda ise;

R

R =In(—=%) M)

t-1
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(1) numarali formiilden yararlanilmistir. Burada R; ilgili doviz kurunun (t)
giiniindeki logaritmik getirisini, Py ilgili doviz kurunun (t) giiniindeki kapanis
degerini, Py ilgili doviz kurunun (t-1) giiniindeki kapanis degerini gostermektedir.

Haftanin giinlerine iligkin ortalama getirilerin istatistiki a¢idan birbirinden
farkli olup olmadigimi test etmek icin asagidaki (2) numarali ¢oklu regresyon
denklemi kullanilmustir.

Rt = piPazartesi: + S2Sali; + fzCarsamba; + SsPersembe; + fsCuma; + & (2)

Burada Pazartesiy, eger Pazartesi ise 1 degilse 0; Sali; eger Sali ise 1 degilse
0; eger Carsamba; Carsamba ise 1 degilse 0; Persembe; eger Persembe ise 1 degilse
0; eger Cuma ise 1 degilse 0 degerini alan kukla degiskeni ifade etmektedir.
Haftanin giinleri arasinda getiri bakimindan herhangi bir farklilik olup olmadig
serilerin normal dagilima uyup uymamasina gére F veya Kruskal-Wallis
degerlerine gore belirlenmistir. Eger glinler arasinda herhangi bir farklilik yoksa,
B1, Po2...PBs katsayilarinin esit ve normal dagilimma uygunluguna goére F veya
Kruskal Wallis degerlerinin istatistiksel agidan anlamsiz olmas1 gerekir. Buna gore
calismada haftanin giinii i¢in test edilen bos hipotez;

Ho: B =p0,=0;=0, =05 (Doviz kurundan hafta i¢inde elde edilen
getiriler arasinda farklilik yoktur.)

seklinde olusturulmustur. Eger Ho hipotezi kabul edilirse kurlarin hafta ici
getirileri arasinda herhangi bir farklilik olmadigina, diger bir ifadeyle haftanin
giinil etkisinin olmadigina karar verilecektir.

Ocak ay1 etkisine iliskin ortalama getirilerin istatistiki agidan birbirinden
farkli olup olmadigini test etmek i¢in ise asagidaki (3) numarali ¢oklu regresyon
denklemi kullanilmustir.

Rt = f10cak: + f2Subat: + ...+ friKasim: + froAralik: + € 3)

Burada Ocak;, eger Ocak ise 1 degilse 0;...; Aralik; eger Aralik ise 1 degilse 0
degerini alan kukla degiskeni gostermektedir. Ocak ay1 etkisinin varligi aylarda
elde edilen getirilere iliskin F veya Kruskal-Wallis degerlerine bakilarak
degerlendirilmistir.

Eger aylar arasinda herhangi bir farklilik yoksa, B1, B2,...B12 katsayilarmin esit
ve normal dagilimina uygunluguna goére F veya Kruskal Wallis degerlerinin
istatistiksel agidan anlamsiz olmasi gerekir. Buna gore ¢alismada Ocak ayi igin test
edilen bos hipotez;
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Ho: B=B=B=B=8s=5: =B, =B =5 = B = P = B, (Doviz

kurundan aylarda elde edilen getiriler arasinda farklilik yoktur.)

seklinde olusturulmustur. Eger Ho hipotezi kabul edilirse kurlarin aylik
getirileri arasinda herhangi bir farklilik olmadigina, diger bir ifadeyle Ocak ay1
etkisinin olmadigina karar verilecektir. Analizlerde Eviews 8 ve SPSS 20 paket
programlar: kullanilmistir.

I11. BULGULAR

Dolar/TL, Euro/TL, Frank/TL, Pound/TL ve Yuan/TL kurlarmin giinlik
logaritmik degerlerine ilisgkin tamimlayici istatistikler Tablo 2’de gosterilmistir.
Tabloya gore ilgili donem boyunca tiim doviz kurlarinin yatirimeilarina pozitif
ortalama getiriler sagladigr belirlenmistir. En yiiksek ortalama getiri ise
Frank/TL’den, en diistik getiri ise Pound/TL doviz kurundan elde edilmistir. En
yiiksek oynakliga sahip olan doviz kurunun Frank/TL; en diisiik oynakliga sahip
olan kurun ise Euro/TL oldugu goriilmektedir. Ilaveten degiskenlerin carpiklik
katsayilarinin genel olarak saga carpik bir dagilim gosterdigi, basiklik katsayisi
3’den biiyiik oldugu igin ise leptokurtik (kalin kuyruk) dagilim gosterdigi tespit
edilmistir. Son olarak Jarque Bera normallik testi sonuglari serilerin normal
dagilima uygun olmadigini ortaya koymaktadir. Bu ac¢idan haftanin giinii ve Ocak
ay1r etkilerinin var olup olmadigt Kruskal-Wallis degerlerine bakilarak
degerlendirilecektir.

Tablo 2. Déviz Kuru Getirilerine iliskin Tanimlayici Istatistikler

DOLAR/TL | EURO/TL | FRANK/TL | POUND/TL | YUAN/TL

Ortalama 0,00033 0,00029 0,00042 0,00022 0,00038
Maksimum 0,07625 0,05500 0,18408 0,05929 0,06801
Minimum -0,04914 -0,05218 -0,09652 -0,06388 -0,05405
Standart Sapma 0,00912 0,00851 0,01057 0,00872 0,00882
Carpiklik 0,77536 0,55488 1,93714 0,27868 0,68817
Basiklik 10,48911 8,01271 40,03600 8,85017 9,32233
Jarque Bera 69822 31472 1655342 41232 49942

Gozlem Sayisi 2865 2865 2865 2865 2865

2901 anlamlilik seviyesini ifade etmektedir.

Tablo 3’te 5 doviz kuru i¢in haftanin giinii anomalisinin varligina iligkin elde
edilen bulgular gosterilmistir. Calisma donemi boyunca bes doviz kuru iginde
Pazartesi gilinleri en yiiksek getirilerin elde edildigi saptanmistir. Ancak bu
getirilerden sadece Dolar/TL kurundan elde edilen getiriler istatistiksel agidan
anlamlidir. Buna gore Dolar/TL kuru i¢in haftanin giinii anomalisini test eden Ho
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hipotezi red edilmistir. Ayrica Pazartesi glinleri yatirimcilarin istatistiksel agidan
anlamli pozitif asir1 getiriler elde edebildigi belirlenmistir.

Tablo 3. Haftanin Giiniine iliskin Bulgular

Giinler Dolar/TL Euro/TL Frank/TL
Katsayr | Std.Hata | Katsayr | Std. Hata | Katsay1 Std. Hata
Pazartesi 0.000839° | 0.000381 | 0.000572 | 0.000355 | 0.000777¢ | 0.000442
Salt -0.000157 | 0.000381 | -2.60E-05 | 0.000355 | -0.00015 | 0.000442
Carsamba 0.000484 | 0.000381 | 0.000525 | 0.000355 | 0.000730 | 0.000442
Pergembe -4.65E-05 | 0.000381 | 0.000365 | 0.000355 | 0.000502 | 0.000442
Cuma 0.000551 | 0.000381 | 1.74E-05 | 0.000355 | 0.000243 | 0.000442
K-Wallis 10.376° 1.957 2.795
df 4 4 4
Pound/TL Yuan/TL
Giinler Katsay1 Std. Hata Katsay1 Std. Hata
Pazartesi 0.000504 0.000364 0.000696°¢ 0.000369
Sali -0.000120 0.000364 1.17E-05 0.000369
Carsamba 0.000473 0.000364 0.000611 0.000369
Persembe 0.000308 0.000364 0.000101 0.000369
Cuma -8.24E-05 0.000364 0.000502 0.000369
K-Wallis 1.708 6.807
df 4 4

bC sirasiyla %5 ve %10 anlamlilik seviyelerini ifade etmektedir.

Diger kurlar i¢in hesaplanan Kruskal-Wallis degerleri haftanin giinleri
arasinda herhangi anlamli bir farklilik olmadigini gostermektedir. Bu sonuglara
gore Euro/TL, Frank/TL, Pound/TL ve Yuan/TL kurlari igin haftanin giinii
anomalisini test eden Ho hipotezi kabul edilmistir. Diger bir ifadeyle dort doviz
kurunda ¢alisma donemi boyunca haftanin giinii anomalisinin goériilmedigi
sOylenebilir.

Tablo 4’te ise (3) numarali ¢oklu regresyon denklemi yardimiyla olusturulan
modele iligkin elde edilen bulgular sunulmustur.

Buna gore en yiiksek getirilerin Dolar/TL, Pound/ TL ve Yuan/TL igin
Mayis, Euro/TL ve Frank/TL i¢in Aralik aylarindan elde edildigi belirlenmistir.
Aylar arasinda getiri bakimindan farklilik olup olmadiginin test edildigi
regresyonlarin Kruskal-Wallis degerleri incelendiginde ise ¢alismada yer alan 5
doviz kurunun higbirinde aylar arasinda getiri bakimindan anlamli bir farkliligin
olmadigr tespit edilmistir.
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Tablo 4. Ocak Ay1 Anomalisine Iliskin Bulgular

Aylar Dolar/TL Euro/TL Frank/TL
Katsayr | Std.Hata | Katsay1 Std. Hata Katsay1 | Std. Hata
Ocak 0.000392 | 0.00058 | 4.97E-06 | 0.000546 | 0.000498 | 0.000679
Subat 0.000604 | 0.00061 | 0.000492 | 0.000570 | 0.000666 | 0.000709
Mart -8.27E-06 | 0.00058 | 0.000436 | 0.000546 | 0.000464 | 0.000679
Nisan -0.000784 | 0.00059 | -5.61E-05 | 0.000554 | -0.000239 | 0.000689

Mayi1s 0.001212° | 0.00058 | 0.000469 | 0.000546 | 0.000645 | 0.000679

Haziran 0.000150 | 0.00059 | 0.000320 | 0.000554 | 0.000761 | 0.000689

Temmuz -0.000457 | 0.00058 | -0.000309 | 0.000545 | -0.000276 | 0.000678

Agustos 0.000735 | 0.00058 | 0.000434 | 0.000546 | 0.000494 | 0.000679

Eyliil 0.000519 | 0.00059 | 0.000665 | 0.000554 | 0.000340 | 0.000689

Ekim 0.000254 | 0.00058 | -0.000100 | 0.000545 | 5.95E-05 | 0.000678

Kasim 0.000934 | 0.00059 | 0.000495 | 0.000556 | 0.000592 | 0.000691

Aralik 0.000474 | 0.00059 | 0.000672 | 0.000551 | 0.001066 | 0.000685

K-Wallis 14.629 6.108 8.150
df 11 11 11
Pound/TL Yuan/TL
Aylar Katsay1 Std. Hata Katsay1 Std. Hata
Ocak 0.000340 0.000560 0.000469 0.000566
Subat 0.000161 0.000585 0.000558 0.000591
Mart -0.000146 0.000560 0.000160 0.000566
Nisan 0.000323 0.000568 -0.000683 0.000574
Mayi1s 0.001020° 0.000560 0.001228P 0.000566
Haziran 0.000150 0.000568 0.000227 0.000574
Temmuz -0.000141 0.000559 -0.000391 0.000567
Agustos 0.000143 0.000560 0.000650 0.000566
Eyliil 0.000344 0.000568 0.000732 0.000574
Ekim -9.73E-05 0.000559 0.000211 0.000565
Kasim 0.000607 0.000570 0.000922 0.000576
Aralik -9.56E-05 0.000565 0.000534 0.000571
K-Wallis 4.565 13.413
df 11 11

besirasiyla %5 ve %10 anlamlilik seviyelerini ifade etmektedir.

SONUC

Literatiirde siklikla arastirilan takvimsel anomalilerin basinda haftanin giinii
ve Ocak ay1 anomalileri gelmektedir. Ancak bu anomalilerin varligi daha gok
menkul kiymet borsalari i¢in arastirilmig olup, doviz piyasalart goz ardi edilmistir.
Bu calismada ise 2.1.2006-23.12.2016 donemi i¢in bes ddoviz kuru piyasasinda
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(Dolar/TL, Euro/TL, Frank/TL, Pound/TL ve Yuan/TL) haftanin giinii ve Ocak ay1
anomalilerinin var olup olmadig1 aragtirtlmistir.

Doviz piyasasinda haftanin giinii ve Ocak ay1 anomalilerinin arastiriimasinda
coklu regresyon denklemleri kullanilmistir. Calismada oncelikle giinlere ve aylara
ait getirilerin katsayilar1 hesaplanmistir. Giinlerin ve aylarin ortalama getirilerinin
istatistiki olarak sifirdan farkli olup olmadigi, seriler normal dagilima
uymadigindan parametrik bir test olmayan Kruskal-Wallis yontemi ile
aragtirtlmigtir. Elde edilen bulgular haftanin giinii agisindan sadece Dolar/TL
kurunda haftanin giinii anomalisinin var oldugunu gostermistir. Buna gore
Dolar/TL kurunda pazartesi giinleri elde edilen getirilerin diger giinlerde elde
edilen getirilere gore istatistiksel agidan farkli ve pozitif oldugu saptanmistir. Diger
bir ifadeyle yatirimcilarin pazartesi giinleri pozitif anormal getiri elde edebilecegi
tespit edilmisgtir.

Ocak ay1 anomalisine iliskin bulgular ise ele alinan 5 déviz kuru icin aylik
getiriler arasinda istatistiksel agidan anlamli herhangi bir farklilik olmadigini yani
Ocak ay1 anomalisinin var olmadigini ortaya koymustur.

Elde edilen sonuglar degerlendirildiginde yatirimcilarin, haftanin belirli bir
giiniinde (Dolar/TL hari¢) veya yilin belirli bir ayinda, belirli para birimlerindeki
pozisyonlarin1 degistirerek kendilerine avantaj saglayip asiri bir getiri elde
edemeyeceklerini ortaya koymaktadir. Ilerleyen caligmalarda farkli anomalilerin
varlig1 incelenerek literatiire katki saglanabilir.
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BORSA ISTANBUL HiSSE SENEDIi GETIRILERINDE BALON
OLUSUMU UZERINE BiR UYGULAMA

Murat AKKAYA!

Ozet

Finansal piyasalarda olumsuz etkileri bulunan balonlar arastirmacilarin
ilgisini ¢eken konulardan birisidir. 2008 Kiiresel kriz ve sonrasinda ise
arasgtirmacilarin tizerinde siklikla durdugu konularin basinda gelmektedir. Bu
calismanin amaci1 Tiirkiye hisse senedi piyasasinda Ocak 2002- Mart 2017
doneminde gerceklesen balonlarin ve bu balonlarin olusumunda etkili olan
degiskenlerin belirlenmesidir. Analiz i¢in Lojistik Regresyon ve Es biitiinlesme
testleri kullanilmistir. Lojistik Regresyon ve Granger Nedensellik testi sonuglarinda
Yurtdis1 Yerlesiklerin Hisse Senedi Portfoyii ve Borsa Istanbul Getiri Endeksindeki
balonlar arasinda iliski oldugu goriilmiistiir. Ayrica Ihracat, Reel Déviz Kuru, ABD
Dolar1 1 Aylik Faizi ve Yurtdis1 Yerlesiklerin Hisse Senedi Portfdyii Borsa Istanbul
Getiri Endeksindeki balonlarin Granger nedenidir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Balonlar, Borsa Istanbul Getiri Endeksi, Igsel
faktorler, Es biitiinlesme Testi

An Application On The Balloon Formation in Borsa Istanbul Stock
Returns

Abstract

Financial balloons with negative effects on the markets are one of the main
issues that attracts researchers. By the 2008 global crisis, it is at the forefront of the
issues that researchers often talk about. The purpose of this study is to determine the
balloons that occurred in the Turkish stock market during January 2002-March 2017
and the variables that are effective in the formation of these balloons. Logistic
regression and cointegration tests were used for the analysis. The results of the
Logistic Regression and Granger Causality tests show that there is a relationship
between the Stocks Portfolio of Overseas Residents and the balloons of Istanbul
Stock Exchange Return Index. In addition, Export, Real Exchange Rate, US Dollar
1-month Interest and Overseas Residents' Stock Portfolio is the cause of the Granger
balloons of Istanbul Stock Exchange Return Index .

Keywords: Financial baloons, Istanbul Stock Exchange Return Index, Endegenous
variables, Cointegration test.
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GIRIS

Finans alaninda hisse senedi fiyat ve getirilerinin tahmin edilebilirligi ile risk
en ¢ok tartisilan konulardandir. Etkin Piyasa Hipotezi (EPH) 1960’larda teorik ve
ampirik alanda biiylik basarilar kazanmistir. Etkin Piyasa Hipotezi’nde bireylerin

veya yatirimcilarin rasyonel davrandiklart ve bilgileri dikkate aldiklar1 ve piyasa
ortalamasinin iizerinde bir kar elde edilemeyecegi varsayilmaktadir (Fama, 1970).

Etkin Piyasa Hipotezi’nin gegerliliginin testi i¢in finansal varliklar getirileri
tizerine bir ¢ok ampirik arastirma yapilmis ve modeller ( Finansal Varlik Fiyatlama
Modeli, Arbitraj Fiyatlama Teorisi, Coklu Faktér Modelleri vb.) tiiretilmistir. Ancak
yapilan calismalarda bireylerin veya yatirimcilarin bazi durumlarda rasyonel
davranmadiklar1 ve finansal modellerin piyasaya uymadigl gozlemlenmistir. Bu
aragtirmalar sonucunda hisse senedi getirilerinde belirli donemlerde ortalamadan
sapmalar gozlenmis ve bu sapmalar finans literatiirde ‘“anomali” olarak
tanimlanmistir. Finansal piyasalarda gozlemlenen anomaliler takvim (mevsim)
anomalileri ve fiyat anomalileridir. Ayrica hisse senedi getirilerinde ortaya ¢ikan
balonlar da anomali olarak tamimlanmaktadir.

Finansal piyasalarda balon, varligin temel degerine bakilmaksizin spekiilatif
hareketler sonucunda varlik fiyatinda meydana gelen hizli artis olarak
tanimlanmaktadir. Balonlar; varlik fiyatinin bu varligin yaratabilecegi nakit
akimlarmin beklenen degerleri dikkate alinmaksizin temel degerini agmasi ve
ekonominin normal piyasa sartlar1 g6z 6niinde bulundurulmaksizin islem yonlerinin
degistirilmesi ile ortaya ¢ikmaktadir (Phillips ve Yu, 2011)

Finansal piyasalarda tarihsel olarak Lale Cilginligi (Tulipmania), Giiney
Denizi Balonu, Mississippi Balonu, 1929 Biiyiik Buhran, Japonya Gayrimenkul
Balonu, Isve¢ Gayrimenkul Balonu, internet Balonu (Dotcom) ve 2008 Mortgage
Krizi balonlar1 yasanmistir.?

Finansal piyasalar1 bozucu ve yikici etkileri bulunan balonlar arastirmacilarin
ilgisini ¢eken konulardan birisidir. 2008 Kiiresel kriz ve sonrasinda ise
arastirmacilarin tizerinde siklikla durdugu konularin basinda gelmektedir. Bu
calismalarda balon modelleri, yatirnmci davraniglarini etkileyen sosyolojik ve
psikolojik faktorler, yatirimer duyarliligi, balonlara yol agabilecek davranis kaliplari,
balonlarin 6l¢iim mekanizmalar1 ile teknikleri ve balonlara karsi alinabilecek
tedbirler ¢alisma konularim olusturmaktadir.

Bu calisma Tiirkiye hisse senedi piyasasinda gergeklesen balonlarin ve bu
balonlarin olugsumunda etkili olan degiskenlerin belirlenmesinde 6ncii ¢alismadir.
Calismanin amaci Borsa Istanbul hisse senedi piyasasinda Ocak 2002- Mart 2017
doneminde gerceklesen balonlarin ve bu balonlarin olusumunda etkili olan
degiskenlerin belirlenmesidir. Calismada ampirik analiz i¢in lojistik regresyon ve es
biitiinlesme testleri kullanilmigtir. Arastirma yontem itibariyle 2 asamadan
olusmaktadir. Birinci asamada Ocak 2002 - Mart 2017 doneminde Borsa Istanbul
getiri endeksindeki balonlarim Right Tailed Augmented Dickey-Fuller (TADF)

2 Akinc1 ve Yilmaz (2014),719-749.
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analizi ile arastirilmistir. Ikinci asamada ise Borsa Istanbul getiri endeksindeki
balonlar ile diger degiskenler arasindaki iliski incelenmistir. Bu asamada degiskenler
arasindaki iliskisinin ve gostergeler arasindaki etkilesimin boyutunu tespit
edebilmek amaclanmistir.

|. LITERATUR ARASTIRMASI

Uluslararas1 finansal piyasalarda yapilan balon ¢alismalar1 Tablo 1’de
sunulmustur.

Tablo 1: Finansal Balon Calismalari
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Tirkiye’de finansal piyasalardaki balonlar iizerine ¢ok az c¢aligma
bulunmaktadir. Tasc1 ve Okuyan (2009), IMKB’de spekiilatif siskinliklerin varligimi
siire verisi modeli ile test etmisler ve incelenen tiim sektdrlerde spekiilatif
siskinliklerin var olmadigini gozlemlemislerdir. Yanik ve Aytiirk (2011), de 2002 -
2010 doneminde Tiirk hisse senedi piyasasindaki spekiilatif balonlarin
mevcudiyetini stire bagimliligr testi kullanarak arastirmislardir. Parametrik olmayan
stire bagimlilig1 testi sonuglarina gére, pozitif asir1 getiri kosullarinda negatif siire
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bagimliliginin bulunmadig goériilmiistiir. Ayrica, 6rneklem doneminde Tiirk hisse
senedi piyasasinda rasyonel spekiilatif balonlara rastlanilmamaistir.

Bozoklu ve Zeren (2013), Ocak 1998 — Nisan 2013 déneminde geleneksel ve
sakli es biitiinlesme testleri kullanarak Borsa Istanbul hisse senedi piyasasinda
rasyonel kopiiklerin varhigini arastirmiglardir. Hisse senedi fiyat endeksi ile getiri
endeksi arasinda uzun donemli bir iligkinin bulundugu, ancak hisse senedi
piyasasinda rasyonel kopiigiin bulunmadigi sonucuna varmiglardir.

Korkmaz, Erer ve Erer (2016) g¢alismalarinda altin fiyatlar1 ve dolar kurunda
meydana gelen artiglarin BIST100 oynakligini arttirdigi sonucuna ulasmuslardir.
Ayrica altin fiyatlarindaki balonlarin BIST100 oynakligini azaltici etkisinin, dolar
kuru ve mevduat faiz oranlarinda meydana gelen balonlarin ise herhangi bir etkisinin
olmadig1 goriilmiistiir.

Il. VERILER VE YONTEM

Aragtirmada kullanilan degiskenler Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Degiskenler Tablosu

Degiskenler | Aciklama Degiskenler Aciklama
ALTIN Altin PY Portfoy Yatirimlar
CA Cari Acik RDK Reel Doviz Kur Endeksi
DTD Dis Ticaret Dengesi SUE Sanayi Uretim Endeksi
DY Dogrudan Yatirnmlar | TCMBBOG T(..:MB Bilesik Oncii
Gostergeler
IBS I¢ Borg Stoku TLLIBOR Gecelik TL LIBOR
IHRACAT | ihracat TUIKTGE TUIK Tiiketici Guven
Endeksi
IHRITHO | [hracatn Ithalat USD ABD Dolar Kuru
Karsilama Orani
IKKO Imalat Kapasite USD10YBOND | 10 Yillik ABD Tahvil Faizi
Kullanim Orani
INF Enflasyon USD1IMLIBOR |1 Aylik ABD LIBOR
10 Issizlik Oram USDINDEX ABD Dolar Endeksi
ITHALAT | ithalat VIX Oynaklik Endeksi
Net Hata Noksan Yurtdis1 Yerlesikler Hisse
NHN Kalemi YYHSP Senedi Portfoyii
NUR Net Uluslararasi
Rezervler

Arastirma Ocak 2002 — Mart 2017 doénemini kapsamaktadir ve toplam 182

adet aylik gézlem bulunmaktadir.
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BIST-100 Getiri Endeks verileri® Borsa Istanbul’un resmi internet sitesinden,
TUIK Tiiketici Giiven Endeksi verileri* Tiirkiye Istatistik Kurumunun internet
sitesinden, diger degisken verileri T.C. Merkez Bankasinin internet sitesinin
Elektronik Veri Dagitim Sistemi’nden®, 10 Yillik ABD Tahvil Faizi, 1 Aylik ABD
LIBOR, ABD Dolar Endeksi verileri Federal Reserve Bank of St. Louis internet
sitesinden® ve VIX verileri ise Sikago Opsiyon Borsasi’nin internet sitesinden’ elde
edilmistir.

Aragtirma yontem itibariyle 2 asamadan olusmaktadir. Birinci asamada Borsa
Istanbul Getiri Endeksindeki balonlarin analizi yapilmustir. Ikinci asamada ise Borsa
Istanbul getiri endeksindeki balonlar ile diger degiskenler arasindaki iliski
incelenmis ve etkilesimin boyutunun tespiti amaglanmistir.

1. UYGULAMA VE BULGULAR

Calismada Ocak 2002 - Mart 2017 déneminde Borsa Istanbul Getiri
Endeksindeki balonlarin tespiti i¢in Right Tailed Augmented Dickey-Fuller (TADF)
analizi uygulanmistir. Calismada e-views 9.5 programi kullanilmistir. TADF, SADF
ve GSADF testleri tekrarlamali sag kuyruklu birim kok testleridir. Philips, Wu ve
Yu (2011) tarafindan gelistirilen testler serilerde balonlarin bulunmasinda
kullanilmaktadir.

TADF test sonucuna gore (Tablo 3) balonlarin olmadigini séyleyen sifir
hipotezi reddedilmekte ve s6z konusu balonlarin varligr tespit edilmektedir.

Tablo 3: TADF Test Sonucu
Right Tailed ADF Test

Orneklem: 2002M01 2017M03
Gozlem sayisi 183
Gecikme Uzunlugu 0

t-istatistigi Olasilik*
SADF 2.623.769 0,001
Test Kritk Degerler* 99% 1,976158

95% 1,425694
90% 1,098045

* Right Tailed Test

** Kritk Degerler, Monte Carlo Simulasyonu iizerinedir (E-views uygulamasi)

3 http://borsaistanbul.com/veriler/verileralt/hisse-senetleri-piyasasi-verileri/piyasa-verileri

4 http://tuikapp.tuik.gov.tr/tukguvenapp/index.zul

S http://evds.tcmb.gov.tr/cbt.html

& https://fred.stlouisfed.org/series

7 http://www.cboe.com/products/vix-index-volatility/vix-options-and-futures/vix-index/vix-
historical-data
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Borsa Istanbul Getiri Endeksinde olusan balonlar Sekil 1°de sunulmustur.
03/2004-09/2004, 12/2004-11/2005, 06/2006-06/2007, 02/2010-04/2010, 07/2010-
10/2010 ve 07/2012-10/2012 donemlerinde Borsa Istanbul Getiri Endeksinde
balonlar olustugu goriilmiistiir.

SADF test

— 160, 000

r/\f\/,\/’\/\l\j\ﬁfﬁ12o,ooo
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Forward ADF sequence (left axis)
9524 critical value sequence (left axis)
BIS T (right axis)

Sekil 1: Borsa Istanbul Getiri Endeksi SADF Test Sonuclari

Borsa Istanbul Getiri Endeksinde balonlarin tespitinden sonra ikinci asamada
Borsa Istanbul getiri endeksindeki balonlar kukla degiskeni ile diger degiskenler
arasindaki iligki incelenmistir. Bu itibarla segilen verilerin aylik oransal degisimleri
kullanilmis ve Dickey ve Fuller (1981) tarafindan gelistirilen, Augmented Dickey-
Fuller (ADF) birim kok testi uygulanmistir. % 1 anlamlilik diizeyinde imalat
kapasite kullanim oran1 ve igsizlik oran1 hari¢ diger serilerin duragan oldugu, ardisik
bagimhiligin olmadig1 gériilmiistiir (Tablo 4). Imalat kapasite kullanim orani ve
igsizlik oraninin 1.farkda duragan oldugu goriilmiis ve ¢alismaya eklenmistir.

Tablo 4: ADF Test Sonuglari

ADF Test Sonuclar
Degisken t-istatistigi | Olasihk* | Degisken t-istatistigi | Olasihk*
ALTIN -1,084523 [0,0000 |NUR -1,484973 |0,0000
BALON -4,253953 |0,0007 |PY -1,349052 | 0,0000
CA -5,711611 |0,0000 |RDK -9,895423 | 0,0000
DTD -1,326229 |0,0000 |SUE -2,996914 |0,0372
DY -1,348786 |0,0000 | TCMBBOG -4,818685 | 0,0001
IBS -1,197281 |0,0000 |TLLIBOR -1,242131 | 0,0000
IHRACAT -1,478406 |0,0000 | TUIKTGE -1,174149 |0,0000
IHRITHO -1,371552 |0,0000 |USD -1,257756 | 0,0000
IKKO 1. Fark | -1,015874 |0,0000 |USD10YBOND | |-1,146166 |0,0000
INF -1,348082 | 0,0000 |USDIMLIBOR | |-1,019916 |0,0000
10 1. Fark | -1,124522 |0,0000 |USDINDEX -1,134239 |0,0000
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ITHALAT -2,897148 |0,0477 |VIX -1,588874 | 0,0000
NHN -1,356640 |0,0000 |YYHSP -1,247040 | 0,0000

Borsa Istanbul getiri endeksindeki balonlar ile diger degiskenler arasindaki
iliskinin analizi i¢in logit model (Lojistik Regresyon) kullanmistir. Lojistik
regresyon, bagimli degiskeninin nitel/kategorik veya ikili ve c¢oklu oldugu
durumlarda agiklayici degiskenlerle iligkisini belirlemede kullanilan bir yontemdir.
Logit ve probit modeller bagimsiz degiskenlerin normal dagilmasi, dogrusallik ve
degisen varyans gibi varsayimlarin testini gerektirmez.

Modelde Balon kukla degiskeni kullanilmigtir. Hisse sendi getirilerinde balon
olan aylar 1 ve diger aylar ise 0 olarak tanimlanmistir. Bagimsiz degiskenler ile
Balon kukla degiskeni arasindaki iliskiye Lojistik Regresyon kullanilarak
bakilmigtir. Logistik Regresyon sonuglarma gore biitiin degiskenler i¢in model
anlamsiz ¢ikmistir (EK A). Modelin olasilik degeri 0,2987 olarak bulunmus ve
aralarinda iliski olmadigim1 belirten Ho red edilememistir. Modeldeki
degiskenlerden sadece VIX degiskeni ile anlaml1 iliski goriilmiistiir. Model anlamsiz
oldugundan aralarinda iligki bulunmamaktadir. Bu itibarla degiskenler arasinda
gruplandirma yapilarak model tekrar tekrar denenmistir. Biitiin modellemelerde
yurtdist yerlesiklerin hisse senedi portfoyli hari¢ anlamli iliski bulunamamistir.
(Tablo 5).

Tablo 5: Lojistik Regresyon Sonucu

Bagiml Degisken: BALON (Kukla Degisken)
Hessian Katsay1 Kovaryans Modeli

Degiskenler Katsayilar Std.Hata Z-istatistik Olasilik
VIX -0.000529 0.005475 -0.096660 0.9230
YYHSP 0.026816 0.011621 2.307467 0.0210
RDK 0.015208 0.032099 0.473784 0.6357
USDINDEX -0.062040 0.049716 -1.247887 0.2121
C -0.791471 0.109368 -7.236772 0.0000
LR istatistik 0.044584

Tablo 5°deki Lojistik Regresyon modelinin agiklama giicli belirtilmelidir
%4.45 olarak bulunmustur. Bu oran ekonometrik model ¢alismalari i¢in ¢ok
diigiiktiir

Anlamsiz ve diisiik agiklama giicii bulunan lojistik regresyon sonuglarindan
sonra Borsa Istanbul getiri endeksindeki balonlar ile diger degiskenler arasindaki
iligkinin analizi i¢in Esbiitiinlesme ve Granger Nedensellik Testi kullanilmasina
karar verilmistir.
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Esbiitiinlesme, duragan olmayan degiskenler arasindaki uzun donemli
iligkileri istatistiksel bir yontem ile inceleyen analizdir. Egbiitiinlesme analizinde
siklikla kullanilan iki yontem vardir. Birincisi Johansen Egbiitiinlesme Testidir.
Digeri ise hata terimlerinin duraganligini inceleyerek degiskenler arasindaki
esbiitiinlesmeyi inceleyen Engel-Granger Nedensellik testidir.

Esbiitiinlesme analizinde duragan olmayan degiskenlerin 1. farklarda duragan
olmasi gerekmektedir. Bu itibarla diizey seviyede veriler kullanilmig ve Dickey ve
Fuller (1981) tarafindan gelistirilen, Augmented Dickey-Fuller (ADF) birim kok
testi uygulanmustir. % 1 anlamlilik diizeyinde cari agik, dogrudan yatirimlar, i¢ borg
stoku, ihracatin ithalati karsilama orani enflasyon, net hata noksan, net uluslararasi
rezervler, portfoy yatirimlari, gecelik TL LIBOR ve Oynaklik Endeksi’nin (VIX)
esbiitiinlesme analizine uygun olmadig1r goriilmiis ve calismadan cikarilmistir.
Duragan olmayan, 1.farkda duragan olan ve modele alinan degiskenler Tablo 6’da
sunulmustur.

Tablo 6: ADF Test Sonuclari

Degiskenler t-istatistigi Olasihk*
ALTIN -1,084523 0,0000
DTD -1,326229 0,0000
IHRACAT -1,478406 0,0000
IKKO -1,015874 0,0000
INF -1,348082 0,0000
10 -1,124522 0,0000
ITHALAT -2,897148 0,0477
RDK -9,895423 0,0000
SUE -2,996914 0,0372
TCMBBOG -4,818685 0,0001
TLLIBOR -1,242131 0,0000
TUIKTGE -1,174149 0,0000
uSD -1,257756 0,0000
USD10YBOND | -1,146166 0,0000
USDIMLIBOR |-1,019916 0,0000
USDINDEX -1,134239 0,0000

Birinci farklarinda duraganlasmasi saglanan seriler i¢in uygun gecikme
uzunlugunun belirlenmesi gerekmektedir. FPE, AIC ve HQ kriterlerine gore
gecikme uzunlugu 8 olarak belirlenmistir (Tablo 7).
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Tablo 7: Gecikme Seviyesinin Belirlenmesi

Endogenous variables: ALTIN BALON DTD IHRACAT IKKO IO ITHALAT RDK SUE TCMBBOG
TUIKTGE USD USD10YBOND USD1MLIBOR USDINDEX YYHSP
* gecikme sayist segme Kriteri

Lag LogL LR FPE AIC SC HQ
0 -14636.39 NA 1.36e+57 179.7962 180.1189 179.9272
1 -12317.31 4125.969 2.10e+46 154.8872 160.6951* 157.2452
2 -12019.38 467.9142 2.08e+46 154.7777 166.0708 159.3626
3 -11658.96 490.8770 1.14e+46 153.9014 170.6797 160.7132
4 -11352.44 353.5396 1.63e+46 153.6863 175.9499 162.7251
5 -11026.82 307.6414 2.97e+46 153.2370 180.9858 164.5027
6 -10519.60 373.4128 1.26e+46 150.5595 183.7935 164.0521
7 -9892.348 330.9408 4.71e+45 146.4092 185.1285 162.1288
8 -8797.479 349.2833* 9.64e+43* 136.5212*  180.7258 154.4678*

Tablo 8’deki es biitiinlesme test sonuglarina goére degiskenler arasinda 9 es
biitiinlesme denkleminin var oldugu tespit edilmistir. Test sonuglari Balon, Altin,
Dis Ticaret Dengesi, Thracat, Imalat Kapasite Orani, Ithalat, Reel Doviz Kuru,
Sanayi Uretim Endeksi, TCMB Bilesik Oncii Gostergeler, ABD Déviz Kuru, ABD
10 Yillik Tahvil Faizi, ABD Dolar1 1 Aylik LIBOR, ABD Kur Endeksi ve Yurtdisi
Yerlesiklerin Hisse Senedi Portfoyii serilerinden olusan modelde degiskenler
arasinda eg biitiinlesme iligkisinin oldugu, yani serilerin uzun dénemde birlikte
hareket ettikleri gortilmistiir.

Tablo 8: Esbiitiinlesme Test Sonuclar:

Series: ALTIN BALON DTD IHRACAT IKKO 10 ITHALAT RDK SUE TCMBBOG
TUIKTGE USD USD10YBOND USD1MLIBOR USDINDEX YYHSP

Unrestricted Cointegration Rank Test (Trace)

Hypothesized Trace 0.05
No. of CE(S) Eigenvalue Statistic Critical Value Prob.**
None 0.617456 1022.021 NA NA
At most 1 0.555322 862.5100 NA NA
At most 2 0.484020 727.9826 NA NA
At most 3 0.472100 618.1424 NA NA
At most 4 0.386431 512.0935 NA NA
At most5 * 0.380191 431.0086 334.9837 0.0000
At most 6 * 0.346365 351.6034 285.1425 0.0000
Atmost 7 * 0.298991 281.0193 239.2354 0.0001
At most 8 * 0.281895 222.0503 197.3709 0.0016
At most 9 * 0.238677 167.0812 159.5297 0.0181

At most 10 0.184071 121.8134 125.6154 0.0834
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At most 11 0.155668 88.04436 95.75366 0.1507
At most 12 0.123259 59.95567 69.81889 0.2367
At most 13 0.107863 38.11944 47.85613 0.2968
At most 14 0.072950 19.17286 29.79707 0.4806
At most 15 0.034194 6.598819 15.49471 0.6247
At most 16 0.004947 0.823317 3.841466 0.3642

**MacKinnon-Haug-Michelis (1999) p-values

Ayrica degiskenler arasinda es biitiinlesme oldugu tespit edildiginden Borsa
Istanbul Getiri Endeksindeki balonlar ile diger degiskenler arasindaki nedensellik
iliskisine bakilmistir (Tablo 9) Granger Nedensellik Testine gore Ihracat, Reel Doviz
Kuru, ABD Dolar1 1 Aylik Faizi ve Yurtdis1 Yerlesiklerin Hisse Senedi Portfoyii
Borsa Istanbul Getiri Endeksindeki balonlarin Granger nedenidir ve aralarinda tek
yonlii Granger nedensellik saptanmustir. Borsa Istanbul Getiri Endeksindeki balonlar
ise TUIK Tiiketici Giiven Endeksini etkilemektedir.

Tablo 9: Granger Nedensellik Test Sonuglari

Pairwise Granger Causality Tests |
Null Hypothesis: F-Statistic Prob. |Null Hypothesis: F-Statistic Prob.
DTD - BALON 198.961 0.0831] TCMBBOG - BALON 0.54256 0.7438
BALON - DTD 164.341 0.1517]BALON - TCMBBOG 0.31822 0.9015
IHRACAT - BALON 261.056 0.0266] TUIKTGE - BALON 333.426 0.0068
BALON - IHRACAT 0.33594 0.8906|BALON - TUIKTGE 0.26733 0.9304,
IKKO - BALON 116.248 0.3298]USD - BALON 0.50410 0.7729
BALON - IKKO 141.954 0.2197] BALON - USD 0.93613 0.4591
10 - BALON 188.719 0.0991]USD10YBOND - BALON 0.94160 0.4556
BALON - 10 0.58352 0.7126| BALON - USD10YBOND 0.76771 0.5743
ITHALAT - BALON 135.132 0.2453]USD1MLIBOR - BALON 0.97881 0.4324,
BALON - ITHALAT 0.47772 0.7925|BALON - USD1MLIBOR 325.523 0.0079
RDK - BALON 0.11992 0.9878]USDINDEX - BALON 0.85644 0.5118
BALON - RDK 270.650 0.0222]BALON - USDINDEX 179.205 0.1171
SUE - BALON 0.72288 0.6071] YYHSP - BALON 103.666 0.3978
BALON - SUE 203.568 0.0761] BALON - YYHSP 231.635 0.0458

SONUC VE DEGERLENDIRME

Analiz sonuglar1 Tag¢1 ve Okuyan (2009), Yanik ve Aytiirk (2011) ve Bozoklu
ve Zeren (2013) calismalarinin aksine Borsa Istanbul Getiri Endeksindeki balonlar
ile diger degiskenler arasinda eg biitiinlesme bulundugunu ve serilerin uzun dénemde
birlikte hareket ettiklerini gostermektedir.

Granger nedensellik testi sonuglarina gére; ihracat, Reel Déviz Kuru, ABD
Dolar1 1 Aylik Faizi ve Yurtdis1 Yerlesiklerin Hisse Senedi Portfdyii Borsa Istanbul
Getiri Endeksindeki balonlarin Granger nedenidir ve aralarinda tek yonlii Granger
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nedensellik saptanmustir. Borsa Istanbul Getiri Endeksindeki balonlar ise TUIK
Tiiketici Giiven Endeksini etkilemektedir.

Ayrica Lojistik Regresyon ve Granger Nedensellik testi sonuglarinda Yurtdist
Yerlesiklerin Hisse Senedi Portfoyii ve Borsa Istanbul Getiri Endeksindeki balonlar
arasinda iligski oldugu goriilmiistiir. Analiz sonuglar1 yurtdisi yerlesiklerin Borsa
Istanbul’da hisse senedi yatirim karar verirken reel déviz kuru ve ABD Dolari 1 aylik
faizine baktiklarini gostermektedir. Bu itibarla Borsa Istanbul’da pozisyon alinirken
bu ii¢ degiskenin izlenmesinde fayda bulunmaktadir.

Bu calismada kiiresel kriz 6ncesinde ve sonrasinda Tiirkiye hisse senedi
piyasasinda Ocak 2002 - Mart 2017 doneminde gerceklesen balonlarin ve bu
balonlarin olusumunda etkili olan degiskenlerin analizini icermektedir. Uzun
donemde calisma sonuglarinin ortaya konmasinin yararl olacag: diisiiniilmektedir.
Bu ¢alismada 2001 krizi sonrast donem incelenmistir. Calisma donemi 1994 krizi
sonrasina veya veri saglanabilirse Borsa Istanbul’un ac1ldig1 1985 yilina uzatilabilir.
Ayrica bu caligmada 25 adet bagimsiz degisken kullanilmistir. Ayrica diger bagimsiz
degiskenler de eklenerek uzun dénemde incelenebilir. Bu eksikliklere ragmen bu
arastirmanin yapilacak diger ¢caligmalara 151k tutacagi diistiniilmektedir.
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EK A Lojistik Regresyon Ana Model Sonugclari

Orneklem: 2002M02 - 2017M03 182 Gozlem
Hessian Katsay1 Kovaryans Modeli

Degiskenler Katsayilar Std. Hata  z-istatistik Olasiik

ALTIN -0.058038 0.053625 -1.082.282 0.2791
CA 0.001070 0.000631 1.695.215 0.0900
DTD -0.003610 0.003742 -0.964612 0.3347
DY -3.07E-05 0.000135 -0.227173 0.8203
IBS -0.214454 0.194337 -1.103.518 0.2698
IHRACAT 0.019818 0.028048 0.706594 0.4798
IHRITHO -0.012316 0.028217 -0.436495 0.6625
IKKOD 0.029500 0.054481 0.541477 0.5882
INF -0.000420 0.000412 -1.018.014 0.3087
10D 0.012375 0.044278 0.279483 0.7799
ITHALAT 0.012340 0.036663 0.336568 0.7364
NHN -3.67E-05 0.000125 -0.292688 0.7698
NUR -0.002038 0.005860 -0.347807 0.7280
PY -2.07E-05 0.000135 -0.153194 0.8782
RDK 0.030339 0.085931 0.353058 0.7240
SUE -0.022973 0.042135 -0.545218 0.5856
TCMBBOG 0.397733 0.367942 1.080.965 0.2797
TLLIBOR 0.002546 0.011326 0.224763 0.8222
TUIKTGE -0.117832 0.066196  -1.780.039 0.0751
usD 0.000771 0.066805 0.011537 0.9908
USD10YBOND -0.007110 0.030051 -0.236602 0.8130
USD1IMLIBOR 0.031576 0.020787 1.519.029 0.1288
USDINDEX -0.165752 0.105353 -1.573.292 0.1157
VIX -0.001557 0.011094 -0.140321 0.8884
YYHSP 0.056595 0.024453 2.314.394 0.0206
C -1.426.166 0.306647  -4.650.838 0.0000
cFadden R-squared 0.141700

LR istatistik 2.819.984

Olasilik (LR istatistik) 0.298736
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INTERNET PERAKENDECILIGININ INOVATIF ODAKLI
GIRISIMCILIGE ETKILERI
Musa CAKIR!

OZET

Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler, isletmelere {irlinlerini sanal
ortamda satma imkani vermektedir. Internet perakendeciligi, hem isletmeden
tiikketiciye hem de isletmeden isletmeye sanal ortamda is yapmayi ifade eder. Bu
calisma kapsaminda, 6ncelikle internetin perakendecilik alanina sundugu ¢evrimigi
magazalar firsatinin geleneksel magazalara kiyasla gosterdigi farkliliklar
tanimlanmustir. Devaminda, perakendecilik  kavraminin tanimi, e-
perakendecilikteki rekabet olgusu ve e-perakendecilik karmasiimn literatiir
calismasi yapilmistir. Ardindan internet perakendeciliginin diinyada ve Tiirkiye’de
geldigi nokta ortaya konmustur. Bunun yani sira, girisimcilik kavrami ve inovatif
odakli girisimciligin kuramsal c¢ercevesi kapsamli bir sekilde ele alinarak, internet
perakendeciligin inovatif odakli girisimcilige etkileri pozitif ve negatif yonleriyle
incelenmistir.
Anahtar Kelimeler: Internet Perakendeciligi, inovatif Girisimcilik, Pazarlama.

Innovative Focused Entrepreneurship Effects of Internet Retailing

Abstract

The developments experienced in information technologies allow
businesses to sell their products in a virtual environment. Internet retailing means
doing business in the virtual environment, both from business to consumer and
from business to business. In this study, firstly, the differences of the opportunity
of online stores offered by the internet in the field of retailing are compared with
the traditional stores. Literature study of the definition of retailing concept,
competition in e-retailing and e-retailing mix has been carried out. Then, the point
that internet retailing has reached in the world and in Turkey has been revealed. In
addition, the concept of entrepreneurship and the theoretical framework of
entrepreneurial entrepreneurship have been extensively examined and the effects of
internet retailing on entrepreneurship with innovative focus have been examined in
terms of positive and negative aspects.
Key Words: Internet Retailing, Innovative Entrepreneurship, Marketing.

YYrd. Dog. Dr., Siirt Universitesi, [IBF, Isletme Béliimii, musacakir@siirt.edu.tr.
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GIRiS

Perakendecilik, mal ve hizmetlerin kisisel ve ailevi kullanimi i¢in nihai
tiikketicilere satisini kapsayan faaliyetlerdir (Hasty ve Reardon, 1997:10). Tarihi ¢cok
eskilere dayanan perakendecilik, organize bir sekilde, 6zellikle 20. yiizyilda, basta
Avrupa ve Amerika Birlesik Devletleri (ABD) olmak iizere tim diinyada ¢ok hizli
bir sekilde gelisme gostermistir. Ulkemizde de 1980°li yillardan itibaren hizla
gelismeye baslayan organize perakendecilik sektoriindeki gelisme 1990’11 yillardan
itibaren ivme kazanarak devam etmistir (Varinli, 2001:61).

Pazarlama iletigimi, tutundurma ya da satis gabasini da igine alan bir kavram
olup, iiriin kavraminin yaninda igletme imajin1 da tiiketicilere sunan bir siiregtir. Bu
kavram ile {rlinlin tiiketiciler tarafindan fark edilmesi ve tiiketicilerin satin alma
kararlarimi etkileyebilecek tiim faaliyetler anlatilmaya g¢alisilmaktadir. Pazarlama
iletigimi iiriin tasariminin yan1 sira fiyat, dagitim, reklam ve magaza ici ¢alismalari
da kapsayan bir kavramdir (Odabasi ve Oyman, 2005:35-36).

Internet tiim diinyada ve iilkemizde yaygin olarak kullanilmaktadir.
Digital’in 2016 raporuna gore diinyada 3.419 milyar insan internete
baglanmaktadir. Ayn1 rapora gore iilkemizde internete baglanan kullanici sayisi
46.3 milyondur ve internet kullanicilarinin %77°si her glin online olmaktadir
(Tiirkay, 2016). TUIK verilerine gore, iilkemizde 2016 yili Nisan ay1 itibariyla
internete sahip hanelerin orani %76,3 olarak tespit edilmistir. Internete sahip
olmayan hanelerin %29,4’1i ise interneti is, okul, internet kafe gibi baska yerlerden
kullandiklarini belirtmiglerdir. Hanelerin %65,5’1 interneti mal ve hizmetler
hakkinda bilgi arama amaciyla kullandiklarin1 beyan etmislerdir. Ayrica internet
kullanan bireylerin internet {izerinden kisisel kullanim amaciyla mal veya hizmet
siparisi verme ya da satin alma orani da %34,1 olarak gerceklesmistir (TUIK
Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi, 2016).

Gegmiste internetin zaman iginde geleneksel magazali perakendeciligin
yerini alarak temel perakendecilik formati haline gelecegi yoniinde iddialarda
bulunulmustur (Hart, Doherty ve Ellis-Chadwick, 2000:954). Internet kullaniminin
bu kadar yayginlasmas1 karsisinda perakendeciler de bu duruma kayitsiz kalmamis
ve en azindan birer web sitesi agarak sanal diinyada yer almislardir.

Giliniimiizde internet, perakendecilerin pazarlama iletisim mesajlarimi
tiiketicilere en hizli ve en kolay yoldan iletebilecekleri bir aragtir. Internet,
perakendecilikte {li¢ sekilde kullanilmaktadir. Bunlardan birincisi, perakendeci
firmanin iiriin ve hizmetleri hakkinda bilgi veren iletisim amagli kullanimdir. ikinci
olarak, tiiketicilerin web sitesine girerek, etkilesimli bir sekilde satin alma karari
vermelerinde yardimci olacak daha fazla {iriin bilgisi edinmelerini saglayacak
sekilde proaktif pazarlama araci olarak kullanimidir. Son olarak, iiriiniin online
olarak pazara sunulmasi ve satigi amaciyla kullanimidir (Hart, Doherty ve Ellis-
Chadwick, 2000:955).

Son yillarda gelisen teknolojiyle birlikte perakendeciler, yeni pazarin
ihtiyaglarini karsilamak igin, internet {izerinden pazarlama iletisim stratejilerini
hizli bir sekilde bu duruma adapte etmisler (Bodkin ve Perry, 2004:19) ve
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pazarlama iletisimi i¢in diger araglarin yaninda internetin hem miisteriler ile {iriin
ve hizmetler arasinda, hem de tedarikgiler ve iiretim yapanlar arasinda tam zamanl
baglant1 kurmasi; islem ve stok maliyetlerini azaltirken ekonomik verimliligi de
artirmaktadir. En  Onemlisi de internet, inovatif odakli girisimciligin
yayginlagmasina neden olmustur.

Calisma siirecinde elde edilen tiim bilimsel kaynaklarin derinlemesine
incelenmesi yontemi tercih edilmis ve elde edilen veriler uygun bir sekilde sentez
edilerek yorumlanmustir.

I.  INTERNET ORTAMINDA PERAKENDECILIK

Gilinlimiizde teknolojik alandaki hizli degisimler ve internetin yayginlasarak
hayatimiza girmesiyle birlikte bircok sektérde oldugu gibi perakendecilik
sektoriinde de degisimler ve gelismeler gozlenmektedir. Yeni perakendecilik
pazarlama kanali olarak nitelenen internet, tiiketicilere degisik bir aligveris ortami
sunmakta, yorulmadan magaza ve vitrin gezme sikintisi yagsamadan, {stelik
karsilastirma yaparak ve degisik kisilere danigma ve fikir alma gibi tstiinliikleri de
kullanarak satin alma sorununu ¢6zme imkani saglamaktadir (Enginkaya, 2006:10).

Baslangicta kendi basina bir perakende bicimi olarak goriilen internet
perakendeciligi giinlimiizde ireticilerin ve perakendecilerin ¢oklu kanal
stratejilerinin bir pargast olmaya baglamistir. Tiketicilerin daha iyi analiz
edilmesiyle firmalar cevrimigi satiglar iizerinde daha etkili strateji ve taktikler
gelistirebilir ve e-perakendeciligi klasik magaza tabanli perakendecilik ile daha
etkili bir sekilde biitiinlestirebilir.

A. E-Perakendecilik

Internet ortaminda bilginin anlik olarak ¢ok hizli yayilmasi ve miisterilere
saticilarin tekliflerini karsilagtirma firsatin1 vermesinden dolay1 tiim bilgisayarlari
birbirine baglayan internet, miikemmel bir pazar haline gelmistir (Kuttner,
1998:20). Internetin ticari alanda kullaniminin artmasi, tiim sektdrlerde oldugu gibi
perakendecilik sektoriinii de etkilemis ve e-perakendeciler faaliyette bulunmaya
baslamislardir. Isletmeler, kendi iiriinlerini veya baska isletmelerin iiriinlerini
aracilar1 ortadan kaldirarak internet iizerinden dogrudan pazarlama ve satigini
gerceklestirebildigi “Direk Satis Modeli” veya “Brick-and-Click™ sanal ortamda
perakendecilik modellerini kullanilmaya baglamislardir (degisim.tr, 2002:73).

E-perakendeciler, sunduklari {irlin ve hizmet gesitliligiyle onbinlerce farkl
iriiniin ve hizmetin ayn1 anda tedarik edilmesini, pazarlanmasini, satisini ve
ulastirilmasin1  saglayabilmektedirler. E-perakendecilik; e-magazalara esneklik
saglamasi, hedef pazardaki daha genis potansiyel miisterilere ulagmasi, kullanimi
kolay e-magaza tasarimiyla daha fazla mal ve hizmetlerle ilgili bilgi saglamasi,
disilk maliyetli olmasi, satin alma islemlerinin hizli bir sekilde yapilmasini
saglamasi, daha fazla iiriin ¢esitliligi sunulmasina imkan vermesi, miisterilere daha
fazla rahatlik ve kisisel isteklerinin karsilanmasi firsatt vermesi ve isletme
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faaliyetleri ile ilgili diger sistemlerle entegre edilebilmesinden dolay1 6nemi daha
da artmustir.

Ancak, miisterilerin ¢ok fazla zaman harcamadan internet ortaminda mal
ve hizmetleri karsilastirma imkaninin bulunmasindan dolay1 rekabetin daha hizl
bir sekilde artmasina neden olmustur (Wang ve Head, 2001:311: Srinivasana vd.,
2002:41). E-perakendecilik, fiziksel ortamdaki perakendecilik sektoriiniin
gosterdigi gelisime paralel bir sekilde hizla gelisme gostermesi, 6zellikle degisen
yasam bicimleri nedeniyle daha c¢ok kisinin perakende alisverisini internet
ortaminda yapmayi tercih etmesi, e-perakendecilik sisteminin geligsmesini
hizlandiran en 6nemli nedeni olmustur (Enginkaya, 2006:15).

Grewala vd. (2004:703) perakendecilerin, treticilerin ve miisterilerin en
cok ilgisini ve dikkatini ¢eken yeniligin e-perakendecilik oldugunu ve e-
perakendecilik ile perakendecilik arasindaki temel farkin ise kullanilan teknoloji
oldugunu belirtmislerdir. Geleneksel perakendecilik ve e-perakendecilik arasinda
ortak noktalar olsa da aralarinda 6nemli farkliliklar bulunmaktadir. Ornegin e-
perakendeci magazalardaki satin alma atmosferi ile geleneksel magazalardaki satin
alma atmosferinde onemli farkliliklar vardir. E-magaza atmosferi oncelikle
etkileyici ve kullanimi kolay e-magaza tasarimi ile saglanabilir iken magazalarda
ise magazanin yeri ve dekoru ile saglanabilmektedir. Perakendecilerde, miisterilere
hizmet eden ve yiiz yiize iletisim icinde bulunarak miisterilere yardimci olan satig
elamanlar1 bulunurken, e-perakendecilik sektoriinde bu sekilde hizmet eden satig
elamanlar1 bulunmamaktadir (Barut¢u, 2008:319).

E-perakendecilik sektoriinde hedef miisteri kitlesi ise e-miisterilerdir. Cai
ve Jun (2003:504) e-miisteriyi, mal ve hizmetleri internet {izerinden satin alan kisi
olarak tanimlamistir. Enginkaya (2006:14) e-miisterilerin ozelliklerini; gelismis
bilgi teknolojileri araglarini kullanabilmesi, pazar arastirmasi yapabilmesi, diger
tiketicilerle iletisim kurarak ortak hareket edebilmesi, zaman ve mekan
kisitlamalarina tabi olmamasi olarak siralamistir. Brown vd. (2003:1676-1680) e-
miisteri gruplarin1 tanimlamak amaciyla 7 e-miisteri gruplan iizerinde yaptiklari
kiimeleme analizi sonucuna gore 6 farkli e-miisteri grubu tanimlamislardir.

Tanimlanan e-miisteri gruplari ve 6zellikleri;

(1) Ekonomik e-miisteri; internetteki alis verislerde fiyata ¢ok duyarli olan,
driinleri fiyat yoniinden karsilastiran ve en diisiik fiyath {riinii ve magazayi
secmeye calisan miisteri,

(2) Eglence odakli e-miisteri; internetten satin almayi eglence amacl
diisiinen ve e-magazalardan alis veris yapmaktan hoslanan miisteri,

(3) Ilgisiz e-miisteri; internetten yaptig1 alis verislerde ¢ok fazla arastirma
yapmayan miisteri,
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(4) Yonlendirici e-miisteri; internetten alis verisin avantajlarini topluma
duyuran ve internetten alig veris yapilmasi i¢in toplumu cesaretlendiren miisteri,

(5) Ozel e-miisteri; kisisellestirilmis mal ve hizmet bekleyen miisteri,

(6) Ilgili e-miisteri; internetten satin alma karar1 birden fazla faktdre bagl
olan, arastiran ve karsilastiran miisteri olarak siralamaktadir.

B. Diinya’da ve Tiirkiye’de E-Perakendecilik Sektorii

Diinya ticaretinde, e-perakende sektorii onemli gelismeler gostermektedir.
2015 yilsonu itibariyla kiiresel e-perakende pazarmnin biiytkligi yaklasik 1,7
trilyon USD diizeyine ulagsmistir. 2016°da kiiresel e-ticaret pazarinin yillik %23
bliylimesi ve internet iizerinden yapilan satiglarin toplam perakende satiglara
oraninin %7’den %9’a yiikselmesi beklenmektedir. 2015-2019 doneminde ise
sektorde yillik ortalama biiytimenin %21 civarinda olacagi tahmin edilirken, yillara
gdre biiyiimenin ivme kaybedecegi ongoriilmektedir (Oztiirk, 2016:15).

Kiiresel Olcekte lider pazarlar konumunda olan Cin ve ABD’nin toplam
pazar hacmi kiiresel e-perakendeciligin yarisindan fazlasimi olusturmaktadir.
Oniimiizdeki dénemde biiyiimenin Kuzey Amerika ve Bati Avrupa iilkelerinde
gorece yavag olmasi beklenirken, sektdriin itici giiclinlin Asya iilkeleri basta olmak
iizere gelismekte olan iilkeler olacagi tahmin edilmektedir. Nitekim kiiresel e-
perakende pazarinda 2015 yilinda biiyiime hiz1 Hindistan’da (%130) ve
Endonezya’da (%66) %50’nin {izerindedir. Son doénemde o6zellikle Cin
ekonomisinde goriilen ivme kaybi ile kiiresel ekonomik goriiniimdeki bozulma
paralelinde kisa vadede sektdrdeki is hacminin gérece baski altinda kalabilecegi
diistintilmektedir.

Halihazirda e-perakendeciligin gelistigi pazarlar konumunda olan ABD ve
Cin gibi {ilkeler 6niimiizdeki donemde sektdrde uluslararasi yatirimlar bakimindan
cazip goriilen pazarlar arasindaki yerlerini korumaktadir. Diinya e-perakende
satiglarinin yaklasik yarisini gerceklestiren Asya-Pasifik bolgesi (Cin, Hindistan,
Endonezya vs.) ve Rusya basta olmak iizere gelisen pazarlarin bir¢ogunda uzun
vadede biiylimenin gorece hizli olacagi diisiiniilmektedir.

2015 yilsonu itibariyla internet {izerinden yapilan satislarin toplam
perakende satislara oran1 Cin’de %9,7, ABD’de ise %9,2 diizeyindedir. S6z konusu
oran gelismis ve gelismekte olan iilkelerde sirasiyla %7,1 ve %5,1 iken, Tiirkiye’de
ise sadece %2 seviyesindedir. Bu durum, yurti¢i pazarda 6nemli bir biiyiime
potansiyeli olduguna isaret etmektedir (Oztiirk, 2016:19).

Tiirkiye’de e-perakende pazarinin biiyikligi 2015°te bir dnceki yila gore
%31 artarak 24,7 milyar TL diizeyinde gergeklesmistir. Bu rakamin 8,9 milyar
TL’si, diger bir ifadeyle yaklasik {igte biri, havayolu biletlerini de kapsayan tatil ve
seyahat harcamalarmdan olusmaktadir. Tiirkiye e-perakende sektorii yapist
incelendiginde, 4 ana baslikta ivme kaybi goriilmekle birlikte en belirgin diisiis ¢ok
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kanall1 perakende satislarinda gézlenmistir. Site sayist bakimindan incelendiginde,
2015 yilinda tatil ve seyahat kategorisi 129 site sayisi ile e-perakende sektorii
icinde en yliksek payr almistir. Sektdriin ¢gogunlugunu, cirosu 10 milyon USD’nin
altinda olan firmalar olusturmaktadir. 100 milyon USD ve iizeri ciro yapan firma
sayist ise 10 civarindadir. Elektronik aligveriste sepet ortalamasi 300-600 TL
arasindadir (Oztiirk, 2016:19).

E-ticarette kategori bazindaki satiglara gore, ¢ok kanalli perakendede tatil ve
seyahati elektronik takip ederken, e-perakendede aliciyla saticinin bulustugu bir
platform olan pazaryeri (Ornek: gittigidiyor.com, sahibinden.com) ilk sirada yer
almakta; onu babhis siteleri izlemektedir. Biiyiime oranlarina bakildiginda ise, ¢ok
kanalli perakendede 2015 yilinda en hizli yillik bilyiimenin %35 ile elektronik
kategorisinde gercgeklestigi  gorilirken, onu %34’lik biliylime oran1 ile
ev/dekorasyon grubu izlemektedir. e-perakendede en hizli biiyiiyen kategori ise
%40 ile pazaryeri olmustur (Oztiirk, 2016:19).

Perakende sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin miisterilerin egilim ve
tercihleri dogrultusunda online satiglara yonelmesi pazar hacminin biiylimesinde en
biliylik etkeni olusturmaktadir. Tiiketicilerin online aligverisi tercih etme
nedenlerinin baginda daha diisiik fiyatlara ulasabilme imkani gelmektedir. Ote
yandan, yurt i¢i pazarda piyasanin gelismesiyle beraber fiyat avantajinin internetten
aligveris lizerindeki motive edici etkisinin gorece azaldigi goriilmektedir. Pazar
derinlestikce hizmet kalitesinin onemi artarken, fiyat rekabetinin dnemi gorece
azalmaktadir. Giin boyu istenilen zamanda aligveris yapabilme olanagi tanimasi e-
ticaretin tercih edilmesinde bir diger 6nemli gerekgedir. Zamani verimli bir sekilde
kullanmay1 sagladigindan, c¢alisan kesim tarafindan da siklikla kullanilan bir
aligveris kanali haline gelmistir.

Kiiresel pazarda online aligverigin tercih edilme sebepleri arasinda 6ne gikan
diger faktorler detayli iiriin tanitimi, licretsiz teslimat ve iriinleri karsilagtirma
olanagidir. Ozellikle fiiriinleri 6nceden arastirip benzerleri ile kiyaslama
yapabilmek, tiiketici ag¢isindan biiyiik bir kolaylik saglamaktadir. Firmalar
acisindan bakildiginda da, kurulus ve isletme maliyetlerinin diisiik olmasi e-ticarete
yonlendirici bir faktor olarak goriilmektedir. Ayrica, firmalar bu yolla daha genis
bir pazarda faaliyet gosterebilme ve daha fazla tliketiciye ulagabilme olanag:
yakalayabilmektedir.

Il. GIRISIMCILIK KAVRAMI VE INOVATIF ODAKLI
GIRISIMCILIK
Girisimci(lik) kavrami esasta iktisadi bir ¢ergeve icinde ele alinmaktadir.
Iktisadi agidan girisimci, arz ve talebi yonlendiren, pazar arayan kisi; girisimcilik
ise, daha ¢ok kaynaklar1 ekonomik olarak seferber etme, harekete gegirme faaliyeti
olarak anlasilmaktadir.
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Girisimcilik (entrepreneurship) kavraminin bugiinkii anlamda kullanilmasi,
kapitalist liretim tarzinin egemen hale gelmesiyle iligkilidir. Zaten kavramin iktisat
literatiiriine girisi de, 19. ve 20.yiizyillarda baglar. Kavrami ekonomiye, Fransiz
ekonomist Cantillon kazandirmistir. J. Babtiste Say ile de bu kavram bugiin
kullandigimiz anlama kavusmustur. Say'a gore girisimci kavrami, biitiin {iretim
faktorlerini bir araya getirerek kiymetli oldugu sanmilan bir mali iireten ve elde
edecegi kar icin riski goze alan kisidir. Say'in girisimci tanimi, risk iistlenme ile
yoneticilik kabiliyetinin her ikisine birden sahip olma esasina dayanmaktadir
(Binks-Vale, 1990:119).

Girigimcilik teorisine 6nemli katkilarda bulunan Hisrich ve Peters (2001:9)’e
gore de girisimci; emek, hammadde ve diger varliklar1 daha biiylik deger/imkan
yaratacak sekilde bir araya getiren kisidir. Girisimei, ayn1 zamanda, degisiklik,
yenilik ve yeni bir diizenin yaraticisidir. Bu gercevede girisimcilik ise, yeterli emek
ve zaman ayirarak, mali, fiziksel ve sosyal riskleri goze alarak, parasal odiiller,
kisisel tatmin ve bagimsizlik elde ederek yeni bir deger yaratma siireci olarak
goriilmektedir.

A. Girisimciligin Kuramsal Cercevesi

Girisimciligin ortaya cikisinda kisilik mi yoksa sosyal ¢evrenin mi daha
etkili oldugu uzun siire tartistlmistir. Kisilik {izerinde duranlar, girisimcilerin sahip
olduklar1 psikolojik ozelliklere agirlik vermislerdir. Kisilik yapisinda girisimci
Ogeler arama cabalar1 en fazla, risk alma, basarma ihtiyact ve denetim odagina
sahip olma tizerinde yogunlagmistir. Girigsimciligin ortaya g¢ikisinda gevreyi one
cikaranlar ise, grup yapisinin, toplumsal gelenek ve kiiltiirel 6zelliklerin etkisini
vurgulamislardir. Ayrica, devlet ve piyasa gibi dis sosyal cevre kosullarinin
elverigli olup olmamas1 da tizerinde durulan bir baska husustur. Gelismis tilkelerde
girisimciligin ortaya ¢ikmasinda pazar mekanizmalar etkili iken, gelismekte olan
iilkelerde, hiikiimet politikalarimin belirledigi ekonomik giidiiler daha baskindir
(Naffziger, 1995:32).

Girigimciligin temel nitelikleri, hem psikolojik hem de sosyolojik kuramda
etrafli bir sekilde irdelenmistir. Baz1 bireylerin digerlerine kiyasla ni¢in daha
girisimci  olduklarin1 izaha c¢alisan yaklasimlar arasinda; kisilik kuramlar
(psikodinamik, sosyal psikolojik), davranigsal kuramlar ve sosyolojik yaklagimlar
biiyiik agirhiga sahiptirler.

1. Psikolojik Kuramda Girisimcilik

Girigimcilige yonelik psikolojik kuramlar, kisisel Ogelerden hareketle
girisimei kisiligi agiklamaya caligirlar. Bu yaklagsimlara gore, kisisel niteliklerimiz
bizim kim oldugumuz, hangi psikolojik ve sosyal situasyonda bulundugumuzu
onemli oOlclide aciklar. Kisilik kuramlari igerisinde, psikodinamik ve sosyal
psikolojik yaklagimlar, girisimei bireyi, sahip oldugu tutum ve tavir kombinasyonu,
bakis ve yenilik¢i/degisimci performansi ile farkli/ayirict bir tip olarak resmederler.
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Biiyiik o6lciide, Freud’un kisilik kuramindan tiiretilen bu yaklagimlar, insani
yonlendiren bilingalt1 glidiilerin kisiligin olugmasinda temel rol oynadigi gercegine
vurgu yaparlar. Bu bilingalti giidiilerle, toplumsal 6n kabullerin kimi zaman
catistig1, kisinin genel yargilarla ters diismeyecek tutum ve tavirlar icine girmeye
zorlandigr ileri siiriilmektedir. Gerek toplumsal diizlemde gerekse de bir
organizasyon c¢atisi altinda, kisinin genel diizen ve yargilarla ters diismesi halinde,
tepki gormesi, reddedilmesi ve sonucta marjinal ya da sapan bir kisi olarak
goriilmesi s6z konusu olmaktadir. Girisimciler de, ¢ogu zaman, kurulu/yerlesik
degerlerle ters diisen bir kisilik yapisina sahiptirler (Bridge vd., 1998:42-48).

Kets de Vries de, girisimcilerin ilk ¢ocukluk déoneminde aykir1 deneyimlerle
kiskirtilmis sapkin ya da marjinal niteliklere sahip olduklarini belirtmektedir.
Girigimci bireyler, bagkasinin otoritesini kabul etmede, bir Orgiite angaje olmada
basarisizdirlar. Gergin, giivensiz ve tatminsizdirler ve bu durum, onlar1 yeni
arayislara, maceraci tavirlara ve kaderlerini kontrol arzularini maksimize etmeye
yoneltir  (Chell vd., 1991:55-56). Bu baglamda, girisimci birey, Kkisisel
karakteristikleri itibariyle, ortalama insandan farkli, daha ¢ok sapan bir kisiligi
temsil etmektedir denebilir.

Girisimcilige psikolojik ve davranissal yaklasimlar, girisimcilerin ekonomik
deger iiretmeye yonelik tercihlerinin yoneldigi tutum ve davranislara odaklanirlar.
Ornegin McKenna, kisisel nitelikleri itibariyle girisimcilerin bir kisim tutum,
mizag, Uslup (tarz), kabiliyet vs. itibariyle diger insanlara gore ayirict (tipik) bir
karaktere sahip olduklarini belirtir. Cogu diisiiniir de, girisimcilerin gii¢lii basarma
duygusuna ve kendi kaderlerini kontrol arzusuna sahip olduklarini dile getirirler
(Bridge vd., 1998:42-43).

Bu 6zelliklere ilave olarak, psikodinamik ve sosyal psikolojik yaklagimlarin
vurgulamak istedikleri kisisel nitelikler arasinda, girisimcilerin, proaktif, dinamik,
amagli, pozitif ve inisiyatif alabilme yetenekleri 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica,
kimligi tamimlayici nitelikler olarak, yenilik¢i, imajinatif, yaratici, esnek vb.
hususlara vurgu yapmaktadirlar. Bundan bagka, uyumlu olma, giiven duygusuna
sahip olma, 6l¢iilii risk alma, kararli olma, inat¢1 (direngen) olma, sonug almaya
yonelik fikri kapasite ve kendine giiven diizeyinin yiiksek olmasi da dile getirilen
hususlar arasindadir.

Basarili girisimcilerin {i¢ temel 6zellige sahip oldugu da ifade edilmektedir.
Bunlar; vizyon, misyon ve hirsli olmadir. Bagarili girisimciler, bagkalarmin
algilamay1p kagirdig1 sinyalleri segip algilama yetenegine sahiptirler. Ilgilendikleri
alanlarda, yogunlastiklar1 vizyonu gelistirmek i¢in azami ¢aba sarf ederler. Ayni
zamanda, tutkuyla baglanma ve kararli dayaniklilik giidiistine sahip olmalariyla
dikkat c¢ekerler. Bunlar, rekabet¢i ve kazanma arzusuyla dolu hirshi insanlardir
(Smilor-Sexton, 1996:7-9).
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2. Davramssal Kuramda Girisimcilik

Girisimciligi degisik agilardan ele alan yaklagimlarin yaninda, mevcut
yaklasimlardan hareketle bir senteze ulasmaya calisanlar da bulunmaktadir.
Kisiligin girisimciligi etkileyen 6nemli bir faktor oldugu, ancak tek basina yeterli
olmadigi, diger faktorlerle birlikte disiiniildigiinde anlagilabilecegi ileri
striilmektedir. Buna gore, girisimcilik, kisiligin disinda ¢ok sayida faktoriin
etkilesiminden olusan davranissal bir siirectir (Naffziger, 1995:22)

Davranigsal yaklagimlar, davranistan hareketle girisimsel olanin dogasim
aciklamaya caligirlar. Bu yaklasim, esasta, spesifik bir olayla ilgili bireysel
yetenekleri (ehliyet) esas alarak, zaman icinde davranislardaki degismeleri,
ozellikle de is siirecinin farkli asamalarindaki degismeleri incelerler. Girigimci
davranis1 belirlemek igin; yetenek, bilgi, performans ve psikolojik degiskenlerden
hareketle bir ¢ergeve gelistirirler (Bridge vd, 1998:50-53).

Bu baglamda Gibb (1987:11) de, girisimci davraniglart su sekilde
orneklemektedir. Ona gore, girisimeci davranis; inisiyatif gostermek (initiative),
ikna giicline sahip olmak, 6l¢iilii risk almak, yaratici olmak, bagimsizlik/6zerklik,
problem ¢6zme, bagsarma arzusu, kendi kaderini kontrol giiciine sahip olma,
liderlik, siki1 ¢alisma vs. seklindedir. Gibb, girisimcilerin, is ya da ticari sahada bu
tutumlara yiiksek oranda sahip kisiler olduklarini belirtmektedir. Ayrica, Gibb ve
Ritchie (1982:7), girisimcilik i¢in gerekli tutum ve davranislar olarak; motivasyon,
kabiliyet, diisiince ve kaynaklara sahiplik durumuna vurgu yapmaktadirlar.

Bu yaklagimlarin 15181nda, girisimciligin bir takim ayirici kisisel 6zelliklerle
karakterize olan bir tutum ve davranig bilesimi oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Kimi girisimcilerde bu 6zelliklerin bir kismi baskin iken, kimilerinde daha farkli
Ozellikler 6n plana ¢ikmaktadir. Her girisimcide, ayn1 kisisel ozellikler belirleyici
olmaktan uzaktir.

3. Sosyolojik Kuramda Girisimcilik

Girisimcilige sosyolojik yaklasimlar ise genelde, bireysel kararlar iizerinde
sosyal yapinin ve sosyal degiskenlerin Onemini vurgularlar ve girisimcilik
teorisinde tek belirleyici olarak kaba bireyciligin (kisisel niteliklerin) esaslarini
yiicelten bir egilimin goze c¢arptigimi ileri siirerler. Yakin zamanlara kadar,
girisimcilik teorisinde baskin olan egilim, girisimei bireyin niteliklerinden hareket
etmekti. Oysa, kaba bireycilik ya da kisisel nitelikler, ¢ogu zaman karar almay1
etkileyen sosyal faktorlerin roliinii eksik birakmaktadir (Thornton, 1999:19-46).

Girisimcilige yonelik sosyolojik yaklagimlar, girisimcilikle sosyal yap1 ya da
sosyal etkenler arasindaki iliskiye odaklanirlar. Sosyal etkenler, pek ¢ok davranig
icin motivasyonel bir etkide bulunur. Weber’den bu yana pek ¢ok sosyal bilimci
basta din olmak iizere, pek c¢ok sosyal etkenin iktisadi davramisin olugmasina,
girigken aktivitelerin artmasina olanak tanidigi gergeginden hareket etmiglerdir.
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Sosyolojik teoride girisimcilik, genelde, toplumsal kosullarla iliskili, bu
kosullarin bi¢im verdigi bir faaliyet olarak goriiliir. Sosyologlar, bireylerin ciddi bir
sekilde kariyer tercihi yapmaya yani belli bir iy ve meslege zorlandiklarina
inanirlar. Onlara gore, tercihler sosyal diinyadaki beklenti ve 6n kabullerden
hareketle olusur. Toplum kisileri, belli bir role karsi yonlendirir ya da hazirlar.
Toplumun sundugu firsatlarin farkliligi, insanlar1 degisik is ve ugras edinmeye
yoneltir. Bireyler, mevcut kosullara paralel tutum ve davranis edinirler ve dogal
olarak toplumun onay gérmiis rol setlerine gore sosyalize olurlar.

Toplumun deger ve rol setleri, kisiler igin baglayict sonuglar dogurur.
Ornegin, girisimci ailelerden gelenlerin, yine benzer bir is kurdugu ya da aile isini
biiyiittiigii cogu kez dikkati ¢eker. Yine, is¢i ya da memur ailelerden gelenlerin de
siklikla bu yonde sosyalize olduklari, verili kosullara paralel is/meslek edinmeye
yoneldikleri goriiliir. Bu durum, mevcut sosyo-ekonomik kosullarin, kariyer tercihi
yapmada belirleyici rol oynayabilecegini ortaya koymaktadir (Bridge vd., 1998:54).

Sosyologlar, girisimciligi sosyolojik olarak temellendirirken girisimci
edimlerin ortaya ¢ikmasinda sosyal g¢evre, aile kokeni, egitim, yas, cinsiyet, irk vb.
sosyal faktorleri fazlasiyla dnemserler. Onlara gore, sosyal yapilar, ortamlar ve
etkenler; girisimsel fikirler, firsatlar, kaynaklar, beceriler ve basar1 icin
motivasyonel etkide bulunur. Sosyal sinif, aile kompozisyonu ve gecmisi, aile
meslegi vs. girisimci karar almay1 dogrudan etkiler. Ornegin, Ingiliz girisimciler
iizerine yapilan bir aragtirmada, girisimcilerin biiyiik bir kisminin ebeveynleri ya da
yakin akrabalarmin da yine girisimci olduklar1 ve ayni isi siirdiirme veya biiyilitme
egiliminde olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica, bazi sosyal gruplarin 6rnegin, etnik
ozellikleri baskin gruplarin diger girisimcilere kiyasla daha ¢ok liretme (oransal
olarak), daha yiiksek girisimsel performans gosterme egiliminde olduklar
goriilmiistiir (Bridge vd., 1998:54-55).

B. Inovatif Odakh Girisimcilik

Latince yeni bir seyler yapmak anlamina gelen inovasyon (yenilik) kavrami,
“innovare” kelimesinden tiiremektedir. Drucker, inovasyonun amagtan Ote arag
olduguna dikkat ¢ekmistir; “Inovasyon, girisimcilerin farkli bir is veya hizmet
ortaya koymak icin degisiklik yapmalarini saglayan aragtir. Bir disiplin, 6grenme
yetenegi, uygulama yetenegi olarak gosterilme O6zelligine sahiptir.” (Drucker,
1985:30). Drucker 1994 yilindaki eserinde, girisimciligin esasim1 daha iyiyi
gerceklestirmek icin ayni seylerin tekrarindan ote farkli seyler gerceklestirme,
yenilik gilidiisii olarak gormektedir (Drucker, 1994:86). Ayrica Drucker
inovasyonu, ‘“Yararlanma diizeyini arttirmak igin kaynaklarda yeni kapasiteler
yaratma faaliyetidir.” bigiminde tammlamaktadir (Drucker, 2001:27). isletmelerin
girisimcilik Ozelliklerine sahip olmalar1 ve girisimei yaklasimlari, inovasyon
yapmalarin1  kolaylastirmaktadir. Inovasyonun varligi girisimei isletmelerin
gelisimi i¢in bir sart olarak goriilmektedir.
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Inovasyonun is kurma igin yeterli ama biiyiimek icin yetersiz oldugunu
sOyleyen Drucker, biiyiiyen isletmelerin hem girisimci hem de inovatif bir yonetim
yapisina sahip olmalarinin 6nemli olduguna dikkat c¢ekmektedir. Drucker
girisimcilik ve inovasyonun sadece is kurma veya kiiciik isletmelerin kendini
geligtirmesi olarak gormemekte, biiylik isletmeler i¢in de Onemli bir unsur
oldugunu vurgulamaktadir. (Drucker, 2012:491).

Genel kani, biiyilk sirketlerin inovasyon yapmadigi ve yapamadigl
dogrultusundadir. Ancak bunun bdyle olmadig1 yani girisimci ve bulusgu olarak
basarili olmus Procter & Gamble, Johnson & Johnson gibi bir¢ok sirketin oldugu
bir gercektir. Bunun yaninda, isletme biiylidiikce artan “biirokrasi” ve
“tutuculugun” isletme icinde girisimcilik ve inovasyonu orseledigine dair ortaya
atilan goriisler de mevcuttur. Bu goriis ne kadar dogru olsa da bunun aksini
gosteren, mevcut ticari ya da kamu sektdrii sirketleri arasinda kii¢lik olanlarin, en
az girisimci ve en az buluscu olduklarina dair veriler mevcuttur. Drucker’a gore
aslinda girisimcilik ve inovasyona engel olusturan unsur biiytikliik degildir. Mevcut
faaliyetin bizzat kendisi, 6zellikle de mevcut basarili faaliyettir. Biiyiik ya da orta
biiyiikliikteki bir sirket i¢in bu engeli asmak kiiciik isletmelere kiyasla daha
kolaydir (Drucker, 2012:491-492).

Drucker, geleneksel girisimcilik Ogretisini elestirerek; girisimcilik ve
inovasyonun dogal, yaratict ve kendiliginden olduguna dair varsayimin
clriitmektedir. Drucker’a gore; eger bir kurulusta girisimcilik ve inovasyon
ilerlemiyorsa, bir seylerin onlar1 bastiriyor olmasi gerekir. Ayrica girisimcilik
dogal ya da yaratici degildir. Girisimcilik bir ¢aligmadir. Pek ¢ok sayidaki mevcut
sirketin (cogunlugu orta, biiyiik ve ¢ok biiyiik dl¢ekte) girisimci ve buluscu olarak
basarili olmasi, inovatif girigimciligin her girket tarafindan basarilabilecegine isaret
eder. Ancak bunun igin bilingli olarak ugragsmak gerekmektedir. Bunlar
Ogrenilebilir ama ¢aba gerektirir. Girisimei sirketler, girisimciligi bir gérev olarak
ele almaktadirlar. Bu konuda disiplinlidirler, bunun i¢in de emek harcayip
uygulamasini yaparlar. Mevcut sirketin inovatif odakli olabilmesi i¢in insanlarin
girisimci olmalarina izin veren bir yapi olusturmalar1 gerekmektedir (Drucker,
2012:492-493).

Klasik yaklagim girisimcilik tanim1 ve geleneksel perakende girisimciligi 21.
yilizyilda gegerliligini yitirmis, varhigin1 slirdiirebilmek icin yerini dinamik
ekonomik siirecinde inovatif odakli girisimcilik tanimma birakmustir. inovatif
odakli girisimei, pazar, teknolojik ve toplumsal degisimleri onceden fark ederek
degisimlere en hizli sekilde cevap verip yaratict ¢oziimler ve fikirler iiretenlerdir.
Sadece yeni fikirlerin, farkli bir bakis acgisi ile tiretilmesi de yeterli degildir. Ayn1
zamanda onlar1 olabildigince hizli bir sekilde genis bir pazar ve miisteri kitlesine
tanitilmasi, kullandirilmasi ve bag kurdurmasi da o kadar 6nemlidir.

Hizla degisen ve gelisen yiiksek diizeyde rekabetin yasandig1 perakendecilik
sektoriinde iktisadi baglamda kendilerini pazarda rakipleri karsisinda
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konumlandirmas1 ve stratejik rekabet avantajin1 koruyabilmesi icin siirekli
yenilikler i¢inde olmanin 6nemi her giin daha c¢ok anlasilmaktadir. Inovatif
perakende girisimcileri, inovasyonu farkli is modelleri ve farkli servislerde siirekli
degisim firsatlarinda atilm yapmalar1 icin belirli bir ara¢ igin kullanmalari
gerekmektedir.

Yeni perakendecilik sektoriinde, yeni nesil tiiketiciler, yeni nesil teknolojik
gelismeler ve yeni nesil rekabet stratejileri sektordeki girisimcileri is kurmaktan
daha fazlasin1 yapmaya zorlamaktadir. Dolayisiyla girisimcileri yeni fikirler, yeni
projeler, isletme ici yeni tasarimlar, yeni nesil teknolojik ¢éziimler ve daha ¢ok
satig igin yeni tiriin simiflandirma stratejileri ve pazarlama tekniklerini kullanmay1
zorunlu kilmaktadir. Boylece klasik yontemlerin gecersiz hale geldigi “yaratici
yikim” siirecini baglatarak dinamik, ekonomik siirecte varliklarini daha da
giiclendirip rekabet avantajlarini giiclendirirken aynm1 zamanda rakiplerinin de
kendilerine kars1 rekabet etme giiclinii minimize etmeyi basarabilirler.

Dinamik ekonomik ve artarak devam eden rekabet siirecinde perakende
girisimcilerinin liderleri daha inovatif diislinerek, yeni bir {irlinii, yeni bir hizmeti,
yeni bir iiretim modelini, yeni bir organizasyon yapisinin yaratilmasini, yeni bir is
modelini, hi¢ islenmemis bir materyalin kullanilmasim1 saglamali ve yaratici
yikimla yeni bir ig modeli olustururken ayni sekilde mevcut is icerisinde de yeni
olugumlar elde etmelidirler. Hayatin her alaninda yaratici yikim baglaminda koklii
degisimlere sebep olan ve tiiketicilerin aligveris aliskanliklarini degistiren, internet,
big-box marketler, gecelik kargolar, e-ticaret, facebook, twitter, akilli telefonlar,
yeni nesil akilli teraziler, elektronik raf etiketleri, QR barkodlar, kasa kuyruk
avcilari, yeni nesil POS sistemleri, magaza i¢i media ve digital reklam sistemleri
gibi teknolojik gelisim siirecleri geleneksel perakende girisimciliginin yerine daha
cok inovatif odakli girisimcilige birakmaktadir (www.rafdunyasi.org).

Inovatif odakli girisimciler sosyal fayda baglaminda sosyal sorumluluklar
alarak topluma ve cevresine fayda yaratmalilar. Ciinkii yeni nesil tiiketiciler
ozellikle “Y* kusagi hem daha ¢ok egitimli hem de daha ¢ok ¢evreye duyarlilar.
Karbon ayak izi, enerji ayak izi, sosyal hizmet merkezleri icin ve yesili koruma
baglaminda ¢ok daha duyarli hale gelecekler ve aligveris yaptiklari yerleri bu
kriterlere sahip ve uygulayan yerleri segeceklerdir.

“Y” kusaginin egilimlerinden hareketle, inovatif girisimciler ve liderlerin
gorevi, hem i¢ ¢evreyi hem de dis gevreyi siirekli zoom-in ve zoom-out yaparak
mikro ve makro derecede gozetlemeliler. Yine mevcut satig noktalarinda magaza
ici tasarimlara bakarak, misteri davramisi degisimlerine bakarak, teknolojik
yenilikleri takip ederek, miisterilerin kendilerinden neler istedigini anlayarak
eskisinde yenilik yapmak icin kullanilan eski yontemlere bakip, “Daha iyi bir yolu
var mi, daha iyisini verebilir miyim?” sorularin1 kendilerine siirekli sormalilar ve
eskiyi yikarak yeniyi olugturmalidirlar.
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I1l. E-PERAKENDECILIiGIN iINOVATIF ODAKLI GiRiSIMCILiGE
ETKIiLERI

Inovatif odakli girisimci acisindan e-perakende paradigmasi, marka
gelistirme ve yenilik yaratmada pazar igin yenilenebilir kaynaklar sunmaktadir.
Basarili bir inovatif girisimcinin yenilik¢i ve yaratict olmasi gerektigi diistiniiliirse,
internet girisimciye bu olanaklar1 sunan bir ara¢ olarak da diisiiniilebilir (Jiwa
vd.,:2005).

Glnlimiizde yogun rekabet ortami, kiiresellesme, bilgi teknolojilerinde
yasanan gelismeler gibi faktorlere baglh olarak ekonominin boyutunun da degistigi
goriilmektedir. Son yedi ya da sekiz yildir ¢ok fazla iizerinde durulan yeni ekonomi
kavrami, Ozellikle miisteriye mal ve hizmetin sunumunda farklilastigi
goriilmektedir. Zaten yeni ekonomi kavramini tetikleyen gelismelerinde elektronik
ticaret (e-ticaret) ve internet perakendeciligi (e-perakende) oldugu soylenebilir.
Yeni ekonomi igerisinde isletmeler i¢in basarinin en 6nemli gostergesi yogun
rekabet ortaminda rekabet istiinliigiinii koruma, isletme karliligi ve geligimini

surekli kilmaktir.

E-perakendecilik; bilgi, hizmet veya 6demelerin elektronik aktarimi, alim
satim iglemlerinin ve is siireclerinin otomasyonu, iiriin kalitesinin iyilestirilmesinin
yani sira hizmet maliyetlerinde azalma, hizmet verme hizinda artis ve online
hizmetlerin kullanimin1 icermektedir (Nemli, www.kalder.org.tr). Kalakota ve
Whinston (1997), farkli perspektiflerden e-perakendeciligi ele almistir. Onlara gore
internet perakendeciligi (Chaffey vd.,:2003);

(1) Tletisim perspektifi: Elektronik araglarla bilginin, {iriinler/hizmetlerin ya
da 6demelerin iletilmesi,

(2) Is siireg perspektifi: Is islemlerini ve akiglarinin otomasyonuna yonelik
teknolojinin uygulanmasi,

(3) Hizmet perspektifi: Hizmet kalitesi ve hiz1 arttikga, ayn1 zamanda
maliyetin azalmasini miimkiin kilar.

(4) Online perspektifi: Uriinler ve bilginin online olarak satmn alinmasi ve
satilmasi olarak ele alinmistir.

Bu perspektiflerin biitiinlesik diisiiniilmesi durumunda e-perakende yoluyla
inovatif odakli girisimciligin rekabet {istiinliiglinii kurma, koruma veya pazara
girme yoniindeki egilimlerinin de belirleyicisi olacaktir. E-perakendeye iligkin
farkli perspektiflerde ortak olarak vurgu yapilan akim unsurlari; igletme basarisinin
en belirgin gostergesi olan gelir akisi, tedarikgilerle ¢alisma hizi ve {iriin {iretme
becerisinin gostergesi olan lojistik akisi ve miisterileri isletmeye baglama
gostergesi olan deger akisidir.
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Elektronik perakendecilikte inovatif girisimciligin seriiveninin baslangicinda
dort ana adimin atilmasi gerekir (Chaffey vd.,:2003):

Farkindalik: Oncelikle, inovatif girisimciligin ne oldugu ve 6neminin
isletme yonetimi ve calisanlar1 tarafindan anlasilmasi ve kavranmasi sarttir.
Dolayisiyla, e-perakendecilikte yenilik, sadece sirketin karliligi icin degil;
bireylerin yasam Kkalitelerinin ve refah seviyelerinin yiikseltilmesi; toplumsal
kalkinmanin ve iilkenin ekonomik gelisiminin saglanmasi; siirdiiriilebilir
kalkinmanin garanti altina alinmasi i¢in en énemli ara¢ oldugu konusunda biling
olusturulmalidir.

Mutabakat:  isletme i¢i  inovasyon c¢aligmalarimin  6nemi  ve
vazgegilmezliginin tiim yonetici ve ¢alisanlar tarafindan kavranmasindan sonra, bu
yolda elbirligiyle ¢alismak konusunda sirket genelinde soz, fikir ve anlayis birligi
olusturulmalidir.

Strateji: Isletme yonetiminin calisanlarla birlikte inovatif yenilikler
seriiveninde nasil ilerlenecegine dair bir stratejiyi birlikte belirlemesi ve
uygulamaya koymas1 atilacak {i¢lincii adimdir. Inovatif strateji, firmanin
farklilagmasini saglayacak hamleleri tanimlar. Bu hamleleri yapabilmek igin
gereken eylemler de stratejinin bir pargasidir. inovasyonda yatirnm oncelikle
strateji yardimiyla belirlenir. Firmanin kisitl kaynaklarmmin ne tiir inovasyon
faaliyetleri i¢in nasil kanalize edileceginin yanitim1 bulmak strateji sayesinde
miimkiindiir.

Bu stratejiler; pazara niifuz etme, pazar1 genisletme, {iriin gelistirme ve iiriin
cesitlendirme olarak ifade edilebilir (Chaffey vd.,:2003). Isletmelerin internete
dahil olarak faaliyetlerini gergeklestirmesi, potansiyeli yakalamak i¢in bir anlam
tasimamaktadir. Isletmeler ya da inovatif girisimciler basarrya ulasmak igin belli
konularda basarili olmak zorundadir. Bu konular arasinda (Dolanbay, 2000);

(1). Islem giivenligi: Bu internet yoluyla alis veris yapan kullanicilarm tiim
islemlerini giivenli bir ortamda yapmas1 anlamina gelir.

(2) Bilgi sunulmasi: Bilginin statik yapidan dinamik yapiya kadar ¢ok genis
bir yelpazede miisterilere sunulmasini igermektedir.
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(3) Etkilesim: Miisteri ve isletme arasinda dogrudan bir iletisimin
kurulmasidir.

Sistem: Inovasyona hazirlik asamasinda atilacak son adim, inovasyon
dongiislinli yonetmek icin gerekli sistemin kurulmasidir. Bu sistem, isletmenin
inovatif girisimcisinin ve c¢alisanlarin inovasyon fikirleri gelistirmelerinin ve
Onermelerinin saglanmasini; dis diinyada olup bitenlerin takibiyle inovasyon
firsatlarinin yakalanmasini; inovasyon fikirleri arasindan sirket icin en uygun ve
stratejik  olanlarin  secilmesinin  saglanmasini; secilen fikrin inovasyona
doniistliriilmesinde izlenmesi gereken yolun tanimlanmasini miimkiin kilar.

Elektronik perakendeciligin, inovatif odakli girisimcilere ve miisterilere
saglayacag firsatlar1 iyi analiz edebilmesi, klasik pazarlama fonksiyonlarin1 ve
elektronik ticaretin bu fonksiyonlara yonelik Onerdiklerinin iyi anlagilmasina
baghdir. Bir¢ok girisimeci ve miisteri elektronik perakendeciligin vaat ettikleri
seyler hakkinda yeterli bilgiye sahip degildir. Elektronik perakendecilik sadece bir
kitle iletisim aract degil ayn1 zamanda online satiglardan promosyona kadar farkli
pazarlama amaglariyla kullanilmaktadir. Teknolojik degisim her tiirlii igletme ve
girisimcileri tehdit ederken, onlara firsatlar da sunmaktadir. Burada 6nemli olan,
yeni ticari yapiy1 tanimlama ve yeni yapinin gereklerini yerine getirmedir (Aksoy,
www.bilgiyonetimi.org).

Inovatif odakli girisimciler, e-perakende sayesinde miisterileriyle arasindaki
koordinasyonu artirip, veri akigini iyilestirip, islem maliyetini azaltabilir. Bunun
yant sira, potansiyel alic1 ve satict hakkinda bilgi toplama maliyetini azaltir. Ideal
bir e perakende, maliyetleri azaltir, iiriin/hizmet kalitesini artirir, yeni alict ve
saticilara ulagsma imkani verir, mevcut iriin satis1 i¢in yeni yOntemler
gelistirilmesine neden olur. Kaliteli bir e-perakende uygulamasi belli 6zelliklere
sahiptir. Bu ozellikler asagidaki sekilde ifade edilebilir (Nemli, www.kalder.org.tr):

(1) Web sitesinin icerigi, miisterileri cezp edebilmelidir.

(2) Web teknolojisi, online islemleri dogru bigimde islenmesine imkan verir.
(3) Destek hizmetleri, online iglem ve satiglart hizlandirir.

(4) Operasyonel yontemler giivenli olmaktadir.

(5) Kaliteli bir e-perakendeci toplulugu vardir.

A. Tiirkiye'de Inovatif Odakh Girisimcilik

Tiirkiye bu smiflandirmada Verimlilik Odakli Ekonomiye sahip iilkeler
arasinda yer almaktadir. Avrupa Komisyonunun yilda bir kez yayimladigi,
iilkelerin inovasyon performansini dlglimlemek iizere hazirlanan ve insan kaynagi
yatinmindan, girisimcilik ve entelektiiel sermayeyi desteklemeye kadar pek cok
gostergenin dikkate alindigi Inovasyon Birligi Skorbord Raporu'nun 2011 yili
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verilerine gore; 34 Avrupa Ulkesinden sadece 16 iilkenin Ar-Ge ve inovasyon
karnesinin Avrupa Birligi ortalamasini tutturdugu goériilmektedir.

Inovasyon karnesi AB ortalamasindan yiiksek olan iilkeler inovasyon
liderleri olarak raporda yer alirken, Tiirkiye ve Bulgaristan gibi inovasyon notu AB
ortalamasindan ¢ok diisiik olan tlkeler “miitevazi Ol¢iide yenilik¢i tlkeler”
smifinda yer almaktadir. Bu rapora gore Almanya, Danimarka, Isve¢ ve Finlandiya
Ar-Ge ve inovasyon notu AB ortalamasindan yiiksek olan inovatif iilkeler arasinda
yer alirken, Tiirkiye, Bulgaristan, Romanya ve Litvanya gibi iilkeler yenilik¢i
performanst AB ortalamasindan ¢ok diisiik olan iilkeler kategorisinde yer
almaktadir.

Trendchart 2008 ve 2009 yillarni Tiirkiye'de Inovasyon Raporlari
incelendiginde iilkemizde inovasyon konusunda dort ana politika uygulanmakta
oldugu goriilmektedir: Isletmelerde yiiriitiilen Ar-Ge ve inovasyon c¢alismalarina
finansal destek saglanmasi, kamu ve yiiksekogrenim kurumlari ile isletmeler
arasinda Ar-Ge faaliyetlerine yonelik isbirliklerini gelistirmek, inovatif girigsimlerin
sayisini arttirmak ve hayatta kalmalarimi saglama ve yiliksekogrenim kuruluslar
tarafindan gelistirilen Ar-Ge faaliyetlerini ticarilesme siirecinde desteklemek.

Raporun konular1 arasinda iilkemizin inovasyon yonetisimi agisindan giiclii
ve zayif yanlarinin, tehdit ve firsatlarinin degerlendirilmesi incelendiginde; 2004
yilindan itibaren devletin bilim, teknoloji ve arastirma konularina daha fazla 6nem
veriyor ve kaynak ayiriyor olmasi gii¢lii yanlarimizdan biri olarak gosterilmekte ve
inovasyonun sadece bilim, teknoloji ve arastirmanin bir sonucu olmadiginin,
mevcut yaklasimin Tiirkiye’nin inovasyon performansini artirmak agisindan
yetersizliginin alt1 ¢izilmektedir. Bu nedenle, inovasyonun tiim devlet
politikalariyla entegre edilmesi gerektigi ve bolgesel boyutunun da goéz ardi
edilmemesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Bolgeler arasindaki dengesizliklerin ortadan kaldirilmasinda en Onemli
aracin inovasyon oldugu; bu nedenle de bolgesel inovasyon politikalarinin
tasarlanmasinin biliylik 6nem tasidig1 ifade edilmektedir. Nitekim, adi inovatif
iilkeler arasinda gecen Fransa, Almanya, Giiney Kore, Brezilya ve italya'nin
inovasyona dayali politikalar1 incelendiginde bdolgesel inovasyon merkezleri
dikkati ¢ekmektedir. Bolgesel inovasyon merkezleri, bir bolgedeki isletmeler,
universiteler ve egitim kurumlari, arastirma kuruluslar, kamu kurumlari,
finansman kuruluslari, araci kuruluslar (inovasyon ve is destek merkezleri,
teknoloji transfer ofisleri, vb.), sivil toplum kuruluslari, inovasyon ve teknoloji
altyapisin1 destekleyen kuruluslar (teknoparklar, kulugka merkezleri, vb.) gibi ¢cok
cesitli aktoriin ve bunlar arasindaki etkilesimin olusturdugu bir ortam olarak
tanimlanan yapilardir.

Mersin’de baglatilan bolgesel inovasyon stratejisi hazirlik c¢alismalari, bu
kapsamda oOrnek bir girisim olarak goriilmektedir. Sekretarya hizmetlerini
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KOSGEB'in yiiriittiigii ve 04.01.2012 tarihinde ilk Kurul Toplantist yapilan
Girisimcilik Konseyi girisimciligin gelistirilmesine yonelik ¢alismalar1 bir gati
altinda toplayarak stratejiler olusturulmasi ve uygulamaya gecirilmesini saglamak
amacini hedeflemektedir. Girisimcilik Konseyi'nin hedefledigi alanlardan birisi de
ileri teknoloji ve yiiksek katma deger yaratan girisim faaliyetlerinin 6zendirilmesi
ve desteklenmesidir.  Girisimciligin ve Ar-Ge Inovasyon faaliyetlerinin
desteklenmesi gorevlerini tek ¢at1 altinda birlestiren KOSGEB, Ar-Ge Inovasyon
ve Endiistriyel Uygulama Destek Programlari kapsaminda girisimcileri ve
isletmeleri Teknoloji Merkezleri (TEKMER) ile Duvarsiz Teknoloji Inkiibatérleri
(DTI) araciligiyla desteklemektedir (www.kosgeb.gov.tr).

TEKMER desteginde iiniversite sanayi igbirliginin gerektirdigi kurumsal
altyapinin olusturulmasi amaciyla {iniversiteler ile isbirligi protokolleri yapilarak
KOSGEB birimleri olusturulmakta ve desteklenmesine karar verilen isletmelere
tiniversite yerleskeleri iginde c¢aligabilecekleri islikler de tahsis edilmektedir.
Kendilerine islik verilen isletmelerin gesitli giderleri, KOSGEB ve iiniversitelerce
kargilanmakta istedikleri takdirde tiniversite 6gretim elemanlarinin bilgi birikimi ve
teknik altyapisindan yararlandirilmaktadirlar.

DTI’ler de TEKMER gibi kurulmakta ancak KOSGEB, islik vermeden
sanayicinin Ar-Ge projesini isletmenin kendi yerinde desteklemektedir. Universite,
kamu ve sanayi sarmalinin miikemmel bir 6rnegi olan TEKMER'ler bolgesel
inovasyon merkezlerinin olusturulmasinda ve yiiriitiilmesinde inovasyon aktarim
merkezleri olarak dnemli rol oynamaktadir. Universite dgrencilerinin girisimcilige
Ozendirilmesi ve gerek {iniversite Ogrencilerinin gerekse girisimecinin  ve
sanayicinin inovasyon farkindaligimin artirilmasi konusunda TEKMER'ler
blinyesinde yapilacak c¢aligmalar ve egitim faaliyetleri bdlgesel inovasyon
politikalarinin etkin araglarindan olmaktadir (www.kosgeb.gov.tr).

B. inovatif Girisimcilikte Pozitif ve Negatif Etkiler

fletisim ve bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler neticesinde bilgisayar
ve internet kullanimi her gecen giin daha fazla artmaktadir. internetin hayatimiza
girmesi, yeni bir girisimcilik firsat1 yaratmistir. Kafasinda orijinal bir fikri olmakla
birlikte elinde yeterli sermayesi olmayan kisilere, orijinal fikirlerini uluslararasi
diizeyde uygulamaya gecirme imkam saglamaktadir. Inovatif girisimcinin,
internette acacagi bir siber magazayla genis bir pazara ulagmasi miimkiin olacaktir
(Akat, 2000). inovatif odakli girisimciler, bilisim teknolojisinde yasanan gelismeler
neticesinde, piyasaya girerken pek ¢ok firsatla karsi karsiya kalmaktadir. Bunlar
genel olarak; i) piyasaya girmek i¢in goreceli olarak diisiik maliyet, ii) biitiin
diinyadaki miisterilere ulasma, iii) mal ve hizmetlerin kisisellestirilmesi olarak
ifade edilebilir.

E-perakendeciligin isletmeler arasi ticaret ve miisterilere dogrudan satis
seklinde ortaya c¢iktigini diisiiniirsek, her iki durumda da girisimcilerin, kendilerine
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e-perakende sektoriinde yer bulabilecekleri goriilecektir. Bunun yami sira, yerel
olarak faaliyet gdsteren bir isletme, iriinlerini internet araciligiyla farkli
bolgelerdeki miisterilere ulastirma sansimt da elde edecektir (Akin B.,
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=261).

E-perakendeciligin inovatif odakli girisimcilere saglamis oldugu faydalar
belli bashklar altinda toplamak miimkiindiir. Bunlar (Ozbay ve Akyazi, 2004):

(1) Girisimcilerin kurduklar isletmelerin genel maliyetlerini diistirtir.

(2) Aracilarn yerini yeni islemler yapan siber araci alabilir ya da hi¢ araci
olmayabilir. Bu durumda, maliyetlerin diismesine neden olur.

' (3) Miisteri istedigi bir yerden giiniin her saatinde aligverisini gergeklestirir.
Isletmede giiniin her saati personel ¢alistirmadan magazasini agik tutarak, devaml
satig yapabilmektedir.

(4) Isletmenin miisteri sayis1 artacaktir. Ciinkii klasik anlamda oldugu gibi
tiikketici sadece magazadan aligveris yapma gibi bir sinirlamayla karsi karsiya
degildir.

(5) E-perakendecilikte, siparis alma, alindi makbuzu vb. islemlerde
yapilacak hatalar ve zaman kayb1 olmamaktadir.

(6) Isletmenin, miisterinin kisisel bilgilerini kolaylikla takip ederek, siirekli
sorun ¢ikartan miisterilere karsi tedbir almak miimkiin olabilmektedir.

(7) Isletme, e-perakende ile hangi mallarin hangi miisteri kitlesi tarafindan
tiikketildigini, miisterinin ilgi alanlar1 gibi bilgilere daha kolay ulasmaktadir. Bu
bilgiler 1s181inda da reklam stratejisini belirleyebilir.

(8) E-perakende ile ayn1 zamanda depodaki mallarin hizli takibi, yeni siparis,
yeni liriin ¢esidine gecis gibi konularda zamaninda karar alinmasi saglanir.

(9) Odemelerin internet ortaminda yapilmasi, isletmelerin lojistik alt yapi
masraflarindan kurtulmasina neden olur.

(10) E-isletmeler web sitelerinde ses ve goriintii unsurlart kullanarak
miisterilerini kolaylikla etkiledigi goriilmektedir.

Kiiresellesme sonucunda, isletmeler daha fazla internet ve internete dayali
ticaretten yararlanmaktadir. Inovatif girisimciler, boyle bir ortamda faaliyetlerini
gerceklestirmek zorundadirlar. Boyle bir ortamda faaliyet gostermeyen bir
isletmenin belli bir siire sonra pazar pay1 diismesinin yani sira, iglerini gelistirme,
kar etme ve yeni is baglantilar1 olusturmakta ¢ok zorlanacaktir. Giiniimiizde
elektronik perakendeciligi uygulama her ne kadar zorunlu olsa da, bu yontemin
reklamcilik ve pazarlamaya olumsuz etkileri de oldugunu séylemek miimkiindiir.

Bunlar arasinda (Ozbay ve Akyazi, 2004);
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(1) Isletmelerin degisen pazar kosullara uyum saglamasiin zorlasmast,

(2) Uriiniin hasarli bir iiriin olmas1 sonucunda bu {iriiniin degistirilmesinde
lojistik giicliiklerle karsilasilmasi, isletmenin miisteri kaybetmesine neden olmasi,

(3) Isletmelerin, iiriin gelistirmede bazen yetersiz kalabilmesi,

(4) Tasima iglemleri neticesinde iriiniin, dogru zaman ve dogru yerde
olmamasindan dolay1 sorunlar yasanabilir.

SONUC VE ONERILER

Bilgi temelli iiretime dayali bilgi ekonomisinde bireylerin, toplumlarin
dolayisiyla tiiketicilerin  niteliklerinde, satin alma aligkanliklarinda ve
yontemlerinde, bilgideki degisimle dogru orantili olarak degismeler yasanmaktadir.
Isletmeler varliklarim1 devam ettirebilmek ve rekabet avantajlarini siirdiiriilebilir
kilmak icin bu degisimlere hizla ayak uydurmak, bilgi ve iletisime dayali ekonomik
modelde yeni stratejiler belirlemek zorundadir.

Bilgisayar ve internet teknolojilerindeki geligsmelerle birlikte bilgiye ulagsmak
eskisine gore ¢ok daha kolay hale gelmistir. Internet kullaniminin yayginlasmasi
bir taraftan dretim siirecinde girdi olarak kullanilacak bilgiye ulasim
kolaylastirirken, diger taraftan tiiketicilerin tiim diinya pazarlarina ulagimini
kolaylagtirmustir. Internette sanal aligveris ortamlarmin yayginlagmasi ile birlikte e
perakende sektorii ve bu pazarlara giren inovatif girisimciler hizla artmaya
baslamustir.

E-perakende sanal magazalarinin geleneksel perakendecilik sektdriindeki
fiziksel magazalarina gore sahip oldugu maliyet avantaji sayesinde rekabetci
fiyatlar sunmaktadir. Bu da, tiiketicilerin Internet alisverisini tercih etme
nedenlerinin baginda gelmektedir. Ozellikle fiyat ve iiriin kalitesi karsilastirabilme,
ihtiyag duyulan {irline hemen ulasabilme, iiriin ile ilgili yapilmis olan tiiketici
yorumlarina ulagilabilmesi gibi kolayliklar tiiketicilerin Internet aligverisine
yonelmesine neden olan en 6nemli faktorler olarak belirtilebilir.

Inovatif odakli girisimcilikte bilgi ve iletisim teknolojilerinin, dgrenme
siireglerinin, miisterilerin, tedarik¢ilerin, insan kaynaginin, finansal kaynaklarin,
orgiit yapisinin 6nemine ek olarak yoOnetim yapisi da Oonem arz etmektedir.
Inovasyonun desteklenmesi ve stratejik kararlarda inovatif uygulamalara yer
verilmesinde st yonetim ekibinin ¢esitliligi, destegi ve tesviki de oldukca
onemlidir.

Sonu¢ olarak inovatif odakli girisimcilerin yaratici, pazar yonelimli,
degisimci, doniisiimcii, yenilikgi, girisimci, kesfedici, yeni ve farkli goriis ve
diisiincelere agik olmalari; yeni degerler, yeni fikirler, yeni siirecler ve yeni is
modelleri yaratmalar1 kacginilmazdir. Bunlarin yani sira yeni bir satis yaklagim
gelistirmek, endiistride yeni bir dagitim metodu kullanmak, yeni bir iiretim metodu
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bulmak ya da dagitimda kullanilan araglar1 biitiiniiyle devreden ¢ikarmak gibi
yenilikei faaliyetlerde bulunabilmeleri gerekmektedir.
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OGRENCILERIN OZGUVEN SEVIYELERI iLE MESLEKi BASARI
DUZEYLERI ARASINDAKI iLiSKi: CUMHURIYET UNIVERSITESI
MESLEK YUKSEKOKULLARINDA UYGULAMA'

Ilkay NOYAN YALMAN?
Kiirsad OZKAYNAR?®

OZET

Kendisine giiven duyan kigilerin hem egitim hem de is hayatlarinda basarili
olduklar1 genel kabul goéren bir goriistiir. Bu konu o&zellikle meslek hayatina
hazirlanan ve piyasada ara eleman olarak istihdam edilecek meslek yiiksekokulu
ogrencilerinde daha da Onem kazanmaktadir. Bu c¢alismada da Meslek
Yiiksekokulu 6grencilerinin kendilerine giiven duyduklar1 konularin belirlenmesi
ve Ozgiiven seviyelerinin Ol¢lilmesi, Ozgiiven seviyesi farkli olan o6grencilerin,
basar1 diizeyleri arasinda anlamli bir farkliligin olup olmadigi incelenecektir.
Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin ara eleman olarak ¢alisma hayatina hizli girig
yapma olasiliklari, elde edilecek bulgularin hayata gecirebilir olmasi, benzer
calismalarin azlig1, arastirmay1 6nemli kilmaktadir.

Calismanin amaci, 6zgiiven seviyeleri arasindaki farkliligin basariya olan
etkisini 6lgmek, sayet anlamli bir farklilik elde edilirse, yiiksekokullardaki ders
iceriklerini, egitim-Ogretim  faaliyetlerini, sosyal aktiviteleri incelemek,
Ogrencilerin Ozgiliven seviyelerini artirict Onerilerde bulunmaktir. Caligmanin
teknigi, nicel yontem kullanilmas: seklinde gergeklesmistir. Nicel teknik olarak,
toplam &grenci sayisina gore belirlenecek Ornekleme iizerinde anket metodu
uygulanmus, anket formunda Piers ve Harris Ozgiiven Olgegi (1964) — (Tiirkge
uyarlama Oner, 1996) kullanilmistir. Veriler arasinda iliskinin var olup olmadigina
bakmak i¢in korelasyon analizi, iligski varsa yonii ve giiciine bakmak i¢in regresyon
analizi gibi istatistiki analiz yontemlerinden yararlanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ozgiiven, Ogrenci Basarisi, Fenemonolojik Arastirma.
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Relationship Between Levels of Levels and Levels of Professional Achievement
In The Students: Representation of The Republic University Vocational High
School

Abstract

According to the results from the studies, general thought is that self-
confident people are successful both in education life and business life. In this
study, the determining of the topics that the students of vocational school of higher
education are interested in, the measuring of their levels of self-confidence, and
whether there is a significant difference among the students whose self-confidence
levels are different are going to be analyzed. The possibility that the students of
vocational school begin working life, the actuality of the data, and the lack of
counterpart studies make this research important.

The aim of this study is to measure difference between the level of self-
confidence and the success, and if there is a significant difference, it also aims to
analyze the content of the lessons, educational and social activities in higher
education, and to make suggestions that can raise students’ self-confidence. All the
students of vocational school of higher education comprise the universe of the
study. The technique of the study is going to be the use of quantitative methods
together. As quantitative method, the questionnaire method is going to be applied
on the sample which is going to be determined according to the total students’
number. In the questionnaire, Piers and Harris Self-Confidence Scale (1964) —
(Turkish version Oner, 1996) is going to be used. Statistical analysis methods such
as correlation analysis to look for the existence of the relationship between the
data, regression analysis to look at the relationship and direction of power were
used.

Keywords: Self-confidence, student’s success, phenomenological research

GIRIS

Kiiresellesmenin etkilerinden biri de isglici piyasasindaki yapisal
degisimdir. Uretimde teknolojinin ve bilginin kullaniminin artmasi, beseri sermaye
olgusunu giindeme tagimistir. Kisaca egitimli isgiicli olarak tanimlanabilecek beseri
sermaye Ozellikle gelismekte olan iilkeler agisindan kalkinmanin ve biiyliimenin bag
aktorii olma ozelligine sahiptir. Bu kapsamda iniversitelerde egitim goren
Ogrenciler potansiyel beseri sermayeyi olusturmaktadir. Bu Ogrencilerin hem
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derslerindeki basarilari, hem de ¢alisma hayatlarindaki basarilar1 6zgiivenlerinin de
bir sonucu olmaktadir.

Ozgiiven her insan da farkli diizeylerde bulunan bir olgudur. insanlarda
ozgiiven dogumla gelismeye baslayan, erken yaslarda kesinlik kazanan ve hayat
boyu gelismeyle devam eden bir durumdur. Cocuklar ergenlikle beraber
ozgiivenlerini degerlendirmeye ve sekillendirmeye baslar (Ozbey, 2004). Okulda
O0grenme zorlugu yasayan c¢ocuklardan birgogu Ozgiliven sorunu yasamakta ve
cocugun egitimsel gelismesini saglayabilmek igin Oncelikle 6zgiivenin
gelistirilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir (Humphreys, 2002). Ozgiivenin basari
iizerindeki olumlu etkileri bircok ¢alismanin sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Egitim
ve Ogretim siirecinde basarinin artiritlmasit konusunda yapilan ¢alismalar, alinan
onlemler ve uygulanan politikalar 6grencilerde 6zgiivenin gelistirilmesinin énemini
ortaya koymustur. Ogrenci basarisizliklarinin sebeplerinin baginda 6zgiiven
eksikligi gelmektedir.

Tiirkiye’de son yillarda yiiksekdgretim alaninda okullagsma oraninin artmasi
egitimin kalitesi konusuna da dikkati gerektirmektedir. Ogrencilikteki basari, is
hayatini da dogrudan etkileyeceginden ekonomik kalkinmanin saglanmasi ve
biiylime i¢in bu durum olduk¢a 6nemli bir konudur. Okullagma oraninin artmasina
paralel olarak, geng¢ niifusun verimliliginin artirilmasi ve yetismis isglictine uygun
istihdam alanlarmin yaratilmasi kaynaklarin etkin kullanilmasi ve bilylimenin
saglanmasi acisindan vazgecilmezdir. Egitim asamasinda genclerin dogru
mesleklere yonlendirilmesi, kisilik 6zellikleri ile yapacaklar iglerin 6zelliklerinin
uyum saglamasi olduk¢a onemlidir. Basariy1 etkileyen birgok faktérden biri de
Ozgilivendir. Yapilan arastirmalarda ¢ikan sonuglara gore, genel diisiince, kendisine
giiven duyan kisilerin hem egitim hem de is hayatlarinda basarili olduklar
yoniindedir.

Ozgiiven dogustan gelen bir 6zellik olmakla birlikte, yasanilan aile, cevre,
ortam, okul gibi faktérler 6zgiiveni etkiler. Ozgiiven gelistirilebilir. Bugiin basari
hikayelerine bakildiginda en Onemli faktorlerin basinda 6zgiiven oldugu
sOylenebilir. Basarida 6zgliven ne kadar 6nemli ise, 6zgiiven eksikligi de o kadar
onemlidir. Oz giiven eksikligi, sadece is hayatinda degil, hayatin her asamasinda
sorunlara yol acabilir. Cekingenlik, risk alamama, biiyiikk diisiinememe, yetki
verememe, sorumluluk alamama, kaygi, stres, kendini ifade edememe, gerginlik,
topluluk karsisinda konusamama, ikna kabiliyetinin azligi gibi Ozgiiven
eskiliginden kaynaklanan durumlar basariya engel olmaktadir.

Ozellikle is hayatina hazirlanan &grencilerde Ozgliven ve bunun basariya
etkileri ele almmasi1 gereken Onemli bir konudur. Ozgiliven gelistirilebilir
oldugundan bagariyr artirmak icin Ozgiiveni gelistirme konusunda egitim
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sisteminde nelere dikkat edilmesi gerektigi konusunda sonuglara gidilebilir. Bu
calismada da Cumhuriyet Universitesi Meslek Yiiksekokullarinda okuyan
Ogrencilerinin 6zgilivenleri OSlciilmeye calisilmig, Ozgiivenin gelistirilmesi ve
mesleki basarinin saglanmasi konusunda politikalar iiretilmistir. Ozgiiven seviyesi
farkli olan Ogrencilerin, basar1 diizeyleri arasinda anlamli bir farkliligin olup
olmadig1 incelenmistir.

1. Ozgiiven ve Basar1 Arasinda lliski Uzerine Literatiir Ozeti

Ozgiivenin basar iizerindeki etkileri ile ilgili cesitli calismalar yapilmustir.
Bu calisma is hayatinda ara eleman olarak diisiiniilen meslek yiiksekokullarinda
okuyan 6grencilerin 6zgiivenlerinin basarilari tizerindeki etkilerini ortaya koymaya
calismaktadir. Ozgiiven ve basar1 arasindaki iliskiye yonelik calismalar yetersiz
olmakla birlikte, meslek yiiksekokullarinda okuyan dgrencilerin 6zgiiven diizeyleri
ve basar1 durumlarini inceleyen bir ¢calismaya da rastlanmamustir.

Degisen ve gelisen diinyada birey davranislarindaki degisiklikleri kalic1 hale
getirebilmek, gelismelere ayak uydurabilen, ¢agin beklentilerine cevap verebilen,
arastiran, sorgulayan ve kendini gerceklestirmis, Ozgiiven duygusu gelismis
bireyler yetistirmek, ancak egitimle miimkiin olmaktadir. Ulkelerin 6gretim
programlarindaki gerekli diizenlemeleri yapabilmeleri, 6gretim sistemlerindeki
eksiklikleri giderebilmeleri ve uluslararasi diizeyde kendi basarilarin1 gérebilmeleri
amaciyla son yillarda bazi calismalar gerceklestirilmektedir. Egitim ile ilgili
yapilan caligmalarda genel amag, Ogrenci basarisidir (Celen vd. 2011). Gerek
egitimde gerekse is diinyasinda basariyr artirmaya yonelik c¢alismalar bir¢ok
¢alismanin konusu olmustur.

Fortune 500 sirket icinden 60°dan fazla sirkette 5000’in iizerinde kisiyle
goriistilerek yapilan bir ¢alismada is hayatinda ¢alisanlarin basarilarini belirleyen
yetkinlikler belirlenmistir. Bu yetkinlikler baslica (Budak, 2008):

1- Islevsel/Teknik Yetkinlikler: Bunlar finans ya da miihendis gibi
mesleklere 6zgili yetkinlikler olup, {iniversite ve teknik okullarda ya da isletme
icinde egitim olarak kazanilabilen yetkinlikledir.

2- Temel Yetkinlikler: iletisim, etkileme, planlama ve organizasyon, miisteri
odaklilik gibi temel yetkinliklerdir. Sesini duyurmak, goriislerini kabul ettirmek,
diistincelerine destek bulmak isteyen herkesin bu yetkinliklere sahip olmasi
gereklidir.

3- Liderlik Yetkinlikleri: Basarili liderler liderlik basamaklarin1 yavas yavas
¢ikmalidir.
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Ayrica belli bash yetkinliklerin yani sira fark yaratan yetkinliklerde
mevcuttur. Bunlar kisisel, ekip ve siire¢ olarak ayr1 ayr1 tanimlanmaktadir.

- Kisisel olanlar: Ogrenmeye agiklik, inisiyatif ve hesaplanmis risk alma,
diirtistliik ve kisisel biitiinliik, esneklik ve 6zgiiven.

- Ekip: Problem ¢6zme ve karar verme, ekip c¢alismasi,
yaraticilik/yenilikcilik/degisimcilik, iletisim ve etkileme.

- Siireg: I¢ ve dis miisterilere duyarlilik, planlama ve orgiitleme, kalite ve
sonug odaklilik.

Arastirma sonucuna gore, soz konusu 12 yetkinlik tiim meslek ve tim
calisanlar icin basariy1 etkileyen ortak bir Olgiit olmustur. Yani fark yaratan
yetkinliklerden olan 6zgiiven basariy1 dogrudan etkileyen bir unsurdur.

Girler (2015) ¢alismasinda, 0.01 seviyesinde 6z-giiven ve konusma becerisi
arasinda anlamli bir iligkinin oldugunu ortaya koymustur. Calismada ek olarak,
konugma basarist boliime gore farklilik arz ederken cinsiyete gore farklilik
gbzlemlenmemistir. Ozgiiven ise cinsiyete gore farklilik olusturup béliime gore
farklilik olusturmamastir.

Karademir (2015) arastirma sonuglarinda Fen Edebiyat Fakiiltesi cografya
bolimii 6grencilerinin 6zgliven durumlarinin toplam ve i¢ 6zgiiven boyutunda
yiiksek diizeyde, dis 0zgiiven boyutunda ise orta diizeyde oldugu; ozgiiven
durumlarinin ortadgretimdeki alan, sosyal faaliyetlere katilma, konferanslara
katilma, arazi caligmalarina katilma, aile ile ikamet edilen yerlesim yeri ve
akademik not (dis Ozgiliven) degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli
farkliliklar olusturdugu; cinsiyet, bolim se¢gme nedeni, kaygi durumu, mezun
olunan okul ve program degiskenlerine gore ise anlamli farklilik olusturmadigini
tespit etmistir.

Tokmak (2015) vd.’nin ¢alismasinda Okul Oncesi &gretmen adaylarmin
TPAB oOzgiivenlerine iliskin algilarimin yiiksek oldugunu tespit etmistir. Ayrica,
calisma sonuglari, Okul Oncesi 6gretmen adaylarimin TPAB 6zgiivenlerine iliskin
algilarinda cinsiyete ve sinif diizeyine gore bir farklilik olugsmadigini gostermistir.

Tezci (2010) calismasinin sonucunda dgretmenlerin BIT kullanimina yonelik
0z gliven diizeylerinin ¢ok diisiik oldugu, cinsiyet agindan farklilik belirlenemedigi
bununla beraber bilgisayar alaninda egitim alanlar ve kisisel bilgisayara sahip olma
durumunun &zgiiven diizeyi ile iliski oldugu belirlenmistir. Haftalik bilgisayar
kullanma oraninin 6zgiiven diizeyi iizerinde etkisi anlamli bulunmustur.

Ozgiivenin basarry1 olumlu etkiledigi yoniinde genel bir goriis olsa da bunun
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aksini iddia eden ¢aligmalar da olmustur. Fazla 6zgiivene sahip kisilerin basarisiz
olmas1 paradoksu az rastlanan bir durum olmakla birlikte incelenmesi gereken
baska ve 6nemli bir konudur. Bu konuda E. M. Hallowell tarafindan kaleme alinan
“Asin Yiiklii Devreler, Akilli Iinsanlar Nasil Verimsiz Oluyorlar” isimli ¢alismada
bu durum agiklanmistir (Kardam, 2006:29).

2. Amac ve Yontem

Calismanin amaci, 6zgiiven seviyeleri arasindaki farkliligin basariya olan
etkisini 6lgmek, sayet anlamli bir farklilik elde edilirse, yiiksekokullardaki ders
iceriklerini, egitim-Ogretim  faaliyetlerini, sosyal aktiviteleri incelemek,
Ogrencilerin 0zgliven seviyelerini artirict Onerilerde bulunmaktir. Tiirkiye’de
meslek yiiksekokullarinda okuyan Ogrencilerin tamami, ¢alismanin anakiitlesini
yani evrenini olusturur. Tiim anakiitleye ulagsmak imkansiz oldugu i¢in ¢alisma
evreni olarak, Tiirkiye, Sivas, Cumhuriyet Universitesi biinyesinde bulunan 14
Meslek Yiiksekokulunun tamaminin 6grencileri belirlenmistir.

Calismanin teknigi, nicel yontemlerden anket calismasi seklinde olmustur.
Nicel teknik olarak, toplam 6grenci sayisina gore belirlenmis 6rnekleme tizerinde
anket metodu uygulanarak, anket formunda Piers ve Harris Ozgiiven Olgegi (1964)
— (Tiirkge uyarlama Oner, 1996) kullanilmustir. Veriler, alt bilesenleri belirlemek
icin faktor analizi, farkliliklari incelemek igin Ki-Kare Analizi, iligkinin var olup
olmadigia bakmak icin korelasyon analizi, iliski varsa yonii ve giiciine bakmak
icin regresyon analizi gibi istatistiki analiz yontemleri ile testlere tabi tutulmustur.
Bu kapsamda, son olarak okullarda gosterilen dersler igerisinde “Gzgiiven”
aranmus, yapilan sosyal aktivitelerde, okullarda diizenlenen seminer, konferans ve
panel gibi egitici faaliyetlerde “6zgiiveni artiracak unsurlar” irdelenmistir. Caligma
sonucunda Ogrencilere ve Ogretmenlere, Ogrencilerin, mevcut egitimleri ve
gelecekteki is hayatinda basarili olabilmeleri i¢in dzgiivenlerini artirmaya yonelik
onerilerde bulunulmustur.

3. Analiz Sonuclar

Sivas Cumhuriyet Universitesi biinyesinde bulunan 14 Meslek
Yiiksekokulundaki toplam Ogrenci sayist 16.395°tir. Yaklasik her Meslek
Yiiksekokulunda %3’liikk bir dilim baz alinarak, her okulun 6grenci sayisinin
agirhigma gore 6rneklem belirlenmistir. Buna gore yapilmasi gereken anket sayisi
492 olarak belirlenmistir.

Bu say1 aymi zamanda Kurtulmus, Altunisik, Nakip gibi yazarlarin
calismalarinda belirtmis oldugu 374 sayisinin da iizerinde oldugundan, giivenilirlik
i¢in yeterli goriilmiistiir. Eksik form birakma, hatali doldurma, tek tip doldurma vs
gibi durumlara tedbir olarak dgrenciler arasinda 550 adet anket formu uygulanmus,
yukarida sayilan anket formlar1 elenerek 510 anket formu degerlendirmeye
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alinmstir. Formlara ait veriler SPSS 18.00 Istatistik programinda degerlendirmeye
tabi tutulmustur.

Formlarin degerlendirmesi sonucunda calismasinin giivenilirlik seviyesini
belirten Cronbach’s Alpha degeri ekteki tabloda goriildugii tizere % 84 ¢ikmustir.
Sosyal bilimlerde bir¢cok c¢alismada, ¢aligmanin giivenilirlik seviyesi % 60 ve
iizerinde kabul edilmektedir. Buna gore % 84 gecerli bir oran olarak
degerlendirilebilir.

Tablo 1: Caligmada kullanilan dl¢egin Cronbach’s Alpha Degeri

N %
Gecerli Say1 510 56,8
Dislanan Say1 388 43,2
Toplam 898 100,0
Cronbach’s Alpha 0,840
Soru Sayisi 80

Calismadaki ana amag¢ 6grencilerin 6zgiiven seviyeleri ile basari durumlari
arasinda bir iligkinin olup olmamasinin tespitidir. Bunun i¢in dncelikle 6grencilerin
dzgiiven seviyeleri tespit edilmistir. Bu tespit i¢in Piers ve Harris Ozgiiven Olgegi
(1964) — (Tiirkce uyarlama Oner, 1996) kullanilmustur.

Bu 6lcegin hesaplanma metodu, her bir sorunun cevabina karsilik 1 veya 0
puan ile puantaj tablosu olugturmaktir. Burada dikkat edilecek husus Evet cevaplari
1, Hayir cevaplar1 0 olacak sekilde degil, her soru i¢in ayr1 ayri, sorunun niteligine

gore 1 ve O puanlarini vermek, sonrasinda her form ic¢in ayri toplam almak
seklindedir.

Bu toplamlar neticesinde 0 — 26 puan arasi alan 6grenciler “Diisiik Derecede
Ozgiivenli”, 27 — 53 puan arasinda alan &grenciler “Orta Derecede Ozgiivenli” ve
54 — 80 puan arasinda alan &grenciler ise “Yiiksek Derecede Ozgiivenli”
ogrenciler olarak siniflandirilmigtir.

Korelasyon ve Regresyon analizleri yapilirken SPSS Istatistik Programinin
ozelliklerinden faydalanilmig, herhangi bir simiflandirmaya tabi tutulmadan direkt
hesaplamalara ge¢ilmistir.

Oncelikle bu iki degisken arasinda iliskinin olup olmadiginin tespiti igin
korelasyon analizi yapilmistir. Ortaya ¢ikan sonuglar asagidaki gibidir.

Tablo 2: Korelasyon Analizi Tablosu

Not Toplam Puan
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Not Pearson Correlation 1 0,151™
Sig. (2-tailed) 0,001
N 510 510
Toplam Puan Pearson Correlation 0,151 1
Sig. (2-tailed) 0,001
N 510 510

Iki degisken arasindaki iliski varsa korelasyon degeri +1 ile -1 arasinda
olmak zorundadir. Yukaridaki tablodan da goriildiigi lizere Pearson Korelasyon
degeri 0,151 olarak gergeklesmistir. Bu deger +1 ile -1 arasinda oldugu igin iki
degisken arasinda yani Ogrencilerin Ozgiliven seviyeleri ile basari durumlar
arasinda bir iligki var denir. 0,151 degeri pozitif oldugu i¢in iki bagimsiz degisken
arasindaki iliski pozitif olarak nitelendirilir. Yani égrencilerin 6zgiiven seviyeleri
arttik¢a derslerindeki basarilar: da artmaktadir.

Bu sonu¢ calismanin en 6nemli sonuglarindan birisidir. Bundan sonra bu
iligskinin giiciine bakmak ve iki bagimsiz degisken arasindaki iliskinin anlaml1 olup
olmadigin1 tespit etmek icin regresyon degerlerine bakilmistir. Regresyon
degerlerine ait tablolar agagidaki gibi sekillenmistir;

Tablo 3: Ozgiiven Seviyesi ile Basar1 Degiskenleri Regresyon Analizi Tablosu
Model R R Kare Diizeltilmis R Kare | Std. Tahmini Hata
1 , 1517 ,023 ,021 9,03721

Model Summary tablosunda Regresyon degerinin 0,151 oldugu
goriilmektedir. Modele gore 6zgiiven seviyesindeki artisin 6grencinin basarisindaki
artista %15 dolaylarinda etkisi oldugu soOylenebilir. Elbette Ogrencinin basari
durumunu artiran veya azaltan diger degiskenlerin de incelenmesi gerekir. Saglik,
maddi durum, olumsuz kosullar, ders igerikleri gibi sayisiz degiskenden
bahsedebiliriz.

Tablo 4: Varyans Analizi Tablosu

ANOVAP
Model Kareler Ortalama
Toplami df Kare F Sig.
1 Regresyon 967,300 1 967,300 11,844 ,0012
Artik Deger 41488,935 508 81,671
Toplam 42456,235 509

a. Sabit Degisken: Not
b. Bagimli Degisken: Toplam Puan
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Yukaridaki Anova tablosu da 6grencilerin 6zgiiven seviyeleri ile not yani
basar1 durumlar arasinda tespit ettigimiz iligkinin anlaml bir iliski olup olmadigim
incelemek i¢in kullanilmistir. Buna gére Anova Sig. Degerine bakildiginda 0,001
degeri goriilmektedir.

Calismanin istatistiki analizleri yapilirken %95 giivenlik seviyesinde
Olgtimler yapilmistir. Yukaridaki anlamlilk degeri (p) de 0,001 olarak
gerceklesmistir. 0,005°ten kiigliktiir. Buna gore degerler anlamlilik agisindan kabul
edilebilir degerlerin sinir1 i¢indedir. Boylece 6grencilerin 6zgiiven seviyeleri ile
basar1 durumlar: arasindaki iliskinin anlamh oldugu sdylenebilir. Bu da yine
caligmanin en 6nemli sonuglarindan birisidir.

Ayrica galigmada, 6zgiiven seviyeleri agisindan erkekler ile kizlar arasinda
bir farklilik olup olmadigi da incelenmistir.

Buna gore sonuglar asagidaki tablolarda goriildiigii gibidir;

Tablo 5: Cinsiyet Farkliligi Tablosu

Grup Istatistikleri
Cinsiyet Std. Hata
N Ortalama | Standart Sapma | Ortalamasi
Toplam Puan Erkek 324 56,1728 9,24358 ,51353
Kiz 186 55,8602 8,95827 ,65685
Bagimsiz Ornekler Testi
Levene'nin
Varyans
Esitligi
Testi t-Testi
Farkin% 95
p (2 Ortalama | Std. Hata | Giiven Aralig
F p. | t sd | Yonli) Fark1 Farki Alt iist
Toplam | Esit 1,042 | ,308 | ,372 508 ,710 ,31262 ,84088 | -1,33941 1,96466
Puan Varyanslar
Varsayimi
Esit 375 | 395,615 ,708 ,31262 83377 | -1,32655 1,95180
Olmayan
Varyanslar
Varsayimi

Tablolardan anlasilacag1 iizere Ozgiliven seviyeleri agisindan erkekler ile
kizlar arasinda bir farklilik oldugu, bu farkliligin erkeklerin lehine oldugu
goriilmektedir.

SONUC ve ONERILER
Ozgiiveninin basar1 iizerindeki etkileri Soner (2000)’in ¢alismasinda oldugu

gibi kanitlanmigtir. Bu ¢alismadaki esas amag¢ meslek yiiksekokullarinda ara
eleman olarak yetistirilen Ogrencilerde eksik oldugu izlenen Ozgilivenin
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artirlabilmesi icin politikalar gelistirmektir. Ozgiiven dogustan kazamilan bir
ozellik olmakla birlikte sonradan gelistirilebilir bir dzelligi de vardir. Ozellikle
gelistirilebilir o6zellikler {izerinde projeler {iiretmek yerinde olacaktir. Anket
formunda kullanilan Piers ve Harris Ozgiiven Olgegi’'nde toplam 80 ifade yer
almakta ve katilimcilardan bunlara evet ya da hayir demeleri beklenmektedir. Evet
cevabi arttikca 6zgiiven artmakta, hayir cevabi arttikga 6zgiiven azalmaktadir.

Bir iilkenin kalkinmasinda en 6nemli faktor kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmasidir. Geng niifusun yiiksek 6zgiiven diizeyine sahip olmasi basariya ve
gelismeye yol agacaktir. Ara elaman yetistirmeye hizmet eden meslek
yiiksekokullarinda okuyan ogrencilerin 6zgliven seviyelerini artirmak igin
uygulamalar yapilmalidir. Okullarda akademik ¢alismalarin yani sira 6grencilerin
Ozgiivenlerini gelistirmeye destek olacak sorumluluk alabilecekleri kiiltiirel, sosyal
projelerin gelistirilmesi 6nemlidir. Ozellikle 6grencilerin grendikleri teorik
bilgileri pratige doniistiirerek basari elde etmeleri 6zgilivenlerini artiracaktir.

Erkeklerin kizlardan daha yiiksek 6zgiiven seviyelerine yiiksek olmasi ve
bunun bagar1 iizerindeki etkisi de ilerleyen caligmalarda incelenmeye deger bir
durumdur.

Yillardir, kiz ¢cocuklarinin okumasi, egitim gormesi ve is hayatina atilmasi
icin yapilan onlarca g¢alismanin, devlet destekli projelerin, 6zel sektor destekli
sosyal sorumluluk projelerinin halen istenen seviyede olmadig1 goriilebilir. Mevcut
egitim sisteminde erken donemden baslamak iizere cocuklarin ve genglerin
Ozgiivenlerini  gelistirmeye yonelik uygulamalara yer verilmelidir. Egitim
bilimlerinde almmacak bu tedbirler basarmin artmasina sebep olacak bu da
ekonomide kaynaklarin daha etkin kullanilmasim1 saglayacaktir. Bu sebeple
olduk¢a onemli olan bu konu ile ilgili farkli agilardan incelemeler yapilmasi
yerinde olacaktir.

Ozgiiveni gelismis bir toplum kalkinma iginde &nemli bir faktordiir. Ulke
ekonomisinin gelismesi, refah diizeyinin artmasi, Ozgiiveni yiiksek vatandas
modeliyle daha hizli ve kolay olacaktir. Ozgiivenin basar1 iizerindeki etkisi bu
kadar net iken, cocuklarda ve genclerde bu durumun gelistirilmesi konusunda
devlet destekli calismalar yapilasinin faydasi tartisilmazdir. Bu konuda 6rnegin
Finlandiya egitim sistemindeki model ornek alinarak Tirkiye’de yapisal duruma
uygun yeni bir egitim modeli gelistirilebilir. Ilerleyen dénemlerde bu durumun
sebeplerine iligkin bilimsel caligmalarin da artirilmasi ve detayli incelemeler
gerekmektedir.
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MERKEZIi ASYA VE KAFKAS EKONOMILERINDE GECIS
SONRASI DIS TICARET

Cagatay KARAKOY*

Ozet

1990’lardan 6nce ekonomik ve siyasal anlamda bagimsizligi bulunmayan ve
sosyalist planlamacilikla yonetilen, ancak 1991 ’den sonra siyasal anlamda
bagimsizligini elde eden ekonomiler ile daha onceden bagimsiz olup, merkezi
planlamaciligi uygulayan ekonomiler gecis ekonomileri olarak adlandirilmaktadir.
Caligmada giiniimiizdeki yaygin tanimlamasiyla, gecis ekonomilerinden Merkezi
Asya ve Kafkas ekonomilerinin bagimsizlik sonrasi dis ticaretleri ele alinmistir Bu
baglamda Azerbaycan, Giircistan, Kazakistan, Kirgizistan, Tiirkmenistan,
Tacikistan, Ozbekistan 1990 sonrasi yani gegis siirecindeki dis ticaretleri ve gelir
yapilar1 inceleme konusu yapilmistir.

Anahtar kelimeler: Merkezi Asya Gegis Ekonomileri, Dis Ticaret

Foreign Trade After Transition In Economics Central Asia And The
Caucasus

Abstract

Before 1990’s those lack of independence in the fields of economical and
political economies and are managed by socialist system but after 1991, those
which gained independence in the field of political economies and previously
independence and practicing central system are called transition economies. In this
study, by current common definition, transition economies of Central Asia and
Caucasus economies post independence foreign trades are handled in this context,
Azerbejan, Georgia, Kazakhstan, Kyrgyztan, Turkmensitan, Tajikistan,
Uzbekistan’s pos 1990 that is in the transition process of foreign trades and income
srtructures were the subject of investigotion.

Key words: Central Asian, Transition Economies, Foreign Trade

1Dr. Ogretim tiyesi Cumhuriyet Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
Boliimii, Sivas, ckarakoy@cumhuriyet.edu.tr
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GIRiS

Kiiresel ekonomik yapida 1990’lar onemli degisikliklerin yasandigi bir
donem olarak karsimiza cikmaktadir. Ulkelerin sinirlarmin degistigi bu dénem
ekonomik simirlarinda degismesine sebep olmus planli ekonomiden serbest piyasa
ekonomisine gecen bircok iilke ortaya ¢ikmis ve bu iilkelere literatiirde gegis
ekonomisi olarak adlandirilmigtir. Gegis ekonomileri ekonomik politikalarinda
degisiklikler yapmak zorunda kalmislardir daha dnce sosyalist ve merkezi planl bir
ekonomik yapi igerisindeyken kurumsal anlamda da degisikliklere gitmek zorunda
kaldiklar1 bir siirecle karsilagsmigtirlar. Bu ekonomiler siire¢ kapsaminda yani
kiiresel cagda uluslararasi ticaretin kosullarina kendilerini uydurmak zorunda
kalmiglardir bunu yaparken de bircok yapisal problemle karst karsiyadirlar.
Problemlerin altinda yatan sebep gecis siirecini kendi istekleri ile baslatmalar
degildir. Sosyalist ekonomilerin krizler karsisinda ¢oziim iiretememesi, piyasa
ekonomisiyle rekabette basarisiz  olmalar1  gegis siirecine  hazirliksiz
yakalanmalarina sebep olmustur. Bir baska deyisle, gecis ekonomisi siirecini
baglatan, piyasa ekonomileri ile alternatifleri arasindaki rekabet sonunda, ikinci
guruba dahil tlkelerde iktisadi krizin ortaya ¢ikmasi; boylece karma ve sosyalist
ekonomik orgiitlenmelerin ¢okerek islevlerini yitirmesi seklinde ortaya ¢ikmustir.
Dolayisiyla gecis siirecinde bulunan bazi iilkeler 1990°l1 yillarda ki ekonomik
seviyelerine uzun siireler tekrar donememis yapisal sorunlarla bogusmuslardir.
Calismaya konu olan bu gecis ekonomileri ise ortak bir Ozellige sahiptirler.
Azerbaycan, Kazakistan, Giircistan, Kirgizistan, Ozbekistan, Tiirkmenistan,
Tacikistan, gibi gelir diizeyleri diisiik olan iilkeler aym1 zamanda dis acik vermek
zorunda da kalmislardir. Kendilerini birden gecis siirecinde bulan bu iilkeler ve
ozellikle birbirlerine bagiml bir sekilde iiretim yapan fabrikalarin bir kisminin
baska tilke smirlarinda kalmasi bu dis a¢ig1 daha da koriiklemistir. Baska bir
benzerlik ise sosyal ve kiiltiirel agidan benzerlik icerisinde olmalaridir ekonomik
acidan bakildiginda gelirleri ve niifuslan kiiciik olan bu iilkelerin Sovyet Oncesi
donem ile karsilagtirildiklarinda birbirlerinde bagimliliklart daha da armis
konumdadir(Emsen, Karakdy. 2009. 190).

. LITERATUR ARASTIRMASI

Gegis ekonomileri olarak da adlandirilan bu iilkelerin agag1 yukar1 hepsinde
klasik modellerin etkili oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Bu ekonomiler
ozellikle  Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan, Tacikistan, Giircistan,
Tiirkmenistan, Ozbekistan gibi daha diisiik gelire sahip olanlar neoklasik modeli
tercih etmislerdir. Tercih sebepleri arasinda planli ekonomiden serbest piyasa
ekonomisine gegiste devletin bazi yatirimlarla gegise uygun ortamin saglanmasi
gerekliligidir. Neoklasik gecis modeli, hizli ve sert bir gegisi simgeleyen, asamali
gecis stratejileri seklinde uygulanmaktadir. Bu baglamda, merkezi planli bir
sistemden serbest piyasa ekonomisine geciste esas alinan neoklasik model,
neoklasik analiz metoduna dayali liberalizasyon, istikrar ve Ozellestirme



Karakoy 236

politikalar seti sunmakta fakat belirlenen stratejiye goére bu modelin uygulama hizi
ve sekli degismektedir(Giiler;2012.s. 96).

Merkezi Asya ve Kafkas iilkelerindeki ekonomiler birgok calismaya konu
olmustur ve yapilan incelemeler {ilkelerin farkli gegis siireclerini benimsedigini
ortaya koymustur. Farkli tercihlerde bulunan iilkeler kendi i¢ dinamiklerini dikkate
alarak bu kararlar1 vermiglerdir. Bu dinamikler Sovyet sonrasit olusan siyasi siireg,
bir anda karsilasilan iretimin devlet eliyle desteklenmesi geregi gibi etmenler
sonucunda belirlenmistir. Alinmas1 gereken radikal kararlar1 ekonomisi tahrip
olmus yukarida saymis oldugumuz iilkeler daha oncelikli almalar1 gerekmektedir.
Radikal kararlarin alinmak istenmesinin gerekgesi, ekonomik ve finansal
dengesizlik olarak gosterilmistir. Bu dengesizlik 6zellikle iiretimde meydana gelen
diisiisler Sovyet O6ncesi ekonomik ortama geri doniigiin uzun bir siire¢ igerecegi ve
makro ekonomik anlamda Keynesyen iktisadin gerekliligini ortaya koymustur.
Asamali politikalar ise, nispeten istikrarli politik ve makro ekonomik kosullari
saglayan iilkelerde uygulanmistir(Giiler;2012.s. 96). Makro ekonomik anlamda
istikrara ulagmanin yolu ise sabit sermaye birikimi, uluslararasi ticaretin gelismesi
ve artirilmasi, serbest piyasa ekonomisine yonelik yapisal reformlarin
gergeklestirilmesinden gegmektedir(Agayev; 2010. 159-184).

Gegis ekonomileri ile ilgili yapilan caligmalarin incelenmesi sonucunda
literatiirde ¢ok da genis bir alan1 kapsamadigi goriilmektedir. Diinya ekonomisi
yapisi igerisinde biiyiik bir yer kapsamamalarinin yaninda birde veri yetersizligi
icinde olmalar1 gecis yapilarmin halen devam ettigini bizlere gostermektedir.
Ozellikle son yillarda dogal kaynaklara ihtiyacin artmasi ile gegis siirecindeki bu
iilkelerin ilgi ¢ekmeye baslamalar1 ¢alismalara da konu olmalarina sebep olmustur.
Bu baglamda dogal kaynaklardan kazanilan gelirin makro ekonomik anlamda
performans artirimina yol acacagi konusunda goriislerde ileri stiriilmiistiir. (Bal;
2011, 87-104).

Dolayisiyla Sovyet ekonomik ve politik yapisina sikica entegre olmus olan
Merkezi Asya ve Kafkas iilkeleri (Azerbaycan, Kirgizistan, Glircistan,
Tiirkmenistan, Ozbekistan Tacikistan, ve Kazakistan) kiiltiirel, yapisal ve kurumsal
acidan benzerlikler gostermektedirler. Bu devletler, kiiltiirel gelenekler ve tarihi
gecmis acisindan Snemli ortakliklar paylastigi gibi, sosyalist yonetim mirasina
sahiptirler. Ancak gecis Oncesinde iktisadi baglantilar, Rusya ile ve diger eski
Sovyet Cumbhuriyet’leriyle smirlt diizeyde kalmistir. Gegis siirecine bu nedenlerle
oldukga kotii sartlarda baslamiglardir. Sovyetler ile siki entegrasyon, daha once
piyasa ve ulus devlet deneyimlerinin kisithligi, bagimsizlik sonrasi doniisiimde en
onemli engeller oldugu gibi, diger gecis ekonomilerinden ayiran Onemli
ozelliklerdendir(Cevik, Turan,2007. s. 205,224). Calismaya konu olan iilkelerin
ekonomik gostergelerini  kisaca inceledigimizde gegis siirecine baglangig
asamasindaki refah diizeylerine ulasabildikleri ve diinya ekonomisindeki yerlerini
belirgin hale geldiklerini sdyleyebiliriz.
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II. EKONOMIK GOSTERGELER

Merkezi Asya ve Kafkas ekonomilerinden segilen ve ayni ekonomik
ozelliklere sahip olan gecis siireci yasayan bu iilke ekonomilerinin biiytikliikleri
hakkinda bir fikir vermesi acisindan Tablo 1 incelendiginde, niifus ve ekonomik
diizey agisindan oldukg¢a kiiciik ekonomiler niteliginde olduklar1 goriilmektedir.
Niifus rakamlart agisindan bu yedi ekonominin 1990’dan 2005 yilina, toplam
niifusun sadece %15-18 arttig1, 1990°daki toplam niifusu 60 milyon civarinda ve
2012°de ise 80 milyona 2016 da ise 100 milyona ulastig1 gézlenmektedir. Bu
ekonomilerin etnik yap1 agisindan farkli uluslar biinyesinde tagiyan baslangigtaki
yapisinin da yogun gdoclerle heterojen olmaktan c¢iktig1 dikkat ¢ekmektedir.
Stiphesiz gogiin niifus yapisini bozmasinin yani sira, ayrica tiretim faktori ulusal
gelirin de baslangic diizeyine uzun gecen bir siliregten sonra ulasabildigi
gostermektedir. Niifus yapisinin Sovyet siirecinde agirliklt olarak Rus kokenli
olmasi ve caligsan kesimin Ruslardan olusmasi dagilma siireci sonucunda baslayan
gd¢ sebebi ile gelir dagiliminda dengesizliklere de yol agmustir. Ozellikle bu
iilkelerden ayrilan Rus kokenli niifusun daha c¢ok kalifiye nitelikte olmasi
nedeniyle, ¢ogu iiretim tesislerinin kapanmasi kaginilmaz hale gelerek, gecis
reseyonunu daha siddetli yasatmistir. Toplam cari GSYIH rakamlari agisindan ise
bu lilke grubunun baslangictaki geliri 51 milyar dolar civarindadir ve bu rakam
2010 yilina 65 milyar dolar 2016’yilinda ise 208 milyar dolar ulasmustir.
Goriildiigii gibi gecis siirecinde ki s6z konusu iilkeler GSYIH rakamlarim giderek
artirma yolunda hareket etmektedirler. Fert basina gelir diizeyi acisindan diigiik
gelirli iilkeler kapsaminda bulunan bu iilkelerden sadece Kazakistan ve
Azerbaycan’in bir st gelir gurubuna ¢ikabildigi gozlenmektedir. Bunda da daha
¢ok diinya petrol fiyatlarindaki yiikselislerden kaynaklanan ihracat gelirlerindeki
artisin etkili oldugu sOylenebilir. Dolayisi ile s6z konusu iilkeler arasinda dogal
kaynaklar1 petrol olan iilkeler yapisal reformlar1 devlet eliyle daha kolay
gerceklestirmis ve gecisi silirecini tamamlama yoniinde hareket etmislerdir.
Birbirlerine benzerlikleri bakimindan inceleme konusu yapilan yedili gurup niifus
cesitligi acisindan da yakinsama igeresindedirler. Bu {ilke gurubu igerisinde
Tacikistan, Kirgizistan, Glircistan digerlerinden gelir diizeyleri agisindan
ayrilmaktadirlar. Dogal kaynaklar acisindan yeterli diizeyde olmadiklar ve ithalat
yaparak {iretim yapmak zorunda olmalar1 da bu ayrimda rol oynamaktadir.
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Tablo 1. Merkezi Asya ve Kafkas Ge¢is Ekonomilerinde Niifus ve Gelire

Iligkin Veriler
1990 1995 2000 2005 2010 2014 2015 2016
GSYIH(Bin$) | 3.052.4 | 52726 132454 | 52.905.9 | 8.858.0 58.383.1 | 59.0253 | 57,1955
| EB.GSYIHS | 307 655 1578 5.843 1.237 6.122 6.117 5.861
& | TOPL.NUFUS | 7685000 | 8048600 | 8391850 | 9054332 | 7159000 | 9535079 | 9649341 | 9762274
GSYIH(Bin$) | 2.693.7 | 3.057.4. 6.411.2 116382 | 7.737.9 143553 | 147688 | 15.189.6
o | FB.GSYIHs | 569 691 1.469 2,613 1,611 3.851 3.973 4,083
3 | TOPL. NUFUS | 4734000 | 4418300 | 4361400 | 4452800 | 4802000 | 3227000 | 3717100 | 3719300
GSYIH(Bin$) | 203743 | 182919 | 571236 | 148.052.4 | 269327 | 184051 | 18.626.0 | 18.830.9
o | FB.GSYiHS | 1.288 1.229 3.771 9.070 1.647 10.645 10.616 10,582
¥ | TOPL. NUFUS | 15815626 | 14883626 | 15147029 | 16321581 | 16348000 | 17289224 | 17544126 | 17797032
GSYIH(Bin$) | 1.661.0 | 1.369.7 2.459.8 47944 2.674.0 5.855.9 6.082.9 6.315.7
« | EB.GSYiHs | 364 279 476 880 608 1.003 1.021 1.038
C | TOPL. NUFUS | 4560400 | 4898400 | 5162600 | 5447900 | 4391200 | 5835500 | 5956900 | 6082700
GSYIH(Bin$) | 2.482.2 | 2.904.7 8.104.3 221481 | 3.232.1 349799 | 37.2536 | 39.563.3
< | FB.GSYIHS | 502 645 1.706 4392 881 6.399 6.693 6.986
E | TOPL. NUFUS | 4188010 | 4501419 | 4747839 | 5041995 | 3668000 | 5466241 | 5565284 | 5662544
GSYiH(Bin$) | 12315 | 8.605.5 23123 5.642.2 2.629.4 7.464.9 7.9128.1 | 8.458.8
G | EB.GsYis | 212 139 339 739 496 892 925 968
| TOPL.NUFUS | 5784330 | 6186152 | 6805655 | 7627326 | 5207286 | 8362745 | 8548651 | 8734951
GSYIH(Bin$) | 133505 | 13.7604 | 143075 | 39.3328 | 13.360.6 | 53.6565 | 57.949.0 | 62.908.1
| FB.GSYIHS | 585 558 546 1.377 651 1.744 1.851 1.961
S | TOPL. NUFUS | 22785000 | 24650400 | 26167000 | 28562400 | 20510000 | 30757700 | 31298900 | 31848200

Kaynak: Worldbank Development-Indicators

I1l. ULUSLARARASI TiCARETIN YAPISI

Gegis siirecindeki ¢alismaya konu olan yedili iilke grubunun ekonomilerini

diinya tiilkeleri ile entegre etmek zorunlulugu i¢inde oldugu ve bunu saglayabilmek
icinde uluslararasi ticaretin gerekliligi bilincinde olmalar1 disa agik bir ekonomiyi
benimsemelerine sebep olmustur. Mevcut verilerden bu {lkelerin ekonomik
anlamda disa acildigi  dikkati ¢ekmektedir. Ekonomik liberalizasyon
uygulamalarinin gostergesi olarak degisik kriterler kullanilmaktadir. Bu kriterler
icerisinde dis ticaretin (ihracat ve ithalat toplammm) GSYIH’ya orani ile
hesaplanan agiklik indeksi, ayn1 zamanda hem ekonomik liberalizasyonun hem de
disa acikligin gostergesi konumundadir. S6z konusu {ilkelerin 6nemli Sl¢iide disa
acik oldugu indekslerden ve ekonomik yapilardan bellidir. A¢iklik indeksine gore,
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burada incelenen iilkeler, 6nemli Sl¢iide disa agiktir ve dolayisiyla ekonomileri
liberalize konumdadir.

S6z konusu iilke grubu ekonomileri diinya ekonomisi ile liberalize olurken
ister istemez dis acik ile karsilasmislardir. Bu agigin sebepleri arasinda iiretim
yapabilmek i¢in disa bagimliligin yattig1 bilinmektedir. A¢ig1 kapatabilmek i¢in ise
bor¢lanma yoluna gidilmistir. Diger bir ifadeyle, gegis siirecini yasayan ekonomiler
icerisinde ulusal gelir agisindan en diisiik diizeyde bulunan ekonomiler arasinda yer
alan bu {ilkelerde, disa acgikligin tiiketim patlamasi anlamina gelen ithalatg1 bir
ekonomik yapiy1 koriikledigi sOylenebilir. Bu yapiya literatiirde asgari kalkinmiglik
diizeyine ulasmadan disa acilmanin ekonomik biiyiime {izerinde olumsuz
etkilerinin olacagi argiimani da eklenebilir. Dolayisiyla, bu ekonomiler i¢in birinci-
en-iyi teorinin birinci-en-iyi olmadig1 sdylenebilir ki, bu yoniiyle alternatif olarak
ikinci-en-iyi bakis a¢isinin birinci-en-iyi olacagi ileri siiriilebilir. Ciinkii gegis
Oncesinde, tiretimde girdi-¢ikt1 iliskileri agisindan birbirine siki sikiya bagli olan bu
ekonomilerin bagimsizlik sonrasinda iiretim organizasyonu yapilarinin bir gecede
kirilmasiyla kapanan iiretim tesislerine bagl olarak “mal kithgim” ve “igsizligi”
tecriibe ettikleri bilinmektedir. Ayrica, kapitalizm ile birlikte gelir dagilimindaki
siddetli bozulmalar, liiks ithalati uyarici etkiler yapmustir. Tablo 2 de Merkezi Asya
ve Kafkas ekonomilerinde dig ticaret rakamlar incelenmis yukaridaki ifadelerle
ortiistiigli gozlemlenmistir. S6z konusu {ilkelerin ihracat ve ithalat rakamlar
incelendiginde Azerbaycan, Tirkmenistan ve Kazakistan’in petrol fiyatlarindaki
artigt takiben dig ticaret rakamlarinda ihracatin ithalattan daha fazla oldugu,
Kirgizistan, Tacikistan ve Ozbekistan’in ithalat rakamlarinin ihracat rakamlarindan
daha yiiksek oldugu gézlenmistir.
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Tablo 2. Merkezi Asya ve Kafkas Geg¢is Ekonomilerinde Dis Ticaret
YIL AZR GUR KZK 07K
THRACAT | ITHALAT | iHRACAT | iTHALAT | IHRACAT ITHALAT | THRACAT
(Bin$) (Bin$) (Bin$) (Bin$) (Bin$) (Bin%) (Bin$)
1990 3.885.2 3.4755 3.535.6 30911 | -— | 3.852.6
1991 4.014.1 3.622.6 1.969.0 17605 | - | e 4.868.7
1992 4.302.7 2.725.1 2.445.6 1.316.7 18.432.4 18.762.8 3.501.9
1995 8.516.6 1.267.1 1.140.2 6.869.5 7.940.6 8.872.7 4.897.3
2000 2.058.5 2.023.5 1.212.8 7.030.5 10.353.7 8.980.9 3.383.4
2005 8.336.2 7.006.4 3.306.1 2.163.6 30.585.4 25.549.1 5.416.0
2010 28.730.4 10.941.6 6.140.8 4.067.7 65.079.7 43.252.4 12.452.7
2011 37.215.1 15.882.1 7.919.3 5.236.8 93.037.7 52.181.9 14.993.9
2012 35.772.8 17.076.9 9.099.7 6.0534.2 96.884.2 61.732.3 14.251.9
2013 35.841.5 19.765.5 7.212.8 9.303.3 91.381.2 63.395.7 15.345.9
2014 32.551.3 19.718.2 7.089.6 9.983.2 87.108.7 56.749.4 14.556.4
2015 20.059.3 18.473.4 6.260.4. 8.713.8. 52.581.5 45.236.0 13.058.5
2016 17.580.9 16.529.0 6.269.4 8.529.8 43.757.5 38.881.3 12.665.2
YIL KRG TRM TAC. 07K
IHRACAT | iTHALAT | iHRACAT | iTHALAT | iHRACAT ITHALAT | iTHALAT
(Bin$) (Bin$) (Bin3) (Bin3) (Bin$) (Bin3) (Bin$)
1990 780.8 13250 | - | e 730.9 925.6 6.386.
1991 908.3 941.6 1.237.7 856.6 841.8 817.0 5.401.8
1992 824.3 1.102.5 2.148.9 1.222.0 184.8 239.6 5.593.9
1995 489.4 703.6 2.084.4 2.090.2 807.7 885.9 4915.7
2000 573.2 651.7 2.774.0 2.351.0 849.9. 868.4 2.961.9
2005 952.7 1.419.6 5.270.0 3.872.0 601.2. 1.220.9 4.100.7
2010 24717 3.915.9 17.234.4 10.043.9 865.7 2.968.2 11.215.1
2011 3.380.7 5.060.8 21.836.1 12.725.6 1.164.3 4.380.8 14.161.2
2012 3.202.5 6.455.2 25.760.6 15.610.5 1.391.3 4.919.9 15.233.9
2013 3.099.0 67318 | - | - 1.631.4 5.812.8 17.819.4
2014 2.796.7 65478 | - | - 8.363.6 4.142.3 17.082.4
2015 2.350.0 5.060.1 | - | e 8.249.1 3.320.9 14.282.1
2016 2.412.1 IO e e e 13.876.9

Kaynak: World-Development-Indicators
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Konunun daha iyi anlasilmasi i¢in uluslararasi ticaret rakamlarinin grafiksel
olarak da gosterilmesinin yerinde olacagi disiiniilmistir. Azerbaycan
ekonomisinin 1990’11 yillarda daki ekonomik diizeyine kisa siirede dondigi ve
petrol ihracati ile ekonomik biiyiimeyi destekledigi gézlemlenmektedir. Giircistan
ekonomisi ise diisiik gelirli ekonomiler arasinda yer almasi ve dogal kayanak
agisindan sikintili olmasi sebebi ile ithalat oranlarinin ihracata gore daha fazla
oldugu gozlenmis ve ithalat yaparak iiretimi destekledigi ortaya c¢ikmustir.
Kazakistan ekonomisi ise Azerbaycan ekonomisi ile benzerlikler gostermektedir.
Dogal kaynak zenginligi uluslararasi ticareti destekler konumdadir. Fakat 2015 ve
2016 yillarinda uluslararasi ticarette gerileme dikkat cekicidir. Ozbekistan
ekonomisi de tipik bir Merkezi Asya iilkesi konumunda ithalat yaparak ihrtacati
destekler niteliktedir. Kirgizistan hem nufus hem de ekonomik yap1 bakimindan bu
iilke grubu iginde en alt sirada yer almaktadir. Uluslararasi ticaret acigi ithalat
yoniindedir. Tiirkmenistan ekonomisi i¢in verilerin net olmamasi analiz agisindan
bizlere sikint1 yaratmaktadir. Ama Tiirkmenistan dogal kaynak agisindan zengin bir
iilke konumundadir. Tacikistan ekonomisi yukarida agiklamis oldugumuz
Kirgizistan ekonomisi ile benzer konumdadir. Ululalararasi ticarette agiklar negatif
yonde olmasi i¢ tiiketimin artmasina ve biiyiime oranlarinin etkilenmesine sebep
olmaktadir.
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Sekil 1. Merkezi Asya ve Kafkas Ulkelerinde Dis Ticaret

Sekil 1°de Merkezi Asya ve Kafkas Ulkeleri uluslararasi ticaret rakamlari
grafik yardimiyla gosterilmistir. 1990 yilindan sonra gecis siireci igerisinde olan
s0z konusu iilkelerin 2005 ve 2012 yilarina dogru dis ticaretlerinde Onemli
diizeylerde artiglar oldugu, uluslararasi ticaret ile birlikte istihdam ve biiyiimenin
de gergeklesebilecegi 1990-1991 yilindaki refah diizeylerini yakalayabildikleri
gozlenmektedir. Bunun yani sira son yillarda ki uluslararas: ticaret rakamlarinin
gelir seviyeleri diisiik {ilkeler acisindan Onemli gerileme igerisinde olmasi
ekonomik anlamda sikintilarin yasanmasi ve siyasi anlamda degisikliklerinde
tetiklenebilecegi sinyallerini bize gostermektedir.

GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Merkezi Asya ve Kafkas bolgesinde bulunan bu yedi iilke birbirlerine hem
sosyal acidan hem de ekonomik agidan benzerlikler gostermektedirler. Bu iilkeler
sirast ile Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan, Giircistan, Tacikistan, Ozbekistan
ve Tiirkmenistan’dir. Yasanan siire¢ agisindan ortak noktalari iilkelerin incelemeye
deger bir yapida oldugunu gostermektedir. Bu iilkeler icin gegis siirecinin devam
ettigi de bilinen bir gercektir. Ekonomik yapilar1 agsindan yetersiz olmalar1 ve
yapisal problemlerini ¢ozebilmek i¢in dig bor¢glanma yoluna gitmeleri dis agiklar ile
karsilasmalarima yol ac¢mustir. Sosyo-kiiltiirel agidan birbirlerine benzerlikleri
iilkelerin birbirlerine bagimliliklarimi artirmaktadir. Gegmisteki Sovyet politikalar
bu bagimhigr tetiklemistir. Sovyet iiretim siteminde yer alan fabrikalarin bir
boliimiin Kazakistan’ da bir boliimiiniin Kirgizistan’da olmasi1 gibi drnekleri
¢ogaltabiliriz ve bu Sovyet sonrasi bagimlilik derecelerini daha da artirici etkiler
yapmistir. Yedili guruptaki iilkelerin siyasal agidan birbirlerine benzerlikleri yani
totaliter rejim igerilerinde olmalari ekonomik kararlarin piyasa sartlarinda
verilmesinin Oniine gegebilmektedir. Ekonomik anlamdaki sikintilar ise isgiicii
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gocline sebep olmustur. Siiphesiz gociin niifus yapisini bozmasinin disinda, ayrica
iiretim faktorii olarak bu unsurun {iilkelerden ayrilmasi, gecis resesyonunun daha
derin ve uzun siireli yaganmasina ve ulusal gelirin de baglangigtaki diizeyini yeni
yeni yakalayabilmesine yol agan faktdrlerden olmustur.

Ozetle, ¢alismaya konu olan bu yedi iilke gecis siiregleri acisindan, siyasal
liberalisasyon, sosyo-kiiltiirel acidan birbirlerine ¢ok benzemektedirler. Ayrica
cografi konumlarina bakilirsa yakinlik igerisinde olmalar1  birbirlerine
bagimliliklarim artiricr etkiler igerisinde 6n sirada yer almaktadir. Dolayist ile bu
iilkelerin tek baglara biiylime artirici etkileri yakalamalarinin ¢okta miimkiin
olmadigimi kendi aralarinda ekonomik bir entegrasyona gitmelerinin daha anlamli
olacagi oOnerisi ortaya c¢ikmaktadir. Baslangic asamalarinda ekonomik anlamda
yapilacak bir birlikteligin iilkelerin {izerinde olusacak kurum ve kuruluslarla daha
demokratik ve daha iist diizeyde refah dagilimi yaratacagi diisiiniilebilir. Aksi
taktirde bu yedi iilke verileri incelendiginde Oniimiizdeki yillarda ekonomik
krizlerle karsilasmasi ve tek baslarina ¢ézliim iiretmeleri miimkiin olamayacaktir.
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BIST, FOREIGN CAPITAL AND
EXCHANGE RATE RELATIONS: 1988-2015

Ensar AGIRMAN!
Omer Selguk EMSEN?

Abstract: In this study, the Borsa Istanbul index, which reflects its reaction to short-term
changes in the economy, has been transformed into real (RBIST) with the US dollar. RBIST
with Real Exchange Rate (RER) as the short-run variables that either affect RBIST or
affected by it, foreign direct investment (FDI) to GDP ratio (FDIY) and the ratio of portfolio
investments to GDP (P1Y) as both short and long-term indirect capital investments were
taken into consideration in this study. This study which is on the relationship between these
four variables covers the period from 1988 to 2015 and the data are taken on an annual basis.
According to the results of the stationary survey, it was determined that while some of the
series were stationary in the level and some of them were stationary in the first difference.
According to the causality analysis with stationary series, one-way causal relations from
RBIST to FDIY and RER to FDIY were obtained. According to this, it can be said that the
real economy policies in Turkey have triggered direct foreign capital attraction and the stock
market has attracted direct foreign capital as a leading indicator.

Keywords: Stock exchange, Direct and indirect investments, Real exchange rate, Time series
analysis
BIST, YABANCI SERMAYE VE
DOViZ KURU ILISKILERI: 1988-2015

Ozet: Bu caligmada ekonominin kisa dénemli degismelerine tepkilerini yansitan Borsa
Istanbul endeksi ABD dolar ile reel (RBIST) olarak déniistiiriilmiistiir. Calismada RBIST
ile bunun etkiledigi ve/veya etkilendigi degiskenler olarak kisa donemli degisken olarak Reel
Kur (RER) ile uzun siireli sermaye akimlarindan, Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlar
(FDI)nmin GSYiH’ya oram (FDIY) ve hem kisa hem de uzun siireli dolayli sermaye
yatirimlar1 olarak Portfoy Yatimlarmin GSYIH’ya orani (PIY) alinmistir. Bu dort degisken
arasindaki iliskilerin inceleme konusu yapildigt caligma 1988-2015 arast donemini
kapsamakta ve veriler yillik bazda alinmistir. Duraganlik arastirmasi sonuglarina gore
serilerin bir kisminin seviyede ve bir kisminin da birinci farklarda duragan oldugu tespit
edilmistir. Duragan serilerle yapilan nedensellik analizlerine gére RBIST ten FDIY’a dogru
ve RER’den FDIY’a dogru tek yonlii nedensel iligkiler yakalanmistir. Buna goére Tiirkiye
ekonomisi Ozelinde gergek¢i kur politikalarinin dogrudan yabanci sermaye cekimini

1 Assist. Prof., Atatiirk University FEAS, Dept.of Business Administration, Erzurum, TURKEY.
ensaragirman@atauni.edu.tr

2 Prof. Dr., Atatiirk University FEAS, Department of Economy, Erzurum, TURKEY.
osemsen@atauni.edu.tr
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tetikledigi ve borsanin da 6ncti gosterge olarak yine dogrudan yabanci sermaye ¢ekimine yol
actig1 sOylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Borsa, Dogrudan ve dolayl yatirimlar, Reel kur, Zaman serisi analizleri

INTRODUCTION

Real economy is the part of the economy that is dirven by actually produced
goods and services on which incomes, jobs and consumer spending depend as
opposed to the other part of the economy which is concerned with selling and buying
on the financial markets. Therefore, it is concerned with labor as a performer of
power of production in the narrow sense and use of all production factors beside
labor in the broad sense. Full employment, in macroeconomics, is an economic
situation in which all available working capacities are being used in the most
efficient way possible and so there is not any cyclical or deficient-demand
unemployment in the economy. In this regard, full employment is interested in
efforts to increase the the prosperity by contributing to the country's output by
gaining job opportunities for those who are willing to work in a workplace. In this
respect, country's stock exchange market is the most basic barometer of common
indicator of production and employment in an economy.

In addition to the fact that the stock market is a barometer of economy, at
the same time it is also a leading indicator of political economy in today's world
where economy and politics are intertwined. In this case, a large drop in the Russian
stock market index RTS after the embargo laid on Russia after the Ukrainian crisis
can be given as an example of politics and economic relations. Since the share prices
of companies are determined according to the expected profits of the companies, the
risks of oil prices are priced separately in the Russian stock market (Ozdemir et al.,
2016). With a broader expression, it can be said that developments in both internal
and external politics, as well as internal and external economies, can be measured by
stock exchanges performace and otherwise negative developments also can be
perceived from losses in the stock market index. For example, the signals of the US
Central Bank to implement strict monetary policy or deepening in the case of cold /
hot war in the world, or the elections in the domestic politics and the uncertainties
that may be caused by it, or the deficits in the public budget or foreign trade balance
may show itself as a downward trend in the stock market in the first place

Considering the microeconomic effects of the companies traded on the stock
exchange and the macroeconomic effects of the exchange rates, fluctuations in the
currencies affect the stock market and the exchange rates also affect the companies
traded on the stock exchange through input and output prices. It is highly probable
that the interactions between firms and stock exchange index affect more to listed
firms than non-listed firms (Horobet and llie, 2007).
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In summary, it can be said that the mutual causal relations between the
variables since the FDI and portfolio investments are highly likely to affect the stock
market as well as FDI and portfolio investments are influenced by the stock
exchange. Here, it is inevitable that the developments in capital movements affect
the value of national money against foreign currencies. Therefore, in this study, the
subject of stock exchange, direct foreign capital investments, portfolio investments
and real exchange rate relations was examined in the context of Turkey. In the
direction of designated purpose the second part of the study was created by reviewing
studies on the stock market, FDI, portfolio investments and real exchange rate
relations. The third part of the study was formed and econometric analyzes were
conducted according to information related to signs and statistical significance levels
of stock exchange, FDI, portfolio investments and real exchange rate ratios.In the
fourth part, the policy outcome was derived from the application results.

I.  LITERATURE REVIEW

While arguments are developed in favor of and against of classical thought in
economics literature, mostly the advantages of overseas expansion are highlighted.
Overseas expansion have been seen at the beginning of the 1960s in South East Asian
countries (Taiwan, Hong Kong, Singapore and South Korea) or in the Asian Tigers
with a well known expression, and have started to become more and more evident in
most developing countries in the 1970s and 1980s (Emsen and Deger, 2007). In
liberal practice, inadequacy of the closed-autarchy tendency, the fall of the Berlin
Wall and the continuation of the Eastern Bloom collapse are taking attention if the
2008 crisis is accepted as an exception. Liberal policymakers also see the success of
implementing equity markets as well as commodity markets. Particularly in
countries with developmental deficits, "foreign exchange deficits" and "savings
deficits”", which are described as "twin deficiencies”, are the obstacles to
development. In this context, it is argued that the elimination of savings-investment-
capital deficiency depends only on the availability of outside sources. According to
the World Bank, the ability of countries to attract FDI and general foreign capital
depends on;

(i) the abolition of restrictions on capital,

(i) ensuring a strong macroeconomic stability,
(iii) domestic financial reforms,

(iv) liberalization of the capital account,

(v) tax incentives and

(vi) subsidies.

This is also likely to contribute to the development of the stock exchange
mechanism that will turn the projects into investment vehicles (Adam and
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Tweneboah, 2008). It is also known that the study of the factors related to the FDI
withdrawal ability, which is a relatively more robust foreign capital type, is at the
same time the factors that trigger the entry of other capital varieties such as portfolio
investments and the stock market to that country's economy. Whether through the
stock market, FDI, or portfolio investments, one should not overlook the fact that
outsourcing of resources to one country activates the process of increasing the value
of the national currency of that country (Horobet and Ilie, 2007, Budden et al., 2010).
Table 1 summarizes the literature review of empirical studies showing the reflections
of movements between variables.

Table 1: Summary of Research on Exchange and Foreign Investments and Real
Exchange Rates

Year,
Author(s) country, Variables Findings
methodology
Findings indicate that positive
and significant effects of FDI,
stock exchange and economic
rliZ?nl-Ze?xl)ibfnoies FDI, Stock output on clean energy
inclugdin Turke Exchange, consumption have been reached.
Paramati, et hetero e?meous Y| Economic In the short term, while causal
al. (2016) anel gausalit output and relations from FDI to energy
gnd lon termy clean energy have been caught, it has been
anal sis? consumption determined that in the long run
y the stock market and FDI have
had an impact on energy
consumption.
It has been determined that
foreign direct investment has a
1985-2011, positive effect on the stock
Johansen Annual data market, there is a one-way
Mali cointegration and causality relationship between
alik and h from the stock h K K d :
Amijad (2013) short-term exchange the stock market and economic
causality tests for ! growth, and between the stock
FDI and GDP .
long term on market and economic growth. In
Pakistan the long term, foreign capital
affects the stock market
positively.
1075: 1-2000: 11, | 100K 1 while FDI was determined to be
Claessens et 77 Descriptive capita GFI)DP positively related to stock market
al. (2001) statistics and wt?ich is capitalization trade value, it was
' regression characterized determined that the stock market
analyzes for high, developed due to liberalization.
by market
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budget

middle and low capitilization,
income countries | inflation,
country risk
and FDI

2001: 1-2007: 1,

short-term

cau§aI|ty on the Lo It has been determined that the
Poshakwale Indian asset Daily yields Indi .

; ndian asset market moves in
and Thapa market and long- | and portfolio )
. - concert with the US and UK asset

(2007) run VAR impact- | investments markets

response and '

cointegration

analyzes

(1291901:9%(1):188;: It has been observed that the

Deécri tive Indian stock theoretical expectations that the

statistiEs on market and foreign portfolio investment
Pal (1998) India. Korea foreign inflows will increase the stock

Chinr;l Malal sia portfolio market of the country did not

Mexic,o and Y3131 investments happen, on the contrary, it

Brazil increased uncertainty.

. . It has been found that the real
iﬁggé&gg& 12, Stock market | exchange rates are correlated
causality and prices and positively with the stock market,

Phylaktis and lon ter?ln real exchange | and the US stock market is
Ravazzolo coir%]te ration rates, US connected with these ways and
(2005) g stock market | the financial crises have
analyzes on the
Paci¥ic Basin and financial | transitory effects with long-term
countries crisis mutual movements with these
markets.
Nominal and
1999: 1-2007: 2, gizgh(;f:egtlve It has been determined that there
Horobet and causality and co- rates angd is a long-run equilibrium
llie (2007) integration Bucharest relationship between the nominal
analysis on and real effective exchange rates
: Stock .
Romania Exchange and the stock market index.
indices
The real . .
1996: Q3-2009: exchange rate, ;2&? Ingz(relief{] iﬁg';eogg EEE real
Buddenetal. | Q3, Generalized | the Brazilian o '
Brazilian currency Real gets
(2010) least squares currency real, .
. : stronger, which also makes the
method on Brazil | the ratio of

Brazilian economy stronger.
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deficits to
GDP, the US
production
Interest Rate There is a positive relationship
1990: 1-2004: 8, Exchanae ' | between the exchange rates and
Vector Rate g the stock market; the stock
- autoregression _ exchange is seen to have a
Dimitrova Domestic . . o
(VAR) and . leading variable role; it has been
(2005) Expenditures, o
structural E found that the depreciation of a
xports, ' ;
(SVAR) models country's national currency
Imports and X S
on the US triggers the depreciation of the
Stock Market
stock market.
Cogeneration o | Momthly
Iong “term changes in It has been determined that
. g . exchange exchange rate fluctuations have
Jamil and relationships and
. rates and short-term effects on stock
Ullah (2013) causality tests for - . L
changes in market yields and fluctuations in
short-term -
X . stock market prices.
relationships on -
. index value
Pakistan
1094: 9-2006: 12, Forelgn direct | In the first difference, the \_/AR
investment, approach shows that there is at
Adam and VAR approach : ’
. L monthly least a short-term relationship
Tweneboah with multivariate
. : exchange rate | between the FDI and the
(2008) cointegration
and market development of the stock
tests on Ghana L
capitilization | exchange.
!:orelgn It has been determined that an
Investments increase in capital flows will lead
. 1990: 1-1999: 11, | and exchange : prtal 1o ;
Gazioglu to an increase in net international
VAR analyzes on | rates on the .
(2001) debt and to a decrease in
Turkey stock
. exchange rate and stock market
exchange with
. value.
daily data
The stock
Descriptive 'ezg:lh ar:lgff(et It has been determined that FDI
statistics and S flows affect the stock market
capitilization, e
panel data value, and that it triggers a
: and control S .
Baker et al. analysis on USA are variables significant capital movement
(2004) for 1984-1999 especially in the country where
such as real . e .
and UK and exchanae rate there is a bad pricing, that is, the
OECD countries tax rategan d " | overvalued stock market leads to
for 1980-2001 . FDI outflows.
per capita

GDP
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When the literature examining the relationship between stock exchange and
exchange rate, FDI and portfolio investments is evaluated, there are studies in the
related literature which deal with one or both of these variables. When the relevant
literature is evaluated,

(i) Paramati, et al. (2016), Malik and Amjad (2013) and Claessens et al.
(2001) are among the studies dealing with the relationship between stock exchange
and FDI,

(if) Poshakwale and Thapa (2007) and Pal (1998) are among the studies
examining the relationship between stock market and portfolio investments,

(iii) Phylaktis and Ravazzolo (2005), Horobet and Ilie (2007), Budden et al.
(2010), Dimitrova (2005), Jamil and Ullah (2013), Adam and Tweneboah (2008)
and Gazioglu (2001) are the studies analyzing the relationship between stock
exchange and exchange rates,

(iv) Baker et al. (2004) is among the studies taking into consideration the
stock exchange, FDI and exchange rate.

In the above studies, it is generally found that there is a relationship between
the stock exchange and FDI, portfolio and exchange rate, while the relations
generally show positive relations in the countries with strong structures, whereas it
has more speculative effects in the underdeveloped countries which are not socio-
economically strong structures.

. METHODOLOGY

In analyzes that are thought to be made specifically for the Turkish economy
the period data from 1988 to 2015 were used. In this context, RER and FDIY and
PlY variables are taken as variables that are influenced and / or influenced by RBIST.
The variables were compiled from CBRT and Istanbul Stock Exchange. Here, the
usage patterns and possible expected signs of the variables involved in analyzes
should be taken into account like this.

Budden et al. (2010), made the stock market value reel in their study.
According to this, the nominal stock market index values are divided by consumer
price index (CPI). In this study, the stock market index is revalued by being divided
by the nominal US dollar price in TL and is called RBIST. In Pal (1998) 's study, it
has been found that the expectations that foreign portfolio investments will play an
increasing role in the stock market index are found in the underdeveloped economies.
On the other hand, Malik and Amjad (2013) determined that foreign direct
investment has positive effects on the stock exchange. Baker et al. (2004) argue that
if FDI is overvalued by the stock market of the source country and the capital is
cheaper then it moves to countries where the stock market is low and the capital is
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expensive. TThe reactions of macroeconomic variables to stock market shocks are
summarized in the following graph (Dimitrova, 2005).

R/\

LM

Yo Y

Figure 1: Reactions to Stock Market Shocks

According to the above chart, the entry of foreigners into the stock market
will trigger the 1S curve from IS0 to IS1. In this case, the BP curve will also trigger
BP1 to BP1. Initially, the internal and external balance at point B will emerge from
the internal and external balance at the point of economy. At the new equilibrium
point, while the national income rises from YO to Y1, the exchange rate quoted with
indirect quotation, (equivalent of 1 unit of national currency to amount of foreign
currency) RO will shift to R1 that is national currency will be gainen in value.
Therefore, with the arrival of foreign investors, the rise in the stock market of the
country will make improvements in the general economy of that country.

It is possible to express both graphical analysis and models which are used
in econometric estimation according to literature expectations as follows:

RBIST = f (FDIY) (1)
RBIST = f (PIY) )
RBIST = f (RER) (3)
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FINDINGS

It is necessary to investigate whether the series are stationary since the series
are used in analyzes might give fake/false estimates if they have unit root (Gujarati,
1995). Table 2 summarizes the results of the stationarity survey for the series.

Table 2: ADF Unit Root Test

252

Critical Values Trendy Kritik Degerler
Variables | Stable and
%1 %5 Stable %1 %5
FDIY - - - - - -
2.037628 | 3.699871 | 2.976263 | 3.781911 | 4.33933. | 3.587527
PIY - - - - - -
3.003026 | 3.699871 | 2.976263 | 2.943611 | 4.339330 | 3.587527
RER - - - - - -
1.600192 | 3.699871 | 2.976263 | 2.026441 | 4.339330 | 3.229230
RBIST - - - - - -
2.613476 | 3.699871 | 2.976263 | 3.781911 | 4.339330 | 3.587527
AFDIY - - - - - -
7.149490 | 3.711457 | 2.981038 | 6.994061 | 4.356068 | 3.595026
APLY - - - - - -
5.154530 | 3.711457 | 2.981038 | 5.020483 | 4.356068 | 3.595026
ARER - - - - - -
6.987616 | 3.711457 | 2.629906 | 7.012765 | 4.356068 | 3.233456
ARBIST - - - - - -
7.149490 | 3.711457 | 2.981038 | 6.994061 | 4.356068 | 3.595026

According to stationary tests on the series to be used in the analyzes in the
study, the PIY variable stays fixed at the level value and the FDIY variable stays
stable at 5% at the level value. In the two other series stability could not be found.
Accordingly, all the series become stable both in fixed and trendy form when the
first differences are taken. Therefore, in analyzes to be performed, all the series will
be analyzed by taking the first differences (A).

After the unit root tests, it is necessary to determine the delay length for the
models to be used in analyzes. In table 3, statistical tests on the delay lengths are

given.
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Table 3: Determination of Lag Delay
First LAG
Lag | LogL LR FPE AIC SC HQ
0 298._2109 NA* 1017568* | 25.18424* | 25.38058* | 25.23633*
1 285.;9805 19.36483 | 1427772 | 25.49837 | 26.48008 | 25.75882
2 269.é996 20.10107 | 1613564 | 25.49163 | 27.25872 | 25.96044
3 250.-4609 17.81883 | 1745102 | 25.20507 | 27.75752 | 25.88224
Fourth LAG
0 286.-7765 NA* 1125373* | 25.28491 | 25.48239* | 25.33458
1 275.6588 18.34082 | 1679449 | 25.65728 | 26.64467 | 25.90561
2 259.6132 19.53368 | 1939802 | 25.65333 | 27.43062 | 26.10031
3 240.;3090 15.82974 | 245133 25.46166 | 28.02886 | 26.10730
4 211.6093 15.54770 | 2159968 | 24.26168* | 27.61879 | 25.10598*

In the tests made in terms of the delay lengths, 1 and 4 delay lengths are

valid and therefore 1 and 4 delay lengths will be used in the analyzes and estimations
to be made.

As the annual series are planned to be analyzed in the study, that is, since
the series are medium termed they will be subjected to causality tests including short-
term. Regarding the variables used here, the correlation coefficients are primarily
given for the series reaching the stationary position below.

Table 4: Correlation Coefficients

RBIST FDIY ARER APIY
RBIST 1.00000
FDIY -0.56455 1.00000
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ARER 0.19798 -0.09182 1.00000

APIY -0.250504 0.28389 -0.26836 1.00000

When the correlation coefficients are evaluated, only ARER is positive and
weakly effective on RBIST, while FDIY and APIY are negatively affected, and
FDIY is moderate and APIY is weak. Accordingly, it is observed that BIST, FDIY
and APIY are almost in a rival position, and thus function as substitutes for
investment tool. However, it can be said that in the developed economies, the
complementary principle is working rather than the competition principle between
the stock exchange and direct and indirect foreign capital. On the other hand, as the
national currency is gained in value, the stock market seems to be positively related
to this, signaling that exchange rates and stock market relations are open to
speculative attacks.

After the above correlations, the following Tables are explored the mutual
causality relationships for the equations (1), (2) and (3) among the variables
considered. According to the results in Table 3, causality tests were performed in
terms of 1 and 4 delay lengths and 1 and 4 delay lengths in accordance with the signal
to perform causality tests.

Table 5: Causality Tests

1 Delay (27 4 Delays (24
Observations) Observations)
HO hypothesis F- Probability | F-Statistic | Probability
Statistic

RBIST does not Granger 0.68314 0.4166 2.31379 0.1001
Cause FDIY

FDIY does not Granger 1.70624 0.2039 0.35602 0.8359
Cause RBIST

ARER does not Granger 3.60114 0.0704 2.54533 0.0861
Cause FDIY

FDIY does not Granger 0.09921 0.7556 0.64302 0.6407
Cause ARER

APIY does not Granger 1.33321 0.2601 1.22400 0.3448
Cause FDIY

FDIY does not Granger 0.03309 0.8572 0.13426 0.9671
Cause APIY
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ARER does not Granger 0.00848 0.9274 0.30663 0.8687
Cause RBIST

RBIST does not Granger 0.00467 0.9461 1.62662 0.2227
Cause ARER

APIY does not Granger 2.72339 0.1125 0.49026 0.7430
Cause RBIST

RBIST does not Granger 1.20997 0.2827 1.68884 0.2083
Cause APIY

APIY does not Granger 0.54073 0.4696 0.89788 0.4912
Cause ARER

ARER does not Granger 0.43392 0.5166 1.58395 0.2331
Cause APIY

Causality test results provide results that will give clues to the results of the
correlation. That is, the causality relations between the variables considered were
significant only between ARER and FDIY and between RBIST and FDIY but
statistically at 10% significance level. In the relationship between ARER and FDIY
both 1 and 4 delays are found so it can be said that ARER is accepted as the reason
for FDIY; RBIST has been accepted as the reason for FDIY in the relaitonship that
only 4 delay can be founded. The causality relationships between the statistically
significant variables in Table 5 above are summarized in Figure 2.

Figure 2: The Direction of Causal Relations
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CONCLUSIONS

It is expected to exhibit some kind of complementarity relations rather
than competitive realtion between the stock market which is in the position
of development indicator and thus creates the perception that it is the
barometer of the economies, and real exchange rate, foreign direct investment
and portfolio investment. In this study, these relationships which are
expressed as a theoretical expectation peculiar to developed countries are
reviewed on the Turkish economy basis with time series analyzes.

After determining that some of the series are stable in the unit root tests and
some of them are stationary in the first differences, the series are subjected to
causality relations. According to the results of the tests of causality, the one-way
causality relation from the real exchange rates and the real stock market value to
direct foreign capital investments could be obtained for the Turkish economy. When
the causality relations are evaluated in the correlation with the correlation
coefficients, it seems that the real exchange rate is triggering foreign capital inflows.

When a general assessment is made in terms of the Turkish economy, since
direct foreign capital investments are affected by real exchange rates and stock
exchange; it can be said that it is a signal that speculative phenomena work in terms
of exchange rate in the Turkish economy. On the other hand, in terms of direct
foreign capital investments, it can be mentioned that competitive elements are
working in relation to the stock exchange. It can be said that the further strengthening
of the Turkish economy will come from the speculative nature of the exchange,
especially with the decrease in the current account deficit-foreign dependence that
feeds on the exchange rate movements, and therefore it will be a nurturing factor for
the stock market or it will be an indicator like the stock market. On the other hand,
it is highly probable that the competitiveness of the exchange between the stock
market and foreign direct investment will also increase the ability to attract foreign
direct investment with a strong economy, which in turn will have an effect on
deepening the stock market.

This study can provide more powerful forecasting opportunities by making
3-monthly series for the same period, because the annual GDP data are published in
3-month periods. Thus, it can be said that the model can be increased by using both
real sector and monetary sector variables such as export, import and real interest
rates per capita GDP values which allow stronger estimation and more accurate
policy extraction.
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CUMHURIYET UNiVERSITESI PERSONELININ ARAC KASKOSU
ICIN SIGORTA SIiRKETI SECIMINI ETKILEYEN FAKTORLERIN
DEMOGRAFIK DEGISKENLERE GORE iINCELENMESI!

Mehmet DEMIR?
Sait BARDAKCI®
Yilmaz GUNEL*
OZET

Aragtirmanmn amaci, Cumhuriyet Universitesi’'nde gorev yapan personelin arag
kaskosu yaptirirken sigorta girketi se¢imlerini etkileyen faktorlerin belirlenen degiskenlere
gore incelenmesidir. Sigorta sirketi seciminde en Onemli kriter olarak kuskusuz fiyat
faktorii akla gelmektedir. Bu calisma, fiyat disinda belirlenen diger faktorlerin sigorta
sirketi secimindeki etkisini ¢esitli degiskenlere gdre incelemeyi amaglamaktadir. Bu
baglamda Cumhuriyet Universitesi’nde gérev yapan 350 personele Giinel (2017) tarafindan
gelistirilen ve sigorta sirketi secimini etkileyen “Sirket Imkanlar1”, “Giivence”, “Acente
Tavr1”, “Ek Teminatlar”, “Sirket Bilinirligi”, “Giiven” ve “Kasko Deneyimi” seklinde
adlandirilan 7 alt faktérden olusan 6lgek uygulanmustir. Elde edilen verilerin analizinde
bagimsiz gruplar igin t testi ve tek yonlii varyans analizi kullanilmistir. Yapilan analizler
sonucunda sigorta sirketi se¢imini etkiledigi diistiniilen sirket bilinirligi ve giiven faktorleri
higbir degiskene gore anlamli bir farklilik gostermezken, acentenin tavri, sirket imkanlari,
giivence, ek teminatlar ve kasko deneyimi faktorleri ise ¢esitli degiskenlere gore farklilik
gostermektedir. Bu bulgular dogrultusunda {iniversite personelinin arag kaskosu yaptirirken
sigorta sirketi secimlerinde en ¢ok dikkate alinan faktoriin ek teminatlar oldugu, bunu
giivence ve acentenin tavri faktorlerinin izledigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kasko, Sigorta Sirketi, ANOVA, t Testi

Investigation of the Factors Affecting the Choice of the Insurance
Company for the Car Insurance of the Cumhuriyet University Personnel by
Demographic Variables

Abstract

The purpose of the study is to examine the factors affecting the selection of the
insurance company according to identified variables when Cumhuriyet University personel
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are engaged in car insurance. It comes to mind that the most important criterion in choosing
an insurance company is, of course, the price factor. This study aims to examine the effect
of other factors, which are determined outside the price, on the selection of the insurance
company according to various variables. In this context, the scale which is developed by
Giinel (2017) and consists of 7 factors affecting the selection of the insurance company and
named as "Company Facilities", "Assurance"”, "Agency Attitude", "Additional Guarantees",
"Company Popularity", "Safety" and "Insurance Experience” was applied to 350 employees
working at Cumhuriyet University. For the analysis of the obtained data, independent
samples t-test and oneway variance analysis were used. As a result of the analyzes while
the company popularity and safety factors that are thought to affect the selection of the
insurance company do not show any significant difference according to any variables, the
factors of company facilities, agency attitude, assurance, additional guarantees and
insurance experience show significant differences. According to direction of these findings
it has been determined that the factor of additional guarantees is the foremost factor when
the university personel are engaged in car insurance and the factors of assurance and
agency attitude follows it.

Key Words: Car Insurance, Insurance Company, ANOVA, t Test.

GIRiS

Hayat1 boyunca karsilasabilecegi tehlikelere karsi insanlarin, olusabilecek
kayiplar1 bertaraf etme, tesirini azaltma, Onleme ve gelecege umutla bakma
ihtiyact sigortanin var olma sebebidir. Olugabilecek rizikolara karsi tedbir alma ve
bu risklerden dolay1 yasanabilecek ekonomik kayiplart &nleme istegi, arag
sahiplerinde kasko yaptirma ihtiyacini dogurmustur.

Sigortanin temel amaci, olusabilecek hasarlar1 engellemek veya ortadan
kaldirmak degil, meydana gelen hasarin maddi boyutunu, fona katilan kisiler
arasinda dagitarak hasar yiikiiniin taginabilir hale getirmektir. Boylece fona katilan
kisi sayis1 arttikga, olusabilecek risk, daha fazla kisi arasinda bdliineceginden kisi
basina diisen hasar yiikii de kiigiilecektir.

Ulkemizde hizla artan arag sayisina paralel olarak, arag sahiplerinin
araclari  kasko yaptirma istegindeki artis, sigorta sektoriinde kasko
sigortacilifinin 6nemini ve sigorta sirketleri arasindaki rekabeti arttirmistir. Bu
noktada sigorta sirketlerinin miisteri ihtiyaglarini, talep ve isteklerini gdz Oniine
alarak tercihlerinde etkili olabilecek faktorleri belirlemeleri ve bunlara dayali
politikalar gelistirmeleri kaginilmaz olmustur.

Bireyler, sigorta sirketlerinin sundugu kasko hizmetleri arasindan, ihtiyag ve
isteklerini en iist seviyede saglayabilen ve fiyat acgisindan en diisiik rakamli
secenekler sunabilen sigorta sirketleri arasinda tercihte bulunmaktadir. Bu
tercihler, sigorta sirketlerinin yogun rekabet ortaminda sektdrde ayakta kalabilmesi
adina miisteri odakli hizmetler gelistirmelerine katki saglamaktadir. Misteri
agisindan fiyat her ne kadar en 6nemli faktor olsa da sunulan hizmetin igerigine
bagli olan farkl faktorler de miisteri tercihlerini etkileyebilmektedir. Bu bakimdan
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sigorta sirketlerinin fiyat faktoriiniin yaninda bu faktorleri de tespit ederek
sunduklar1 hizmetin igerigini buna goére diizenlemeleri 6nem tasimaktadir.

Bu dogrultuda arastrma kapsaminda, Cumhuriyet Universitesi’nde gorev
yapan personelin kasko hizmetine yonelik sigorta sirketi secerken fiyat kriteri
haricinde dikkate aldigi faktorler ve bu faktorlerin bazi demografik degiskenlere
gore farklilik gosterip gostermedigi ele alinmistir. Bu baglamda farkli demografik
gruplara ait olan miisterilerin tercihlerini etkileyen ve kasko hizmetinin igerigini
olusturan faktorler ortaya konularak literatiire katk1 saglanmasi amaglanmustir.

I. SIGORTA VE RiSK KAVRAMLARI

Sigorta kavrami, Latince “glivence” manasina gelen “sicurta” kelimesinden
gelmektedir. Yapilan literatiir taramasi sonucunda, sigorta kavramini agiklayan
birbirine yakin pek ¢ok tanimin yapilmis oldugu goriilmektedir.

Sigorta; sigorta sirketinin belli bir prim bedelinde, bireylerin para ile
Olgiilebilir bir ¢ikarini zarara ugratacak muhtemel bir riskin meydana gelmesi
halinde tazminat 6demeyi veya bireylerin yasamlarinda meydana gelen hastalik,
sakathk ve oliim gibi tehlikelere karsi tazminat 6demeyi yiiklendigi bir kontrattir
(Boliikbas1 ve Pamukegu, 2009:1). Baska bir ifadeyle ayni riziko altinda bulunan
bireylerin sigorta sirketleri vasitasiyla bir araya gelerek belli bir prim 6demesi
sartiyla bir fon olusturulmas: ve bu fondan riziko meydana geldiginde hasarin
kargilanmasidir.

Tiirk Ticaret Kanunu'nun 1263. maddesinde: ‘Sigorta bir sdzlesmedir ki
bununla sigortaci bir prim karsiliginda baska bir sahsin para ile olgiilebilir bir
¢ikarini bozacak bir riskin (bir tehlikenin) meydana gelmesi durumunda tazminat
O0demeyi yahut bir veya birkag kisinin yasam siireleri sebebiyle veya yasamlarinda
meydana gelen belli bir takim olaylar dolayisiyla bir para 6demeyi veya sair
edalarda bulunmay tizerine alir’ seklinde ifade edilmektedir (TTK, 2006:362).

Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi’ne gore ise
sigorta; “Ayn1 gesit risk ile karsi karsiya olan bireylerin, belirli bir dlglide para
O0demesi ile toplanan miktarin, sadece 0 rizikonun meydana gelmesinde zarara
ugrayanlarin ziyanlarini karsilamak i¢in kullanilan, bir risk transfer sistemidir. Bu
sistem vasitasiyla bireyler, karsi karsiya kaldiklari risklerin yol agabilecegi,
parayla Olgiilebilen zararlarimi, kiiciik miktarlarda 6demis olduklar1 primler
vasitasiyla paylagsmaktadirlar” (TSB, 2017a).

Risk kelimesinin kokiiniin ise Latince’deki “risicum” sozciigiinden geldigi
tahmin edilmektedir. Risk hakkinda ¢ok sayida ve birbirinden farkli tanimlar
yapilmistir.

Genel kabul géren bir tamima gore risk, tek bir olusumun veya yitimin
ihtimali olmayip beklenenden farkli sonuglarin gergeklesme ihtimalidir. Risk,
gelecekte olmasit muhtemel veya istenilen bir sonugtan olumsuz yonde sapmanin
ihtimali olarak nitelendirilebilir (Boliikbas: ve Pamukgu, 2009:3).
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II. KARA ARACLARI KASKO SIGORTASI

Kasko sigortasi, belirli riskler sebebiyle motorlu kara tasit araclarinda
meydana gelebilecek hasarlar1 teminat altina alan bir sigorta dalhidir. Kasko
(Casco) sozciigii, Fransizca kirllma manasina gelen casse ve ¢arpisma anlamina
gelen Collision kelimelerinin ilk hecelerinden meydana gelmistir (Giivel ve Giivel,
2002:111). Sigorta yaptiran tarafindan 6denecek prime karsilik olarak, aracin
maruz kalabilecegi kasko rizikolarimin, sigorta tarafindan giivence altina
alinmasini saglayan sigorta akdine kasko sigortas: denir (Tagytirek, 2001:5).

Kasko sigortas1 mal sigortalar1 kapsaminda olup, motorlu kara tasitinin
sigorta ettirenin iradesi disinda yanmasi, ¢alinmasi vb. hasara ugramasi halinde,
tazminat 6denmesini saglamak amaci ile yaptirilir. Ayn1 zamanda kasko sigortasi
kaza sirasinda karsi aractaki hasar1 degil, sigortaliya ait aragtaki hasari gilivence
altina alan bir sigortadir (Cakiroglu, 2007:49).

A. KASKO SIGORTASININ KAPSAMI

Sigortaci1 kasko sigortasi ile sigortalinin, policede ifade edilen ve
karayolunda kullanilabilen motorlu, motorsuz tasitlardan, romork veya karavanlar
ile iy makinelerinden, lastik tekerlekli traktdrlerden ve diger zirai tarim
makinelerinden olusan ¢ikarinin asagida belirtilen rizikolarin gergeklesmesi
durumunda dogrudan maruz kalacagi maddi zararlari karsilar (TSB, 2017b).

Kasko sigortas1 kapsamina giren riskler su sekilde siralanabilir (Giivel ve
Giivel, 2002:112).

e Sigortali bir aracin, hareket halinde veya duruyorken, araci kullanan kisinin
iradesi disinda meydana gelen digsal ve ani etkilerin sonucu olarak sabit veya
hareket halindeki bir cismin carpmasi, diigme, devrilme, yuvarlanma gibi
kazalardan dogan hasarlar kasko sigortas1 kapsamindadir.

e Sigortali bir aracin yangin, infilak, yildinm c¢arpmast veya bunlarin
sondiiriilmesi ile olusan kayip ve hasarlar kasko sigortas1 kapsamindadir.

o Sigortal1 aracin veya lastiklerinin veya diger aksamlarindan birinin ¢alinmasi
ya da c¢alinmasina tesebbiis edilmesi neticesinde olusan kayip ve hasarlar
kasko sigortas1 kapsamindadir.

e Diizenli sefer yapan araba vapurlar1 (feribot) ile sigortali aracin taginmasi
sirasinda olusabilecek zararlar kasko sigortasi kapsamindadir. Diger tagima
sekilleri ise sigorta kapsami digindadir.

B. ARAC KASKOSU YAPTIRIRKEN SiGORTA SiRKET SECiMIiNi
ETKILEYEN FAKTORLER

1. Demografik Faktorler

Sigorta sirketleri belli bir prim karsiliginda belirsizlikler altinda olusabilecek
riskler i¢in kisilerin mallarin1 mali a¢idan teminat altina alir. Sigorta sirketleri,
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riskleri  belirlemede demografik Ozellikler altinda bazi parametrelerden
faydalanarak kasko poligesinin fiyatini belirlerler.

Ara¢ sahibinin yas1 kasko police fiyatim belirlemede ©nemli bir
parametredir. Uzun yillar trafikte ara¢ kullanan, tecriibeli siiriiciiler i¢in sunulan
fiyat teklifi ile trafige yeni ¢ikan bir siiriiciiye sunulan fiyat teklifi farklidir. Bazi
sigorta sirketleri erkeklerin risk oranini kadinlardan fazla goérerek kadin siiriiciiye
fiyat avantaji sunarken baz sirketler de kadin siiriiciileri daha riskli bulmaktadir.

Kisinin egitim durumu ve meslegi, bireylerin kasko sigortasi satin alirken
sirket secimine etki eden faktdrlerdendir. Sigortanin gerekli olusunun ve roliiniin
yanlig anlagilmasinda, egitim eksikliginin sigorta satin almaya olan ilgiyi azalttigim
loncica vd.(2012) yaptiklar1 ¢alismalar ile ifade etmislerdir.

Bireylerin aylik gelirleri, sirket se¢imine etki eden diger bir parametredir.
Aylik geliri yiiksek olan kisiler, en uygun kasko police fiyati sunan sirketlerden
ziyade polige fiyat1 yiiksek olsa bile giivenilir sirketleri tercih etmektedir.

Kisilerin daha once edindikleri deneyimler ve c¢evrelerinden edindikleri
bilgiler sigorta sirketi se¢imine etki eden faktorlerdendir.

2. Reklam

Sigortacilik sektoriinde reklam, su amaglar gerceklestirmek i¢in yapilir
(Aktas, 1992:167):

1. Sigorta ihtiyacina halkin dikkatini ¢ekmek.

2. Yeni bir police tiiriinii tanitmak veya belirli bir konuyu hedefleyerek
piyasanin biiyiik bir boliimiinii ele gecirmek.

3. Polige alicisiyla dogrudan iligki kurmak.

4. Sigorta isletmesinin veya acentesinin ismini miisterinin bilingaltina
yerlestirmek i¢in olumlu bir imaj olusturmak.

5. Mevcut policeleri korumak suretiyle en azindan pazar paymni korumak.

Bu amaglar dogrultusunda yogun rekabet ortaminda kisilerin sigorta sirketi
se¢imini etkileyerek pazar payim arttirmak isteyen sigorta sirketleri, reklama ciddi
biitgeler ayirmakta ve ¢ok onem vermektedirler.

3. Referans

Kasko poligesi satin alirken bireyler, cevrelerindeki kisilerin sigorta
sirketleriyle yasadiklar1 olumlu veya olumsuz deneyimleri ya da sigorta
acentesinde calisgan tanidiklarinin referanst dogrultusunda sirket seciminde
bulunurlar. Ayrica kisiler, daha once sigorta sirketleri ile yasadigi olumlu veya
olumsuz tecriibelerini referans alarak sigorta sirketi se¢iminde bulunurlar.

Kasko sirketinin ismi, biiyiik bir bankaya yada onemli bir kurulusa bagh
olmasi, medyada sirket hakkinda ¢ikan haberler sirket se¢iminde kisilerin referans
aldig1 diger hususlardir.
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4, Hizmet

Kasko policesi satin alma diislincesine sahip bireyler, sigorta sirketinin
sunacagi hizmetlerin kalitesine, niteliklerine, yerine getirilme zamanina ve sirketin
sahip oldugu yaygin hizmet agina 6nem verirler. Sigorta sirketleri miisterilerin
talepleri dogrultusunda istek ve ihtiyaclarina uygun bir pazarlama karmasina sahip
olmalidir. Giinlimiizde sigorta pazarlamasi, miisteri odakli ve daha nitelikli hizmet
anlayis1 ile tiiketicilere en uygun fiyat ve 6deme kosullarini sunma gayreti
icerisindedir. Tiketiciler sigorta sirketi seciminde hizmet parametresine ¢ok 6nem
vermektedirler.

5. Fiyat ve Odeme Kolayhig

Kasko sigortast satin alma diisiincesine sahip kisiler sigorta sirketi se¢imi
acisindan, kasko poligesinin fiyati ve bu primi 6deme sartlarin1 degerlendirmede ilk
siralarda tutmaktadirlar. Diinyada kasko sigortasi yaptirirken 6denecek prim
tutarim1 hesaplanmasinda kullanilan risk Olgiitleri ¢ok ¢esitli olmakla beraber,
bunlardan bazilarinin uygulanmasi Tiirkiye’de de yapilmaya baslanmustir. Ornegin;
liks siif kategorisine giren araglar daha az kaza yaptig1 veya ¢ocuk sahibi olanlar
asirt hizdan kagindigi i¢in bu kisilerin primleri daha diigiik olabilmektedir (Alma ve
Erol, 2016:152).

6. Anlagsma Sartlarina Uyum

Tiiketiciler, kasko poligesi satin alirken poligede yer alan sartlarin yerine
getirilmesine azami Onem verirler. Policede yer alan yiikiimliilikleri yerine
getirmeyen sigorta sirketleri bireylerin sirket seciminde olumsuz etkilere sahip
olmakta ayn1 zamanda tiiketicinin 5684 sayili sigortacilik kanuna goére dava agmasi
ile kars1 karsiya kalabilmektedirler. Bu kanun ile sigorta s6zlesmesinde yer alan
bireylerin hak ve menfaatini koruyarak sigortacilik sektoriiniin etkin bir sekilde
calismasi icin bu kanuna tabi sahis ve isletmelerin, ise baslama, teskilat, yonetim,
calisma esas ve sekilleri ile faaliyetlerinin sona ermesi ve denetlenmesi ile alakali
hususlar ile sigorta s6zlesmesinden dogan anlagsmazliklarin ¢oziimiine yonelik usul
ve esaslar1 diizenlemektedir (TSB, 2017a).

7. Teminatlar

Sigortacilik sektoriinde rekabet ortaminin sundugu firiinlerin farklilig:
beraberinde farkli teminatlar1 getirmistir. Tiiketiciler, araclarinin sahip oldugu
ozellige gore sigorta sirketlerinden ek teminat isteginde bulunabilmektedir. Arag
tizerinde bulunan ek aksesuarlarin da teminat kapsamina alinmasi, ticretsiz olarak
mini onarim hizmetinden faydalanilmak istenmesi, kaza sonrasi ara¢ tahsis
edilmesi, hasarin hizli ve eksiksiz O0denmesi, teminat tutar1 ve teminatlarin
yeterince agiklanmasi gibi faktorlerin kisilerin sigorta seg¢iminde satin alma
davranigim etkiledigi diisiiniilmektedir.
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8. Acente Personelinin Tlgisi

Arag sahipleri kasko poligesi satin alirken acente personelinin ilgisi, samimi
ve giliven verici davramiglari, bilgi verme konusundaki yetkinligi ve islemleri
zamaninda yerine getirmesi gibi faktorleri goz Oniine alarak sirket seciminde
bulunurlar.

11l. YONTEM
A. ARASTIRMANIN EVREN VE ORNEKLEMI

Aragtirmanin  evrenini 2016 yili Kasim ay1 itibariyle Cumhuriyet
Universitesi’nde gorev yapan 1821°i akademik, 1581°i idari personel olmak iizere
3402 kisi olusturmaktadir. Arastirmanin drneklemi ise kolayda érnekleme yontemi
ile belirlenen Cumhuriyet Universitesi’nde gérev yapan toplam 410 akademik ve
idari personel olusturmaktadir. Arastirmada miimkiin oldugu kadar ¢ok personele
en kisa siire i¢inde ulagsmak amaclandigindan dolay1 kolayda 6rnekleme yontemi
yeterli olarak gorilmiistiir.

B. VERI TOPLAMA ARACI

Aragtirmada veri toplama aracit olarak Giinel (2017) tarafindan arag
sahiplerinin kasko sigortast yaptirma diislincesini ve sigorta sirketi se¢imini
etkileyen faktorlerin tespiti i¢in gelistirilen 5°1i Likert tipi bir 6l¢ek ve demografik
bilgilerden olusan anket formu kullanilmistir. Literatiirde sigorta sirketi se¢imini
etkileyen faktorlerin tespiti i¢in gelistirilen bagka bir Olgege rastlanmamis, bu
yiizden sdz konusu 6lgek tercih edilmistir. Olcekte yer alan maddelerin cevap
secenekleri “5=Kesinlikle Katiliyorum”, “4=Katiliyorum”, “3=Kararsizim”,
“2=Katilmiyorum” ve “l=Kesinlikle Katilmiyorum” seklindedir. Dolayisiyla
Ol¢ekteki degiskenlerin cevap puanlari 1 ile 5 arasinda degismektedir. Cevap puani
5’e yaklastike¢a kisinin ilgili degiskene katilma diizeyinin yiiksek oldugunu, cevap
puani 1’e yaklastikca kisinin ilgili degiskene katilma diizeyinin diisiik oldugunu
gostermektedir.

S6z konusu dlgek 7 alt faktdrden olugmaktadir ve bu faktor yapist toplam
varyansin yaklasik %60’ agiklamaktadir. Bu faktorler sirasiyla, “Sirket
Imkanlar1”, “Giivence”, “Acente Tavr1”, “Ek Teminatlar”, “Sirketin Bilinirligi”,
“Gliven” ve “Kasko Deneyimi” faktorleridir. Aslinda sigorta sirketi se¢ciminde en
onemli faktoriin fiyat faktorii oldugu disiiniilebilir. Caligma kapsaminda belirgin
bir faktor olan fiyat faktorii yerine sirkete ve police icerigine iliskin s6z konusu 7
faktor incelenmeye galigilmistir. Bu 7 alt faktére ve 6lgegin tamamina ait degisken
sayilar1 ve Cronbach Alpha katsayilar1 Tablo1’deki gibidir:
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Tablo 1: Olgek ve Alt Faktérlerinin Cronbach a Katsayilar

Faktbrler D;ﬁl;l:n Cronbaclfl ;Atl[;;n:ls lI((;O;;"utarllllk
Faktor 1: Sirket imkanlari 8 0,877
Faktor 2: Giivence 5 0,712
Faktor 3: Acente tavri 3 0,705
Faktor 4: Ek teminatlar 3 0,758
Faktor 5: Sirket bilinirligi 3 0,682
Faktor 6: Giiven 3 0,653
Faktor 7: Kasko deneyimi 3 0,530
Toplam 28 0,868

Tablo 1°deki verilere gore alt boyutlardan Faktor 2, Faktor 3, Faktor 4,
Faktor 5 ve Faktor 6’nin oldukga giivenilir oldugu, Faktor 1’in yiiksek derecede
giivenilir oldugu ve Faktor 7’nin ise disiik derecede giivenilir oldugu sdylenebilir.
Olgegin biitiinii gdz oniine alindiginda ise genel Cronbach Alpha giivenirlik
katsayis1 0,868 olarak hesaplanmistir. Bu deger dlgegin yiiksek i¢ tutarliliga ve
dolayisiyla da yiiksek diizeyde gilivenirlige sahip oldugunu gostermektedir.

Olgegin faktor yapisina iliskin yapilan dogrulayici faktdr analizi sonucunda
ise uyum indeksi degerleri sirastyla y%/df = 1,961< 3; 0,85<GF1=0,886; 0,90<IFI
=0,903; 0,95>CF1=0,902; RMSEA= 0,052 < 0,08 seklinde hesaplanmustir. Bu
uyum indeksi degerlerine gore Olgegin yapr gegerliginin  oldugu ortaya
konulmustur.

Tim bu bilgiler dogrultusunda Giinel (2017) tarafindan gelistirilen 6lgegin
calisma kapsaminda ara¢ sahiplerinin kasko sigortasi yaptirma diislincesini ve
sigorta sirketi secimini etkileyen faktorlerin tespiti i¢in kullanilabilecegine karar
verilmistir.

C. VERILERIN TOPLANMASI

Calismada kullanilan veri toplama araci, 29 Kasim 2016-12 Ocak 2017
tarihleri arasinda, Cumhuriyet Universitesi'nde gorevli 410 akademik ve idari
personele uygulanmigtir. Cevaplanan bu anketlerin arasinda bos birakilan soru
sayis1 2 ve lizeri olan 60 anket analizlere dahil edilmemistir ve nihai olarak toplam
350 anketten elde edilen veriler lizerinde degerlendirme yapilmistir.

D. ARASTIRMANIN YONTEMi

Oncelikle elde edilen verilerin normallik varsayimmin analizinde
Kolmogorov-Smirnov testi dikkate alinmistir. Farkli gruplarin kasko sigortasi i¢in
sigorta sirketi se¢iminde etkili olan yedi alt faktére ait ortalama puanlarinin
karsilastirilmasinda ise grup sayist dikkate alinmistir. Bu dogrultuda bagimsiz iki
grubun ortalamalarinin  karsilagtirllmas: i¢in bagimsiz gruplar igin t testi
kullanilmis, Gi¢ veya daha fazla sayida grubun ortalamalarinin karsilastirilmasi igin
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ise tek yonlii varyans analizi-Oneway Analysis of Variance (ANOVA) testi
kullanilmistir. ANOVA testinin sonucunda varsa farkliligin hangi gruplardan
kaynaklandigini belirlemek i¢in ise ¢oklu karsilastirma testleri dikkate alinmustir.
Bu baglamda eger gruplarin varyanslari homojen ise Tukey ¢oklu karsilagtirma
testi, gruplarin varyanslart homojen degilse Tamhane T2 ¢oklu karsilastirma testi
kullaniimustir.

Tukey testi grup varyanslarinin homojen oldugu durumda Tamhane T2 testi
ise grup varyanslarinin heterojen oldugu durumda k adet ortalamay1 ikili olarak
ortak bir hata payiyla es zamanli karsilastiran ¢oklu karsilastirma testleridir
(Karagoz, 2016:419-421).

S6z konusu istatistiksel tekniklerin uygulanmasinda IBM SPSS 22 paket
programindan yararlanilmistir.

IV. BULGULAR

A. DEMOGRAFIK BULGULAR

Aragtirmada demografik degisken olarak yer verilen degiskenler ve bu
demografik degiskenlere yonelik calisma grubundan elde edilen frekans ve yiizde
degerleri Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2: Demografik Degiskenlere Ait Frekans Tablosu

Cinsiyet Frekans | Yiizde
Erkek 238 68
Kadin 112 32
Yas Frekans Yiizde
25 Yas alt1 9 2,6
25-44 Yag 232 66,3
45-60 Yas 99 28,3
60 Yas iistii 10 2,8
Egitim Durumu Frekans | Yiizde
Lise ve Oncesi 23 6,6
On lisans 29 8,3
Lisans 88 25,1
Lisansiistii 210 60,0
Gorev Frekans Yiizde
Idari Personel 125 35,7
Akademik Personel 225 64,3
Aylik Gelir Frekans Yiizde
3500 TL ve alt1 113 32,3
3501-7000 TL aras1 208 59,4
7001 TL ve tizeri 29 8,3
Kasko Yaptirma Frekans Yiizde
Durumu

Evet 240 68,6
Hayir 110 31,4
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B. KASKO SIRKETI SECIMINi ETKILEYEN FAKTORLERE
ILISKiN BULGULAR

Katilimeilarin ara¢ kasko sigortasi igin sigorta sirketi seciminde etkili olan
yedi alt faktore ait hesaplanan ortalama puanlarina iligkin bazi betimleyici
istatistikler Tablo 3’te verilmistir. Ayrica yine yedi alt faktoriin ortalama
puanlarinin normal dagilim gosterip gostermedigi Kolmogorov-Smirnov Normallik
testi ile incelenmis ve elde edilen bulgular Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 3: Faktér Puanlarina Ait Betimleyici Istatistikler

Faktorler N Ort. SS. Carpiklik | Basiklik | Min. | Maks.
Sirket imkanlart | 350 | 4,28 0,48 -0,273 0,315 2,50 5
Giivence 350 | 4,20 | 0,56 -0,675 1,019 1,80 5
Acente tavri 350 | 3,84 0,67 -0,625 0,397 1,67 5
Ek teminatlar 350 | 4,19 | 0,59 -0,570 0,992 2 5
Sirket bilinirligi | 350 | 3,77 | 0,71 -0,196 0,279 1 5
Giiven 350 | 343 | 0,75 -0,383 0,317 1 5
Kasko deneyimi | 350 | 3,97 | 0,63 -0,322 -0,236 2 5

Tablo 4: Kolmogorov-Smirnov Normallik Testi Sonuclari

Faktorler Test Istatistigi | Serbestlik Der. p
Sirket imkanlari 137 350 ,000
Giivence ,100 350 ,000
Acente tavri ,187 350 ,000
Ek teminatlar ,182 350 ,000
Sirket bilinirligi 142 350 ,000
Giiven ,129 350 ,000
Kasko deneyimi 138 350 ,000

Tablo 4’teki Kolmogorov-Smirnov Testi sonuglarina gore yedi faktoriin de
ortalama puanlarinin normal dagilim gostermedigi goriilmektedir (p<0.05). Bu
durumda ozellikle likert Olgek lizerinden elde edilen degiskenlerin normallik
simnamasi igin literatiirde kabul goren bir diger kriter carpiklik katsayisinin +1
araliginda, basiklik katsayisinin ise +2 araliginda deger almasidir (Tabachnick ve
Fidell, 2007; Akt: Ilgaz, 2015:878). Bu baglamda, Tablo 3’teki yedi faktoriin
carpiklik ve basiklik degerleri gdz Oniine alindiginda normal dagilim gosterdigi
kabul edilebilir.

Bu durumda katilimcilarin arag kasko sigortasi i¢in sigorta sirketi seciminde
etkili olan yedi faktore ait hesaplanan ortalama puanlarinin belirlenen demografik
degiskenlere gore anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin incelenmesinde
parametrik istatistiksel yontemler kullanilmustir.
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Oncelikle iiniversite personelinin sigorta sirketi seciminde etkili olan yedi
faktore ait hesaplanan ortalama puanlarinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gOsterip gostermedigi bagimsiz gruplar i¢in t testi ile test edilmistir. Testin
hipotezleri;

Ho: ilgili faktore yonelik erkek ve kadinlarm ortalama puanlari aynidir.
Hy : Ilgili faktore yonelik erkek ve kadinlarm ortalama puanlari farklidar.

seklinde kurulmustur. Oncelikle dikkate alman Levene varyanslarin homojenligi
testi sonucuna goére cinsiyet gruplarinin varyanslarinin homojen olup olmadigi
tespit edilmis, bu dogrultuda hesaplanan t test istatistigi dikkate alinmustir.
Varyanslarin homojenligi varsayiminin saglanmasiyla birlikte yapilan bagimsiz
gruplar igin t testi sonucunda elde edilen bulgular Tablo 5’teki gibidir.

Tablo 5: Cinsiyete Gore Faktor Puanlarina iliskin t Testi Sonuclari
Varyanslarin

Faktor Cinsiyet N Ort. SS s . t p
Homojenligi

. L Erkek | 238 4,25 | 44 Homojen

Sirket Imkanlar1 Kadm 112 4.33 52 Degil -1,468 | 0,144

Erkek | 238 4,17 | 55
Kadmn | 112 425 | 58
Erkek | 238 3,75 | ,66
Kadm | 112 4,02 | ,65
Kan 112 1416 |65 | Homoien | 0454 | 0600
Erkek | 238 3,75 | ,66 Homojen
Kadin | 112 3,77 79 Degil
Eﬁi ﬁg 3‘5‘8 Z;; Homojen | -1,162 | 0,246
Erkek | 238 4,00 | 61
Kadin | 112 3,89 | ,65

Giivence Homojen -1,274 | 0,204

Acente Tavri Homojen -3,529 | 0,000

Ek Teminatlar

Sirket Bilinirligi -0,238 | 0,812

Giiven

Kasko Deneyimi Homojen 1,403 | 0,162

Tablo 5°teki bulgulara gore sadece “Acente Tavr1” faktoriine iliskin gorisler
icin Hy hipotezi kabul edilerek cinsiyete gore anlamli bir farklilik tespit edilmistir
(p<0,05). Bu faktore iligskin erkek ve kadinlara ait ortalamalar dikkate alindiginda
kadinlarin sigorta sirketi se¢iminde acente tavrina daha c¢ok Onem verdigi
sOylenebilir.

Ikinci olarak iiniversite personelinin yedi faktdre ait hesaplanan ortalama
puanlarinin yasa gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi ise tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) ile incelenmistir. Testin hipotezleri;

Ho: ilgili faktore yonelik yas gruplarinin ortalama puanlart aynidir.
Hi : llgili faktore yonelik yas gruplarinin ortalama puanlari farklidir.

seklinde olusturulmustur. Yapilan ANOVA testi sonucunda elde edilen bulgular
Tablo 6’daki gibidir.
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Tablo 6: Yasa Gore Faktor Puanlarina iliskin ANOVA Testi Sonuglar

Varyans Kareler | Serbestlik Kareler =
Kaynag Toplam Derecesi Ortalamasi P
Gruplar Arasi 2,609 3 870
Sirket imkanlari Gruplar ici 76,789 346 ,222 3,919 ,009
Toplam 79,398 349
Gruplar Arasi 6,149 3 2,050
Giivence Gruplar ici 104,570 346 ,302 6,781 ,000
Toplam 110,718 349
Gruplar Arasi 7,020 3 2,340
Acente Tavri Gruplar ici 149,115 346 431 5,430 ,001
Toplam 156,135 349
Gruplar Arasi 2,461 3 820
Ek Teminatlar Gruplar i¢i 118,396 346 ,342 2,397 ,068
Toplam 120,857 349
. o Gruplar Arasi 830 3 277
Sirket Bilinirligi Gruplar Ici 175,514 346 507 546 | 651
Toplam 176,344 349
Gruplar Arasi 405 3 135
Giiven Gruplar ici 194,606 346 ,562 ,240 ,869
Toplam 195,011 349
Gruplar Arasi 913 3 304
Kasko Deneyimi Gruplar ici 137,831 346 ,398 ,764 ,515
Toplam 138,744 349

Tablo 6’daki bulgulara gére “Sirket Imkanlari”, “Giivence” ve “Acente
Tavr1” faktorleri i¢in Hi hipotezi kabul edilmistir. Dolayisiyla bu faktorlere yonelik
goriisler yas gruplarina gore anlamli bir farklilik gostermektedir (p<0,05). Bu
faktorlere iliskin farkliligin  hangi yas gruplari arasindaki farkliliktan
kaynaklandigini belirlemek igin g¢oklu karsilastirma testi yapilmalidir. Levene
varyanslarin homojenligi testine gore her ii¢ faktor i¢in de varyanslarin homojen
oldugu tespit edilmis (p>0,05) ve buna gore Tukey coklu karsilastirma testinin
kullanilmasina karar verilmistir. Yapilan Tukey ¢oklu karsilastirma testi sonucunda
elde edilen bulgular Tablo 7°de verilmistir.
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Tablo 7: Yas Gruplarina Gore Tukey Coklu Karsilastirma Testi Sonuclar:

.« Ortalamalar
Faktorler 1.Grup 2.Grup Farky p

25 Yas Altt 25-44 Yas Arast -,14230 ,811

45-60 Yas Arasi ,04924 ,991

60 Yas Ustii -,08056 ,982

Sirket 25-44 Yas Arast | 25 Yas Alt ,14230* 811
imkanlart 45-60 Yas Arasi ,19154 ,004
60 Yas Ustii ,06175 977

45-60 Yas Aras1 | 25 Yas Alti -,04924 ,991

25-44 Yas Arasi -,19154" ,004

60 Yas Ustii -,12980 ,840

25 Yas Alt1 25-44 Yas Arasi -,01782 1,000

45-60 Yas Arasi ,27879 ,465

60 Yas Ustii ,06667 ,994

25-44 Yas Aras1 | 25 Yas Alt1 ,01782 1,000

Giivence 45-60 Yas Arasi ,29660" ,000
60 Yas Ustii ,08448 ,964

45-60 Yas Aras1 | 25 Yas Alti -,27879 ,465

25-44 Yas Arasi -,29660" ,000

60 Yas Ustii -,21212 651
25 Yas Alt1 25-44 Yas Arasi -,01229 1,000

45-60 Yas Arasi ,29966 ,556

60 Yas Ustii ,22593 877
25-44 Yas Aras1 | 25 Yas Alt1 ,01229 1,000

Acente Tavri 45-60 Yas Arasi ,31196" ,001
60 Yas Ustii ,23822 ,675

45-60 Yas Aras1 | 25 Yas Alti -,29966 ,556

25-44 Yas Arasi -,31196" ,001

60 Yas Ustii -,07374 ,987

Tablo 7°deki Tukey testi sonuglarina gére hem “Sirket Imkanlar”, hem
“Giivence” hem de “Acente Tavr1” faktorlerine yonelik goriisler 25-44 yas arasi ile
45-60 yas aras1 gruplarina gore anlaml bir farklilik gdstermektedir (p<0,05). Buna
gore 25-44 yas arasindaki liniversite personelinin ara¢ kaskosu yaptirirken sigorta
sirketi se¢iminde sirket imkanlarina, glivenceye ve acente tavrina 45-60 yas
arasindaki personele gore daha ¢ok 6nem verdigi sdylenebilir.

Universite personelinin yedi faktdre ait ortalama puanlarmin egitim
durumuna gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi yine tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) ile test edilmistir. Testin hipotezleri yine;

Ho: ngili faktore yonelik egitim durumu gruplarimin ortalama puanlar1 aynidir.
Hy : Ilgili faktore yonelik egitim durumu gruplarinin ortalama puanlar farklidir.
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seklinde olusturulmustur. ANOVA testi sonucunda elde edilen bulgular Tablo
8’deki gibidir.
Tablo 8: Egitim Durumuna Gére Faktor Puanlarina iliskin ANOVA Testi Sonuclari

Varyans Kareler Serbestlik | Kareler =
Kaynag Toplam Derecesi Ortalamasi P
Gruplar Aras1 961 3 320

Sirket Tmkanlari Gruplar ici 78,437 346 227 1,414 ,239
Toplam 79,398 349
Gruplar Arasi 2,109 3 703

Giivence Gruplar ici 108,609 346 314 2,240 ,083
Toplam 110,718 349
Gruplar Aras1 1,629 3 543

Acente Tavr1 Gruplar ici 154,506 346 447 1,216 ,304
Toplam 156,135 349
Gruplar Arasi 5,527 3 1,842

Ek Teminatlar Gruplar lci 115,330 346 ,333 5527 | ,001
Toplam 120,857 349

) . Gruplar Arasi 2,820 3 940

JuketBilinigr | o i | 173524 | 346 502 1,874 | 134
Toplam 176,344 349
Gruplar Arasi 3,585 3 1,195

Giiven Gruplar ici 191,426 346 ,553 2,160 ,093
Toplam 195,011 349
Gruplar Arast 3,383 3 1128

Kasko Deneyimi | Gruplar ici 135,361 346 ,391 2,882 | ,036
Toplam 138,744 349

Tablo 8’deki sonuglara goére “Ek Teminatlar” ve “Kasko Deneyimi”
faktorlerine yonelik goriisler katilimcilarin egitim durumuna gore anlamli bir
farklilik gostermektedir (p<0,05). Bu faktorlere iligkin farkliligin hangi yas gruplari
arasindaki farkliliktan kaynaklandigini belirlemek igin ¢oklu karsilastirma testi
seciminde yine Levene varyanslarin homojenligi testi dikkate alinmis ve “Ek
Teminatlar” faktorii i¢in varyanslarin homojen olmadigr (p<0,05), “Kasko
Deneyimi” faktorl i¢inse varyanslarin homojen oldugu (p>0,05) tespit edilmistir.
Buna gore “Ek Teminatlar” faktorii i¢in Tamhane T2 g¢oklu karsilagtirma testinin
“Kasko Deneyimi” faktorii icinse Tukey ¢oklu karsilagtirma testinin kullanilmasina
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karar verilmistir. Yapilan coklu karsilastirma testleri sonucunda elde edilen

bulgular Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9: Egitim Durumuna Gére Coklu Karsilastirma Testlerinin Sonuglar

C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 19, Say1 1, 2018

. Ortalamalar
Faktorler 1.Grup 2.Grup Fark: p
Tamhane T2 Testi

Lise ve Oncesi | Onlisans ,32934 239

Lisans ,11957 ,900

Lisansiisti -,07488 ,975

Onlisans Lise ve Oncesi -,32934 ,239

Ek Lisans 20977 664
Teminatlar - —

Lisansiistii -,40421" ,030

Lisans Lise ve Oncesi -,11957 ,900

Onlisans ,20977 ,664

Lisansiistii -,19444 ,110
Tukey Testi

Lise ve Oncesi | Onlisans 28986 347

Lisans ,02092 ,999

Lisansiistii -,06729 ,961

Onlisans Lise ve Oncesi -,28986 ,347

Kasko Lisans - 26894 187
Deneyimi : —

Lisansiistii -,35714" ,022

Lisans Lise ve Oncesi -,02092 ,999

Onlisans ,26894 ,187

Lisanstisti -,08820 ,683

Tablo 9’daki Tamhane T2 ve Tukey coklu karsilastirma testi sonuglar1 géz
onlinde bulunduruldugunda hem “Ek Teminatlar” hem de “Kasko Deneyimi”
faktorleri igin farkliligin 6n lisans ve lisansiistii gruplar1 arasindaki farkliliktan
kaynaklandig1 goriilmektedir. Ortalamalar arasindaki farklar dikkate alindiginda,
egitim diizeyi lisansiistii diizeyinde olan personelin 6n lisans mezunu personele
gore sigorta sirketi secerken hem “Ek Teminatlar” hem de “Kasko Deneyimi”
faktorlerine daha fazla 6nem verdigi sOylenebilir.

Universite personelinin sigorta sirketi seciminde etkili olan yedi faktore ait
hesaplanan ortalama puanlarinin gérev tiiriine gore anlamh bir farklilik gosterip
gostermedigi ise bagimsiz gruplar igin t testi ile incelenmistir. Testin hipotezleri;

Ho : Tlgili faktdre yonelik idari ve akademik personelin ortalama puanlari aymidir.
Hi : ilgili faktore yonelik idari ve akademik personelin ortalama puanlar farklidir.

seklinde kurulmustur. Oncelikle dikkate alinan Levene varyanslarin homojenligi
testi sonucuna gore gruplarin varyanslarinin homojen olup olmadig: tespit edilmis,
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bu dogrultuda hesaplanan t test istatistigi dikkate alinmistir. Varyanslarin
homojenligi varsayiminin incelenmesiyle birlikte yapilan bagimsiz gruplar igin t
testi sonuglar1 Tablo 10°daki gibidir.

Tablo 10: Gorev Tiiriine Gore Faktor Puanlarina iliskin t Testi Sonuclari

. Gorev Varyanslarin
Faktor Tiirii N Ort. SS Homojenligi t p
Sirket Idari 125 | 4,27 | 51

N - Homojen -0,150 | 0,881
imkanlar | Akademik | 225 | 4.28 | .45 .

Idari 125 | 4,11 | 61 .
( H -2,1 4
Giivence Akademik | 225 | 424 | 52 omojen ,133 | 0,03

Idari 125 | 3,79 | |71

A T H i -0,94 4
cente Tavri Akademik | 225 386 o4 omojen 0,949 | 0,343
Ek idari 125 4,06 ,68 Homojen
. % -2,850 | 0,005
Teminatlar Akademik | 225 | 4,26 51 Degil
Sirket Idari 125 | 3,66 ,69

eqe o dee H H '17 ,
Bilinirligi | Akademik | 225 | 381 | ,71 omojen 898 | 0,059

Gi Idari | 125 | 332 | 78 | oo 1,955 | 0,051
uven Akademik | 225 | 349 | .72 ) ’ ’
Kasko Idari 125 | 3,92 | 64

Deneyimi Akademik | 225 | 3,98 | 61

Homojen -0,876 | 0,382

Tablo 10’daki bulgulara gore sadece “Giivence” ve “EK Teminatlar”
faktorleri i¢in Hi hipotezi kabul edilerek bu faktorlere iliskin goriislerin gérev
tirtine gore anlaml bir farklilik gosterdigi sonucuna varilmistir (p<0,05). Bu
faktorlere iligskin idari ve akademik personele ait ortalamalar dikkate alindiginda
sigorta sirketi se¢iminde akademik personelin giivenceye ve ek teminatlara idari
personele gore daha ¢ok dnem verdigi sOylenebilir.

Universite personelinin yedi faktdre iliskin ortalama puanlarmin ayhk
gelirlerine gore anlamh bir farklilik gosterip gostermedigi ise yine tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) ile incelenmistir. Yine test hipotezleri;

Ho: ilgili faktore yonelik idari ve akademik personelin ortalama puanlar1 aynidir.
Hy : llgili faktore yonelik idari ve akademik personelin ortalama puanlari farklidir.

seklinde kurulmustur. Yapilan ANOVA testi sonucunda elde edilen bulgular Tablo
11°deki gibidir.
Tablo 11: Aylik Gelire Gore Faktor Puanlarina iliskin ANOVA Testi Sonuglar

Varyans Kareler | Serbestlik Kareler F
Kaynagi Toplam Derecesi | Ortalamasi P
Gruplar Arasi 037 2 019

Sirket .

{mkanlart Gruplar ici 79,361 347 229 ,082 921
Toplam 79,398 349
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Gruplar Arasi 1,560 2 780

Giivence Gruplar ici 109,158 347 315 2,480 | ,085
Toplam 110,718 349
Gruplar Arasi 1,260 2 ,630

Acente Tavr1 Gruplar i¢i 154,875 347 ,446 1,411 ,245
Toplam 156,135 349
Gruplar Arasi 2,299 2 1,150

Ek Teminatlar Gruplar ici 118,558 347 ,342 3,365 ,036

Sirket Gruplar Arasi 630 2 315

Bilinirligi Gruplar i 175,714 347 ,506 ,622 537
Toplam 176,344 349
Gruplar Arasi 2,137 2 1,068

Giiven Gruplar Ici 192,874 347 556 1922 | ,148
Gruplar Arasi 834 2 AL7

Kasko ici 137,910 347 397 1,050 351

Deneyimi Gruplar I¢i : : , ,
Toplam 138,744 349

Tablo 11°deki bulgulara gore sadece “Ek Teminatlar’ faktorii i¢in Ha
hipotezi kabul edilmistir ve dolayisiyla bu faktdre yonelik goriisler aylik gelir
durumuna gore anlamli bir farklilik gostermektedir (p<0,05). Bu faktore yonelik
farklihgin hangi gelir gruplari arasindaki farkliliktan kaynaklandigini belirlemek
icin ¢oklu karsilastirma testi yapilmistir. Levene varyanslarin homojenligi testine
gore “Ek Teminatlar” faktorii ig¢in varyanslarmm homojen oldugu tespit edilmis
(p>0,05) ve bu dogrultuda Tukey g¢oklu karsilastirma testinin yapilmasina karar
verilmistir. Yapilan Tukey ¢oklu karsilagtirma testi sonucunda elde edilen bulgular
ise Tablo 12°deki gibidir.

Tablo 12: Aylik Gelire Gire Tukey Coklu Karsilastirma Testi Sonuglari

. Ortalamalar
Faktorler 1.Grup 2.Grup Farki p
3500 TL ve Alt1 3501-7000 TL Arasi -,17381" ,030
Ek 7501 TL ve Uzeri -,05534 ,892
Teminatlar | 3501-7000 TL Arasit | 3500 TL ve Alt ,17381 ,030
7501 TL ve Uzeri , 11848 ,563

Tablo 12’deki Tukey testi sonuglarina gore “Ek Teminatlar” faktoriine
yonelik goriisler aylik geliri 3500 TL altinda olanlar ile 3501-7000 TL arasinda
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olanlara gdre anlamli bir farklilik géstermektedir (p<0,05). Ortalamalar arasindaki
fark dikkate alindiginda ise aylik geliri daha yiiksek olan 3501-7000 TL arasi
grubun ek teminatlara daha ¢ok dnem verdigi sdylenebilir.

Son olarak tiniversite personelinin araglarina kasko yaptirip yaptirmamasinin
sigorta sirketi se¢iminde etkili olan yedi faktore ait ortalama puanlar1 etkileyip
etkilemedigi yine bagimsiz gruplar igin t testi ile incelenmistir. Testin hipotezleri;

Ho: Ilgili faktore yonelik kasko yaptiran ve yaptirmayan personelin ortalama
puanlar1 aynidir.
Hi: Tlgili faktore yonelik kasko yaptiran ve yaptirmayan personelin ortalama
puanlari farklidir.

seklinde olusturulmustur. Yine oncelikle Levene varyanslarin homojenligi testi
dikkate alinarak gruplarin varyanslarinin homojen olup olmadigi belirlenmis ve
buna gére hesaplanan t test istatistigi dikkate alinmistir. Varyanslarin homojen olup
olmamasimin belirlenmesiyle birlikte yapilan bagimsiz gruplar icin t testi sonuglari
Tablo 13’teki gibi elde edilmistir.

Tablo 13: Kasko Yaptirma Durumuna Gére Faktor Puanlarina iliskin t Testi

Sonuclari
vor | oo, [ v Jon [s [ameemie ] o [
?ﬁ;lan ::;tr iig j:gg gg Homojen 1,447 | 0,149
Giivence ;;’;tr iig jig :g Homojen | 0,561 | 0575
?:fﬂte IE:;tr iig 22? Zg Homojen 0,467 | 0,641
E'Qmmat.ar ::;tr iig i:gg 22 Homojen 2,088 | 0,038
%iirllffitﬂigi ::;tr ?118 g:;g ?2 Homojen 1,226 | 0,221
Giiven Evet 240 | 345 | .73 Homojen 0,754 | 0,452
Hayir 110 3,38 ,76
Ei‘iﬁiimi ;;/;tr iig 23; 22 Homojen | 0,384 | 0,701

Tablo 13’teki bulgular g6z Oniinde bulunduruldugunda (iniversite
personelinin ara¢ kaskosu yaptirirken sigorta se¢iminde etkili olan yedi faktdrden
sadece “Ek Teminatlar” faktoriine iliskin goriisler i¢in Hy hipotezi kabul edilerek
bu faktoriin personelin kasko yaptirip yaptirmamasina gore anlamli bir farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Buna gore grup ortalamalar1 dikkate
alindiginda kasko yaptiran personelin yaptirmayanlara gore sigorta sirketinin
verecegi ek teminatlara daha ¢ok dnem verdigi sdylenebilir.
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SONUC VE ONERILER

Aragtirma kapsaminda iiniversite personelinin ara¢ kaskosu yaptirirken
sigorta sirketi seciminde etkili oldugu diisiiniilen “Sirket Imkanlar1”, “Giivence”,
“Acente Tavr1”, “Ek Teminatlar”, “Sirket Bilinirligi”, “Giiven” ve “Kasko
Deneyimi” faktorlerinin c¢esitli demografik degiskenlere gore farklilik gosterip
gostermedigi  incelenmistir.  Bu  baglamda iki grup ortalamalarinin
karsilastirilmasinda bagimsiz gruplar igin t testi, lic ya da daha fazla grup
ortalamalarinin karsilagtirilmasi igin ise varyans analizi yapilmustir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgulara gore, cinsiyet degiskeni, sigorta
sirketi seciminde etkili oldugu diisiiniilen faktorlerden sadece acente tavri iizerinde
etkili olmaktadir ve kadinlar sigorta sirketi se¢erken acente tavrini erkeklere gore
daha ¢ok dnemsemektedir. Yasa gore ise sirket imkanlari, glivence ve acente tavri
faktorlerine yonelik goriisler farklilik gostermektedir. Bununla birlikte grup
ortalamalar1 da dikkate alindiginda daha ileri yas grubu sayilabilecek 45-60 yas
arasindaki personelin her ii¢ faktore verdigi 6nemin 25-44 yas arasindaki personele
gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Yine bir diger bulguya gore ise personelin
egitim durumu ek teminatlar ve kasko deneyimi faktorleri {izerinde anlamli bir
etkiye sahiptir. Bu kapsamda egitim diizeyi lisansiistii diizeyinde olan personelin
on lisans mezunu personele gore sigorta sirketi segerken hem ek teminatlar hem de
kasko deneyimi faktorlerine daha fazla 6nem verdigi tespit edilmistir. Personelin
gorev tiiriine gore ise giivence ve ek teminatlar faktorlerinde farklilik tespit edilmis
ve akademik personelin idari personele gore sirketin verecegi giivence ve ek
teminatlara daha ¢ok onem verdigi goriilmiistiir. Personelin aylik gelirine gore
faktor puanlart incelendiginde sadece ek teminatlara yonelik goriislerde farklilik
oldugu belirlenmis ve aylik geliri daha yiiksek olan personelin sirketin verecegi ek
teminatlar1 daha ¢ok dikkate aldigi tespit edilmistir. Son olarak ise kasko yaptiran
personelin yaptirmayanlara gore sigorta sirketinin verecegi ek teminatlara daha ¢ok
onem verdigi belirlenmistir.

Bu bulgular dogrultusunda ele aliman demografik degiskenlere gore en fazla
anlamlilik gosteren faktor olarak “Ek Teminatlar” faktorii 6n plana ¢ikmaktadir.
Buna gore kasko poligesinde yer verilen ek teminatlarin {iniversite personelinin
kasko sirketi seciminde 6nemli bir yerinin oldugu ve kasko sirketlerinin bu hususu
g6z 6niinde bulundurmalari gerektigi sdylenebilir. On plana ¢ikan bir diger faktor
ise “Acente Tavri” faktoriidiir. Arastirmanin bulgularima gore kadin personel
erkeklere gore ve ileri yastaki personel geng yastakilere gore acentenin tavrina
daha ¢ok Onem vermektedir. Bu bakimdan sigorta sirketi acentelerinin bu
hassasiyeti g6z Onilinde bulundurarak miisterileriyle iletisim kurmalar1 da
yararlarina sayilabilecek bir davranig olacaktir. Ayni sekilde aragtirmanin diger
bulgulariin da sigorta sirketleri i¢in miisteri odakl iletisim baglaminda ve miisteri
tercihlerini  olumlu yonde etkileme anlaminda Onemli bilgiler sundugu
diistintilmektedir.
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Bu dogrultuda arastirmanin sonuglarina gore sigorta sirketlerine ve
arastirmacilara yonelik oneriler su sekilde siralanabilir:

e Arastirma sadece Cumhuriyet Universitesi personelini kapsamaktadir ve
bu durum aragtirmanin bir simnirliligidir. Benzer caligmalar iilke genelinde diger
uiniversitelerde de yapilarak daha kapsamli sonuglar elde edilebilir.

e Arastirmanin bir diger simrlili1 ise sadece liniversite personeline yonelik
olmasidir. Yine farkli meslek gruplarina ve toplumun farkli kesimlerine yonelik
benzer caligmalar yapilarak sigorta sirketi se¢imine yonelik daha genis bilgilere
ulasilabilir.

e Aragtirmanin bulgulari1 dogrultusunda sigorta sirketleri miisteri
memnuniyetini saglama ve miisteri tercihlerini kendileri lehine olumlu yonde
etkileme anlaminda 6nemli bilgiler edinebilir.

e Bu bilgiler 1s181nda yeni hizmet politikalar: iireterek daha miisteri odakli
adimlar atmanin sigorta sirketleri i¢cin 6nemli bir konu oldugu diisiiniilmektedir. Bu
baglamda sigorta sirketlerinin aragtirma sonuclarini derinlemesine tetkik ederek
atacaklar1 adimlar1 belirlerken bu bulgulardan faydalanmalar1 6nerilmektedir.
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YESIL LOJiSTIK UYGULAMALARININ REKABET GUCU VE
HASTANE PERFORMANSINA ETKIiSININ LOJiSTIK REGRESYON
ANALIZi iLE BELIRLENMESIi: ANKARA iLi ORNEGI

Selcuk KORUCUK*

Ozet

Bu arastirmada, yesil lojistik uygulamalarmim rekabet giicii ve hastane performansi iizerine
olan etkisinin tespit edilmesi amaglanmis ve Ankara ilinde faaliyet gosteren 31 kamu-6zel-iiniversite
hastanelerindeki ¢alisanlar ile goriigiilmiistiir.

Bu kapsamda yesil lojistik uygulamalarinin unsurlari olan yesil tedarik, yesil iiretim ve
malzeme yoOnetimi, yesil paketleme, yesil tasima, yesil depolama ile yesil tersine lojistik
faaliyetlerinin hastanelerde rekabet giicli ile hastane performansini etkileme diizeyleri lojistik
regresyon analizi ile incelenmistir.

Elde edilen sonuglar SPSS istatistiksel programi kullanilarak degerlendirilmistir. Bu
dogrultuda yesil lojistik uygulamalari; yesil tedarik, yesil paketleme ve yesil tersine lojistik
faaliyetlerinin rekabet giicii lizerinde olumlu etkisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica bu cergevede
rekabet giiciinii etkileyen yesil lojistik uygulamalarindan hastane performansi lizerinde yesil tedarik
ve yesil tersine lojistik faaliyetlerinin olumlu etkisi oldugu saptanmistir. Ancak yesil liretim ve
malzeme yoOnetimi, yesil tasima, yesil depolama faaliyetleri ile ilgili olarak yesil lojistik
uygulamalarinin belirtilen rekabet giicli ve hastane performansi tizerinde herhangi olumlu bir etkisinin
olmadig1 saptanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Lojistik, Yesil Lojistik Uygulamalari, Rekabet Giicii, Performans.

Determination of the Effect of Green Logistics Applications on Competition
Power and Hospital Performance by Logistic Regression Analysis: Ankara Example

Abstract

In this study, it was aimed to determine the effect of green logistics practices on
competitiveness and hospital performance and discussed with the employees of 31 public-private-
university hospitals operating in Ankara.

In this context, the levels of green procurement, green production and material management,
green packaging, green transportation, green storage and green versus green logistics activities
affecting competitiveness and hospital performance in hospitals are analyzed by logistic regression
analysis.

The results were evaluated using SPSS statistical program. In this direction, green logistics
applications; green procurement, green packaging and green logistics activities have a positive effect
on the competitiveness. In addition, green logistics applications affecting competition power in this
framework have been found to be positive effects of green procurement and green reverse logistics
activities on hospital performance. However, regarding green production and material management,
green transportation, green storage activities, it has been determined that green logistics applications
have no positive effect on the stated competitiveness and hospital performance.

Key words: Green Logistics, Green Logistics Applications Competitiveness, Performance.
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Son yillarda kiiresellesme ve ticaretin getirisi olan siirdiiriilebilir ¢evresel
uygulamalar, her sektorde oldugu gibi lojistik sektorii igerisinde de dnemi giderek
artmaktadir. Oyle ki, ¢evrenin korunmasi, enetji tiikketiminin azaltilmasi, yeniden
isleme ve tiretim ile geri dontisiim gibi unsurlardaki ekonomik, sosyal ve hukuki
baskilar kamu kurumlari ve o0zel isletmelerde c¢evreci yaklagimlari Gnemli
stirdiiriilebilir projeler haline getirmistir. Bu siirdiiriilebilir projelerden biride yesil
lojistik uygulamalardir.

Yesil lojistik, isletmeler, miisteriler, toplum ve siyaset ile yakindan iligkili
olan, ayn1 zamanda yesil tedarikgiler ile talep edenler arasinda iligkinin kuruldugu,
tiretilen mal ve hizmetlerin istenilen zamandaki hareketinin saglandigi, tiiketiciler
ile toplumsal kalkinmaya hizmet eden ¢evreci uygulamalardir (Guirong, vd., 2010:
65).

.....

degerlendirip, mallarin siirdiriilebilir bir bi¢imde {iretilmesi, paketlenmesi,
depolanmas1 dagitimi ile ilgili bir yol olarak belirtmislerdir (Sbihi ve
Eglese,2007:101-106). Larsen (2000) ise bu kavramu lojistik uygulamalarin
cevresel etkisinin en aza indirilmesinin Ol¢lilmesine yonelik calismalar olarak
gbrmiis ve gevresel siirdiiriilebilirligin tizerinde durmustur (Larsen, 2000: 377-
382).

Yesil lojistik uygulamalari genel olarak; yesil tedarik, yesil iiretim ve
malzeme iiretimi, yesil paketleme, yesil tasima, yesil depolama, yesil tersine
lojistik faaliyetlerinden olusur (Zhu and Sarkis, 2007, 4333-4355; Xuezhong, vd.,
2011: 335-336). Yesil lojistik amag olarak tedarik zincirlerinin en etkili bir bigimde
kullanimi, maliyetlerin diisiiriilmesinin koordine edilmesi ve planlanmasidir.
Onceleri bu maliyet sadece nakit olarak diisiiniiliirken giiniimiizde ise, bu olgu
lojistik uygulamalarinin ek maliyeti (hava kirliligi, iklim degisikligi vb.) olarak
diistiniilmektedir (Bajdor, 2012: 243). Ancak yesil lojistik uygulamalar1 genel
olarak kullanicilarina; CO2 emisyonlarinda azalma, énemli maliyet avantaji ve
tasarruflar saglama, artirilmis tedarik zinciri operasyonlari ile optimizasyonu ve
artan isletme performansi gibi avantajlar sagladigi ifade edilmistir (Keskin, 2017:
36). Yani firmalar i¢in bu uygulamalar 6nemli olup yesil lojistik uygulamalarini
kullanma sebepleri olarak goriilebilir.

Firmalar1 yesil lojistik uygulamalarina zorlayan diger sebepler ise, genel
olarak kurumsal baskilar; yasal baskilar, miisteri baskilar1 ve ekonomik baskilardan
olugmaktadir (Sarkis, vd., 2011; 2-14). Ancak yesil lojistik uygulamalari giin
gectikte Onem kazanan bir konu olmasina ragmen birgok isletme yoOneticisSi
tarafindan bu faaliyetlerin isletme maliyetlerini arttirdigi distiniilmektedir.
Esasinda yapilan c¢aligmalarda, bu kayginin yersiz oldugunu, yesil lojistik
uygulamalariin isletmelerin; yatirim, Operasyonel, egitim maliyetleri ile g¢evre
dostu materyallerin satin alma maliyetlerinde artis yaratirken; depolama, envanter,
siparis isleme, tasima, paketleme, enerji tiiketim maliyetlerinde azaltma sagladigini
gostermektedir. Bunlara ilaveten, yapilan calismalar, ¢evre dostu materyallerin
tercih edilmesinin isletmelerin kurumsal imajlarin1 gelistirdigi ve miisteri
memnuniyeti sagladig1 da ifade edilmistir (Yanginlar ve Sar1, 2014: 186).



Korucuk 282

Giinlimiizde isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri ve rakipleri arasinda
fark edilebilmeleri; yalnizca tiretimde degil her tiirli orgiitsel faaliyetlerinde en
miikemmel performansa yonelik davranislarina baglidir. Firmalar i¢in bu
davranislar1 gerceklestirme araglarindan biri de rekabet ve rekabet giiciidiir.

Bu kapsamda, rekabet bir yaris olup, isletmeler agisindan hangi isletmenin
daha iyi oldugunu ortaya ¢ikaran bir fonksiyondur (Henderson, 1983: 8) Rekabet
giiclide, isletmeler arasinda var olan yarisin siirdiiriilmesi, sonucunda ise One
¢ikabilmek icin gerekli olan yetkinliklerdir. Bu acidan elde edilen tiim yetkinlikler,
hem nitel hem de nicel agidan, performans gostergelerinde kendini géstermekte,
buradan da temel yetkinlikler toplami olarak rekabet giiciine yansimaktadir.
Dolayisiyla; yetkinlikler, performans ve rekabet giicii arasinda dogrusal bir iligki
s6z konusudur. Buradan hareketle, organizasyonlarin rekabet giiciiniin arttirilmas,
temelde organizasyonlarin  yetkinliklerinin arttirllmasmma ~ bagimlidir.
Organizasyonlar bu yetkinliklere dayanarak yenilikler gelistirebilecekler ya da
farkliliklar yaratabileceklerdir (Biger ve Diiztepe, 2003: 18). Bagka bir tanimda ise
bu kavram; g¢evresel kosullardan beslenen ii¢ kaynaktan s6z eder. Bunlar,
Farklilagsma, Odaklanma ve Maliyet Liderligidir (Porter, 1985: 35). Aslinda rekabet
giici, rakiplerden ya da diger organizasyonlardan daha tistiin bir degerler karmasi
yaratabilmek ve bunun algilanmasini saglamak demektir (Kanibir, 2004: 83).

Performans genel anlamda amagli ve planlanmis bir etkinlik sonucunda
elde edileni, nicel ya da nitel olarak belirleyen bir kavramdir. Bu sonu¢ mutlak ya
da goreli olarak agiklanabilir. Bir ig sisteminin performansi, belirli bir zaman
sonucundaki ¢iktist ya da calisma sonucudur. Bu sonu¢ isletme amacinin ya da
gorevinin yerine getirilme derecesi olarak algilanmalidir (Akal, 2005: 17).

Hastane performansi ise, Saglik Bakanligi’nin belirledigi stratejik amaglari
gergeklestirmek lizere yaptiklar is ve islemlerinin nicel ve nitel olarak belirlenerek
Olciilmesi boylece saglik kurulusu ile personelinin genel olarak basarisinin tespit
edilmesi ve gelistirilmesinin tesvik edilmesi olarak tanimlanabilir. Performansin
belirlenebilmesi i¢in, faaliyetlerin sonucunun degerlendirilmesi gerekmektedir.
Performans olgiilditkten sonra kabul edilen degerler, performans gostergelerini
olusturmaktadirlar (Demir, 2007: 58-60).

Bu genel ¢erceve kapsaminda son yillarda yesil lojistik uygulamalarinin
rekabet giicii ve/veya performansma iliskin calismalardan bazilar1 asagida
verilmistir.

Gunesekaran vd. (2001) yesil lojistik uygulamalarinin maliyet azaltimina
olan etkilerini, Stock vd. (2002) operasyonel maliyet diizeylerini, Zhu vd, (2004)
yesil lojistik uygulamalarinin pazar payindaki artis ve maliyet azalis seviyelerini,
Daugherty vd. (2005) satislardaki kar marjina olan etkisini, Klein vd. (2006) yesil
lojistigin finansal performansa olan etkilerini, Chunguang vd. (2008) yesil
lojistik ve tedarik zinciri uygulamalarinin isletmelerdeki performans ve verimlilik
diizeylerini, Chan vd. (2010) yesil lojistik uygulamalarinin envanter maliyeti
iizerindeki etkisini ortaya koymuslardir.
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etkilerini, Ramirez (2012) yesil lojistik uygulamalarinin orgiitsel performans
iliskisini, Perotti vd. (2012) yesil lojistik uygulamalarinin, ¢evresel, ekonomik ve
operasyonel performans: diizeylerini, Ye vd. (2013) yesil lojistik uygulamalarinin
ekonomik performans ve ¢evresel performans iliskilerini, Lai ve Wong (2013) yesil
lojistik uygulamalarinin gevresel ve operasyonel performans diizeylerini, Garcia-
ve Sart (2014) yesil lojistik faaliyetleri ile isletmelerin ¢evresel, ekonomik ve
operasyonel performanslari arasindaki iligkileri arastirmiglardir.

Zavodska vd. (2015) yesil lojistik uygulamalarmin isletmenin enerji
stirdiiriilebilirlik, rekabet ve verimlilik lizerine olan iligkilerini, Albekov vd. (2017)
Rusya’daki yesil lojistik uygulamalarinin ¢evresel ve ekonomik biiyiime {izerine
olan etkilerini, Korucuk ve Mert (2017) PTT de yesil lojistik uygulamalarinimn
birimler tizerine olan etki seviyelerini, Zaman ve Shamsuddin (2017) yesil lojistik
uygulamalarinin segilen Avrupa iilkelerindeki ulusal ekonomi ile olan iliskisini,
Hutomo vd. (2018) yesil lojistik uygulamalarinin Endoezya’daki balik
isletmelerinde siirdiiriilebilir performans tizerine olan etkilerini incelemislerdir.

Yapilan literatiir arastirmasinda yesil 1ojistik uygulamalar1 ile rekabet giicii
ve hastane performansinin lojistik regresyon analizi belirlenmesine yonelik bagka
bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Bu noktadan hareket ile hastanelerde yesil lojistik
uygulamalarinin uygulanma diizeyi ve rekabet giicli ile hastane performansina
etkisi lojistik regresyon analizi yontemi ile ortaya konulmustur.

Arastirmanin ilk boliimiinde arastirmayi olusturan cesitli kavramlar ile
onceki yillarda yapilmis caligmalara deginilmis, ikinci boliimiinde ise arastirmaya
iliskin bulgular analiz edilmis ve yorumlanmustir. Ugiincii béliimde ise sonug
boliimiiyle ¢alisma tamamlanmigtir.

I. UYGULAMA
A. ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Caligmanin amaci, Ankara ilinde faaliyet gosteren 31 farkli 6zel-devlet ve
iiniversite hastanelerinde bashekim, bashemsire, kalite miidiirii, satin alma miidiiri,
hastane miidiirli, destek hizmetleri miidiirii, medikal direktdrii gibi yonetici
pozisyonundaki 155 kisi ile hastane isletmesi ortaminda yiiz yiize goriistilmiis ya
da elektronik yollar ile sorulara cevaplar alinmustir.

Hastane isletmelerinde yesil lojistik uygulama diizeyleri belirlenmis ve
yesil lojistik uygulamalarin hastane isletmelerinde rekabet etme giicii ve hastane
performansina etkisi lojistik regresyon analizi ile incelenmistir. Hazirlanan anket
formunda yesil lojistik faaliyetleri olan; yesil tedarik, yesil tiretim ve malzeme
tiretimi, yesil paketleme, yesil tasima, yesil depolama, yesil tersine lojistik temel
alinmustir (Zhu and Sarkis, 2007: 4333-4355; Xuezhong vd., 2011: 335-336). Bu
sorular 5’li likert 6lgegi iizerinden hastane isletmelerindeki saglik calisanlari
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tarafindan cevaplanmistir.( Kesinlikle Katilmiyorum:1, Kesinlikle Katiliyorum:5
olacak sekilde)

1. Tammlayic1 Istatistikler

Aragtirma kapsaminda anket uygulanan hastanelerde saglik ¢alisanlarinin
demografik O6zelliklerine iligkin tamimlayict istatistikler agsagida tablolar halinde
verilmistir.

Tablo 1. Saglik Calisanlarin Cinsiyet Gruplari Bakimindan Dagilimi

Cinsiyet Dagilhm F %

Erkek 96 61,9
Kadin 59 38,1
Toplam 155 100

Tablo 1. de arastirmada yer alan saglik g¢alisanlarinin cinsiyet gruplari
bakimindan dagilimi incelendiginde, erkeklerin ¢ogunlukla oldugu goriilmektedir.
Katilimeilarin %61,9°u erkek, %38,1’inin kadin oldugu tespit edilmistir. Tablo 2.
de ise saglik calisanlarinin yas gruplarit bakimindan dagilimi verilmistir.

Tablo 2. Saglik Caligsanlarinin Yas Gruplari Bakimimdan Dagilimi

Yas Dagilimi F %
19-25 8 52
26-35 36 23,2
36-45 97 61,3
46 ve Uzeri 16 10,3
Toplam 155 100

Tablo 2’de goriildigi iizere arastirmada yer alan saglik ¢alisanlarinin yas
gruplarina gore dagiliminda 36-45 yas aralifindaki ¢alisanlarin ¢ogunlukta oldugu
goriilmektedir. Calisanlarin %5,2’sinin 19-25, %23,2’sinin 26-35, %61,3 {iniin 36-
45 ve %10,3’linlinde 46 ve iizeri yas araliginda oldugu belirlenmistir. Tablo 3. de
ise saglik ¢alisanlarinin egitim diizeyleri bakimindan dagilimi verilmistir.

Tablo 3. Saglik Calisanlarinin Egitim Diizeyleri Bakimindan Dagilimi

Egitim Diizeyi Dagihm | F %
Lise 7 4,5
Onlisans 22 14,2
Lisans 101 65,2
Lisansiistii 25 16,1
Toplam 155 100

Saglik caliganlariin egitim diizeylerinin belirlenmesine yonelik yapilan
calisma sonucunda c¢ogunlukla calisanlarin Lisans mezunu oldugu saptanmistir.
Calisanlarin  %64,5’inin lise, %14,2’sinin on lisans, %65,2’sinin lisans ve %
16,1’inin ise lisansiistii egitim diizeyinde 6grenime sahip oldugu gorilmistiir.
Tablo 4. de ise arastirmaya katilan sagilik isletmelerinde yesil lojistik uygulamalara
iliskin olarak yapilan giivenirlik analiz sonucu verilmistir.
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Tablo 4. Guvenilirlik Analiz Sonucu

Olgekler Cronbach’s Alpha (o)
Genel 0,861

Yesil Tedarik 0,895

Yesil Uretim Malzem

Yesil Paketleme 0,810

Yesil Tagima 0,711

Yesil Depolama 0,654

Yesil Tersine Lojistik 0,698

Yesil lojistik uygulamalarina iliskin boyutlar hesaplanmadan once ilgili
Olcegin giivenilirliginin tespit edilmesi icin giivenilirlik analizi yapilmis ve Tablo
4. de verilmistir. Oyle ki alfa degeri 0.00 ile 0.40 arasinda ise giivenilir degil, 0.40
ile 0.60 arasinda ise diisiik giivenilirlikte, 0.60 ile 0.80 arasinda ise oldukca
giivenilir, 0.80 ile 1 arasinda ise yiiksek derecede giivenilir bir 6l¢ek olarak
yorumlanmaktadir (Ozdamar, 2004: 633). Bu unsurlara gore lojistik stratejilere
iligkin Ol¢egin tim unsurlarinin  giivenilirlik diizeylerinin yeterli oldugu
goriilmiigtiir. Ayrica yesil lojistik uygulamalarinin genel anlamda uygulanma
diizeylerinin belirlemek i¢in ayrintili literatiir taramasi yapilmis ve asagida verilen
Tablo 5. de sunulmustur (Wasik, 1992: 16-17, Song ve Wai, 2004: 42-44, Park ve
Tahara, 2008: 96-101, Diabat ve Govindin, 2011: 660-662, Dukic vd., 2010: 26-
27, Xuezhong vd., 2011: 333-335, Zhang ve Zhao, 2012: 901-902, Gross vd., 2013
: 3-4, Biner, 2014: 48, Albekov vd., 2017: 15-18).

Tablo 5. Yesil Lojistik Uygulamalari

Yesil Lojistik Uygulamalari Ortalama Standart
Sapma
Yesil Tedarik
Yeg.ll te(}ank ile hastanemizde satin alma 3,78 0,7851
maliyetleri azalmustir.
Hastanemize alinan hamm.adde," yart fnamu.l ve 412 0,9962
mamullerde ¢evresel hassasiyete 6zen gosterilir.
Hastanemize al.lnan j[.eknol(.).Jlk §k.1pman secilirken 4,02 1,3264
cevresel hassasiyete 6zen gosterilir.
Hastangmlzde malzeme te'd'arlk ederken 1SO14001 422 11210
uygun isletmeler tercih edilir.
Hastar.{el.?llz genelhkle geri donilisiimii olan g¢evre 3,99 0,7545
dostu {irlinleri satin alir.
galstanemlze trtin tfedarlk' ederken ¢evre dostu 4,03 0,9914
iiriin veya organik {iriin sertifikasi aranir.
Hastanenizin ¢alismis oldu{gu teda}rlkgller gevreci 4,01 10127
uygulamalar bakimindan degerlendirilir.
Yesil Uretim ve Malzeme Yonetimi

Hastanemizde yesil iiretim ve malzeme yodnetimi

. S N S . |3,76 0,8967
yaklasimu ile yesil iirlin tasarimina 6zen gosterilir.
Hastanemizde yesil iiretim ve malzeme yonetimi
yaklagimi ile atk ve kirliligin azaltilmasi 4,32 1,3239




Korucuk 286

amaglanir.

Yesil tiretim ve malzeme yoOnetimi yaklagimiyla
isletme maliyetleri diiser.
Hastanemiz yesil {iretim ve malzeme yoOnetimi
yaklagimi ile yeniden iiretim ve yeniden kullanim
olanaklarina hizmet edici bir ydnetim anlayisina
sahiptir.
Hastanemizde yesil iiretim ve malzeme yodnetimi
yaklagimi ile hammadde ve enerji kullaniminin | 4,05 1,0236
azaltilmas1 amaglanir.
Hastanemizde satin alinan malzemelerin {izerinde
mutlaka ¢evre ile ilgili mesaj, isaret vb. aranir.
Yesil Paketleme
Hastanemiz yesil paketleme faaliyetleri ile
malzemelerin  kirtlma, bozulma gibi olumsuz |4,03 1,5698
durumlar azaltilmasina 6zen gosterir.
Hastanemizde yesil paketleme yaklasimi ile enerji
tasarrufu saglanir.
Hastanemizde yesil paketleme yaklagimi ile
doniisiim  sistemlerinin  etkinligi ve ambalaj | 3,87 0,7854
atiklarinin azaltilmasina yardim eder.
Hastanemizde yesil paketleme uygulamalari ile

3,96 1,1238

4,23 1,3365

4,04 1,3658

4,14 1,0589

agirlik azaltilmasi yapilmaktadir. 3,98 0,8888
Hastanemizde yesil paketleme uygulamalari ile
maliyetlerin azaltilmasi hedeflenmektedir. 3,99 0,9856
Hastanemizde paketlerin boyutuna, sekline ve
¢evre dostu malzemenin kullanimina dikkat | 4,06 1,4542
edilmektedir.

Yesil Tasima
Hastanemizde yesil tasimaya iligkin genellikle
elektronik bilgi sistemleri kullanilir. 3,98 0,8965
Hastanemizde yesll tagimaya iliskin ¢evreye en az 411 11121
zarar veren yesil araclardan faydalanilir.
Has.tanemlzd.e yes.ll tagimaya iliskin en makul 4,03 1,5698
teslim modeli segilir.
Hastanemizde yesil tasima sayesinde daha az yakit 4,32 1,6521

kullanimi ve daha iyi yiikleme yapilir.
Hastanemizde yesil tasima sayesinde sevkiyat
giizergahi, zaman kisaltmalar1 yapilarak 3,96 0,8962
maliyetlerin diigmesine yardimci olur.
Hastanemizde yesil tagima sayesinde etkin

N 4,09 1,0985
yiikleme planlar1 yapilir.
Yesil Depolama
Hastanemizde yesil depolama ile enerji ve su 415 13265

kullanimlar1 ekonomik bir bi¢imde yapilmaktadir.
Hastanemiz depolarinda 1sitma ve sogutma igin

fosil yakitlar yerine riizgar, giines ve jeotermal 3,95 0,8751
gibi kaynaklarin kullanilmasina 6zen gosterilir.
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Hastanemiz depolarinda kullanilan arag ve
gereclerde karbon tiirevleri yakitlar yerine 3,90 0,7950
elektrikle ¢alisan ara¢ ve gerecler tercih edilir.
Depolarimizda otomatik olarak kapanan sensorlii
kapilar kullanilir.
Hastanemizde kagitsiz depo yonetimi
uygulanmasina dzen gosterilir.
Depolarda geri doniistimlii kaplar ve ambalajlar
kullanilir.
Yesil depolama uygulamalar ile depolama ve
envanter ile tasima maliyetlerinin azaltilmasina 3,89 0,8962
yardimei olur.

Yesil Tersine Lojistik
Hastanemizde yesil tersine lojistik uygulamalar1
ile iiriin geri doniisleri, materyallerin yeniden 4,23 1,8521
kullanimi etkili bir bicimde yapilir.
Yesil lojistik uygulamalari ile atiklarin bertaraf
edilmesi ekonomik bir bi¢imde yapilir.
Yesil lojistik uygulamalart ile iiriinlerin tamir ile
yeniden iiretimi verimli bir gekilde yapilir.
Yesil lojistik uygulamalar1 kaynak azaltimina
katkida bulunur.
Yesil lojistik uygulamalart isletme maliyetlerinin
diigiiriilmesine yardimei olur.

3,78 0,6521

3,52 0,5852

4,02 1,0257

4,12 1,2587

4,14 1,2714

4,02 1,3265

4,03 1,3652

Tablo 5. dikkate alindiginda hastanelerin yesil lojistik uygulamalari; yesil
tedarik o6lgegine gore, “Hastanemizde malzeme tedarik ederken 1ISO 14001 uygun
isletmeler tercih edilir.” ifadesinin 6nem diizeyi 4,22 ile en yiiksek cikan yesil
tedarik uygulamasi olmustur.

“Yesil tedarik ile hastanemizde satin alma maliyetleri azalmigtir.” ifadesinin
onem diizeyi ise 3,78 ile en diigiik ¢ikan yesil tedarik uygulamasi olmustur.

Hastanelerin yesil lojistik uygulamalari; yesil {iretim ve malzeme yonetimi
Olcegine gore, “Hastanemizde yesil liretim ve malzeme yonetimi yaklasimu ile atik
ve kirliligin azaltilmasi amagclanir.” ifadesinin 6nem diizeyi 4,32 ile en yiiksek
cikan yesil iiretim ve malzeme yonetimi uygulamasi olmustur.

“Hastanemizde yesil liretim ve malzeme yoOnetimi yaklagim ile yesil iiriin
tasarimina 6zen gosterilir” .ifadesinin 6nem diizeyi ise 3,76 ile en diisiik ¢ikan yesil
iiretim ve malzeme yonetimi uygulamasi olmustur.

Hastanelerin yesil lojistik uygulamalari; yesil paketleme Olgegine gore
“Hastanemizde yesil paketleme yaklagimi ile enerji tasarrufu saglanir.” ifadesinin
onem diizeyi 4,14 ile en yiiksek c¢ikan yesil paketleme uygulamasi olmustur.

“Hastanemizde yesil paketleme yaklagimi ile doniisiim sistemlerinin etkinligi
ve ambalaj atiklarinin azaltilmasina yardim eder.” ifadesinin 6nem diizeyi ise 3,87
ile en diisiik ¢ikan yesil paketleme uygulamasi olmustur.
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Hastanelerin yesil lojistik uygulamalari; yesil tasima Olgegine gore
“Hastanemizde yesil paketleme yaklagimi ile enerji tasarrufu saglanir.” ifadesinin
Onem diizeyi 4,32 ile en yiiksek ¢ikan yesil tagima uygulamasi olmustur.

“Hastanemizde yesil tasima sayesinde sevkiyat giizergdhi, zaman
kisaltmalar1 yapilarak maliyetlerin diismesine yardimci olur.” ifadesinin 6nem
diizeyi ise 3,96 ile en diisiik ¢cikan yesil tasima uygulamasi olmustur.

Hastanelerin yesil lojistik uygulamalari; yesil depolama Olgegine gore
“Hastanemizde yesil depolama ile enerji ve su kullanimlar1 ekonomik bir bi¢cimde
yapilmaktadir.” ifadesinin énem diizeyi 4,15 ile en yiiksek c¢ikan yesil depolama
uygulamas1 olmustur.

“Hastanemizde kagitsiz depo yoOnetimi uygulanmasma Ozen gosterilir.”
ifadesinin 6nem diizeyi ise 3,52 ile en diisiik ¢ikan yesil depolama uygulamasi
olmustur.

Hastanelerin yesil lojistik uygulamalari; yesil tersine lojistik dlgegine gore
“Hastanemizde yesil tersine lojistik uygulamalari ile firiin geri donisleri,
materyallerin yeniden kullanim etkili bir bigimde yapilir.” ifadesinin énem diizeyi
4,23 ile en yiiksek ¢ikan yesil tersine lojistik uygulamasi olmustur.

“Yesil lojistik uygulamalar1 kaynak azaltimma katkida bulunur.” ifadesinin
onem diizeyi ise 4,02 ile en diigiik ¢ikan yesil tersine lojistik uygulamasi olmustur.

B. ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Calismaya konu olan hastanelerde; yesil lojistik uygulamalar1 ve rekabet
giicii ile hastane performansina iligkin arastirmanin modeli asagida verilmistir.

Yesil Lojistik

Uygulamalari
- Yesil Tedarik —I \
- Yesil Uretim ve Rekabet Hastane

Malzeme Giicii V Performansi

Yonetimi
- Yesil Paketleme
- Yesil Tagima
- Yesil Depolama
- Yesil Tersine
Lojistik

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Calismanin belirlenen amag¢ dogrultusunda olusturulan hipotezler ise
sOyledir:

Hi: “Hastanelerin yesil tedarik uygulamalari rekabet giiciinii olumlu yonde
etkiler.”
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H»: “Hastanelerin yesil iiretim ve malzeme yonetimi uygulamalar rekabet
giiciinii olumlu yonde etkiler.”

Hs: “Hastanelerin yesil paketleme uygulamalari rekabet giiciinii olumlu
yonde etkiler.”

Ha: “Hastanelerin yesil tasima uygulamalari rekabet giiciinii olumlu yonde
etkiler.”

Hs: “Hastanelerin yesil depolama uygulamalar1 rekabet giiclinii olumlu
yonde etkiler.”

He: “Hastanelerin yesil tersine lojistik uygulamalar1 rekabet giiciinii olumlu
yonde etkiler.”

H7: “Rekabete giicii hastane performansini olumlu yonde etkiler.
C. BULGULARIN ANALIZi VE YORUMLAMA

Hastanelerde yesil lojistik uygulamalart ve rekabet giicii ile isletme
performansinin  arastirildigt  ¢alismada degiskenler arasindaki anlamli  bir
farkliliginin tespit edilmesi gerekmektedir. Degiskenler arasindaki anlamli
farklihgin tespiti ig¢in Ki-kare bagimsizlik testi yapilmig ve Tablo 6. da
sunulmustur.

Tablo 6. Yesil Lojistik Uygulamalar1 ve Rekabet Giicii ile Isletme Performansinin

Iliskin Ki Kare Testi

Hipotezler Pearson- p
Ki-Kare

Hi: “Hastanelerin yesil tedarik uygulamalar1 rekabet giiciinii | 17,422 0,005*
olumlu yonde etkiler.”
Hz : “Hastanelerin yesil {iretim ve malzeme yonetimi | 15,216 0,122
uygulamalari rekabet giiclinii olumlu yonde etkiler.”
Has: “Hastanelerin yesil paketleme uygulamalari rekabet giiciinii | 30,785 0,004*
olumlu ydnde etkiler.”
Ha: Hastanelerin yesil tasima uygulamalari rekabet giiciinii | 2,5985 0,780
olumlu ydnde etkiler.”
Hs: Hastanelerin yesil depolama uygulamalar1 rekabet giiciinii | 21,111 0,009*
olumlu ydnde etkiler.”
He: “Hastanelerin yesil tersine lojistik uygulamalar1 rekabet | 17,456 0,003*
giiclinii olumlu yonde etkiler.”
H7: “Rekabete glicii hastane performansii olumlu ydnde | 24,441 0,011*
etkiler.”

Tablo 6. daki Ki-Kare anlamlilik testi sonuglarina gore; “Hastanelerin yesil
tedarik uygulamalar1 rekabet giictinii olumlu yonde etkiler.”(p<0,05), “Hastanelerin
yesil paketleme uygulamalar1 rekabet giiciinii olumlu yonde etkiler.”(p<0,05),
“Hastanelerin yesil depolama uygulamalar1 rekabet giicini olumlu yonde
etkiler.””(p<0,05), Hastanelerin yesil tersine lojistik uygulamalar1 rekabet giiciinii
olumlu yonde etkiler.”.”(p<0,05), “Rekabete giicii isletme performansimi olumlu
yonde etkiler.”” (p<0,05), ifadeleri i¢in kurulan HO hipotezi reddedilmistir. Bu
bulgulardan yola c¢ikarak, c¢alisma kapsamindaki hastanelerde; yesil lojistik
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uygulamalar1 ve rekabet giicii ile isletme performansini arasindaki farklar anlaml
bulunmustur. Dolayisiyla Hi,Hs, Hs, He ve H7 hipotezleri kabul edilmistir. Ancak
“Hastanelerin yesil liretim ve malzeme yonetimi uygulamalar1 rekabet giiciinii
olumlu ydnde etkiler.” (p>0,05) ve “Hastanelerin yesil tasima uygulamalar1 rekabet
giiciinii olumlu yonde etkiler.” (p>0,05) oldugu i¢in H; ile Hs kabul edilmemistir.

Calisma kapsamindaki hastanelerde yesil lojistik uygulamalarinin; rekabet
giicii ile isletme performansina etkisinin olup olmadigi belirlemek ve belirlemede
kullanilacak olan degiskenlerin saptanmasi amaciyla yapilan lojistik regresyon
analizindeki bagimsiz degiskenler olarak Tablo 6.daki Ki-Kare anlamlilik
sinamasindaki anlamli bulunan degiskenler alinmistir. Boylece yesil lojistik
uygulamalarinin rekabet glicii {izerindeki etkisinin olup olmadiginin tahmin
edilmesi isleminde olasilik denklemine katkida bulunan degiskenler, bagimli
degisken olan rekabet giicli lizerinde etkisi olanlar olarak tespit edilmistir. Bu
baglamda tek degisken modelde aday degisken olarak alinan degiskenleri kapsayan
cok degiskenli model tablosu agagida verilmistir.

Tablo 7. Tek Degiskenli Modelde Aday Degisken Olarak Alinan
Deglskenlerl Kapsayan Cok Degiskenli Model Sonuglari

Degiskenler Std. Wald S.D. P Exp(fp) % 95
Hata Giiven
Arahg
Sinirlar:
Sabit 26,123 | 9,235 | 8,012 1 0,008 | 2E+061
H: 0,885 | 0,231 | 6,125 1 0,005 | 3,987 0,562-0,995
Hs 0,666 | 0,521 | 7,015 1 0,017 | 2,011 0,775-3,210
Hs 0,852 | 0412 | 1111 1 0,352 | 1,658 0,215-5,321
He 0,777 | 0,655 | 2,366 1 0,012 | 3,450 0,917-2,578

-2 log olabilirlik 111,526

Yukarida verilen Tablo.7’e gore Hs, (p= 0,352) oldugu i¢in degisken
modelden ¢ikarilarak analiz tekrarlanmistir. Geriye kalan degiskenlere kurulan en
uygun c¢ok degiskenli lojistik regresyon model sonuglar1 agagidaki Tablo 8. de
verilmistir.

Tablo 8. En Uygun Cok Degiskenli Model Sonuglari

Degiskenler B Std. Wald S.D. P Exp(Bp) | %95 Giiven
Hata Arahig
Sinirlarn
Sabit 22,666 | 8,210 | 6,321 1 0,010 | 2E+067
H: 0,875 | 0,254 | 6,852 1 0,007 | 4,012 0,555-0,875
Hs 0,701 | 0601 |97,125 |1 0,013 | 2,569 0,911-3,602
He 0,811 | 0,699 | 3,012 1 0,009 | 3,752 0,995-2,888

-2 log olabilirlik 101,552
Bu ¢ergevede elde edilen bulgular dogrultusunda arastirma hipotezleri

Hi. Yesil tedarik uygulamalarinin rekabet giicii tizerinde 4,012 kat anlamli
bir etkisi oldugu belirlenmis ve “Hastanelerin yesil tedarik uygulamalar1 rekabet
giiclinii olumlu yonde etkiler.” seklinde ifade edilen H; kabul edilmistir.
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Hs. Yesil paketleme uygulamalarinin rekabet giicli lizerinde 2,569 kat
anlamlt bir etkisi oldugu belirlenmis ve ‘“Hastanelerin yesil paketleme
uygulamalar1 rekabet giictinii olumlu yonde etkiler.” seklinde ifade edilen Hz kabul
edilmistir.

He: Yesil tersine lojistik uygulamalariin rekabet giicii tizerinde 3,752 kat
anlamlt bir etkisi oldugu belirlenmis ve “Hastanelerin yesil tersine lojistik
uygulamalar1 rekabet giictinii olumlu yonde etkiler.” seklinde ifade edilen He kabul
edilmistir.

Elde edilen modelin gegerliligi igin Uyum lyiligi testi olarak da
adlandirilan Hosmer Lemeshow testi yapilmistir.

Ho : Tahmin denklemi anlamlidir.
H; : Tahmin denklemi anlamli degildir.

Hosmer Lemeshow testi sonucunda Ki-Kare degeri, 698 olarak bulunmus
ve p= 1,000 > a = 0,05 olarak elde edilmistir. Bu dogrultuda modelin uygun
olduguna iligkin HO hipotezi kabul edilmistir.

Yesil lojistik uygulamalarinin  rekabet giicli {izerindeki etKisinin
Olciilmesine yonelik olusturulan lojistik modelin siniflandirma basarisinin verildigi
Tablo 9. degerlendirildiginde; Lojistik Regresyon modelinde gézlemlerin dogru
atanma /dogru siniflandirma oraninin %68,2 oldugu tespit edilmistir. Yani bir diger
degisle modelde var olan toplam 155 katilimcinin %68,2’sini dogru tahmin
etmigtir.

Yapilan analiz incelendiginde yesil lojistik uygulamalarinin rekabet giicii
iizerindeki etkisi vardir diyen 11 katilimci yanlhs siniflandirilmis dolayisiyla diger
gruba atanmig ve ayni zamanda yesil lojistik uygulamalarmin rekabet giicii
tizerinde etkisi yoktur diyen 14 kiside etkisi vardir grubuna atanarak yanlis
simiflandirilmistir. Bagka bir ifade ile yesil lojistik uygulamalarinin rekabet giicii
tizerinde etkisi vardir diyenlerin %70,1’ini ve etkisi yoktur diyenlerin %72,6’sin1
dogru tahmin etmistir.

Tablo 9. Lojistik Regresyon Modelinin Siniflandirma Basarisi

Gergek / Beklenen Durum
Gozlenen Durum Etkili Olma Dogruluk
Etkilidir Etkili Degil Yiizdesi
(%)
Lojistik Etkilidir 13 14 70,1
Stratejiler Tyl Degil | 111 17 72,6
Ayrintih Yiizde Degerleri 68,2

“Rekabet giicliniin hastane performansi {izerinde olumlu etkisi vardir.”
seklinde kurulan Hy iligkin bulgular ise asagida verilmistir.
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Tablo 10. Tek Degiskenli Modelde Aday Degisken Olarak Alinan
Degiskenleri Kapsayan Cok Degiskenli Model Sonuglari

Degiskenler B Stan. | Wald | S.D. P Exp(fp) | % 95 Giiven
Hata Arahgi
Simirlari
Sabit 14,222 18526 [9,321 |1 0,006 | 2E+071
H: 0,452 0,367 |6,122 |1 0,003 | 3,874 0,711-1,996
Hs 0,777 10852 4321 |1 0,115 | 4,213 1,996-4,639
He 0,598 0,711 [3119 |1 0,011 | 6,325 1,044-7,520

-2 log olabilirlik 107,326

Yukarida verilen Tablo.10’a gére Hs (p= 0,115) oldugu i¢in degisken
modelden ¢ikarilarak analiz tekrarlanmistir. Geriye kalan degiskenlere kurulan en
uygun ¢ok degiskenli lojistik regresyon model sonuglar1 agagidaki Tablo 11. de
verilmistir.

Tablo 11. En Uygun Cok Degiskenli Model Sonuglart

Degiskenler B Stan. | Wald | S.D. P Exp(Bp) | % 95 Giiven
Hata Arahg
Sinirlari
Sabit 16,111 |1 8,888 | 9,116 |1 0,004 | 2E+075
Hi 0,499 | 0401 |6,235 |1 0,003 | 3,996 0,785-2,001
Hs 0,611 | 0,785 3652 |1 0,009 | 6,985 1,117-7,623

-2 log olabilirlik 105,471
Bu cercevede elde edilen bulgular dogrultusunda arastirma hipotezleri

Yesil lojistik uygulamalarindan rekabet giiciinii etkileyen yesil tedarik,
yesil paketleme ve yesil tersine lojistik uygulamalar1 olmustur. Bu uygulamalardan
ise hastane performansi iizerinde; yesil tedarik ve yesil tersine lojistik
faaliyetlerinin olumlu etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ancak yesil paketleme
faaliyetlerinin hastane performansi iizerinde herhangi bir olumlu etkisinin olmadig:
tespit edilmistir. Bu kapsamda “Rekabet giiclinlin hastane performansi {izerinde
olumlu etkisi vardir.” seklinde ifade edilen H; kismen kabul edilmistir.

Elde edilen modelin gegerliligi i¢in Uyum lyiligi testi olarak da
adlandirilan Hosmer Lemeshow testi yapilmistir.

Ho : Tahmin denklemi anlamlidir.
H; : Tahmin denklemi anlamli degildir.

Hosmer Lemeshow testi sonucunda Ki-Kare degeri, 599 olarak bulunmus
ve p= 1,000 > a = 0,05 olarak elde edilmistir. Bu dogrultuda modelin uygun
olduguna iliskin HO hipotezi kabul edilmigtir.

Rekabet giiciiniin hastane performansi ilizerindeki etkisinin Ol¢iilmesine
yonelik olusturulan lojistik modelin siniflandirma basarismin verildigi Tablo 12.
degerlendirildiginde;
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Lojistik Regresyon modelinde gozlemlerin dogru atanma /dogru siniflandirma
oraninin %58,9 oldugu tespit edilmistir. Yani bir diger degisle modelde var olan
toplam 155 katilimcinin %59,9’unu dogru tahmin etmistir.

Yapilan analiz incelendiginde rekabet giiciiniin hastane performansi
iizerindeki etkisi vardir diyen 17 katilimer yanhs siniflandirilmis dolayisiyla diger
gruba atanmis ve ayni zamanda rekabet gliciiniin hastane performansi iizerindeki
etkisi yoktur diyen 10 kiside etkisi vardir grubuna atanarak yanlis
siniflandirilmigtir. Bagka bir ifade ile rekabet giiciiniin hastane performansi
tizerinde etkisi vardir diyenlerin % 59,7’sini ve etkisi yoktur diyenlerin %61,4 inii
dogru tahmin etmistir.

Tablo 12. Lojistik Regresyon Modelinin Siiflandirma Basarist

Gergek / Beklenen Durum
Gozlenen Durum Etkili Olma Dogruluk
Etkilidir Etkili Degil Yiizdesi

(%)

Lojistik Etkilidir 25 10 59,7

Faaliyetler gl Degn | 17 103 61,4

Ayrmtih Yiizde Degerleri 58,9

SONUC

Yapilan bu c¢aligma ile yesil lojistik uygulamalarinin rekabet giicii ve
hastane performansi iizerine olan etkisinin tespit edilmesi amaclanmistir. Bu
cercevede Ankara ilinde faaliyet gosteren 31 kamu-6zel-iiniversite hastanelerindeki
calisanlar ile goriisiilmiistir. Oyle ki, calismada yesil lojistik uygulamalarinin
uygulanma diizeyinin ortaya konulmasi, hem rekabet giici hem de hastane
performansinin belirlenmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Bu kapsamda arastirmada ilk asamada yesil lojistik uygulamalarindan;
yesil tedarik, yesil paketleme ve yesil tersine lojistik uygulamalarinin rekabet giicii
iizerinde olumlu etkisi oldugu tespit edilmistir. ikinci asamada ise rekabet giicii
tizerinde etkili olan yesil lojistik uygulamalarinin (yesil tedarik, yesil paketleme ve
yesil tersine lojistik) hastane performansi lizerine olan etkisi arastirilmstir.

Calisma sonucunda yesil tedarik uygulamalarinin hastanelerin rekabet giicii
tizerinde olumlu etkisi oldugu anlasilmistir. Bu sonug, Beomon (1999), Lee ve
Klassen (2008), Khor ve Udin (2012) ¢alismalarin1 desteklemekte ancak Zho vd.
(2004) calismasi ile desteklenmemektedir.

Yine calismada yesil {iretim ve malzeme yonetimi uygulamalarinin
hastanelerin rekabet giici tizerinde herhangi bir olumlu etkisinin olmadig:
saptanmistir. Bu sonug, Srivastava (2007) calismasi ile benzesmekte ancak Tahir

(2010), Lai ve Wong (2013), Ye vd. (2013), Sabaghi vd. (2016) calismalart ile
benzesmemektedir.
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Bir diger caligma sonucunda ise, yesil paketleme uygulamalarinin
hastanelerin rekabet giicii {izerinde olumlu etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu
sonug, Biiylikozkan ve Vardaroglu, (2008), Khor (2012) calismalar1 ile ortiismekte
ancak Xuezhon vd. (2011), Besch ve Palsson (2016) c¢alismalar1 ile
ortlismemektedir.

Calismanin bir diger sonucu ise, yesil tasima uygulamalarinin hastanelerin
rekabet giicti tizerinde herhangi bir olumlu etkisinin olmadigi gorilmiistiir. Bu
sonug, Hazen (2012) desteklenmekte ancak Vasiliauska vd. (2013), Chai vd. (2017)
calismalar1 ile desteklenmemektedir.

Ayrica bir diger sonu¢ olan yesil depolama uygulamalarinin hastanelerin
rekabet giicii lizerinde herhangi bir olumlu etkisinin olmadig: belirlenmistir. Bu
sonug, Zhu vd. (2004) ¢aligmasi ile benzesmekte ancak Dukic vd. (2010), Ramirez
(2011), Cojocariu (2012) ¢alismalari ile benzesmemektedir.

Ek olarak yesil tersine lojistik uygulamalarinin hastanelerin rekabet giicii
tizerinde olumlu etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, Venus (2011), Sar1 ve
Yanginlar (2015), Khan vd. (2017) caligmalari ile ortiigmektedir.

Bu cergevede ulasilan diger sonug ise rekabet giiciiniin hastane performansi
tizerinde kismen olumlu etkisinin oldugudur. Bu sonug, Sar1 ve Yanginlar (2015),
Kumar vd. (2017) caligmalari ile desteklenmektedir.

Ulasilan bu sonuglara gore hastanelerde yesil lojistik uygulamalarinin hem
rekabet giiciine hem de hastane performansina beklenildigi gibi ¢ok fazla olumlu
etkilerinin olmadig1 tespit edilmistir. Bunun sebebi olarak hala hastane
yoneticilerinin yesil lojistik uygulamalarim1i ek maliyet getiren ve verimsiz
uygulamalar olarak gordiikleri sdylenebilir. Oyleki, hastanedeki rekabet giiciiniin
ve performans diizeyinin artirilmasinda yesil lojistik uygulamalarinin 6nemli
diizeyde katkisinin olacagi anlayisindan uzak olan ydneticiler bu uygulamalar
gereken Onemi vermemektedir. Ayrica kamu otoriteleri de ¢ikaracaklar1 gesitli
yasal diizenlemeler ile siirdiiriilebilir yesil uygulamalara tesvik edici olursa bu
uygulamalar daha farkli boyutlar kazanabilir. Cilinkii rekabet giicii, performans ve
verimlilik gibi unsurlarin artirilmasinin bir yolu da yesil ve yesil lojistik
uygulamalaridir.

Calismada ulasilan sonuglar hastane yoneticilerine, sanayi ve ticaret
odalarina ve konu ile ilgili arastirma yapan akademisyenlere katki saglayacaktir.
Ayrica arastirmanin Ankara ilinde planlandigi goz oniine alindiginda bolgede
faaliyet gosteren hastanelere yol gosterici olacaktir. Ayrica yesil lojistik
uygulamalar1 giiniimiizde hastaneler ve firmalarda ¢ok fazla uygulanan bilesenler
oldugu i¢in ¢alismanin uzun dénemde fayda saglayacagi beklenmektedir.

KAYNAKCA



295 C.U. iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt 19, Sayi 1, 2018

Akal, Z.(2005). Isletmelerde Performans Olgiim ve Denetimi: Cok Yonlii
Performans Géstergeleri. MPM Yaylar1. No:473, Ankara.

Albekov, A,U, Parkhomenko, T,V, & Polubotko, A,A. (2017). Green Logistics in
Russia: The Phenomenon of Progress, Economic and Environmental
Security, European Research Studies Volume XX, Issue 1, 13-21.

Bajdor, P. (2012). Comparison Between Sustainable Development Concept and
Green Logistics-The Literature Review. Polish Journal of Management
Studies, 5, 236-244.

Beken,H. (2016). Siirdiiriilebilirlik ve Rekabet Edebilirlik Yolu Yesil Lojistik mi?,
Balkan ve Yakin Dogu Sosyal Bilimler Dergisi, 02 (01), 78-88.

Beamon, B., (1999). Measuring Supply Chain Performance, International Journal
of Operations & Production Management, Vol. 19, 275 — 292.

Besch, K,M. & Palsson, H, (2016). A Supply Chain Perspective on Green
Packaging Development-Theory Versus Practice, Packaging Technology
and Science, 29, (1), 45-63.

Biger G., & Diiztepe, $. (2003). Yetkinlikler ve Yetkinliklerin Isletmeler A¢isindan
Onemi. Havacilik ve Uzay Teknolojileri Dergisi, 1, (2), 13-20.

Biner, N. (2014). Tiiketicilerin Yesil Uriin Satin Alma Davramslarimn Incelenmesi.
Yiiksek Lisans Tezi, Trakya Universitesi, Edirne.

Biiyiikozkan, G., & Vardaloglu, Z. (2008). Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi, Lojistik
Dergisi, 8, 66-73.

Chai,Y,Q, Xing, L,L, Lai, K,K, & Wang, S., (2017). Green Transportation and
Energy Consumption in China, Reutledge, London and Newyork.

Chan, H.K,, Yin, S., & Chan, F.T.S., (2010). Implementing Just-in-Time
Philosophy to Reverse Logistics Systems: A Review”. International Journal
of Production Research, VVol.48, 6293- 6313.

Chunguang, Q, Xiaojuan, C. & Kexi, W, (2008), Research on Green Logistics and
Sustainable Development, ICII Conference, 2008, Taiwan.

Cojocariu, C., (2012). Costs, Time, Reliability, Warehousing and Information
Technology—Source of Contradicting Requirements in Green Logistics’’,
Metalurgia International, Vol. 17, 215.

Daugherty, P.J., Richey, R.G., Genchev, S.E., & Chen, H., (2005), ‘Reverse
Logistics: Superior Performance Through Focused Resource Commitments
to Information Technology. Transportation Research Part E , 41, 77-92.

Demir, M. (2007). Saghk Bakanligi Ar-Ge Komisyonu Uyesi, Saglikta Performans
Olgiimii Toplantisi. SKID, Istanbul.

Diabat, A., & Govindan, K. (2011). An Analysis of The Drivers Affecting The
Implementation of Green Supply Chain Management,  Resources,
Conservation and Recycling, 55(6), 659-667.



Korucuk 296

Dukic, G, Cesnik, V, & Opetuk, T. (2010). Order-Picking Methods and
Technologies for Greener Warehousing, Strojarstvo ,52(1), 23-31.

Garcia-Rodriguez, F.J., Castilla-Gutierrez C. & Bustos-Flores C., (2013).
Implementation of Reverse Logistics As a Sustainable Tool for Raw

Material Purchasing in Developing Countries: The Case Of Venezuela’,
Int. J. Production Economics, Vol.141, 582-592.

Gross, W., Zesch, F., Gelau, T., Hayden, C., Botel, M., & Brock, M. (2013) Costs
and Benefits of Green Logistics, 4flow Supply Chain Management Study,
3-5.

Guirong, Z., Guning, L,V., & Xinxiang, W, X. (2010). The Study of Operation
Mode of Green Logistics. 2010 Second International Conference on
Intelligent Human-Machine Systems and Cybernetics.

Gunesekaran, A, Patel C., & Tirtiroglu, E.(2001), Performance Measures and
Metrics in a Supply Chain Environment, International Journal of
Operations & Production Management, VVol.21, Issue, 1/2, 71-87.

Hazen, B. T., Wu, Y., Cegielski, C. G., Jones-Farmer, L. A., & Hall, D. J. (2012).
Consumer Reactions to The Adoption of Green Reverse Logistics, The
International Review of Retail, Distribution and Consumer Research, 22,
(4), 417-434.

Henderson, B. D. (1983). The Anatomy of Competition. Journal of Marketing, 47,
Spring.

Hutomo, A, Mohd Saudi, M, & Sinag ,H,0O. (2018). The Part of Role Relational
Bonding: Moderating Relationship Between Green Logistics and
Sustainability Performance, Journal of Fundamental and Applied Sciences,
10 (1S), 732-751.

Keskin, S. (2017). Yesil Lojistik Uygulamalari: DHL Ornegi. Istanbul Ticaret
Universitesi, Di1s Ticaret Enstitiisii, Yayimlanmamig Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul.

Kanibir, H. (2004). Yeni Rekabet Giicti Kaynagr Olarak Entelektiiel Sermaye ve
Organizasyonel  Performansa  Yansimalar. Havaciik ve  Uzay
Teknolojileri Dergisi, 1/3, 77-85.

Klein, H. & Morschett D., (2006). The Relationship Between Marketing
Performance, Logistics Performance And Company Performance For
Retail Companies’. Int. Rev. of Retail, Distribution and Consumer
Research, Vol. 16, 277 — 296.

Khan, S, Dong, Q, & Yu, Z., (2017). Research on Decision-making of Green
Reverse Logistics in Enterprises: A Case Study on Electronic Products
Manufacturers from the Perspective of South Africa, 2nd International
Conference on Advances in Management Engineering and Information
Technology, AMEIT, 11-19.



297 C.U. iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt 19, Sayi 1, 2018

Khor, K.S., & Udin Z.M., (2012). Impact of Reverse Logistics Product Disposition
Towards Business Performance in Malaysian E&E Companies’’, Journal
of Supply Chain and Customer Relationship Management.

Korucuk, S. & Mert, F. (2017). Yesil Lojistik Uygulamalari: Ptt Ornegi. Ulakbilge
Sosyal Bilimler Dergisi, 5 (12), 865-879.

Kumar, P, Singh, H, & Vaish, A, (2016). Suppliers’ Green Performance
Evaluation Using Fuzzy Extended ELECTRE Approach,Clean
Technologies and Environmental Policy, 19, 809-821.

Lai, K., & Wong C., (2013). Green Logistics Management and Performance:

Some Empirical Evidence from Chinese Manufacturing Exporters’’,
Omega, Vol. 40,267-282.

Lambert, S., Riopel, D. & Abdul-Kader, W., (2011). A Reverse Logistics Decisions
Conceptual Framework’. Computers & Industrial Engineering, Vol. 61,
561-581.

Lee, S., Klassen, R. D., (2008). Drivers and Enablers That Foster Environmental
Management Capabilities in Small and Medium Sized Suppliers in Supply
Chains, Production and Operations Management Society’’, Vol.17, 573-
586.

Nikbakhsh, E. (2009). Green Supply Chain Management, Springer.

Parki, P, and Tahara, K. (2008). Quantifying Producer and Consumer-Based
Eco-efficiencies for the Identification of Key Eco-Design Issues. Journal of
Cleaner Production, 16, 95-104.

Perotti, S., Zorzini M., Cagno E. & Micheli G., (2012). Green Supply Chain
Practices and Company Performance: The Case Of 3pls in Italy.
International Journal of Physical Distribution & Logistics Management,
Vol. 42, 640-672.

Porter, M. E. (1985). Competitive Advantage. The Free Press.

Ramirez, A.M., (2012), Product Return And Logistics Knowledge: Influence on
Performance of The Firm’’. Transportation Research, Vol. 48, 1137-1151.

Sabaghi, M, Mascle, C, Baptiste, P, & Rostamzadeh, R, (2016). Sustainability
Assessment Using Fuzzy-Inference Technique (SAFT): A Methodology
Toward Green Product, Expert with Applications, 56, 69-79.

Sar1, K, & Yanginlar, G., (2015). The Impact of Green Logistics Practices on Firm
Performance: Evidence from Turkish Healthcare Industry, POMS 26™
Annual Conference, 1-6.

Sarkis, J., Zhu Q., & Lai K. (2011). An Organizational Theoretic Review of Green
Supply Chain Management Literature. International Journal of
Production Economics, 130, 1-15.



Korucuk 298

Sbihi, A, & Eglese, R. W. (2007). Combinatorial Optimization and Green
Logistics. 40R: A Quarterly Journal of Operations Research, 5(2), 99-
116.

Skjoett-Larsen, T. (2000). European Logistics Beyond 2000. International Journal
of Physical Distribution & Logistics Management, 30(5), 377-387.

Srivastava, S. K. (2007). Green Supply-Chain Management: A State-Of-The-Art
Literature Review. International journal of management reviews, 9(1), 53-
80.

Song, S., Wei, Y, & Y. Fan., (2004). Study on System Dynamics Approach for
Sustainable Development in China: A Revie,. China Population,
Resources and Environment 14(2), 42-48.

Stock, J.R., Speh, T.W., &.Shear, HW., (2002). ‘““Many Happy (Product)
Returns’’, Harvard Business Review, Vol. 80, 16-17.

Tahir, A.C. and R. C. Darton, (2010). The Process Analysis Method of Selecting
Indicators to Quantify The Sustainability Performance of a Business
Operation, Journal of Cleaner Production 18(16), 1598- 1607.

Yangmnlar, G., & Sari, K. (2014). Yesil Lojistik Uygulamalar ve Isletme
Performans: Uzerine Bir Literatiir Arastrmast. 1. Ulusal Lojistik ve
Tedarik Zinciri Kongresi, 15-17 Mayis 2014, 178-187.

Vasiliauskas, A., Zmkeviciiité¢ V., & Simonyte E., (2013). Implementation of the
Concept of Green Logistics Reffering to it Applications for Road Freight
Transport Enterprises, Business: Theory and practice, VVol.14, 43-50.

Venus, L., (2011). Green Management Practices and Firm Performance: A Case
of Container Terminal Operations, Resources, Conservation and
Recycling, Vol. 55, 559-566.

Wasik, J, (1992). Green Marketing: Marketing is Confusing, But Patience Will Pay
Off, Marketing News, Vol. 26 No. 21, 16-17.

Ye, F., Zhao X., Prahinski C. & Li Y., (2013). The Impact of Institutional
Pressures ,Top Managers’ Posture and Reverse Logistics on Performance
Evidence from China’’, International Journal of Production Economics,
Vol.143,132-143.

Xuezhong,C., LinlinJ., & Chengbo, W. (2011). Business Process Analysis and
Implementation Strategies of Greening Logistics in Appliances Retail
Industry . Energy Procedia, 5, 332-336.

Zaman, K., & Shamsuddin, S.(2017). Green Logistics and National Scale
Economic Indicators: Evidence From A Panel of Selected European
Countries. Journal Of Clenear Production, Vol.143, 51-63.

Zavodska,M, Rakyta, M. & Binasova, V. (2015). Sustainable Concept for Green
Logistics and Energy Efficiency in Manufacturing , DAAAM International
Scientific Book.



299 C.U. iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt 19, Sayi 1, 2018

Zhang, G., & Zhao, Z. (2012). Green Packaging Management of Logistics
Enterprises, Physics Procedia, 24, 900-905.

Zhu, Q., & Sarkis J. (2004). Relationships Between Operational Practices and
Performance Among Early Adopters of Green Supply Chain Management
Practices in Chinese Manufacturing Enterprises’’, Journal of Operations
Management, Vol. 22, 265-289.

Zhu, Q., & Sarkis J. (2007). The Moderating Effects of Institutional Pressures on
Emergent Green Supply Chain Practices and Performance. International
Journal of Production Research, 45, 4333-4355.



Gilcemal ve Karaca 300

UNIVERSITE iMAJINI ETKILEYEN FAKTORLERIN
BELIRLENMESINE YONELIK BIR UYGULAMA CALISMASI:
CUMHURIYET UNIiVERSITESI ORNEGI

Tuba GULCEMAL!
Siikran KARACA?

OZET

Gilintimiiz rekabet ortaminda ortaya ¢ikan gelismelerden, her sektérde oldugu gibi
egitim sektorii de etkilenmistir. Egitim sektorii hizmet sektorii arasinda yer alan, ulusal ve
ekonomik gelismenin temel bir katilimeis1 ve yapitasi olarak kabul edilen bir sektordiir.
Egitim kalitesi iiniversiteler i¢in bir sorundur ve diinya g¢apinda pek ¢ok {iniversite
Ogrencilerin memnuniyetini kazanmak icin ¢aba sarf etmektedir. Her kurum gibi, egitim
kurumlar1 da gliniimiiziin rekabetci piyasasi i¢inde hayatta kalmaya ¢aligmak, bu amagla da
gliclii bir imaja sahip olmak zorundadir. Bu baglamda bu ¢aligmanin amact Cumhuriyet
Universitesi imajina etki eden faktorleri tespit ederek 6grencilerin aldigi hizmet kalitesinin,
6grenci memnuniyetinin ve agizdan agiza pazarlamanin tiniversite imajinin olugmasinda
etkisini ortaya koymaktir. Bu kapsamda Cumhuriyet Universitesi’nde egitim gérmekte olan
326 Ogrenciye yiiz yiize anket uygulanmistir. Calisma igin gerekli olan anket Khalifa ve
Mahmoud (2015) tarafindan gelistirilen 6l¢ek kullamilarak hazirlanmistir.  Elde edilen
verilere regresyon analizi yapilmis ve analiz sonucunda Cumhuriyet Universitesi'nin
imajint etkileyen en 6nemli faktor agizdan agiza pazarlama, sonra sirasiyla memnuniyet ve
hizmet kalitesinin alt unsurlarindan akademik danigmanlarin 6grenciye gostermis oldugu
ilgi olarak tespit edilmistir. Ayrica, universitesinden memnun olan grencilerin
iiniversitedeki ve diger arkadaslariyla hislerini paylasma egiliminde oldugu sonucu da
ortaya ¢ikmuistir.

Anahtar Kelimeler: Universite imaji, Memnuniyet, Agizdan agiza pazarlama,
Regresyon analizi.

An Ampirical Study of Influencing The University Image Factors: An
Example of Cumhuriyet University

ABSTRACT

The developments in today's competitive environment have affected the education
sector as well as in every sector. The education sector is a major participant in the national
and economic development of the service sector and is considered a building block. The
quality of education is a challenge for universities and is endeavoring to win the satisfaction
of many university students around the world. Like any institution, educational institutions
must also have a strong image for this purpose in order to survive in today's competitive

! Cumhuriyet Universitesi, Seyahat Isl. ve Tur. Reh. Bol, tgulcemal@cumhuriyet.edu.tr
2 Cumhuriyet Universitesi, Turizm Isletmeciligi Boliimii, sukrankaraca@gmail.com
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market. In this context, the aim of this study is to determine the factors affecting the image
of Cumhuriyet University and to show the effect of the students' service quality, student
satisfaction and marketing of their word of mouth on university image formation. Within
this scope, 326 students who are studying at Cumhuriyet University have applied a face to
face questionnaire. The questionnaire required for the study was prepared using the scale
developed by Khalifa and Mahmoud (2015). Regression analysis was performed on the
obtained data and it was determined that the most important factor affecting the image of
Cumbhuriyet University’s from the subordinate elements of word of mouth marketing and
then the satisfaction and service quality respectively. In addition, the result is that students
who are satisfied with the university tend to share their feelings with colleagues and other
colleagues.

Key Words: University image, Satisfaction, Word of mouth, Regression analysis.

GIRIS

Giintimiiz rekabet ortaminda ortaya ¢ikan gelismeler, her alani oldugu gibi
egitim alanim1i da etkilemektedir. Bu durum iiniversiteler arasinda rekabeti
artirmaktadir. Ogrencilerin tercih ettikleri bir iiniversite olmak icin ¢evrede giiclii
bir kurumsal imaj olusturmak 6nemli bir faktor haline gelmistir. Her kurum gibi,
egitim kurumlar1 da giinimiiziin rekabet¢i piyasasi iginde hayatta kalabilmek,
ogrenciler tarafindan tercih edilebilmek igin giiclii bir imaja sahip olma ihtiyaci
icindedir ve kendilerini farklilastiracak yollara basvurmaktadirlar. Universitelerin
kendilerini farklilastirma yollarindan biri etkili bir kurumsal kimlik kazanarak,
giicli. bir imaj olusturmaktir. Aslinda her kurulus kendi varliginin devamu,
amaglarmin etkili bir sekilde gergeklestirilmesi i¢in goériinen varligini anlamli ve
istendik bir sekle getirmeye caligmaktadir. Kuruluslarin  topluma karsi
sorumluluklarinin arttig1 giiniimiizde, onlar1 basarili olarak degerlendirebilmek igin
giiclii bir imaja sahip olmalar1 bir sart haline gelmistir. Kurum kimliginin algilanig
bicimi olan imaj, dig katilimcilarin diislincelerinde ortaya ¢ikan ve kurumun
vizyonu, misyonu ve kurumsal degerlerinden olusan, dis katilimcilarin yasadigi
deneyimler, bilginin paylasimi, baglilik, etkilesim, rol beklentileri, kurum
icerisindeki normatif siireclerin temel olusturdugu degerlendirmeler biitiiniidiir.

Kurumsal imaj da; kurumsal kimlik, kurumun basarisi, verdigi hizmetler,
yaptig1 olumlu ¢aligmalar neticesinde faydalanan kimselerin memnuniyeti sonucu
olusan ve hedef kitle iizerinde birakilan algidir. Bir kurulus hakkinda herhangi bir
bilginin istenerek ya da istenmeyerek kamuya ulagmasi imaji etkilemektedir. Eger
bu bilgi kurulusun lehine olursa olusan imaj istenen yonde, aleyhine bir bilgi ise
istenmeyen yonde bir imaj olugmaktadir. Giiglii bir imaja sahip olan kuruluglar
saygin, gilivenilir, istikrarli olarak anilmakta ve ¢evre tarafindan tercih edilme ve
kabullenme oranlar1 artmaktadir. Bu baglamda bu ¢aligmanin amaci Cumhuriyet
Universitesinin imajini etkileyen faktérleri dgrenciler gdziinden tespit etmektir.
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. iIMAJ KAVRAMI

“Imaj” sdzciigii, Fransizca “image” sdzciigiinden Tiirk diline aynen alinmis
olup “imge” sdzciigii ile (www.tdk.gov.tr) esanlamli olarak kullanilmaktadir. imayj,
bir nesnenin ya da kisinin hem zihinsel hem de duygusal agidan yorumlanmasi,
algilanmasi; eldeki hayali ve gercek biitiin kanitlardan yola ¢ikarak akil yiiriitme
yoluyla olusturulmus bir yapidir. Mevcut olan etkilerden, inanglardan,
diistincelerden ve duygulardan etkilenmektedir (Davis, 2006: 55-56). Giiniimiiz
iletisim teknolojisinin ilerlemesi sonucunda karsilasilan pek ¢ok mesajin her biri
bilgilenme siirecinin sadece kii¢iik bir pargasini olusturmaktadir. Bu bakimdan
imaj, bir defa sahip olunan ve Omiir boyu siirdiriilen bir kavram olarak
tanimlanamaz, ¢ok boyutlu, soyut ve dinamiktir. Bireylerin zihinlerinde yavas
yavag olusan imgelerin biitiniidir. Bireyler ve nesneler gibi kurumlarin da
kamuoyunda zamanla olusmus imajlar1 vardir. Kurumsal imaj, “bir kurumun genel
olarak kamuoyunda canlandirdig1 kanaat” olarak tanimlanmaktadir (Giirgen, 1990:
44).

Birgok yazar imaj1 sadece bilissel bir yaklagimla diisiince ve hisler toplulugu
olarak tanimlamiglardir. Ticari isletmelerin imaji1 da; miisterinin hayalinde islevsel
Ozelliklere ve psikolojik yaklagimlara gore tasvir edilmesi olarak kabul edilmistir.
Baska bir tanima gore imaj; bir kurumdan veya kurum hakkinda uyaricilara verilen
bir kargilik ve aslinda kurum hakkinda olusan inang, fikir, duygu ve izlenimlerin
net sonucudur (Azoury, Daou ve El Khoury, 2013:4-5). Kurumun sahip oldugu
imaj onun karakteri ve kisiligidir. Kurumun davraniglarinin tutarliligini garanti
eden ve birlestiren bir olgu ve farkliligin siirdiiriilebilir noktasidir. Tiiketiciler
kurumun veya markanin imajini aldiklart mal veya hizmetin kalitesinin bir
gOstergesi olarak kabul etmektedirler.

II. KURUMSAL IMAJ ve UNIVERSITE IiMAJINI ETKIiLEYEN
FAKTORLER

Universite imajina etki eden tiim faktorleri belirlemek kolay degildir.
Universite imajim etkileyen unsurlarin farkli bilesenlere dayanmas: ve biitiin etki
eden faktorlerin tamimlanmis olsa bile bu faktorlerin nihayetinde birbiriyle
etkilesiminin nasil oldugunu belirlemek zordur ¢iinkii bir organizasyonun algilanan
imaj1; tercihler, hareketler ve insanlarin sosyal etkilesimlerine de baglidir.

Kurumsal imaj kavram isletme bakis agisiyla ele alindigi i¢in, bir¢ok yazar
iiniversite gibi kar amaci giitmeyen organizasyonlarin imaji konusunun yeterince
ilgi gdrmedigini diisiinmektedirler. Kurumsal imaj, farkli kisilerin bir kurumla ilgili
algilaridir ve farkli kaynaklardan edinilmis bilgilere dayanarak kisilerin o kurumu
nasil bildigini gosterir. Baz1 algilar, kuruma yonelik kisisel deneyim, izlenim ve
duyumlardan kaynaklanirken, bazilari ise kurumun imaj olusturma cabasiyla
yiirittigli pazarlama ve iletisim etkinlikleri sonucunda olusmaktadir (Schultz,
2007’den aktaran Demiroz, 2014: 46).
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Yiiksekogrenimde rekabetin @ olmasi hem devlet hem de vakif
iiniversitelerinin imajinin 6nemli bir varlik ve deger, stratejik ve yonetimsel bir
konu olarak ele alinmas1 gerekliligini ortaya koymustur.

Teorik bulgulara gore {iniversite tercihlerinde kurumsal imajin Gnemi
ogrenciler i¢in oldukg¢a 6nemlidir (Aghaz vd., 2015:105). Universite imajini ele
alan c¢aligmalarda tiniversite biytikligiintin, yerinin, fiziki goriiniimiiniin, verilen
dersler ve ¢alisma alanlarinin, finansal kaynaklarinin, iklimin, 6grenci gesitliliginin
ve liniversite tarafindan verilen diger hizmetlerin imaj1 olusturan unsurlar olarak
goriildiigli ortaya konmustur. Ayrica bunlara ilaveten, akademik siralama ve
itibarin, yiriitilen calismalarin niteliginin ve bunlara ayrilan kaynagin da imaji
belirlemede etkin rol oynadigi tespit edilmistir. Kotler ve Fox (1995) ise kurumun
o andaki imajinin egitim kalitesinden bile daha 6nemli oldugunu ifade etmistir.
Ciinkii algilanan imaj muhtemel Ogrencilerin {iniversite secimlerinde,
memnuniyetlerinde ve baglilik gelistirmelerinde oldukga etkilidir.

Universite imajiyla ilgili belki de en énemli calisma Kazoleas vd. (2001) ve
Arpan vd.(2003) tarafindan yiritilmiistir. Kazoleas vd. (2001); tniversitenin
genel imaj1, liniversite tarafindan sunulan programlar, 6gretim ve arastirma odag,
egitim kalitesi, ¢evresel faktorler, finansal faktorler ve spor programlari gibi
konular iizerinde durmustur. Ogrenciler ve 6grenci olmayan bireyler {izerine olan
bir calismada, Arpan vd. (2003) tiniversite imajinin, yurt i¢i ve uluslararasi adi ve
markasiyla, akademik uygulamalariyla, imkanlartyla ve fiziksel c¢evresiyle
sekillendigini ifade etmektedir. Ayrica tiniversitenin spordaki basari siralamasi ve
akademik personel diizeyindeki siralama diinya ¢apinda basari siralamasini da
etkilemektedir. Bu nedenle finiversite imaji Ogrencilerin, tniversitedeki
programlarin kalitesi, sosyal ve fiziksel ¢evresi hakkindaki siibjektif goriislerinden
olusmaktadir (Aghaz vd, 2015:108).

Ogrencilerin  katilmin1 ve memnuniyetini saglamak adina akademik
danigmanlik yapanlarin ve akademik personelin ulasilabilir olmasi, dgrencilerle
yakin iligkiler iginde olmasi ve onlar1 gerekli konularda bilgilendirmeleri
onemlidir. Bu asamada yliz-yilize goriisme, telefon ya da mail gibi gesitli kay-
naklarin kullanilmas1 faydali olmaktadir. Onemli olan hangi ¢evrede iletisime
gecildigi degil, iletisim siirecinin O0grencinin ihtiyacin1 ne Ol¢iide karsiladigidir
(Dixson, 2012:2-3). lIyi bir akademik damismanlik hizmeti, 6grencinin akademik
performansini ve Universitedeki deneyimine iliskin memnuniyetini arttirmaya
yonelik olumlu ve 6nemli bir etkiye sahiptir (King, 1993:66).

Ivy (2001) yaptigi arastirmada tiniversiteler arasindaki giin gectik¢e artan
rekabet ortaminda tiniversiteleri birbirlerinden farklilastiran etmenleri incelemistir.
Ingiltere’deki eski ve yeni iiniversiteler ile Giiney Afrika’daki geleneksel ve teknik
tniversiteleri ele aldigi ¢alismasinda yiiksekdgretim kurumlarinin  toplum
nazarinda giivenilir olmasinin ve giiglii bir kurumsal imaja sahip olmalarinin tercih
edilmelerini pozitif yonde etkiledigi ortaya ¢ikmustir. Kesin olmamakla birlikte
cesitli liniversite imajlar1 arasinda iliski oldugunu da ortaya koymustur.



Gilcemal ve Karaca 304

Universiteleri karst karstya kaldiklar1 rekabet ortaminda &ne gegirecek
faktorlerden biride yeni teknolojilere uyum saglama becerileridir. Bu yeni
teknolojilerden biri ise sosyal medyadir. Glimiis ve dig. (2015) tarafindan yapilan
bir aragtirmada katilimeilarin sosyal medyay1 kullanan {iniversitelerin yenilik¢i ve
modern egitim veren kuruluslar olarak degerlendirdikleri tespit edilmistir. Aym
aragtirmada sosyal medyay1 kullanmanin tiniversitelerin bilinirliginin artmasina da
katki yaptigi tespit edilmistir.

Kurumsal imaj, tiiketicilerle sadakat iligkilerini gelistirmede ve devam
ettirmede olduk¢a Onemlidir. Yiiksekogretim kurumlarinda sadakat kavramu,
mevcut olan Ogrencilerin  korunmasi ve yeni Ogrencilerin kazanilmasi ile
iliskilendirilmektedir. Nguyen ve Leblanc (2001), yiiksek6gretim kurumlarinda
kurumsal imajin Ogrencilerin hatirda tutmasi ve miisteri sadakatindeki etkisini
Olcmeyi amagladiklar ¢calismalarinda kurumsal imajin miisteri sadakatini gii¢lii bir
sekilde etkiledigini bulmuslardir (Meri¢ ve Tokgdz, 2015:180).

Kurumsal imajin sadece basarimin elde edilmesinde degil onun
stirdiiriilmesinde de etkisi oldugu, bu nedenle de iiniversitenin imajiyla 6grencinin
iiniversiteden memnuniyeti arasinda direk bir iliski olduguna dair calismalar
mevcuttur. Bir iiniversitenin altyapisi iyi olan fiziksel kaynaklari, sosyallesmeye
elverigli sosyal hizmet birimleri ve kalifiye akademik personeliyle olan imaji
ogrenci bagarisini ve performansini direk olarak etkilemektedir (Polat, 2011:259).

Bu calismada hizmet kalitesi, Ogrenci memnuniyeti ve agizdan agiza
pazarlama degiskenleri arastirma modelinde Alves ve Raposo (2010)'da oldugu
gibi tiniversite imajinin olas1 belirleyicileri olarak ele alinmigtir.

A. HIZMET KALITESI

Mallarin tersine, hizmet Kalitesi misteri tarafindan sadece hizmetin
kendisiyle degil, hizmet sirasinda edinilen tecriibeyle de degerlendirilir. Miisterinin
alacag1 hizmetle ilgili fazla bilgiye sahip olmadigi durumlarda secimlerinde ve
memnuniyetinde kurumsal imaj oldukga etkilidir.

Calismada hizmet kalitesi dort boyuttan olugsmaktadir; Fakiiltenin 6grenciye
bireysel ilgisi, idari personelin yardimseverligi, empatisi, akademik danigmanlarin
yardimseverligidir. Fakiiltenin Ogrencilerle birebir ilgisi fakiilte c¢alisanlarinin
Ogrencinin spesifik ihtiyaglarini anlamasi ve onlarla ilgilenme derecelerini ifade
etmektedir. Idari personelin yardimseverligi idari personelin 6grencilere hizmet
vermedeki yetenek ve isteginin derecesini ifade etmektedir. idari personel empatisi
Ogrencilere gosterilen bireysel ilgi ve dikkati, akademik danigmanlarin
yardimseverligi de  Ogrencilere  damigmanlik  yapmadaki  istek  ve
yardimseverliklerini gostermektedir. Bu ¢alismada Khalifa ve Mahmoud’un (2015)
Suriye'deki yiiksekogrenim sektoriinde verilen hizmet kalitesini 6l¢mede kullandigi
ti¢ faktorlit SERVPERF olcegi uyarlanarak kullanilmistir. Aslinda hizmet kalitesi
literatiiriinde digerleri arasinda hizmet kalitesini dlgmede en iyi yontem olarak
SERVQUAL gosterilmektedir (Parasuraman vd, 1988:12). Eksiklikler modeli
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olarak bilinse de biitin endiistrilerde Vve yiiksekogrenimle ilgili yapilan
caligmalarda dikkat ¢ekici dl¢lide uygulanmistir (Abu Hasan vd. 2008; Atrek ve
Bayraktaroglu 2012; Dado vd. 2012; Gallifa, Batalle 2010; Stodnick ve Rogers
2008). Bu dl¢lim aracina yapilan elestirilerden; boyut degiskenligi olmas1 (Cronin,
Taylor 1992; Finn ve Lamb 1991; Parasuraman vd. 1985) ve normalde dinamik
olan beklentilerin benimsenmesi (Adil vd. 2013; Cronin ve Taylor 1992; Gallifa ve
Batalle 2010; Teas ,1994) alternatif araglara olan ihtiyaci tetiklemistir. Cronin ve
Taylor (1992) SERVQUAL'a kars1 daha iyi bir 6l¢lim yontemi olan sadece algilari
esas alan SERVPERF ol¢iimiinii literatiire katarak, yiiksek 6grenimle ilgili alanda
caligma yapan ¢ok sayida arasgtirmacinin tercih etmesini saglamistir (Khalifa ve
Mahmoud, 2016:47).

Yukaridaki bilgiler 1s1¢inda kurulan ana hipotezler ve alt hipotezleri su
sekildedir:

Hi:Hizmet kalitesinin bilesenlerinin memnuniyet iizerinde pozitif ve
anlaml bir etkisi vardir.

Hia: Fakiilte ilgisinin 6grenci memnuniyeti iizerinde pozitif ve anlamli bir
etkisi vardir.

Hiw: Idari personelin ilgisinin dgrenci memnuniyeti iizerinde pozitif ve
anlamly bir etkisi vardir.

Hic.ldari personelin empatisinin ogrenci memnuniyeti iizerinde pozitif ve
anlaml bir etkisi vardir.

Hig.Akademik danismanin 6grenciye ilgisinin 6grenci memnuniyeti tizerinde
porzitif ve anlamli bir etkisi vardir.

H». Hizmet kalitesinin bilesenlerinin iiniversite imaji iizerinde pozitif ve
anlaml bir etkisi vardir.

Hoa: Fakiilte ilgisinin tiniversite imaji tizerinde pozitif ve anlaml bir etkisi
vardir.

Hab: Idari personelin ilgisinin iiniversite imaji tizerinde pozitif ve anlamli bir
etkisi vardir.

Hac.Idari personelin empatisinin tiniversite imajt tizerinde pozitif ve anlamll
bir etkisi vardir.

Hoa.Akademik damsmanin ogrenciye ilgisinin tiniversite imaji iizerinde
porzitif ve anlamli bir etkisi vardir.

B. AGIZDAN AGIZA PAZARLAMA

Agizdan agiza pazarlama ticari ama¢ olmaksizin kurumlar, alinan hizmetler,
mallar, markalarla ilgili bilgi ve fikir paylasim siireci olarak tanimlanarak marka
seciminde direk etki yapan karar vermeyi sekillendiren bir unsur olarak ele
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alinmaktadir. Agizdan agiza pazarlama, miisteri deneyimlerini diger miisterilere
belirli markalar, mallar, hizmetler veya kurumlardan uzaklasma veya onlara dogru
yoneltme seklinde negatif veya pozitif olarak yansitilabilmektedir.

Agizdan agiza pazarlama; bir orgiit, orgiitiin itibar1 ve giivenilirligi, faaliyet
sekli, hizmetleri, vb. hakkinda bir kisiden, miisteriden ya da herhangi birinden
digerine iletilen mesajdir. Bir baska ifade ile tiiketim bilgisinin kitle iletisim
araclart ya da satis personelinden ziyade diger tiiketicilerden elde edilmesidir.
Alicinin goziinde, orgiitle kisisel deneyimi olmus olan ve orgiitten bagimsiz olan
bu mesajin gondericisi tamamen objektif bir bilgi kaynagidir. Bu sebeple kisiler
genellikle satin almay1 gerceklestirmeden oOnce aile iiyeleri ya da arkadaslarina
danmigirlar ve bu sekilde agizdan agiza pazarlama yoluyla elde edilen bilginin
ozellikle daha giivenilir oldugunu diisiintirler (Yavuzyilmaz, 2015:432).

Literatiire goére agizdan agiza pazarlama miisteri memnuniyetinin bir
sonucudur. Memnuniyet, memnun olmus miisterinin {iriin veya firmanin agizdan
agiza reklammi olumlu bir sekilde yapmasina yol agmaktadir (Carpenter ve
Fairhust 2005; Teo ve Soutar 2012). Yiiksekogrenimde 6grenci memnuniyeti;
agizdan agiza pazarlamanin sikligi, 6grencilerin deneyimleriyle ilgili yorumlarinin
degeri ve Ogrencilerin iligki igerisinde oldugu kisi sayist arttikga artmaktadir.
Yiiksek ogrenimle ilgili yapilan calismalar 1s1ginda agizdan agiza pazarlamanin
iiniversite imaj1 iizerinde pozitif ve olumlu etkisinin olacagi beklenmektedir
(Khalifa ve Mahmoud, 2016:48).

Yukaridaki bilgiler 15181nda asagidaki hipotez kurulmustur:

Hi: Agizdan agiza pazarlamanin iiniversite imaji iizerinde pozitif ve
anlamhi bir etkisi vardr.

C. OGRENCIi MEMNUNIYETI

Kurumlarin miigteri icin rekabet ettigi rekabetci bir piyasada miisteri
memnuniyeti piyasa stratejisinin Onemli bir belirleyicisi olmaktadir. Miisteri
memnuniyeti biiyiik 6lgiide kurumlar tarafindan sunulan bir {iriiniin miisterinin
beklentileriyle oOrtiistiigli veya beklentilerini astigt dereceye baghidir. Miisteri
memnuniyetini Olgerek kurumlar piyasaya iirlin saglamakta aslinda ne kadar
basaril1 olduklar1 hakkinda bilgi saglamis olmaktadirlar. Miisteri memnuniyeti de
miigteri sadakatinin 6nemli bir Onciisiidiir. Memnuniyetin satin alma davranisi,
yeniden satin alma niyeti, pozitif agizdan agiza pazarlama, miisteri tutma veya
alman hizmetin kullanimina devam etme iizerinde pozitif etkileri vardir.

Ogrenci memnuniyeti egitim kurumunun imajini dgrencinin tavsiyesi ve
arkadaslariyla pozitif diisiincelerini paylagsmasiyla etkilemektedir. Mevcut ve
mezun olan &grenciler iiniversitenin iiniinii sekillendirmektedir. Agizdan agiza
pazarlama {iniversite imajimi yaratmada paha bigilmez bir role sahiptir. Universite
yetkilileri miimkiin oldugunca 6grencilerinin essiz, unutulmaz ve sasirtici hislerle
ogrencilik hayatin1  siirdiirmelerini  saglamalidir (Mokrzycka ve Abutalibov,
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2014:172). Ogrenci memnuniyeti 6grencinin egitimle ilgili tecriibelerini ve elde
edilen sonuglar siibjektif olarak degerlemesi seklinde ifade edilmektedir. Ogrenci
memnuniyeti kampilis hayatinda tekrarlanan tecriibelerle sekillenmektedir.
Pazarlama alaninda yapilan c¢ok sayida calisma, hizmet kalitesinin 6grenci
memnuniyetinin seviyesini belirlemede 6nemli bir role sahip olduguna isaret
etmektedir (Kuo ve Ye, 2009; Sultan ve Wong,, 2013; Teo ve Soutar, 2012; Wei ve
Ramalu, 2011).

Yukaridaki bilgiler 15181nda asagidaki hipotezler kurulmustur:

Hi: Ogrenci memnuniyetinin agizdan agiza pazarlama iizerinde pozitif ve
anlamli bir etkisi vardur.

Hs. Ogrenci memnuniyetinin iiniversite imaji iizerinde pozitif ve anlaml
bir etkisi vardir.

11l. YONTEM

Aragtirmanin kapsamini Cumhuriyet Universitesi’nde 2016-2017 Egitim-
Ogretim doneminde &grenim gdrmekte olan merkez kampiisteki &grenciler
olusturmaktadir. Bu calisma icin Rektorliik Ogrenci Isleri Daire Baskanligi’ndan
tiim fakiilte /yiiksekokul /meslek yiiksekokullarindaki 6grenci sayilari, 6grencilerin
hangi boliim ve hangi siifta okudugu (1.,2.,3. ve 4.) ve cinsiyetleri ile ilgili veriler
elde edilmistir. Cumhuriyet Universitesi 2016-2017 Egitim-Ogretim yilindaki
toplam &grenci sayisi 51.794°tiir. Bu calismanin kapsamini zaman ve maliyet
kisitlarindan dolay1 sadece Sivas merkezde Ogrenim gormekte olan Ggrenciler
olusturdugu icin yaklasik 44.000 Ogrenci arastirmanin  ana  kiitlesini
olusturmaktadir. Arastirmaya dahil edilecek Ogrenci sayisi drneklem biiyiikliigi
formiiline (n= Nt2pq / d2(N-1)+t2pq) gore %S5 hata payiyla 384 olarak
bulunmustur (Altunigik vd., 2005:127). Ancak hatali ve eksik anket olma ihtimali
g0z Oniine alinarak 6rneklem sayis1 400 olarak belirlenmistir. Kolayda 6rnekleme
yontemi ile secilen 30 6grenciye On-test ile gozden gegirilerek ankete son sekli
verilmistir. Aragtirma kapsaminda yiiz yiize goriisiilerek 400 6grenci ile anket
yapilmig, eksik ve yanlig doldurulan anket formlarimin arastirmadan cikarilmasi
sonrasinda 326 anket formu degerlendirmeye alinmistir.

Calismanin hipotezlerini test etmek i¢in, kurulan hipotezlerde yer alan biitiin
degiskenleri kapsayan 31 soruluk ve iki kisimdan olusan anket formu
hazirlanmistir. Hizmet kalitesi, agizdan agiza pazarlama ve 6grenci memnuniyeti
unsurlar1 tiniversite imajinin belirleyicileri olarak Mahmoud ve Khalifa (2015)
tarafindan gelistirilen (Alves ve Raposo, 2010; Teo ve Soutar, 2012 tarafindan
yapilan ¢alisma esas alinarak) ve hizmet kalitesinin yeni boyutlarini da dikkate alan
SERVPERF hizmet kalitesi boyutu kullanilarak Tiirkiye'ye uyarlanmstir. Olgiilen
biitiin unsurlar 5'1i Likert tipi 6lgcek kullanilarak (1= kesinlikle katilmiyorum,
5=kesinlikle katiliyorum) siralanmistir. Elde edilen verilere SPSS 22.0 programi
ile ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi yapilirken her bir hizmet
kalitesini olusturan unsurlarin ortalamasi alinmustir.
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Asagidaki sekilde kurulan modeller ve degiskenlerin kisaltmalar1 tabloda
goriilmektedir:

Ogrenci
Memnuniyeti

Hla

Fakiilte flgisi
Hap

Hi

idari
Personel
Tlgisi

Agizdan Agiza

Hs Pazarlama

Idari
Personelin
Empatisi
2c

Danigsman Haq

Tlgisi .
Universite
Imaji

Sekil 1: Aragtirmanin Modeli

Tablo 1: Modellerde Yer alan Bagimli ve Bagimsiz Degiskenler

Degiskenler Kisaltmalar
Bagimli Degiskenler
Memnuniyet M

Imaj I
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Bagimsiz Degiskenler

Fakiilte/ MYO Tgisi FI
Danigman Ilgisi DI
Idari Personelin Ilgisi i

Idari Personelin Empatisi IE
Agizdan Agiza Pazarlama  AA

Model 1: Mi = fo + P1FI + DI+ PolE+ Bull+ ei
Model 2: A4j = fo + p1M
Model 3: 7 = fo + B1AA+ BolE + BaDi+ BuFI + BsIT + PsM+ ei

1V. ARASTIRMANIN BULGULARI

A. TANIMLAYICI BULGULAR

Cumhuriyet Universitesi’nde egitim goren ve arastirmaya katilan 326 kisinin
demografik 6zellikleri ile ilgili sonuglar su sekildedir:

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

Ogrencilerin Yas | f % Ogrencilerin f %

Dagilim Cinsiyet Dagilim

18-22 210 64,5 Kadm 143 43,9

23-27 107 32,8 Erkek 183 56,1

28 yas ve lizeri 9 2,7

Toplam 326 326 Toplam 326 326

Ogrencilerin f % Ogrencilerin f %

Ogretim Tiirii Sinifi

NO 186 57,1 Birinci Siif 59 18,1

0 140 429 ikinci Siif 114 35

Toplam 326 100 Uciincii Simif 92 28,2

Ogrencilerin f % Dérdiincii Sinif 52 16

Memleketi

Sivas 76 23,3 Besinci Sinif ve 9 2,7
Ugzeri

Sivas Dis1 250 76,7

Toplam 326 100 Toplam 326 100

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin demografik 6zelliklerine bakildiginda
Ogrencilerin ¢ogunlugunun 18-22 yas araliginda oldugu ve %43,9’unun kiz
ogrencilerden %53,1’inin erkek 6grencilerden olustugu goriilmektedir. Arastirmaya
katilan 6grencilerin %18,1°1 birinci sinif, %351 ikinci sinif, %28,2’si tiglincii sinif,
%16’s1 dordincii sinif ve %2,7 ‘si besinci sinif ve iist siiflarda okumaktadir.
Ogrencilerin dgretim tiirlerine bakildiginda ise; %57,1°i normal dgretim, %42.9’u
ikinci 0gretim Ogrencisidir. Son olarak aragtirmaya katillan &grencilerin %23,3’1
Sivas’li iken %76,7’si Sivas digindan gelmistir.
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B. MODELLERIN VE KURULAN HiPOTEZLERIN ANALi_Zi _
Kurulan ilk model dort hizmet bileseninin; Fakiilte /MYO Ilgisi (FI),

310

danmisman ilgisi (DI), idari personelin ilgisi (i) ve idari personel empatisinin (iE)
memnuniyeti aciklama giiciinii 6lgmeye yoneliktir. Model su sekildedir:

Model 1: Mi = fo + BiFI + p.DIi+ BIE+ Bull+ ei
Oncelikle bu modelde yer alan degiskenler arasi iliskilerin incelenmesi igin

korelasyon katsayilarin1 veren Tablo 2'ye bakildiginda, Fakiilte ilgisi ile
memnuniyet arasindaki korelasyon katsayisinin 0,592 oldugu ve bu katsayrya ait p
degeri de 0.000 olarak elde edildiginden aralarinda kuvvetli bir iliski s6z konusu
oldugu tespit edilmistir. Danigman ilgisi, idari personel empatisi ve idari personelin
ilgisi ile memnuniyet arasinda da istatistiki olarak anlamli bir iliski s6z konusudur
(p = 0.000).

Tablo 3: Model 1'de Yer Alan Degiskenlerin Korelasyon iliskisi

Korelasyonlar

Memnuniyet | Fakiilte/ | Damsma idari idari
MYO n ilgisi Personel qusonel
Ilgisi Empatisi Ilgisi
Pearson Memnuniyet 1,000 ,592 413 ,429 ,445
Correlation Fakiilte flgisi ,592 1,000 ,551 470 517
Damisman 413 ,551 1,000 ,524 ,466
ilgisi
Idari Personel 429 470 ,524 1,000 ,750
Empatisi
idari Personel ,445 517 ,466 , 750 1,000
Tlgisi
Sig. (1- Memnuniyet . ,000 ,000 ,000 ,000
tailed) Fakiilte ilgisi ,000 . ,000 ,000 ,000
Damisman ,000 ,000 ,000 ,000
| llgisi
Idari Personel ,000 ,000 ,000 ,000
Empatisi
Idari Personel ,000 ,000 ,000 ,000
Tlgisi
N Memnuniyet 326 326 326 326 326
Fakiilte {lgisi 326 326 326 326 326
Damisman 326 326 326 326 326
| llgisi
Idari Personel 326 326 326 326 326
Empatisi
idari Personel 326 326 326 326 326
Tgisi




311 C.U. iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt 19, Sayi 1, 2018

Hizmet kalitesini olusturan unsurlarin (fakiilte ilgisinin, danigman
ilgisinin, idari personel empatisinin, idari personel ilgisinin) memnuniyet
iizerindeki etkisini tespit etmek icin yapilan c¢oklu regresyon analiz sonuglarina
gore Model 1'in belirlilik katsayisi 0.386'dir. ANOVA test sonucuna gore de model
icin elde edilen F test istatistigi 50.454 ve p degeri 0.000 (p<0.05)dir. Model 1
genel olarak anlamlidir. Modelin parametre tahminlerine ve anlamliligina
bakildiginda ise, memnuniyet iizerinde istatistiki olarak en etkili olan hizmet
kalitesi bileseni Fakiilte/MYO'nun 0&grenciye ilgisidir (= 0.503, p=0,000).
Dolayisiyla, hizmet kalitesinin bilesenlerinin ve her birinin memnuniyeti pozitif ve
anlaml etkiledigine dair kurulan Hi ve Hy'in alt hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 4: Kurulan Modellerin Regresyon Analiz Sonuc¢larr™

B SH p
Model 1
Sabit 0,462 0,197
Fakiilte ilgisi 0,503 0,062 0,458
Danisman flgisi 0,063 0,063 0,056
Idari Personel Empatisi 0,120 0,075 0,111
Idari Personel ilgisi 0,098 0,068 0,099
Model 2 B SH p
Sabit 510 116
Memnuniyet .834 .037 781
Model 3 B SH p
Sabit 0,583 0,168
Fakiilte ilgisi 0,085 0,058 0,081
Danisman flgisi 0,121 0,054 0,111
Idari Personel Empatisi 0,021 0,064 0,020
Idari Personel flgisi 0,040 0,058 0,042
Memnuniyet 0,158 0,063 0,164
Agizdan Agiza Pazarlama 0,402 0,058 0,444

* Model 1 igin R? = 0,38(p < 0,001); Model 2 i¢in R ? =0,61 (p<0.001);
Model 3 icin R?=0,528 (p < 0,001). * p < 0,001

Model 2: AAj = fo + 1M

Memnuniyetin agizdan agiza pazarlama ile agiklandigi Model 2'de belirlilik
katsayis1 0,610'dur ve p degeri 0.000'dir. Ogrenci memnuniyetinin agizdan agiza
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pazarlama {izerinde etkisinin oldugu goriilmektedir. Model genel olarak anlamlidir
ve kurulan H4 hipotezi kabul edilmistir.

Imajin agizdan agza pazarlama, memnuniyet ve hizmet kalitesi bilesenleri
(fakiilte ilgisi, danisman ilgisi, idari personel empatisi ve idari personelin ilgisi) ile
aciklandig1 regresyon modeli Model 3 asagidaki sekilde kurulmustur:

Model 3: ik = fo + B1AA+ BoIE + BsDi+ BoFI + BsIT + psM+ ei

Modelin belirlilik katsayisi 0.528'dir. ANOVA sonuglarmna goére model
genel olarak anlamlidir, elde edilen F test istatistigi 59.54 ve p degeri 0.000'd1r.
Modelin parametre tahminlerinin istatistiksel olarak anlamliligina bakildiginda
memnuniyet, agizdan agiza pazarlama ve danisman ilgisi parametreleri istatistiksel
olarak anlamlidir, p degeri her ii¢ parametre i¢in 0.05'ten kiiciik elde edilmistir.

Literatiirde daha Onceki ¢alismalarda oldugu gibi (Barreda ve Bilgiham
2013; Jansen vd., 2009; Jalilv ve Samiei, 2012; Mason, 2008) agizdan agiza
pazarlamanin pozitif bir sekilde imaj1 etkiledigi ortaya konmustur.

Tablo 5: Model 3'de Yer Alan Degiskenlerin Korelasyon iliskisi

Korelasyonlar

i Fi DI iE ii M AA
Pearson Imaj 1,000 ,522 ,449 ,396 413 ,631 ,693
Correlation Fakiilte Ilgisi ,522 1,000 ,b51 470 517 ,592 ,569
Damisman llgisi ,449 ,b51 1,000 ,524 ,466 ,413 ,441
idari Personel ,396 470 524 1,000 ,750 ,429 ,400
Empatisi
idari Personel ,413 ,517 ,466 ,750 1,000 ,445 427
Tlgisi
Memnuniyet ,631 ,592 ,413 429 ,445 1,00 ,781
0
Agizdan Agiza ,693 ,569 441 ,400 A27 , 781 1,000
Paz.
Sig. (1-tailed) Imaj . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Fakiilte Tlgisi ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Danisman ilgisi ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000
idari Personel ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Empatisi
idari Personel ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Tlgisi
Memnuniyet ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000
Agizdan Agiza ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Paz.
N imaj 326 326 326 326 326 326 326
Fakiilte ilgisi 326 326 326 326 326 326 326
Damsman llgisi 326 326 326 326 326 326 326
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Idari Personel 326 326 326 326 326 326 326
Empatisi

Idari Personel 326 326 326 326 326 326 326
ilgisi

Memnuniyet 326 326 326 326 326 326 326
Agizdan Agiza 326 326 326 326 326 326 326
Paz.

Tablo 5 de yer alan degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesi igin
korelasyon katsayilarin1 veren sonug tablosuna gore, agizdan agiza pazarlamayla
imaj arasindaki korelasyon Kkatsayisi 0.693, memnuniyetle imaj arasindaki
korelasyon katsayis1 0.631 ve bu katsayilara ait p degerleri de 0.000 olarak elde
edildiginden korelasyon katsayilar1 anlamli ve agizdan agiza pazarlama ve
memnuniyetin imajla arasinda pozitif kuvvetli bir iligki vardir. Aymi sekilde,
Fakiilte ilgisi, danigman ilgisi, idari personel empatisi ve idari personelin ilgisi ile
imaj arasinda istatistiki olarak anlamli bir iligki s6z konusudur (p<0.05). Model
3'in anlaml ¢ikmasi kurulan H2, H3 ve H5 hipotezleri sirasiyla; hizmet kalitesi
bilesenlerinin, agizdan agza pazarlamanin, 6grenci memnuniyetinin iniversite
imaj1 tizerinde pozitif ve anlamli etkisi olduguna dair hipotezler kabul edilmistir.

SONUC VE ONERILER

Son yillarda {iniversiteler arasindaki rekabetin hizla artmasi ve
iiniversitelerin bu rekabet ortamindaki konumunu belirlemede, kurum imajmna
iligkin algilama ve beklentilerin tespit edilmesi 6nem kazanmaktadir. Bu baglamda
yapilan bu arastirma ile Cumhuriyet Universitesi’nin imajin1 etkileyen faktorleri
tespit etmek amaclanmigtir.

Yapilan arastirma sonucunda su bulgulara ulasilmigtir:

“Hi.Hizmet kalitesinin bilegenlerinin memnuniyet {izerinde pozitif ve
anlamlt bir etkisi vardir” seklindeki hipotezi analiz etmek icin yapilan regresyon
analizi sonucuna gore Hi hipotezi alt hipotezleriyle beraber kabul edilmistir. Yani
fakiilte ilgisi, idari personel ilgisi, Idari personelin empatisi, akademik danigmanin
ilgisinin 6grenci memnuniyeti iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi oldugu
sonucuna ulagilmistir. Daha sonra Hz (Hza, Hab, Hae, Had), Hs, Ha ve Hs hipotezlerini
test etmek amaciyla yapilan regresyon analizi sonucuna gore de; Ogrenci
memnuniyetinin agizdan agiza pazarlama {izerinde pozitif ve anlamh etkisi oldugu,
hizmet kalitesinin, agizdan agiza pazarlamanin ve O0grenci memnuniyetinin de
universite imaj1 tizerinde pozitif ve anlamli etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir.
Sonug olarak Hy,Hs, Ha Ve Hs hipotezleri kabul edilmistir.

Cumhuriyet Universitesi'nin imajin1 etkileyen en énemli faktor agizdan agiza
pazarlama; sonra sirasiyla memnuniyet ve hizmet kalitesinin alt unsurlarindan
akademik danigmanlarin 6grenciye gostermis oldugu ilgi olarak tespit edilmistir.
Ayrica tUniversitesinden mutlu ve memnun olan o6grencilerin yapilmig o6nceki
arastirmalarla tutarli olarak (Carpenter ve Fairhust 2005; Singh ve Pandya 1991;
Teo ve Soutar 2012) iiniversitedeki ve diger arkadaslariyla hislerini paylasma
egiliminde oldugu sonucu ortaya ¢gikmustir.
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Aragtirmadan elde edilen bulgular sonucunda su 6nerilerde bulunulabilir:

Memnun olmus 6grencilerin tecriibeleri giiniimiizde sosyal aglarla ve halka
acik olaylarla 6zellikle de online olarak yayilmaktadir. Ogrencilerin yorumlarmin
bu platformlar araciligiyla analiz edilmesi ve izlenmesi, onlart memnuniyete ve
memnuniyetsizlige gotiiren ihtiyac ve beklentilerinin daha iyi anlagilmasi agisindan
onemlidir. Bu da daha olumlu agizdan agiza pazarlamayla ve dolayisiyla daha
giiclii {iniversite imajiyla sonuglanacaktir. Universite yoneticileri {iniversiteleri igin
resmi olmayan pazarlamacilar olan 6grencilerin memnuniyeti araciligiyla pozitif
agizdan agiza pazarlamanin yayilmasini saglamalidirlar.

Universite imajmin 6grenciler yoluyla iceriden tamimlanmasi veya iginde
bulundugu sehrin halki araciligiyla disaridan tanimlanmasi, tiniversitenin var olan
resmi hakkinda {iniversite ile ilgili kisilerin {niversiteye karsi bakigini
etkilemektedir. I¢ ve dis imaj algisi1 drgiite olan inanci ve baghlig etkiledigine gore
bu calismanin devaminda iiniversitede egitim gormekte olan dgrencilerin yani sira
o schirde yasayan halk {izerinde de iiniversite imaj algisinin tespit edilmesi ve
kiyaslanmasi1 da faydali olacaktir. Bu c¢alismanin {iniversitelere imajlarini
gelistirmede ve dolayisiyla diger {iniversiteler arasinda pozisyonlarin
giiclendirmede katki saglayacagi diistiniilmektedir.
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AHP TEMELLI TOPSIS YAKLASIMI iLE HAVAYOLU
ISLETMELERININ FINANSAL PERFORMANS DEGERLEMESI

Tunahan A}/Cll
Eda CINAROGLU?

Ozet

Bu caligmada, Avrupa’nin 6nde gelen 5 havayolu isletmesinin 2012-2016
yillarint iceren donemde gostermis olduklari finansal performansa gore
siralamalarinin ~ yapilmast amacglanmistir. Havayolu isletmelerini  finansal
performanslarina gore kiyaslayabilmek i¢in AHP (The Analytic Hierarchy Process)
ve TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solutions)
yontemleri kullanilmistir. Calismada yer alan Tirk Havayollari, Lufthansa
Havayollari, Ryanair, Air France-KLM Havayollar1 ve EasyJet Havayollari’na ait
finansal degerlerin 5 yillik ortalamalar1 kullanilmistir. Analize dahil edilen finansal
degerlendirme kriterleri cari oran, nakit oran, finansal kaldira¢ orani, 6zsermaye
carpani, aktif devir hizi, 6zsermaye devir hizi, 6zsermaye karliligi ve aktif
karliligidir. Bu kriterler esas almarak yapilan degerlendirmede ilgili donemde
finansal performans agisindan ilk sirada Rynair, son sirada ise Lufthansa
Havayollari’nin yer aldigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Performans, AHP, TOPSIS, Performans Siralamasi

Financial Performance Evaluation of Airline Companies by AHP Based
TOPSIS Approach

Abstract

In this study, it is aimed to rank the 5 leading airline companies of Europe
according to the financial performance they have shown during the period 2012-
2016. AHP (The Analytic Hierarchy Process) and TOPSIS (Technique for Order
Preference by Similarity to Ideal Solutions) methods are used to compare airline
companies according to their financial performances. Five-year averages of the
financial values of Turkish Airlines, Lufthansa Airlines, Ryanair, Air France-KLM
Airlines and EasyJet Airlines are used. The financial evaluation criteria included in
the analysis are the current ratio, the cash rate, the financial leverage ratio, the equity
multiplier, the asset turnover rate, the equity turnover rate, the return on equity and

1 Ogr. Gor. Dr., Erciyes Universitesi Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi, Havacilik Y&netimi Boliimii.
tnavci@erciyes.edu.tr

2 Dr. Ogretim Uyesi, Erciyes Universitesi Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi, Havacihik Yonetimi B&liimii.
ecinaroglu@erciyes.edu.tr
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the return on assets. Based on these criteria, Rynair is ranked first in terms of
financial performance and Lufthansa Airlines is ranked last.

Keywords: Financial Performance, AHP, TOPSIS, Performance Ranking

GIRiS

Havayolu tagimacilifi, hizli ve giivenilir olmasimin yani sira ekonomiklik
avantajim da yakalayarak ulasim sekt6rii icerisinde 6nemli bir yere sahip olmustur.
Ulkemizde de hem ekonomik, hem de toplumsal anlamda gelisme ile birlikte
diinyayla entegrasyon amaci dogrultusunda bu alana ehemmiyet gosterilmistir. 2003

yilindan itibaren kaydedilen ilerlemelerle {iilkemiz, sivil havacilik alaninda
bolgesinde lider bir iilke konumuna ulagsmistir (SHGM Faaliyet Raporu 2014: 24).

Havacilik alaninda Avrupa’nin en hizli biiyiiyen iilkelerinden birisi olma
basarisin1 gosteren Tiirkiye, 2016 yilinda 174 milyon olan yolcu sayisin1 2017 yili
sonunda 193,3 milyona ¢ikararak %11°lik bir artis orani yakalamistir. Yolcu
sayisindaki yaklasik 20 milyonluk bu artis, 2013 yilina ait 18 milyonluk yolcu artis
rekorunun da iizerindedir (SHGM Faaliyet Raporu 2017: 5).

2003 yilindan itibaren uygulanan politikalar sonucunda, havayolu
isletmelerine ait ucak sayis1 %219, koltuk kapasitesi %253, kargo kapasitesi ise
%3517 oraninda artis gostermis olup; yurt i¢inde ve yurt disinda ugulan nokta sayisi
351’¢ ulagmistir (SHGM Faaliyet Raporu 2017:29).

Ulkemizde ve diinyada havacilik sektdriindeki bu bilyiimenin temelinde,
iilkelerin ulusal ve uluslararast yatirim faaliyetleri ile turizm faaliyetleri yer
almaktadir. Yapilan yatirnmlar is amagli seyahatleri, turizm faaliyetleri ise eglence
amagh seyahatleri arttirmaktadir. Bu durum havayolu isletmelerinin yeni hatlar
a¢cmalarma neden olmaktadir. Yine bu faaliyetler havayolu isletmelerinin doluluk
oranlarini arttirmakta ve bu doluluk orani isletmeleri yeni ucak satin alma ihtiyaci
ile kars1 karsiya birakmaktadir. Havayolu isletmelerinin biiyiik sermayeler ile
kurulmasina ek olarak satin alinacak ugaklar i¢in ¢ok yliksek sermayelere ihtiyac
duyulmasi havayollarinin finansal performanslarini daha da Onemli hale
getirmektedir. Bu biiyiik yatirnmlar havayolu isletmelerin likidite, faaliyet, mali ve
karlilik yapilarini 6nemli kilmaktadir. Bu baglamda havayolu isletmelerinin finansal
performansa gore siralanmasi diger sektorlerdeki sirketlere gore daha fazla 6nem arz
etmektedir.

Kiiresel piyasalarda ortaya ¢ikan degisiklikler ve finansal krizler belirsizlik ve
istikrarsizlik sorunsallarini beraberinde getirmektedir. Bu belirsizlik ve istikrarsizlik
durumlar1 ise, karmagik finansal karar verme siirecinde etkinligin Onemini
arttirmistir.
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Yatirim seceneklerinin olduk¢a ¢ok oldugu giiniimiizde karar siirecine etki
eden kriterler de olduk¢a g¢esitlenmistir. Analistler veya yatirimcilar bu siirecte
degerlendirmeye tabi tuttuklari isletmelerin mali tablolarini inceleyerek finansal
oranlar1 {izerinden isletme performanslarini irdelemeye caligmaktadirlar. Ancak
finansal oranlarin sayisindaki ¢okluk bir takim gii¢liikleri beraberinde getirmektedir.
Bu baglamda degerlendirme siirecinde hangi kriterlerin esas alinacaginin yani sira,
esas alinan bu kriterlerin 6nem dereceleri de belirlenmelidir. Birden fazla kriterin
esanl olarak degerlendirmede kullanilmasi ise ¢ok kriterli karar verme yontemlerine
olan ihtiyaci ortaya ¢ikarmaktadir (Temizel ve Baycgelebi, 2016: 160).

Karar verme siireclerinde hem nitel ve hem de nicel kriterlere dayali,
uygulamasi kolay, farkli problemler i¢in ¢oziimler iiretebilen ¢ok kriterli karar
verme yontemlerinin kullanimu tercih edilmektedir. isletme uygulamalarinda pek
cok problemin ¢oziimii i¢in kullanilan bu yontemlere; {iriin, personel ya da isletme
performanslarmin 6l¢iimiinde ve karsilastirmalarinda da siklikla bagvurulmaktadir
(Ozgiiven, 2011: 152). Cok kriterli karar verme ydntemleri arasinda yer alan TOPSIS
yontemi, birbirleri ile gelisen birgok kriterin degerlendirme siirecine dahil edilmesini
miimkiin kilmaktadir. Pozitif ideal ¢6ziime en yakin, negatif ideal ¢ézlime ise en
uzak mesafedeki alternatifin se¢imini esas alarak; diger alternatifler arasinda da bir
siralama yapma imkani sunmaktadir (Yavuz ve Deveci, 2014: 463).

Calisma bes boliimden olusmaktadir. Giristen sonraki boliimde gerek yurt
icinde, gerekse yurt disinda AHP ve TOPSIS yontemlerinin kullanim ile finansal
degerlendirme konusunda yapilan c¢aligmalari igeren literatiir taramasi yer
almaktadir. Ugiincii boliim kullanilan finansal degerlendirme kriterleri ve
yontemlere ait agiklamalari igermektedir. Dordiincii boliimde yapilan analiz
calismalari detayli olarak agiklanmigtir. Son boliimde ise analiz sonuglarina iligkin
degerlendirmelere yer verilmistir.

I. LITERATUR TARAMASI

AHP ve TOPSIS yontemlerinin kullanimiyla finansal —performans
derecelendirme konusunda gerek yurt i¢i, gerekse yurt disinda yapilan ¢alismalarin
bir kismina asagida Tablo 1’de yer verilmistir.

Tablo 1: Performans DerecelendirmesineY Onelik Literatir Taramasi

isletme
Sayisi Degerlendirme
Calias - Donem - Kriterleri Amag BT
Yontem
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Finansal oranlarin
kiimelenmesi ve
. onemli olan kriterlerin
3 igletme | Likidite Oranlar belirlenmesi amaciyla | Sonu¢  olarak  kriterlerin
Wan 20(_)1_ N 2(_)05 Finansal (Mali) Yap1 | gri iliskisel analiz | agirliklari  hesaplanmis  ve
(2003) Gri _111_$k1561 Oranlari kullanilmistir Tayvan’ da en iyi finansal
analizi, Faaliyet Oranlar Havayollarinin performansa  sahip  olan
Bulanik Karlilik Oranlari finansal havayolu sirketi belirlenmistir.
TOPSIS performansinin
degerlendirilmesi
amaclanmugtir.
BIST ana metal sanayi Som.l.g..o larak’ ana me.tal sanayl
. [ . .. sektoriindeki isletmeler
Uygurtiirk . Likidite oranlari, isletmelerinin finansal - S
13 isletme . degerlendirildiginde
ve Mali oranlari, performanslarinin .
2006-2010 . . . performans skorlarinin analiz
Korkmaz : Faaliyet oranlari, TOPSIS  yontemiyle
TOPSIS . . . | yillarinda  genel  anlamda
(2012) Karlilik oranlari, analiz edilmesi N s
farklilik gosterdigi
amaclanmustir. et
gOrillmistiir.
Kar
0 DN | S| Dokt | Sl pertn o
Amile vd. | AHP e ye vy performansinin o4 e
(2012) TOPSIS orant degerlendirilmesi iken performansi: en kotii olan
Zorunlu karsilik aclanmistir bankanin  skorunun 0,055
orani amaglanmistir. oldugu tespit edilmistir.
BIST’te faaliyette
Istanbul ve b.UIun.an b ir_havayolu BIST’te faaliyette bulunan
sirketi ile Frankfurt . L
Frankfurt S havayolu isletmesinin
P Likidite oranlari, Menkul  Kiymetler
Omiirbek borsasindan . s . Frankfurt Menkul Kiymetler
- Mali yap1 oranlari, Borsasi’nda faaliyette s .
ve Kinay | birer . - Borsasi’nda faaliyette bulunan
Faaliyet oranlari, bulunan bir havayolu . . .
(2013) havayolu AP havayolu isletmesine gore
. - Karlilik oranlari, sirketinin finansal - -
isletmesi f 1 performansimin yiiksek oldugu
2012 performans;ariniil goriilmistiir.
TOPSIS degerlendirilmesi
amaglanmigtir.
VZA yontemi sonuglarmdan
elde edilen etkin isletmeler, en
ideal ¢oziime yakinlik
agisindan TOPSIS  yontemi
kullanilarak
BIST'te islemde d?rece!fendlrllmlstlr. Sopuglara
bulunan, Demir Celik gore tiim yillarda etkin olan
. Duran varliklar, ? . | isletmeler arasinda EREGLI
14 isletme Faaliyet giderleri Metal Ana  Sanayi CELIK en yiiksek TOPSIS
Bakirer vd. | 2009-2011 yetg ' sektoriindeki  yuksek
; Satislar, . . skoruna sahip olarak ilk sirada
(2014) TOPSIS : isletmelerin  finansal O .
Faaliyet kari/zarari, yer almistir. EREGLI igletmesi
ve VZA . performanslart T . .
Nakit akist, . icin TOPSIS yontemiyle elde
belirlenmeye il N Kinlik
aligtlmistir edilen sonug siiper etkinli
¢ ’ skorlartyla paralellik
gostermistir. Ancak etkin olan
diger isletmeler igin bulunan
sonuglar  siiper  etkinlik
skorlariyla  farklilik  arz
etmektedir.
7 isletme Likidite oranlar, Petrokimya Arak petrokimya isletmesi,
Shaverdi s Kaldirag oranlari, endiistrisindeki yedi | Abadan petrokimya isletmesi
Bulanik . . . .
vd. (2014) Faaliyet oranlar, isletmenin  finansal | ve Fanavaran petrokimya
AHP - . . .
Karlilik oranlari, kriterler ile | isletmesi sirasiyla finansal
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Biiytime oranlari, performanslarinin performans agisindan en iyi
degerlendirilmesi isletmeler olarak se¢ilmistir.
amagclanmustir.

3 isletme Likidite oranlart, Tayvan’da faaliyette Tawan ‘konteyner nakliye
. bulunan tasimacilik | isletmeleri finansal
Bulanik Mali yapi oranlari, . . N
Wang ; . isletmelerinin performansa gore siralanarak
TOPSIS ve | Faaliyet oranlari, . .
(2014) P performanslarinin bu isletmelerin finansal olarak
Gri Iliskisel | Karlilik oranlari, - .. . -
- degerlendirilmesi rekabet giicii ve zayifliklar
Analiz T
amagclanmustir. tespit edilmistir.
Isletme maliyeti, Asya havayollarmin verimlilik
35 Amortismanlar, diizeyleri  diigik  maliyetli
Havayolu Maas, rekabet ve Ozellestirmeden
isletmesi Caliganlar, Calismada  Asya’da | olumlu olarak etkilenmekte,
2006 - 2012 | Ugaklar, bulunan havacilik yakit fiyatlarindan
Wanke vd. | TOPSIS Toplam aktifler, havayollarinin ise olumsuz etkilenmektedir.
(2015) ve Markov | Duran varliklar, performanslarinin Yine  maliyet  yapisimn,
Zinciri Gelirler, degerlendirilmesi miilkiyet  tiirlinlin,  pazar
Monte FVOK, amaglanmustir. konumunun ve mil
Carlo Yolcu sayisi, programlarmin verimlilik
Metodu Yolcu mili basina lizerinde oOnemli etkilerinin
gelir, oldugunu ortaya koyulmustur.
Calisan says, Yapay sinir aglar1 analizinde
29 isletme }l"(l)plam u(;zlik se;ylgl, Afrika havayollarmin
2010-2013 sletme maliyetlert En yaygin kriterleri | operasyonel prosediirlerini
Barros  ve Ueretli _yolew | wyllanarak  Afrika | iyilestirmesi gerektigi
Wanke TOPSIS, kilometresi havayollarinin  nispi | belirtilirken zaman igerisinde
(2015) Sinir basina verimliligini verimliligin artacagt
Aglar, . geliUYKBG) degerlendirmek belirtilmistir. Yine karma filo
DEAP Uecretli tona) | amaclanmustir. yapisit ve kamu miilkiyetinin
kllqmq.tr651 bagina verimlilik diizeyi i¢in en
gelir (UTKBG onemli degiskendir.
Cari oran,
Kaldirag orani, Enerji isletmelerinin  yillar
Aktif devir hizi, IR . itibariyle derecelendirmedeki
- . BIST’de islem goren - <
- Ozkaynak devir hizi, O . siralamalarinin sabit kalmadig1

14 enerji “ - 14 enerji isletmesinin R : S
- : Ozsermaye karliligi, - gorilmistir. Isletmelerin

Sakarya vd. | isletmesi . finansal ; M
Finansman orant, siralamadaki yer degisikliginin

(2015) 2010-2014 » . performanslari |

TOPSIS Ozkaynak/Pasif, TOPSIS yontemi ile altinda  yatan Sgbep erder]
Kisa vad. borg/ T birisinin  rekabetin ~ mali

- analiz edilmistir. . -

Pasif, performansa olan etkisi oldugu

Duran var. / ifade edilmistir.

Devamli sermaye,

En yiiksek finansal performans
Pegasus ve Tiirk Hava | diizeylerinin sirasiyla 2012
. 2havayolu Likidite oranlari, Yollar1 isletmelerinin | yilinda THY ye, 2014 ve 2013

Akgin Ve | i) otmesi i finansal larinda Pegasus’a ait oldug
Soy Temiir isletmesi Mah_ yap1 oranlari, inansal yillarinda Pegasus’a ait oldugu
(2016) 2010-2015 Faaliyet oranlari, performanslarinin gorilmustir. En diistik
TOPSIS Karlilik oranlari, 6lgiilmesi performans diizeyinin ise 2011
amaglanmustir. ve 2012 yillarinda THY ’ye ait

oldugu belirlenmistir.
Aktif karhhgi, TOPSIS  metoduyla
Ozkaynak karliligi, | katihm  bankalarin
Esmer ve | 4 isletme Ozkaynak/Tp. aktif, | hangi yilda daha Sonug olarak katihim
- A . bankalarinin finansal
Bagci 2005-2014 | Net kar pay/Tp. | yiiksek finansal erformanslart Slciilerek
(2016) TOPSIS aktif, performans l:lralamalar1 aniimi tlrg
Tkp krediler/ gosterdiginin  tespiti yaprimist.
Krediler, amaglanmustir.
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Tp. krediler/Tp.
aktif,
Doénem kari/Pasif,
Isletmelerin  veri zarflama
BIST’te islem goren | analiziyle Olgiilen etkinlik
girisim sermayesi | skorlari ile TOPSIS
yatirim ortaklig1 | yontemiyle  degerlendirilen
. isletmelerinin performans skorlar1 arasinda
Cari oran, - . -
. . karlihiga dayali | anlamli bir iliski olmadig:
11 isletme Nakit orani, L - o e .
Rengber ve : etkinlikleri ile | goriilmistiir. Analizler sonucu
2011-2016 Alacak devir hiz, L P
Akbulut : ~ _ finansal elde edilen istatistiki bulgular,
TOPSIS Ozsermaye karliligi, . .
(2018) . performanslari finansal anlamda bir
ve VZA Net kar marji, . . . . .
arasindaki  iliskinin | isletmenin cari oran ve nakit
Borg orant, . K . .
tespit edilmesi | oranin yiiksek; bor¢ oraninin
amaglanmustir. diisiik olmasinin o isletmenin
karhligmin yiiksek olacagt
anlamina gelmedigini
gostermektedir.
Cari oran
Ozsermaye Malezya’daki kahve
Hoe vd. 3 isletme karlilig tedarik¢gi  olan {i¢ | Sonug olarak en iyi isletmenin
(2018) Net kar marji sirketin finansal | performan skorunun 0,5308;
2013-2016 Bor¢ Ozsermaye | performansinin en kotii isletmenin performans
. orant degerlendirilmesi ve | skorunun ise 0,4338 oldugu
TOPSIS Hisse basma kar | karsilastirilmasi tespit edilmistir.
orant amaglanmustir.
Temettii orani

Il. VERILER VE YONTEM

A. DEGERLENDIRME KRITERLERI OLARAK FiNANSAL
ORANLAR

Literatiir taramasi sonucunda finansal performans degerlendirme konusunda
AHP ve TOPSIS yéntemlerinin siklikla tercih edildigi belirlenmistir. Analizlerde
kullanilan finansal degerledirme kriterleri arasinda likidite oranlari, mali yapi
oranlari, faaliyet oranlar1 ve karlilik oranlar1 yer almaktadir. Arastirma kapsaminda
kullanilan finansal oranlar ve kodlar1 asagida Tablo 2°de yer almaktadir. Bu oranlar
literatiirde finansal performans degerlendirme c¢alismalarinda siklikla tercih
edilmektedirler. Tablo 3’de ise arastirmaya dahil edilen havayolu isletmeleri
siralanmustir.

Havayolu isletmelerini finansal performanslarina gore siralamak iizere 2012-
2016 yillarini igeren doneme ait veriler 5 sirketin web sayfalarinda yer alan yatirimei
iligkileri boliimlerinden temin edilmistir. 2017 yilina ait giincel veriler heniiz
agiklanmamis oldugu i¢in calismaya dahil edilememistir. Bilango ve gelir tablolari
incelenerek ilgili oranlar hesaplanmis olup, 5 yillik ortalamalar alinarak analizde
kullanilmigtir. Uzun vadeli yatirim karar1 verecek olan kisilerin isletmeler ile ilgili
yeterli bilgiye, yillar itibariyle yapilan analizler yerine, ortalama finansal oranlar
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iizerinden hesaplanan performans 6l¢timleri ile ulagabilecekleri diigiiniilmektedir. Bu
sayede yillar bazinda kargilagilabilecek ekonomik, siyasi ya da politik
istikrarsizliklardan kaynakli olumsuzluklarin bertaraf edilmesi ve daha giivenilir
sonuclarin eldesi miimkiin olabilecektir.

Tablo 2: Arastirma Kapsaminda Kullanilan Finansal Oranlar ve Kodlar

Kod Oranlar
CO Cari Oran Donen Varliklar / Kisa Vadeli Borglar
Likidite Oranlari ]
NO Nakit Oran Nakit ve Benzerleri / Kisa Vadeli Borglar
Finansal Kaldira .
Mali Yapt FKO Oram ¢ Toplam Borg / Toplam Aktifler
Oranlar

0C Ozsermaye Carpam Ozsermaye / Toplam Borglar

ADH | Aktif Devir Hizi Satiglar / Toplam Aktifler

Faaliyet Oranlari N . N
ODH | Ozsermaye Devir Hiz1 | Satislar / Ozsermaye

OK | Ozsermaye Karhihg Net Kar / Ozsermaye

Karhlik Oranlan

AK Aktif Karhihgi Net Kar / Toplam Aktifler

Cari Oran: Doénen Varliklar/Kisa Vadeli Borglar seklinde ifade edilen cari oran bir
isletmenin cari mali giiclinii gosteren bir endeks olarak yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir (Aktas, 2008: 142).

Nakit Oran: Isletmelerin satislarimin durmasi ve alacalarini tahsil edememesi
durumunda kisa vadeli borglarin1 karsilayabilme giiciinii gostermektedir (Akgiic,

2010: 30).

Finansal Kaldira¢ Oram: Sirketin iktisadi varliklarinin yiizde ka¢inin borg ile
finanse edildigini gostermektedir (Aktas, 2008: 142). Bu oranin yiiksek olmasi
halinde, isletme sahip ve sahipleri, az bir sermaye ile ¢ok fazla kaynagin kullanimina
egemen olabilecekleri gibi; isletmenin olagan faaliyetinden sagladigi kar oraninin
bor¢ kaynak maliyetini astig1 durumda da 6zsermaye karliligini yiikseltir ve finansal
kaldiracin olumlu etkisinden yararlanma olanag saglar (Akgiig, 2010: 32).

Ozsermaye Carpamn: Isletmedeki aktif varliklarm borglarin kag kati ile finanse
edildigini gosterir (Okka, 2011: 51).

Aktif Devir Hiz1: Aktif devir hizi ile varliklarin her bir liras1 ile elde edilen gelirler
hesaplanir. Bu oranin yiiksek olmasi isletmenin tam kapasiteye yakin calistigim
gosterir. Yine bu oran igletmelerin karliligini belirleyen 6nemli faktorler arasinda yer
alir (Ceylan ve Korkmaz, 2013: 68).



323 C.U. iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt 19, Sayi 1, 2018

Ozsermaye Devir Hizi: Isletmenin 6zsermaye devir hizinin yiiksek olmasi,
sermayenin ekonomik ve etkin bir sekilde kullanildigini gosterir (Akgiic, 2010: 60).

Ozsermaye Karhligi: Isletmenin 6zsermayesinin ne olgiide karli kullanildigini
gosterir. Bu degerin yiiksekligi ortaklar agisindan arzu edilir (Okka, 2011: 54).

Aktif Karlihg: Isletmenin yatirimlarmin karliligini gosterir. Karin elde edilmesi
icin varliklarin hangi 6l¢iide etkin kullanildigini gosterir (Okka, 2011: 54).

Tablo 3: Arastirmaya Dahil Edilen Havayolu Isletmeleri
Sira No Havayolu isletmeleri
Turkish Airlines
Lufthansa Airlines

Ryanair
Air France-KLM Airlines
EasyJet Airlines

AW |IN|F-

Calisma iki asamadan olusmaktadir. ilk asamada AHP yénteminin kullanimi
ile analizde yer alan finansal degerlendirme kriterlerinin agirlik degerleri
belirlenmis, sonrasinda bu 6nem dereceleri TOPSIS yontemine entegre edilerek
sirketler finansal agidan degerlendirmeye tabi tutulmustur. AHP uygulamasi
esnasinda finans alaninda uzman kisilerden kriterlerin birbirlerine gore
karsilastirmaya tabi tutulmasi talep edilmistir. 1-9 araliginda yapilan kiyaslamalar
sonrasinda her uzmana ait karar matrisi olusturulmus, grup karar1 belirlenirken ise
geometrik ortalama yonteminden faydalanilmstir.

Bu caligmada Avrupa’nin onde gelen 5 havayolu isletmesinin 2012-2016
yillarin1 iceren donemde gostermis olduklar1 finansal performansa gore
siralamasinin yapilmasi amaglanmustir.

B. AHP YONTEMI

1970°’li yillarda Thomas L. Saaty tarafindan karmasik cok kriterli karar
problemlerinin ¢oziimii i¢in gelistirilmis olan Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP)
Yontemi, kriterlerin goreceli 6nem degerlerinin tespitinde ikili karsilagtirmalar ile
Karar verici goriiglerini esas alan bir tekniktir. Uygulamanin baslangicinda Saaty’nin
1-9 6lgeginin kullanimi ile hazirlanmis olan anketler doldurularak probleme ait kriter
ve alt kriterler kargilastirilir. Sonrasinda ise bu kriterlerin degerlendirmeye tabi
tutulmas1 ydntemiyle karar alternatifleri icin 6nem sirasi tesis edilir (Onder ve
Onder, 2015: 21). Cok sayida alternatif icerisinden se¢im imkani sunmasi, birden
fazla karar vericiyi silirece dahil etme olanagi, kullanim kolaylig1 ile hem nitel, hem
de nicel kriterlerin entegre kullanimi pek ¢ok farkli karar probleminde tercih
edilmesini saglamstir.
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AHP yontemi 9 adimdan olugsmaktadir (Kara ve Ecer, 2016: 258):

=

Adim: Karar verme probleminin tanimlanmasi ve amacin belirlenmesi.

2. Adim: Kriter ve alt kriterlerin belirlenmesi ve problemin hiyerargik
yapisinin olusturulmast.

3. Adim: Her hiyerarsik seviye i¢in kriterlerin Tablo 4’de yer alan Glgek

kullanilarak ikili karsilagtirmaya tabi tutulmasi ve goreceli Onem

derecelerinin tespiti.

Tablo 4: AHP ikili Karsilastirma Olgegi

(e . Tamm Aciklama
Derecesi
1 Esit derecede 6nemli | Iki faktor esit diizeyde tercih edilmektedir
3 Biraz 6nemli Secilen faktor digerinden biraz daha fazla tercih edilmektedir
5 Cok 6nemli Segilen faktor digerinden ¢ok daha fazla tercih edilmektedir
7 Cok kuvvetli | Secilen faktor digerine gore ¢ok kuvvetli sekilde tercih
derecede donemli edilmektedir
9 Mutlak derecede | Segilen faktor digerinden maksimum derecede yliksek
6nemli tercih edilmektedir
2,46,8 Ara degerler 1-3, 3-5, 5-7, 7-9 aras1 degerlendirmeler
Tersleri Tersi karsilastirmalar

Kaynak: Ecer ve Kiigiik, 2008 :358.

4. Adim: Karsilagtirma matrisine ait her bir siitundaki degerin ilgili siitun
toplamina boliinerek normalize matrisin elde edilmesi.

5. Adim: Normalize edilmis matrisin her bir satirinin aritmetik ortalamasi
alinarak “Oncelikler Vektorii”niin hesaplanmast.

6. Admm: Oncelikler vektdriiniin baslangic karsilastirma matrisi ile carpilarak
“Agirliklandirilmis Toplam Matris”in olusturulmasi.

7. Adim: Agirhiklandirilmis toplam matrise ait her bir elemanin 6ncelikler
vektorii elemanlarina boliinerek, elde edilen yeni matris elemanlarinin
ortalamasinin alinmasi suretiyle Amax degerinin hesaplanmasi.

8. Adim: Tutarlilik indeksi (CI) degerinin hesaplanmas.

Cl= ()bmax'n)/(n-l)
n: Karar alternatifi sayisi

9. Adim: Tutarlilik Oraninin (CR) hesaplanmas.
CR=CI/RI
RI: Rastgele deger indeksi
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Tablo 5: Rastgele Deger Indeksi Tablosu

Karar 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
alternatifleri

sayisi (n)

RI degeri 0 0 052 (089|111 |125|1352| 140|145 | 1,49 | 1,52

Kaynak: Saaty ve Tran, 2007: 966.

C. TOPSIiS YONTEMIi

TOPSIS yontemi karar verme siirecinde alternatifler arasindan en iyisinin
secimini miimkiin kilan bir tekniktir. 1981 yilinda Hwang ve Yoon tarafindan
gelistirilen bu yontemden ¢ok kriterli karar verme problemlerinin ¢dziimiinde
faydalanilmaktadir. Karmagik matematiksel ifadeler ya da kompleks algoritmalar
igermemesi, kolay anlasilmasi ve yorumlanmasi avantajlari sebebiyle pek ¢ok farkli
alanda kullanim tercih edilmektedir (Ozdemir, 2015: 134).

TOPSIS yontemi iteratif 6 adim igermektedir (Akgiin ve Temiir, 2016: 178):

Adim: Karar matrisinin (A) olusturulmasi

Adim: Normalize matrisin (R) elde edilmesi

Adim: Agirliklandirilmis normalize matrisin (V) olusturulmasi

Adm: Pozitif ideal (A") ve negatif ideal (A") ¢oziim degerlerinin

belirlenmesi

5. Adim: Pozitif ideal ve negatif ideal ¢6ziimlere olan uzaklik degerlerinin (S*
ve S°) hesaplanmasti

6. Adim: ideal ¢dziime goreli yakinlik degerinin (C) hesaplanmast:

el N S

Bu adimlarin ardindan alternatifler yakinlik degerleri esas alinarak siralamaya
tabi tutulurlar.

I1l. ANALIZ

A. AHP YONTEMI iLE DEGERLENDIRME KRIiTER
AGIRLIKLARININ BELIRLENMESI

Degerlendirme siirecinde kriter agirliklarimin belirlenmesi adiminda karar
vericilerin bilgi ve deneyimleri esas alinmaktadir. Bu amagla gelistirilmis birgok
siibjektif agirliklandirma yontemi mevcuttur. Calismada finansal degerlendirme
kriter agirliklar1 belirlenirken AHP yontemi tercih edilmistir. Karmagik problemleri
basitlestiren yapisi, grup kararlarindaki kullanim uygunlugu, karar vericinin
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yargilarinin tutarlilik derecesini 6lgme imkani ve kullanim kolaylig1 tercih nedenleri
arasinda siralanabilir (Kuruiizim ve Atsan, 2001: 93).

Elde edilen grup karsilastirma matrisi, normalize edilmis matris ve 6ncelikler
vektorii asagida sunulmustur.

Tablo 6: Grup Karsilastirma Matrisi

CO NO FKO (0] 6] ADH | ODH OK AK
co 1,000 2928  |0,277 1,282 0,310 |0,324 0,158 |0,166
NO 0,342 1,000  |0,341 0,426 0,288 | 0,326 0,151 {0,156
FKO 3,608 2,936 1,000 | 2,854 0,493 |0,778 0,258 |0,214
0C 0,780 2,346 | 0,350 1,000 0,278 {0,265 0,201 |0,185
ADH 3,229 3,476 2,030  |3,595 1,000 [1,339 0,600 | 0,247
ODH 3,082 3,072 1,886 3,772 0,747 {1,000 0,183 [0,173
OK 6,316 6,604 3,870 | 4,973 1,667 | 5,477 1,000 | 0,637
AK 6,008 6,428 | 4,679 5295 4,044 |5,766 1,570 | 1,000
TOPLAM [24,365 |28,789 |14434 [23,198 [8,826 |15275 |4,122 |2,778

Finans alanindaki uzmanlarin bireysel karsilastirma matrisleri iizerinden
geometrik ortalama yéntemi kullanilarak grup karsilastirma matrisi olusturulmustur.

Tablo 7: Normalize edilmis matris

CcO NO FKO (0]} ADH ODH OK AK
co 0,041 ]0,102 0,019  |0,055 0,035 [0,021 |0,038 0,060
NO 0,014  ]0,035 0,024 0,018 0,033  [0,021  |0,037 0,056
FKO [0,148 0,102 0,069 |0,123 0,056  |0,051 |0,063 0,077
(o]0 0,032 |0,081 0,024 10,043 0,032  [0,017 |0,049 0,066
ADH 0,133 |0,121 0,141  ]0,155 0,113  |0,088 |0,146 0,089
ODH |0127 0,107 0,131  |0,163 0,085 |0,065 |0,044 |0,062
OK 0,259  ]0,229 0,268 |0214 0,189 0,359 0,243 0,229
AK 0,247 10,223 0,324 10,228 0,458 0,377 |0,381 0,360
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Tablo 8: Oncelikler Vektorii Tablosu
Kriterler CcO NO FKO OC ADH ODH OK AK
Agirhik degerleri | 0,046 | 0,030 0,086 0,043 0,123 0,098 0,249 0,325

Uzmanlar tarafindan yapilan degerlendirme sonucunda finansal performans
Olciimiinde en 6nemli kriterlerin aktif karlilig1, 6zsermaye karlilig1 ve aktif devir hiz1
oldugu tespit edilmistir. Sonug olarak ulasilan tuitarlilik indeksi (CI) degeri 0,08 ve
tutarlilik oran1 (CR) degeri ise 0,05<0,1 olup, karsilastirmalardaki tutarsizligin kabul
edilebilir sinirlar igerisinde oldugu belirlenmistir.

B. TOPSiIS YONTEMi iLE EN iYi FINANSAL PERFORMANSA
SAHIP ALTERNATIFIN TESPITi

Cok kriterli karar verme yontemlerinden birisi olan TOPSIS yontemi farkli
alanlarda yaygin bir kullanima sahiptir. Yontem diger basit agirlikli toplam
yontemlerinden farkli olarak pozitif ideal ¢6ziime en yakin, negatif ideal ¢oziimden
en uzak alternatif {izerine odaklanmaktadir. Anlasilmasi ve uygulanmasi kolay bir
yontem olmasinin yani sira degerlendirme kriterlerinin agirliklandirilmasina imkan
vermesi, alternatif ve kriter sayisindaki artis hususunda oldukga gii¢lii olmasi ve yeni
alternatiflerin probleme eklenmesi durumunda siralama degisimindeki tutarlilik
ozellikleri nedeniyle ¢alismada tercih edilmistir (Vatansever, 2013: 160). Yo6ntem
alternatifler arasinda kiyaslama ve siralama yapmak amaciyla asagida yer alan 6
adimdan olusan bir siire¢ izlemektedir.

1. Adim: Karar matrisinin (A) olusturulmasi

Baglangicta karar verici tarafindan olusturulmasi gereken m*p boyutlu
matrise karar matrisi ad1 verilir. Karar verici matrisin satirlarinda kiyaslamak istedigi
karar alternatifleri (m) gosterirken, matrisin siitunlarinda karar siirecinde kullanacak
oldugu degerlendirme kriterlerine (p) yer verir.

ai; Q12 0 Qgp
[a21 Az  Qyp ]
Am1  Am2 amp

Avrupa’nin 6nde gelen 5 havayolu igletmesine ait finansal degerlendirme
kriterlerini igeren karar matrisi Tablo 9’da goriilmektedir.
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Tablo 9: Havayolu Isletmelerine Ait Karar Matrisi

CO |NO |FKO |OC |ADH |ODH |OK |AK
Turkish Airlines 0,786 | 0,246 |0,716 |0,397 | 0,669 |2,356 |0,143 |0,041
Lufthansa Airlines 0,706 | 0,120 |0,477 |0,416 | 0,706 |3,608 |0,094 |0,021
Ryanair 1,753 | 0,726 |0,648 |0,5544 |0,530 1514 |0543 |0,194
Air France-KLM Airlines | 0,698 |0,320 |0,938 |0,073 | 1,039 |18,072 |0,065 |-0,017
EasyJet Airlines 0,927 |0,473 0536 |0,869 |0,938 2,030 |0,190 | 0,088

2. Adim: Normalize matrisin (R) elde edilmesi

Karar matrisi olusturulduktan sonra matrisin siitunlarindaki her bir degerin
(ajj) ilgili siitunun tiim elemanlarinin kareleri toplamimnin karekokiine boliinmesi
suretiyle normalize matris elemanlari (rj;) elde edilir. Bu islem i¢in asagidaki formiil
kullanilir.

T = :j - (i=1,...mvej=1,..,p) (3.2)
i=14ij

Normalize matris asagidaki gibi elde edilir;

"1 T2 = Tip
[7’21 T2 er]

R =0 0 (33)
Lml Tm2 rmpJ

Normalizasyon islemi sonucunda elde edilen havayolu isletmelerine ait
normalize edilmis yeni matris Tablo 10°da yer almaktadir.

Tablo 10: Havayolu isletmelerine Ait Normalize Edilmis Matris

Agirhklar 0,046 0,030 |0,08 |0,043 |0,123 |0,098 |0,249 |0,325

Kriterler . . .
. Cco NO FKO |OC ADH |ODH |OK AK
Havayolu Isletmeleri

Turkish Airlines 0,334 0,256 |0,469 |0,337 |0375 |0,126 |0,237 |0,189
Lufthansa Airlines 0,300 0,124 |0,313 |0,354 (0,396 |0,192 |0,156 |0,097
Ryanair 0,745 |0,753 |0,425 |0,462 0,297 |0,081 |0,900 |0,887

Air France-KLM Airlines | 0,296 |0,332 | 0,615 |0,062 |0,582 |0,964 |0,108 |-0,076
EasyJet Airlines 0,394 |0491 |0,352 |0,738 |0,525 |0,108 |0,314 |0,404
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3. Adim: Agirliklandirilmig normalize matrisin (V) olusturulmasi

Bu adimda normalize matrisin her bir stitunundaki elemanlar (rj) ilgili stitunun
ifade ettigi degerlendirme kriterine iliskin agirlik degeri (wi) ile carpilarak
agirliklandirilmis normalize matris elde edilir. Bu matrise ait elemanlar vj seklinde
sembolize edilir.

WiTi1 WaTip o0 WplThp V11 V12 V1p
WiTz1  Wolpp 0 Wylyy U1 V2 0 Vyp
v o= i i (34)

.
————————]

lerml WoTmz *° WnTmp Umi1 VUmz2 vmpJ

AHP yontemi ile bulunan kriter 6nem agirlik degerleri kullanilarak, Tablo 11°de
yer alan agirliklandirilmis normalize matris elde edilmistir.

Tablo 11: Havayolu isletmelerine Ait Agirliklandirilmis Normalize Matris

CcO NO FKO |OC ADH |ODH |OK |AK
Turkish Airlines 0,016 |0,008 |0,040 |0,015 |0,046 |[0,012 |[0,059 |0,061
Lufthansa Airlines 0,014 |0,004 |0,027 |0,015 |0,049 |[0,019 |[0,039 |0,031
Ryanair 0,035 |0,022 |0,037 |0,020 |0,037 |[0,008 |0,224 |0,288
Air France-KLM Airlines | 0,014 |0,010 |[0,053 | 0,003 | 0,072 | 0,094 | 0,027 |-0,025
EasyJet Airlines 0,018 |0,015 | 0,030 |0,032 | 0,065 | 0,011 |[0,078 |0,131

4. Adim: Porzitif ideal (A*) ve negatif ideal (A) ¢oziim degerlerinin
belirlenmesi

Agirliklandirilmis normalize matris V olusturulduktan sonra ideal ¢dziim
setinin olusturulabilmesi adina, pozitif ideal (A*) ve negatif ideal (A" ¢oziim
degerleri hesaplanir.

Ik olarak maksimizasyon amaci iceren degerlendirme kriterlerine ait
siitunlarda maksimum degerler, minimizasyon amaci iceren degerlendirme
kriterlerine ait siitunlarda ise minimum degerler tespit edilir. Bu degerler pozitif ideal
¢oziim degerleri (A*) olarak isimlendirilir. Sonrasinda da maksimizasyon amaci
iceren degerlendirme kriterlerine ait siitunlarda minimum degerler, minimizasyon
amaci iceren degerlendirme kriterlerine ait siitunlarda ise maksimum degerler
belirlenir. Bu degerlere de negatif ideal ¢6ziim degerleri (A") ad1 verilir.

Pozitif ideal ¢6ziim degerleri
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A* = {maxvy|j =1,..p;i=1,..,m} (3.5
AT = {v{,v$, v} her bir siitiina ait maksimum degerler,

Negatif ideal ¢6ziim degerleri
A” = { min vj; olmak l'jzere} (3.6)
A~ = {v{,v5,vy} her bir siitiina ait minumum degerlerdir.
Havayolu isletmelerine ait her bir finansal degerlendirme kriteri i¢in pozitif
ve negatif ideal ¢oziim degerleri Tablo 12’de yer almaktadir.

Tablo 12: Finansal Degerlendirme Degerlerine Ait Pozitif ve Negatif Ideal Céziim
Degerleri

CO |NO |FKO |OC |ADH |ODH |OK |AK
Pozitif ideal Coziim Degerleri | 0,035 | 0,022 | 0,053 | 0,003 | 0,072 | 0,094 | 0,224 | 0,288
Negatif ideal Coziim Degerleri | 0,014 | 0,004 | 0,027 |0,032 | 0,037 | 0,008 | 0,027 | -0,025

5. Adim: Pozitif ideal ve negatif ideal ¢oziimlere olan uzaklik degerlerinin
(S* ve S°) hesaplanmasi

Pozitif ideal ve negatif ideal ¢oziimlere olan uzaklik degerlerinin (S* ve S°)
hesaplanmasi i¢in 6klidyen uzaklik formiilleri kullanilir. Sonugta karar noktasi yani
alternatif sayis1 kadar Si* ve S; degeri elde edilir.

Pozitif ideal uzaklik
S = JZj-;l(vu )’ (37)
Negatif ideal uzaklik
Si = J2?=1(vu - (38)

Kriterlere ait pozitif ve negatif ideal ¢oziim degerleri kullanilarak hesaplanan
pozitif mutlak uzaklik degerleri Tablo 13’de, negatif mutlak uzaklik degerleri ise
Tablo 14’de yer almaktadir.

Tablo 13: Havayolu isletmelerine Ait Pozitif Mutlak Uzaklik Degerleri
CO |[NO |FKO|OC |ADH|ODH|OK |AK |[Si+
Turkish Airlines 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,001 | 0,007 | 0,027 | 0,051 | 0,295
Lufthansa Airlines 0,000 | 0,000 | 0,001 | 0,000 | 0,001 | 0,006 | 0,034 | 0,066 | 0,329
Ryanair 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,001 | 0,007 | 0,000 | 0,000 | 0,096
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Air France-KLM Airlines | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,039 | 0,098 | 0,370
EasyJet Airlines 0,000 | 0,000 | 0,001 | 0,001 | 0,000 | 0,007 | 0,021 | 0,025 | 0,234

Tablo 14: Havayolu Isletmelerine Ait Negatif Mutlak Uzaklik Degerleri

CcO NO FKO |OC ADH |[ODH |OK AK | Si-
Turkish 3,01993 | 1,5271 9,1822 |1,9329
Airlines E-06 E-05 0,0001 |0,0002 |1E-05 |2E-05 |0,001 0,007 |0,095
Lufthansa |2,95047
Airlines E-08 0 0 0,0002 |0,0001 |0,0001 |0,0001 |0,003 0,062
Ryanair 9,3666

0,0004 |0,0003 |8E-05 |0,0001 |0 0 0,038 0,097 | 0,371
Air France-
KLM 3,8222
Airlines 0 6E-05 |0,0006 |0,0008 |0,0012 [0,007 |0 0 0,101
EasyJet 2,05745 1,1276 7,2459
Airlines E-05 0,0001 |3E-05 |0 0,0007 |5E-06 |0,002 0,024 0,167

6. Adim: ideal ¢oziime goreli yakinlik degerinin (C) hesaplanmasi

Her bir karar alternatifinin ideal ¢oziime goreli yakinlik degerinin
hesaplanmasinda pozitif ideal ve negatif ideal ¢oziimlere olan uzaklik degerlerinden
faydalanilir. Pozitif ideal ¢6ziime yakinlik degeri Ci* ile sembolize edilir ve 0<Ci*<I
araliginda degerler alir. Ci*=1 ilgili karar alternatifinin pozitif ideal ¢oziime mutlak
¢oziim yakinhigini ifade ederken, Ci*=0 ise ilgili karar alternatifinin negatif ideal
¢oziime mutlak yakinligini gostermektedir (Ozdemir, 2015: 139). Belirtilen adimlar
sonucunda hesaplanan C;i* degerleri biiyiikliik esasina gore siralanarak her bir karar
alternatifi i¢in 6nem siras1 belirlenmektedir.

o (3.9)

I sr+st

Havayolu isletmelerinin ideal ¢6ziime goreli yakinlik degerleri ve finansal
performans siralamalari ise Tablo 15°de gosterilmistir.

Tablo 15: Havayolu Isletmelerine Ait ideal Coziime Géreli Yakinlik Tablosu

Si + Si - Ci+ SIRALAMA
Turkish Airlines 0,295 0,095 0,244 3
Lufthansa Airlines 0,329 0,062 0,158 5
Ryanair 0,096 0,371 0,794 1
Air France-KLM Airlines 0,370 0,101 0,215 4
EasyJet Airlines 0,234 0,167 0,417 2
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Ulasim sektorii igerisinde havayolu tasimaciligi her gecen giin artan bir ivime
ile gelisim gostermektedir. Havacilik alaninda Avrupa’nin en hizli biiyiiyen
iilkelerinden birisi olma basarisin1 gosteren Tirkiye, 2003 yilindan itibaren
uygulanan istikrarli politikalar sonucunda gerek havayolu isletmesi sayisi, gerek
ucak sayisi, gerek koltuk kapasitesi, gerekse kargo kapasitesi anlaminda ciddi
ilerlemeler kaydetmistir. Artan talep ile birlikte gelisimini siirekli kilmak isteyen
havayolu isletmelerinin ise finansal anlamda yiiksek performansi yakalamalari
gerekmektedir.

Yatirim karar siireglerinde tek kriter bazinda finansal performans
degerlendirmenin yetersizligi ¢ok kriterli karar verme yontemlerine olan ihtiyaci
giindeme gelmistir. Calismada bu yontemlerden birisi olan TOPSIS yoéntemi
kullanilarak havayolu isletmelerinin 2012-2016 yillarini igeren doneme ait finansal
performans siralamasi elde edilmistir.

Analiz iki asamadan olusmaktadir. Ik asamada havayolu isletmelerinin 2012-
2016 donemine ait bilango ve gelir tablolarindan faydalanilarak finansal oranlari
hesaplanmis ve bu oranlarin birbirlerine goére dnem derecelerinin saptanmasinda
finans alaninda uzman kisilerin goriislerine bagvurulmustur. Bu asamada AHP
yonteminin kullanimi ile finansal oranlarin sonraki asamada kullanilacak olan
TOPSIS yontemi icerisindeki agirlik katsayilar1 elde edilmistir. Uzmanlar tarafindan
yapilan degerlendirme sonucunda finansal performans Olgiimiinde en Onemli
kriterlerin aktif karliligi, 6zsermaye karliligi ve aktif devir hiz1 oldugu tespit
edilmistir. ikinci asama TOPSIS y&ntemi uygulamasini icermektedir. 8 adet finansal
performans kriteri esas alinarak Avrupa’nin 5 biiyiik havayolu isletmesinin finansal
performans degerlemesi gergeklestirilmistir. Literatiir arastirmasi esnasinda ¢ok
kriterli karar verme yontemlerini kullanan ve finansal performans degerlendirme
amacini igeren yurt iginde yapilan yayinlarda sadece lilkemizde faaliyet gdsteren
havayolu isletmelerinin degerlendirmeye tabi tutuldugu goriilmiistiir. Bu baglamda
yapilan ¢aligmanin 5 Avrupa tilkesinin lider havayolu isletmelerini degerlendirmeye
almasi sebebiyle tstiinliik tasidig1 diistiniilmektedir.

Modele dahil edilen finansal oranlar ile ulasilan bulgular, ilgili donemde en
yiiksek finansal performans degerine sahip firmanin Rynair oldugunu gostermistir.
Siralama EasyJet Airlines, Turkish Airlines, Air France-KLM Airlines ve Lufthansa
Airlines seklinde devam etmektedir.

Analizin gerceklestirildigi donemde en yiiksek finansal performans degerine
ulasan Rynair ve EasyJet Airlines firmalar1 diisiik maliyetli havayolu isletmesi olma
ozelligini tasimaktadirlar. Diisiik bilet {icretleri, ikincil havaalanlarina yonelik ugus
planlamalar1 ve sinirli yolculuk hizmetleri sunumu stratejilerini i¢ceren uygulamalar
ile “diisiik maliyetli tagimacilik” felsefesini benimsemislerdir. Baglangigta istikrarsiz
gelirlere sahip olan havayolu isletmelerinin diisiik maliyet yaklasimi ile daha
istikrarl gelirler elde ettikleri bilinmektedir. Rynair ve EasyJet Airlines firmalarinin
da kendilerine 6zgii fiyat politikalar ile yiliksek doluluk oranlarina ulagtiklari ve
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boylelikle satis gelirleri ve kar marjlarinda artig sagladiklar1 diisiiniilmektedir. Bu
artig ile birlikte havayolu isgletmelerinin devir hizlarn ve karlilik oranlar
yiikselmektedir. Bu sayede hem pazarin 6nde gelen isimlerinden olma, hem de
sektorde yiiksek finansal performans basarisi yakalama sansina sahip olmaktadirlar.

Bu calisma ile ulasilan sonuglarin analiz kapsaminda yer alan isletme
yoneticilerine firmalarmin finansal performanslar1 hakkinda bilgi vermesinin yani
sira, mevcut ya da potansiyel yatirimcilara karar siireclerinde de katki saglayacag:
diisiiniilmektedir.

TOPSIS yénteminin kullanimi esnasinda degerlendirmeye dahil edilen
kriterler kiimesinin gerek kapsam, gerekse agirlik olarak degisiklige ugramasi
durumunda farkli sonuglar ile karsilagilmasi kaginilmazdir. Bu baglamda ilerleyen
calismalarda farkli kriter kombinasyonlarinin kullanimi ile yontemin tekrarlanmasi
oOnerilebilir. Yine sektorde yer alan daha ¢ok sayida havayolu isletmesinin analize
dahil edilmesi ve finansal performanslar1 agisindan goreceli olarak kiyaslanmasi
miimkiindiir.

Farkli c¢alismalarda performans iizerinde etkili oldugu diisiiniilen bilet
ticretleri, yolcu sayisi, yik Kkapasitesi, ugak sayisi, konma sayisi, ikincil
havaalanlarina yonelik ucus planlamalar1 gibi kriterlerin kullanimi ile havayolu
isletmelerine ait operasyonel performansin da analizi gerceklestirilebilir.
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TURK BANKACILIK SEKTORUNUN PiYASA YAPISININ
REKABET VE YARISILABILIRLIK ACISINDAN ANALIZI:
PANZAR-ROSSE MODELIi!

Ulker CAM?
Hiiseyin OZER®
OZET

Tiirkiye’de ekonomik istikrarin saglanmasi igin temel sektorlerden birisi olan bankacilik
sektoriiniin  saglam bir yapiya kavusmasi igin rekabet ve yarigilabilirlik diizeyinin
artirtlmas1 gerekmektedir. Bu amacla, 2001 yilinda bir bankacilik sektdrii yeniden
yapilandirma programi uygulanmaya baglanmigtir. Piyasa yapisinin belirlenmesinin, bu
amaca ulasilip ulagilmadigini gostermesi agisindan Onemli bir gdsterge oldugu
diistiniildiiglinden, rekabet ve yarigilabilirlik acisindan sektdriin piyasa yapisinin
belirlenmesi bu ¢alismanin konusu olarak segilmistir. Bu amagla ¢alismada, 2003-2012
doneminde siirekli faaliyet gosteren 27 mevduat bankasina ait panel veri seti kullanilarak
sektordeki rekabet ve yarisilabilirlik 6lgiilmiistiir. Olusturulan modellerin tahmin sonuglart
Tiirk bankacilik sektoriiniin, yarigilabilirlik sartlarini tagiyan monopollii rekabet piyasasi
olduguna isaret etmektedir. Elde edilen bir diger sonug ise Tiirk bankacilik sektoriinde
6l¢ek biiyiikliigiiniin piyasa yapisini etkileyen dnemli bir degisken oldugudur.
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ABSTRACT

In order to maintain economic stability in Turkey, and to create a strong structure for
banking sector, one of the main sector, competition and contestability level should be
increased. For this reason, in 2001, a new banking sector restructrung programme was
implemented. As determining market structure is an important indicator in showing
whether it reaches this aim or not. So determining sector’s market structure in terms of
competition and contestability, has been selected as the field of study. For this reason, in
the study, competition and contestability in the sector have been measured by using 27
bank’s 2003-2012 period panel data sets.
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Empirical results of the created models indicate that Turkish banking sector is a
monopolistic competition market meeting the conditions of contestability. Another results
obtained from the study is that scale size is a crucial variable affecting market structure of
Turkish banking sector.

Keywords: Turkish Banking Sector, Competition, Contestability, Panzar-Rosse Model.
JEL Code: C33, D40, D43, G21

GIRiS

Bankalar ekonomide onemli bir yere ve isleve sahiptir. Finansal sistem
icerisinde oldukc¢a biiyilk bir paya sahip olan bankalar, bir takim iktisadi
faaliyetlerin yiiriitiilmesinde temel kuruluslar niteligindedir. Saglam ve sorunsuz
isleyen bir bankacilik sistemi iktisadi faaliyetlerin yiiriitiilmesine olumlu katkilar
saglarken, kirilgan ve sorunlu bir bankacilik sistemi ekonomi i¢in ciddi problemler
ortaya cikarabilmektedir. Ge¢miste Tiirkiye ekonomisinde oldugu gibi kronik
sorunlara sahip bir bankacilik sistemi bizzat iilkede yasanan ekonomik sorunlarin
kaynag1 olabilmektedir. Dolayisiyla saglikli isleyen bir ekonomi igin saglikli
isleyen bir bankacilik sistemi sarttir. Saglikli isleyen bir bankacilik sistemi i¢in ise
sektor tizerindeki kisitlamalarin kaldirilarak, bankalarin daha rekabetci bir ortamda
faaliyette bulunmasinin saglanmasi gerekmektedir.

Diinyadaki gelismelere paralel olarak Tiirkiye’de de 1980 sonras1 donemde
finansal serbestlesme hiz kazanmistir. Dogal olarak, finansal sistemin bel kemigini
olusturan bankalar bu siiregten Onemli Olgiide etkilenmistir. Bu donemde,
bankalarin faaliyetleri tizerindeki kisitlamalar 6nemli 6l¢iide kaldirilmistir. Boylece
Ozel sektoriin bankacilik piyasasina girmesi kolaylastirilmigtir. 1980 sonrasi
donemde hem yerli hem de yabanci 6zel sermayeli banka sayisinda artig olmustur.

Tiirk bankacilik sektorii i¢in doniim noktalarindan birisi 2000 yilinda
uygulamaya konulan Bankacilik Sektorii Yeniden Yapilandirma Programi’dir.
Program ile hem kamu ve fon biinyesindeki bankalar hem de 6zel sermayeli
bankalar i¢in 6nemli diizenlemeler yapilmistir. Programin uygulanmasiyla birlikte
kamu bankalari, kamu agiklarini kapatan kurumlar olmaktan ziyade asil bankacilik
islevlerini yerine getiren bir yapiya kavusturulmak istenmistir. Bankacilik
sistemindeki yolsuzluklar1 engellemek igin, Ozellikle 6zel sermayeli bankalara
yonelik gozetim ve denetim c¢ercevesinin giiclendirilmesine yonelik bir dizi 6nlem
almmustir. Ayrica programin hedefleri arasinda sektoriin daha etkin ve rekabetgi bir
yapiya kavusturulmasi da yer almistir.

Rekabet olgusundan s6z edebilmek icin, adil yarisma kosullarinda, kit olan
bir seyi veya bir konumu kazanma istegi olan ¢ok sayida yarigsmacinin olmasi ve bu
yarigmacilarin girig ve ¢ikis konusunda serbest olmalar1 gerekmektedir. Burada s6z
konusu olan rekabet hem fiili hem de potansiyel rekabettir.! Yarisilabilirlik
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kavramimin temelinde ise potansiyel rekabet vardir. Yarisilabilirlikte rekabet
kavramindan farkli olarak, az sayida hatta tek bir yarigmaci olmasi halinde dahi
rekabet ortaminin varligindan s6z edilebilir. Bu rekabet ortaminin olusmasina
neden olan ise potansiyel rekabettir. Yarisilabilirlikte, mevcut yarigmacilar
davraniglarimi piyasadaki yerlesik rakiplere gore degil, potansiyel rakiplere gore
belirlemektedir.

Uygulanan Bankacilik Sektorii Yeniden Yapilandirma Programi’nin dnceki
donemlere gore basarili oldugu sdylenebilir. Program uygulanmaya bagladiktan
sonra Tiirkiye ekonomisinin genelinde yasanan istikrarla birlikte Tiirk bankacilik
sektorii daha saglikli bir yapiya kavusmustur. Sektoriin 2008 yilinda yasanan
kiiresel krizden en az sekilde etkilenmesi bunun bir gostergesidir.

Bu c¢alisgmanin konusunu, Tiirk bankacilik sektorii ve bu sektériin piyasa
yapisinin rekabet ve yarisilabilirlik agisindan incelenmesi olusturmaktadir. 1980
oncesi donemde kamu bankalarinin paymin fazla oldugu ve sektore giriste 6nemli
yasal kisitlamalarin mevcut oldugu sektorde 1980 ve 2001 yillarindan sonra
yapilan diizenlemelerle rekabet ve yarisilabilirligin nasil degistigi sektdriin piyasa
yapisint belirlemeye yonelik yaklasimlardan Panzar-Rosse Modeli kullanilarak
incelenmeye ¢aligilmistir.

Caligmada Tiirk bankacilik sektoriiniin tam rekabet sartlarinda mi, yoksa
eksik rekabet sartlarinda mi faaliyette bulundugu ve sektoriin yarisilabilirlik
ozelliklerini tasiyip tasimadiginin arastirilmasi amacglanmistir. Ayrica yogunlagsma
seviyesinin yiiksek oldugu Tiirk bankacilik sektoriinde 6lgek biiyiikliiglinlin piyasa
yapisi iizerindeki etkisi belirlenmeye calisilmustir.

Calismada, giris bolimiiniin ardindan Panzar-Rosse Modeli tanitilmus,
devaminda konuya iligkin bir literatiir 6zeti sunulmustur. Veri setine iligkin bilgiler
ve tahmin edilen modeller materyal ve yontem baslig1 altinda tanitilmis, analizler
sonucunda elde edilen bulgular temel bulgular basligi ile verilmistir. Genel bir
degerlendirmenin yer aldig1 sonug boliimii ile ¢aligma tamamlanmistir.

1. PANZAR-ROSSE MODELI

John C. Panzar ve James N. Rosse (1987) tarafindan gelistirilen model
herhangi bir firmaya ait indirgenmis formda gelir denklemine dayanmaktadir.
Modelin veri setini firmalara ait gelir ve faktor fiyatlar1 olusturmaktadir. Model
monopol piyasasinda kar maksimizasyonunu ger¢eklestirmis bir firmanin marjinal
maliyeti arttiginda hem denge c¢iktt miktar1 hem de gelirlerinin azalacag
varsayimindan hareketle olusturulmustur. Yazarlar ¢aligmalarinda monopol
piyasast yaninda monopollii rekabet, oligopol ve tam rekabet piyasalarina da
modeli uygulamiglardir.

Model firmanin kar fonksiyonundan hareketle olusturulmaktadir. Monopol
piyasasi i¢in model asagidaki sirayla olusturulmakta ve sonugta aldig1 degere gore
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piyasa yapist hakkinda bilgi veren ¥ degerine ulasilmaktadir (Panzar ve Rosse,
1987: 444-445):

y firmanin ¢ikti seviyesinin bir vektorii ve z firmanin gelir fonksiyonunu
kaydiran dissal degiskenlerin bir vektorii ise firmanin gelir fonksiyonu (R)
asagidaki gibi yazilabilir.

R =R(y,2) (1.1)

Ayni sekilde y firmanin ¢ikt1 seviyesinin bir vektorii, w faktor fiyatlar1 vektorii ve t
firmanin maliyet fonksiyonunu kaydiran dissal degiskenlerin bir vektorii ise
firmanin maliyet fonksiyonu (C) asagidaki gibi yazilabilir:

C=C(y,wt) (1.2)
Boylece kar fonksiyonu;

Tt=R—-C=mn(y,zw,t) (1.3)
olur.

q° bu kar fonksiyonunu maksimize eden bagimsiz degisken ve q?,
n(q,z,(1 + h)w,t) (h = 0) fonksiyonunu maksimize eden ¢iktt miktar1 olsun.
Aym zamanda R°=R(y%z)=R*(zw,t) ve R'=R(%,z)=R*(z,(1+
h)w, t) olsun. R* firmanin indirgenmis formda gelir fonksiyonudur. O zaman
tanimdan hareketle;

R —C(yY, 1+ nw,t) =R’ —CH° (1 +h)w,t (1.4)
olur.

Maliyet fonksiyonu C, w de dogrusal bir sekilde homojendir. Bu ayni
zamanda asagidaki sekilde yazilabilir:

RI—(1+h)CHLw,t) =R°— (1 +h)CHw,) (1.5)
Benzer sekilde;

R'—C(ylw,t) 2R - C(y° w,t) (1.6)
yazilabilir.

(1.6) nolu denklemin her iki yani (1 +h)ile garpilir ve bir onceki

denkleme eklenirse —h(R* — R®) > 0 ifadesi elde edilir. Bu ifadenin her iki yan
h? ye boliiniirse;

(R*—=R%/h=[R*(z,(1 + w,t) — R*(z,w,t)]/h <0 (1.7)
ifadesine ulasilir.

Parametrik olmayan bu sonug, nispi bir maliyet artisinin her zaman firma
gelirlerinde bir diisiise neden olacagini gostermektedir. Indirgenmis formda gelir
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fonksiyonunun tiirevlenebilir oldugunu varsayarsak, son denklemin h — 0 a gore
limitini alip R* a bolersek asagidaki sonuca ulasabiliriz;

@* =¥ w,;(AR* /ow;)/R* < 0 (1.8)

¥*firmanin maliyetleri %1 arttiginda monopolciiniin gelirinin ne kadar
degisecegini gostermektedir. Bu sonug¢ bir monopolciiniin indirgenmis formda
gelir denkleminde, gelirin girdi fiyatlarina gore esneklikleri toplaminin negatif
olabilecegini ifade etmektedir. Faktor fiyatlarindaki %1°lik bir artis firmanin
biitiin maliyet egrilerini yukar1 kaydirmaktadir. Monopolciiniin marjinal maliyet
egrisindeki yukari dogru bir kayma hem denge iiretim miktarinda hem de toplam
gelirde bir azalmaya yol acacaktir. Dolayisiyla maliyetlerdeki nispi bir artis,
firmanin gelirinde bir azalmayla sonuclanacaktir. Bu nedenle, monopol
piyasasinda ¥*in negatif olmasi beklenmektedir. Firmanin Olgege gore sabit
getirili bir Cobb-Douglas iiretim fonksiyonuna sahip oldugunu varsayarsak
monopolcii firmanin indirgenmis formda maliyet ve gelir fonksiyonlar1 asagidaki
gibi olacaktir (Panzar ve Rosse, 1987: 445-446):

[InC(y,w,t)] = [Iny] + B[Int] + ¥, a* [Inw;]; a;>0veYa; =1 (1.9
[InR*(z,w,t)] = yy +ea[lnz] — (e — D)B[Int] —(e—1)Ya; =1—e (1.10)
Yo =e[lny] — (1 —e)[In(e — 1) /e bdylece ¥* = —(e)Xa;=1—e (1.11)

Olgege gore sabit getiri sartlarinda monopollii rekabet piyasasi, tam rekabet
piyasasi ve varsayimsal degisimin gegerli oldugu oligopol piyasalarinda i degeri
sirastyla asagidaki gibi olacaktir? (Panzar ve Rosse, 1987: 451-454):

P =1+R,[y*(B.P, — PP,,)|/RD (1.12)
Pe =¥(w; /R(ORC/ow;) = 1 (1.13)
¥ =Y w; (AR°/ow;)/R® = (y°nPy + P) L w; (3y°/0w;)/R® =

RyCy/D°R® (1.14)

Firmanim indirgenmis formda gelir fonksiyonunda yer alan gelirin girdi
fiyatlarina gore esneklikleri toplami monopollii rekabette bire esit veya birden
kiiciik olacaktir. Monopollii rekabette firmalar inelastik bir talep egrisiyle karsi
karstyadir. Bu nedenle toplam gelir girdi fiyatlarindan daha az artmaktadir. Yine
yarigilabilir bir piyasada toplam gelir girdi fiyatlarindan daha az artmaktadir. Tam
rekabet piyasasinda bu toplam bire esit olmaktadir. W€ biitiin faktor fiyatlarindaki
artisin etkisini 6lgmektedir. Biitiin faktor fiyatlarindaki %1°lik bir artis firmanin
ortalama maliyet egrisini yukar1 kaydiracaktir. Denge iiretim miktar
degismezken, fiyat ortalama maliyeti tekrar minimum noktasinda kesecektir.
Sonugta denge gelirinde de %1°lik bir artis olacaktir. Homojen {iriin iireten
varsayimsal degisime dayali bir oligopol piyasasinda ise faktdr fiyatlar
esneklikleri toplaminin sifirdan kiiglik olmast beklenir. Boyle bir durum
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indirgenmis formda gelir denkleminde, ¢ogu zaman, gelirler {izerinde faktor
fiyatlarmin  etkisinin  belirlenemeyecegi anlamma  gelmektedir.  Ciinkii
oligopolistik  firmalar arasindaki karsilikli  etkilesimin derecesi faktor
fiyatlarindaki degismelerden etkilenmemektedir (Panzar ve Rosse, 1987: 448-
454).

P-R modeli (Panzar-Rosse Modeli) toplam gelirin bagimli degisken, girdi
fiyatlarinin da bagimsiz degiskenler oldugu log-dogrusal (log-log) formda tahmin
edilen bir modeldir. Log-log modellerde egim katsayist bagimli degiskenin
bagimsiz degiskene gore esnekligini vermektedir. Yani, egim katsayist bagimsiz
degiskende meydana gelen %1’lik bir degismenin bagimli degiskende meydana
getirdigi yiizde degismeyi vermektedir (Gujarati, 2012: 160). Dolayisiyla P-R
modelinde girdi fiyatlar1 degiskenlerinin katsayilari, toplam gelirin girdi
fiyatlarina gore esnekliklerini vermektedir ve girdi fiyatlarinda meydana gelen
%1’lik bir degismenin, toplam gelirde meydana getirdigi ylizde degigme olarak
yorumlanmaktadir. Bu katsayilarin toplami da piyasa yapisim1 belirlemeyi
saglayan ve Panzar-Rosse H istatistigi olarak adlandirilan degeri ifade etmektedir.

H degeri Tablo 1°de verildigi gibi yorumlanmaktadir. H degeri, sifira esit
veya sifirdan kiiclik olmasi durumunda birden fazla piyasa yapisini temsil
etmektedir. Boyle bir durumda piyasa yapisina karar verilirken indirgenmis
formda gelir denklemine eklenecek olan maliyet degiskenleri disinda toplam geliri
etkiledigi diisiiniilen diger kontrol degiskenleri dikkate alinarak piyasa yapisina
karar verilmektedir. Ayrica H degerinin 0’a veya 1’¢ ¢ok yakin degerler ¢ikmasi
durumunda da piyasa yapisi belirlenirken diger kontrol degiskenleri de dikkate
almmalidir. Buradan hareketle H degeri O ile 1 arasinda yer alsa bile, 0’a ¢ok
yakin bir deger ¢ikmasi halinde monopollii rekabet piyasasi yerine monopol, 1’¢
cok yakin bir deger ¢ikmasi halinde de tam rekabet piyasasi sartlarinin gecerli
oldugu seklinde yorumlanabilmektedir.

Tablo 1: Panzar-Rosse Modelinde H istatistiginin Yorumlar:

e Monopol piyasasi. Firmanin monopol kar maksimizasyonu
sartlarinda bagimsiz bir sekilde faaliyette bulundugu monopol piyasasi.
e Miikemmel bir sekilde organize olmus gizli anlagsmali oligopol
piyasast.

e Piyasadaki firma sayisinin sabit oldugu ve her bir firmanin, diger
H=<0 firmanin reaksiyonlarinin onun kendi faaliyetlerini etkileyecegi
varsayimma bagli olarak karar aldigi kisa donem varsayimsal
degisimlere dayal1 oligopol.

e H talep esnekliginin azalan bir fonksiyonudur.

e H degerinin sifirdan kii¢iik olmasi halinde dengesizlik durumu
gecerlidir. H degerine gdre piyasa yapisina karar verilemez.

e Monopollii rekabet piyasasi. Bireysel firmalar inelastik talep
O<H<1 egrisiyle kars1 karstyadir. Bu yiizden gelirler faktdr girdi fiyatlarindan
nispeten daha az artar.
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H=1 e Tam rekabet piyasasi.
e Tam yarigilabilir bir piyasada dogal monopol.
Kaynak: Panzar ve Rosse, 1987: 453, Nathan ve Neave, 1989: 580., Vesala, 1995: 59.

P-R modelinin en O©nemli avantajlarindan birisi, piyasanin rekabet
edilebilirligi yaninda yarisilabilirligi hakkinda da sonuglar iiretmesidir. S. Shaffer
“A  Nonstructural Test for Competition in Financial Markets” baglikli
calismasinda monopollii rekabet sartlar1 altinda potansiyel girisin yarisilabilir bir
piyasa dengesine yol acacagini ve firmalarin gelirinin girdi fiyatlarindan oransal
olarak daha az artacagini ifade etmistir. Boyle bir durumda bireysel bankalarin
bankacilik hizmetleri igin karsi karsiya oldugu talep egrisi inelastik olmaktadir
(Mamatzakis vd., 2005: 201).

P-R Modeli ilk kez Sherrill Shaffer tarafindan bankacilik sektoriine
uygulanmistir. Bankalarin toplam gelirini bagimli degisken olarak alan Shaffer
asagidaki denklemi tahmin etmistir (Nathan ve Neave, 1989: 580):

InTR = a + b(InPL) + c(InPK) + d(InPF) + e(InAST) + f(InMKT) +
gl(C + D)/DEP] + h[(C +1)/LOANS]

TR: Toplam gelir

(1.15)

PL: Emegin birim fiyati

PK: Sermayenin birim fiyat

PF: Mevduatin birim fiyati

AST: Toplam banka aktifleri

MKT: Ticari bankalara ait toplam piyasa mevduati

(C+D) /DEP: nakit + emanetgi kurumlarin toplam mevduata orani
(C+D /LOANS: ticari ve endiistriyel kredilerin toplam kredilere orani

PL, PK ve PF girdi fiyatlaridir. Diger bagimsiz degiskenler ise denge
gelirini etkiledigi disiiniilen kontrol degiskenleridir. Shaffer’in denkleminde P-R
H istatistigi olarak adlandirilan (H=b+c+d)? dir. Pozitif bir H degeri monopolcii
olmayan bir piyasayi, negatif bir H degeri ise monopolcii bir piyasay1 veya
dengesizlik durumunu ifade etmektedir (Nathan ve Neave, 1989: 580).

P-R modeli bankacilik sektoriinde olduk¢a yaygin bir uygulama alani
bulmustur. P-R modelinin 6nemli avantajlarindan birisi piyasanin rekabet ve
yarigilabilirligini 6l¢erken dogrudan dogruya piyasa yapisiyla ilgili bilgiye
ulagilabilmesidir. P-R modelinin bir diger avantaji, modelin yapisinin ve
kullanilan degiskenlerin piyasa yapisinin belirlenmesine yonelik ¢aligmalarin
bircoguna gore daha basit olmasidir.
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1. LITERATUR OZETi

John C. Panzar ve James N. Rosse (1987) tarafindan gelistirilen model
bankacilik sektoriine yonelik uygulamali c¢alismalarda yaygin bir sekilde
kullanilmistir. S6z konusu c¢alismalarda, 6nce bankalara ait verilerden hareketle
indirgenmis formda gelir denklemi olusturulmus, sonra bu denklemden gelire gore
girdi fiyat esneklikleri toplami olan P-R H (Panzar-Rosse H) istatistigi
hesaplanmustir. incelenen calismalarin ¢ogunda, P-R H istatistiginin aldig1 degere
gore bankacilik sektoriiniin piyasa yapisinin monopollii rekabete uygun oldugu
gOriilmiigtiir. Literatiirde 6ne ¢ikan ¢alismalardan bazilar1 asagida verilmistir.

Nathan ve Neave (1989), P-R modelini 1982-1984 yillar1 igin Kanada
bankacilik sektorii, yatirim danismanligi sektorii ve mortgage sektoriiniin rekabet
ve yarigilabilirlik diizeyini belirlemek icin kullanmiglardir. Bankacilik sektoriinde,
H degerini 1982 yili i¢in 1,058, 1983 yil1 i¢in 0,680 ve 1984 yili i¢in 0,729 olarak
hesaplamiglardir. H degerinden hareketle Kanada bankacilik piyasasinda gelirin
1982 yilinda tam rekabet, 1983 ve 1984 yillarinda monopollii rekabet sartlarinda
elde edildigi ve sektoriin fiili rekabetten ziyade potansiyel rekabet etkilerinden
dolay1 yarisilabilirlik teorisinin 6zelliklerini tasidig1 sonucuna varmislardir.

Vesala (1995), P-R modelini 1985-1992 yillar1 arasinda Finlandiya
bankacilik sektoriiniin rekabet diizeyini incelemek amaciyla kullanmistir. Toplam
yillik faiz gelirleri bagimli degiskeni i¢in hesaplanan H degerleri sirasiyla, 0,182,
0,204, 0,519, 0,194, 0,998, 1,381, 0,576, 0,620 olarak hesaplanmistir. Calismada
kullanilan diger bagimli degisken 6denmemis kamu kredilerinden toplam yillik faiz
gelirleri i¢in tahmin edilen modelden hareketle hesaplanan H degerleri ise sirasiyla
0,190, 0,171, 0,468, 0,203, 1,460, 1,405, 0,442, 0,363 bulunmustur. Calismada
hesaplanan H istatistigi degerleri, Finlandiya bankacilik sektoriiniin piyasa
yapisinin 1989 ve 1990 yillarinda tam rekabet, diger yillarda monopollii rekabet
piyasasina uygun oldugunu gostermistir.

Molyneux vd. (1996) tarafindan yapilan c¢alismada 1986-1988 yillar1 i¢in
Japon bankacilik piyasasmin rekabet ve yarisilabilirligi olciilmiistiir. ki farkli
modelin tahmin edildigi ¢alismada 1986 yili i¢in H degeri -0,004 ve -0,006 olarak
hesaplanmistir. Yazarlar bu sonuglardan hareketle 1986 yilinda Japon ticari
bankacilik piyasasi i¢in monopol ve varsayimsal degisime dayali kisa donem
oligopol teorilerinin reddedilemeyecegi sonucuna ulagsmislardir. 1988 yili igin
hesaplanan H degerleri ise 0,245 ve 0,423 olarak bulunmustur. Yani 1988 yilinda
Japon ticari bankacilik piyasast monopollii rekabet sartlarinda faaliyette bulunan
bir piyasadir. Ayrica ¢alismada sektorde faaliyette bulunan yerlesik bankalarin
yarigilabilir bir tutum sergiledikleri, bunun potansiyel rekabetin bir sonucu oldugu
ifade edilmistir.

De Bandt ve Davis (2000), Ekonomik ve Parasal Birlik’e (EMU) gecis
stirecinde Avrupa bankacilik sektoriinde rekabet, yarisilabilirlik ve piyasa yapisini
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calismuslardir. 1992-1996 yillari igin Fransa, Almanya, italya ve Amerika Birlesik
Devletleri (ABD) icin P-R modelini uygulamiglardir. Modelin tahmini sonucunda
ABD bankacilik piyasasinin Avrupa Birligi iilkelerinin bankacilik piyasalarindan
daha rekabet¢i oldugunu belirtmislerdir. Ayrica ¢alismada her bir iilkede biiyiik ve
kiigiik 0lcekli bankalar icin H degeri ayr1 ayr1 hesaplanmistir. Almanya ve
Fransa’da biiyiik 6l¢ekli bankalar i¢in monopollii rekabet piyasasmin, kiigiik
dlcekli bankalar icin monopol piyasasinin gecerli oldugu; Italya’da ise her ikisi icin
monopollii rekabet sartlarinin gegerli oldugu belirlenmistir.

Bikker ve Haaf (2002), bankacilik sektoriinde rekabet, yogunlasma ve ikisi
arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Calismada 1988-1998 yillar1 arasinda 23
endiistrilesmis {iilkede yerel ve uluslararasi piyasalar konu edilmistir. Modelin
tahmini her iki piyasada da monopollii rekabet teorisinin gecerli oldugunu ancak,
uluslararas1 piyasalarda rekabet diizeyi daha giiclii iken yerel piyasalarda daha
zay1f oldugunu gostermistir.

Turk-Ariss (2009), Orta Dogu ve Kuzey Afrika (MENA) bankacilik
sistemindeki rekabet¢i davraniglart Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu 12 iilke i¢in
incelemistir. Calismada s6z konusu iilkelerin  bankacilik sektorlerinde,
yogunlagsmanin oldukea yiiksek oldugu ifade edilmistir. 2000-2006 yillar1 arasinda
bolgede faaliyette bulunan bankalara ait panel veri seti ile yapilan ¢alismada H
degeri 0,659 bulunmus ve bolgedeki bankacilik sisteminin monopollii rekabet
piyasasina uygun oldugu ortaya konulmustur.

Rezitis (2010), P-R modelini Yunan bankacilik sistemine uygulamistir.
Calisma verileri 1995-2004 donemini kapsamaktadir. Calismada H degeri 1995-
1998, 1999-2004 ve 1995-2004 olmak iizere rekabet diizeyi li¢ donem icin ayr1 ayri
aragtirtlmigtir. Calisma sonucunda 1995-1998 yillarinda H degeri 0,8548 olarak
hesaplanmigtir. 1999-2004 donemine ait H degeri 0,5772 oldugu i¢in monopollii
rekabet piyasasi gegerlidir. 1995-2004 doneminde H degeri 0,7606’dir. H degeri 0
ve 1 arasinda yer almasina karsin, bu deger bire yakin bir rakam oldugu igin, 1995-
1998 ve 1995-2004 donemlerinde sektorde tam rekabet sartlarinin gecerli oldugu
ifade edilmistir.

Mercan (2012), P-R modelini Giircistan bankacilik sektoriine uygulamis ve
1999-2010 donemi igin bir panel veri analizi yapmistir. Calismada 1999-2003,
2003-2006 ve 2006-2010 olmak iizere li¢ donem igin analizler yapilmistir. Bu
donemlerde H degerleri sirasiyla 0,157, 0,686 ve 0,275 bulunmus ve bu iilkede
bankacilik piyasasinin monopollii rekabete uygun oldugu sonucuna ulasilmistir.

Kasman (2001), Tiirk bankacilik sektoriiniin piyasa yapisini incelemek igin
P-R modelini kullanmigtir. 1988-1996 doneminin ele alindigi calismada model
1983 yili i¢in de uygulanmigtir. Calismada H degerleri 1983 yili i¢in -0,288 ve
diger yillar i¢in sirastyla 0,602, 0,647, 0,663, 0,642, 0,631, 0,825, 0,693, 0,462 ve
0,703 olarak hesaplanmistir. 1983 yilinda sektorde monopol ve varsayimsal
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degisime dayali kisa donem oligopol hipotezinin gegerli oldugu ancak 1988-1996
yillar1 arasinda piyasanin monopollii rekabet sartlarinda faaliyette bulundugu
belirlenmistir. ki farkli donemde Tiirk ticari bankacilik sektdriiniin piyasa
yapisinin degistigi ifade edilmistir. Bunun nedeni ise 1980 yilindan itibaren
baslayan finansal liberalizasyon sonucu zaman iginde piyasaya giris, faiz oranlar
ve doviz kurlar tlzerindeki kisitlamalarin 6nemli o6l¢iide kaldirilmasi olarak
gosterilmistir.

Giinalp ve Celik (2006), P-R modelini 1990-2000 yillarinda Tiirk bankacilik
sektoriinde rekabeti incelemek amaciyla kullanmislardir. Hesaplanan H degeri 0,32
ile 0,39 arasinda ¢ikmustir. Buradan hareketle ¢alismada, sektoriin monopollii
rekabet sartlarinda faaliyette bulundugu sonucuna ulasilmistir.

Celik ve Uriinveren (2009), yabanci banka girislerinin Tiirk bankacilik
sektoriine rekabet etkisini arastirdiklari ¢aligmalarinda 2002-2007 dénemini ele
almislardir. Calismada H degerleri sirasiyla -0,09, 0,24, 0,01, 0,15, 0,74 ve 0,04
olarak hesaplanmistir. Caligmada 2006 yili hari¢ s6z konusu dénemde piyasa
yapisinin monopolcii 6zellikler tasidigi belirtilmistir. Yabanci banka giriginin
yalnizca 2006 yilinda (H=0,74) piyasaya rekabetci bir 6zellik kazandirdig: ifade
edilmistir. 2002 ve 2006 disinda kalan yillarda H degeri sifir ile bir arasinda
olmasina ragmen, sifira ¢ok yakin oldugu i¢in monopol hipotezi reddedilememistir.

Celik ve Kaplan (2010), Tiirk bankacilik sektdriinde etkinlik ve rekabeti
2002-2007 donemi icin arastirmislardir. Calismada Bikker vd. (2006) tarafindan
ileri siiriilen toplam aktifler bagimsiz degisken olarak modele eklendiginde H
degerinin bir iist piyasay1 gosterecegi hipotezini test etmek amaciyla toplam aktif
degiskenini iceren ve igcermeyen iki model tahmin etmislerdir. Tiirk bankacilik
sektoriiniin 2002-2004 yillar1 arasinda monopolcii bir yapt gosterdigi, 2005 yilinda
rekabet¢i yapimin artmaya bagladigi ve 2006 yilinda piyasanin rekabet¢i bir yapi
gosterdigi ve nihayet 2007 yilinda sektorde tekrar monopolcii bir yapiya doniildiigii
sonucuna ulagsmiglardir. Bikker vd. (2006) tarafindan ileri siiriilen hipotezin Tiirk
bankacilik sektoriinde 2002, 2005 ve 2007 yillarinda gegerli oldugu fakat diger
yillarda gecerli olmadig: ifade edilmistir.

Ozcan (2012), Tiirk bankacilik sektoriiniin rekabet diizeyini inceledigi
calismasinda 2002-2009 donemini esas almistir. Caligmada 6lgek biytkligini
gosteren toplam aktif degiskeninin yer aldigi ve almadigi modeller tahmin
edilmistir. S6z konusu dénemde sektoriin monopollil rekabet davranis1 sergiledigi
ve Olcek biiyiikliigiiniin bankalar arasi rekabette dnemli ve etkili oldugu sonucuna
ulagilmistir. Caligmada alti model tahmin edilmis ve toplam aktif degiskeninin yer
almadig1 toplam faiz geliri/toplam aktifler ve toplam gelir/toplam aktifler bagimli
degiskenlerinin oldugu iki model anlamli bulunmustur. H degeri ilk modelde 0,588
ve ikinci modelde 0,283 olarak hesaplanmustir.
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Apergis (2015) finansal krizin gelismekte olan ekonomilerin bankacilik
sektorlerindeki rekabet diizeyini nasil etkiledigini inceledigi c¢alismasinda 2000-
2012 donemine ait verileri kullanmistir. Caligmada P-R H istatistigi degeri 2000-
2007 ve 2008-2011 donemleri i¢in O ile 1 arasinda hesaplanmis ve bu sonucun
monopollii rekabeti temsil ettigi belirtilmistir.

Abel ve Roux (2016) Zimbabve bankacilik sektorii i¢in P-R Modelini
uygulamiglardir. 2009-2014 donemi i¢in yapilan analiz sonucunda H istatistigi 0,56
olarak hesaplanmis ve bu sonug sektoriin monopollii rekabet 6zellikleri gosterdigi
seklinde yorumlanmustir.

Celik ve Citak (2016) P-R Modeli yardimiyla elde ettikleri H istatistigi
degerini, diger ¢alismalardan farkli olarak, ekonomik biiylimeyi etkileyen bagimsiz
degiskenlerden biri olarak ¢aligmalarina dahil etmislerdir. Yazarlar, 1990-2014
doneminde Tirkiye ekonomisine ait verilerin kullanildigi c¢alismalarinda,
bankacilik sektdriindeki rekabet diizeyi ile ekonomik biiylime arasinda ayni yonlii
bir iliski oldugu sonucuna ulagmiglardir.

P-R Modeli diginda literatiirde bankacilik sektdriiniin piyasa yapisini
belirlemeye yonelik farkli yaklasimlarda mevcuttur. Ornegin, Korkmaz (2010)
Bresnahan-Lau Modelini Tirk bankacilik sektoriine uygulamis, Gogmen
Yagcilar (2010) Tiirk bankacilik sektoriiniin rekabet yapisimi Lerner Endeksini
kullanarak incelemistir.

Korkmaz (2010), Tirk mevduat bankaciligi sektoriiniin rekabet yapisini
analiz ettigi ¢alismasinda 1990-2008 donemine ait yillik verileri kullanmis ve s6z
konusu donemde Tiirk mevduat bankaciligi sektoriiniin tam rekabet piyasasi
icerisinde faaliyet gdsterdigi sonucuna ulagmistir. Diger taraftan galigmada, s6z
konusu modelin sadece sektorde faaliyette bulunan ortalama bir firmanin fiyati
etkileyip etkileyemeyecegini 06lctiigii, sektoriin tam rekabet sartlarinda faaliyette
bulundugunu soyleyebilmek icin tam rekabet piyasasinin biitiin 6zelliklerini
tagimasi gerektigi vurgusu yapilmistir.

Gogmen Yagcilar (2010) Tiirk bankacilik sektoriiniin rekabet yapisinin
belirlenmesine yonelik calismasinda 1992-2008 yillar1 i¢in Lerner Endeksinden
hareketle bankalarin rekabet¢i davranislarini etkileyen faktorleri analiz etmistir.
Analiz sonucunda yazar, Tiirk bankacilik sektoriinde rekabet¢i davranis tizerinde
etkili olan faktorlerin, Krediler/Toplam Aktifler, Krediler/Mevduatlar, Faiz Dist
Gelirler/Toplam Aktifler, Toplam Gelirler/Toplam Giderler, Aktif Karliligi (ROA),
Risk, Ozkaynaklar/Toplam Aktifler, Bilango Yapis1 ve Net Faiz Marj1 oldugu
sonucuna ulagmustir.

1. MATERYAL VE YONTEM

Calismada 2003-2012 yillar1 arasinda faaliyette bulunan 27 mevduat
bankasina ait veriler kullanilmistir. Mevduat kabul etme yetkisi olmayan bankalar
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ile katilim bankalar1 analiz dis1 birakilmistir. Mevduat kabul eden bankalarin
verilerinin kullanilmasinin nedeni ise birim mevduat maliyetinin bankalarm 6nemli
maliyet kalemlerinden birisi olmasi ve c¢alismada uygulanan modelde piyasa
yapisinin girdi fiyatlar1 degiskenleri kullanilarak belirlenmesidir. 2012 yilinda
sistemde toplam 32 mevduat bankasi vardir. Ancak Odea Bank 2012 yilinda
faaliyetine bagladigi i¢in, Adabank A.S., Abank A.S. ve J.P. Morgan Chase Bank
N.A. veri biitiinliigiiniin saglanmasi amaciyla® analiz dist birakilmistir. Bu
bankalara ait veriler Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan yayinlanan bankalara ait
ticer aylik mali tablolardan elde edilmistir. Donemin baslangici olarak 2003 yilinin
secilmesinin temel nedeni, sektore iliskin iicer aylik verilerin bu yildan itibaren
elde edilebiliyor olmasidir. Her bir bankaya ait veriler Tiirkiye Bankalar Birligi
tarafindan 2003 yilindan itibaren ii¢ aylik donemler halinde yayimlanmaya
baglanmistir. 2003 yilindan 6nce veriler yillik bazda mevcuttur. Caligmaya dahil
edilen 27 banka Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Calismaya Dahil Edilen Bankalar

Anadolubank A.S. Finans Bank A.S. The Royal Bank of Scotland Plc.
Akbank T.A.S. Habib Bank Limited Turkish Bank A.S.

Arap Tiirk Bankas1 A.S. |Tirkiye Halk Bankas1 A.S. |Turkland Bank A.S.

Bank Mellat HSBC Bank A.S. Tirk Ekonomi Bankasi A.S.

i%rsl.esik Fon Bankas1 ING Bank A.S. Ei;l.(iye Cumhuriyeti Ziraat Bankast
Burgan Bank A.S. Portigon AG Tiirkiye Is Bankas1 A.S.

Citibank A.S. Societe Generale (SA) Tiirkiye Garanti Bankasi A.S.
Denizbank A.S. Sekerbank T.A.S. Tirkiye Vakiflar Bankast T.A.O.
Fibabanka A.S. Tekstil Bankasi A.S. Yap1 ve Kredi Bankasi A.S.

Calismada asagidaki modeller tahmin edilmistir:

InTG = a + BInPM + B,InSM + B3InMM + B,InTK/TA +
BsInOK/TA + BeInTA +u (3.1)

InTG = a + B1InPM + S,InSM + S3InMM + B,InTK/TA + (3:2)
BsinOK/TA +u

TG: Toplam Gelir

PM: Birim Emek Maliyeti

SM: Birim Sermaye Maliyeti

MM: Birim Mevduat Maliyeti

TK/TA: Toplam Kredilerin Toplam Aktiflere Orani
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OK/TA: Ozkaynaklarin Toplam Aktiflere Orani
TA: Bankanin Toplam Aktifleri

PM, SM ve MM Kkatsayilar1 toplanm H Istatistiginin degerini verecek olan
girdi fiyatlar1 degiskenleridir. Birim emek maliyeti, personel harcamalarinin toplam
personel sayisina orani olarak hesaplanmistir. Birim sermaye maliyeti, faiz dis
giderlerin sabit varliklara oranmidir. Birim mevduat maliyeti ise toplam faiz
giderlerinin toplam mevduata orani olarak alinmistir.

TK/TA, OK/TA ve TA bankalarm gelirini etkiledigi diisliniilen diger kontrol
degiskenleridir. TK/TA degiskeni bankalar i¢in kredi riskini gostermektedir.
Toplam aktifler igerisinde toplam kredilerin payinin artmasi banka i¢in kredi
riskinin de artacagi anlamina gelmektedir. Ancak Ustlenilen riskin fazla olmasi,
gelirlerin de fazla olacagi anlamini tasiyacagindan dolayr tahmin sonucunda
TK/TA degiskeninin katsayisinin pozitif isaretli olmasi1 beklenmektedir.

OK/TA degiskeni bankalarin risk tercihlerindeki farkliliklar1 yansitmakta
olup, degiskenin isaretinin pozitif veya negatif olabilecegi tahmin edilmektedir.
OK/TA oraninin yiiksek olmasi bankanin dzkaynaklarinin yabanci kaynaklarindan
fazla oldugu anlamina gelmektedir. Bankanin yabanci kaynaklari i¢inde en biiyiik
payt da mevduatlar olusturmaktadir ve bu mevduatlarin ¢ogu da kredi olarak
kullandirilmaktadir. Dolayistyla OK/TA orani yiiksek olmasi halinde, banka
gelirlerinde artis olup olmadigi kredi kalitesine bagli olmaktadir. Kredi kalitesi
yiiksek ise OK/TA degiskeni ile gelir arasinda ters yonlii bir iliski olacaktir. Ayni
sekilde, kredi kalitesinin diisiik olmasi halinde OK/TA degiskeni ile gelir arasinda
dogru yonli bir iliski vardir. Diger taraftan, toplam aktifler i¢inde G6zkaynak
oraninin yiiksek olmasi bankalar i¢in riskin diigiik tutuldugu anlamina gelmektedir.
Risk ve getiri arasinda dogru yonlii bir iligki oldugu icinde OK/TA degiskeninin
negatif isaretli ¢ikmasi beklenebilir.

TA degiskeni olgek biiyiikliigii degiskenidir. Olgek biiyiikliigiiniin piyasa
yapisi iizerinde etkili olup olmadigini 6lgmek amaciyla modele dahil edilmistir. Bir
bankanin toplam aktiflerinin yiiksek olmasi bankanin dlgeginin de biiyiik oldugu
anlamima gelmektedir. Dolayisiyla, toplam aktifler arttikga bankanin toplam geliri
de artacaktir. Bu nedenle s6z konusu degiskenin katsayisinin pozitif isaretli olmasi
beklenmektedir.

Derlenen panel veri seti STATA ekonometrik paket programi ile analiz
edilmistir.®

(\V2 BULGULAR
A. DURAGANLIK ANALIZi

Hangi birim kok testlerinin kullanilacaginin belirlenmesi ig¢in once yatay
kesit bagimsizlik testi yapilmasi gerekmektedir. Breusch-Pagan LM yatay kesit
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bagimsizlik testi sonuglart Tablo 3’te verilmistir. Test sonucuna gore, her iki
modelde de yatay kesit bagimli degildir hipotezi reddedildigi igin 2. nesil birim kok
testlerinin kullanilmasinin uygun oldugu sonucuna ulasilmstir.

Tablo 3: Breusch-Pagan LM Bagimsizlik Testi Sonuglari

Model Test Istatistigi Olasihk Degeri
1 991,839 0,000
2 2893,050 0,000
3 1463,615 0,000
4 3283,636 0,000

Serilere ikinci nesil birim kok testlerinden Pesaran (2003) birim kok testi
uygulanmistir. Pesaran testi, Yatay Kesit Genisletilmis Dickey Fuller (Cross
Section Augmented Dickey Fuller-CADF) testine dayanmaktadir. Pesaran, tahmin
edilmis ortak faktorlerden sapmalara dayanan birim kok testleri yerine, gecikmeli
yatay kesit ortalamalar1 ve serilerin birinci farklari ile Genisletilmis Dickey Fuller
(Augmented Dickey Fuller-ADF) regresyonlarini tahmin etmekte ve boylece
birimlerarasi korelasyonu yok etmektedir. CADF regresyonu tahmin edildikten
sonra yatay kesit IM, Pesaran ve Shin (Cross Section Im, Pesaran and Shin-CIPS)
istatistiginin elde edilebilmesi igin gecikmeli degiskenlerin t-bar istatistiklerinin
ortalamalar1 alinmaktadir.

Tablo 4: Pesaran Birim Kok Testi Sonuclari

t bar Z (t-bar) z olasilik
Degiskenler | - o piti S0 | sabini | 320 | sapini | 20T
InFG -2,735 -3,074 -5,336 -4,335 0,000 0,000
InNTG -3,076 -3,504 -7,221 -6,874 0,000 0,000
INTA -2,159 -2,257 -2,152 0,493* 0,016 0,689
InPM -3,314 -3,457 -8,536 -6,593 0,000 0,000
INSM -3,269 -3,593 -8,288 -7,396 0,000 0,000
InMM -3,327 -3,545 -8,604 -7,113 0,000 0,000
INOK/TA -2,540 -2,651 -4,256 -1,835 0,000 0,033
INTK/TA -2,465 -2,856 -3,839 -3,045 0,000 0,001

CIPS Kritik Degerleri

Sabitli Durumda: %10 =-2,080 %5=-2,160 %1=-2,300
Sabitli-Trendli Durumda: %10 =-2,580 %5=-2,650 %1=-2,780
*: Istatistik degerlerinin anlamsiz oldugunu gostermektedir.
**: Pesaran (2007)’de bu kritik degerler verilmistir.
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Pesaran testi sonucglar1 Tablo 4’te verilmistir. Birim kok testinde siireg
isletilirken sabitli ve sabitli-trendli modeller tahmin edilmistir. Bu modeller hem
kirilmalar1 dikkate almasi hem de olast bir sahte regresyon problemine isaret
etmeleri bakimindan tercih edilmistir. Ele alinan degiskenlerin duragan olup
olmadiklar1 CADF testi birinci gecikme diizeyinden sekizinci gecikme diizeyine
kadar® isletilerek test edilmistir. Gecikme uzunlugu belirlenirken Akaike Bilgi
Kriteri dikkate alinmistir. Buna gore, tiim degiskenler icin birinci gecikme
uzunlugunun kullanilmasi uygun goriilmiistlir. Birinci gecikme uzunlugu dikkate
alindiginda, TA degiskeni disinda kalan degiskenler, t-bar istatistikleri %1, %5 ve
%10 kritik CIPS degerlerinden biiyiik ve z-istatistik degerleri de anlamli bulundugu
icin gerek sabitli gerekse sabitli ve trendli durumlarda diizeyde duragan ¢ikmustir.
TA degiskeni ise sabitli durumda diizeyde duragandir.

B. SABIT ETKIi-TESADUFIi ETKi ANALIZi

Biitiin degiskenlerin diizeyde duragan olduklar1 belirlendikten sonra
olusturulan modeller i¢in sabit etkiler-tesadiifi etkiler analizleri yapilmistir. Sabit
etkiler ve tesadiifi etkiler modelleri arasinda tercih yapilirken Breusch-Pagan LM
testi, F testi ve Hausman testi sonuclarina bakilmaktadir. Biitiin 6nem seviyelerinde
sabit etkiler modeli i¢in yapilan F testi sonucuna gore birimler arasi farkliliklarin
sabit oldugunu ifade eden Ho hipotezi ve tesadiifi etkiler modeli i¢in yapilan
Breusch-Pagan LM testi sonuglarina gore tesadiifi birim etkileri yoktur seklinde
olusturulan Hp hipotezi reddedilmektedir. Dolayisiyla sabit ve tesadiifi etkiler
tahmincileri arasinda tercih yapabilmek i¢in Hausman testi sonuglarina bakmak
gerekmektedir. Buradan hareketle, her iki model i¢in de Hausman testine gore sabit
etkiler tahmincisi kullanilmistir.”

Sabit etkiler tahmincisinde sonuglarin giivenilir olmasi agisindan temel
varsayimlardan sapmalarin test edilmesi gerekmektedir. Degisen varyansin varligi
Degistirilmis Wald testi ile otokorelasyonun varligi Bhargava, Franzini ve
Narendranathan Durbin-Watson Testi ve Baltagi-Wu’nun Yerel En Iyi
Degismezlik testleri ile incelenmistir. Birinci modelde degisen varyans sorunu ile
karsilasilmazken, otokorelasyonun varligi tespit edilmistir. Modeldeki temel
varsayimlardan sapmalar1 diizeltmek icin sabit etkiler modelinde etkin sonuglar
iireten Driscoll ve Kraay tahmincisi (direngli standart hatalar) kullanilmustir.

Tablo 5: Birinci Model icin Driscoll Kraay Standart Hatalar: ile Tahmin Edilmis
Sabit Etkiler Modeli

Driscoll Kraay

r o . o
INTG Katsay1 Std. Hata t-ist. | Olasihk %95 Giiven Arahgi
InPM -0,186770 0,046407 -4,02 0,000 -0,280636 | -0,092903
InNSM 0,149948 0,061707 2,43 0,020 0,025133 | 0,274762

InMM 0,168655 0,027201 6,20 0,000 0,113636 | 0,223673
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INTK/TA | 0,058082 0,046642 1,25 | 0,220" | -0,036260 | 0,152424
INOK/TA | 0,058621 0,072544 0,81 0,424" | -0,088112 | 0,205355
INTA 0,787779 0,045762 17,21 0,000 0,695216 | 0,880342
SABIT 1,247563 0,687309 1,82 | 0,077 | -0,142652 | 2,637777

*: Katsayinin 0.10 énem seviyesinde anlamsiz oldugunu gostermektedir.
™: Katsaymin 0.10 énem seviyesinde anlamli oldugunu gostermektedir.
F (6,39) =304,38 Prob>F =0,0000 R?=0,7625

Birinci model igin Driscoll ve Kraay standart hatalar1 kullanilarak yapilan
tahminde sabit etkiler modelinde yer alan degiskenlerden TK/TA ile OK/TA
degiskenleri bagimli degiskeni agiklamada %10 6nem diizeyinde anlamsiz oldugu;
diger taraftan maliyet degiskenlerinin (PM, SM ve MM) ise yine %10 Onem
diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Anlamsiz ¢ikan TK/TA ile OK/TA
degiskenleri modelden ¢ikarilarak model yeniden tahmin edilmistir. Anlamsiz olan
degiskenler c¢ikarildiktan sonra sabit etkiler tahmincisi kullanilarak tahmin edilen
modelde degisen varyans sorunuyla karsilasilmis ve sorunu gidermek i¢in model
Driscoll ve Kraay standart hatalar1 kullanilarak yeniden tahmin edilmistir. Tahmin
sonuclar1 Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6: Birinci Model (TK/TA ve OK/TA Degiskenleri Olmadan) icin Driscoll Kraay
Standart Hatalar ile Tahmin Edilmis Sabit Etkiler Modeli

INTG Katsay: Drissf;”'_étr:ay tist | Olasihik | %95 Giiven Arah@
InPM -0,19479 | 0,04234 4,60 | 0,000 | -0,28043 |-0,10916
InSM 0,16844 | 0,05752 2,93 | 0006 | 005209 | 0,28479
INMM 0,15922 | 0,02786 572 | 0,000 | 0,10287 | 0,21557
INTA 0,78593 | 0,04347 18,08 | 0,000 | 069801 | 0,87385
SABIT | 1,09391 | 0,58400 1,87 | 0,069° | -0,08735 | 2,27517

“: Katsaymin %10 6nem seviyesinde anlamli oldugunu gostermektedir.
F (4, 39) = 165,79 Prob>F =0,0000  R?=0,7587

Birinci modelin anlamsiz olan degiskenler ¢ikarildiktan sonra yapilan
tahmininde katsayilari toplami P-R H istatistigini verecek olan maliyet degiskenleri
ve Olcek degiskeni TA istatistiki agidan anlamli ¢ikmistir. Maliyet degiskenlerinin
katsayilar1 toplam gelire gore girdi fiyatlar1 esnekligini yansitmaktadir. Ayrica TA
degiskeninin isareti her iki modelde de beklendigi gibi pozitif ¢ikmistir. Bankanin
toplam aktifleri ile toplam geliri arasinda ayni yonlii bir iliski mevcuttur. Yani
bankanin toplam aktiflerinde meydana gelecek %1’lik bir artis toplam geliri
yaklagik olarak %0.79 artiracaktir.
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Tablo 6’da yer alan maliyet degiskenlerinin katsayilari toplanu H Istatistigi
degeri 0,13 (H=0,1684394+0,15922-0,1947938=0,1328656) olarak hesaplanmistir.
Yani H degeri 0 ile 1 arasinda yer almaktadir. Buradan Tiirk bankacilik sektoriiniin
piyasaya yapisinin monopollii rekabet oldugu sonucu g¢ikmaktadir. Tiirkiye’de
bankacilik piyasasinda bireysel mevduat bankalar inelastik talep egrisiyle karsi
karsiyadir. Bu yiizden gelirler faktor girdi fiyatlarindan nispeten daha az
artmaktadir. H talep esnekliginin artan bir fonksiyonudur. H degeri monopollii
rekabeti temsil etmekle birlikte, sifira yakin bir deger oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla sektor tam rekabet piyasasindan ziyade monopol ve varsayimsal
degisime dayali oligopol piyasasina daha yakindir. Bu oran 6l¢ek degiskeni dikkate
alindiginda Tiirk bankacilik sektoriinde piyasaya giris serbest olmasina ragmen
oligopolcti  ozelliklerin  varligim1  ve rekabet diizeyinin diisik oldugunu
diisiindiirmektedir.

Sabit etkiler tahmincisi kullanilarak tahmin edilen ikinci modelde hem
degisen varyans hem de otokorelasyon sorunlari ile karsilasilmigtir. Degisen
varyans ve otokorelasyon sorunlari, sabit etkiler modeli i¢in Driscoll ve Kraay
tahmincisi (direncgli standart hatalar) kullanilarak giderilmistir. Driscoll ve Kraay
standart hatalar1 kullanilarak yapilan sabit etkiler tahmininin sonuglar1 Tablo 7°de
verilmistir.

Tablo 7: ikinci Model icin Driscoll Kraay Standart Hatalar1 ile Tahmin Edilmis Sabit
Etkiler Modeli

LnTG Katsay1 Drisco'hﬁ::ay Std. t-ist. | Olasihk | %95 Giiven Arahig
InPM 0,26138 0,08724 3,00 | 0,005 0,08492 | 0,43783
InSM 0,41659 0,05783 7,20 | 0,000 0,29962 | 0,53357
InMM 0,11439 0,06319 1,81 | 0,078" | -0,01342 | 0,24221
INTK/ITA 0,25338 0,04424 5,73 | 0,000 0,16388 | 0,34287
INOK/TA | -0,541027 0,07694 -7,08 | 0,000 | -0,69664 | -0,38541
SABIT 10,97786 0,22884 47,97 | 0,000 | 10,51498 | 11,44074

*: Katsayinin %10 diizeyinde anlamli oldugunu gostermektedir.
F (6, 39) = 28,61 Prob>F =0,0000  R?=0,4095

Driscoll ve Kraay standart hatalar1 kullanilarak yapilan sabit etkiler
tahmininin sonuglarina gore, modelde kullanilan degiskenlerden MM degiskeni
disindakiler %5 6nem seviyesinde istatistiki agidan anlamlidir. MM degiskeni ise
%10 6nem seviyesinde anlamlidir. TK/TA ve OK/TA degiskenlerinin isaretleri de
beklendigi gibi ¢cikmistir. Dolayisiyla degiskenler iktisadi agidan anlamlidir. Kredi
riskinde (TK/TA) meydana gelen %1°lik artis toplam geliri %0.25 artirirken,
Ozkaynak yeterliliginde olusacak %1’lik artis toplam geliri %0.54 azaltacaktir.
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Tablo 7°de yer alan maliyet degiskenleri katsayilarinin toplami olan P-R H
istatistiginin degeri 0,79’dur (H=0,2613763+0,4165912+0,1143936=0,7923611).
Bu deger O<H<1 araliginda oldugu i¢in, Tiirk bankacilik sektoriinde monopollii
rekabet piyasasi kosullarinin gecerli oldugu sdylenebilir. Buna gore, s6z konusu
piyasada faaliyet gdsteren bankalar inelastik talep egrisi ile karsi karsiyadir. TA
degiskeni modelden dislandiginda elde edilen H degeri 1’e oldukg¢a yakindir.

TA degiskenini dikkate alan model ile dikkate almayan model sonucu
hesaplanan P-R H istatistik degerinin oldukca farklilastigi gorilmektedir. H
istatistik degeri, TA degiskeni modele eklendiginde sektoriin piyasa yapisi
monopol ve oligopol piyasasina daha yakin bir deger olan 0,13 iken, TA degiskeni
modelden dislaninca piyasanin oldukca rekabetci oldugunu ve dolayisiyla tam
rekabet piyasasina yaklagtigini gosteren 0,79 degerini almaktadir. Buradan
hareketle bankacilik sektoriinde dlgek biiyiikliigliniin bankalarin gelirleri {izerinde
oldukca 6nemli oldugu sonucuna ulasilabilmektedir. Ayrica bu sonuglar Bikker vd.
(2006) tarafindan ileri siiriilen, toplam aktifler bagimsiz degisken olarak modele
eklendiginde H degerinin bir iist piyasay1 gosterecegi hipotezinin 2003-2012
donemi i¢in Tiirk bankacilik sektoriinde gecerli olmadigint gostermektedir.

Tahmin edilen iki model arasindaki bir diger fark ise R? degerleridir. ilk
modelde Driscoll ve Kraay standart hatalar1 kullanilarak yapilan sabit etkiler
tahmin sonuglarina gore R2 0,76 iken, TA degiskeninin dislandig: ikinci modelde
R? degeri 0,41 olmustur. Yani ilk modelde, modele alinan degiskenlerin bagimli
degiskeni agiklama orani %76 iken, bu oran ikinci modelde %41’e diismiistiir.
Dolayisiyla TA degiskeninin bankalarin toplam gelirindeki degismeyi agiklamada
onemli bir degisken oldugu sdylenebilir.

Literatiirde baz1 ¢aligmalarda ilk model sonucunda bulunan 0,13 H degeri
sifira olduk¢a vyakin kabul edilmekte wve ilgili piyasa monopol olarak
degerlendirilmektedir. Ayni sekilde 0,76 degeri de bire ¢ok yakin kabul edilmekte
ve ilgili piyasa tam rekabet piyasasi olarak ifade edilmektedir.® Ancak Tiirk
bankacilik sektoriine bakildiginda yiiksek yogunlagsmadan dolay1 bazi bankalarin
sektor paylari olduk¢a yiiksek olsa bile monopol sartlarinin gecerli olmadigi
aciktir. Tiirk bankacilik sektoriinde giris engeli olabilecek yasal diizenlemeler
onemli Ol¢lide ortadan kalkmustir. Dolayisiyla Tiirk bankacilik sektorii icin
monopol piyasast uygun goriinmemektedir. Diger taraftan, sektoriin tam rekabet
sartlarinda faaliyet gosterdigini sOyleyebilmek icin tam rekabet piyasasinin biitiin
Ozelliklerini tagimasi gerekmektedir. Yiiksek yogunlagsmadan dolay1 sektérde bazi
bankalarin paylarinin diger bankalara gore yiliksek olmasi tam rekabet sartlarinin
saglanmadigin1 gostermektedir. Ayrica, bankacilik sektoriinde {iretilen {iiriiniin
homojen oldugunu sdylemekte miimkiin degildir. Dolayisiyla Tiirk bankacilik
sektoriiniin  birinci ve ikinci modelin tahmin sonucuna goére yarisilabilirlik
Ozelliklerini tastyan monopollii rekabet oldugu goriisii daha uygun goriinmektedir.
Yarigilabilir bir piyasa tam rekabet piyasasinin bir¢cok 6zelligini tagimaktadir. Yine
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yarigilabilir bir piyasa daha az davranigsal varsayimla tam rekabet¢i sonuglara
ulagtlmasini miimkiin kilmaktadir. Bu baglamda degerlendirildiginde de o6zellikle
H=0,76 degerinin tam rekabet piyasasi yerine, yarisilabilirlik 6zelliklerini tasiyan
bir piyasa olarak yorumlanmasinin daha uygun olacag: diisiiniilmektedir.

SONUC

P-R Modelinin uygulandigi Tirk bankacilik sektoriinde 2003-2012 donemi
icin 27 bankaya ait panel veri seti kullanilarak yapilan analizde iki model tahmin
edilmistir. Her iki model de Hausman Testi sonucuna gore sabit etkili olarak
tahmin edilmistir.

Olgek biiyiikliigii degiskenini iceren ve icermeyen modelde hesaplanan H
degerleri oldukca farklidir. Olgek degiskenini dikkate alan modelde H degeri 0,13
iken, almayan modelde 0,79 olarak hesaplanmistir. Her iki modelde de hesaplanan
degerler 0 ile 1 arasinda yer aldigi icin monopollii rekabet piyasasini isaret
etmektedir. Monopollii rekabet piyasasinda P-R Modeline goére piyasa
yarigilabilirlik 6zelligini de tagimaktadir. Hesaplanan H degerleri, yani, gelire gore
girdi fiyatlan esneklikleri birden kiigiiktlir. Bu durumda bankalarin toplam gelirleri
girdi fiyatlarindaki artistan daha az artacaktir. Tiirk bankacilik sektorii icin 6lgek
biiylikliigi dikkate alinmadiginda bankalarin rekabet¢i bir ortamda faaliyette
bulunduklar1 sdylenebilir. Ancak 6lgek biiyiikliigli dikkate alindiginda H degeri
sifira olduk¢a yaklagmaktadir. Bu durumda sektoriin oligopol piyasasina uygun
olmadigimi kesin olarak sdylemek giictiir. Ciinkii modellerin tahmini sonucunda
Olgek biiyiikliigiiniin bankalarin gelirleri iizerinde onemli bir degisken oldugu
sonucuna ulagilmistir. Bu durum, Tiirk bankacilik sektdriiniin oligopolcii 6zellikler
tasidigin1  gostermektedir. Diger taraftan bankacilik hizmetlerinde (bireysel
krediler, kredi karti satisi, vb.) ciddi bir rekabet s6z konusudur. Mal
farklilagtirmasinin fazla oldugu sektdrde bankalar 6zellikle son yillarda reklam
faaliyetlerini 6nemli Ol¢lide artirmistir. Dolayisiyla dogru bir reklam stratejisi ile
bankalar miisterileri kendi driinlerinin farkliligina inandirip satiglarmi
artirabilmektedirler. Sonug¢ olarak, Tiirk bankacilik sektorii oligopolcii 6zellikler
tasisa da monopollii rekabet piyasasina daha yakin goriinmektedir.

Calismada ulasilan sonuglar, farkli donemlerde Tiirk bankacilik sektoriine P-
R Modelini uygulayan ve literatiir ozetinde verilen calismalarla benzerlik
gdstermektedir. Ornegin, Kasman (2001), Giinalp ve Celik (2006) ve Ozcan (2012)
Tirk bankacilik sektoriinde monopollii rekabetin gecerli oldugu, 06lgek
biiytikliigiiniin sektoriin rekabet diizeyini etkileyen 6nemli bir degisken oldugu gibi
benzer sonuglar icermektedir. Yine literatiir 6zetinde verilen ve Tiirk bankacilik
sektoriiniin rekabet diizeyini incelemek i¢in diger yaklagimlar1 kullanan ¢alismalar
incelendiginde, bu calismada elde edilen sonuglardan hareketle yapilan
¢ikarimlarla benzer sonuglara ulasildigi  goriilmektedir. Korkmaz (2010)
calismasinda, Tiirk bankacilik sektdriinde tam rekabet sartlarinin gegerli oldugu
sonucuna ulagsmakla birlikte sektoriin tam rekabet piyasasina uygun oldugunu
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sOyleyebilmek icin tam rekabet piyasasinin biitiin sartlarinin  saglanmasi
gerekliligini vurgulamistir. Bu c¢alismada da uygulama sonuclarindan hareketle
benzer ¢ikarimlarda bulunulmustur. Yine Go¢men Yagcilar (2010), bu calismada
rekabet diizeyini etkileyen kontrol degiskenleri olarak modele alinan TK/TA ve
OK/TA degiskenlerinin, Tiirk bankacilik sektoriiniin rekabet diizeyini etkileyen
degiskenlerden oldugu sonucuna ulasmistir. Ozetle, bu ¢alismada elde edilen
sonugclar literatiirdeki diger calismalarda ulasilan sonuclarla ortiismektedir.
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NOTLAR

! Rekabet Terimleri Sozliigiinde potansiyel rekabet “Mevcut tesebbiislerin piyasaya
yeni giris olasilig1 karsisinda hissettigi baskidir.” seklinde, potansiyel rakip ise
“Fiyatlarda kiiciik ve kalict bir artis olmasi durumunda, gerekli doniistiirme
maliyetlerine katlanarak veya zorunlu yatirimlart yaparak piyasaya girme olasiligi
(ve istegi) bulunan tesebbiis potansiyel rakip olarak kabul edilmektedir.” olarak
tanimlanmaktadir.

Z Denklemlerin elde edilisi ve denklemlerdeki simgelerin temsil ettigi degiskenler
i¢cin bakiniz Panzar ve Rosse (1987).

8 H, Panzar ve Rosse (1987) nin galismasinda hesaplanan y degeridir.

4 S6z konusu bankalarin toplam mevduat ve/veya toplam kredi tutarlari ¢aligma
kapsamindaki bazi1 donemlerde sifir oldugu i¢in bankalar analiz dis1 birakilmstir.

® Analizler asagidaki sira takip edilerek yapilmustir:

e Serilerin ilk 6nce dogal logaritmas1 alinmis, sonra da mevsim etkisinden
arindirilmigtir.  Bunun i¢in Hareketli Ortalamalar Yontemi (Moving
Average Method) kullanilmustir.

e Modeller tahmin edilmeden 6nce duraganlik analizi yapilmustir.

e Modeller sabit etkiler-tesadiifi etkiler panel veri analizi ile tahmin
edilmistir.

e Modeldeki temel varsayimlardan sapmalar1 diizeltmek igin Driscoll ve
Kraay tahmincisi (direngli standart hatalar) ile modeller sabit etkili olarak
yeniden tahmin edilmistir.
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® CADF testi en fazla sekiz gecikme uzunluguna izin vermektedir.

" Bulgular bashgi altinda bahsedilen tiim test sonuglarina ait tablolar ¢alismanin
ekinde, “Ek Tablolar” baslig1 altinda verilmistir.

8 P-R H istatistiginin 0’a ve 1’e esit oldugu yoniindeki Ho hipotezinin sinandigi
Wald testi sonuglart “Ek Tablolar” baslig1 altinda verilmistir.

EK TABLOLAR
Ek Tablo 1: Birinci Model i¢cin Tahmin Sonuglar: (InTG)

Degiskenler Katsay1 Standart Hata t-istatistigi Olasilik
InPM -0,186770 0,027857 -6,70 0,000
InNSM 0,149948 0,017844 8,40 0,000
InMM 0,168655 0,014663 11,50 0,000
INTK/TA 0,058082 0,017222 3,37 0,001
INOK/TA 0,058621 0,030806 1,90 0,057
INTA 0,787779 0,019971 39,45 0,000
SABIT 1,247563 0,263510 4,73 0,000
*: Katsayinin %10 6nem seviyesinde anlaml oldugunu gostermektedir.
R?=0,96
Ek Tablo 2: Birinci Model icin Hipotez Testi Sonuclar:
Test Tiirii Test Istatistigi Olasiik
Breusch-Pagan LM Testi 612,81 0,000
F Testi 560,19 0,000
Hausman Testi 211,47 0,000
Ek Tablo 3: Birinci Model icin Temel Varsayim Testi
Varsayim Test tiirii . T?St.-. Olasilik
istatistigi
Degisen Degistirilmis Wald Testi 4786,13 | 0,000
Varyans
Bhargava, Franzini ve Narendranathan’in 15098 )
Durbin-Watson Testi '
Otokorelasyon - P— ; -
Baltagi-Wu’nun Yerel En Iyi Degismezlik Testi 15673 )
(BW-LBI) '




359 C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 19, Say1 1, 2018

Ek Tablo 4: Birinci Model icin (TK/TA ve OK/TA Degiskenleri Olmadan) Tahmin
Sonuclar (INTG)

Degiskenler Katsay1 Standar Hata t-istatistigi Olasihik
InPM -0,19479 0,02742 -7,10 0,000
InSM 0,16844 0,01710 9,85 0,000
InMM 0,15922 0,01449 10,99 0,000
INTA 0,78593 0,01684 46,67 0,000
SABIT 1,09391 0,24045 4,55 0,000
*R?=0,96

Ek Tablo 5: Birinci Model icin (TK/TA ve OK/TA Degiskenleri Olmadan) icin
Hipotez Testi Sonug¢lari

Test Tiirii Test Istatistigi Olasiik
Breusch-Pagan LM Testi 834,91 0,000
F Testi 824,66 0,000
Hausman Testi 241,40 0,000

Ek Tablo 6: Birinci Model (TK/TA ve OK/TA Degiskenleri Olmadan) icin Temel

Varsayim Testi

Varsayim Test tiirii . Te.St. <. Olasihk
istatistigi
Beglse“ Degistirilmis Wald Testi 4579,85 0,000
aryans
Bhargava, Franzini ve Narendranathan’in 15585 )
Durbin-Watson Testi '
Otokorelasyon - — : ; -
Baltagi-Wu’nun Yerel En Iyi Degismezlik Testi 16136 )
(BW-LBI) '
Ek Tablo 7: ikinci Model i¢in Tahmin Sonuclar1 (InNTG)
Degiskenler Katsay1 Standart Hata t-istatistigi Olasilik
InPM 0,26138 0,04008 6,52 0,000
InNSM 0,41659 0,02603 16,01 0,000
InMM 0,11439 0,02301 4,97 0,000
INTK/TA 0,25338 0,02600 9,75 0,000
INOK/TA -0,54103 0,04223 -12,81 0,000
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SABIT 10,97786 0,14604 75,17 0,000
RZ=0,41
Ek Tablo 8: ikinci Model i¢cin Hipotez Testi Sonuclar:
Test Tiirii Test Istatistigi Olasiik
Breusch-Pagan LM Testi 14093,60 0,000
F WaldTesti 145,36 0,000
Hausman Testi 21,14 0,008
EK Tablo 9: ikinci Model icin Temel Varsayim Testi
Varsayim Test tiirii . T?St.v. Olasihik
istatistigi
Degisen Degistirilmis Wald Testi 3736,82 | 0,000
Varyans
Bhargava, Franzini ve Narendranathan’in 05903 )
Durbin-Watson Testi '
Otokorelasyon - p—— . )
Baltagi-Wu’nun Yerel En Iyi Degismezlik Testi 06578 i
(BW-LBI) '

Ek Tablo 10: Birinci Model i¢in Wald Testi Sonuglar

Bt PBst+ PB4=0

F (1,26) = 2,17

Prob> F =0,1518

Bt Bst Pa=1

F (1,26) = 92,25

Prob> F = 0,0000

Ek Tablo 11: ikinci Model i¢cin Wald Testi Sonuglar

Bt PBst+ P4=0

F (1,26) = 19,56

Prob> F = 0,0002

Bt Bst Pa=1

F(1,26)=1,34

Prob> F = 0,2570
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YUKSEKOGRETIMDE HiZMET KALITESININ MUSTERI
VATANDASLIK DAVRANISINA ETKIiSi

Levent GELIBOLU!
Yagmur KERSE?
Ozet

Miisterilerin goniillii olarak isletmeyle isbirligi i¢inde olmasi, igletme hakkinda
cevresindekilere olumlu yorumlar yapmas: ve diger miisterilere yardimeci olmasi
gibi davraniglar isletmelerin arzu ettikleri miisteri davraniglar arasinda yer alir. Bu
tiir miisteri davraniglar1 literatiirde miisteri vatandaslik davranisi olarak
kavramsallagtirllmigtir. Bu ¢alismada yiiksekdgretim kurumlarindaki hizmet
kalitesinin miisteri vatandaslik davranisina etkisi incelenmistir. Aragtirma verileri
anket teknigi ile Tirkiye'deki bir devlet {iniversitesinin iktisadi ve idari bilimler
fakiiltesindeki Ogrencilerinden elde edilmistir. Yapilan istatistiksel analizler
sonucunda kurumun idari hizmet kalitesinin miisteri vatandaslik davranisi
boyutlarindan miisteri katilimi1 ve miisteri isbirligini; kurumun akademik hizmet
kalitesinin miisteri isbirligi boyutunu; kurum imaj1 ve erisebilirligin ise miisteri
katilmi1 ve agizdan agza pazarlama boyutlarini pozitif yonde etkiledigi tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Miisteri Vatandaslik Davranisi, Hizmet Kalitesi, HEAPERF

The Effect of Service Quality On Customer Citizenship Behavior In Higher
Education

Abstract

Behaviors such as voluntarily cooperating with firms, making positive comments
about firms and helping other customers are among the customer behaviors firms
desire. These customer behaviors are conceptualized in the literature as customer
citizenship behavior. In this study, the effect of the quality of service in higher
education institutions on customer citizenship behavior was examined. Research
data were obtained from the students of the faculty of economics and
administrative sciences of a state university in Turkey through a questionnaire. The
results of the statistical analyses revealed that; non-academic aspects positively
affect customer participation and customer cooperation dimensions of customer
citizenship behavior, academic service quality of the institution positively
influences customer cooperation dimension, and finally institutional image and

! Dog. Dr., Kafkas Universitesi, [iBF, isletme Boliimii, lgelibolu@gmail.com
2 Ars. Gor., Kafkas Universitesi, IIBF, Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik Boliimii,
yagmurtarhan@hotmail.com
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accessibility positively affect customer participation and word of mouth
dimensions.

Keywords: Customer Citizenship Behavior, Service Quality, HEAPERF

GIRiS

Bilgi ¢agimi yasayan hizmet sektoriiniin 6nemi her gegen giin artmaktadir.
Hizmet sektoriiniin ekonomi igindeki payi iilkelerin gelismislik diizeyinin bir
gostergesi olarak kabul edilmektedir. Hizmet sektorii gelistikce hem yerel hem
kiiresel ¢apta rekabet de artmaktadir. Boylesi bir ortamda somut iiriinlerde oldugu

gibi hizmetlerde de kalite, piyasada var olabilmenin 6nemli unsurlarindan biri
haline gelmistir.

Hizmetlerde hizmeti sunan kisinin hizmetin bir parcasi olmasi gibi
miisteriler de hizmet iiretim siirecine aktif bir sekilde katilmaktadir (Oz, 2016).
Dolayisiyla miisteri, hizmeti sekillendirmekte ve hizmetin kalitesini etkilemektedir
(Kog, 2015: 65). Bir hizmet alan1 olan egitim sektoriinde de hizmetin alicisi
konumundaki Ggrencilerin  hizmetin  kalitesine etki ettigi ve hizmetin
geligtirilmesinde 6nemli katkilar1 olabilecegi sOylenebilir. Bu nedenle egitim
kurumlarinda sunulan hizmetlerin kalitesinin saglikli bir sekilde 6l¢iilmesi ve bu
yolla elde edilen bilgiler 1s18inda hizmet kalitesinin artirilmasi egitim sektoriine
onemli katkilar saglayacaktir.

Isletmelerin  miisterilerini tatmin etme ve sadik miisteriler elde
edebilmelerinin 6nemli bir yontemi hizmet kalitesinin artirilmasidir. Aldigi
hizmetten memnun olan miisteriler isletmeye karsi olumlu duygular besleyebilir,
hizmet hatalari hosgorii ile karsilayabilir, isletmeyi bagkalarina tavsiye edebilir
ve igletme calisanlarina yardimei olabilir. Miisterilerin bu davraniglara benzer daha
bircok goniillii davraniglar sergilemesi miisteri vatandaslik davranisi kavramini
giindeme getirmistir. Miisteri vatandaslik davranigi, bir firmanin g¢ikarlarin1 ve
performansini etkileyebilecek goniillii miisteri davramiglarin1 (kismi calisan gibi
hareket etmek, caligsanlarla isbirligi yapmak, diger miisterilere yardim etmek vb.
gibi) kapsamaktadir (Fowler, 2013: 1).

Vatandaslik davraniglan ile orgiit icin kritik bir role sahip hizmet kalitesi
arasindaki iligkinin ise g6z ardi edildigi ifade edilmis (Morrison, 1996: 493) ve bu
baglamda son yillarda yapilan ¢aligmalarin da giderek hizmet baglaminda
vatandaglik davraniglari lizerine yogunlastigi goriilmiigtiir (Groth, 2005: 7). Ancak
yine de ilgili yazin incelendiginde tatmin edici diizeyde calismanin yer almadigi
goriilmiis, ozellikle de ulusal yazinda miisteri vatandaglik davranigi kavramimi ele
alan yeterli sayida arastirmaya rastlanilmamistir. Bu nedenlerle bu c¢alismada
oncelikli olarak miisteri vatandaslhik davranisi Olgeginin Tiirk¢e uyarlamasinin
yapilmast ve yam sira yiiksekogretimde Ogrencilere sunulan hizmet kalitesinin
misteri vatandaslik davranisi {izerindeki etkisinin incelenmesi ile literatiire katki
saglanmasi amaclanmistir.



363 C.U. iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt 19, Sayi 1, 2018

I. Hizmet Kalitesi ve HEAPERF

Hizmet kavrami 6ziinde soyut olan ve alicisina deger yaratan ancak bir seyin
miilkiyeti ile sonu¢lanmayan performans ya da deneyim olarak tanimlanmaktadir
(Lovelock vd., 2015: 7). Bagka bir ifadeyle hizmet; “katma deger” yaratan ve
tilketicilere fayda saglayan ekonomik faaliyetlerdir (Gilmore, 2003: 4). Hizmet
sektoriiniin isleyis temelini olusturan unsur ise kalitedir (Meidute-Kavaliauskiene
vd., 2014: 331). Kalite kisiden kisiye degisen siibjektif bir kavramdir. Tiiketicinin
beklentilerini tam olarak karsilayan veya asan mal ve hizmetler kaliteli olarak
nitelendirilebilir (Thorpe ve Sumner, 2004: 2-3).

Hizmet kalitesi; tiiketicilerin ihtiyac ve isteklerini tatmin etmeyi ve
beklentilerini karsilamay1 amaglayan hizmetler olarak tanimlanmaktadir (Meidute-
Kavaliauskiene vd., 2014: 333). Hizmet kalitesi bir isletmenin hizmet sunum
sisteminin biitiinsel bir yaklagimidir. Tiiketiciler hizmetleri degerlendirirken sadece
hizmeti degil, hizmet sunum siirecini ve bu siiregle ilgili birgok unsuru
degerlendirdikleri (Kog, 2015: 216) i¢in hizmet kalitesinin 6lglimiinde hizmetin
niteligine gére uygun 6l¢egin kullanilmasi gerekir.

Hizmet kalitesi arastirmalarinda Parasuraman vd.’nin (1988) gelistirdigi
SERVQUAL modeli genel kabul gormiis bir olgektir (Mentzer vd., 1999: 11).
SERVQUAL modeli somut unsurlar, giivenilirlik, heveslilik, giivence ve empati
olmak iizere bes boyuttan olugmaktadir (Parasuraman vd., 1991). Hizmet kalitesi
arastirmalarinda yaygin olarak kullanilan bir diger model de SERPERF’tir. Bu
modelde ise SERVQUAL modelinde yer alan sorular aynen kullanilmig ancak
SERVQUAL’deki gibi beklentiler ve hizmet performansi yerine sadece hizmet
performansina odaklanilmig, miisterilerin hizmetlerle ilgili beklentileri hesaba
katilmamistir (Kog, 2015: 242).

Yiiksekogretim kurumlarinin hizmet kalitesini 6lgmede ise SERVQUAL ve
SERPEREF o6l¢eklerinin eksik yanlarinin oldugu tespit edilmis; soz konusu 6lgekler
yerine bu alan ic¢in Ozel olarak gelistirilen HEdPERF (Higher Education
Performance) 6lgeginin kullanildig1 goriilmiistiir (Bektas ve Ulutlirk Akman, 2013:
123). 41 maddeden olusan HEdPERF o6l¢eginin 13 maddesi SERPERF 6l¢eginden
uyarlanmistir. Geriye kalan 28 maddesi literatiir incelemesi ve odak grup
goriismeleri, pilot ¢alismalar, uzman gorisleri gibi gesitli nitel ¢aligmalar sonucu
olusturulmustur. Ik etapta akademik olmayan yénler, akademik yd&nler,
giivenilirlik ve empati olmak {izere dort boyuttan olusan olgek daha sonra
akademik olmayan ydnler, akademik yonler, imaj, erigsim, sunulan programlar ve
anlayis seklinde 6 boyutlu hale getirilmistir (Abdullah, 2005).

HEdPERF o6lgeginin “akademik olmayan yonler” faktorii, 6grencilerin
O0grenim gorme ylikiimliiliiklerini yerine getirebilmeleri icin gerekli olan
unsurlardan olusur ve akademik olmayan yani idari personel tarafindan sunulan
hizmetlerle ilgilidir. “Akademik yonler” faktorii ise sadece akademisyenlerin
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sorumluluklar1 ile ilgilidir. “Imaj” faktorii yiiksekdgrenim kurumlarinm
profesyonel imajlartyla ilgilidir. Iletisim kolaylig1, ulasilabilirlik, miisait olma gibi
unsurlar da “erisim” faktoriiyle iliskilidir. “Sunulan programlar” faktorii
yiiksekdgretim kurumlarinin esnek miifredat yapisini ve genis capta, saygin
akademik programlar sunmasini agiklar. “Anlayis” faktorii ise danigma ve saglik
hizmetleri agisindan Ogrencilerin 6zel ihtiyaclarmin anlagilabilmesi ile ilgili
unsurlari igerir (Abdullah, 2006: 575).

1. Miisteri Vatandashk Davranmisi

Vatandashik davranist ile ilgili ilk c¢alismalarin Orgiitsel davranis
literatliriinde yer aldigi goriilmektedir. Organ (1988) tarafindan literatiire
kazandirilan orgiitsel vatandaglik davranigi “Orgiitiin bigimsel 6diil sisteminde
dogrudan ve acik bir bicimde yer almayan, bir biitiin olarak orgiitiin etkin ve
verimli c¢aligmasini saglamaya yardimci olan, calisanin goniillii davranislar”
seklinde tanimlanmigtir (Kerse ve Segkin, 2017: 842).

Isletmeden dogrudan herhangi bir 6diil almaksizin birbirine yardim eden
calisanlarin goniillii davranislarini inceleyen orgiitsel vatandaglik davranist (Di vd.,
2010: 1920) kavramindan yola ¢ikilarak miisterilerin de isletme icin tipki bir
calisan gibi goniillii davranislar sergiledigi gozlenmistir (Yang ve Qinhai, 2011:
239). Bettencourt (1997: 384) miisterinin isletmeye karsi gosterdigi faydali ve
istege bagli bu davranislart goniillii miisteri performansi olarak isimlendirmis ve
miigteri Onerileri, hizmet alinirken yapilan igbirligi ve olumlu agizdan agiza
pazarlama olmak iizere li¢ tiir goniillii davranis oldugunu ifade etmistir.

Rosenbaum ve Massiah (2007: 261-262) misteri vatandashgmni; bir
miisterinin hizmet aldigi bir isletme hakkinda kendi istegi ile olumlu yorumlar
paylastig1 (agizdan agza pazarlama), isletmenin kismi ¢aligsan1 gibi hareket ettigi ve
isletmenin ¢alisanlariyla isbirligi yaptigi goniillii miisteri performansinin bir bigimi
oldugunu soylemislerdir. Keh ve Teo (2001: 374-375) ise ekstra-rol davranisi
olarak adlandirdiklart miisteri vatandaslik davranisinda miisterilerin dolayli olarak
hizmet kalitesinin yiikselmesine yardimci oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica
arastirmacilar ekstra-rol davranisinin da miisteri isbirligi, miisteri sadakati, miisteri
katilim1 ve hizmet hatalar1 karsisinda miisteri toleransi olmak tizere dort bileseni
oldugunu belirtmiglerdir.

Rosenbaum ve Massiah (2007), Bettencourt (1997)’dan yararlanarak
gelistirdikleri miisteri vatandaslik davranisi Glgeginde kavrami {i¢ boyutlu ele

almislardir. Benzer bir sekilde bu ¢calismada da kavram “miisteri katilimi”, “miisteri
isbirligi” ve “olumlu agizdan agiza pazarlama” boyutlar ile degerlendirilmistir.

Miisteri katilimi, isletmenin yonetiminde ve gelisiminde aktif ve sorumlu bir
sekilde yer alan miisteri davraniglarini ifade eder (Bettencourt, 1997: 386). Baska
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bir ifadeyle miisteri katilimi, hizmetin ortak yaratimi i¢in gerekli olan rol veya
eylemlerdir (Choi ve Lotz, 2016: 538). Miisteri katilimi sayesinde isletme iiriin
veya hizmet sunumunu gelistirecek faaliyetlerde bulunabilir ya da birtakim
onlemler alabilir (Keh ve Teo, 2001: 374).

Miisteri isbirligi, hizmet sunumunun kaliteli (saglikli, verimli, keyifli vb.
gibi) olmasi icin istege bagli miisteri davramiglarin1 kapsar (Bettencourt, 1997:
386). Calisanlarin islerini kolaylagtirmak icin onlarla isbirligi yapmak, kurumun
kural ve politikalarina uymak, c¢aliganlara karst kibar ve saygili bir tutum iginde
olmak, gerektigi zaman isletmeye bilgi vermek gibi davranislar isbirligine drnek
verilebilir (Keh ve Teo, 2001: 374).

Agizdan agza pazarlama ise bir mal veya hizmeti satin alan tiiketicinin
baskalaria o iriin hakkinda verdigi tavsiye ve ogiitlerdir (Giilmez, 2010: 318).
Gremler ve Brown (1999: 273) agizdan agiza pazarlamayir miisterinin parasal
kazang elde etme niyeti olmadan isletme hakkinda bagkalarina yorumlar yapmasi
olarak gérmekte ve agizdan agiza pazarlamanin 6zellikle hizmet sektorii i¢in onem
arz ettigini ifade etmektedir.

I1l. Arastirmanin Amaci ve Hipotezlerin Olusturulmasi

Bu c¢aligmanin amaci1 yiiksekogretimdeki hizmet kalitesinin misteri
vatandaslik davranisi {izerindeki etkilerini incelemektir. Bu amagcla alan yazini
taranmig, hizmet kalitesi ve miisteri vatandaslik davranisi arasindaki iliskiyi
inceleyen aragtirmalardan yola ¢ikilarak g¢aligmanin hipotezleri olusturulmustur.
Yani sira miigteri vatandaslik davranisi 6lgeginin Tiirkge uyarlamasi yapilmis ve
Olcegin giivenilirlik ve gecerliligi test edilmistir.

Ng ve Matanda (2009) miisteri vatandaslik davraniginin e-hizmet Kkalitesini
artirma hususunda 6nemli bir ara¢ olarak ortaya ¢iktigini ifade etmislerdir. Nguyen
vd. (2014) algilanan hizmet kalitesinin miisteri vatandaglik davranigini olumlu
yonde etkiledigini tespit etmislerdir. Balaji (2014) miisterinin firma ile olan
degisim (miibadele) iliskisini genel olarak degerlendirmesi seklinde ifade edilen
iligki kalitesi ile miisteri vatandaglik davranisi arasinda pozitif yonlii bir iliski
oldugunu o6ne silirmiistiir. Choi ve Lotz (2016) ise yaptiklar1 arastirmada,
isletmenin gegmisteki performansina dair olumlu goriise sahip miisterilerin
isletmeye yardim etme egilimi i¢inde olduklarimi saptamiglardir. Arastirmacilar
miigterilerin hizmet hatasi ile karsilastiklarinda bile isletmeye karsi sabirli ve
hizmet beklemeye hevesli olduklarini belirtmislerdir. Bu baglamda kavramlar
arasindaki iligkiyi test etmek amaciyla olusturulan hipotezler asagida
gosterilmektedir:

Hi:: Kurumun idari yoniine iliskin hizmet kalitesi “miigteri katilimi”
vatandaglik davranigini pozitif yonde anlaml diizeyde etkiler.
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H,: Kurumun idari yoniine iliskin hizmet kalitesi “miisteri isbirligi”
vatandaglik davranigini pozitif yonde anlaml diizeyde etkiler.

Hz: Kurumun idari yoniine iliskin hizmet kalitesi “agizdan agiza pazarlama”
vatandaslik davranigini pozitif yonde anlamli diizeyde etkiler.

Hs: Kurumun akademik yoniine iligkin hizmet kalitesi “miisteri katilimi”
vatandaglik davranigini pozitif yonde anlaml diizeyde etkiler.

Hs: Kurumun akademik yoniine iliskin hizmet kalitesi “miisteri isbirligi”
vatandaglik davranigini pozitif yonde anlamli diizeyde etkiler.

He: Kurumun akademik yoniine iligkin hizmet kalitesi “agizdan agza
pazarlama” vatandaslik davranigini pozitif yonde anlamli diizeyde etkiler.

H;: Imaj ve erisebilirlige iliskin hizmet kalitesi “miisteri katilimi1”
vatandaglik davranigini pozitif yonde anlamli diizeyde etkiler.

Hs: Imaj ve erisebilirlige iliskin hizmet kalitesi “miisteri isbirligi”
vatandaslik davranigini pozitif yonde anlamli diizeyde etkiler.

Ho: Imaj ve erisebilirlige iliskin hizmet kalitesi “agizdan agza pazarlama”
vatandaslik davranigini pozitif yonde anlaml diizeyde etkiler.

IV. Arastirmanin Orneklemi ve Veri Toplama Yontemi

Bu arastirma Tiirkiye’nin dogu bdlgesindeki bir devlet iiniversitesinin
iktisadi ve idari bilimler fakiiltesindeki &grencileri ile yapilmustir. Ilk yillarda
Ogrencilerin aidiyet duygularinin nispeten {ist siniflara gore diisiik oldugu ve her ne
kadar st siniflarda bikkinlik olmasi ihtimali olsa bile iist simiflarin ¢evrelerini
yorumlama ve algilama diizeylerinin daha yiiksek oldugu diisiiniilmektedir.
Nitekim benzer ¢alismalar incelendiginde de st smiflarin tercih edildigi
goriilmiistiir (Altas, 2006; Sahin, 2009; Topsakal ve Iplik, 2013). Bu nedenlerle bu
calismada da sadece tiglincii ve dordiincti smiflar c¢alisgmaya dahil edilmistir.
Anakiitle gercevesi fakiiltenin {i¢iincii ve dordiincii sinifina kayith 484 6grenciden
olugmaktadir. S6z konusu bu 484 Ggrencinin tiimiine ulasilmaya calisilmis ancak
329 geri donis elde edilmistir. Veriler anket teknigi ile elde edilmis, 12 anket eksik
ve hatali olmas1 nedeniyle degerlendirme diginda tutulmus ve toplamda 317 anket
iizerinden veriler analiz edilmistir. Belirli evrenler i¢in kabul edilebilir 6rneklem
biiyiikliiklerine gore evren biiyikliginin 500 olmasi durumunda 217 O&rnek
biiyiikliigliniin yeterli oldugu ifade edilmekte (Sekaran, 2003: 294) ve buna gore
calisma i¢in 6rneklem hacminin yeterli oldugu goriilmektedir.

Aragtirmada kullanilan anket formu 3 bdliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde demografik sorular yer almaktadir. Ikinci boliimde yiiksekdgretim
kurumunun hizmet kalitesini 6lgmek amaciyla Abdullah (2005) tarafindan
gelistirilen Bektas ve Ulutirk Akman’in (2013) Tiirk¢eye uyarladigt HEAPERF
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Olceginden yararlanilmistir. Bu calisma icin toplamda 4 boyut ve 22 madde olarak
hazirlanan 6l¢ek 10 madde ile kurumun idari yoniinii, 6 madde ile kurumun
akademik yoniinii, 3 madde ile kurumun imajin1 ve 3 madde ile de erisebilirligini
O0lgmektedir. Anket formunun ficilincii boliimiinde miisteri vatandaslik davranisi
Olcegi yer almakta olup Rosenbaum ve Massiah (2007) ile Groth’un (2005)
caligmalarindan uyarlanmistir. Miisteri vatandaslik davranisi 6l¢egi toplamda 3
boyut 14 madde olarak hazirlanmistir. 5 madde ile misteri katilimi boyutu, 4
madde ile miisteri isbirligi boyutu ve 5 madde ile agizdan agiza pazarlama boyutu
Olciilmiistiir. Calismada kullanilan 6l¢eklerdeki maddelerin timii 5°1i likert tipi (1:
kesinlikle katilmiyorum, 5: kesinlikle katiliyorum) olarak hazirlanmustir.

V. Bulgular

Ornekleme iliskin  demografik bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.
Katilimcilarin %51,1°1 kiz, %48,9’u erkek oOgrencilerden olugmaktadir. Anket
uygulamasinin tgiincli ve dordiincii siiflarla sinirli tutulmasi sonucu yas araligi
20-25 yas (%95,9) arasinda yogunlagmaktadir. Boliim bazinda en fazla katilim
isletme boliimiinden (%35,3), sonra iktisat (%28,1) ve siyaset bilimi ve kamu
yonetimi (SBKY) boliimlerinden (%21,8) olmustur. En az katilim ise Uluslararasi
Ticaret ve Lojistik (UTL) bolimiinden (%14,8) olmustur.

Tablo 1: Ornekleme iliskin Demografik Bilgiler

Degisken  Kategori Frekans (%) | Degisken  Kategori  Frekans (%)
o Kiz 162 511 3. Suuf 159 50,2

Cinsiyet Simif
Erkek 155 48,9 4. Sif 158 49,8
20°den Isletme 112 35,3

6 1,9 .

kiigiik Iktisat 89 28,1

Yas 304 95,9 Boliim
20-25 yas . ”9 SBKY 69 21,8
26 ve iistii ’ UTL 47 14,8

Aragtirmada kullanilan olgeklere sirasiyla acgiklayici ve dogrulayict faktor
analizleri yapilmistir. Olgeklerin kapsam (igerik) gecerliliklerinde ise mantiki
acidan kapsam gegerliligi arastirllmistir. Bu dogrultuda olgeklerdeki her bir
maddenin ve bunlarin dagilimmin 6l¢iim konusunu o6rnekleyip orneklemedigi
incelenmis ve kapsam gecerliliklerinin saglandig1 kanaatine varilmigtir. Olgeklere
yapilan agiklayici faktér analizinde KMO (Kaise-Meyer-Olkin Measure of
Sampling Adequacy) degerinin 0,60’dan biiyiik; kiiresellik derecesinin (Barlett’s
Test of Sphericity) <,05 olmasina dikkat edilmistir (Kerse, 2017: 291). Ote yandan
varyans agiklama oraninin %50’den yiiksek olmasi referans alinmistir (Coskun vd.,
2015: 275). Agiklayici faktor analizi ile elde edilen faktor yapisi dogrulayici faktor
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analizi ile sinanmustir. Dogrulayici faktor analizinde Tablo 2°de yer alan indeksler
dikkate alinmustir.

Tablo 2: Uyum Indeksleri Kabul Degeri

indeksler Referans Degeri
CMIN/DF 0<y2/sd<5
CFlI >,90

RMR <,10

IFI >,90

TLI >,90

RMSEA <,05-,08<

Kaynak: Kerse, 2017: 292

22 maddelik HEdPERF oél¢egine yapilan varimax rotasyonlu agiklayici
faktor analizinde faktor yiikleri 0.40’1n altinda olan 2 madde (7. ve 22.) analizden
¢ikartilmistir. Analiz sonucunda 3 faktor elde edilmistir (Bakiniz Tablo 3). Bu
faktorler “kurumun idari yonii”, “kurumun akademik yonii” ve “imaj ve
erisebilirlik” olarak adlandirilmistir. Faktorlere yonelik Cronbach Alfa giivenilirlik
katsayilariin “kurumun idari yonii” boyutu i¢in 0,906; “kurumun akademik yonii”
boyutu i¢in 0,850; “imaj ve erisebilirlik” boyutu icin de 0,818 oldugu gdriilmiistiir.
Coskun vd. (2015: 126) cronbach alfa degerinin en az 0,70 olmasmin arzu
edildigini ifade etmektedirler. Nitekim elde edilen degerlerin de 0,70’den biiyiik
olmasi kabul edilebilir degerler oldugunu gostermektedir.

Tablo 3: HEdPERF e iliskin A¢iklayici Faktor Analizi Sonuglart

= =
= 5 g2l ge| 8
. S Pt ;
Faktorler 5 ﬁ Eﬂ é‘ g g— g E%
o = N O @© o @ ——
ST © <> > O<
5,227 | 26,137 | 26,137 ,906

Kurumun idari Yénii

Idari personel, dgrencilerin sorulari/sikayetleri ile 844
etkin olarak ve zamaninda ilgilenir.
Idari personel, dgrencilere karsi olumlu bir tutum 843
sergilemektedir.
Idari personel, ogrencilerle o6zenli ve birebir 817
ilgilenir.
Idari personel, dgrenciye verdigi sozii zamaninda 794
yerine getirir.
Idari personelin, ogrencilerle olan iletisimi iyi 792
diizeydedir.

Ogrencinin bir sorunu oldugunda idari personel, 1729
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sorunu ¢dzmek i¢in samimi bir ilgi gdstermektedir.

Idari personel, 6grencilere ayrim gdzetmeksizin ve 1639
saygi cercevesinde davranmaktadir.
Idari personel, kendi gorev alanlarma ait prosediire 1634
iligkin yeterli bilgi diizeyine sahiptir.
Idari birimler, dgrencilere ait kayitlar1 ve bilgileri 530
hatasiz ve ulagilabilir olarak tutmaktadirlar.

Kurumun Akademik Yonii 3,801 | 19,004 | 45,141 850

Derse giren Ogretim elemanlart ders ile ilgili | g1
sorularim yanitlayabilecek yeterli bilgiye sahiptir.
Opgretim elemanlar 6grenciye nazik ve saygili bir 766
seklide yaklagsmaktadir.

Aragtirma  gorevlileri  uygulama  derslerinde
anlatacaklar1 konulara hakim ve ders anlatmaya 1753
isteklidirler.
Ogretim elemanlarmin &grencilerle olan siif igi 752
iletisimi yeterli diizeydedir.
Ogretim elemanlart kendi alaninda oldukga bilgili 721
ve tecriibe sahibidir.
Aragtirma gorevlileri dgrencilere yonelik pozitif bir | 561
tutum i¢indedirler.
imaj ve Erisebilirlik 2,850 | 14,250 | 59,390 | ,818

Universitemi baskalarina tavsiye ederim. 846

Bir daha Universite se¢gme sansim olsa, yine bu 1829
iniversiteyi secerdim.
Fakiiltemden  aldigim  hizmet  beklentilerimi | 758
tamamen karsilamaktadir.
Ogretim elemanlar1 6grencileri yonlendirmek igin 543
yeterli zamani ayirabilmektedir.

Ogretim  elemanlar1  bilgi ve becerilerimin
(performansimin)  gelisim  siireci ile ilgili 491
geribildirim saglamaktadir.

KMO=,878 P=,000

HEdJPERF o6lgeginin agiklayici faktor analizi ile elde edilen faktor yapisi
dogrulayici faktor analizi ile test edilmistir. Yapilan analizde boyutlarda yer alan
ifadelerde bazi indekslerin uyum degerlerinin gerekli olgiitii saglamadigr goriilmiis
ve bu nedenle ayni boyutlar altinda yer alan ifadeler arasinda modifikasyon
yapilmustir. ifadelerin modifikasyonu sonrasi elde edilen uyum indeksi degerleri
Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4: HEdPERF Olgegine iliskin Dogrulayict Faktér Analizi Uyum lyiligi

Degerleri

indeksler ~Anlamm Referans Degeri Olgiim

Modeli
CMIN/DF Ki kare/ serbestlik derecesi 0<y2/sd<5 2,057
RMR Artik Temelli Uyum Indeksi <.,10 ,076
CFI Karsilastirmali Uyum lyiligi Indeksi >,90 ,950
IFI Artimli Uyum indeksi >,90 ,950
TLI Tucker-Lewis Indeksi >,90 ,939
RMSEA Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii < ,05-,08 < ,058

Tablo 4’e bakildiginda 6lgegin uyum indeksi degerlerinin gerekli Olgiitii
sagladigi goriilmektedir. Kullanilan 6l¢egin ifadelerine iliskin modifikasyon
sonrast1 faktor yiikleri Sekil 1’de gosterilmektedir. Boyutlardan kurumun idari yonii
KIY, kurumun akademik yonii KAY ve imaj ve erisebilitlik IE seklinde

kisaltilmustir.
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Sekil 1: HEdPERF Olgegine iliskin Dogrulayici Faktdr Analizi
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Calismada kullanilan Miisteri Vatandashik Davranisi Olcegine yapilan
aciklayict faktor analizi sonucunda faktor yiikii 0,40’ altinda olan 1 madde (7.)
analizden ¢ikartilarak 13 madde ile analize devam edilmistir (Tablo 5). Analiz
sonucunda 3 boyut elde edilmis olup bu boyutlar “agizdan agza pazarlama”,
“miisteri katilim1” ve “miisteri isbirligi” olarak adlandirilmistir. Cronbach Alfa
giivenilirlik katsayilar1 “agizdan agza pazarlama” boyutu i¢in 0,915; “miisteri
katilm1” boyutu i¢in 0,820 ve “miisteri isbirligi” boyutu icin 0,746 olarak
saptanmis; dolayisiyla dlgegin giivenilir oldugu belirlenmistir.

Tablo 5: Miisteri Vatandaslik Davrams1 Olgegine Iliskin Agiklayic1 Faktdr Analizi

Sonuglari
Faktorler E 8 )gn = § E § 2
R = = C o o a
< = N o @© o ®© j——
B Q <> = > o<
Agizdan agza pazarlama 3,781 | 29,081 | 29,081 | ,915
Fakiiltemi arkadagslarima tavsiye ederim. 921
,920

Fakiiltemi aileme/akrabalarima tavsiye ederim.

Fakiiltemin  egitim  hizmetleriyle ilgilenen | ggp
insanlara fakiiltemi 6neririm.
Bagkalarma bu fakiilte hakkinda olumlu seyler |  gg5
sOylerim.
Yakin hissettifim Ogrencilere ve arkadaglarima | 76
fakiiltemden bahsederim.

Miisteri Katilum 2,896 | 22,274 | 51,355 | ,820

Ihtiyaclarinm daha iyi nasil karsilayabilecekleri
hususunda fakiilte c¢alisanlariyla paylasimda
bulunurum.

Calisanlarla fakiiltemizi nasil gelistirebilecegimiz | g33
konusunda yararli fikirler paylagirim.

Fakiiltemin c¢alisanlarina  hizmetlerini  nasil

,850

geligtirecekleri konusunda yapict  Onerilerde 812
bulunurum.
Fakiiltemde bir sorun fark edersem, bu sorun beni 638

etkilemese bile bir ¢alisana veya dgrenciye haber
veririm.

Fakiiltede bir problem yasadifim zaman, bir | 5g1
¢alisanin bunu bilmesine izin veririm.

Miisteri isbirligi 2,158 | 16,600 | 67,956 | ,746

Fakiilte personeli ile iliskilerimi kibarca ve | 796
saygili bir sekilde yiiriitiirim.
Fakiiltemin  kurallarma ~ ve  politikalarma | 794
dikkatlice uyarim.
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Okulu temiz tutmaya ¢alisinm. (dmegin geride | 749
¢op birakmam.)

KMO=,826 P=,000

Miisteri vatandaslik davranigi Glgeginin agiklayict faktor analizi ile elde
edilen faktdr yapr gegerliligi dogrulayici faktdr analizi ile test edilmistir. Olgege
yapilan analizde baz1 indekslerin uyum degerlerinin gerekli Ol¢iitii saglamadig
goriilmiis ve bu nedenle aymi boyutlar altinda yer alan ifadeler arasinda
modifikasyon yapilmustir. ifadelerin modifikasyonu sonrasi elde edilen bulgular
Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: Miisteri Vatandaslik Davranisi Olgegine Iliskin Dogrulayici Faktor
Analizi Uyum lyiligi Degerleri

Indeksler Anlam Referans Degeri Olgiim
Modeli
CMIN/DF  Ki kare/ serbestlik derecesi 0<y2/sd <5 2,215
RMR Artik Temelli Uyum indeksi <10 ,089
CFI Karsilastirmali Uyum lyiligi Indeksi >,90 ,968
IFI Artimli Uyum Indeksi >,90 ,968
TLI Tucker-Lewis Indeksi >90 ,957
RMSEA Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii  <,05-,08< ,062

Tablo 6’ya bakildiginda 6l¢egin uyum indeksi degerlerinin gerekli olgiitii
sagladigi goriilmektedir. Miisteri vatandaglik davranisi 6lgeginin ifadelerine iliskin
modifikasyon sonrasi faktor yiikleri Sekil 2°de gosterilmektedir. Boyutlardan
miisteri katilimi MK, Miisteri isbirligi M ve agizdan agza pazarlama AAP olarak
kisaltilmastir.

Sekil 2: Miisteri Vatandaslhik Davranis1 Olgegine iliskin Dogrulayici Faktor Analizi
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V1. Hipotezlerin testi

Aragtirmada yiiksekogretim kurumundaki hizmet kalitesi ve miisteri
vatandaslik davranisi arasindaki iliskinin giliciinii tespit etmek icin korelasyon
analizi, hipotezlerin testi icin de yol analizi yapilmistir. Degiskenlere iliskin
korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7: Degiskenler Arasi Korelasyon Analizi

Degiskenler X sSD 1 2 3 4 5 6
1-Kurumun Idari
2791 ,890 1
Yonii '
2-Kurumun -
3,341 ,802 ,346 1
Akademik Yonii
3-Imaj ve ” »
2,435 ,889 377 ,481 1
Erigebilirlik
4-Miisteri - -
3,000 ,835 ,204 ,103 ,165 1
Katilimi
5-Miisteri - - - -
. 3,961 ,851 ,296 324 ,186 374 1
Isbirligi
6-Agizdan Agiza - - - o -
2,6959 | 1,092 | ,329 ,380 ,703 ,225 ,278 1
Pazarlama

*=p<0,05; **=p<0,01

Tablo 7°ye bakildiginda hizmet kalitesinin kurumun idari yonii boyutu ile
miisteri vatandaslik davraniginin biitiin boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif yonde
bir iligki oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla kurumun idari hizmet kalitesi arttik¢a
Ogrencilerin vatandaslik davramisi egilimlerinin artacagi yorumu yapilabilir.
Kurumun akademik yonii ile miisteri vatandaslik davranisinin “miisteri isbirligi” ve
“agizdan agza pazarlama” boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Buradan akademik personel kalitesinin artmasiyla
Ogrencilerin kurumla isbirligi yapma ve kurum hakkinda bagkalarina olumlu
yorumlar yapma ihtimalinin de artacagi yorumu yapilabilir. imaj ve erisebilirlik
boyutunun ise miigteri vatandaslik davranmiginin biitiin boyutlariyla anlamli ve
pozitif iligkili oldugu goriilmektedir. Yani kurum imaji1 ve 6gretim elemanlarina
erisim arttig1 zaman Ogrencilerin vatandaslik davranisi sergileme egilimlerinin de
artacagi soylenebilir.
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Aragtirma hipotezlerinin testinde AMOS programi kullanilarak yol analizi
yapilmigtir. Sekil 3’te aragtirma modelinin kestirim sonuglar1 gosterilmistir.

Sekil 3: Aragtirma Modelinin Standardize Edilmis Kestirim Sonuglari

Aragtirma modelinin uyum iyiligi degerleri Tablo 8’de verilmistir. Tablodaki
degerler arastirma modelinin kabul edilebilir uyum iyiligine sahip oldugunu
gostermektedir.

Tablo 8: Arastirma Modelinin Uyum lyiligi Degerleri

Indeksler Anlamm Referans Degeri Olciim
Modeli
CMIN/DF  Ki kare/ serbestlik derecesi 0<y2/sd <5 2,050
RMR Artik Temelli Uyum Indeksi <,10 ,098
CFI Karsilastirmali Uyum lyiligi Indeksi >,90 917
IFI Artimli Uyum Indeksi >90 ,918
TLI Tucker-Lewis Indeksi >90 ,907

RMSEA Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekokii <,05-,08< ,058
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Aragtirma hipotezlerinin testi i¢in yapilan yol analizinde olusturulan modelin
kestirim degerleri Tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo 9: Arastirma Modelinin Kestirim Sonuglari

Hipotezler Bagimsiz Bagimh  Standardize  S.H. T Degeri P
Degisken Degisken R.Y. (CR
Terimi)
Hi Kiy > MK ,178 ,042 2,370 ,018
H2 Kiy > Mi ,201 ,051 2,736 ,006
Hs KiY > AAP -,037 ,067 -,710 ATT
Ha KAY > MK -,118 ,057 -1,386 ,166
Hs KAY > Mi ,305 ,073 3,435 ,000
He KAY > AAP -,093 ,099 -1,444 ,149
H~ iE > MK ,226 ,050 2,536 ,011
Hs IE > Mi ,050 ,057 ,608 ,543
Hs iE > AAP ,905 ,123 9,396 ,000

Tablo 9 incelendiginde p degeri 0,05 ten kiigiik olan H1, H2, HS5, H7 ve H9
hipotezlerinin kabul edildigi; p degeri 0,05’ten biiyiik olan H3, H4, H6 ve HS
hipotezlerinin ise reddedildigi goriilmektedir. Buna gore kurumun idari yoniiniin
agizdan agza pazarlama boyutunu (p=,477), kurumun akademik yoniiniin miisteri
katihmi1 (p=,166) ve agizdan agiza pazarlama (p=,149) boyutlarini, imaj ve
erigebilirligin ise miisteri isbirligi boyutunu (p=,543) anlamh olarak etkilemedigi
goriilmektedir.

Kurumun idari yoniiniin miisteri vatandaslik davranisi boyutlarindan miisteri
katilimi (,178; p=,018) ve miisteri igbirligi (,201; p=,006) iizerinde pozitif bir etkisi
bulunmaktadir. Baska bir ifadeyle kurumun idari hizmet kalitesi vatandaglik
davranisi ger¢evesinde miisteri katilimini ve isbirligini artirmaktadir. Kurumun
akademik yoniiniin sadece miisteri isbirligi (,305; p=,000) boyutunu pozitif yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Dolayisiyla akademik hizmet kalitesinin isbirligini
artirdigr ifade edilebilir. Imaj ve erisebilirligin ise miisteri katilimi1 (,226; p=,011)
ve agizdan agza pazarlama (,905; p=,000) boyutlar1 iizerinde pozitif bir etkiye
sahip oldugu saptanmustir (Tablo 9). Yani dgrencilerin {iniversitelerinden memnun
olmalarinin, 6gretim elemanlarina ulagabilmelerinin, onlardan bilgi, beceri ve
gelisimleri hakkinda geri bildirim alabilmelerinin katilimlarini ve bagkalarina
tniversitelerini tavsiye etme ihtimalini artirdig1 sdylenebilir.
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SONUC VE ONERILER

Aragtirmada yiiksekogretim hizmet kalitesinin miisteri vatandaslik davranisi
iizerindeki etkisi incelenmistir. Hizmet kalitesinin 0Ol¢liimiinde HEJPERF
Olceginden yararlanilmis ve faktor analizi sonucu “kurumun idari yonii”, “kurumun
akademik yonii” ve “imaj ve erigebilirlik” olmak {izere 3 boyut ortaya ¢ikmustir.

Miisteri vatandasglik davraniginin 6l¢iimii i¢in de literatiir aragtirmasindan
sonra Rosenbaum ve Massiah (2007) ile Groth (2005)’un ¢alismalarindan
uyarlanan 6l¢ek kullanilmistir ve faktor analizi sonucu orijinalindeki gibi “miisteri
katilim1”, “miisteri isbirligi” ve “agizdan agza pazarlama” olmak ilizere 3 faktor
elde edilmistir. Olgek boyutlarinin cronbach alfa katsayilari sirastyla ,820 ; ,746 ve

,915 olarak tespit edilmistir.

Arastirma hipotezlerinin testi sonucunda Hi (Kurumun idari yoniine iliskin
hizmet kalitesi “miisteri katilimi1” vatandaslik davranisini pozitif yonde anlaml
diizeyde etkiler.), H, (Kurumun idari yoniine iliskin hizmet kalitesi “miisteri
isbirligi” vatandaslik davranigimi pozitif yonde anlamli diizeyde etkiler.), Hs
(Kurumun akademik yoniine iligskin hizmet kalitesi “miisteri isbirligi” vatandashk
davranisim pozitif yonde anlamli diizeyde etkiler.), H; (Imaj ve erisebilirlige
iligkin hizmet kalitesi “miisteri katilim1” vatandaglik davranisini pozitif yonde
anlamli diizeyde etkiler.) ve Hg (Imaj ve erisebilirlige iliskin hizmet Kkalitesi
“agizdan agiza pazarlama” vatandaslik davranisini pozitif yonde anlaml diizeyde
etkiler.) hipotezleri kabul edilmistir. Buna gore kurumun idari hizmet kalitesinin
artirllmasi ile miisteri katiliminin ve miisteri isbirliginin artacagl; kurumun
akademik kalitesinin artmasiyla da miisteri igbirliginin saglanacagi ifade edilebilir.
Ayrica kurumun imajinin yiikseltilmesinin ve Ogretim elemanlarina erigimin
artirllmasinin - miigteri katilimin1 artiracagt ve miisterilerin kurum hakkinda
baskalarina olumlu yorumlar yapmasini saglayacagi sdylenebilir.

Topsakal ve Iplik (2013) akademik personel Kalitesinin memnuniyet ve
tavsiye etme niyeti ile arasinda giiclii bir iliski oldugunu tespit etmislerdir.
Arastirmacilar 6grencilerin aldig1 hizmetin kalitesinden memnun kaldiklar1 zaman
kurumu cevresindekilere tavsiye ettiklerini ifade etmislerdir. Tayyar ve Dilseker
(2012) ise oOgrenicilerin tiniversitelerinden duyduklari memnuniyetin sadakati ve
universiteyi bagkalarina tavsiye etme niyetini artiracagini ifade etmislerdir.
Memnuniyetin {izerinde ise Ozellikle akademik personel kalitesinin ve kurum
imajinin etkisi oldugunu tespit etmislerdir. Bu baglamda c¢alisma sonuglarinin
literatiirdeki benzer ¢alismalar ile paralellik gosterdigi ifade edilebilir.

Genel olarak degerlendirilirse; Tirkiye’de 183 {iniversitenin oldugundan
hareketle (https://istatistik.yok.gov.tr/) 6grenciler i¢in alternatifin bir hayli fazla
olmas1 nedeniyle tatmin edici diizeyde kaliteli hizmet sunabilen, imaj algis1 yliksek
olan ve bagkalar tarafindan tavsiye edilen {iniversitelerin 6grenci tercihlerinde ilk
siralarda  yer alacagi  sdylenebilir.  Ozellikle Tiirkiye’nin  dogusundaki
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iiniversitelerin tercih edilebilirligi iilkenin diger bolgelerindeki {iniversitelere
nazaran daha azdir. Bu baglamda dogudaki iiniversitelerin batidaki tiniversitelerle
rekabet edebilmesi i¢in hizmet kaliteleri iizerine daha fazla egilmeleri
gerekmektedir. Idare ile oOgrenciler arasinda koprii kurularak ogrencilerden
dogrudan bilgi alinabilecek birimlerin olusturulmasi ile 6grencilerin idari hizmet
beklentileri karsilanabilir. Akademik personelin 6grenci ile dogrudan etkilesimde
olmas1 nedeniyle 6grencilerin kalite algilarini etkilemede Snemli bir degisken
oldugu sdylenebilir. Bu yiizden {iniversitelerin akademik hizmet Kkalitesinin
artirllmasina yonelik calismalar yapmasi Onerilebilir. Akademik personel gerek
kendi kariyeri icin gerekse Ogrencileri hayata hazirlama konusunda giincel
gelismeleri takip ederek hizmet Kkalitesinin artirilmasina katkida bulunabilir.
Ogrencilerin ders dis1 faaliyetleri igin sosyal ve kiiltiirel imkanlar sunularak, sportif
yasam alanlar1 olusturularak iiniversitenin imaj1 gelistirilebilir. Barinma imkanlar1
acisindan da giivenli, temiz ve huzurlu bir ortam yaratilarak memnuniyet diizeyleri
artirtlabilir. Ogrencilerin {iniversiteden memnun olmasiyla birlikte, &grenciler
universitenin gelisiminde goniillii olarak rol alacak, diger 6grencilere ve ¢alisanlara
yardime1 olarak {iniversite ile isbirligine girecek ve nihayetinde de arkadaslarina,
akrabalarina, diger 6grencilere {iniversite ile ilgili olumlu yorumlar yapacak, baska
ogrencileri kendi {niversitesine ¢ekecek ve bu sayede dniversitenin tercih
edilebilirligi artacaktir.

Aragtirma Ornekleminin sadece bir iiniversitenin Ogrencilerinden olusmasi
aragtirmanin  6nemli bir kisiidir. Bu nedenle gelecek arastirmalarin farkli
orneklemler iizerinde yapilmasi 6nerilebilir. Hizmet kalitesi ve miisteri vatandaglik
davranigt arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalarin tatmin edici diizeyde
olmadigina, ulusal yazinda miisteri vatandaslik kavramini ele alan c¢aligmalarin
sinirli olduguna daha 6nce deginilmisti. Bu baglamda gerek miisteri vatandaslik
davraniginin ele alinmasinin gerekse bu kavramin hizmet kalitesi ile baglantisinin
irdelenmesinin alan yazinina 6nemli katkilar saglayacagi ongoriilmektedir.
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