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A REVIEW ON INTRA-ORGANIZATIONAL RELATIONS

Alev Ozer TORGALOZ!

ABSTRACT

This theoretical study provides a comprehensive review on intra-organizational
relations, with regard to the inter-departmental relations, decision-making and
conflict. As organizations are composed of individuals with the necessity to
communicate and balance the relations, the study suggests literature review on intra-
organizational power relations, communication, and decision making, which are
highly important concepts in today’s organizational life.

Keywords: Intraorganizational relations, power relations, interdepartmental
communication, organizational conflict

(")rgiit Ici iliskiler Uzerine Bir Calisma
Ozet

Bu teorik calisma, kurum igi iligkiler ile ilgili olarak, karar verme ve ¢atigma
yonetimi iizerinden teorik bir inceleme sunmaktadir. Kurumlar, iletisim kuran ve
iligkileri dengelemeye ¢alisan bireylerden olustuklari igin, orgiitsel ¢alismalarda bu
kurumlarin kendi iglerinde bu iletisimi ve gii¢ dengelerini nasil yonettiklerini
anlamak oOnemlidir. Bu dogrultuda, bu ¢alisma, ilgili konular iizerine literatiir
taramasini ortaya sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit ici iliskiler, gii¢ iliskileri, departmanlar aras iletisim,
orgiitsel ¢atigma

Introduction

Relations and conflicts within organizations is a major area to study and understand
organizations in a more detailed way. It is important to grasp the dimensions of these
relations, so that organizations function more effectively and efficiently. When these
intra-organizational relationships are elaborated in more detail, the arising conflicts
can be solved easily and organizations can make use of these conflicts and arrange
the relations effectively with regard to organizational decision-making. Based on
these, this study provides a theoretical review on intra-organizational relations, with
regard to inter-departmental relations, decision-making and conflict.

l. Intra-organizational Power Relations

According to Levina and Orlikowski (2009: 39), intra-organizational and inter-
organizational project teams can be regarded as small task groups with different
claims for status and power. “Within professional communities, power tends to be
associated with expertise and experience, so that when members of multiple

! Doktor Ogretim Uyesi, izmir Demokrasi Universitesi, alev.ozer.2017@alumni.boun.edu.tr
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communities interact, multiple status claims co-exist. Alternatively, in bureaucratic
organizations, Weber (1978) argued that the power of structural authority is an
important mechanism for integrating diverse functional groups” (Levina and
Orlikowski, 2009: 3).

The important point to study the power relations within an organization is
how to define ‘power’. There are various explanations of power with regard to intra-
organizational relations. In their study, Astley and Sachdeva (1984) have focused on
three sources of power: hierarchical authority, resource control and network
centrality. While the first two are very common within the literature, the third one,
network centrality explanation of power can be more powerful for explaining the
interdepartmental conflicts resulting from departmental dynamics and task-related
issues. Network centrality mainly claims that power is attached to positions due to
their centrality within a network of relations. Similarly, Lachman (1989: 232)
defined the sources of power as: control over task and resource allocation, network
or workflow relations, information or specialized knowledge and control over
environmental uncertainties.

According to Grimes (1978: 727), an important feature of power is its
emphasis on private-goal orientation rather than collective goal orientation. This is
specifically important for inter-departmental relations in terms of conflicts, as
conflicts usually raise due to the failure of not adopting an organization-level
strategy. Mainly, it is the departmental interests that differentiate and result in
conflicts. Within an organization, each department tends to have different values and
goals and sometimes, one department’s goals may not be congruent with that of
others. At this point, their insistence of pursuing own goals implies a struggle for
power, which is not to the benefit of the whole organization indeed. “According to a
value-based explanation of power, influence is shaped by the beliefs of the social
players... The sharing of organizational values between those in specific
departments and top management is explored as a determinant of subunit power. It
is argued that departments whose organizational values are perceived to be congruent
with those of top management will possess power” (Enz, 1988, p. 284).

Sometimes these power relations derive from the needs-basis. As Fligstein
(1987, p. 45) claimed, “the two major resources in power struggles are the
environment and the internal organization of the firm.” A well known theory,
resource dependence, explains this with regard to the inter-organizational relations
or the relations with the environment; but the same idea can be read taking the intra-
organizational relations into consideration. In fact, the theory of resource
dependence is based on the relations between organizations and their environments
(including other organizations). Accordingly, organizations need to confirm to the
environment and the rules of it in order to have the legitimacy to obtain resources
and social support. (Tolbert, 1985, p.2) A similar argument can be made for intra-
organizational resource dependence relations. While the issue of dependence was
mentioned for the social structure above, it was more of a decision making type of
dependence. However, in the resource-dependence, the idea of dependence is from
the point of resource and information necessary for units or groups to conduct their
daily operations. Mainly, one department may need information coming from
another department and that information providing department becomes more
powerful as a result. This can be regarded as a type of dependence between
departments. Emerson’s explanation of power as a dependence-generated concept
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has been highly emphasized in organization studies so that it has become inevitable
to talk about power with reference to dependence (Astley and Sachdeva, 1984: 105).

It is a natural outcome of division of labor within the whole organization.
“When organizations are conceived as interdepartmental systems, the division of
labor becomes the ultimate source of intra-organizational power, and power is
explained by variables that are elements of each subunit's task, its functioning, and
its links with the activities of other subunits” (Hickson et. al., 1971: 217). According
to Krackhardt and Brass (1994: 210), actors willing to exercise power should both
increase others’ dependence on themselves and also decrease their dependence to
others as much as possible. “Pettigrew (2002: 45) sees the mobilization of power as
what happens when either individuals or sub-groupings within organizations make a
claim against the extant resource-sharing system of the organization. As Pettigrew
(suggests, power is central to the strategy process in organizations because decisions
about what strategy to maintain or innovate will always be political. Such decisions
are likely to threaten the existing distribution of organizational resources as
represented in salaries, in promoting opportunities, and in control of tasks, people,
information, and new areas of business” (Clegg et. al., 2008: 264).

There is another view about power, that it does not stand alone for a meaning
but constructed by the actors involved. According to Pfeffer (1981), power is a
context-specific notion. (Astley and Sachdeva, 1984: 104) In order to have a
meaning, power needs to be read within interplay of intra-organizational relations.
As stated by Clegg (in Pugh and Hickson, 2007: 48) “power can only be manifested
in circuits of power that flow from the interplay of reciprocal relationships. In the
organizational network, these circuits carry episodes of continuing negotiation and
renegotiation by the participating agents, which form the power relationship”. This
means, it is the also the relations that shape the power dynamics in an organization.
The traditional view would regard power as a result of the structure of organization,
whereas power can also result from task-related relations within an organization.
Similarly, Levina and Orlikowski (2009: 3) also state that “power relations are
produced, reproduced, and transformed through the everyday practice of agents
(Bourdieu, 1977). By practices, we mean the recurrent structured activities that
people perform to get their work done (Schatzki, 2005)”. These practices can be
observed on the daily transactions between departments. It is not only the
dependences that shape the power of actors, but also, actors are able to shape the
power perceptions themselves. It depends on how successful a department can be on
influencing others or shaping the general strategy of an organization so that it
becomes in line with its own. As Lachman (1989: 232) argued, “subunit power
within organizations is defined as the capacity of a subunit to influence the behavior
of other subunits.” In line with this, Bacharach and Baratz (1962: 949) define power
as; to the extent that a person or group prevents consciously or unconsciously policy
conflicts from public airing, that person or group can be considered as having power.
As Pfeffer and Salancik (2002) also hypothesize that power can be used within
organizations for influencing decisions about the allocation of resources (Clegg et.
al., 2008: 262), obtaining the intended influence would contribute to power
significantly. Similarly, Mintzberg also (1983) regards organizations as fields of
power games where ‘influencers’, or a ‘cast of players’ make the difference (Clegg,
1990: 93). The idea that power may be created can also be read from Clegg’s (1990:
190) argument that power issue also results in the situation of empowerment in an
organization. Empowerment can be achieved through on-the-job trainings and
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learning with job rotation. “Bourdieu argues that the power to produce discourse
constitutes symbolic capital and affords an important means of shaping social reality
(Bourdieu & Thompson, 1991). In organizations, discourse includes a complex array
of texts such as job titles, policies, procedures, and methodologies (Phillips,
Lawrence, & Hardy, 2004). Adopting a view that discourse is “situated symbolic
action” (Heracleous & Marshak, 2004), we can see how shaping and reshaping such
texts through discursive practices constitutes the core of organizational life (Weick,
1987)” (Levina and Orlikowski, 2009: 5). In addition, “Hardy et al. (2004: 300) note
that discourse ‘constitutes power relations by holding in place meanings associated
with concepts, objects, and subject positions, which distribute power and privileges
among actors’. Because discourse inevitably involves internal tensions,
inconsistencies, and contradictions, it constitutes the discursive space for both the
contestation and negotiation of power” (Levina and Orlikowski, 2009: 5).

Strategic contingency theory is traditionally central to the power studies as
well. In fact, it includes the idea of dependency dimension of power relations. “For
Fligstein, the power perspective is primarily constituted in terms of the strategic
contingencies, resource dependencies and political economy” (Clegg, 1990: 84).
Strategic contingency theory combines the structural dimensions of centrality,
substitutability and coping with uncertainty as the sources of power. Accordingly, a
subunit’s power derives from the strategic contingencies it has compared to others
(Lachman, 1989: 232). With regard to this approach, when thinking about an
organization consisting of subunits, “the most powerful are the least dependent
subunits that cope with the greatest systematic uncertainty, although there are certain
qualifications — namely, that the subunit is not easily substitutable with any other
subunit and that it is central to the organization system” (Clegg et al, 2008: 261).
Similarly, another view of power defines it with “reference to an actor’s locational
centrality within a network of workflow relations (Tichy & Fombrun, 1979) (Astley
and Sachdeva, 1984: 105). “Organizations consist of different coalitions of interests
(March, 1962) with diverse values that guide and inform their assessments of the
external environment. Since departments do not uniformly share the same definitions
of critical contingencies, they cannot be expected to agree on which departments
have the capacity to control and manage the environment. Thus the question of which
subunits define the critical uncertainties for the organization becomes the key to
determining which units have influence (Salancik and Pfeffer, 1977)” (Enz, 1988:
285). What Enz refers to is a good way to understand where the power comes from.
For example, while there is a tendency to overvalue the marketing and sales
departments of companies, the most significant added value may not necessarily be
coming from them. For a company operating in a highly unstable environment full
of uncertainties, a boundary spanning department might have much more strategic
contingencies. Since the environment and the tasks always change, it might be
important to revise the organization-level strategic contingencies and departmental
strategic contingencies frequently.

In fact, actors may not always be successful in having significant
contingencies to become powerful. At this point, as Enz (1988: 285) suggests, they
may simply try to align their values and interests to the organization’s and top
management’s values and interests, so that they create their own strategic
contingencies.

In their work on power, Bacharach and Baratz (1962) suggested two types
of power: elitist and pluralist, arguing that in every human institution there is a power
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structure reflecting the organization’s stratification. The interdepartmental relations
and resulting conflicts can be viewed from the point of pluralist argument, which
mainly claims that “power may be tied to issues, and issues can be fleeting or
persistent, provoking coalitions among interested groups and citizens, ranging in
their duration from momentary to semi-permanent” (1962: 947). Similarly, pluralist
view focuses more on exercise rather than sources of power and is not interested in
the reputedly powerful either.

The type of control applied in an organization can be considered one of the
key determinants of power relations as well. Clegg (1990: 190) also argued that
“mechanisms of coordination and control of the different functions and alignments
of the organization depend, in part, on the strategies of power pursued. There are two
aspects to this: power in the organization and power around the organization”.
Furthermore, Pugh and Hickson in Clegg, 2007: 46) stated that “other forms of
control by non-owners develop based on their strategic position in the organization.
Accountants, marketers, and IT specialists strive for power for their specialisms
based on interpretations of the rules that are favorable to them. So, organizations
may be conceived as arenas within which various subgroups compete for resources
and power”. “Centralized accounting and capital-budgeting systems are the new
organs of control to whose simplistic quantifications all complex technical and
organizational questions, as well as future production and marketing imponderables,
have to be reduced (Standish 1990). ‘Profit-centre’ managers in their turn submit to
the iron law of quarterly or annual return-on-investment (ROI) calculation, which
hardly encourages them to become far-sighted captains of industry” (Clegg, 1990:
197). Moreover, “the nature of control between the headquarters and the various
subsidiaries is different, depending on the nature of the dependence headquarters has
with subsidiaries and subsidiaries have with one another (Rose and Hinings, 1999)”
(Hinings in Westwood and Clegg, 2003: 280).

The importance of studying intra-organizational power relations is based on
the idea that these power relations shape actors’ capabilities and the resources they
can access, thus the frames of their action (Levina and Orlikowski, 2009: 4). Value
sharing between top management and a department increases the probability that the
department has greater access to information, communicates more often with
executives, is trusted by and attractive to top management, and is thus in greater
control and more secure in its organizational actions” (Enz, 1988: 288).

Besides traditional approaches, critical view also focuses on the power
relations. “One obvious and important way to make stratification issues more central
would be to reconnect the study of organizations and occupations (Barley and
Tolbert, 1991). While organizations and occupations used to be studied
simultaneously (e.g., Zald, 1971), they have become increasingly separate
intellectual realms since mid-century, with organizational sociologists employing
structural approaches to the analysis of rational bureaucracies while sociologists of
work mainly engage in interpretive studies of workers inside single organizations
(Hirsch, 1985). If institutionalists began to focus attention on the dynamics of
occupations and organizations in fields, extant theories of institutional process could
be usefully extended to account for conflict over authority and jurisdiction (Abbott,
1988)” (Westwood and Clegg, 2003: 215). This point is similar to what was
mentioned in the power relations part with regard to the ‘created’ nature of power.
In modern organizations, most of the time, the power does not derive from authority
but from the occupations the departments hold. In other words, the dependence
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relations between departments result from the occupational power they possess and
the knowledge they share with others. In this regard, it would be right to focus on
the power dynamics of individual departments rather than the authorities or
positions. That the power relations are produced as a result of transactions between
departments means that power relations do not emanate from an established social
reality but depend on the needs of employees, managers, other departments, and the
environment. Westwood and Clegg (2003: 222) similarly argue that “critical
discourse analysis highlights the failure of the new institutionalism to deal with
power and agency, the most serious theoretical challenge to further work in this area”
(Westwood and Clegg, 2003: 220). “Discourse analysis does not assume a social
world and then seek to understand the meaning of that world for participants. Instead,
it tries to explore the ways in which the socially produced ideas and objects that
populate the world are created and maintained”.

1. Intra-organizational Communication

Intra-organizational power relations are good determinant for intra-organizational
communication and decision making. Once created, the power relations also shape
the communication within an organization. The frequencies of the interaction that
are resulted from the dependencies and occupational needs contribute to the
characteristics of communication. As Casey (2002: 15) stated, “organizations can
now be seen as relationships produced and challenged by human actors in the
relations of production. More common now is preference for a less troubling hybrid
view in which functional systems are upheld as desirable and achievable, and
managers play an agentic role in determining and maintaining the structures, roles
and goals of organizations”.

Communication is an important part of organizations’ daily activities. In
Muchinsky’s study (1977: 594), organizational communication was measured with
respect to 16 dimensions, as: trust, influence, mobility, desire for interaction,
accuracy, summarization, gatekeeping, overload, directionality-upward,
directionality-downward, and directionality-lateral, and also frequencies of written,
face-to-face, telephone, and other modalities of communication and also degree of
satisfaction with the communication in the organization. All these dimensions
contribute to the creation of the organizational culture, which needs to be
communicated for adaptation. Organizational rules and culture is at least
communicated between parties in an organization while the same rules also control
the conduct of the communication itself. In this way, organizations establish their
rules and values by practicing them during communication. “The Montreal scholars
argue that organizations are generated, sustained, and changed in the communicative
process of co-orientation, where actors ‘tune in’ to one another as they engage in
interdependent activity. Co-orientation occurs when two actors (at a minimum), A
and B, relate to one another through the medium of some objective, ‘X’ (Newcomb
1953). In their interaction, they both pursue the X (acknowledging that each may be
pursuing other objectives simultaneously) and, through their exchange, can modify
X’s character” (Kuhn, 2008: 1232). In fact, it is at this point of interaction where
value congruence should be maintained to facilitate better communication and
decrease the possibility of intra-organizational conflicts.

A type of empowerment as Clegg (1990: 193) suggests can be beneficial for
better communication. “Empowerment through widespread use of communication
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of information has been seen by Clark (1979) to be a key feature of the ringi-ko
decision-making system, where printed documents circulate widely through the
enterprise for comment and discussion. Consequently, when decisions are made after
this exposure, snags and sources of opposition will have invariably been ‘cooled
out’, often in ways which are organizationally quite productive. Much the same can
be said of the widespread use of ‘suggestion schemes’, which is although not
compulsory yet is so widespread employees feel obliged to participate in them™. In
this type of empowerment, it would be departments rather than individuals that are
empowered with certain qualifications. To prevent the emergence of conflicts,
departments should be willing to share the knowledge, the information and the other
needed documents and this can be provided by the management by facilitating of
interaction and establishment of necessary mechanisms to encourage sharing.

Five dimensions are proposed by Katz and Kahn (in Panchal) to explain
communication circuits in organizations:

(a) The size of the loop; that is, the amount of organizational space encompassed by
the communication circuit;

(b) The nature of circuit;

(c) The openness of the circuit; that is, the extent to which messages can be modified
once the communication process has been initiated;

(d) The efficiency of the circuit for task completion; that is, the speed and accuracy
with which the circuit permits the completion of specified tasks; and

(e) The goodness of fit between the circuit and its systemic function.

1. Intra-organizational Conflict

In their model, Walton and Dutton (1969: 73) have listed nine major
antecedents of inter-departmental conflict, as: mutual dependence, asymmetries,
rewards, organizational differentiation, role dissatisfaction, ambiguities, common
resources, communication obstacles and personal skills and traits. Asymmetries,
ambiguities, communication obstacles and common resources (as the theory of
resource dependence also suggests) can be considered as being among the most
influential factors causing intra-organizational conflicts. With regard to
communication obstacles, the organization itself can provide a factor with its
structure. For example, study conducted by Tsai (2002) revealed that centralization
and formal structures negatively affect the possibility of information sharing
between units of an organization. The structure of the organization can also be
important during periods of change. Merger and acquisition times are very common
examples for intra-organizational conflicts, while a new (kind/type of) authority is
being emerged. “They can produce conflicting authority structures based on
disparate organization cultures and systems resistant to the new locus of control”
(Clegg, 1990: 196).

As mentioned before, conflicts raise due to the departments’ failure to adopt
the common interest at the organizational level. They pursue their own goals and
mostly these different goals conflict. As Levina and Orlikowski (2009: 4) stated,
agents’ participation in a particular field both ties them together through their pursuit
of a collective endeavor and divides them based on their different attainments of
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common stakes. This means that the departments both cooperate and compete in the
same environment. In this regard, the concept of ‘coopetition’ was introduced by
Tsai (2002: 179), mainly arguing, that “organizational units compete with each other
in different forms and require different coordination mechanisms to facilitate
knowledge sharing”.

Another source of conflict can be lack of knowledge by the departments about
others and the organization in general. What other departments do or why they do in
that way is important to understand before acting against their demands that lead to
the conflict. “Miller (1959) proposed that the less units know about each other’s job,
the less collaboration and that lack of knowledge can lead to unreasonable inter-unit
demands through ignorance” (Walton and Dutton, 1969: 77). The literature has
usually focused on the marketing and the sales functions with regard to departmental
differentiations, yet, deriving from this point, the potential conflicts between the
human resources departments and other departments can be analyzed. Most of the
time, the problem occurs for the human resources departments due to the lack of
definite knowledge of what departments require for their professions. Job rotation as
a good communication strategy can be applied in such cases for the HR staff, who
would visit other departments for certain periods of times for analyzing what these
jobs really demand.

Strauss (1964) observed that differences in training of purchasing agents and
engineers contributed to their conflicts. This can be regarded as constructed intra-
organizational conflict, where the differences are created by the training programs,
which employees use to redefine their roles and status. These types of ‘created’
conflicts can be also explained with the concept of ‘genres’, which is defined by
Orlikowski and Yates (1994: 542) as “socially recognized types of communicative
actions — such as memos, meetings, expense forms, training seminars — that are
habitually enacted by members of a community to realize particular social purposes.”
In another work, Orlikowski and Yates (2002) claimed that genres can be regarded
as institutionalized and structured templates serving for social interaction and also
as discursive resources shaping expectations about practices (Levina and
Orlikowski, 2009: 6).

Apart from these, intra-organizational conflict can in fact be beneficial for
motivation of employees and organizational performance in general. According to
Walton and Dutton (1969: 80), this effect depends on the personalities of the
participants involved in the intra-organizational conflict. In addition, degree of
symmetry in tactics between units, internal social stability, value sharing between
units, and a legitimate authority hierarchy between units are counted as the
determinants of the results of potential intra-organizational conflicts. Clegg et. al.
(2008: 264) argued, that “organizations are often lived and experienced as a series
of ‘turf wars’ between different branches, divisions, departments, occupations, and
cultures located within these; thus, organizations should be conceived as arenas in
which many and varied war games will be in play, with the rules of the game
constantly shifting and frequently unclear, and always overlapping. According to
Pettigrew, organization politics are fundamentally concerned with the management
of meaning. Actors in these political relations seek to legitimate the ideas, values,
and demands that they seek to oppose. Thus, power is ultimately deployed in games
of organizational symbolism. It is wrapped up in myths, beliefs, language, and
legend — the stuff of organization culture”.
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Having reviewed these dimensions, the argument of this study is; that within
a task network consisting of interdependent tasks, intra-organizational (inter-
departmental) conflicts raise due to power relations between departments. One
department may substantially need information coming from another department,
while that other department strives for power, which it can hold through that specific
information needed by others. Task interdependence is a result of the reciprocal
information needs of these departments. Value and interest congruence is also an
important part of intradepartmental relations. For example, compliance to corporate
governance is not desired by some departments whereas it is the duty of one or
several departments to provide that the principles of corporate governance such as
transparency and accountability are considered and practiced by the company.
Accordingly, all types of stakeholders should be taken into account when
considering intra-organizational power relations, such as the shareholders.

Conclusion

This study provides a theoretical review on intra-organizational relations, with
specific emphasis on power relations, communication and conflict. Both power
relations and intraorganizational conflicts are suggested to raise mainly due to
private goal orientation and failure to adopt to common interest, whereas
intraorganizational communication is linked to organizational rules and culture and
that communication is in fact at the heart of the aforementioned problems and ways
to solve them. In today’s business environment, organizations have competitive
concerns with regard to both outside actors and internal actors. Internal actors, be it
the departments, experience various problems within the organizations. It is
important to discuss on the issues suggested in this study, as more and more
organizational problems derive from these power relations. Most problems in the
organizations have their roots in relational dimensions. Who has the information or
who is close to decision making authorities is a major issue of these relational power
source. All these issues need to be handled systematically by organizational leaders
in order to prevent conflictual situations and organizational rules and culture might
build a guide for them to manage such problems. The arguments of this study can
have more practical implications for business leaders, when studied empirically in
further statistical studies.
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THE IMPACTS OF SOCIAL SUPPORT TYPES AND SOURCES ON
PSYCHOLOGICAL OWNERSHIP

Aml BOZ SEMERCI!
Azize ERGENELIJ?

Abstract

The purpose of this paper is to understand the impact of types and sources of social
support on psychological ownership and to attempt to extend the empirical evidence on the
predictors of psychological ownership of employees. This study draws on data from
employees working in private sector in Turkey. A quantitative research method was used.
Drawing on the data of 277 employees, variables’ factorial structures were tested using
confirmatory factor analysis and hypotheses were tested with hierarchical regression analysis.
The results reveal that the relationship of psychological ownership and social support varies
according to types and sources of social support. Given the importance of psychological
ownership for businesses, the findings of this study have significant contributions and
suggestions for further empirical studies, in addition to its practical value on managers and
employees.

Keywords: Social Support, Emotional Support, Appraisal Support, Instrumental
Support, Informational Support, Psychological Ownership

Sosyal Destek Tiirlerinin ve Kaynaklarinin Psikolojik Sahiplenme Uzerindeki
Etkileri

Ozet

Bu caligmanin amaci, sosyal destek tiirlerinin ve kaynaklarinin psikolojik sahiplenme
iizerindeki etkisini anlamak ve psikolojik sahiplenme onciilleri {izerine yapilmis ampirik
arastirmalar1 gelistirmektir. Calisma Tiirkiye’de 0zel sektdrde calisan bireylerden veri
toplanarak gergeklestirilmigtir. Nicel arastirma yontemi kullanilmigtir, 277 g¢alisandan elde
edilen veriler dogrultusunda degiskenlerin faktor yapilar1 dogrulayici faktor analizi, hipotezler
ise regresyon analizleri ile analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar, psikolojik sahiplenme ile
sosyal destek arasindaki iligkinin sosyal destegin tiirlerine ve elde edildigi kaynaklara gore
degistigini gostermistir. Psikolojik sahiplenmenin isletmeler igin Onemi g6z Oniine
alimdiginda, bu calisma bulgulari, yoneticiler ve calisanlara yonelik pratik degeri yaninda,
ilerleyen zamanlarda yapilacak ampirik caligmalar icin de Onemli katkilara ve Onerilere
sahiptir.

Anahtar kelimeler: Sosyal Destek, Duygusal Destek, Takdir Destegi, Aragsal Destek,
Bilgi Destegi, Psikolojik Sahiplenme

! Dr. Ogr. Uyesi, Hacettepe Univers.i.tesi, HBF, Isletme Béliimii, anilboz@hacettepe.edu.tr
2 Prof. Dr., Hacettepe Universitesi, IIBF, Isletme Boliimii, dereli@hacettepe.edu.tr
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I. INTRODUCTION

The importance of social support to our lives has been recognized clearly. The
availability of someone to help and provide support improves individuals’ health and well-
being. Viswesvaran, Sanchez, and Fisher’s (1999) meta analyses also suggests that social
support reduced the individuals’ stress, reduced perceived stressors, and moderated the
stressor—stress relationship. Although there is a considerable amount of studies on social
support, there is still a need to understand how support improves health, decreases stress and
leads to some other positive outcomes. Social support was generally studied without
considering its’ different types and sources (McNicholas, 2002). The use of overall social
support is problematic because its perception and prediction can be differently related to
multiple types and sources (Malecki & Demaray, 2003). Cohen, and Will’s (1985) review of
studies revealed that the % 68,3 of the researches (published between 1980 and 1987)
assessed participants’ overall support but they did not evaluate specific supports’ types.
However, social support is a perceptional concept and it is related to recipients’ needs and
perceptions. Marigold, Cavallo, Holmes, and Wood (2014) indicated that support providers’
good intentions might not be enough for giving effective support. Therefore, the examination
of the social support with its components would help to have a more comprehensive
understanding.

The discussion of social support in business literature was increased after the expansion
of job demand-control model, developed by Karasek (1979). The first version of the job
demand-control model was focusing on two dimensions of work environment, which are
demand and control. Job demand refers to the workload, task difficulty and time pressure
whereas job control states individuals’ ability to control his/her work activities. In the 1980s
the model was improved by adding social dimension of work-life, which is social support,
into the model (Johnson, Ellen & Hall, 1988; Karasek & Theorell, 1990). Many researchers
reported the role of social support on psychological well-being (Maton, 1988), physical
(Johnson, Ellen & Hall, 1988), mental health (Zapf, Knorz & Kulla, 2008), life satisfaction
(Akin, 2008) and job-related outcomes (Lim, 1996) such as job satisfaction, burnout (Russell,
Altmaier & Van Velzen, 1987) job stress (Ozdevecioglu, 2014; Woodhead, Northrop &
Edelstein, 2014) and performance (Lee, Lin, Chen & Huang, 2017).

Although there are many researches in international literature, the studies carried out in
Turkey are generally focused on social support from family or private life perspective rather
than work life. Loneliness (Cegen, 2008; Duru, 2008; Yildirim, 2000), child-based issues
including disability (Coskun & Akkas, 2009; Duygun & Sezgin, 2003; Kaner, 2004) or
academic achievement (Gengdogan, 2006; Yildirim & Ergene, 2003; Yildirim, Gengtanirim,
Yalgmm & Baydan, 2008) are the most studied subjects in social support literature.
Furthermore, it is important to notice that the measurement of social support in many of these
studies was using a summary score not a multiple assessments. Therefore, the limited studies
on social support point out that, more extensive studies are required particularly in Turkey’s
work-life context.

The current study aims to investigate the impacts of social support’s different types and
sources on psychological ownership of employees. More specifically, the employees’
perceptions of emotional, appraisal, informational and instrumental support that they received
from their managers and co-workers were examined by considering their impacts on
psychological ownership. This study contributes to both psychology and organizational
behavior literature in several ways. First, by focusing on the psychological ownership, as
positive organizational behavior component, this research moves beyond the health and stress
issues in social support literature. Second, this study complements previous researches by

12



C.U. iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 19, Say1 2, 2018

considering the multiple types and sources of social support. Last but not least, the sample of
this study extends the discussions on work-life indicators of developing countries by also
examining different cultural values. The following section represents the literature review
related to the present study variables. This is followed by a methodology, results and
discussion sections.

Il. LITERATURE REVIEW & HYPOTHESIS

Social support is an external resource that helps individuals in coping with stressful
situations. Cobb (1976, p. 300) defined social support as “the individuals’ perceptions that he
or she is cared for, loved, valued and beliefs of the existence and availability of people on
whom he or she can rely on.” Sarason, and Sarason (1982) defined as material or moral help
provided to the individual who is under stress. Perceived social support can be defined as an
individual’s subjective judgment or beliefs on the existence of various types of support that
can be received during help of needs. Perceived social support is different from received
social support, which refers to actual support received. A central premise of this article is
perceived social support.

Social support is considered in two categories as structural and functional. Structural
support describes the existence and number of relationship that people have to receive
support. Support can be provided from spouse, family, friends, colleagues or supervisors.
Functional support, on the other hand, refers to the extent to which these relationships provide
particular functions (Cohen & Wills, 1985). Most authors agree that social support is multi-
functional. These functions are categorized into different groups by different authors. House
(1981) demonstrated these functional supports as emotional, appraisal, instrumental and
informational support. Emotional support refers to the needs of being loved, cared, valued and
accepted. Appraisal support is giving evaluative feedbacks to others. Instrumental support
consists of resources such as providing materials, or financial help to him/her. Informational
support includes providing information or advice. Cohen, and Wills (1985) distinguished
these functions as emotional, instrumental, informational and widespread support, which is
related to social companionship. Cobb (1976) categorized as emotional, esteem and network
support, whereas Kahn, and Antonucci (1980) grouped as negative affect reduction,
affirmation and aid. Although there is an overlap among these categorizations, House’s
(1981) support functions were used in many studies more often (Himle, Jayaratne, Thyness,
1991; Malecki & Demaray, 2003; Rueger et al., 2016; Uchino et al., 1995). Therefore, in
current study, the functional aspects of social support will be evaluated as emotional,
appraisal, instrumental and informational support.

Researches in the area of social support also revealed that it has an undeniable role in
the business-related outcomes. Bradley, and Cartwright (2002) indicated that perceived social
support is a significant indicator of nurses’ job satisfaction and job stress. AbuAlRub (2004)
has reported that perceived social support from co-workers increased the level of job
performance and decreased the job stress. Baruch-Feldman, Brondolo, Ben-Dayan, and
Schwartz (2002) have also revealed the negative associations of support with burnout and
positive ones with productivity and job satisfaction. Furthermore, Turung, and Celik (2010)
have stated that perceived organizational support positively affects organizational
identification. Although there are some studies on business related outcomes of social
support, its influence on particularly organizational behavior components is limited.

Psychological ownership is one of the psychologically experienced phenomenon in
organizational behavior literature. It is defined as a feeling of possession in the absence of
legal ownership. Psychological ownership can be toward tangible or intangible objects and
can occur in the existence or absence of lawful possession. While psychological ownership is
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a individual-based concept, lawful possession has formal basis (Van Dyne & Pierce, 2004).
The idea of psychological ownership in the organizational literature has received increasing
attention from scholars. Van Dyne, and Pierce (2004) stated psychological ownership as the
predictor of employees’ positive attitudes and behaviors toward organization. Beggan (1992),
and Nuttin (1987) have also suggested that psychological ownership leads to a more favorable
evaluation of target. Avey, Avolio, Crossley, and Luthans (2009) has also indicated that
psychological ownership leads to the feelings of ‘mine’, which is also related to self-concept.
Individuals who feel psychological ownership towards the tangible or intangible object would
feel that object as part of his/her self-concept. Consistently with the self- concept and
favorable evaluation, individuals’ psychological ownership also encourages them to improve
and protect the target, which is called sense of responsibility (Avey et al., 2009; Van Dyne &
Pierce, 2004; Ucar, 2016). It is important to note that favorable attitudes and behaviors, self-
concept and sense of responsibility are not the predictors or consequences of psychological
ownership, but rather they help to understand the reasons behind the psychological
ownerships(O’driscoll, Pierce & Coghlan, 2006).

There are many researches focused on antecedents and consequences of psychological
ownership in an organizational context. In international literature organizational commitment,
job satisfaction, organization-based self-esteem, performance, organizational citizenship,
extra role behavior (Vandewalle, Van Dyne & Kostova, 1995; Van Dyne & Pierce, 2004),
intention to stay and increased adaptation to organizational changes (Pare et al., 2006) are
some of the studied organizational variables as consequences of psychological ownership
(Mayhew, Ashkanasy, Bramble & Gardner, 2007). Furthermore, some studies revealed the
indirect negative impact of psychological ownership on workplace deviance and burnout
(Avey et al., 2009; Kaur, Sambasivan & Kumar, 2013). Besides the employees, customers’
psychological ownership toward an organization was also studied by Asatryan, and Oh (2008)
with the relationship intention, word of mouth, intention to pay more and competitive
resistance as consequences of psychological ownership.

Despite the availability of studies on consequences of psychological ownership, the
researches on predictors are rare (Otken, 2015). Leadership styles, job design, organizational
climate and personality characteristics are some of the studied antecedents of psychological
ownership. According to social exchange theory, developed by Homans (1961), Blau (1967),
and Emerson (1976), social behaviors occurred as a result of social interactions.
Organizations represent forums for these interactions and lead employees’ responses. Social
exchange theory derived from economic exchange theory, but is generally used to explain
organization-employee interactions. Individuals, as rational decision-makers, want to
maximize positive experiences/rewards and minimize negative ones/losses. The positive
experiences increase the positive behaviors of employees. The positive experiences that
employees will have also studied with need theories. Need theories suggest that individuals
have certain physical and psychological needs and they are driven to behave in ways that will
satisfy these needs (Alderfer, 1969; Maslow, 1943; Murray, 1938). Types of social support
are defined in terms of the resources that meet needs (Jacobson, 1986). Support system
consists of formal and informal relationships and groups that provide different types of
resources in order to meet individuals’ needs. As explained before, these resources could be
emotional, cognitive and material (Caplan, 1974). While in some situations, emotional
support may be useful, in some others cognitive or material may be needed. Jacobson (1986)
has stated that different steps of stress process require different support types. For example, in
crisis individuals may need to have emotional support to be sure on that others are able and
willing to help in the struggle to regain equilibrium. However, in transition step they may
need informational and appraisal support in order to understand the meaning of the change.
Therefore, different types of support will serve differently in increasing resources and
satisfying needs.
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Derived from all these social exchanges and need theories, the below hypotheses about
the relationships of perceived types of social support and psychological ownership were
proposed,

H:: Emotional support from both managers and co-workers will be positively related to
psychological ownership of employees.

H»: Appraisal support from both managers and co-workers will be positively related to
psychological ownership of employees.

Ha: Instrumental support from both managers and co-workers will be positively related
to psychological ownership of employees.

Has: Informational support from both managers and co-workers will be positively
related to psychological ownership of employees.

I1I. METHODOLOGY
A. Sample and Procedure

The sample consisted of 277 employees randomly recruited from 19 randomly selected
banking, tourism, and medical companies in Ankara, Turkey. The population is all employees
in these companies, which is approximately 500 people. Krejcie, and Morgan (1970)
population and sample size table was used to determine the sample size. At 95% confidence
level, the calculation gives minimum sample size as 217. Simple random sampling was used
in order to select the study sample. Businesses are distributed as follows: 63.15 % from
banking, 21,05 % from tourism and 15,78 % from medical sectors. In the data collection
procedure, human resources directors of businesses were contacted via email or phone. The
purpose of the study and the purely academic aim of this research were explained. The
possibility of sharing the results was also offered. Also, participants were informed of the
purpose of the study and an assurance of confidentiality. The questionnaire forms were
distributed to participants via e-mail or sealed envelopes. Of the 520 questionnaires
distributed, 282 were returned with a response rate of 54.23 %. The data obtained from 5
employees were not included in the analysis because of the 40 % and above missing values on
some of the items. Finally, the usable responses were obtained from 277 white-collar
employees. The mean age of the participants was 42.1 and average job tenure in current
organization was 1.94 year. Of these 58.84 % were male and 41.16 % were female.
Participants were employees of different production and service branches in Turkey such as
bank, insurance, consulting, tourism, transportation, agriculture, and catering.

B. Measurement

The self-reported questionnaire contains nineteen questions designed to measure
perceived social support types, psychological ownership, and demographics. The sufficiency
of sample size is measured by Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) test which is above 0,5 (Field,
2013) for social support (0,62) and psychological ownership (0,69) scales.

Social support was measured with the scale developed by Himle, Jayaratne, and
Thyness (1991). The scale consists of eight items, four related to co-workers and four to
managers. The statements were adopted into Turkish using collaborative translation technique
in order to ensure the conceptual equivalence of the items. Two bilingual researchers
translated scale independently and one graduate psychology and one graduate business
administration students examined which translation better reflected the meaning of the items.
Each of these items was measured on a scale ranging from 1 (strongly disagree) to 5 (strongly
agree). The coefficient alpha reliabilities of the scale were calculated in two steps. First, the
types of support as emotional support (oo = .78), appraisal support (oo = .72) instrumental
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support (o = .79) and informational support (a = .79) were considered. Then the coefficient
alpha scores of managers’ (a.=.81), and co-workers (a = .80) support were calculated. In both
calculations the alpha scores were in acceptable range.

Psychological ownership was measured with the scale developed by Van Dyne and
Pierce (2004). The scale translated to Turkish by Alp (2007), validity and reliability
assessment was conducted by Otken (2015). The responses were rated on a five-point Likert
scale ranging from 1 (strongly disagree) to 5 (strongly agree). Higher scores indicate greater
psychological ownership toward organization. The scale consists of seven items and all items
combine in one-factor. The coefficient alpha reliabilities of the scale was satisfactory, o = .89.

Demographics as gender, age, job tenure and industry of the business were also
included in the survey. Age and job tenure were measured in years.

IV. RESULTS

Prior to the hypothesis testing, confirmatory factor analysis (CFA) was performed in
order to examine factor structure and verify the distinctiveness of the study variables. Fit
indices were chosen following recommendations by Hu and Bentler (1998). Four well-known
fit indices were used for evaluation: chi-square, comparative fit index (CFI), root mean square
error of approximation (RMSEA) and standardized root mean residual (SRMR). First 5-factor
model was developed in which all variables (emotional, appraisal, instrumental, informational
social supports and psychological ownership) were assumed to be independent. For each
support types of co-workers’ and managers’ supports were considered together. That is, two
items related to emotional support (from co-workers and managers) are considered as
emotional support items. The CFA results revealed that 5-factor model fit the data adequately
(?/df = 1.98; CFI=0.90; SRMR= 0.05; RMSEA= 0.06). The standardized factor loadings of
the items’ were above the 0.40 and loaded significantly on their underlying factors. These
findings represent factor analytic evidence for the construct validity. After all, the composite
psychological ownership variable was obtained by taking the average of the related items.
Table 1 presents the mean, standard deviation and correlations of the variables. The
correlations between variables provide initial support for proposed hypotheses.

Table 1. Descriptive statistics and correlations among study variables

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1. Gender -
2. Age 21
3. Job tenure 42 63" -
Managers’
4. Emotional support A7 13 11 -
5. Appraisal support 10 12 09 .23 -
6. Instrumental sup. 09 21 14 320 42 -
7. Informational sup. 03 08 10 21 51" 637" -
Coworkers’
8. Emotional support A3 12 10 927 62" 717 78" -
9. Appraisal support a1 11 09 557 97" 617 63" 64" -
10. Instrumental sup. 08 15 12 52" 78" 96" 757 78" 74" -
11. Informational sup. 18 |16 14 51" 53" 64 95 61" 68" 72" -
12. Psychological 14 12 13 21 (75" 68" ;70" 69" 667 64" 64"
ownership
Mean 1,41 421 194 248 403 355 368 357 402 369 378 4,01
SD 067 103 101 069 074 08 081 09 103 108 091 0,79
Note: N = 277

* p< .05, ** p< .001.
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To test the hypotheses, hierarchical regression analysis was performed. Table 2
indicates the results of hierarchical regression analysis.

Table 2. Results of the regression analyses

Variables Psychological ownership
p R?
Managers’ A77
Emotional support .09
Appraisal support 20"
Instrumental support A7
Informational support 197
Coworkers’
Emotional support A7
Appraisal support 10
Instrumental support 13"
Informational support 12"
Note: N = 277

* p< .05, ** p< .001.

The types and sources of social support revealed different impacts on psychological
ownership. The appraisal, instrumental and informational supports obtained from managers
were found significant in predictions of psychological ownership (f =0.19, p< 0.01; § =0.17,
p< 0.01; B = 0.18, p< 0.01) respectively. On the other hand, while emotional, instrumental
and informational supports were found significant predictors of psychological ownership ( =
0.17, p<0.01; p=0.14, p< 0.05; p = 0.12, p< 0.05), appraisal support of co-workers was not.
Statistically, there were significant instances of direct effects of instrumental and
informational support obtained from both managers and co-workers. However, the impact of
emotional and appraisal support was differently related to sources of these supports. No
significant relationships were found between demographics and psychological ownership.

V. DISCUSSION & CONCLUSION

This study aims to investigate the impacts of types and sources of social support on
psychological ownership. In the first hypothesis it is proposed that emotional support from
both managers and co-workers is positively related to psychological ownership of employees.
Our findings revealed that while co-workers’ emotional support was found significant on
psychological ownership (B = 0.17, p< 0.01), one that was provided by managers ( = 0.09,
p> 0.05) was not. This finding partially supports the first hypothesis (Hi). Stronger
employees’ perceptions on being loved, cared, valued and accepted by their co-workers
would increase their feeling of possession toward their organizations. It may also helps to
build friendly working atmosphere, which leads to favorable attitudes and behaviours.

Another finding of the current study was related to appraisal support, which is
proposed in second hypothesis (Hz). The findings revealed that managers’ appraisal support
had a significant impact on employees’ psychological ownership (f = 0.20, p< 0.01), but co-
workers’ appraisal support did not have (§ = 0.10, p> 0.05), which is also partially support
H». The results on both emotional and appraisal support can be explained by expectations of
employees and the cultural background of Turkey. According to Hofstede’s (1980) cultural
dimensions, Turkey is a country with high power distance. Although Daller and Y1ldiz (2006)
have indicated that because of the political changes, Turkey’s power distance is changing and
getting closer to Western cultures, their findings revealed that there are still high power

17



C.U. iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 19, Say1 2, 2018

distance perceptions in business world. Furthermore, many researches (Chen et al., 2014,
Erben & Giineser, 2008; Otken & Cenkci, 2012) revealed that paternalistic leadership has an
important impact in work life and Turkey scored very high in paternalistic values (Aycan et
al., 2000). Paternalistic leadership includes both autocratic and benevolent behaviors. Dilber
(1967) found that Turkish leaders as authoritarian. Fikret-Pasa, Kabasakal, and Bodur (2001)
indicated that “tacit influence that leader has due to the large power distance characteristics of
the culture” imply a granted authority. Kabasakal, and Bodur (2002, 2004) have also revealed
the categorization of Turkish organizations as paternalistic, centralized and limited
delegation. With all these perceptions of high power distance and autocratic values,
employees’ expectations about their managers might be more related to evaluative feedbacks,
not emotional ones. It seems that the implicit benevolent behaviors of managers might
decrease relative importance of emotional support in direct relationships with psychological
ownership. In other respects, co-workers’ emotional, instrumental and informational supports
were all found meaningful by employees and have a significantly positive impact on
psychological ownership.

Our other findings related to third (Hs) and fourth (Hs) hypotheses indicated that
informational and instrumental support from both co-workers and managers predict
psychological ownership of employees positively. These results revealed that instrumental
and informational supports are crucial for employees. Informational support refers to
providing information or advice, whereas instrumental support contains sources (such as time,
money or any other materials). Their positive impact on psychological ownership might be
due to the nature of working and managerial functions. Employees need information and
some other sources in order to perform their tasks. Managers plan, organize, lead and control
employees. More specifically, managers allocate sources and provide information and
feedback to employees to make them working more efficient and effective. In addition,
perceiving these feedback and information from other employees might make working easier
and help to motivate each employees, which is also affect psychological ownership positively.

After all, our findings disclose that while employees’ perceptions on informational and
instrumental support provided by both managers and co-workers lead positive psychological
ownership, the impacts of emotional and appraisal support changed according to the sources.
These findings offer several valuable contributions and practical implications. In particular, it
extends existing research on social support and psychological ownership and also provides
several practical implications for organizations.

A. Contribution to literature

The empirical investigation on types and sources of social support advances our current
understanding on perception of support. First, consistently with previous researches, social
support was found positively related to psychological ownership (Meyer & Allen, 1997
Otken, 2015). However, the impact of social support was changed according to type and
source of this support, which is also expand the findings of Otken (2015). Although Otken
(2015) has studied the prediction role of organizational support on psychological ownership,
organizational support was examined by job-related and emotional support and there was not
any distinguish related to sources. The examination of support sources, as managers and co-
workers, would help to build more detailed framework in support literature.

Second, the examination of psychological ownership with the different social support
types from different sources helps to extend related literature. Psychological ownership was
studied with many other perceptional variables such as work environment, organizational
justice, leadership styles, job design (demand-control) or engagement. However, studies
related to support and ownership in business world are rare particularly in national literature.
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Last but not least, this research extended the social support approach of Himle,
Jayaratne, and Thyness (1991), and Yiirir, and Sarikaya (2011) by examining the types and
sources of social support together.

B. Practical implications

The findings of this study also provide several practical implications for organizations.
Social support is a crucial component that has both direct and indirect roles on the
organizational outcomes. Providing and improving work arrangements and rights such as
childcare opportunities, parental leave rights and other beneficial implications would also
help to develop employees’ psychological capital.

Although emotional support was not found as a significant predictor of psychological
ownership, the changing cultural values and perceptions on power distances would affect
employees’ expectations over years. As indicated by Schaufeli and Taris (2014) encouraging
managers to provide trust, love between them and employees, supportive work conditions and
positive organizational climate might help to decrease negative outcomes and increase
psychological ownership.

Organizations should also pay attention to the employee-co-workers relationships.
Employees’ knowledge hiding behaviors are becoming a common issue for organizations. It
was expected that the knowledge hiding among employees would decrease the long-term
performance of groups and organizations (Connelly, Zweig, Webster & Trougakos, 2012).
Establishing an effective reward system in order to encourage knowledge sharing would help
to develop employees’ human, psychological and social capital.

C. Limitations and suggestions for further studies

Although the present study provided comprehensive findings, they should be
interpreted in light of research limitations. First, as the data obtained from one source, there
might be a common method bias problem. To reduce this potential method bias, confirmatory
factor analysis and Harman’s test were performed. Although the results indicated that
common method bias is not a serious problem in this study, future studies may obtain data
from different sources, which helps to validate self-reported data. Second, it is noteworthy to
consider that the diverse sample from different cultures might increase the generalizability of
the findings. The cultural background of individuals may play an important role particularly
in perception of social support diversity and where it is provided.

The third limitation concerns the cross-sectional design of this study, which does not
allow proposing and testing the causality. Further experimental or longitudinal researches
would enable researchers to control other influential variables and to explore the direct impact
of social support at the intra-individual level. Finally, the direct effects of social support can
be tested with other work-related variables (such as job performance, work-family conflict,
organizational commitment, turnover intention) and/or the buffering impact of different types
and sources of perceived social support can be also considered with these variables.

As a result, besides all limitations, this research would be helpful to understand the
perceptions of employees toward different types and sources of social support and their
prediction roles for psychological ownership. Moreover, the demonstration of the impacts of
social support in detailed hopefully increase the awareness on this subject and draws more
attention to the employees perceptions related to social support and other work-life based
outcomes.
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INCOME AND CRIME RELATIONSHIP IN THE RECESSION
PERIOD: A QUANTILE REGRESSION APPROACH

Filiz GUNEYSU ATASOY!

ABSTRACT

This study investigates the relationship between income inequality and crime in the
United States. For this purpose, 2004 and 2016 years are chosen to represent before
and after great recession period to understand the potential relationship income and
crime. All data set are taken from National Longitudinal Survey conducted by the
United States Bureau of Labor Statistics. Crime variables are categorized big and
small crimes based on the value of crimes. Because the crime variables are highly
skewed, a quantile regression approach can be more appropriate then a regular
regression. As result of the quantile regression approach, income inequality is
positively associated with the crime variables. Considering the crime variables only
the big crime variable which includes attack a property or using illegal substance has
negative effect on income level over all quantile range.

Key words: Employment Status, Inequality, Crime Level, Micro Analysis, Quantile
Regression.

EKONOMIK DURGUNLUK DONEMLERINDE, GELIiR VE SUC
ILISKIiSI: KANTIL REGRESYON YAKLASIMI

Ozet
Bu caligmada gelir adaletsizligi ve su¢ arasindaki iligki arastirilmistir. Amerika
Birlesik Devletleri’nde (ABD) 6zellikle Biiyiik Buhran doneminin analizi igin, 2004
ve 2016 yillar1 aras1 incelenmigtir. Calismada kullanilan veri seti ABD Bureau of
Labor Statistics’ den elde edilmistir, tiim verilere online olarak erisile bilinir.
Calismada kullanilan veri seti anket yontemi ile elde edilmektedir. Bu ankette sug
degiskeni biiyiik ve kii¢lik suglar olarak kategorize edilmistir. Caligsmada kullanilan
su¢ degigkeninin asimetrik dagilim sergilemesinden dolayi, kantil regresyon
yaklagimiin uygun bir analiz yOntemi olacagina karar verilmistir. Analiz
sonuclarina gore, gelir adaletsizligi su¢ degiskeni ile pozitif ve istatistiksel olarak
anlamli bir iliski sergiledigi gozlemlenmistir. Ayrica sadece su¢ degiskeni kantil
regresyon sonuglart incelendiginde, bir miilke saldiri, ya da yasadigt madde
kullanim1 gibi biiyiik su¢ kategorisinde siniflandirilan suglarin, biitiin kantil
siniflarinda gelir ile negatif bir iliski i¢erisinde oldugu gézlemlenmistir.
Anahtar Kelimeler: Isgiicii Statiisii, Gelir adaletsizligi, Kantil Regresyon, Mikro
Analiz, Sug.

! Asst. Prof. Dr., Osmaniye Korkut Ata University, Department of Economics,
filizatasoy@osmaniye.edu.tr.
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INTRODUCTION

A great deal of criminological and economic research investigates the
relationship between income inequality and economic growth following Becker'
study (1968). As a variety of social phenomena, lack of resources or the unequal
distribution of the resources can be driven to society the crime or vice versa (i.e.
Brush, 2007). The relationship between income inequality and economic growth and
some key social variables, political conflict, gender, education, health, and crime are
explored (Jiang et al., 2012). Most of studies in the literature stated the hypothesis
that economic incentives to commit crimes are higher in areas with greater inequality
(Ehrlich, 1973). Some studies show that various factors are responsible for
promoting crime in the world such as Lee (2002). Kelly (2000) found that the
robbery, assault and overall violent crime are strongly aggravated by income
inequality.

Some of the income and crime studies investigate the income inequality and
crime relationship in a macro perspective such as Gillani et al. (2009). The author
used a time series data set to examine the crime and other factor relationship such as
unemployment and poverty. For this purpose, they applied a Granger causality test
on the 1975 to 2007 data set. Results of their study indicated that there is a clear
relationship between unemployment, poverty and crime. Similarly, Gillani et al
(2009) paper, Altindag (2009) examines how the unemployment effects on crime
using country level data set. To examination the relationship, the author applied
Ordinary Least Square (OLS) and 2 stage Least Square (2SLS) techniques on
country level data for European countries. The results showed that unemployment
has a positive influence on property of crimes. Also, the author points out that the
2SLS estimates are larger than OLS. Brush (2007) is another study used the country
level data of the United States to estimate income inequality and crime relationship
applying a cross sectional and also a time series analysis. While cross sectional
analysis finds a positive relationship between income inequality and crime, time
series analysis results show a negative coefficient for crime variable.

On the other hands of these macro studies there are some researches in the
literature focused in the micro perspective while searching the income and crime
relationship. For example, Omotor (2012) uses micro level data set to examine the
relationship for Nigeria. The author used OLS and the results indicate a significant
effect of income on crime. Another finding of this study represent that crimes are
triggered due to the inefficient performance of law enforcement in Nigeria.

This study examines whether or not an increase crime level can cause a
decrease income level (or opposite) for this purpose in the Unites States. It
specifically focuses before and after Great Recession period because fundamentally,
recessions impact on economic variables in a negative way, such as, economic
growth, unemployment rate and income inequality level. According to National
Bureau of Economic Research, unemployment rate has risen 5% in the first quarter
after the Great Recession period. An increase of the unemployment rate may trigger
to crime level, for instance Heinemann, and Verner (2006) stated that unemployment
is a factor motivating crime and homicidal especially in urban areas. Therefore, it is
important to understand how the recession period impacted on the income and crime
relationship. This paper is organized as follows: the detailed information about the
data set and method is given in the Experimental part in section 2. Section 3 presents
the analytical results. Section 4 provides the concluding comments.
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I. EXPERIMENTAL SECTION

A. DATA

In this study, to analyze the effect of income on crime level, the years 2004 and
2016 is chosen as representing before and after the Great Recession period. In all
16365 observation are used and all of data set were obtained from National
Longitudinal Survey conducted by the U.S. Bureau of Labor Statistics. In the study,
10 variables are chosen to examine the crime and income relationship. They are;
gender, education, race, age, census region, type of settlement, employment status,
income, crime.

First of all, income variable is used as a yearly income based on individual's total
yearly wages or salary obtained from the previous year. Crime variable is also
categorized as big and small crime. Small crime includes criminal activity like
possessing a gun or stole something the value of it less than 50$ and also individuals
can be arrested with charges a limited amount of money according to NLSY web
site. On the opposite, big crime is described as some criminal activity like, destroy a
property or stole something more than 50$ value, conviction or guilty plea,
victimization and substance use, such as marijuana, or cocaine. Thus, if an individual
involved in a small criminal activity in the survey year, SMALLC dummy gets 1, 0
otherwise. In an individual involved in a big criminal activity in the survey year,
BIGC dummy variable get 1, 0 otherwise.

A dummy variable is created for gender, if an individual is male the gender
dummy gets 1, 0 otherwise. Educational attainments of individuals are categorized
as; (E1) less than a high school diploma, (E2) a high school diploma, (E3) college
(or university) diploma, (E4) master degree, PhD or specialist. Race (or ethnicity) of
individuals are categorized as; (R1) black or African American (R2) white (R3)
Hispanic (R4) Non-Hispanic or Non-black. Census of Region of the USA is
categorized as (NE) North East, (NC) North Central, (SO) South, (WE) West. A
dummy variable is created based on the settlement type of individuals, if an
individual resides in the urban area, the dummy (UR) gets 1, O otherwise. Another
dummy variable is used for employment status (EmpS). If an individual works more
than 35 hours in weekly, the individual considered as full-time workers and the
(EmpS) dummy gets 1, O otherwise.

B. MODEL

In this study, I use a quantile regression approach because this approach helps
to analyze the relationship at different percentages, like 0.25, 0.5, 0.75 and 0.9, and
these percentages represent four different statutes. In addition, quantile regression
approaches estimates the impact of explanatory variables on the dependent variables
at different points of the dependent variable's conditional distribution.

Quantile regressions were initially introduced as a 'robust' regression
technique which allows for estimation where the typical assumption of normality of
the error term might not be strictly satisfied (Koenker, 2005). Also, this method uses
the median as the measure of central tendency rather than the mean. The
nonparametric median statistic may offer additional insight in the analysis of data,
especially when compared to the parametric mean or average statistic. Another
difference from ordinary least square approach is that the model does not require
explanatory variables to be normally distributed. In this study, to understand the
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relationship between income inequality and crime, a Quantile regression approach is
used. For this purpose, the following regression is estimated;

Inl;; = a+ P1Gir + P2R1; + B3R2;¢ + P4R3; + BsAir + PeEL;r +
B7E2i¢ + BgE3i s + BoEMPS; + B1oNE;; + B11NCiy + B1250;¢ + B13UR;; +
ﬁMSMALLCi't + ﬁlzBlGCi,t +e; @

where | is yearly income. Inl is logarithmic of the income of the individual i.
Logarithm of the yearly income is more appropriate due to the scale of the other
variables. a is intercept. All B are coefficient of the variables which are calculated
by quantile regression. Subscript i, t symbolizes individuals and time in sequence. G
is gender. R1 through to R3 symbolizes race and E1-E3 is education, EmpS is
employment status, NE, NC, and SO are regional variables. UR is type of settlement
of the individuals. SMALLC symbolizes small crime while BIGC symbolizes
individual involved in a big crime. For detail description of the data set and variable
please see data section. Finally, e is an error term.

Il. ANALYSIS RESULTS

First of all, descriptive statistics are shown in Table-1. According to the
descriptive statistics around 54 percentages of the samples are male and 46
percentage of it is female. Majority of the samples are having a high school diploma.
Almost 78 percentages of the samples reside in the rural areas while 78 percentage
of it resides in urban areas. Majority of the samples lived in the south region of the
USA. 79 percentages of the individuals involved in a big crime while 39 percentages
of the samples involved in a small crime in the survey year. After the descriptive
statistics side-by side box plots are represent in Figure-1, Figure-2, Figure-3 and
Figure-4. In these box plots draw based on education, race, census region and
residence area (urban-rural) respectively.

Table 1. Descriptive Statistics

Variable Mean Std Dev Lower Median Upper
Quartile Quartile
Inl 9.525 1.0526 9.2103 9.5468 10.2035
Gender 0.536 0.4997 0 1 1
Age 34.315 18.1034 22.000 33.000 50.000
El 0.178 0.3832 0 0 0
E2 0.611 0.4874 0 1 1
E3 0.192 0.3940 0 0 0
Employment
Status 0.589 0.4919 0 1 1
Black 0.201 0.4011 0 0 0
White 0.209 0.4073 0 0 0
0 0 0

Hispanic 0.011 0.1028
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Variable Mean Std Dev Lower Median Upper
Quartile Quartile

North East 0.164 0.3705 0 0 0
North Central  0.233 0.4228 0 0 0
South 0.364 0.4812 0 0 1
Urban 0.224 0.3960 0 0 0
Big crime 0.791 0.3107 1 1 1
Small crime 0.378 0.4851 0 0 1

*Inl symbolizes log_Income, E1-E3 are different education levels which are less than a high
school diploma, a high school diploma and collage (or university) degree in sequences. EmpS
is employment status.

According to Figure-1, a graduate degree (or specialist) has the highest mean
and median based on income, while the lowest one is the first one which is less than
a high school degree. Every group has some outliers and the second group (high
school degree) has the largest range. From the Figure-2, third group (Hispanic) has
the largest income range and almost normally distributed, even it has a few outliers.
On the other hand, other groups have many outliers and shows some skewness, such
as second group (white people) has some outlier, which is smaller than 1. Therefore,
it is hard to define as these four groups have normal distribution. In the figure-3, for
types of settlement are almost normally distributed even though two groups show
some outlier. In the figure-4, the maximum and minimum values of the difference
are 11.8 and 0.8, respectively. The medians of these four groups are approximately
10. All of the groups have some outliers and minor skewed.
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Figure 1. Distribution of log Income by Education (0- less than a high school
degree, 1- high school degree, 2-Bachelor degree, 3- Graduate degree or
Specialist)
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Figure 2. Distribution of log Income by Race (1- Black, 2-White, 3-Hispanic, 4-
Non-Hispanic and non-black)
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Figure 3. Distribution of log Income by type of settlement (0-Rural, 1-Urban)
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Figure 4. Distribution of log Income by Census Region (1-Northeast, 2-North
central 3- South 4-West)
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The quantile regression results are representing in the Table-2. For educational
attainment all quantiles level parameters (E1, E2, E3) are statistically significant.
Individuals who have a high school degree (E2) and a college degree (E3) have
positive effect on income level. On the other hand, individuals who have less than a
high school degree has negative impact on the income level and the biggest impact
of it can be seen in the first quartile.

Table-2. Parameter Estimation based on Quantile regression % (0.1, 0.25, 0.5,

0.75, 0.9)

Parameter DF 0.1 0.25 0.50 0.75 0.9
Intercept 1 | 9.5377**%* | 10.396*** | 10.971*** | 11.236*** | 11.511***
Inl 1 | 0.4541*** | 0.3680*** | 0.1717*** | 0.3427*** | 0.3645***
Gender - - - - i .

L1 0.0162%%* | 0.0089%** | 0.0038*** | 0.0035**+ | 0003
Age 1 - - - - -
1.1502%** | 1.1638*** | 1.1250%** | 1.1102*** | 1.0112***
El 1 | 0.9079*** | 1.1216*** | 1.0607*** | 0.9805*** | 0.8657***
E2 -
*kk *kk *kk
1 0.3102 0.6827 0.5606%+ | 04108 0.3710
E3
1 | 0.3346*** | 0.2632*** | 0.0796*** | 0.0790*** | 0.0675***
Employment - - - -
Status 11 g3gzaeex | 01182 | () gggqans | g2210%% | 0.2034%%
Black
1 | 0.2581** 0.1981 0.0193 0.0026 0.0510%*
White Ak - *%
1 | -0.5148 0.6441%% | 0-1281 -0.1995 -0.0809
Hispanic
1 0.0392 0.0510 0.0202 -0.0035 -0.0343
North East 1 0.2365* 0.1122* 0.0566** ) .
o~ - e 0.0910*** | 0.1201***
North - -
Central 1| g3a7gwes | "0-1096** -0.0143 -0.0262%* | ) 1o qxa
South
1 -0.0973 0.0443 0.0030 -0.0050* | -0.0397**
Urban - - - -
1 014201 () ogg7wex | 0.2881%** | 0.2605%** | 0.2277%**
Big crime
1 -0.1093 -0.0111 -0.0133* -0.0582* | -0.0574*

*** Significant at the 1%, **significant at the 5%, and * significant at the 10%. Inl
symbolizes logarithm income, E1-E3 are different education levels which are less than a high
school diploma, a high school diploma and collage (or university) degree in sequences. EmpS
is employment status.

Gender has a positive and statistically significant impact if the person is male
on all of the quantiles level. Being male at the 0.1 level has the biggest impact on
income level considering to other quantiles. In addition to employee status affects in
a positive way if the person has full time job. However, age variable decrease income
based on all quantiles levels and it is statistically meaningful. When the race of
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individuals is evaluated, it has negative relationship with income variable if the
person is black (or African American - R1). This impact represents at the 0.75
quantile, it is -22.10% negatively related. On the contrarily black people being white
do not show any statistically significant relationship. Only at the 0.1 and 0.9
guantiles looks has some minor impact on income level. In regional dummy, if an
individual resides in North Central (NC) and South (SO) have quite uniform impact
over the whole distribution range.

When the crime dummies are considered, big crimes have some statistically
significant effect on income level over whole quantiles range, while small crime only
has minor effects through the 0.5 and 0.9 quantiles level. As a final, the types of the
settlements (urban-rural) of individuals do not show any statistically significant
effects. So, there are no differences living in a rural or an urban area at whole quantile
range.

For better explanation of the quantile regression, the quantile graphs of all
variable including dummy and categorical variables are given in the Figure 5,6, 7
and 8 respectively. These figures show the parameters which are calculated in
different quartiles from 0.1 to 0.9. Since the estimated parameters by quantile
regression analysis are already given in the Table-2 and explained previously, only
some selected parameters clarify by using the figures. For instance, age variable has
negative, statistically significant but very minor impact on income level for all
guantile range.

All of the education levels are statistically significant effect on income level
in all quantiles. While a college degree has positive impact, having a less than high
school diploma has negative impact on logarithmic income from 0.1 to 0.9 quantile
ranges. When the most crucial focused of the study which is crime levels impact are
considered, small crime has very minor and negative impact on individuals income
levels especially in the upper quartiles. On the contrarily small crime, individuals
who commit a big crime has some major negative impact on income for almost all
quantile levels.
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Figure 5. Estimated Parameter (Intercept, A, S and E1) by quantile for Logarithmic
Income.
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Estimated Parameter by Quantile for Inl
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Figure 6. Estimated Parameters (E2, E3, R1, EmpS) by Quantile for Logarithmic Income.
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Figure 7. Estimated Parameters (R2, R3, NC and NE) by Quantile for Logarithmic Income.
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CONCLUSIONS

This study investigates the relationship between criminal activity and income
level of the individuals in the recession period using a quantile regression approach.
For this purpose, | obtained the data from the National Longitudinal Survey
conducted by the U.S. Bureau of Labor Statistics. In all 16365 observations are
applied with some dummy and categorical variable. Since the main focus of the study
is to examine the crime variables effect on income, it is categorized as big and small
crimes based on NLYS survey which are detailed in the data section. For analysis, |
prefer to use a quantile regression instead of regular regression approach due to the
crime variables are highly skewed properties. Quantile regression can appear quite
complicated; however, the results turn out to be easy to summarize and interpret.
Levin (2002) stated that the remarkable things about quantile regression that
comparative statics exercises can be carried out by assuming a few values for one of
the explanatory variables while keeping all other variables at their actual values.

According to the analysis results male individual has an advantage on
logarithm of income comparison to other gender from 0.1 to 0.9 quantile ranges. If
an individual involved in a big crime which described as some criminal activity like
destroy a property, conviction, or guilty plea, and substance use by NLSY, it leads
to sharp decline on individual's income level. Even small crime which is a criminal
activity like, stole something less than 50$ value, tents to be negative effect on
income level for overall quantile range after the recession period.

Moreover, quantile graphs clarify the results that, educational attainment has
clear positive impact in income level almost all quantile ranges. An especially
individual who has an education level beyond high school degree is associated with
a sharp increase in left hand side variable. Age variable has negative effect on
logarithmic income in the all quantile range. An interesting result is related to race
is that being black has negatively associated with income level of individuals. In this
perspective, it may be claim that there is a bias being black versus to other races.

Allin all, this study examines whether or not an increase crime level can cause
a decrease income level (or opposite) during Great Recession period. Since any kind
of crisis or stagnation in economy fundamentally impact on unemployment rate and
also income inequality level. Some criminal studies in the literature gives similar
results such as Cantor and Land (1985) and Phillips and Land (2012) studies
proposed that a negative economic activity such as crisis and unemployment may
affect the rate of criminal activity. Also, Loayzo et. al. (2002) study stated that crime
rates and income inequality are positively associated for 37 countries. Finally, the
current study shows that the relationship between big criminal activity lead negative
impact on individuals income level during recession period in the US.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN PUBLIC EXPENDITURES AND
ECONOMIC GROWTH: A PANEL VAR APPROACH

Gokhan KARHAN!?

ABSTRACT

The relationship between public expenditures and economic growth has gain importance,
especially after the First World War. In this study, the relationship between public expenditures and
economic growth was investigated using data from 1989-2017 for BRICS countries and Turkey with
cointegration and causality tests. As a result the cointegration test; there is a cointegration between
variables for long run. Causality results show that there is no causality from public expenditures to
economic growth in the short term but there is causality relationship from economic growth to public
spending. In the long run, it is seen that there is bidirectional causality both from public expenditures
to economic growth and from economic growth to public expenditures.

Key Words: Economic Growth, Public Expenditures, Wagner Law, Panel Causality Tests

Kamu Harcamalar1 ve Ekonomik Biiyiime Iliskisi: Panel VAR Yaklasimi

Ozet

Kamu harcamalar1 ve ekonomik biiylime arasindaki iligki 1. Diinya Savasi sonrasi 6nem
kazanmistir. Bu calismada BRICS’e iiye iilkeler ve Tiirkiye’ye ait veriler ile 1989-2017 yillar
arasinda kamu harcamalar1 ve ekonomik biiyiime arasindaki iliski esbiitiinlesme ve nedensellik testi
ile incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore degisenler arasinda uzun donemde esbiitlesme
iligkisinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Nedensellik testi sonuglarma gore kisa donemde kamu
harcamalarindan ekonomik biiylimeye dogru nedensellik iligkisi bulunamazken ekonomik
bliyiimeden kamu harcamalarina dogru nedensellik iligkisi oldugu sonucuna varilmstir. Uzun
donemde ise hem kamu harcamalarindan biiyiimeye hem de ekonomik biiyiimeden kamu
harcamalarina dogru bir nedensellik ilisksisinin oldugu sonucuna ulasilmustir.

Anahtar Kelimeler: Ekonomik Biiyiime, Kamu Harcamalari, Wagner Yasasi, Panel
Nedensellik Testi

INTRODUCTION

When we look at the historical process to examine the impact of public expenditure on
economic growth, it is seen that the Russian revolution in 1917, and Great Depretion which started
in 1929 and which affects the whole world public expenditures have been seriously increased.
"Laissez faire" which is the prevailing economic thought, the fact that classical ideas can not
produce,it seems to be the main reason for this situation. (Kolcak and Others, 2017:468 ).

1 PhD., Batman University, Faculty of Economics and Administrative Sciences, Department of Economics,
gokhan.karhan@batman.edu.tr
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The relationship between public expenditures (education, health, defence, investment, research
and development, etc.) and economic growth has been among the topics that have been discussed
and examined in the economic literature since the 19th century. It has been studied in many studies
related to this subject as much as the day-to-day. The relationship between public expenditure and
economic growth is two concepts developed in theory by Wagner and Keynes. Wagner argues that
economic growth is the cause of public spending; Keynes defended the argument that public
spending is the cause of economic growth.

Today, Public expenditures account for nearly half of total income in industrialized countries.
The fact that public expenditure ratios in developed countries are higher than in developing countries
has begun to raise the question ’The increase in the share of public expenditures can be a sign of
development?”’. It is expected that basic public expenditures will have an impact on economic
growth in the positive direction but 1t is also known that an increase beyond basic public
expenditures leads to a decrease in the positive effect on growth. Public expenditures affects
economic growth positively; by providing infrastructure services, encouraging private investments,
setting standards, providing qualified staff, creating demand, providing technological progress.
Besides, these positive effects on the economic growth of the public sector, there are also negative
effects. The increase in public expenditures seems to create to adversely affecting economic growth
due to distortions and reduce private sector investments, leading to corruption, causing diminishing
returns, not adapting to market conditions immediately, and low productivity. (Uzay 2002:169).

In this study, firstly, the relationship between public expenditures and growth is examined
theoretically and the relationship between variables is examined econometrically for BRICS-T
(Brazil, Russia, India, China, South Africa and Turkey) countries.

THEROTICAL BACK GROUND

In the economic literature, the relationship between public expenditures and economic growth
has been studied and explained by various economic approaches. Wagner's Law and Keynes
Hypothesis as the most important of these approaches.

German economist Wagner (1883) found that public spending tended to increase continuously
as a result of his researches in various countries in the 19th century. Wagner has linked the increase
in public spending to the change in the role of the state in the economic and social sphere. He argued
that public and private sector changed the weight of the economy as a result of the pressures caused
by social progress in society (Musgrave and Peacock, 1958).

Adolph Wagner, together with economic development, announced that it would cause an
increase in public economic activities and thus public expenditures. This increase is due to the
necessity of the state to perform administrative and security duties more effectively and to make the
legal system more important than before (Aksoy, 1991:114).

According to Keynes; public spending is an external factor that can be used as a policy tool
designed to affect economic growth and improve short-term fluctuations. According to Keynesian
economists, the budget deficits resulting from the increase in public expenditures have increased the
domestic production, thus expanding the economy and consequently encouraging private sector
investments. Unlike Wagner, John Maynard Keynes argues that public spending is not the result of
economic growth, but rather economic growth as a result of increased public spending.

LITERATURE

Gul and Yavuz (2011) examined the impact of public spending on economic growth in Turkey
by considering the 1996-2008 period on their studies. It is concluded that there is a cointegration
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relationship between economic growth and public expenditures, current expenditures, investment
expenditures and transfer expenditures by using the unit root, cointegration and Granger Causality
Tests. On the other hand, according to the results obtained from the Granger causality test, there is no
causality from economic growth to investment expenditures, current expenditures and transfer
expenditures. But there is a one-way causality relationship from current, investment and transfer
expenditures to economic growth when public spending as a whole. (Gul and Yavuz, 2011:164-175).

Esen and Bayrak (2015) examined the effects of 1990-2000 public spending on economic
growth for the 5 Turkish Republic (Azerbaijan, Kazakhstan, Kyrgyzstan, Uzbekistan and
Turkmenistan) by using panel data analysis. According to the results, there is a positive and
statistically significant relationship between long term public spending and economic growth. It is
observed that the increase in public expenditures which is examined in the transition countries,
affects economic growth positively in the period between 1990 and 2012. (Esen and Bayrak,
2015:231). Kabaklarli and Er (2014), were examined in the framework of Wagnerian and Keynesian
approaches by analyzing the relationship between economic growth, for the 1930-2012 period with
public expenditure in Turkey. According to the results of the analysis, the increase of economic
growth in the short term seems to cause a decrease in public expenditures, whereas in the long run
the income elasticity of public expenditures is greater than zero and it is seen that Wagner Law has
significant results compared to Musgrave model. (Kabaklarli and Er, 2014: 268). Altunc (2011),
analyzed the relationship of public expenditure components and economic growth in the context of
Turkey's economy at 1960-2009 period. Empirical findings provide evidence supporting the
Wagner's Law between public expenditure and economic growth while finding that public spending
is broken down by economic category. (Altunc, 2011:57). Yarasir, Tulumce and Zeren, examine the
relationship between Turkey's economic growth and public expenditures, and it reveals the existence
of a bi-directional causality between total public spending and transfers spending to economic
growth. Finally, for total expenses and transfer expenses, Keynes and Wagner’s approaches are valid
at the 1975-2014 year range. (Yarasir Tulumce and Zeren, 2017: 299). Oktayer and Susam, have
examined the relationship between Turkey's economic growth and public expenditures for the 1970-
2005 period. In Keynesian view, there are two different approaches to the issue. The first one is that
there is a positive relationship between public expenditure and economic growth, and the second is
that the public expenditure is affecting economic growth negatively. According to the analysis
results, the effect of total public expenditures on economic growth was not significant, but that
public investment expenditures had a positive effect on economic growth.(Oktayer and Susam,
2008:145). Arisoy examines the relationship between economic growth and total public expenditure
for the period 1950-2003 by taking the Wagner and Keynes hypotheses and shows that long-term
economic growth supports the Wagner's Law, which suggests that economic growth will increase
public expenditures (Arisoy, 2005: 65). Agayev examines the economic growth relationship of
public expenditures for the member of 10 former Soviet Union countries by using the panel data
methods of the 1995-2009 period to taking into account the validity of the Wagner law. In this study
which used Panel cointegration analysis shows that the public expenditure and income level are
cointegrated. It shows that causality is from economic growth to public expenditures. According to
the results obtained, it seems that the former Soviet Union countries are supported by the Wagner
law. (Agayev, 2012:7). Ayta¢ and Guran (2010), investigated the relationship between public
expenditures and economic growth with vector autoregression (VAR) and causality tests for the
period of 1987-2005 in Turkey. As a result of this study, it has been concluded that the increase in
public expenditure will bring the increase of growth in the period examined for Turkey. Kolcak and
others has been investigated on the between growth and public spending for the years 1984-2014 in
Turkey. As a result of the tests conducted, it is seen that when this period is taken, public spending is
has not used as a policy tool on economic growth. (Kolcak ve Others, 2017:46). Destebasi examined
developing the D-8 countries (Turkey, Iran, Pakistan, Indonesia, Nigeria, Bangladesh, Egypt and
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Malaysia), relationship between defence, health and education spending with vector autoregression
model (VAR). According to the results of analysis, defence and health expenditures have statistically
significant effects on economic growth. In this respect, the increase of defence and health
expenditures in the D-8 countries will lead to an increase in economic growth. (Destebasi,2017: 28-
42). Basar and others in the study, have analyzed the relationship between economic growth and
public spendings with bound testing approach, 1975-2005 period. According to information obtained
from the analysis, there is no relationship between the growth and public expenditure for this period.
(Basar & Others, 2009).

Kogyigit and others (2015) suggest that the source of economic growth in BRICS-T countries
is the export based growth hypothesis and that the welfare increase created by economic growth is
distributed to the various segments of society through the public. The increase in the share of the
Gross Domestic Product (GDP) negatively affects economic growth. However, total factor
productivity with fixed investment of the public increases and contributes positively to economic
growth. (Kogyigit and others, 2017). According to Kayhan and the others: (2013), individuals are
exposed to external shocks with the increase in the foreign trade volume of national economies.
Governments also choose to increase public expenditures to protect individuals from external shocks.
For positive impact of increased public spending on economic growth governments should be in the
form of the liberalization of the foreign exchange rate and foreign exchange regime, the
liberalization of the foreign trade regime, the removal of obstacles in front of capital movements, and
the reduction of state intervention in the balance of economy (Kayhan and Others, 2017).

EMPIRICAL RESULTS

In this study, for public expenditures ‘’public expenditures to gross domestic product ratio’’
and for economic growth GDP per capita (constant 2011) variables are used. Data belongs to Brazil,
Russia, India, China and South Africa which are called BRICS and Turkey for period the 1989-2017
The data was taken from the World Bank Data Bank. In contrast to the variance problem in the scope
of the analysis, the variables are analyzed by taking the natural logarithms. The model is shown
below.

GDR, =q; + B;GOV, +¢&;

GDP and GOV represent respectively GDP per capita and public expenditures to gross
domestic product ratio. In the panel data analysis, after unit root tests we are looking the for cross-
sectional dependence test for determine that each i is related the others. If there is no cross-sectional
dependence the 1st Generation unit root tests are used, if there is cross-sectional dependence, 2nd
Generation unit root tests are used. In panel data analysis, Peseran (2004) CD.wm, Breusch-Pagan
CDuwm1, Peseran (2004) CDywm2 tests are used to test the cross-sectional dependency. The CDymiand
CDvuwm2 tests are used when T> N, the time dimension is greater than the horizontal dimension, and
the CDyw test is used when N> T, the horizontal dimension is greater than the time dimension. In the
cross-sectional dependency tests, the zero hypothesis has no cross-sectional dependency and the
alternative hypothesis is cross-sectional dependency.

Table 1. Cross-Sectional Dependency Tests

Constant Model G G
ov DP
St p St p
atistic -value atistic -value
CD,, (BP,1980) 3 0 29 0
6.141 .00*** 124 .016**
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CD,, (Pesaran, 3. 0 2. 0
2004) 860 00*** 579 00***
CD (Pesaran, - 0 - 0
2004) 2.182 .015** 2.787 .00***
LM, (PUY, 2 0 17 0
2008) 6.467 00*** .592 00***

Bi
Notes: Ay, = d. +9, Yieat Zﬂ“l,jAyi,tfj +U; , model, the number of delays (pi) is taken as 1. The figures
j=1
which is *** ** * show 1 %, 5 % and 10 % levels, respectively

Taking the probability values into account, the alternative hypothesis is accepted as there is a
cross-sectional dependency. For that we are using the 2nd generation unit root test which is called
Cross-Sectional Augmented Dickey-Fuller (CADF) test, CADF tests are used for to see if the
variables are stationary when the time dimension is larger than the horizontal dimension (T> N). In
the CADF test, the null hypothesis is the series has got unit root, and the alternative hypothesis is the
series has not got unit root. If the CADF test statistic value is smaller than the critical value, it
indicates that the country series is stable. If the CADF test value is greater than the critical value, the
null hypothesis is accepted and has a nonstable process characteristic of that country group’s series.

Table 2. CADF Unit Root Test

Constantand
Constant Trend
CADF- CADF-stat
ags stat ags
GOV
Brazil ‘ -1.901 1 -1.830
Russia -4.368*** -4.245**
India ‘ -2.005 : -3.184
China : -0.567 : -1.357
South Africa -1.614 1 -1.876
Turkey -1.772 -3.193
Panel -2.038 -2.614
GDP
Brazil -0.565 -1.456
Russia ‘ -2.209 : -1.696
India -0.461 1 -3.784
China -1.711 -2.059
South Africa -3.360** -4.751***
Turkey ‘ -2.163 -3.883**
Panel -1.745 -2.938**

Notes: The maximum lag length is taken 4 and the optimal lag lengths are determined according to the Schwarz
information criteria. The statistical critical values of CADF are -4.11 (1%), -3.36 (5%) and -2.97 (10%) in the fixed model
(Pesaran 2007, table | (b), p: 275); (1%), -3.87 (5%) and -3.49 (10%) in the fixed and trending model (Pesaran 2007, table |
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(c), p: 276). Panel statistical critical values were -2.57 (1%), -2.33 (5%) and -2.21 (10%) in the fixed model (Pesaran 2007,
table 11 (b), p: 280); in the fixed and trending model, -3.10 (1%), -2.86 (5%) and -2.73 (10%) (Pesaran 2007, table Il (c), p:
281). The panel statistic is the average of the CADF statistics.

When the test statistics are compared with the critical values obtained by Peseran (2007), it
can be seen that in public expenditure variable, Russia has got unit root in the constant and constant-
trend model. In GDP, South Africa has got unit root in the fixed model. It has been reached that
Turkey and South Africa has unit root in the constant- trend model.

Table 3. Cross-Sectional Dependency and Homogeneity Tests

Regression Model:

GDP, = ¢, + B,GOV, +¢, Statistic p-value
Cross-section dependency tests:

LM (BP,1980) 189.71 0.00***
CD,, (Pesaran, 2004) 31.89 0.00***
CD (Pesaran, 2004) 13.43 0.00***
LM, (PUY, 2008) 5.40 0.00%**
Homogeneity tests:

A 5.61 0.00***
A 5.91 0.00%**

adj

Notes: The figures which is *** ** * show 1 %, 5 % and 10 % levels, respectively

The alternative hypothesis has accepted that considering cross-sectional dependency and
heterogeneity when taking into account the probability values. Therefore, it has been decided to use
the Panel Cointegration Tests from the cointegration tests based on the heterogeneous estimation

taking into account the Cross-Sectional Dependency Tests.

Table 4. Structural Unbreakable Panel Cointegration Tests

Constant Constantand Trend
Asympt Bootstra Asymptoti Bootstrap
S otic p Statist c p-value

tatistic p-value p-value ic p-value

Group_tau - 0.00*** 0.00*** -4.984 0.00%*** 0.00%***
5.515

Group_alpha - 0.00*** 0.00*** -1.542 0.062* 0.247
3.936

Panel_tau - 0.00%*** 0.00%*** -6.566 0.00*** 0.00***
6.753

Panel_alfa - 0.00%*** 0.00%*** -4.970 0.00*** 0.04**
7.451

Notes: The null hypothesis of the test is that there is no cointegration. In the Error Correction test, the lag and the
premise are taken as one. Bootstrap probability values were obtained from 1,000 replicate distributions. The asymptotic
probability values are obtained from the standard normal distribution. The figures which is ***, ** * show 1 %, 5 % and
10 % levels, respectively.
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The alternative hypothesis is taken to show that there is a long-run relationship between public
spending and economic growth variables, especially when the asymptotic and bootstrap critical
values are taken into account in the constant and trend model. It may be a causal relationship
between variables for the existence of long term cointegration relationship. The Panel VECM
method, which is suitable for heterogeneity and cross-sectional dependency. It was used for the
determination of the causality of the series in which long-term relationships were found between
them.

Table 5. Panel VAR and VECM Causality

Short Run Long-run causality
Causality
A (GDP) A (GOV) ECT(-1)
G DP)A - 9.465 (0.023)** -0.0378 (0.048)**
(GOV? 0.579 (0.901) - 0.5601 (0.045)**

Notes: The figures which is ***, ** * show 1 %, 5 % and 10 % levels, respectively

When the panel VECM Causality results are examined, it is seen that there is not causality in
economic growth from public expenditures in short term, but there is causality relation from public
expenditures to economic growth which is compatible with Keynes Law.

In the long run, it is seen that there is bidirectional causality between public expenditures and
economic growth at 5% significance level. On the other hand, Panel VAR results also provide
information on the direction of the causality between variables. In this context, in short-term there is
a positive relation between economic growth and public expenditure variables. Findings show that
public expenditures will increase if long-term economic growth is achieved, and the finding is
consistent with the theoretical framework (Wagner Laws).

CONCLUSION

In this study for investigated to relatonship between public expenditures and economic growth
firstly, CADF unit root tests used which is considering cross sectional dependency and after the
panel cointegration test was applied to investigate the existence of a long-run relationship between
the series. When it appears that long-run relationship between series, the Vector Auto Regressions
(VAR) and Vector Error Correction Method (VECM) has been used to investigate the short and
long-term causality between variables.

The results of the causality test show that there is no causality from public expenditures to
economic growth in the short term but there is causality relationship from economic growth to public
spending. In the long run, it is seen that there is bidirectional causality both from public expenditures
to economic growth and from economic growth to public expenditures.

This shows that; Wagner law is valid for selected countries in the short term like result of
Altunc (2011)’s study. In long-run term Keynes and Wagner law are valid like Tulumce and Zeren
(2017), Arisoy (2005), Agayev (2012), Esen and Bayrak (2015). According to the results of the
study, it would appear to be beneficial to use public expenditure as a tool, especially in long-term
growth and development targets in selected emerging market economies (BRICS-T). On the other
hand, in the short run, expansionary fiscal policies will not benefit economic growth, in brief, the
Keynesian perspective is seen to be invalid in some countries and periods examined.
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RESEARCH, INNOVATION AND PRODUCTIVITY: AN ECONOMETRIC
ANALYSIS AT THE MANUFACTURING SECTOR IN TURKEY

Zeynep KARACA!

ABSTRACT

There are three determinants of labor productivity. First one is human capital, the second is
technological change, the third one is economies of scale that reduce manufacturing costs. In
this study, the second factor, technological change, innovation will be tested. The number of
domestic patents in Turkey is significantly lower than the number of foreign patents.
Therefore, innovative products are few. However, as the number of patents increases,
innovative sales will increase and this will increase labor productivity. New innovation and
discoveries inspire the emergence of new products, which in turn increases labor
productivity. The paper used CDM model to investigate the links between productivity,
innovation and research at the manufacturing sector in Turkey. For this purpose number of
patents per employee, turnover per personnel employed in the R&D unit, value added per
employee are used. The data obtained from the Turkish Statistical Institute and Turkish Patent
and Trademark Office. Since the latest published data belongs to 2015, 2009-2015 have been
used in the study. According to the model predicted using panel data, increase in the number
of patents leads to increase in the innovative sales and innovative sales increase the labor
productivity.

Key Words: CDM Model, Innovation, Labor Productivity.

Arastirma, Yenilik ve Verimlilik: Tiirkiye imalat Sanayi Uzerine Bir
Uygulama

Ozet

Isgiicii verimliliginin {i¢ belirleyicisi vardir. Birincisi insan sermayesi, ikincisi teknolojik
degisim, ligiinciisii ise imalat maliyetlerini azaltan 6l¢ek ekonomisidir. Bu ¢aligmada, ikinci
faktor, teknolojik degisim, yenilik test edilecektir. Tiirkiye'deki yerli patentlerin sayisi,
yabanci patent sayisindan dnemli Sl¢lide daha diisiiktiir. Bu nedenle, yenilikgi {irinler azdir.
Ancak, patent sayisi arttik¢a, yenilikgi satiglar artacak ve bu da isgiicii verimliligini
artiracaktir. Yeni inovasyon ve kesifler, yeni {irlinlerin ortaya ¢ikmasina ilham kaynagi olur
ve bu da emek verimliligini artirir. Bu ¢alismada Tiirkiye'de imalat sektoriinde verimlilik,
yenilik ve arastirma arasindaki baglantiyr arastirmak igin CDM modeli kullanilmigtir. Bu
amagla, Tiirkiye Istatistik Kurumu ve Tiirk Patent ve Marka Ofisi’nden elde edilen; ¢aligan
basina diisen patent sayisi, Ar-Ge biriminde istihdam edilen personel basina ciro, ¢alisan
bagina katma deger kullanilmaktadir. En son yayinlanan veriler 2015'e ait oldugundan, 2009-
2015 yillarmna ait veriler kullanimigtir. Panel verileri kullanilarak tahmin edilen modele gore,
patent sayisindaki artis yenilikei satiglarin artmasina ve yenilik¢i satiglarin artmasi da isgiicii
verimliliginin artmasina neden olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: CDM Modeli, Yenilik, Isgiicii Verimliligi.

! Dr. Ogretim Uyesi, FErzurum Teknik  Universitesi, Iktisat  Boliimii,
zeynep.karaca@erzurum.edu.tr
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INTRODUCTION

There are three determinants of labor productivity. First one is human capital. The
training given by the firms is known as human capital. Human capital represents the
increase in education and specialization, talent and expertise in the economic
process. The second factor is technological change. Changes in technological are a
factor that permanently increases labor productivity. Learning new techniques can
increase labor productivity. New inventions and innovations inspire the development
of new products and services, which, in turn, increase the productivity. The third one
is economies of scale that reduce manufacturing costs (Korkmaz and Korkmaz,
2017: 71). Economies of scale provide cost advantages because of the size of firms.

When economic growth is desired to be analyzed, the production function is taken
into account. The production function reflects the production process in which inputs
such as labor, capital, raw materials are transformed into products.

Human Capital

Economic

Labour
Growth

Technological .
Productuvity

Change

Economies of
Scale

Figure 1. Labor Productivity and Economic Growth

It can be considered that technological change has brought new products and
production processes to the economy. The emergence of new production processes
and new products allows the community to enjoy higher levels of output by keeping
constant inputs such as labor and capital. Hence the productivity will be increased.
R&D expenditures is widely used to measure technological change, but patent
numbers are also used to measure technological change (Globerman, 2000: 5-7).

The relationship between innovation and productivity has long been the focus of
research. Innovation represents the emergence of original outputs such as new goods,
better quality goods, a new production method, a new market, a new organizational
structure. It is accepted that innovation is the main source of competitive advantage.
Innovation capacity is the most important determinant of firm performance. Labor
productivity, defined as value added per employment, is an important measure of
performance and competitiveness. Labor productivity is often seen as equivalent to
the innovation performance of the firm, because successful product innovations are
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expected to increase the value added of the firm (Preenen vd., 2017: 273). In order
for developing countries to level up per capita income levels similar to those of the
richest economies productivity is vital. And consequently innovation is essential for
increasing productivity (Crespi and Zuniga, 2012: 273). The association between
innovation and productivity has been analysed for a large number of countries.
Because innovation is a key factor of economic growth (Mohnen and Hall, 2013:
47). It affects the economy in various ways such as economic growth, global
competition, financial system, quality of life, infrastructure development,
employment, trade liberty (Maradana et al., 2017: 2). Technological innovation
arises through the use of human capital and knowledge stock in the R & D sectors.
It is then used in the production of final goods and leads to permanent increase in the
growth (Ulku, 2004: 4).

The number of domestic patents in Turkey is significantly lower than the number of
foreign patents. Therefore, innovative products are few.

Table 1. Number of Patent Application and Patent Registration of Turkey,
2010-2017.

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 2017

Number of | Domestic | 3250 | 4087 | 4543 | 4528 | 4861 | 5512 | 6445 8625
Patent
Application

Foreign 5093 | 6154 | 7056 | 7527 | 7514 | 8446 | 10333 | 10658

Number of | Domestic | 641 846 1022 | 1255 | 1231 | 1718 | 2213 1991
Patent
Registration

Foreign 4868 | 5684 | 6790 | 4581 | 3877 | 6608 | 12384 | 10461
Source: Turkish Patent And Trademark Office
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Graphic 1. Number of Patent Application
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Graphic 2. Number of Patent Registration

As shown in Table 1, Graphic 1, Graphic 2, the number of domestic patent
application in Turkey, 2017, is 8625, and the number of foreign patent application is
10650. The registered ones are domestic 1991, foreign 10461. As the number of
patents increases, innovative sales will increase and this will increase labor
productivity.

The paper uses the empirical research started by Crepon, Duguet, Mairesse (1998),
CDM model, about the links between productivity, innovation and research at the
manufacturing sector that has become increasingly popular in the last few years.
CDM model studies four interrelated stages of the innovation chain: the choice of a
firm whether or not to engage in innovative activities; number of patents per
employee it decides to invest in R&D; the effects of these R&D investments on
innovation output; the impacts of innovation output on the productivity of the sector
(Crepon et al., 1998).

In this study, the effect of technological change on labor productivity is analyzed in
the following loop.

Stage 1: Stage 2: Stage 3: Stage 4:

— . ge 4:

Innovative R&D Innovation Labour
Choise Intensity Outout Productuvity

Figure 2. CDM Model

The CDM model can be used to analyze the firm’s decision to innovate, its
innovative effort, the production of innovation as output, and the impact of such
innovation on firm productivity (Garcia-Pozo et al., 2018: 1050). Garcia-P0zo et al.
(2018), found that reducing the environmental impact has a statistically significant
and positive effect on the probability of engaging in R&D activities in companies
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and on R&D intensity; on the likelihood of firms making innovations; on service
company productivity. Baumann and Kritikos (2016) found that R&D intensity is
larger smaller firms. And the link between R&D, innovation, productivity in micro
firms does not largely differ from their larger conterparts. Griffith, Huergo, Mairesse,
Peters (2006) compared that the role innovation plays in productivity across four
European countries, France, Germany, Spain and UK, using firm level data. They
found that overall the systems driving innovation and productivity are remarkably
similar across thes four countires. Chudnovsky, Lopez, Pupato (2006) estimated that
the determinants of innovative inputs and outputs and their impacts on
manufacturing firms’ productivity in developing countries. The econometric results
shown that R&D and technology acquisition expenditures have positive payoffs in
terms of enhanced probability of introducing new products and/or processes to the
market. Apergis, Economidou and Filippidis (2008) have investigated the
relationship between labor productivity, innovation and technology externalities.
The results show that there is a long-term single equilibrium relationship between
labor productivity, innovation and technology transfer. In addition, R & D, trade and
human capital, both directly and through innovation, indirectly improve technology
diffusion and have significant impacts on labor productivity. Masso and Vahter
(2008) applied a structural model that involves a system of equations on innovation
expenditure, innovation outcome and productivity. They found that during 1998—
2000 only product innovation increased productivity, while in 2002— 2004 only
process innovation had a positive effect on productivity.

Hall, Francesca, Mairesse (2013) found that R&D and ICT are both strongly
associated with innovation and productivity, with R&D being more important for
innovation, and ICT investment being more important for productivity.

Hall and Sena (2017) found that that firms that innovate and rate formal methods for
the protection of intellectual property highly are more productive than other firms,
but that the same does not hold in the case of informal methods of protection, except
possibly for large firms as opposed to SMEs. They also found that this result is
strongest for firms in the services, trade, and utility sectors, and negative in the
manufacturing sector. Howell (2017) shown that in the early stages of innovation,
Chinese firms fail to incorporate learning spillovers into their innovation effort, even
when considering their absorptive capacity. Conversely, the study finds that, in the
later stages of innovation, learning spillovers positively increase firms’ innovation
output as well as their performance, especially for firms with high absorptive
capacity. Fu, Mohnen and Zanello (2018) conducted an innovation survey on 501
manufacturing factories in Ghana. Using the CDM model, innovation has been found
to have a positive effect on labor productivity. Peters, Riley, Siedschlag, Wahter,
McQuinn (2018) have shown innovation in the service sector leads to higher
productivity. Kijek and Kijek (2018) have shown that innovation is a positive
influence on labor productivity in firms.

The paper is based on a model which takes into account the wholo process of
innovation that includes number of patents per employee, turnover per employee and
value added per employee, the results of these efforts and their impact on
productivity. And explanatory variables are herfindahl index, employment, R&D
expenditures, number of enterprises, number of R&D employments. In this paper,
we study a developing country case: Turkey. We have data about innovation, R&D
and production activities during period 2009-2015. We have followed the steps of
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Crepon et al. (1998) by excluding firs step. Because data we used includes only the
sectors which invest in R&D. Also, the data is about manufacturing sector. We carry
out an econometric analysis of CDM model by using sector level panel data set
provided by Turkish Statistical Institute and Turkish Patent and Trademark Office.

The organization of our paper is as follows. The definition of variables and the
econometric specification of the model and explained and the results of the
estimation discussed in section 2 and concluding remarks given in section 3.

MODEL AND DATA

The database used in this study was obtained from the Turkish Statistical Institute
and Turkish Patent and Trademark Office. The codes of the sectors used in the study
shown in Appendix. Codes are based on Nace Rev 2.

We did not attach production of tobacco products to the model. Because,
manufacture of tobacco products does not invest in R&D. The objective of this study
is to apply CDM model. First, firms decide whether they shoul do innovative
activities. If the firm decides to do innovative activity, it determines the amount that
should be invested in the research and development expenditures. The innovative
inputs lead to innovative output. The innovative output leads to increase labor
productuvity of the firm. To analyze this process, patent equation, innovative sales
equation and productivity equation will be used.

In this study, dynamic panel data analysis was used. The dynamic panel data model
incorporates the past version of the dependent variable into the model and measures
the effect of the previous period dependent variable on the current period dependent
variable (Giingor and Yerdelen Kaygin, 2015: 155, Zeren and Ergun, 2010: 76). In
other words, dynamic data models are models with delayed variable or variables, in
contrast to static models (Yerdelen Tatoglu, 2012: 65). Since an economic event
occurring over a certain period of time is largely affected by an economic event
occurring in the past period, it is important that the lagged values of the variables are
included in the explanatory variables when analyzing economic relations. There are
a number of tests for measuring the validity and reliability of tests performed for
dynamic panel data analysis.

The first one is the Wald test, which examines whether the independent variables of
the predicted dynamic model are sufficient to explain the dependent variable. The
basic hypothesis of this test (Ho) is that "independent variables do not have the power
to explain the dependent variable", while the alternative hypothesis (H:) is that
"independent variables have the power to explain the dependent variable”. In this
context, the fact that Wald statistics is less than 5% means rejection of Ho hypothesis.

The second is the Arellano-Bond (AB) autocorrelation test, which examines the
autocorrelation in the predicted dynamic model. In this test, there are two statistics
including first order autocorrelation AR (1) and second order autocorrelation AR (2).
While the basic hypothesis (Ho) in this test is "there is no autocorrelation in the
model", the alternative hypothesis (H1) is "there is autocorrelation in the model”.
Acceptance of the Ho hypothesis means that the model is not autocorrelated
(Yerdelen Tatoglu, 2018: 149).
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Stage 1: The Patent Equation
The patent equation is,
PE=y1FS+p1R&D (1)

where PE is the number of patents per employee in logarithm. This data was obtained
from the Turkish Patent and Trademark Office. FS is the firm specific characteristics
(e.g. size, number of employees etc.). R&D is the R&D expenditures in logarithm.
FS and R&D was obtained from the Turkish Statistical Institute.

Stage 2: The Innovative Output Equation
The innovative output equation is,
I0=v,FS+B.R&D (2)

where 10 is the turnover per personnel empoyed in the R&D unit in logarithm. This
data was obtained form the Turkish Statistical Institute.

Stage 3: The Productivity Equation
The productivity equation is,
PrE=y3FS+B310 (3)

where PrE is the value added per employee in logarithm. 10 is the innovative ouput.
Explanatory variables and firm specific characteristics used in the study are,

* Number of enterprises

* Number of persons employed

» Number of persons employed in the R&D unit

« Herfindahl index

By solving the above equations, the following results are obtained.
The patent egaution analysis;

Table 2: Regression Results- Equation (1) Dependet Variable: Number of
Patents per Employee

Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.
Number of patents | 0.7476 0.00346 215.82 0.000***
per employee (-1)

Number of persons | -0.0057 0.00017 -32.56 0.000***
employed
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Herfindahl Index 0.0004 0.00010 4.03 0.000***
Number of | 0.0012 0.00005 23.52 0.000%***
enterprises

Number of persons | 0.0020 0.00023 10.78 0.000***
employed in the

R&D unit

R&D expenditures | -0.0007 0.00014 -5.40 0.000***
C 0.0543 0.01040 38.69 0.000%***
Assumptions of

the model

Wald 2120000***

AR(1) -1.716 (0.086)

AR(2) -0.311 (0.755)

Note: *** states that the variables are significant at 1% significance level.

The innovation process of firms depends on the interaction of firm specific character,
e.g. R&D intensity, firm size, environmental factors such as using external resources,
market structures, indutrial technology level etc (Becker and Dietz, 2004: 210).

The result of the estimation of the patent equation is presented in Table 2. According
to model results number of patents per employee (-1), number of enterprises, number
of persons employed in the R&D unit, Herfindahl Index are positive and significant
1% level in the regression. Number of persons employed and R&D expenditures are
also negative and significant 1% level in the regression. Industries with high
concentrations are more eager to do R&D acticities. And thus the number of patent
is also increasing. Less concentrated (competitive) sectors have not a greater eager
to engage in R&D activities. More competition can encourage innovation and
growth. The competition can increase profits due to innovation. Schumpeter
estimated relationships and found negative relationship between competition and
innovation (Aghion et al., 2005: 702-703). Not number of persons employed but
number of persons employed in the R&D unit also increase the number of patents.
Also, the greater the sales of a firm, the more the firm invetsts in patentable activities
(Scherer, 1965: 1100). Scherer (1967) showed a positive relationship between
patenting activity and firm size. The Wald test was used to test whether the
independent variables were statistically significant in explaining dependent
variables. According to Wald test;

Ho= The independent variables have no power to explain dependent variables.
Hi= The independent variables have the power to explain the dependent variables.

The Ho hypothesis was rejected (p<0,05). In other words, dependent variables have
the power to explain the independent variables and the models are statistically
significant. Autocorrelation in the model was controlled by Arellano-Bond (AB) test.

Ho= There is no autocorrelation.
H.= There is autocorrelation.

According to the Arellano-Bond test results, Ho hypothesis was accepted because it
was AR (2) (p> 0.05). Accordingly, the model does not have an autocorrelation
problem.
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The innovative output equation analysis;

Table 3. Regression Results- Equation (2) Dependent Variable: Turnover per
Personnel Employed in the R&D Unit

Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.

Turnover  per  personnel | 0.7159 0.0667 10.73 0.000***

employes in the R&D Unit (-

1)

Number of persons employed | 0.2899 0.1479 1.96 0.0500**

Herfindahl Index -0.0078 0.0204 -0.38 0.702

Number of enterprises -0.0156 0.0260 -0.60 0.547

Number of persons employed | -0.0399 0.0352 -1.13 0.257

in the R&D unit

R&D expenditures 0.0164 0.0285 0.58 0.565

Number of patents per | 0.0610 0.01217 5.01 0.000***

employee

C 3.370 0.4221 7.98 0.000***
Assumptions of the model

Wald 121733.18***

AR(1) -2.93(0.003)

AR(2) 1.7222 (0.085)

Note: *** states that the variables are significant at 1% significance level.

** states that the variables are significant at 5% significance level.

According to model, turnover per personnel employes in the R&D unit (-1), number
of persons employed, number of patents per employee are positive and significant.
Herfindahl Index, number of enterprises, number of persons employed in the R&D
unit, R&D expenditures are not statistically significant.

The Ho hypothesis was rejected for the Wald test (p <0.05). In other words,
dependent variables have the power to explain the independent variables and the
models are statistically significant. Similarly, there is no autocorrelation problem in
the model (p>0,05). The productivity equation analysis;

Table 4. Regression Results- Equation (3) Dependent Variable: Value Added

per Employee

Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.

Value added per employee (- | 0.072127 0. 25243 0.29 0.775

1)

Herfindahl Index -0.000023 4.60e-06 -5.08 0.000***

Turnover  per  personnel | 0.0000246 7.11e-06 3.46 0.001***

empoyed in the R&D unit

Number of persons employed | 5.71e-07 6.01e-07 0.95 0.341

Number of enterprises -5.78e-06 4.62e-06 -1.25 0.211

Number of persons employed | 8.79e-07 1.60e-06 0.55 0.446

in the R&D unit

Number of patents per | -1.05e-07 1.58e-06 -0.07 0.947

employee

c 0.000344 0. 000079 431 0.000***
Assumptions of the model

Wald 237.65***

AR(1) -0.345 (0.7300)

AR(2) 0.462 (0.6435)

Note: *** states that the variables are significant at 1% significance level.
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Turnover per personnel empoyed in the R&D unit is positive and significant 1% level
in the regression. Herfindahl index is negative and significant 1% level in the
regression. This suggests a negative relationship between herfindahl index and labor
productivity. All other variables were statistically insignificant. The Ho hypothesis
was rejected for the Wald test (p <0.05). In other words, dependent variables have
the power to explain the independent variables and the models are statistically
significant. Similarly, there is no autocorrelation problem in the model (p>0,05).

In developed countries economic growth depends on the size of technological
innovation. In order to catch up these countries, developing countries should increase
the dimension of technological innovation. Productivity is an important variable that
raises the standard of living of a country, should increase to catch up high-income
countries (Masso and Vahter, 2008: 241). The technological innovation is always the
best factor to increase productuvity. If the labour force is required when combining
new products in the production process innovation affects the labour productivity.
The aim of innovation is to reduce the production cost per unit and thus increase
labor productivity (Neri et al., 2013: 44).

CONCLUSIONS

The relationship between innovation and productivity has already attracted
researches attention for a long time. In order for developing countries to level up per
capita income levels similar to those of the richest economies productivity is vital.
And consequently innovation is essential for increasing productivity. The association
between innovation and productivity has been analysed for a large number of
countries. Because innovation is a key factor of economic growth.

The paper is based on a model which takes into account the wholo process of
innovation that includes number of patents per employee, turnover per employee and
value added per employee, the results of these efforts and their impact on
productivity. And explanatory variables are herfindahl index, employment, R&D
expenditures, number of enterprises, number of R&D employments. In this paper,
we study a developing country case: Turkey. We have data about innovation, R&D
and production activities during period 2009-2015. We have followed the steps of
Crepon et al. (1998) by excluding firs step. Because data we used includes only the
sectors which invest in R&D. Also, the data is about manufacturing sector. We carry
out an econometric analysis of CDM model by using sector level panel data set
provided by Turkish Statistical Institute.

Consequently, the number of enterprises, R&D expenditures, the number of persons
employed in the R&D unit and the lack of competition (when the herfindahl index
is high) lead to increase number of patents per employee. Increase in the number of
patents leads to innovative sales and this sales lead to labor productivity. High labor
productivity means lower cost per unit and competitive power in the global markets.
Number of patents, the first step in labor productivity is very low in Turkey.
However as the number of patents increases, innovative sales will increase and this
will increase labor productivity.
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APPENDIX

Codes and Definition of Manufacturing Industry Sectors

Code Definiton

10+11 Manufacture of food products and Manufacture
of beverages

12 Manufacture of tobacco products (not spend
R&D expenditures)

13 Manufacture of textile products

14 Manufacture of clothing articles

15 Manufacture of leather and related products

16 Manufacture of wood, wood and cork products
(except furniture); Manufacture of articles made
from reeds, straw and similar materials

17 Manufacture of paper and paper products

18 Printing and duplication of recorded media

19+20 Manufacture of Coke Coal and Refined
Petroleum Products, Chemicals and Chemical
Products

21 Manufacture of basic pharmaceutical products
and materials for pharmacy

22 Manufacture of rubber and plastic products

23 Manufacture of other non-metallic mineral
products

24 Basic metal industry

25 Manufacture of fabricated metal products (except
machinery and equipment)

26 Manufacture of computers, electronic and optical
products

27 Manufacture of electrical equipment

28 Manufacture of machinery and equipment not
elsewhere classified

29 Manufacture of motor vehicles, trailers and semi-
trailers

30 Manufacture of other transport vehicles

31+32 Manufacture of furniture; manufacture of other
products

33 Installation and repairment of machinery and

equipment

Source: Turkish Statistical Institute.
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EXAMINATION OF THE DIFFERENCES BETWEEN ONLINE AND
FACE-TO-FACE INTERVIEWS DURING A RECRUITMENT
PROCESS IN TERMS OF CANDIDATES’ SELF-EFFICACY

LEVELS

Zeynep OKTUG!
ABSTRACT

In today’s work conditions, time constraints and physical boundaries make it difficult
to use face-to-face interviews during the recruitment process. Online interviews give the
chance to cope with time and place limitations, but the interaction between the candidate and
the interviewer is different than the case of sharing the same place. The aim of this study is
to examine the differences between self-efficacy levels of participants, depending on their
preferences about the type of recruitment interview. The results of the study showed that the
participants preferring an online interview have significantly higher self-efficacy levels than
participants preferring a face-to-face interview. In terms of gender, women preferring online
interview have higher self-efficacy levels than men with the same preference. They also have
higher self-efficacy than women and men preferring face-to-face interview. Findings
regarding the differences in preference of the type of recruitment interview are discussed.

Keywords: Online Interview; Face-to-face Interview; Self-efficacy.

Ise Ahm Siirecinde Cevrimici ve Yiiz Yiize Miilakatlar Arasindaki Farkin
Adaylari Oz-Yeterlilik Diizeyleri Ac¢isindan Incelenmesi

Ozet

Gilinilimiiziin ¢alisma kosullarinda, zaman kisitlamalar1 ve fiziksel sinirlar, ise alim
stirecinde yiiz yiize goriismelerin kullanilmasini zorlastirmaktadir. Online miilakatlar, zaman
ve mekan sinirlamalariyla basa ¢ikma sansi verir, ancak aday ve goriismeci arasindaki
etkilesim, ayni yerin paylagilmasi durumundan daha farklidir. Bu calismanin amaci,
katilimcilarin goriisme tercihlerine bagli olarak, &z-yeterlilik diizeyleri agisindan ortaya
¢ikabilecek farkliliklari incelemektir. Arastirmanin sonuglari, ¢evrimi¢i goriismeyi tercih
eden katilimcilarin, yiiz yiize goriismeyi tercih eden katilimcilara gore daha yiiksek 6z
yeterlik diizeylerine sahip olduklarini gostermistir. Cinsiyet acisindan bakildiginda ise,
cevrimici gortismeyi tercih eden kadmlarin 6z-yeterlilik diizeylerinin, ayni tercihe sahip
erkeklerden daha yiiksek oldugu gézlenmistir. Ayni zamanda, yliz yiize goriismeyi tercih
eden kadin ve erkeklerden de daha yiiksek 6z-yeterlilige sahiptirler. ise alim siirecindeki
goriigme tlirlinlin tercih edilmesinde 6z-yeterlilik diizeyine bagl olarak olugan farkliliklara
iligkin bulgular tartigma kisminda irdelenmistir.

Anahtar Soézciikler: Cevrimici Miilakat; Yiiz Yiize Miilakat; Oz-yeterlilik.

INTRODUCTION

Recruitment interviews are of vital importance for people who look forward
to find a job. The candidates are usually engaged in displaying a good image during
the interview. With the new technologies, it is also possible to make the interview
online. Online or face-to-face interviews have their own advantages and
disadvantages. In both cases, there are many factors forming the interaction between
the interviewer and the candidate. Some of them are difficult to control, like the
individual characteristics of the candidate or the interviewer. Self-efficacy of the
candidate is an important determinant in a recruitment process. This study aims to
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provide a basis for understanding the relation between candidate’s self-efficacy and
his or her preference for an online or a face-to-face interview during the recruitment
process.

The effects of computer mediated communication are investigated in terms of
text messages through social information processing theory (Walther 1992) and the
hyper-personal model (Walther 1996). Walther (1992) pointed out that despite
computer mediated communication doesn’t involve non-verbal cues, it can transmit
adequate information as well as face to face communication provides. In hyper-
personal model, Walther (1996) emphasized some advantages of computer mediated
communication, including the possibility of having greater control on the
information shared with other people. While these theories deal with text messages,
there are limited studies about online interviews and their effects on communication.
Opdenakker (2006) compared face-to-face, telephone, mail and MSN Messenger
interview technics and determined that when social cues of the interviewee are not
important for the subject, the interview can be carried out via telephone, mail or
MSN Messenger. If the social cues are important for the interviewer than a face to
face interview bring better results.

For being able to get successful results from a job interview, Huffcutt (2011)
proposed a model, which indicates that there are three main sources of construct-
related variance in interview ratings: Job-related interview content, interviewee
performance and demographic characteristics. Interviewee performance contains
some signs of a social effectiveness, such as impression management tactics or
interpersonal presentation. Research show that the ability to use effective verbal or
non-verbal communicating tactics and to perform an active social engagement
during an interview is associated with greater self-efficacy (Hall et al. 2011; Tay et
al. 2006). With text messages, the individual has much more control over the
information transmitted to the others (Walther, 1992). It is difficult to compare a
virtual communication, like face-time, and a face-to-face communication. In both
cases the individual has the possibility to follow the social cues more than a text
message, but the interaction should be different in case of sharing the same place,
with a specific social distance. It is obvious that individuals have more access to
social cues in a face-to-face interview compared to an online interview. It can be
argued that people tend to be more comfortable in online or face-face interviews,
depending on different factors. This study examines whether there is a difference in
terms of the candidate’s self-efficacy levels depending on their preferences for the
type of recruitment interview, namely an online interview (like a face-time or skype
interview) or a face-to-face interview.

|. RELATED LITERATURE
A. SELF-EFFICACY

Individuals’ believes about their capabilities are more important than what is
actually the case (Bandura, 1995, p.2-3). Their actions, affective states, motivations
are shaped by these believes. Efficacy is a generative capability, which includes
interrelated sub-skills such as cognitive, social, emotional and behavioral skills
(Bandura, 1997, p. 36-37). People with high self-efficacy can handle difficult
situations easily because they see them as opportunities for improving themselves.
On the contrary, people with low self-efficacy see challenging situations as personal
threats and they prefer to stay away from them (Bandura, 1994).
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Individuals’ self-efficacy believes have also an effect on what they are
interested in. Niemivirta and Tapola (2007) found that higher self-efficacy was
related to higher interest in a specific task. People tend to show greater interest in
tasks which they think they are capable to do. In this context individuals’
performance is also accessible. Judge and Bono (2001) showed in their meta-analysis
that there is a positive relationship between generalized self-efficacy and job
performance. But several research, on the other hand, produced some conflicting
results in terms of the relation between self-efficacy and performance (Vancouver &
Kendall, 2006; Vancouver, Thompson, Tischner, & Putka, 2002). Schmidt and
DeShon (2010), showed in their study that self-efficacy was positively related to
performance only when performance ambiguity is low. In a high ambiguity
condition, the relationship between self-efficacy and performance becomes negative.
They explain these results with the amount of effort invested in the task during
performance. High self-efficacy in a high ambiguity condition makes people
conclude more easily that they are successful and it directs them to put less effort in
the task. It can be said that the amount of ambiguity in prevailing conditions is an
important factor during examining the relations between performance and self-
efficacy. People who avoid ambiguity and uncertainty tend to have lower self-
efficacy perceptions (Hofstede, 1980). Hofstede (1991), defines uncertainty
avoidance as ‘“the extent to which the members of a culture feel threatened by
uncertain or unknown situations”. People in a high uncertainty avoidance society
are not willing to face unfamiliar and ambiguous things. Steenkamp, Hofstede, &
Wedel (1999) found that uncertainty avoidance has a negative effect on individuals’
willingness to be exposed to new technologies. They are more concerned with the
risks associated with new trials. Sanchez-Franco, Martinez-Lopez, Martin-Velicia
(2009) showed in their study, people who avoid ambiguity and uncertainty found
ICT (Information and Communications Technology) more risky. This attitude leads
to lower their self-efficacy perceptions in using the technology.

B. RECRUITMENT INTERVIEWS

Interview is the main technique for the personnel selection process. The social
interaction between interviewer and interviewee is an important component for the
recruitment. Dipboye (1982) stated that the outcomes of the interview are affected
substantially by the interaction of interviewer and interviewee. Time constraints,
financial problems and physical boundaries make it difficult to use face-to-face
interviews at all times. Technological changes bring a different perspective to
conventional interview techniques. Nowadays online interviews are more frequently
used. It offers a chance to cope with time and place limitations. But some factors,
like familiarity with online communication or having digital literacy, affect the
nature of the interview (Janghorban et al. 2014). Also the interaction between
interviewer and interviewee can be affected because of the lack of some social cues.
However, Sullivan (2012) stated that online interviews provide the possibility to
manage the impression, therefore they offer the same level of authenticity as a face-
to-face interview. Although the verbal and nonverbal cues can be used in online
interviews, it is not possible to have access to all social cues that are available in a
face-to-face interview.

Individuals have different expectations from an interview in terms of the
social cues it provides to them. As people lack social cues, they experience more
uncertainty. This uncertainty can lead them to avoid using the technology (Sanchez-
Franco, Martinez-Lopez, Martin-Velicia, 2009). People with high uncertainty
avoidance are expected to have lower self-efficacy perceptions (Hofstede, 1980).
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Especially in a recruitment interview, people with lower self-efficacy can prefer
face-to-face interview in order to minimize the ambiguity in the procedure. In this
context, the following hypothesis was developed:

H1: The self-efficacy levels of the participants, who prefer an online interview
will be higher than participants who prefer a face-to-face interview.

Females are more responsive to social cues than men (Clarke-Stewart, 1973).
They are more sensitive to social cues and they use them to attribute a meaning to a
specific behavior (Della Vigna, 2012). Therefor it is more difficult for women,
compared to men, to accept the risk of lacking social cues. Especially in important
situations they are expected not to prefer to be deprived of them. In this context, the
preference of women and men may differ from each other depending on their self-
efficacy believes. According to this, the following hypotheses were developed:

H2a: There are differences between self-efficacy levels of women and men
preferring online interview

H2b: There are differences between self-efficacy levels of women and men
preferring face-to-face interview.

1. METHOD
A. PARTICIPANTS

The sample consisted of 302 participants (176 females, 126 males).
Participants were students in Istanbul Kultur University from different departments.
% 63 of the participants are from Psychology, % 17 of the participants are from
Communication Arts, % 11 of the participants are from English Language and
Literature, % 9 of the participants are from Turkish Language and Literature
Department. The mean age was 20,55 (SD=1,95). Data were collected using a self-
administered questionnaire, based on a convenience sample method. Convenience
sampling, as one of the type of nonprobability sampling, focuses on reaching
individuals who are readily available to participate in a study (Gravetter and Forzano,
2012). Convenience sample method is often used in applied social research (Rog
and Bickman, 2009). In such studies, by determining the sample size, Nunnally
(1978) recommended to reach minimum 10 times, Gorusch (1983) recommended to
reach minimum 15 times the number of items in the scale that is used in the research.
In this study, the General Self-Efficacy Scale consists of 10 items. Comrey and Lee
(1992) reports a sample size of 100 as week, 200 moderate, 300 good, 400 very good
and 500 perfect. In order to reach also an appropriate sample size for the factor
analysis, 300 participants were included in the study.

B. MEASURES

Participants' self-efficacy levels were measured by the General Self-Efficacy
Scale, which was developed by Schwarzer and Jerusalem (1995). The internal
consistency of the scale was reported by the researchers as varying between 76 and
90. This scale, which was translated into 28 languages, was adapted to Turkish by
Aypay (2010). She has reported that the internal consistency coefficient of the
Turkish scale was .83. It examines the belief that individuals have about their
competency to deal with new and difficult tasks. The scale consists of 10 positive
items. The high score points to a high overall self-efficacy level. It is a 4-point Likert
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scale, which begins with ‘completely incorrect' and ends with ‘completely correct'
point. The General Self-Efficacy Scale has a one-factor structure and for this study,
the internal consistency coefficient of the scale was .86.

In order to determine the recruitment interview preferences, two options were
offered and the participants were asked to mark one of them. These options include
"I would prefer the interview to be performed online via internet” and "I would prefer
the interview to be performed face-to-face".

I11. FINDINGS

For testing the construct validity of general Self-Efficacy Scale, confirmatory
factor analysis was conducted. Results can be seen in Table 1.

Table 1. Confirmatory factor analysis for General Self-efficacy Scale

X?/df RMSEA GFI IFI CFl SRMR
Model
G. Self-Eff. 2,51 ,07 ,94 ,92 ,92 ,06
Scale
Goodness of <3 <,08 >90 >,90 >,90 <,08
Fit Stat. *

*Schermelleh-Engel, Moosbrugger and Miiler (2003)

The goodness of fit statistics of structural model (X?/df=2,51; RMSEA=,07;
GFI1=,94; IFI=,92; CFI=,92; SRMR=,06) fulfill the criterions in corresponding
literature (Schermelleh-Engel, Moosbrugger and Miiler, 2003). 138 of 302
participants preferred online interview during a recruitment process. According to
the homogeneity of variances test, the groups were homogeneous (p> .05). For
testing the first hypothesis t-test was conducted. The difference between the self-
efficacy levels of the participants, who prefer a face-to-face or an online interview is
presented in Table 2.

Table 2. Difference between the self-efficacy levels of the participants preferring
face-to-face or online interview

Self-efficacy n X sd t
Face-to-face interview 164 2,93 ,20

— . -13,47%**
Online interview 138 3,28 ,25
***p<0.001

The self-efficacy levels of the participants, who prefer an online interview are
significantly higher (t=-13,47, p< .001) than the participants who prefer a face-to-
face interview. According to these results H1 has been confirmed.

78 of 176 female and 60 of 126 men participants preferred online interview.
For testing the second hypothesis one-way ANOVA was conducted. The differences
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between self-efficacy levels of women and men preferring online or face-to-face
interview are summarized in Table 3.

Table 3. The differences between the self-efficacy levels of women and men
preferring online or face-to-face interview

Self-efficacy n X sd F
Face-to-face Women 98 2,91 22
Men 66 2,96 ,16
76,27*%*
Online Women 78 3,36 23
Men 60 3,17 22
***p<0.001

The results show that there are significant differences between women and
men preferring face-to-face or online interview (F= 76,27, p<.001). In order to be
able to make comparisons to determine the source of this difference, Tukey test was
conducted (See Table 4 and Table 5).

Table 4. Tukey test results for self-efficacy levels of men and women preferring
online interview

n X sd Mean p
difference
Women 78 3,36 ,23 ,19 ,000
Men 60 3,17 22

Table 5. Tukey test results for self-efficacy levels of men and women preferring
face-to-face interview

n X sd Mean p
difference
Women 98 2,91 22 -,05 51
Men 66 2,96 ,16

According to Tukey test, women preferring an online interview, have higher
self-efficacy levels than men with the same preference. H2a was confirmed. But
there isn’t any significant difference between self-efficacy levels of women and men
preferring face-to-face interview. According to these results H2b has not been
confirmed. In terms of self-efficacy, women with online interview preference have
also higher scores than men and women, who preferred face-to-face interview.

DISCUSSION

The results of the study showed that there is a difference between the self-
efficacy levels of the participants who prefer an online and a face-to-face interview.
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The participants preferring an online interview have significantly higher self-
efficacy levels than participants preferring a face-to-face interview. In terms of
gender there were four groups to examine, namely women preferring face-to-face
interview, men preferring face-to-face interview, women preferring online interview
and men preferring online interview. Results showed that women preferring online
interview have higher self-efficacy than men with the same preference. They also
have higher self-efficacy than women and men preferring face-to-face interview.

During a recruitment interview it is critical for the interviewee to make a
favorable impression, therefore the self-presentation abilities of the candidate are of
vital importance. People use specific tactics for a proper self-presentation (Steinmetz
et al. 2017). Impression management is affected by some situational factors like
social interaction goals (Gohar et al. 2016). In a recruitment process, the interviewer
is seen as an authority figure to whom the candidate has to make an impression. That
makes the candidate focus more on impression management. As people with low
self-efficacy see challenging situations as personal threats (Bandura, 1994), they
prefer a safe place in which they can predict what will happen. When a recruitment
interview is in question, people with low self-efficacy might prefer an environment
with enough social cues to help them make predictions about the process. During an
online interview they are deprived of some social cues. Therefore it can be said that
people with high self-efficacy can focus more on the advantages of online interview,
like the flexibility in terms of time and place, rather than the lack of social cues.
Candidates considering the advantages rather than threats, namely the candidates
with high self-efficacy, are expected to prefer online interviews. Research findings
support this expectation.

In terms of gender, women are more sensitive to social influence than men
(Eagly, 2013). Men are expected to show more resistance to social pressure. In a
recruitment process, women can focus more on social cues in the environment as
compared to men. It might be more difficult for women to give up the idea of making
sense out of the social hints surrounding them. Women might feel better when they
see the social environment in full. In a face-to-face interview they have the
possibility to assess the whole of the social circle. It is also possible that they are
more open to be influenced by the social environment. Guadagno and Cialdini
(2007), showed in their study that women can be persuaded easily in a face-to-face
communication while men can be persuaded more easily by a computer-mediated
communication. It can be argued that women who prefer computer-mediated
communication, can be more likely to try new things other than their natural
tendency. Individuals with high self-efficacy believes are more likely to attempt new
behaviors (Sherer et al. 1982). In this context, consistent with research findings,
women's preferences for online interview can be interpreted as a sign of their high
self-efficacy. In order to understand the advantages and disadvantages of online
interviews better, in future studies, the social cues, which might effect the
interviewees during the process, can be examined.

Recruitment interviews are critical for a productive hiring process, but the
mobility, the most important change in today's conditions, makes it difficult to make
face-to-face interviews. For this reason, it is important to examine the advantages
and disadvantages of online interviews in order to develop a suitable recruitment
process that fits today’s job conditions. Since the ‘presence’ of the person is not
always possible, in future studies, the factors that might have an effect on online
interviews should be examined in more detail.
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E-TICARET SEKTORUNDE MUSTERI MEMNUNIYETI VE
SADAKATI ARASINDAKI ILISKi: BIR YAPISAL ESITLIK
MODELI UYGULAMASI

Adem BABACAN!
Muhammed Rasid SIMSEK?

OZET

Bu c¢aligmanin amaci e-ticaret sektoriinde miisteri memnuniyeti ve sadakati
arasindaki iliskiyi Yapisal Esitlik Modeli (YEM) ile incelemektir. Calismada miisteri
memnuniyeti ve sadakatinin faktorleri belirlenecek, bu faktorler ile miisteri memnuniyeti ve
sadakati arasindaki iligkiler model yardimiyla tamimlandi. Arastirmada Tirkiye’de
internetten online satis faaliyeti gosteren sirketlerden aligveris yapan miisteriler arasinda basit
rassal ornekleme yontemiyle 410 internet kullanicist secilmistir. Bu miisterilere miisteri
memnuniyeti ve sadakati ile ilgili sorulardan olusan besli likert tipi Olgek ile anket
uygulanmistir. Anketten ¢ikan sonuglar yorumlanarak miisteri memnuniyeti ve sadakati
arasinda iligki belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: E-Ticaret, Yapisal Esitlik Modeli, Miisteri Memnuniyeti, Miisteri
Sadakati

The Relationship Between Customer Loyalty and Quality In The E-
Commerce Sector: A Structural Equality Model Study

Abstract

The aim of this study is to examine the relationship between customer satisfaction
and loyalty in the e-commerce sector with the Structural Equation Model (YEM). In the
study, the factors of customer satisfaction and loyalty will be determined. The relationships
between these factors and customer satisfaction and loyalty are defined with the help of
model. Customers who shop online sales activities of the companies on the internet in Turkey
in the study with a simple random sampling method among 410 internet users is selected. A
questionnaire was applied to these customers with a five-point Likert-type scale consisting
of questions about customer satisfaction and loyalty. The results of the survey were
interpreted to determine the relationship between customer satisfaction and loyalty.

Keywords: E-Commerce, Structural Equality Model, Customer Satisfaction, Customer
Loyalty

GIRIS

Kiiresellesme, giiniimiiz insaninin ihtiyag ve beklentilerini her gegen giin
artirmakta ve cesitlilik getirmektedir. Ortaya ¢ikan bu durumla birlikte igletmeler de
miisterilerin artan ve ¢esitlenen ihtiyaclar1 dogrultusunda mal veya hizmet liretmek
zorunlulugunda kalmislardir. Rekabet¢i ortamin artmasiyla bu durum ge¢mise gore
daha 6nemli hale gelmistir. Misterilerini taniyan, onlarin ihtiyag ve beklentilerini
saptayan isletmeler ¢cok daha basarili olabilmektedir. Giinlimiiz isletmeleri i¢in ¢ok
daha fazla misteri kazanmak olduk¢a Onemli olmakla birlikte kazanilan bu
miisterilerin uzun vadede isletmeye bagliliklarini saglamasi da 6nemli hale gelmistir.

L Dr. Ogr. Uyesi. Sivas Cumhuriyet Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Ekonometri
Bolimii, Sivas, ababacanl@hotmail.com
2 Sivas Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, mrasidsimsek@gmail.com
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Piyasada isletmenin varligimi devam ettirmek ve rekabet avantaji
olusturmak, miisteri beklenti, istek ve ihtiyaglari dogrultusunda mal veya hizmet
iireterek miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakati olugturmayla bagmtilidir.

Isletmeden mal ve hizmet edinirken memnun ve aynm zamanda sadik kalan
miigteriler, cevrelerine isletme hakkinda olumlu fikirlerini dile getirerek isletmenin
adinin yayilmasina da yardim etmis olurlar. Bu durumda isletme yeni miisteri
kazanmak gibi ek maliyet isteyen birtakim uygulamalara yonelmeden sadik
miigterilerin agizdan agza olumlu fikirlerin reklamlar1 sayesinde daha cok yeni
miisteri edinebilir. Neticesinde isletme ile sadik miisteriler arasinda duygusal bir bag
olugsmus olur ve bu miisterilerin rakip isletmelere yonelmesi gibi risk de kaybolmus
olur. Isletmenin mal ve hizmetlerinden memnun kalmis miisterilere sonraki
zamanlarda mal ve hizmet satmak, diger kisilere isletmenin mal veya hizmetlerini
satmaktan daha kolay gelecektir. Bu durum ise bir isletme i¢in etkinlik artig1 getirir.
Etkinlik 6lgtimleri igin (Babacan; 2012 a,b)’ye bakilmalidir. Ciinkii 6zellikle de
rekabetin giderek yogunlastig1 giinlimiizde miisteri bagliligi saglamak ve rakip
isletmeler olmasina ragmen bu miisterilerin o isletmeden mal veya hizmet satin
almasin1 saglamak, isletmeler i¢in 6nemli bir rekabet avantajidir. Gelisen ve
yenilenen teknolojinin getirdigi elektronik ortama tasinan ticaret, artik yerelligin ve
bolgeselligin siirlarini kaldirnustir. Internet kullanicilari ile bu teknolojiyi kullanan
isletmeler, diinyanin neresinde olurlarsa olsunlar bulusabilmektedir. Bu sayede
miisteriler daha ¢ok ¢esit mal ve hizmete daha hizli bir sekilde ulagsabilmektedir.
Islemlerin biinyelerinde kurduklar1 e-ticaret siteleri ile mal ve hizmetlerini
miisterilere sunarken taraflarin birbirini gérmedigi i¢in olugan aradaki giivensizligi
gidermek ic¢in birtakim Onlemler almis olmalar1 ve giivenlik uygulamalari
kullanmalar1 gerekmektedir. Bu islemlerden sonra ayrica ilgili yasalarca da korunan
e-ticaret miisterilerine hazirlanan anketler yapilacaktir. Anket sonuglar1 giiniimiizde
e-ticaret sektorliine olan giiveni, miisterilerin memnuniyetini ve miisterilerin
sadakatini ortaya koyacaktir.

Bu ¢alismada e-ticaret sektoriinde miisterilerin gergeklestirdigi islemlerden,
satin aldig1 mal ve hizmetlerden ne kadar memnun kaldiklarini ve bu memnuniyetin
mal ve hizmet aldiklar siteye tekrar geri doniisiiniin nasil oldugu arastirilmistir.

1. E-TiICARETIN ONEMi VE AVANTAJLARI

Tirkiye’de hane halklarinin masaiistii bilgisayar, taginabilir bilgisayar,
tablet bilgisayar bulundurma oranlari, 2004 yilinda %10,8 i gdsterirken gelisen
teknoloji ile birlikte 2016 yi1linda bu oran %88,9 u gostermektedir. Yine Tiirkiye’de
yillara gore cep telefonu/akilli telefon bulundurma oranlarina baktigimizda 2004
yilinda %53,7 oranina sahipken, 2016 yilinda bu oran %96,9 seviyesindedir (TUIK
2017). Bu rakamlar ¢alismanin onemini sergilemektedir. Geleneksel yontemlere
nazaran ¢ok daha az maliyetlerle kurulan e-ticaret siteleri, internet ag1 lizerinden
milyonlarca kullaniciya ulagarak markalagsma siirecini daha kisa siirelere
diistirmiistiir. Elektronik teknolojiler bilginin ¢ok genis alanlarda ve c¢ok az bir
masrafla paylasilmasina olanak vermektedir. E-ticaretin avantajlarini asagidaki gibi
siralamak miimkiindiir (Korkmaz; 2002: 73).

v E-ticaret pazara giriste engelleri azaltir ve herkese esit olanaklar sunar.

v Ticari iglemlerin siirdiiriilebilmesinde gerekli bilgiler, islemi baglatan sahis
tarafindan {reticiye, satict ve aliciya, gimrik idarelerine, sigortacilara,
nakliyecilere, bankalara ve diger kamu kurumlari gibi is siirecine dahil taraflarin
network tizerinde bagli herhangi bir bilgisayarina, daha dnce belirlenmis standart bir
formatta bir defa girildiginde, tiim network tizerindeki bilgisayarlara ulasir.
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v'Mal ya da hizmetin tiretiminden satisina kadar olusan siire¢ zincir seklinde
birbirini izlediginden, satic1 ve alicilarin bir arada bulunmalar1 gerekmez. Bu sekilde
islem maliyetleri diiser, aracilarin yerini web sayfalari ve e-posta biilten panolari alir.

v Sirketlerin faaliyetlerinin daha diisiik maliyetle yapilmasini, saticilarin
arasinda rekabeti arttirtlmasini ve hizl ve etkili bir iletim siireci saglar.

v/ Uriinlerin daha ¢abuk gelistirilmesi, miisterilerin ihtiyaglarmin tespit
edilmesi ve iiriinlerin test edilmesi miimkiin hale geldiginden arz1 olusturan taraf,
talebe daha ¢cabuk uyum gosterir.

v Miisteriler istedikleri yerden istedikleri {iriinleri istedikleri adrese teslim
alma imkanina kavustuklari i¢in e-ticaret perakende satislarda 6nemli degisikliklere
yol acar.

v'Sec¢imlerini artik kiiresel boyutta yapabilme imkani elde eden tiiketiciler,
onemli fiyat indirimleri elde edebilir.

v’ Miisteriler igin tasima masraflari ve alim satim maliyetleri diiser.

v'Mal ya da hizmetlerin siparis edilmesinden teslim alinmasina kadar gegen
siireden kaynaklanan maliyetler ve tasima maliyetleri diiger.

v Internet kullanimimin ve bu ortamda sunulabilecek is ve bilgilerin artmasiyla
iletisim sektdriinde de biiyiik degisimler meydana gelmektedir.

1.1. TURKIYE VE DUNYADA E-TiCARET HACMIi

2015 yilinda Tirkiye’de 24,7 milyar TL olarak gerceklesen e-ticaret
hacminin ve pazarin biiylime potansiyeli her yil artmaktadir. Geng niifusun
tilkemizde fazla olmasi, akilli telefonlar1 kullananlarin sayisindaki artis e-ticarete
olan ilgi ve talebin her giin daha da ilerleterek, {ist seviyelere tagimaktadir.
Internetten kartli ddemeler e-ticaret hacmi, 2015 yilinda 55.389 milyon TL
seviyelerine ulagmistir. 2014 senesine oranla %32 artis meydana gelmistir. 2014
yilinda ise 2013 yilina gore %21 artig goriilmustiir.

2016 itibariyle global perakende e-ticaret hacmi, 1.6 trilyon dolar seviyesine
ulagmistir. %32’sini 2011 yilinda gelismekte olan iilkeler olustururken, bugiin bu
oran %59 seviyesindedir. 2020 yilinda ise toplam hacmin %64 tiniin gelismekte olan
iilkeler tarafindan olusturulmasi beklenmektedir. Bu degisimde, diinyanin en biiyiik
e-ticaret pazarina sahip Cin’in etkisi biiyiiktiir (Kantarct ve dig. 2017: 4). E-ticaret
hacmi Tiirkiye’de 2016 yil1 itibariyle TUBISAD ve ETID’in raporlarina gére 17.5
milyar TL’lik bir hacme ulagmigtir (Kantarci; 2017: 4)

2. MUSTERI MEMNUNIYETI OLCUTLERI

Isletmeler i¢in miisteri memnuniyetinin saglanmasinin énemli oldugu derece
de bu saglanan miisteri memnuniyetinin olusum siirecindeki 6nemli Ol¢iitlerin de
saglanmasi ve bu Olgiitlere uygun hareket edilmesi de ¢ok dnemlidir.

2.1. Beklentiler ve Gereksinimler

Iginde bulundugumuz 21. Yiizy1l miisterilerinin satin aldigi mal ya da
hizmetten maksimum fayda bekledigi bilinen bir gercektir. Miisteri memnuniyeti
beklentiler ile dogrudan iligkilidir. Miisteri beklentileri, miisterilerin bireysel
ihtiyacglarina gore farklilik gostermektedir. Bu da miisterilerin beklentilerinin kisiden
kisiye farklihk gosterdigini ortaya koymaktadir. Ozellikle gelisen teknoloji
neticesinde her giin yeni bilgi ve 6zellikten haberdar olan miisterilerin beklentileri
de her gecen giin artmaktadir. Bunun yani sira siirekli artan rekabet piyasasinda
degisen beklentilere kars1 kayitsiz kalmayarak basariyi, miisterinin beklentilerini
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onceden tahmin ederek daha fazla galisan isletmeler elde etmektedirler (Ovali; 2005:
101-115).

Miisteri beklentilerini belirlemede 6nemli olarak vurgulanmasi gereken
yollart su sekilde aciklayabiliriz (Wescott; 2002: 35): Miisteri goziinde esasinda
belirli bir parametrelerin ve mal ya da hizmetin 6zelliklerinin nedenleri aragtirilir.

v' Mal ya da hizmeti gelistirmek i¢in miisterilerle ¢alisilmalidir.

v" Yeni bir pazar i¢in yeni bir mal ya da hizmet gelistirilirken, bu pazari temsil
edecek miisteriler bulunarak onlarla gdriismeler yapilmali ve yeni mal ya da
hizmet hakkinda goriisleri alinmalidir.

v" Mal ya da hizmet satildiktan sonra bile miisterinin memnuniyeti ve baglihg
takip edilmelidir.

3. MUSTERI SADAKATININ ONEMI VE AVANTAJLARI

Rekabetin acimasizlastigi glinlimiizde, isletmelerin miisteriye gosterdikleri
ehemmiyet isletmenin gelecegini belirleme de 6nemli bir konu haline gelmistir.
Glnilimiizde, isletmelerin amaci satig yapmanin yani sira miisteri memnuniyeti ve
miigteri iliskilerini kontrol altinda tutmaya donilismiistiir. Misteriler igletmelerin en
degerli varlig1, olmazsa olmazi haline bu sekilde gelmislerdir. Uzun vadede
miisterileri ile olan bagliliklari1 devam ettirebilen isletmeler ciddi bir rekabet
ustlinliigii elde etmektedirler (Gtiles; 2004: 54).

Isletmelerin miisterilerini sadik miisteri haline getirme siiregleri maliyetlidir.
Yapilan harcamalar ve sarf edilen emekler gibi bu gii¢ siirecin neticesinde sadakat
kazanan misteri portfoyli birtakim sebeplerle ¢ok c¢abuk kaybedilebilir.
Giliniimiizden 50 y1l 6ncesinde, sadakat bugiin oldugu gibi nadir rastlanan bir tutum
degil, giindelik yasamin bir pargasi olarak daha fazla goriilen bir haldi. Giiniimiizde
yasanilan olumsuz davranislar, insanlarin hem diger insanlara giivenini kirmis olup
daha temkinli iligkiler kurmalarina sebep olmustur. Giinliik yasamda birgok unsura,
inanca ve calisilan ortamdaki iist kademedekilere oldugu kadar, isletmelere de
sorgusuz sualsiz gosterilen sadakat duygusu simdilerde ¢ok fazla tahrip edilmis
durumdadir. Sadakati artik miisteriler isletmelere kolayca gosterememektedir.
Zamanla degisen, her seyi oldugu gibi kabullenen miisteri portfoyiinii ve sadik
miigteri kitlesini, giiniimiizde pazarlama agisindan 6zellikle isletmelere kars1 gormek
giiclesmistir (Reichheld 1996).

Miisterilerin, sadakati gii¢lestiren etkenler igerisinde hakkini almak istemesi,
kat1 bir bireysellik anlayisinin olusmus olmasi, goriilen iflas oranlarindaki artislarla
ortaya ¢ikan giivensizlik, sorunlarin ¢ikis noktasi olarak belirtilmekte ve siiphenin
sadakati zedeleyerek bir siire sonra yok ettigini dile getirilmektedir (Schriver
1997:20-23).

Miisterilerin sadakatini kazanmak, isletmelerin satiglarindaki istikrari
saglamakta ve isletmeye yeni miisteri kazanimini basitlestirmektir. Sirket ile
aligveris yapmaya devam eden miisteriler, degerleri giin gectikce artan varliklardir
ve her yil gittikce artan net nakit akisi olustururlar. Tatmin edilen miisterilerin sirketi
hem terk etme olasiliklar1 diisiiktiir hem de bu miisterilerin olumlu tavsiyeleri
araciligiyla isletmenin yeni miisteriler kazanim sansin1 Onemli derecede
arttirmaktadir (Coban 2005: 297-298). Ayrica az maliyetli oldugu gibi mevcut
miisterileri korumak verimli ¢aligmay1 da beraberinde getirmektedir. Yeni miisteriler
kazanmak, var olan miisterilerin ¢ogunlugunun sirketten uzaklagmasinin
olusturdugu etkiyi saklamaktadir. Sirketten uzaklagmis bir miisterinin yerine bir
benzerini bulabilmek ve sirket ile arasinda bag kurmaya caligmak en az bes kat daha
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fazla zaman, para ve enerji harcamay1 gerektirir. Dogal olarak bu oran, sirketten
sirkete degisiklik gosterebilecek ve daha da fazla miktarlarda olabilecektir. (Coban
2005: 298).

4. YAPISAL ESITLIK MODELINDE ASAMALAR

YEM’de ilerleme altt adimda gerceklesir. Modelin olusturulmasi,
degiskenler arasindaki nedensellik iligkilerini tamimlayan bir yapinin ortaya
konulmas1 demektir. Model olusturma asamasinda, degiskenler arasindaki iliskilerin
belirlenmesinde korelasyon ve agiklayici faktor analizi sonuglarindan yararlanmak
onemlidir.

4.1.1. Modelin Belirlenmesi ve Cizimi

YEM’de teorinin dogrultusunda model belirlenir. Belirlenen modele ¢izim
yapilir, tanimlanir. Tanimlama degiskenlere ait tiim parametrelere de devam ettirilir.
Modelde bulunacak tiim degiskenler ve iligkiler belirlenir. Modeldeki biitiin iliskiler
dogrusal olarak varsayilir. Modeller, literatiirde teorik olarak iliskileri g6z Oniine
almarak, degiskenler arasinda hipotezlerin belirlendigi modellerdir. Belirlenen bu
iligkiler uygulama iistiinde ¢izilir (Karagéz 2016: 967).

4.1.2. Modelin Test Edilmesi

YEM’de veriler iizerinden parametreler hesaplanirken, modelle veri
arasinda bir hata(artik) olustugundan

Veri = Model + Hata

esitligi kullanilir. Esitlikteki veri, ana kiitleden elde edilen gozlenen degiskenlerin
Olciim degerleridir. Model ise gizil degiskenlerle gozlenen degiskenlerin
birbirleriyle bagli oldugu yapiya sahiptir. Gizil degiskenleri modelde birbirleriyle de
iligkilerin ¢ift yonlii olabilecegi sekilde de baglanabilirler. Her bir gézlenen degisken
i¢in bir hata terimi eklenir. Uzerinde etki tanimlanan her bir gizil degiskene de artik
hatasi terimi eklenir.

YEM’de  modelin  test edilmesi, uyum  indeksleriyle de
gerceklestirilebilmektedir. Genellikle uyum testleri, teorik hali belirtilen modelin
orneklem kovaryans matrisi ile kovaryans matrisinin karsilastirilmasi esasina
dayanir. Matrislerin aralarindaki farkin fazla c¢ikarak matrislerin birbirlerine
benzememesi, verinin teorik modele uygun olmadigin1 ortaya koyar. Matrislerin
aralarinda farkin az olmasindaysa, verinin teorik modele uygun oldugunu gosterir.
Gergeklestirilen analizin neticesinde meydana ¢ikan uyum indeksleri, model ile veri
arasinda uyum oldugunu gosteriyorsa, olusturulan model kabul edilir aksi takdirde
ret edilir (Karagdz 2016; 968).

4.1.3. Uyum Indeksleri

Veriyi, belirlenen modellerin ne kadar iyi acgikladigi uyum istatistikleri ile
belirlenir. Birgok uyum istatistigi modellerin uyumunu test etmektedir. ileri siiriilen
modellerin parametreleri ile 6rnek verilerden elde edilen istatistiklerin uygunlugunu,
bu uyum istatistikleri test etmektedir. Model verilere uymuyorsa reddedilir.
Gozlenen verilerin altinda yatan nedensel yapiyr agiklama yetenegine sahip
oldugunu ise ileri siiriilen modelin reddedilememesinden anlamamiz gerekir
(Ozdamar 2010: 251-252).

Bir teorik modelin anlamlilig1, su kriterlere gore belirlenmeye caligilir;
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1- Ki-kare testinin anlamli olmayan degeri modelin genel uyumunun
belirlenmesinde gbéz Oniine alimir. Bu deger ana kiitle kovaryans matrisinin,
modelden iiretilen kovaryans matrisine esit oldugunu gosterir.

2- Tahmin edilen her bir parametrenin p degerine bakilarak modeldeki
yollarin anlamliligr incelenir. %5 ya da %1’den kiiciik p degerleri, yollarin
anlamliligin1 gosterir. Parametre tahmininden pozitif degerler aym yonlii iligkiyi,
negatif degerler ise ters yonlii iliskinin var oldugunu ifade eder.

3- Yapisal esitlik modelinde uyum 6lgiileri ii¢ farkli model i¢in verilir:
a-Teste tabi tutulan model: Varsayilan modeldir.

b- Doymus model: Modeldeki tiim yollarin bulundugu, parametrelerin
maksimum sayisi ile olusturulan modeldir.

c-Bagimsiz model: Gozlenen degiskenler arasinda korelasyon olmamasi
durumu, modelde yollarin olmamasi durumudur.

Doymus model en iyi, bagimsiz model ise en kotii modeldir (Karagoz 2016;
968).

4.1.3.1. Modelin Genel Uyumu

Model uyumu ki-kare testi ile &lgiiliir. Ornege ait kovaryans matrisi ile
modele iliskin tahmini kovaryans matrisi arasindaki uyum test edilir. Ki-karenin
anlamli olmamasi ve < 3, (bazi arastirmara gore < 5 olmasi modelin uyumlulugunu
gosterir). Ki-kare anlamli dahi olsa, (x?/sd) < 3olmasi, modelin genel uyumunun
kabul edilebilir oldugunu gosterir.

Gozlenen kovaryans matrisi ile faktor kovaryans matrisi arasinda fark yoktur
hipotezini test eden ki-kare testi 6rnek hacmine asir1 duyarl bir testtir. Ortaya 6nemli
bir sonu¢ ¢iktiysa bu sonucun 6rnek hacminin kiigiik olmasindan mi, gercekten
modelin uyumsuz olmasindan mu ortaya ¢iktigi diger uygunluk indeksleri ile
denetlenmelidir (Karag6z 2016: 968).

4.1.3.2. Karsilashrmah Uyum Indeksleri

Karsilastirmali uyum indeksleri, Normlastirilmis Uyum indeksi (Normed Fit
Index, NFI, Tucker-Lewis indeksi (TLI), Artirmali Uyum indeksleri (Incremental
Fit Index, IFl), Karsilastirmali Uyum indeksi (Comparative Fit Index, CFI),
Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (Root Mean Square Error of
Approxiamation, RMSEA) olarak verildi.

4.1.4. Mutlak Uyum indeksleri

Mutlak uyum indeksleri, Iyilik Uyum Indeksi (Goodness Of Fit Index, GFI),
Diizeltilmis lyilik Uyum Indeksi (Adjustment Goodness of Fit Index-AGFI)

4.15. Koruyucu Uyum indeksleri

NFI ve GFI indeksleri diizenlenerek, SIKI Normlastirilmis Uyum Indeksi
(Parsimony Normed Fit Index, PNFI) ve Siki lyilik Uyum Indeksi (Parsimony
Goodness of Fit Index, PGFI) indeksleri elde edilmistir. Her iki indeks de 0-1 iyi
uyumu gosterir. PNFI ve PGFI degerleri 0,95 ve iizeri ise iyl uyumu gosterir. Uyum
indeksler, Ortalama Hatalarin (Kalintilarin) Karakokii (Root Mean Square Residual,
RMR), Standardize Edilmis Ortalama Hatalarin (Kalintilarm) Karekokii
(Standardized Root Mean Square Residual, SRMR), Akaike Bilgi Kriteri (Akaike
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Information Criterion, AIC), Tutarli Akaike Bilgi Kriteri (Consistent Akaike
Information Criterion, CAIC), Beklenen Capraz Dogrulama indeksi (Expected Cross
Validation Index, ECVI) olarak verilmistir.

Tablo 1. Uyum degerleri

Model Uyum Kriteri iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
x? Uyum testi 0,05<p <1 0,01<p < 0,05
CMIN-SD

Karsilastirmalh Uyum indeksleri

NFI ¥ 1sd <3 x2lsd <5
TLI(NNFI) 0,95 < NNFI 0,90 < NNFI
IFI 0,95 < IFI 0,90 < IFI
CFI 0,95 < CFI 0,95 < CFI
RMSEA RMSEA < 0,05 RMSEA < 0,08
Mutlak Uyum indeksleri

GFI 0,90 < GFI 0,85 < GFI
AGFI 090 < AGFI 0,85 < AGFI

Koruyucu Uyum indeksleri

PNFI 0,95 < PNFI

PGFI 0,90 < PGFI

Artik Temelli Uyum indeksleri

RMR 0<RMR < 0,05 0<RMR < 0,08

SRMR 0 < SRMR < 0,05 0 < SRMR < 0,08

Model Karsilastirma Uyum indeksleri

AIC AIC indeks degeri en kiiciik olan model
CAIC CAIC indeks degeri en kiiciik olan model
ECVI ECVI indeks degeri en kiigiik olan model

Analizlerde hangi uyum indekslerinin degerlendirilecegine dair kesinlik
yoktur. Bununla birlikte genel olarak ki-kare, CMIN/DF, CFIl, GFI, RMSEA vb.
indeks degerleri verilmektedir (Karagoz 2016: 975).

4.1.6. Model Modifikasyonu

YEM’de uyum indekslerinden sonra incelenen konu modelin diizeltmesi
hakkinda bilgi veren diizeltme indeksleri (MI) dir. Diizeltme indeksleri, gézlenen ve
gizil degiskenler arasindaki kovaryansi goz oniinde bulundurarak hata terimlerini
temel alan ayrintili diizeltmeler onermektedir. Bu indekslerde, modelde baslangigta
yer almayan, fakat dnerilen diizeltmenin yapilmasi ile modelde kazanilacak miktari
da gosterilmektedir. Bu baglamda diizeltmeler, gozlenen ve gizil degiskenler
arasinda Onerilen yeni baglantilar1 igerir (Meydan, 2011).

YEM’de degiskenlere iliskin hatalarin birbirinden bagimsiz olmasi gerekir.
Joreskog ve Sorbom (2005), degiskenlerin hatalari birbiri ile iligkili oldugunda, her
bir gizil degiskenin kuramsal yapisinin bozuldugu ve 6l¢iim modelini olusturan gizil
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degiskenlerin birbirinden bagimsiz olmadig1 sonucunun ortaya ¢iktigini belirtmistir
(Yilmaz, 2009).

YEM’in temel amaci teorik bilgiye dayanan modelin dogrulugunu gézlenen
veriler ile test etmesidir. Her diizeltme baglangicta belirlenen modeli bozmaktadir.
Diizeltme yapilirken amag¢ sadece uyum indeksleri diizeltmek olmamalidir. Bu
nedenle yapilacak her diizeltme teorik bir dayanagi olmalidir.

5. BULGULAR

Bu ¢alismada, anket sorulari ile e-ticaret sektoriinde en ¢ok ziyaret edilen ve
farkl: iiriin kategorilerinin yer aldig1 21 tane e-ticaret sitesine yer verilmistir. Bu
siteler,  bimeks.com,  buldumbuldum.com, ciceksepeti.com, evidea.com,
farksepeti.com, gittigidiyor.com, gold.com.tr, hepsiburada.com, hizlial.com,
kitapyurdu.com, kliksa.com, leylimira.com, markafoni.com,
memlekettengelsin.com, modanisa.com, morhipo.com, nll.com, teknosa.com,
tozlu.com, trendyol.com, vatanbilgisayar.com’ dur. E-Ticaret sitelerinden en az bir
kez aligveris yapmis, 4 farkli ilden se¢ilmis internet kullanicilarina 410 anket birebir
goriisme yolu ile uygulanmigtir. Arastirma verilerinin analizi SPSS 22 ve
LISRELY.2 paket programlari kullanilarak yapilmstir.

Anket sorularinin hazirlanmasinda Bankacilik Sektoriinde Miisteri
Memnuniyeti ve Sadakati Arasindaki Iliskinin Yapisal Esitlik Modeliyle
Incelenmesi adl1 Yiiksek Lisans Tezi’nden (Cengiz; 2014) faydalamlmstir. Anket
sorular1 e-ticaret i¢in uyarlanmistir. Calismada kullanilan ankette birinci boliimde
internet kullanicilarin demografik 6zelliklerini yansitan sorulara yer verilmistir.
Anketin ikinci boliimiinde miisteri memnuniyetini ve sadakatini 6l¢en besli likert
sorulara yer verilmistir. Ugiincii boliimde ise e-ticaret sitelerinden gerceklestirdikleri
aligverislerde en ¢ok tercih ettikleri {irlin kategorilerine ve tirlin satin aldiklar
sitelerini tercih etme nedenlerine yer verilmistir. Ayrica internet kullanicilarinin
aligveris gerceklestirdikleri siteler ile istek, oneri ve sikdyet konusunda iletisim
kurduklar1 alan olarak ¢agri merkezi ve e-posta ile iletisim yontemlerinden hangisini
ya da hangilerini kullandiklarina dair sorular yer almaktadir.

Calismada yapilan degerlendirme ve analizler, katilimcilarin demografik
ozelliklerinin dagilimi, 6lgegin giivenilirligini test etmek icin giivenilirlik analizi,
degiskenler arasindaki karsilikli iligkileri inceleyerek, degiskenlerin daha anlamli ve
Ozet bir sekilde sunulmasini saglayan faktor analizi ve hipotez testleri seklinde
yapilmistir.

5.1.1. Giivenirlik Analizi

Anket maddelerine giivenirlik analizi yapilmis ve Cronbach’s Alpha
katsayist 0,819 olarak belirlenmistir. Bu oran anketin gilivenilirligini yiiksek
giivenirlik diizeyinde oldugunu gostermistir.

5.1.2. Madde Analizi

Madde analizi 6lgekte yer alan maddelerin 6lgek toplam puanina katkisim
belirlemek, olgegin tamamiyla ne derecede iligkili oldugunu bulmak amaciyla
yapilabilir (Tuna ve dig. 2012: 150). Toplam madde korelasyon degeri 0,25’in
altinda olan maddelerin dlgekten cikartilarak analizin yapilmasi gerekmektedir.
Analizde madde toplam korelasyon degeri 0,25’in altinda olan madde olmadigindan
herhangi bir maddenin atilmasina gerek kalmadigindan faktor analizine devam
edilmistir. Maddelerin memnuniyet diizeyleri tablolar halinde verilmistir.
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5.1.3. Faktor Analizi

Faktor analizinin ilk asamasi; korelasyon matrisinin olusturulmasidir.
Madde analizi ile elde edilen 28 degiskenden olusan korelasyon matrisinde,
korelasyon katsayilar1 biiyiiklikkleri ile kismi korelasyon katsayilarinin
biiyiikliiklerini karsilastiran Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) uygunluk testi yapildi.
Testin sonucunda 6rneklem uygunlugu; 0,760 olarak bulundu. Bu da KMO 6lgiitii
icin “iyi” olarak degerlendirilebilecek bir degerdir. Bartlett testi; p=0,000 olmak
iizere anlamli bulunmustur. Dolayisiyla veriler faktdr analizi i¢in uygun
bulunmustur. Tablo 2.’te KMO ve Bartlett Testi Sonucu verilmistir.

Tablo 2. Faktor Uygunluk Testi

Kaiser-Mayer-Olkin Uygunluk Olgiisii 0,760
Ki-Kare 2152,148
Bartlett’s Kiiresellik Testi Serbestlik derecesi 378
p-degeri 0,000

Ankette 28 madde bulunmaktadir. 28 madde faktor analizi yapilarak 5 faktor
elde edilmistir. Miisteri sadakatine dair faktérler Tablo 3.’de, miisteri
memnuniyetine dair faktdrlerse Tablo 4.’de verilmistir. Bu faktorler;

Tablo 3. Miisteri Sadakati Faktor Analizi Sonucu

= = @ Varyans AR
Olcek Alt Faktor Yiik s g Kiimiilatif
Boyutlar: bRl T Degerleri Oz Deger % Varyans
23 0,604
24 0,498
% Faktor 1 25 0,815 2,893 10,333 31,007
8 26 0,776
g 28 0,532
1=
= 16 0,715
Faktor 2 17 0,697 1,500 5,358 52,178
21 0,537
Tablo 4. Miisteri Memnuniyeti Faktor Analizi Sonucu
- = @ . Varyans P
Olgek Alt Maddeler Faktor Yu.k Oz Degger Kiimiilatif
Boyutlart Degerleri % Varyans
2 0,444
B 0,520
=
2 5 0,754
s 11 0,600
= Faktor 1 ’ 5,789 20,674 20,674
> 12 0,726
=
= 19 0,414
20 0,520
27 0,505
Faktor 2 1 0,698 2,594 9,265 40,271
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6 0,418
7 0,583
9 0,756
14 0,538
15 0,489
18 0,610
22 0,544
4 0,480
8 0,767
Faktor 3 1,834 6,549 46,820
10 0,534
13 0,627

olarak bulunmustur.

Faktorlerden {igli miisteri memnuniyeti, ikisi miisteri sadakati olarak
degerlendirilmistir. Miisteri sadakati maddeleri 2 faktdrde toplanarak %418 - %767
arasinda faktor yiikii ile toplandig1 Tablo 4.’de goriilmektedir. Bu boliimde yapilan
analizler sonucunda toplam varyansin %52’lik kismini agikladigi goriilmektedir.
Miisteri sadakati faktorlerinden faktorl, 4 maddeden (23,24,25,26,28) ve faktor2 ise
3 maddeden (16,17,21) olusmustur. Analiz sonucunda miisteri memnuniyeti
maddelerinin 3 faktorde 0,41 — 0,81 araliginda faktor yiikii ile toplandigi ve dlgegin
toplam varyansmin %40°lik kismmin agiklandigi goriilmektedir. Analiz sonucu
miigteri memnuniyeti faktorlerinden Faktérl 8 maddeden (2,3,5,11,12,19,20,27),
faktor2 de 5 maddeden (1,6,7,9,14) ve faktor3 ise 4 maddeden (4,8,10,13)
olusmustur.

Anket sorulart besli likert olarak degerlendirilmistir. Veri toplamada
anakiitlenin tamamina ulasma maliyeti ve zorlugu sebebiyle tesadiifi 6rnekleme
yontemlerinden kolayda ornekleme yontemi kullanildi. Orneklem miktar:
dogrulayici faktor analizinde kestirim yonteminin dogru sonuglar vermesi igin
onemli bir etkendir. Fakat 6rneklem sayisinin kag olmasi gerektigi konusunda kesin
bir goriis birligi olmamasina ragmen, (Kline, 2005)’e gore, orneklem madde
sayisinin on kati olmasi, bu sayinin 200’den az olmamasi gerekir. Anketin birinci
bolimiinde demografik 6zellikleri belirleyen sorular, ikinci boliimiinde e-ticarette
miisteri memnuniyeti ve sadakatini 6lgen likert tipi sorular kullaniimistir.

Tablo 5. Misteri Sadakati Faktor Adlandirilmasi
Madde No Faktore Ait Maddeler

Bu siteden siparis vermeme en bilyiik etken kapida 6deme

e secenegidir.

Bu siteden siparis vermeme en biiyiik etken havale-eft

= 24 segenegine indirim uygulamasidir.

5]

=< Sadakat . a L

]

4 (Baghhk) 25 Bu site sms ile bildirim yaptik¢a daha sik takip ediyorum.

Eg 26 Bu_ site e-posta ile bildirim yaptik¢a daha sik takip

2 ediyorum.

&

= 8 Bu site satin aldigim iiriinleri giivenli sekilde paketledigi

icin siparig veriyorum.

Sadakat Bu sitenin sunmus oldugu hizmetler ve iiriinlerle ilgili
(Tavsiye) 16 yasamis oldugum problemler, yeniden kullanmaya devam

etmemi etkilemez.
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17 Ayni tirinlerden satan siteler fiyat avantaji saglasa bile
mevcut siteden siparis vermeye devam ederim.

21 Bu site iicretsiz kargo alt limiti alig-veris tutarini arttirsa bile
baska siteden siparis vermeyi diigiinmem.

Tablo 6. Miisteri Memnuniyeti Faktor Adlandirilmasi

Madde No Faktore Ait Maddeler
2 Bu sitenin tasarimi gorsel olarak ilgi ¢ekicidir.
3 Bu sitede iirtinler hakkinda bilgiye ve aradigim iirlinlere

kolayca ulasabiliyorum.
5) Bu sitede iiriinler belirtildigi siirede elime ulagsmaktadir.

11 Bu siteden aldigim hizmet ve {iriinlerden tatmin olma

diizeyim yiiksektir.
Fiziki Goriiniim
12 Bu sitenin sundugu hizmetler ve tirtinler ideal bir sitenin
hizmetlerine ve iiriinlerine yakindir.
19 Bir sitenin miisteri iligkilerine verdigi onem, devaml alis-
veris etmemi etkiler.
20 Bu siteden bundan sonra daha sik siparis verebilirim.
27 Bu sitedeki harici saticilar (magazalar) hata yapsa bile yine
siparis vermeye devam ederim.
1 Bu siteye/sirkete rahatlikla kisisel bilgilerimi veririm.
=
-2’ 6 Bu sitenin ¢agri merkezinden kisa siire ig¢inde yanit
= almaktayim.
=
E 7 Bu sitenin ¢agri merkezi, miisterilerine her zaman hizmet
= vermeye istekli ve goniillidiirler.
o
.% 9 B.u §iteanin gagrl merkezi ¢alisanlari irtinlerle ilgili yeterli
g bilgi diizeyine sahiptir.
Heveslilik 14 Bu sitenin sagliga uygun iriin satigt konusunda verdigi
hizmetten memnunum.
15 Bu site kusurlu triinde, hasarli kargolamada, 6zensiz
paketlemede sikayet ve onerilerimi dikkate almadi.
18 Bu siteyle ilgili es, dost ve arkadaslarima olumlu seyler
sOylerim, tavsiye ederim.
2 Tekrar se¢im yapmak zorunda kalsam bu siteyi tercih
ederim.
Bu sitenin ¢agr1 merkezi caliganlart miisteri iliskisinde
4 . oo
nazik ve ilgili konugmaktadir.
8 Bu sitenin ¢agr1 merkezi, misterilerin sorunlarini ¢6zme
becerileri yeterli degildir.
Duyarhhbk ve L
Giivenilirlik 10 Bu sitenin tasarimi sundugu hizmete uygun degildir.

Bu sitenin miisteri hizmetleri telefonlarda
13 uzun bekleme kuyruklari olusmasina
dikkat etmezler.

5.1.4. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri Acisindan Dagilimi

Degerlendirilmeye alinan katilimcilarin yas, cinsiyet, 6grenim durumu, aylik
ortalama gelir, meslek ve ¢aligma durumlarina iligkin bilgiler Tablo 7.’de verilmistir.
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Tablo 7. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Yas Sikhik Yiizde Calisma Durumu Sikhik Yiizde
18-24 112 28,8 Calistyor 240 58,5
25-34 144 35,1 Calismiyor 166 40,5
35-44 94 22,9 Cevapsiz 4 1
45 ve iistii 54 13,2 Toplam 410 100
Cevapsiz 0
Toplam 410 100
Cinsiyet Sikhik Yiizde Ogrenim Durumu Sikhik Yiizde
Erkek 168 41 Tlkogretim 8 2
Kadin 242 59 Lise 94 22,9
Cevapsiz 0 Yiiksek Okul 54 13,2
Toplam 410 100 Lisans 222 54,1
Lisans Ustii 32 7.8
Toplam 410 100
Meslek Siklik Yiizde Or(t:;al‘i"kf‘T%"r Siklik Yiizde
(")grenci 116 28,3 1300 TL’den az 126 30,7
Ciftei 2 0,5 1301-2000 TL 76 18,5
Isci 38 9,3 2001-3000 TL 110 26,8
Emekli 22 5,4 3001-4000 TL 52 12,7
Kamu Calisani 172 42 4000 TL ve tstii 38 9,3
Esnaf 14 3,4 Cevapsiz 8 2
Serbest Meslek 40 9,8 Toplam
Cevapsiz 6 1,3
Toplam 410 100

Anket katilimcilarinin yas dagilimina bakildiginda Tablo 7.’de goriildiigi
gibi, e-ticaret site miisterilerinin biiyiik bir gogunlugu geng katilimcilardan olusuyor.
Aragtirmada en fazla 25-34 yas aralifinda %35,1 oraninda ve 18-24 yas araliginda
%28,8 oraninda gen¢ miisteriler yer almistir. 35-44 yas araliginda %22,9 katilime1
ve 45 ve listll yas araliginda ise %13,2 oraninda katilimc1 goriilmektedir.

Katilimcilarin cinsiyetlerine goére dagilimlar incelendiginde %41°1 erkek,
%59’u kadin katilimcilardan olustugu goriilmektedir.

Katilimcilarin %58,5 oranma sahip kismi ¢aligmaktadir. %40,5’1ik orana
sahip kismi ise caligmamaktadir. Katilimcilarin %1 oraninda kalan kismi ise bu
soruya cevap vermemistir.

Ankete katilanlarin gelir durumlari incelendiginde, %30,7 oranla 1300
TL’den az geliri olanlar, %18,5 oranla 1301-2000 TL geliri olanlar, %26,8 oranla
2001-3000 TL geliri oranlar, %12,7 oranla 3001-4000 TL geliri oranlar, %9,3 oranla
4000 TL ve tistii geliri olanlar ve %2’lik oranla ise bu soruya cevap vermeyenler yer
almaktadir. %30,7 orantyla 1300 TL’den az gelire sahip olanlar ile %36,8 oraniyla
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2001-3000 TL aras1 geliri olanlarin ankette agirlikli olarak yer aldiklar
goriilmektedir.

Aragtirmaya katilanlarin 6grenim durumlar incelendiginde, katilimcilarin
%2’si ilkogretim mezunu, %22,9’u lise mezunu, %13,2’si yiiksek okul mezunu,
%54,1’1 lisans mezunu ve %7,8’1 lisans {istii mezunu olarak goriilmektedir.
Katilimeilarin biiyiik bir cogunlugu %54,1 oranla lisans mezunudur.

Katilimcilarin meslek dagilimlart incelendiginde ise %28,3’lik oranla
ogrencilerden, %0,5’lik oranla ¢iftgilerden, %9,3 oranla iscilerden, %5,4 liikk oranla
emeklilerden, %42’lik oranla kamu ¢alisanlarindan, %3,4’liikk oranla esnaftan, %9,8
oranla serbest meslek calisanlarindan ve %1,5’lik oranla ise bu soruya cevap
vermeyenlerden olustugunu gérmekteyiz.

Katilmcilarin demografik ozelliklerini belirleyen sorularin memnuniyet
diizeyleri asagida sirasiyla tablolar halinde verilmistir.

Tablo 8. Yas Dagilimi Memnuniyet Diizeyleri

]z;l:lyvae::ﬂ:l:l ik A G('):rllzlllll(lllm (?31?2?53:) (S‘;Zcxi/zli(ya:) (CarE

18-24 3,932203 3,774011 3,714689 3,375706 3,567797 3,672881
25-34 3,817352 3,406393 3422374 3,182648 3,332192 3,432192
35-44 3,943262 3,900709 3,549645 3,20922 3,484043 3,617376
45veiisti | 4,012346 3,765432 3,774691 3,401235 3,703704 3,731481

Memnuniyet diizeyleri yas dagilimina gore oldukga iyi durumda
goriilmektedir. Anket sonuglarina gore, 45 ve {istii yasa sahip katilimecilar
3,7314 memnuniyet oraniyla geng ve orta yasli katilimcilara gore e-ticaret
sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerden daha cok memnuniyet diizeyine

sahiptirler.

Tablo 9. Cinsiyet Dagilimi Memnuniyet Diizeyleri

Duyarhilik ve Heveslilik Fiziki Sadakat Sadakat Genel
Giivenilirlik Goriiniim (Baghhk) (Tavsiye)
Erkek 3,849206 3,630952 3,539683 3,329365 3,443452 3,558532
Kadin 3,939394 3,702479 3,608127 3,232782 3,5612397 3,599036

Cinsiyet dagilimma gore anket sonuglarinda memnuniyet erkekler ile
kadinlar arasinda birbirine yakin diizeyde ve memnuniyet oranlar1 oldukga iyi
durumdadir. Kadmlar 3,5990 gibi bir ortalamayla erkeklere oranla daha fazla
memnuniyet diizeyine sahiptirler.

Tablo 1. Ogrenim Durumu Dagilimi Memnuniyet Diizeyleri

Duyarhlik ve Heveslilik Fiziki Sadakat Sadal_(at Genel
Giivenilirlik Goriiniim (Baghhk) (Tavsiye)
Tlkégretim 4,333333 3,916667 3,229167 35 2,75 3,545833
Lise 3,907801 3,687943 3,597518 3,251773 3,531915 3,59539
Yiiksek Okul 3,938272 3,814815 3,567901 3,209877 3,416667 3,589506
Universite 3,918919 3,657658 3,617868 3,283784 3,518018 3,599249
Lisans Ustii 3,604167 3,4375 3,375 3,302083 3,40625 3,425
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Tablo 10.’deki sonuglarda goriildiigii gibi en yiiksek memnuniyet diizeyini 3,5992
orana sahip olan tniversite mezunlari almigtir. Lisans iistii mezunlar1 ise 3,425
oraniyla en diisiik memnuniyet ortalamasina sahip olmustur.

Tablo 2. Calisma Durumu Dagilimi Memnuniyet Diizeyleri

Duyarhlik ve Fiziki Sadakat Sadakat

Giivenilirlik Heveslilk i iinim  (Baghhk)  (Tavsiye) Gl
Calsiyor  3,89071 3,693989 3,536885 3178962 3454918 = 3,551093
Calsmiyor  3,919679 3,64257 3,643574 3,400639 | 3527108  3,628514

Tablo 32. Ortalama Aylik Gelir Dagilimi Memnuniyet Diizeyleri

lz;l:ly\;rx:ﬁilr(hvke AR G«I:rluzllnkullm (%i?g?llflal:) (STZ?/as:(;:) .
1300TL’den az 3,955224 3,756219 3,71393 3,378109 3,526119 3,66592
1301-2000TL 3,885965 3,745614 3,618421 3,245614 3,486842 3,596491
2001-3000TL 3,878788 3,648485 35 3,236364 3,55 3,562727
3001-4000TL 3,833333 3,435897 3,445513 3,269231 3,384615 3473718
4000TL ve istii 3912281 3,631579 3,447368 3,061404 3,276316 3,465789

Deneklerin gelir diizeyleri yiikseldikce memnuniyet diizeylerinde ¢ok
kiiciikte olsa bir azalma gdzlemlenmektedir. Ancak genel memnuniyet diizeyleri
oldukea iyi durumdadir.

Tablo 13. Meslek Dagilimi Memnuniyet Diizeyleri

Du“yarllllk ve Heveslilik FIZIkI Sadakat Sadal_(at Genel

Giivenilirlik Goriiniim (Baghhk) (Tavsiye)
Ogrenci 3,934426 3,688525 3,719945 3,39071 3,528689 3,652459
Ciftci 4,333333 4,666667 3,833333 2,833333 3 3,733333
isce 3,929825 3,877193 3,635965 3,491228 3,381579 3,663158
Emekli 3,969697 3,666667 3,666667 3,318182 3,772727 3,678788
Kamu Calisani 3,864341 3,593023 3,47093 3,151163 3,465116 3,508915
Esnaf 3,857143 3,904762 3,571429 3,119048 3,357143 3,561905
Serbest Meslek 39 3,65 3,5125 3,275 3,4375 3,555

Meslek dagilimlara gore ciftcilerin memnuniyet diizeyleri diger meslek gruplarindan
yiiksek seviyededir. 3,7333 oranla ciftgiler en yiliksek memnuniyet seviyesini
gosterirlen, 3,5089 oranla kamu ¢alisanlar1 en az memnuniyet oranina sahiptir.

6. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Bu galigma toplam bes boyut icermektedir. Yapilan galigmalarda asagida
belirtilen model arastirma modeli olarak belirlenmistir. Zira literatiir ¢aligmasi
sonucu elde edilen birgok ¢aligmanin sonucu miisteri memnuniyeti ile sadakati
arasinda pozitif bir iligkinin varligini ortaya koymustur.

Temel Hipotezler

Hi: Miisteri memnuniyeti ile miisteri sadakati arasinda @ = 0,05 anlamlilik
diizeyinde bir iligki vardir. (]/l # 0)

Kurulan temek hipotezler dogrultusunda Sekil 1.’deki model
olusturulmustur.
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Musteri
Memnuniyeti

Musteri
Sadakati

Sekil 1. Temel Hipotez Gosterimi

Alt Hipotezler

H,: Fiziki faktorler ile miisteri memnuniyeti arasinda & = 0,05 anlamlilik
diizeyinde bir iliski vardir. Fiziki faktorlerin {iriin kalitesi {lizerine pozitif etkisi

vardir. (7/2 * 0)

Hs: Heveslilik faktorleri ile miisteri memnuniyeti arasinda o = 0,05
anlamlilik diizeyinde bir iligki vardir. Heveslilik faktorlerinin miisteri memnuniyeti
tizerine pozitif etkisi vardir. (}/3 #* O)

Hs: Duyarlilik ve giivenilirlik faktorleri ile miisteri memnuniyeti arasinda
o =0,05 anlamhlik diizeyinde bir iliski vardir. Duyarhilik ve giivenilirlik

faktorlerinin miisteri memnuniyeti iizerine pozitif etkisi vardir. (7/4 Z 0)

Hs: Sadakat (Bagliklik) faktorleri ile miisteri sadakati arasinda o = 0,05
anlamlilik diizeyinde bir iliski vardir. Sadakat (baglilik) faktorlerinin miisteri
sadakati iizerine pozitif etkisi vardir. ()/5 #* O)

He: Sadakat (Tavsiye) faktorleri ile miisteri sadakati arasinda @ = 0,05
anlamlilik diizeyinde bir iliski vardir. Sadakat (tavsiye) faktorlerinin miisteri
sadakatine pozitif etkisi vardir. (76 Z 0)

Kurulan alt hipotezler dogrultusunda Sekil 2.”deki model kurulmustur.

Msteri Heveslilik Faktora
$ . )
Memnuniyeti

Duyarhiik ve Gavenilirlik
Faktord

Sadakat (Baglilik)
Mosteri
Seeet \

Sadakat (Tavsiye)

Sekil 2. Alt Hipotezlerin Gosterimi
Tablo 4. Gizil Degiskenler Arasinda Standardize Edilmis Regresyon Katsayilari
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Standardize

Tahmin Ciziim T Degeri P Degeri Hipotez
Mstr mem € fiziki 0,85 0,85 57,04 0,000 H, = Kabul
Mstr mem € hevesllk 0,61 0,61 12,43 0,000 Hs; = Kabul
Mstr mem € dya&gvn 0,85 0,85 3,24 0,000 H,= Kabul
Mstr Sdkt - sdkt_bag 0,72 0,52 2,83 0,000 Hs = Kabul
Mstr Sdkt > sdkt_tavs 1,88 1,88 25,04 0,000 Hg = Kabul

Tablo 5. G6zlenen Degiskenler Arasinda Standardize Edilmis Regresyon

Katsayilar
- Standardize - o .
Tahmin Cisziim t Degeri p Degeri Hipotez
Mstr mem € Mstr Sdkt 0,24 0,24 3,97 0,000 H, = Kabul

Tablo 6. Modele iliskin Gergeklestirilen YEM Analiz Sonuglari

Uyum Olgiileri fyilUyum Kabul Edilebilir Uyum S'\;'l‘l’fl‘;':r‘l
RMSEA 0 <RMSEA < 0,05 0,05 < RMSEA < 0,10 0,078
NFI 0,95 <NFI< 1 0,90 < NFI < 0,95 0,91
CFI 0,97 <CFI< 0,957 < CFI <097 0,92
GFI 0.95<GFI<1 0,90 < GFI < 0,95 0,96
AGFI 0.90 < AGFI< | 0.85 < AGFI < 0,90 0,94

Sonug¢ modeli incelendiginde RMSEA = 0,78 olarak goriilmektedir. Bu oran
kurulan gizil modelin veriler ile kabul edilebilir derecede uyum sagladigini ortaya
koymaktadir. p < 0,05 oldugundan modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu
sOylenebilir.

Tablo 5.17.°i incelediginde miisteri memnuniyeti ile fiziki degiskenler
arasindaki iliski katsayis1 0,85; miisteri memnuniyeti ile heveslilik degiskenleri
arasindaki iliski katsayis1 0,61; ve miisteri memnuniyeti ile duyarlilik degiskenleri
arasindaki iligki katsayisi 0,85 olarak goriilmektedir. Miisteri memnuniyeti ile fiziki,
heveslilik ve duyarliklik - giivenilirlik faktorleri arasinda pozitif yonlii bir iligki
vardir. Miisteri sadakati ile sadakat (baglilik) ve sadakat (tavsiye) faktorleri arasinda
da pozitif yonli bir iligki vardir. Bu faktorlere iligkin olumlu tutumlari miisteri
memnuniyeti ve sadakatini pozitif yonde etkileyecektir.

Miisteri sadakati ile sadakat (baglilik) degiskenleri arasindaki iliski katsayisi
0,72 olmasina karsin miisteri sadakati ile sadakat (tavsiye) degiskenleri arasindaki
iligki katsayist1 istenen diizeyde olmayip 1,88 olarak ¢ikmustir.

Miisteri memnuniyeti ve sadakati arasindaki iliskiyi gosteren path
diyagramlar1 Sekil 3.’te Tahmin, Sekil.4.’te Standartlastirilmis Coziim ve Sekil 5.’te
t-degeri olarak verilmistir. Sekil 3-4-5 Ek 1.de verilmistir.

SONUC VE ONERILER

Bu ¢aligsma, e-ticaret sektoriinde faaliyet gosteren isletmelere miisteri olan
410 internet kullanicisina uygulanan anketler dogrultusunda katilimcilarin
demografik, sosyo-ekonomik 6zelliklerini ve bu sitelerden almis olduklari mal ya da

82



C.U. iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 19, Say1 2, 2018

hizmetlerden memnun olup olmadig1 ve e-ticaret sitesine sadik kalma arasindaki
iligki derecesini inceleyip ortaya ¢ikarmak amaciyla yapilmustir.

Veriler SPSS 24 programina aktarilarak, madde analizi yapilmigtir. Miisteri
memnuniyetini olusturan 20 madde ve miisteri sadakatini olusturan maddeler analiz
edildi. Madde toplam korelasyon degeri 0,25’in altinda olan madde olmadig1 i¢in
herhangi bir madde atilmamistir. Daha sonra giivenirlik testi yapilmistir. Glivenirlik
katsayis1 Cronbach’s Alpha degeri 0,819 olarak hesaplanmistir. Anketin yiiksek
giivenirlik diizeyinde oldugu gozlenmistir.

Miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakatinin 6l¢eginin faktor analizi yapildi.
Miisteri memnuniyeti igin ii¢, miisteri sadakati i¢in iki alt faktor olmak iizere bes
faktor belirlendi. Miisteri memnuniyetini olusturan ii¢ alt faktdor, Madde
2,3,5,11,12,19,20,27 fiziki goriniim, Madde 1,6,7,9,14,15,18,22 duyarlilik ve
giivenilirlik, Madde 4,8,10,13 heveslilik olarak adlandirilmistir. Miisteri sadakatini
olusturan faktorler ise Madde 23,24,25,26,28 baglilik, Madde 16,17,21 ise tavsiye
olarak adlandirilmistir.

Miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakati arasindaki iliskiyi degerlendirmek
ve tasarladigimiz modelimizi test etmek icin Lisrel 9.3 programindan
yararlanilmistir.  Hesaplamalar  yapilmis, Sekil 3°de gdsterilen model
olusturulmustur. Modelin analizi diyagraminda korelasyon tanimlanarak RMSEA =
0,078 bulundu. 0,078’lik ortaya ¢ikan bu oran kabul edilebilir derecede uyum
sagladigini gostermektedir. Ayrica NF1 0,91 CFI 0,92, GFI 0,96 olarak bulunmustur.

Modelin 6nermeleri dogrultusunda RMSEA orani istenen seviyeye
disiiriilse de modelin diger asamalarinda bu diizeltme bagka sekilde bir sikint1 olarak
karsimiza ¢ikmistir. CF1, NFI, gibi analiz agamasinda 6nem arz eden birtakim uyum
indislerinde istenen oranlar1 vermemistir. Ciinkii GFI ve AGFI degerleri iyi uyum
siirlar icerisinde yer alirken NFI ve CFI degerleri kabul edilebilir uyum sinirlar
igerisinde yer almiglardir. Ancak bazi uyum indekslerinin kabul edilebilir diizeyde
cikmast ve modelin ¢ok miikemmel bir model olmamasinin yani sira kurulan
hipotezlerin hepsi kabul edilmistir. Modelde miisteri memnuniyeti ile miisteri
sadakati arasinda 0,39 gibi bir oran ¢ikmustir.

E-ticarette faaliyet gosteren sirketlerin sektorlerinin gruplandirilmasina
yapilan anket memnuniyet oranlari, demografik 6zelliklere gére hesaplanmis ve
oldukga iyi sonuglar elde edilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda olusturdugumuz
model kullanilarak E-ticaret siteleri kendi memnuniyet sonuglarimi giivenilir bir
sekilde olgiilebilir hale getirilmistir.

KAYNAKCA
BABACAN Adem, (2012a). Goreli Etkinliginin Saglanmasinda Referans Kiime

Olusturulmas1 ve Referans Segimi. Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
10(2), 129-141.

BABACAN Adem, (2012b). Organizasyon Performansinda lyilestirmeler ve
Referans Kiimesi Universite Ornegi. Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, 13(2), 239-251.

CENGIZ Sercan. (2014). Bankacilik sektdriinde miisteri memnuniyeti ve sadakati
arasindaki 1iliskinin yapisal esitlik modeliyle incelenmesi: Sivas ili Ornegi.
Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi.

83



C.U. iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 19, Say1 2, 2018

COBAN Suzan (2005), “Miisteri Sadakatinin Kazanilmasinda Veritabanli
Pazarlamanmn Kullanimi” Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi.
295-307.

GULES Hasan Kiirsat ve Hasan BULBUL (2004), Yenilik¢ilik: Isletmeler icin
Stratejik Rekabet Araci.Ankara: Nobel Yayincilik.

KANTARCI Oget, Murat OZALP, Cenk SEZGINSOY, Ozan OZASKINLI ve
Cihan CAVLAK (2017), TUSIAD E-ticaret Raporu, Istanbul.

KARAGOZ Yalgin (2016). Spss 23 ve Amos 23 Uygulamali Istatistiksel Analizler.
Ankara: Nobel Yayncilik

KLINE, B. Rex (2005). Principles And Practice Of Structural Equation Modeling,
Second Edution. New York: The Guilford Press. 385.

KORKMAZ Nuray (2002), Sorularla Internet ve E-ticaret Rehberi, istanbul: Ticaret
Odas1 Yaymlari.

Meydan Cem Harun, Sesen Harun (2011). Yapisal Esitlik Modellemesi Amos
Uygulamalar1. 13. Baski. Ankara: Detay Yayincilik.

OVALI Elif (2005), Miisteri Iliskleri Yéntemi Programimin Bir Parcas1 Olarak Satis
Gériismelerinde Miisteri Memnuniyetinin Olgiilmesi Uzerine Bir Pilot Arastirma,
Mustafa Kemal Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 101-115.

OZDAMAR Kazim (2010), Spss ile Biyoistatistik, Eskisehir: Kaan Kitabevi

REICHHELD, L. Oliver (1996), Satisfaction; A Behavioral Perspective on the
Consumer. New York: McGraw-Hill College.

SCHRIVER Steve (1997), “Customer Loyalty; Going, Going...”. American
Demograpichs. 20-23.

TUNA Murat, Bircan Hiidaverdi ve Yesiltas Mehmet (2012). “Etik Liderlik
Olgegi’nin Gegerlilik ve Giivenilirlik Calismasi: Antalya Ornegi”, Atatiirk
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi. 26/2: 143-155.

Tiiik. Hanelerde Biligim Teknoloji Bulunma Orani.
http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1028, (E.T. 14.02.2017)

WESCOTT Russ (2002). “Customers: A Love/Hate Relationship?” Quality
Progress, ABI/INFORM Global. 35:7.

YILMAZ Veysel ve Eray H. CELIK (2009), LISREL ile Yapisal Esitlik
Modellemesi-I. Ankara: Pegem Akademi.

84



C.U. iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt 19, Say1 2, 2018

EK-1

.00

Chi-Square=3603.25, df=344, P-value=0.00000, RMSEA-0.078

Sekil 1. YEM — Path Diyagrami: Tahmin Degerleri
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Chi-Square=3603.25, df=344, P-value=0.00000, RMSEA=0.078

Sekil 2. YEM — Path Diyagrami: Standartlagtirilmis C6ziim
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Chi-Square=3603.25, df=344, P-value=0.00000, RMSEA=0.078

Sekil 3. YEM — Path Diyagrami: t-degerleri
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GUMRUK UYUSMAZLIKLARININ ALTERNATIF COZUM
YONTEMLERI!

Bahadir KIR?

OZET

Tiirkee literatiirde cogul olarak kullanilmakta olan giimriik vergisi deyimi
esasen bir vergi grubunun adidir. En genis bir tarifle hudut vergileri olarak da
adlandirabilecegimiz giimriik vergileri, objektif nitelikte dolayli vergilerden olup;
himayecilik politikasinin 6nemli bir aract oldugu igin, istisna ve muafliklari ile
tarife oran1 uygulamasi biiyilk Onem tasiyan; mal ve egyalarn bir iilkenin
smirindan gegisi sirasinda miktar veya deger {izerinden alinan ve tahsili glimriik
idarelerince yapilan vergilerdir. Kendi 6zel vergi kanunlarinda ayrintili olarak
diizenlenen vergi tiirlerinin sekle ve usule iliskin konular1 Vergi Usul Kanunu’nda
diizenlenmesine karsin ilgili Kanun’un 2’nci maddesi ile giimriik idareleri
tarafindan alinan vergi ve resimler bu Kanun kapsami disinda tutulmustur. Giimriik
islemlerinden alinan vergi, resim ve diger yiikiimliiliikkler bakimindan hem genel
hem de 6zel hiikiimler i¢eren kendine has kanun niteliginde olan, yeni bastan ve
bagimsiz olarak diizenlenen Giimrik Kanunu ise 2000 yilinda uygulanmaya
baslanmistir. Glimriik Kanunu, giimriik idaresi ile yiikiimliiler arasindaki giimriik
uyusmazliklarinin ¢6ziimiinde Vergi Usul Kanunu’ndan farkli bir diizenlemeye yer
vermistir. Buna gore, uyusmazliklarin ¢6ziimiinde ilk 6nce idari ¢6ziim yontemleri
olan; itiraz, kimyevi tahlil sonuglarina itiraz ve uzlasma yontemleri denenecek
buradan bir sonug¢ alinamamasi halinde yargi mercilerine bagvurulabilecektir.

Anahtar Kelimeler: Gimriik, Gimriik vergisi, Glimriik Uyusmazliklari.

Alternative Solution Methods of Customs Disputes
Abstract

The expression “customs tax” is used as a plural in the Turkish literature but
it is in fact the name of a tax group. Customs taxes, which we can define as the
border taxes in the broadest sense, represent indirect taxes in the objective sense,
they represent an important tool for the protectionism mechanism, the
implementation of tariff rates inclusive of exceptions and exemptions therefore
bear considerable importance, these taxes are collected by the customs
administrations over quantity when commodities or goods pass through a country’s
border. With Article 2 of the Law, which concerns the regulation, and through the
Tax Procedure Law, of formats & procedures of tax types that are mentioned in
detail by their special tax laws, the duties and charges collected by customs
administrations have been excluded from the scope of the said Law. The Customs
Law Numbered: 4458, which represents a specific law, which includes both
general and private provisions in terms of taxes, duties and other obligations
collected from customs transactions and which was re-issued from scratch in an
independent format, began implementation in the year of 2000. The Customs Law

! Bu makale Bahadir KIR tarafindan 2018 yilinda sunulan “Giimriik Uyusmazliklarinin
Alternatif Cozlim Yontemleri” adl1 yiliksek lisans tezinden tretilmistir.
2 Cumhuriyet Universitesi Kurum Avukati, bahadirkir@cumhuriyet.edu.tr
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has included a regulation that is different from the Tax Procedure Law concerning
the resolution of customs disputes between the customs administration and
incumbents. Accordingly for such disputes, the administrative resolution methods
of objection, conciliation and objection according to chemical analysis results will
be used initially for resolving such disputes and if these yield no results, one may
apply to judicial authorities.

Key Words: Customs, Customs tax, Customs disputes.

GIRIS

Tarihi ilk caga kadar giden; Hindistan’da, Misir’da, Cin’de ve Eski
Yunan’da alindigina dair bilgilerin mevcut oldugu; Tiirkce literatiirde gogul olarak
kullanilmakta olan ve esasen bir vergi grubunu (giimriik vergisi, es etkili vergiler
ve mali yiikler) olusturan en genis bir tarifle hudut vergileri olarak da
adlandirabilecegimiz giimriik vergileri; himayecilik politikasinin énemli bir araci
oldugu ig¢in, istisna ve muafliklar ile tarife oran1 uygulamasi biiylik 6nem tasiyan;
mal ve esyalarin bir iilkenin sinirindan gegisi (ithal, ihra¢ veya transit seklinde)
sirasinda miktar veya deger lizerinden alinan ve tahsili giimriik idarelerince yapilan
objektif nitelikli dolayli vergilerdendir (Sidal, 1966:1; Tuncer, 2001:4-6; Dikmen,
1958:208; Tuncer, 1972:242).

Giimriik vergisi, Ilk ve Orta Caglarda ve i¢ refahin ticaretin memleket
sinirlar1 i¢inde kalmasiyla temin olunabilecegine dair diisiincenin var oldugu
donemlerde ekseriyetle mali gayeli bir vergi vasfin1 tagimis ve bu donemlerde
devletlerin 6nemli bir gelir kaynagi olmustur (Sidal, 1966:3; Edizdogan ve
Celikkaya, 2012:257). Korumacilik fikrinin 6n planda oldugu donemlerde devlet
bir taraftan heniliz gelismekte olan yerli endiistriyi yabanci rekabetine karsi
koruyabilmek i¢in iirettigi mallar1 koruma altina alirken, diger taraftan da birgok
malin {ilkeye girisini yasaklamig veya yiiksek glimriik vergisi oranlari ile sinirlama
altina almigtir (Yiice ve Celikkaya, 2016:xvii). Ancak liberal akimlarin bir sonucu
olarak 19’uncu yiizyildan itibaren yiiksek giimriikk vergisi oranlarinda indirime
gidilmeye baslanmis ve 2’nci Diinya Savasinin ardindan, “Biiyilk Buhran”
sebebiyle uygulanan yiiksek giimriik vergisi tarifelerine karsi Amerika Birlesik
Devletleri’nin biiyiik destegi ile 1948 yilinda hayata gegen Giimriik Tarifeleri ve
Ticaret Genel Anlasmasi (GATT) giimriik tarifelerinin korumaci etkisini 6nemli
Olciide azaltmistir. GATT ile birlikte uluslararasi ticaretin oniindeki sinirlamalar
kaldirilarak, uluslararas ticaretin serbestlestirilmesine ciddi bir katki saglanmis ve
iiye iilkelerde uygulanan ortalama giimriik vergisi oranlar1 %40’lardan glinlimiizde
%5-6’1ar seviyesine kadar diigmiistiir. Cok tarafli bir anlagsmadan ibaret olan GATT
nihayet 01.01.1995 tarihinde uluslararasi bir organizasyon olan ve Tirkiye’nin de
26.03.1995 tarihinde iiyeliginin basladizn Diinya Ticaret Orgiiti'ne (DTO)
doniismiistir (Edizdogan ve Celikkaya, 2012:257-265; Giimriik ve Ticaret
Bakanligi, 2018). Orgiitiin kurulmastyla birlikte giimriik vergilerinde ve ticaretin
Onlindeki diger engellerde karsilikli indirimlere gidilmesi anlayis1 devam
ettirilmistir (Edizdogan ve Celikkaya, 2012:265).

Gilimriik Birligi’nin ve serbest ticaret anlagsmalarinin da biiylik katkisi ile
diinya ticaretinin serbestlestirilmesi yoniindeki cabalarin bir sonucu olarak son
yillarda bir¢ok iilkede giimriik vergisinin toplam vergi gelirleri igerisindeki pay1
azalmaktadir. Gimriik vergileri devlete gelir saglama amacindan uzaklassa da yerli
sanayiyi koruma amacina hizmet etme noktasinda ise hala 6nemini korumaktadir
(Yiice ve Celikkaya, 2016:xvii).
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Giimriik mevzuati ve uygulamasinda Avrupa Birligi’'ne uyum saglamak ve
Tiirkiye’de etkili bir glimriikk rejimine islerlik kazandirmak amaciyla g¢ikarilan ve
halen uygulanmakta olan 4458 sayili Giimriik Kanunu (Tuncer, 2001:81) kendine
has ve bagimsiz yapist ile ¢alismanin konusunu olusturan giimriik idaresi ile
yiikiimliiler arasinda meydana gelmesi muhtemel uyusmazliklarin ¢éziimiinii de
213 sayili Vergi Usul Kanunu’ndan farkli bir sekilde diizenlemistir. Yikiimliiler,
giimriik idaresi ile aralarinda meydana gelecek uyusmazliklar1 dogrudan yargi
mercilerine tastyamamakta, evvela idari ¢6ziim yontemlerini tiiketmek zorundadir.

Calismada, oncelikle uyusmazlik ve giimriilk uyusmazliginin tanimlamasi
yapildiktan sonra glimriilk vergisi uyusmazliklari i¢in Ongoriilen idari ¢oziim
yontemleri olan itiraz, kimyevi tahlil sonuglarina itiraz ve uzlagsma yoOntemi
ayrintili olarak mevzuat ¢ercevesinde agiklanacak, daha sonra ise alternatif bir
¢Oziim yontemi olarak onerilen uyusmazliklarin sulh yolu ile halli ele alinacaktir.

1. UYUSMAZLIK VE GUMRUK UYUSMAZLIGI KAVRAMI

Uyusmazlik, Tirk Dil Kurumunun Tirk¢e Sozliglinde “uyusmama durumu”
olarak tanimlanirken (Akalin, 2011:2431), Hukuk Sozligiinde ise “niza, ihtilaf,
cekisme, dava, kavga, anlasmazlik, goriis farkiiligi” olarak tanimlanmaktadir
(Y1lmaz, 2011:596-1433).

Kavram olarak uyusmazlik; iki hukuk siijesi (6znesi) arasinda bir hakkin,
borcun, 6devin, bir hukuki durumun varligi ve kime ait oldugu konusunda ortaya
¢ikan anlasmazlik durumunu ifade etmektedir (Candan, 2018).

Genel tanimlama ile uyusmazlik, karsilikli iki tarafin, bir konu iizerinde
degisik goriislere sahip olmalar1 nedeniyle, diisiilen anlagsmazlig1 ifade etmektedir
(Kocahanoglu, 1982:17). Bu cergevede giimriikk uyusmazliginin kisa bir tanimin
ortaya koyacak olursak; giimrilk uyusmazligi, giimriikk idaresi ile yiikiimliler
arasinda bir konu {izerinde degisik goriislere sahip olunmasi hasebiyle diisiilen
anlagsmazlik durumudur.

Gumriik Kanunu uygulamasinda, giimriik idaresi ile ylikiimliler arasinda
dogabilecek uyusmazliklar sadece vergiler ile sinirli olmayip genis kapsamli ve ¢ok
degisik sekil ve igerikte olabilir (Tuncer, 2001:280; Tuncer, 2000). Genel olarak
giimriik uyusmazliklart; giimriik islemleri ve bu siirecteki uygulamalar, yilikiimlii
ile glimriik idaresi arasinda mense ile giimriik kiymeti tespiti, ticaret politikasi
onlemleri, vergiyi doguran olay, teblig, tahakkuk ve tahsil islemleri ile idari
uygulamalar, ceza kesme ve usul hiikiimleri konularinda ortaya ¢ikmakla birlikte
uyusmazliklarin egyanin nitelik ve kiymeti gibi unsurlar {izerinde yogunlastigini
sOylemek miimkiindiir (Saygilioglu ve Akgin, 2015:447).

Glimriik uyusmazliklart iki sekilde, iki asamada veya iki ayr1 zamanda
ortaya c¢ikabilmektedir. Bunlardan birincisi, gliimriige tabi esyanin heniiz giimriik
icerisinde ya da giimriik denetiminde bulundugu sirada ortaya ¢ikmasidir. Ikincisi
ise glimriige tabi egyanin tiim giimriik islemleri yapilarak serbest birakildiktan bir
baska ifadeyle esya millilestikten sonra ortaya g¢ikabilmesidir (Kizilot ve Kizilot,
2012:496; Saygilioglu ve Akgin, 2015:447; Saygilioglu, 2003).

1. GUMRUK UYUSMAZLIKLARININ KAPSAMI

Gumriik Kanunu kapsaminda ortaya c¢ikmasi muhtemel uyusmazliklar;
giimriik vergisinden kaynaklanan uyusmazliklar ve gimriik vergisi disindaki
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islemlerden kaynaklanan uyusmazliklar olmak iizere iki baslik altinda toplanabilir
(Tuncer, 2001:280; Saygilioglu ve Akgin, 2015:447).

Bu ¢ercevede yiikiimliiler sadece glimriik idarelerince tarh edilen vergiye
degil diger giimriik islemlerine de itirazda bulunabilirler (Tuncer, 2001:285;
Tuncer, 2000). Yikimlilerin giimrikk idarelerinin islemlerine kars1 itirazda
bulunabilecegi haller ii¢ baglik altinda toplanabilir (Tuncer, 2001:285; Tuncer,
2000; Saygilioglu ve Akgin, 2015:448; Selen, 2013:217):

e Giimriik vergilerine itiraz,
e Cezalara itiraz,
e {dari kararlara itiraz.

Bu siralama igerisinde giimriik vergilerinin 6nemli bir yeri ve agirligi vardir.
Gumriik vergilerine itiraz sebepleri ise dort baslik altinda toplanabilir (Tuncer,
2001:285; Tuncer, 2000; Saygilioglu ve Akgin, 2015:448; Selen, 2013:217; Kizilot
ve Kuzilot, 2012:498-502):

eKonu Nedeniyle Yapilan Itirazlar: Esyanin nitelik ve mahiyetinin
belirlenmesinde hata yapilmasi veya esyayr gimriikk vergisinden istisna tutan
hiikkiimlerin hi¢ uygulanmamasi veya yanlis uygulanmasi halinde s6z konusu
olmaktadir.

e Matrah Nedeniyle Yapilan itirazlar: Verginin hesaplanmasina esas teskil
eden matrahin veya miktarin tespit edilmesi esnasinda hata yapilmasi halinde s6z
konusu olmaktadir.

e Tarife Nedeniyle Yapilan Itirazlar: Dis ticaret islemlerine konu olan esya,
bilinen ticari isimleri ile degil, Diinya Giimriik Orgiitii’nce diizenlenen ve tiim iiye
iilkelerce kullanilan rakamlarla smiflandirilmis kodlarla ifade edilir. Gilimriik
vergileri de yiiriirliikte olan giimriik tarifesi esas alinarak belirlendiginden, esyanin
bulundugu pozisyonun karsiliginda gosterilen vergi oranindan baska bir oran
kullanilarak verginin hesaplanmas1 hali yiikiimliiler tarafindan itiraza konu
edilebilir.

e Diger itiraz Nedenleri: Uluslararas1 anlagmalarin hi¢ uygulanmamasi veya
yanlis uygulanmasi veya esyanin menseinin belirlenmesinde hata yapilmasi gibi
nedenler diger itiraz nedenleri olarak gosterilebilir.

1. GUMRUK UYUSMAZLIKLARININ COZUMUNDE TEMEL
ILKELER

Glimriik idaresi ile yiikiimliiler arasindaki uyusmazliklarin ¢ozlimiinde
izlenecek yontemler diger vergi uyusmazliklar ile ilgili ¢6ziim ydntemlerinden
oldukga farklidir. Bu nedenle giimriik uyusmazliklarinin ¢dziimiinde benimsenen
temel ilkeler su sekilde siralanabilir (Tuncer, 2001:282-284; Tuncer, 2000;
Saygilioglu ve Akgin, 2015:448-449; Yiice ve Celikkaya, 2016:175-176):

e Giimriik cezalarmin uygulanmasi genellikle vergiye baglidir yani ceza
kesilebilmesi i¢in Oncelikle verginin tahakkuk etmesi gerekir. Buna bagli olarak
vergi ve cezalara iligkin uyusmazliklar ile bunlarin ¢6ziimii Giimriikk Kanunu’nda
ayr ayr1 diizenlenmistir.

o Glimrilk uyusmazliklarinin  ¢oziimiindeki yontemler asamali olarak
diizenlenmistir. Buna gore, uyusmazliklarin ¢6ziimiinde ilk &nce idari ¢6ziim
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yontemi denenecek buradan bir sonug¢ alinamamasi halinde yargi mercilerine
basvurulabilecektir. Yiikiimliilerce idari ¢oziim yontemleri denenmeden veya
tamamlanmadan dava agilmasi halinde bu talep merci tecaviizii nedeniyle
reddedilecektir. Vergi Usul Kanunu’nun 377’nci maddesine istinaden ise
miikellefler idari ¢6ziim yOntemini denemeden idare ile aralarindaki ihtilafh
konuyu yargiya tasiyabilmektedir. Giimriik Kanunu g¢ergevesinde itiraz yoluna
basvurmak zorunlu iken Vergi Usul Kanunu’nda uyusmazligin tarafi miikellef
itiraz yolunu tiiketmeden dava yoluna basvurabilmektedir.

¢ Kendilerine teblig edilen giimriik vergileri, cezalar ve idari kararlara karsi
yiikiimliiler bir iist makama, iist makam yoksa ayni makama verecekleri bir
dilekgeyle itiraz edebilirler. Ancak ihtirazi kayitla verilen beyannameler harig
yiikiimliilerin glimriik idarelerine verdigi beyannameler ile kendileri tarafindan
hesaplanan giimriik vergilerine itiraz hakki yoktur.

o Glimriilk idaresince alinan kararlara karsi idari yargi mercilerine
basvurulmasi alinan kararin uygulanmasini durdurmaz. Bu nedenle, uyusmazlik ile
ilgili olarak dava acilirken, yiiriitmenin durdurulmasinin da talep edilmesi
gerekmektedir (Bozkurt, 2012). IYUK m. 27 geregi giimriik vergisi disindaki
vergilerde uyusmazlik yargiya intikal ederse beyana dayali vergiler disinda
yiiriitme talep edilmeksizin kendiliginden duracaktir.

\V2 GUMRUK UYUSMAZLIKLARININ IDARI (BARISCIL)
COZUM YONTEMLERI

Vergi sorunlarmin hukuki uyusmazlik haline getirilip yargi yoluna
gidilmeden ¢o6ziime kavusturulmasina vergi sorunlarinin idari asamada ¢oziim
yontemleri denilmektedir (Yiice ve Celikkaya, 2016:172).

Glimriik vergisine iliskin uyusmazliklarin idari ¢6ziim yontemlerine Giimriik
Kanunu’nun 242-244’iincii maddeleri arasinda yer verilmistir. Bu ¢dziim
yontemleri; itiraz, kimyevi tahlil sonuglarina itiraz ve uzlasma olmak iizere ii¢
baslik halinde siralanabilir.

Giimriik Kanunu’nun ilk halinde idari ¢6ziim yontemi olarak Kanun’un
242’nci maddesinde diizeltme talebine yer verilmistir. Ancak 5911 sayili Kanun’un
64’tinci maddesi ile ilgili madde hiikkmii degistirilerek diizeltme talebi
kaldirilmistir.  Diizeltme talebinin kaldirilarak yerine itiraz miiessesesinin
getirilmesinin gerekgesi olarak ise diizeltme talebinin uygulamada beklenen
sonuglar1 vermemesi gosterilmistir. Fiilen ¢ok da yarar saglamayan, buna karsin
zaman kaybmna ve masrafa neden olan diizeltme uygulamasi bdylece sona
erdirilmistir (Kili¢, 2013:369).

Gilimriik Kanunu’nun ilk halinde olmayan 2011 yilinda 6111 sayil
Kanun’un 137’nci maddesi ile getirilen uzlagsma miiessesesi ise idari ¢oziim
yontemleri arasinda en yeni olanidir. Uzlagma miiessesesinin Giimriik Kanunu’na
alinmasinin gerekgesi olarak ise i¢ vergilerde oldugu gibi giimriik idaresince alinan
vergiler i¢inde uzlagsma imkéanindan yararlanilabilmesinin temini gosterilmistir.

A. ITIRAZ

Gumriik idaresi ile yiikiimliiler arasindaki uyusmazliklarin ¢ézimiindeki ilk
yontem tabiri yerindeyse, On idari yargi mahiyetinde olan itiraz incelemesidir
(Tuncer, 2001:288; Kilic, 2013:374). Itiraz basvurusu, yargi yerlerine
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basvurulmadan dnce ilgililerce tiiketilmesi gereken zorunlu idari bagsvuru yoludur
(Damgtay 7. Dairesi T.06.10.2005, E.2004/3623, K.2005/2342). itiraz ydntemi
Gumriik Kanunu’nun 242°nci maddesinde diizenlenmistir.

Milga Gimrik Kanunu’nun 78’inci maddesinde ise itiraz sebepleri;
“esyanin vergi tahakkukuna esas tutulan teknik mahiyet ve niteliklerinin tayin ve
tespitinde isabetsizlik bulunmasi, egsyanin tarifeye tatbikinde hata edilmesi, kiyymet
esasina gore vergiye tabi egyamin kiymetinin yanlis tayin ve tespit olunmasi,
milletlerarast anlasmalarin yanhs tatbik edilmis veya hi¢ itibara alinmamag
bulunmasi, muaflik hiikiimlerinin yerine getirilmemis veya yanlis tatbik edilmig
olmasi, agirlik esaslarimin uygulanmasinda hata edilmesi, esyanin menseinin yanlis
tespit olunmasi” seklinde siralanmistir. Miilga Giimriik Kanunu’na nazaran 4458
sayili Glimriik Kanunu itiraz nedenlerini maddeler halinde siralamak yerine daha
genis kapsamli olarak “itirazlar” bashigi altinda toplamustir. itiraz nedenlerinin
Miilga Giimriik Kanunu’nda oldugu gibi tek tek sayilmamasi uygulama agisindan
daha isabetli bir karar olmustur. Nitekim Danistay ge¢miste vermis oldugu bir
kararda (Danistay 7. Dairesi E.1985/406, K.1991/888); esyanin eksik ¢ikmasi
nedeniyle antrepo isletmecisine diizenlenen 6deme emrine karsi idari itiraz
sebepleri arasinda sayilmadig icin idari itiraz yoluna bagvurulamayacagina genel
hiikiimlere gore adli mercilere gidilmesine hiikmetmistir (Yiice ve Celikkaya,
2016:178).

Itiraz yontemi giimriik idaresince tesis edilen idari islemin dava konusu
edilebilmesi i¢in tliketilmesi zorunlu bir bagvuru olup, s6z konusu diizenlemedeki
amag, diger idari Dbagvurularda oldugu gibi, idareye, yargi yolunun
kullanilmasindan once, isleminin hukuka uygun olup olmadiginin, hiyerarsik
yollardan kontroliinii yapmak, sayet hukuka aykir1 bir durum var ise bu aykiriligi,
islemi geri almak, diizeltmek, kaldirmak veya yeni bir islem tesis etmek yoluyla
gidermek imkanin1 tamimaktir (Danistay 7. Dairesi T.28.02.2007, E.2006/567,
K.2007/811).

1. itirazin Kapsamu

Glimriik Kanunu’nun 242°’nci maddesi incelendiginde yiikiimliilerin
kendilerine teblig edilen giimriik vergileri, cezalar ve idari kararlara karsi bir
dilekge ile itiraz edebilecekleri goriilecektir. Bunlardan giimriik vergileri; ilgili
mevzuat geregince esyanin ithali veya ihracinda uygulanan ve glimriik idarelerince
tahsili gereken gimriik vergisi, es etkili vergiler ve mali yiiklerin tiimiinii ifade
eder. Glumriik ve Ticaret Bakanligi Gilimriikler Genel Miidiirliigiince yayinlanan
15.01.2013 tarih ve 2013/01 sayili Genelge’de konu ile ilgili olarak “giimriik
vergileri tamimi igine giren her tiirlii alacak ve bunlarin cezalar ile Giimriik
Kanunu hiikiimlerine tabi diger para cezalarina karsi Giimrik Kanunu nun
242’nci maddesine gore idari itiraz yolu kullanilacaktir.” seklinde bir agiklama
yapimistir. Glimriik vergileri tanim igine giren her tiirlii alacak ve bunlarm
cezalar ile Giimrikk Kanunu hiikiimlerine tabi diger para cezalarma kars1 idari
itiraz yontemi tahakkuk asamasi ile sinirli olup tahsilat asamasinda diger vergilerde
oldugu gibi 6183 sayili Kanun hiikiimleri uygulanacaktir (Yiice ve Celikkaya,
2016:179). Ayrica ithalat esnasinda alinmakla birlikte tarh, tahakkuk ve tahsili
baska kurumlarca yapilan vergiler itiraz yontemi kapsamu disindadir (Kilig,
2013:370).

Yiikiimliilerin itiraz edebilecekleri idari kararlar ise Gilimriilk Kanunu’nun
6’nc1 maddesi kapsaminda giimriilk mevzuatinin uygulanmasina iligkin kararlardir.
Gumriik idaresince, giimriik mevzuati kapsamina alinmayan idari kararlar idari
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itiraz prosediiriine tabi degildir (Danistay 7. Dairesi T.09.10.2007, E.2007/1745,
K.2007/4096).

2. itirazin Siiresi

Yiikiimliller kendilerine teblig edilen giimriik vergileri, cezalar ve idari
kararlara kars1 teblig tarihinden itibaren on bes giin i¢inde itiraz edebilir (Glimriik
Kanunu (GK), m. 242). Bu siire hak disiiriicii siire niteliginde olup (Yiice ve
Celikkaya, 2016:180) bu basvuru i¢in Ongoriilen ve kamu diizeniyle ilgili olan
stireye uyulmamis olmas1 halinde, bu durumun idari yargi yerlerince
kendiliklerinden nazara alinmasi, Idari Yargilama Hukuku’nun gereklerindendir
(Danistay 7. Dairesi T.06.10.2005, E.2004/3623, K.2005/2342).

Itirazlarin siiresi icerisinde olup olmadiginin tespitinde;

a) Taahhiitli olarak posta yoluyla yapilacak itirazlarda, itiraz dilekgesinin
postaya verildigi tarih,

b) Posta yoluyla veya dogrudan ilgili giimriik idaresine yapilacak itirazlarda,
itiraz dilekgesinin itirazin yapildig1 giimriik idaresinin kaydina giris tarihi, dikkate
alinacaktir (Giimriik Yonetmeligi (GY), m. 585/4). Giimriik Yonetmeligi’nin ilgili
maddesi ile itirazin; itiraz dilek¢esinin idarenin kayitlarina giris tarihinde mi yoksa
postaya verildigi tarihte mi yapilmig sayilacagi hususuna da agiklik getirilmistir.
Keza Glimriik Kanunu’nun 14’iincli maddesinin 3’ilincii fikrasinda; “Bu Kanun’a
gore gilimriik idaresine yapilacak yazili basvurular posta ile taahhiitlii olarak
gonderilebilir. Bu takdirde bagvurunun postaya verildigi tarih giimriik idaresine
verilme tarihi yerine geger.” denilerek konuya netlik kazandirilmak istenilmistir.

15 giinliik itiraz stiresi hesaplanirken 6183 sayili Kanun’un 8’inci maddesi,
Vergi Usul Kanunu’nun 18/1’inci maddesi ve Idari Yargilama Usul Kanunu’nun
8/1’inci maddesinde belirtildigi iizere teblig gilinliniin dikkate alimmamasi
gerekmektedir (Kilig, 2013:375).

3. itiraz Dilekgelerinin Verilecegi Makamlar

Yikiimliiler itiraza konu giimriik vergileri, cezalar veya idari kararlara kars1
tebliginden itibaren on bes giin iginde bir list makama, iist makam yoksa ayni
makama bir dilekge ile itiraz edebilirler. Buna gore, itiraz konusu islemi giimriik
midiirligh gergeklestirmis ise {ist makam Gumriik ve Ticaret Bolge Miudirligi
olacaktir. Eger itiraz konusu kararm alindig1 idare Giimrilk ve Ticaret Bdolge
Miidirliigi ise tist makam Giimriik ve Ticaret Bakanligi olacaktir (Kilig, 2013:371;
Saygilioglu ve Akgin, 2015:452). Yazili metinlerde konusuna gore itiraz makami
olarak Bakanligin muhtelif Genel Miidiirliikleri gosterilmis ise de dogrudan buraya
itiraz edilebilecektir (Kilig, 2013:371).

Itiraz dilekgeleri siiresi icinde yanlis makama verilirse, itiraz siiresinde
yapilmis kabul edilir ve idarece yetkili makama ulastirilir (GK, m. 242/3).

4. itiraz Dilekgeleri Uzerine Yapilacak incelemeler

Dilekgeler verildikleri makamda oncelikle; itirazin siiresi i¢inde yapilip
yapilmadigi, dilekceyi verenin yetkili olup olmadigy, itirazin dogru makama yapilip
yapilmadig1 gibi sekil ve usul yodnlerinden incelenmektedir. Incelenen hususlar

94



C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 19, Say1 2, 2018

hakkinda bir eksiklik goriildiigiinde buna iliskin karar alinarak ilgilisine bildirilir.
Bu karara kars: ilgililer idari yargi mercilerine bagvurabilirler.

Sekil ve usul yoniinden yapilan incelemede bir eksikligin olmamas1 halinde
isin esas yoniinden incelemesine gegilir. itirazlar, uyusmazliga konu beyanname ve
diger her tiirlii belge ile esyadan alinacak o6rnek, 6rnek alimmasinin miimkiin
olmadig1 durumlarda esyanin kendisi veya fotograf, katalog, prospektiis gibi esyay1
gormeden fikir verecek diger belgelerin incelenmesi veya gerek duyulmasi
durumunda ilgili giimriik idaresinin de goriisii alinarak itirazin kabulii veya reddi
yoniinde karara baglanir. Kabul veya ret seklinde verilen her iki kararda konunun
idare i¢inde goriisiilme siirecini bitirme anlaminda kesindir (Kilig, 2013:373-374).

Yiikiimliilerce yapilan itirazlar haksiz bulunursa, itiraz basvurusu reddedilir
ve dosya kapatilir. Yapilan itirazlarin hakli bulunmasi halinde gerekli diizeltme
islemlerinin yapilmasi i¢in ilgili giimriikk idaresine emir verilir (Saygilioglu ve
Akgin, 2015:452). Giimriik idaresi ya islemini tamamen kaldirir ya da itiraz karari
dogrultusunda yeniler. Yenilenen islem ilgilisine teblig edildiginde buna kars1 da
stiresi i¢inde hakli gerekgelerle itiraz edilebilir (Kilig, 2013:374).

5. itirazlarin Karara Baglanmasindan Once Esyanin Cekilebilmesi

Yiikiimliiler, mercilerince verilecek kararlardan evvel, uyusmazlik konusu
esyayl ¢ekmek isterler ise: “kararlarin yiikiimliice tebelliig edilmis olmast ve
taleplerinin bir dilekce ile giimriige verilmis olmasi; yiikiimliiniin beyanina gore
vapilan vergi tahakkuklart ile giimriik idaresince tahakkuk ettirilen biitiin vergiler
arasindaki farkin ve para cezalarumin teminata baglanmasi; uyusmaziigin idari
yargt merciine intikali halinde bu hususun belgelenmesi; idarece gerekli goriilecek
her tiirlii bilgi veya belgenin sunulmast” sartlartyla istekleri kabul edilir ve esyanin
cekilmesine izin verilir (GY, m. 587/1).

Ancak vergi tahakkukunun kesinlesmesinden evvel idare ile yiikiimli
arasinda meydana gelen uyusmazhik yiriirlikteki yasaklama ve kisitlama
hiikiimlerini ihlal eder nitelikte oldugunda bu hiikiim tatbik edilmez.

Yiikiimliiniin beyanina gore yapilan vergi tahakkuklar1 ile glimriik idaresince
tahakkuk ettirilen biitiin vergiler arasindaki farkin ve para cezalarinin teminata
baglanmasinda diisitk kiymet beyani siiphesi ile kiymet arastirmasi yapilan
durumlarda, arastirmanin talep edildigi tarihten itibaren bir yilda nihayete
ermemesi durumunda, gimrik idaresinde mevcut verilere gore islem
sonuclandirilir. Bu siireden sonra alinan cevaplar ¢ercevesinde vergi farki meydana
gelen durumlarda gerekli islemler yapilir (GY, m. 587/2-3).

6. itirazlarin Cevaplandirilma Siiresi

Idareye intikal eden itirazlar otuz giin iginde karara baglanarak ilgilisine
teblig olunur (GK, m. 242/2). Ust makam olarak Giimriik ve Ticaret Bolge
Miidiirliikleri kendilerine intikal eden itiraz taleplerini, otuz giin i¢inde karara
baglayarak yilikiimliiye teblig etmek zorundadir. Bolge Midiirliiklerinin bu
zorunluluga uymayarak, itiraz talebine cevap vermemeleri hali itiraz talebinin
zimnen reddedildigi anlamina gelmektedir. Bolge Miidiirliikleri gibi Giimriik ve
Ticaret Bakanlig1 da kendisine intikal eden itiraz taleplerini, otuz giin i¢inde karara
baglayarak kararini ylkiimliiye teblig etmek zorundadir (Saygilioglu ve Akgin,
2015:452).
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7. itirazin Giimriik Vergilerinin Odenme Siiresine Etkisi

Itiraz, kanunlarda taninan siireler iizerinde etkisi olan bir uyusmazlik ¢6ziim
yontemidir. Giimrik Kanunu’nun 198/1’inci maddesinde; “69uncu madde
hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, yapilan kontrol ve denetlemeler sonucunda hig
alimmadigr veya noksan alindigi belirlenen giimriik vergileri ile islemleri daha
sonra yapilmak iizere teslim edilen esyaya iliskin giimriik vergilerinin, yiikiimliiye
teblig edildigi tarihten itibaren on bes giin icinde oOdenmesi zorunludur.”
denilmektedir. Yine ilgili Kanun’un 198/2’nci maddesinde; “Teblig edilen giimriik
vergilerine karsi 242’nci madde c¢ergevesinde giimriik idareleri nezdinde itiraz
edilmesi ddeme siiresini keser. Odeme siiresi idarenin ya da yargi mercii kararinin
teblig edildigi tarihten itibaren yeniden baglar.” denilmektedir.

Buna gore yilikiimliiniin teblig edilen glimriik vergilerine kars1 itiraz etmesi
O0deme siiresini kesecek ve ilgili giimriik idaresince gerek ilk defa yapilacak
tebligatta gerekse itiraz iizerine yapilacak tebligatta ya da yargi karar1 neticesinde
yapilacak tebligatin her birinde yiikiimliiye on bes giinliikk 6deme siiresi verilecektir
(Kilig, 2013:387).

8. itirazin Para Cezasina Etkisi

Genel biitgeye gelir kaydedilmesi gereken idari para cezalarinin tahsil
edilebilmesi i¢in kesinlesmesi zorunludur (Kabahatler Kanunu, m. 17/4). Yani
genel biitceye gelir olarak kaydedilen glimriik idare para cezalarmin tahsil
edilebilmesi i¢in idari ¢6ziim yOntemlerinin ve yargisal ¢oziim yontemlerinin
tamamlanmasi gerekmektedir.

9. itirazin idari Kararlara Etkisi

Gilimriik idarelerince verilen yazili kararlar itiraz yolu agik olmak {izere
gerekeeli olarak alinir, bu hususlar kararda belirtilir ve alinan kararlar glimriik
idarelerince derhal tatbik edilir (GK, m. 6).

Gilimriik idarelerince alinan kararlar iptal edilmedigi veya geri alinmadig
stirece uygulanmak zorundadir. Yani idari kararlara kars1 yapilan itiraz bagvurusu,
kararlarin uygulanmasini durdurmaz.

B. KIMYEVI TAHLIL SONUCLARINA ITiRAZ (iIKINCI TAHLIL)

Glimriik vergilerinin 6zelliginden kaynaklanan bu itiraz sekli Giimriik
Kanunu’nun 243’incii ve Glimriik Yo6netmeligi’nin 588-590’inc1  maddeleri
arasinda diizenlenmistir (Tuncer, 2001:289).

Gumriik vergilerinin hesaplanmasinda esas alinan kimyevi tahlil sonuglarina
kars1 tebliginden itibaren on bes giin icinde yazili olarak itiraz edilebilir. Itiraz
iizerine, yiikiimliiniin talebi halinde giimriik kimyageri olmayan bir gozlemci
kimyagerin de hazir bulunmasiyla, giimriikk laboratuvarinda gorevli olan ve ilk
tahlili yapan kimyager disindaki iki kimyagerce ikinci tahlil yapilir. Ug
kimyagerden fazla kimyager bulunmayan giimriik laboratuvarinda yapilan tahlile
itiraz durumunda, ikinci tahlil en az iki kimyager bulunan en yakin glimriik
idaresine ait laboratuvarda yaptirilir. Esyanin teknik 6zelliklerinin ve niteliklerinin
tespiti yoniinden ikinci tahlil sonucu kesindir (GK, m. 243).
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1. Birinci Tahlile itirazin Nedenleri

Yaptirilan birinci tahlil sonucu, giimriik beyannamesinde beyan edilen
GTIP’nu teyit ediyor ise yiikiimliiniin buna itiraz etmesini gerektirecek bir neden
yoktur. Ancak, birinci tahlil sonucu beyani teyit etmiyor ise bu durum da yiikiimlii
farkli sonuglarla karsi karstya kalabilir.

1) Glimriik idaresince tahlil sonucuna gore tahakkuk ettirilecek
giimriik vergileri daha fazla olabilir.

2) Beyan edilen GTiP’ndaki esya vergiden muaf oldugu halde tahlil
sonucu belirlenen GTIP’ndaki esya vergiye tabi olabilir.

3) Beyan edilen GTIP’ndaki esya dis ticaret politikas1 &nlemlerine
tabi olmadig1 veya daha hafifine tabi oldugu halde (ithali-ihraci yasakli, lisansa,
sarta, kisintiya veya uygunluk belgesine tabi olma) tahlil sonucu belirlenen
GTIP’ndaki esya dis ticaret politikas1 dnlemlerine tabi olabilir veya daha agirma
tabi olabilir.

Birinci tahlil sonucu beyaniyla uyusmayan yiikiimlii hem glimriige karst
gercek olmayan beyanda bulunmus hem de glimriik vergilerini cezali 6demek veya
dis ticaret politikas1 dnlemlerine tabi olmakla kars1 karstya kalnustir. Iste sayilan
bu nedenlerle, yiikiimliiniin beyanindan farkli ¢ikan birinci tahlil sonucuna itiraz
etmesi ve ikinci tahlil istemesi kuvvetle muhtemeldir (Kilig, 2013:393-394).

2. Kimyevi Tahlil Sonuclarina itirazin Kapsam

Gilimriik Kanunu’nun 6zel itiraz diizenlemesi olan kimyevi tahlil sonuglarina
itirazin kapsamini dis ticaret konusu esyay1 tanima amaciyla yapilan birinci tahlil
sonucu olusturmaktadir (Kilig, 2013:388).

3. Itirazin Siiresi, Sekli ve Basvurulacak Makam

Gumriik vergilerinin hesaplanmasinda esas alinan kimyevi tahlil sonuglarina
kars1 tebliginden itibaren on bes giin iginde Giimrilkk ve Ticaret Bolge
Miidiirliikklerine yazili olarak itiraz edilebilir (GK, m. 243/1).

Itiraz dilekgesinde, beyanname numarasi ve tescil tarihi ile esyanin cins ve
tiirli, tahlile ne yonden itiraz edildigi, gozlemci kimyager bulundurulup
bulundurulmayacagi, bulundurulacak ise adi soyadi ve adresi gosterilir (GY, m.
588).

Genel itiraz yolunun diizenlendigi 242’nci maddede; itiraz dilekgesinin
stiresi i¢inde yanlis makama verilmesi durumunda, itirazin siiresi i¢inde yapildigi
kabul edilip idarece yetkili makama ulastirilacag: belirtilmesine karsin Kimyevi
tahlil sonuglarina itirazin diizenlendigi 243’{incii maddede benzer bir hilkkme yer
verilmemistir.

4, Ttiraz Dilekgeleri Uzerine Yapilacak Islemler

Dilekgeler verildikleri makamda oncelikle; itirazin siiresi i¢inde yapilip
yapilmadig, dilekgeyi verenin yetkili olup olmadig: gibi sekil ve usul yonlerinden
incelenmektedir. Incelenen hususlar hakkinda bir eksiklik goriildiigiinde buna
iliskin karar alinarak ilgilisine bildirilir. Bu karara karsi ilgililer idari yargi
mercilerine bagvurabilirler (Kilig, 2013:373).
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Idarece yapilan inceleme sonunda sekil ve usul yoniinden bir eksikligin
olmamasi durumunda ve esyanin Orneklerinin hala giimriikte oldugu saptanirsa,
ikinci tahlil i¢in numune basina 600 TL {icret alinir.

Birinci tahlilin yapildig1 giimriik laboratuvarinda gorevli olan ve ilk tahlili
yapan kimyager disindaki iki kimyagerce ikinci tahlil yapilir. Yiikiimliiniin talebi
durumunda, glimriik idareleri, gimriik kimyageri olmayan bir gézlemci kimyagerin
de ikinci tahlilde hazir bulunmasina izin verirler. U¢ kimyagerden fazla kimyager
bulunmayan giimriik laboratuvarinda yapilan tahlile itiraz durumunda, ikinci tahlil
en az iki kimyager bulunan en yakin glimriik idaresine ait laboratuvarda yaptirilir.
Birinci tahlilin giimriikk laboratuvari haricinde bir laboratuvarda yapilmasi
durumunda ikinci tahlil Glimriik ve Ticaret Bolge Miidiirliigiince uygun goriilecek
bir laboratuvarda yaptirilir (GK, m. 243/2; GY, m. 589).

5. Itirazin Sonuclar

Esyanin teknik ozelliklerinin ve niteliklerinin belirlenmesi cihetiyle ikinci
tahlil sonucu kesindir (GK, m. 243/3). Bu nedenle, yiikiimliilere ikinci tahlil
sonucu ile bu sonu¢ geregince yapilan tarife uygulamasi ve tahakkuk ettirilen
vergiler duyurulur (GY, m. 590).

Ikinci tahlil sonucu birinci tahlil sonucunu teyit ediyor ise yiikiimliiye ikinci
tahlil sonucu ile birlikte, tahakkuk ettirilen gimriik vergileri bildirilir. Bu durumda
yiikiimlii tahakkuk ettirilen giimriik vergilerine karsi, Glimrilk Kanunu 242’°nci
maddeye gore Bolge Miidiirliigiine genel itiraz yontemi ile itiraz edebilir.

Ikinci tahlil sonucu birinci tahlil sonucundan farkli ise giimriik idaresi
esyanin ikinci tahlil sonucunda belirlenen teknik 6zellik ve niteliklerini dikkate
almak yoluyla, glimriik vergilerini tahakkuk ettirip ylikiimliiye bildirir. Yiikiimlii
bu isleme karsi da Giimriik Kanunu 242°nci maddeye gore Bolge Miidiirliigiine
genel itiraz yontemi ile itiraz edebilir.

Gilimriik idareleri birinci tahlil sonucu ile yetinmeyip yiikiimliiniin talebi
olsun veya olmasm ikinci tahlili yaptirabilir. Ancak, Glimrik Kanunu’nun
243/3’iincii maddesinde yer alan; “Ikinci tahlil sonucu, esyanin teknik ozelliklerinin
ve niteliklerinin belirlenmesi yoniinden kesindir.” hikkmii hem glmriik idaresini
hem de yikiimliiyii baglayici niteliktedir (Kilig, 2013:395-397).

C. UZLASMA

Uzlasma; “mutabakat, konsensiis, karsitlar arasindaki anlasmazliklarin
ortadan kaldirilmasi yoluyla birlik saglama” gibi anlamlara gelmektedir (Tiirk Dil
Kurumu, 2018). Hukuki agidan ise uzlasma; “ortaya ¢ikan uyusmazitklarin baris
icinde ¢oziimlenmesi” anlamina gelmektedir (Y1lmaz, 2011:1433).

Diger ¢6zim yontemlerinden taraflarin aralarindaki sorunu “beraber”
¢Ozmelerine imkan saglamasiyla ayrilan uzlagsma miiessesesi Tirk Vergi
Hukuku’na ilk olarak Vergi Usul Kanunu’nun 4’iincii Kitabinin 3’lincii Kismina
Vergi Usul Kanununun Bazi Maddelerinin Degistirilmesi ve Bu Kanuna Bazi
Hiikiimler Eklenmesi Hakkinda Kanunun 22’nci maddesiyle eklenen 3’iincii
Bolim ile 1963 yilinda girmistir (Yavaslar, 2008:310).

1963 yilindan bugiine degin vergi idaresi ile miikellefler arasindaki
uyusmazliklarin ¢oziimiinde basvurulan bariscil yontemlerden biri olan uzlagma
miiessesesi giimriik vergileri ve cezalarina iligkin olarak ise ancak 2011 yilinda
uygulama alani bulmustur.
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Uzlasma miiessesesi Giimrik Kanunu’nun 244’incii  maddesinde
diizenlenmis olup uygulama usul ve esaslarii belirlemek iizere de Giimriik ve
Ticaret Bakanliginca Giimriik Uzlagma Y 6netmeligi ¢ikarilmistir.

1. Uzlasmanin Kapsamm

Beyan ile giimriik idaresince yapilan tespit neticesinde belirlenen veya
giimriik idaresince tespitinden evvel beyan sahibince bildirilen farkliliklara iligkin
teblig edilen giimriik vergileri alacaklar1 ile Giimriik Kanunu’nda ve ilgili diger
kanunlarda Ongoriilen cezalarin timii uzlasma kapsamindadir (Giimriik Uzlagma
Yonetmeligi (GUY), m. 4).

Uzlasmaya konu olabilecek giimriik vergileri Giimrik Uzlagsma
Yénetmeligi’nin 1 nolu Ekinde gosterilmis olup bunlar; Giimriik Vergisi, Ilave
Glimriik Vergisi, Tek ve Maktu Vergi, Dampinge Kars1 Vergi, Siibvansiyona Kars1
Telafi Edici Vergi, Katma Deger Vergisi, Ozel Tiiketim Vergisi, Ek Mali
Yiikiimliliikk, Toplu Konut Fonu, Tiitin Fonu, Ek Fon, Kaynak Kullanimini
Destekleme Fonu, Cevre Katki Pay, Telafi Edici Vergi ve TRT Bandrol Ucreti’dir.

Uzlagsmaya konu olabilecek para cezalart ise Gilimrik Uzlagsma
Yonetmeligi’nin 2 nolu Ekinde gosterilmis olup bunlar; Giimriik Kanunu’nun 234,
235, 236, 237, 238, 239 ve 241’inci maddelerinde, Dis Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun’un 4’tincii maddesinde, KDV Kanunu’nun 51’inci maddesinde ve
Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu’nun 16’nc1 maddesinde diizenlenen idari para
cezalaridir.

Gimriik Uzlagma Yonetmeligi’nin 1 ve 2 nolu Eklerinde belirtiimeyen ve
giimriik idarelerince tahsili gereken alacaklar ile bu Yonetmelik’in yaymm
tarihinden sonra yapilacak diizenlemeler ile getirilen alacaklar da uzlagsmaya konu
olabilir. Ayrica yiikiimliiye teblig edilen alacaklarin tamami igin uzlagsma talep
edilebilecegi gibi vergiler veya cezalarin tiir itibariyle bir kismi i¢in de uzlagsma
talep edilebilir (GUY, m. 5).

Uzlagsmaya konu olamayacak alacaklar ise; giimriik vergilerinin matrahina
giren ancak ash giimriik idarelerince takip ve tahsil edilmeyen vergi vb. mali
yiikler, ayn1 tiir vergi veya cezanin bir kismi, ilgili mevzuat geregince alacagin
tahsilat asamasina geldigi durumlarda s6z konusu alacak, alacagin Kacakeilikla
Miicadele Kanunu’nun 3’{incti maddesinde yer alan kagakg¢ilik suglarina iliskin
olmas1 durumunda ve esyanin miilkiyetinin kamuya gecirilmesine iliskin kararlar
uzlagsmaya konu edilmez. Ancak, miilkiyetinin kamuya gecirilmesine karar verilen
esya ile ilgili glimrik vergileri ve para cezalar1 uzlagsmaya konu edilebilir (GUY,
m. 6).

Gimrik Uzlagsma Yonetmeligi’nin 5’inci maddesinde yiikiimliiniin teblig
edilen alacaklarin tamami icin uzlasma talep edilebilecegi gibi vergiler veya
cezalarin tiir itibariyle bir kismi i¢in de uzlagma talep edebilecegi belirtilmesine
karsin ilgili Yonetmelik’in 6’nc1 maddesinde ise ayni tiir vergi veya cezanin bir
kismi i¢in uzlagsma talep edilemeyecegi diizenlemesine yer verilmistir. Konuyu
netlestirmek agisindan bir drnege yer verecek olursak; X firmasi ithal ettigi esyalar
ile ilgili noksan kiymet beyaninda bulundugunu fark ederek, eksik beyan giimriik
idaresi tarafindan tespit edilmeden, diizeltme beyannamesi vermistir. Bunun
izerine, glimriik idaresi evvela noksan beyan farki iizerinden 6.000 TL’lik ek vergi
tarhiyatinda bulunmus daha sonra da kiymet farki matrah toplammin %35’inden
kiigiik oldugu i¢in vergi farkinin yarisi tutarinda 3.000 TL’lik para cezasi
tebligatinda bulunmustur. Bu durumda X firmasi ilgili Yonetmelik’in 5’inci
maddesi geregince hem vergi asli hem de para cezasi i¢in uzlagsma talebinde
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bulunabilecegi gibi bunlardan sadece biri icin de wuzlasma talebinde
bulunabilecektir. Ancak, 3.000 TL’lik para cezasinin sadece belli bir kismui 6rnegin
2.000 TL’lik kismu i¢in uzlagma talep edemeyecektir (Selen, 2013:226; Selen,
2016:51).

2. Uzlasma Komisyonlar ve Yetkileri

Uzlasma kapsamina giren alacaklara iliskin uzlagma taleplerinin
degerlendirilmesi amaciyla Giimrilk ve Ticaret Bolge Miidiirliigii Uzlasma
Komisyonlar1 ve Merkezi Uzlagsma Komisyonlar1 olmak iizere iki farkli komisyon
kurulmustur.

Bolge Midiirii veya belirleyecegi Bolge Miidiir Yardimcisinin baskanlik
edecegi Giimriik ve Ticaret Bolge Miidiirliigi Uzlagma Komisyonlar1 Bagkan dahil,
iic liyeden olugmaktadir. Diger iki iiye Sube Miidiiri, Gimriikk Midiirii, Miidiir
Yardimcisi, Sef ve Muayene Memuru arasindan Bolge Miidiirii’'nce belirlenir.
Gilimriik ve Ticaret Bolge Midiirliiklerinde, ayni giin igerisinde goriisiilecek birden
fazla uzlagma talebi igin sadece bir uzlasma komisyonu kurulur.

Uyelerinin tamamimin katilimi ile toplanan komisyonlar oy ¢oklugu ile karar
almakta olup komisyon bagkan ve iiyelerinin herhangi bir sebeple gorevlerinin
basinda bulunmamalar1 durumunda, bunlara vekélet edenler komisyonda goérev

yapar.

Uzlasma Komisyonlari, 10.000 TL’den az olan uzlasma talepleri igin
toplanamamakta olup birden fazla yiikiimliiniin bagvurusunun 10.000 TL’yi agmasi
durumunda ise bu talepler tek bir Uzlagsma Komisyonunca sonuglandirilabilir
(GUY, m. 7).

Uzlasma Komisyonlarmin bagkanlari; komisyonlarm usuliine uygun
olusturulmasini, ¢aligmalarinin mevzuata uygunlugunu, gizliligini, hizli ve giivenli
bir sekilde sonuglandirilmasini temin eder ve gerekli tedbirleri alir (GUY, m. 8).

Uzlagma bagvurularinda; konusu 500.000 TL’ye kadar olanlar (bu tutar
dahil) i¢in Gumrik ve Ticaret Bolge Midiirliigii Uzlagsma Komisyonlari, 500.000
TL’yi asanlar icin ise Merkezi Uzlasma Komisyonlar1 yetkili olup tutarlarin
tespitinde fer’i alacaklar dikkate alinmaz.

Uzlagmaya konu ayni nitelikteki alacaklarin birden fazla Giimriik ve Ticaret
Bolge Midiirliigiine bagh Giimriik Miidiirliiklerine iliskin olmasi halinde, uzlasma
talepleri, Merkezi Uzlagsma Komisyonlarinin yetkisine giren alt tutar1 agmamak
sartiyla, uzlagmaya esas alacak tutarinin en ¢ok oldugu Giimriik ve Ticaret Bolge
Miidiirligiinde kurulacak Uzlasma Komisyonunca nihayete erdirilir.

Tutarlarin tespitinde; her bir kalem egyaya iliskin giimriik vergileri ile vergi
aslma bagli kesilen cezalar toplami, beyanname kapsaminda birden fazla kalem
varsa tutar tespitinde kalemlere tereddiip eden alacaklar toplami, ayni nitelikteki
alacaklara iliskin islemler birden fazla ise alacaklarin tiimii dikkate alinir.

Vergi aslima bagli olmayan cezalar ile usulsiizliik cezalarinin ayrn ayn
dikkate alinmasi esas olup ayni nitelikteki para cezalar1 birden fazla ise tutar
tespitinde para cezalarinin toplami dikkate alinir.

Vergi ash ile vergi aslina bagli olmayan cezanin birlikte tatbik edildigi
hallerdeyse Uzlagma Komisyonlarinin yetki alanlarimin tespitinde vergi ash ile
vergi aslina bagli olmayan cezanin toplami dikkate alinir (GUY, m. 9).
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3. Uzlasma Basvurusunun Siiresi ve Sekli

Yiikiimliiniin kendisi, temsilcisi veya 6zel vekaletname verilmesi kaydiyla
giimriik miisaviri; veli ya da vasi veya ayni giimriik vergilerinin 6denmesinden
yikiimlii ile birlikte miistereken ve miiteselsilen sorumlu olmasi durumunda
giimriik miisavirleri Gimriik Uzlasma Yo6netmeligi’nin 3 nolu Ekindeki forma
uygun olarak, uzlagsmaya yetkili komisyonlarin sekretarya hizmetlerini yiiriitmekle
gorevli birimine dilekce ile sahsen miiracaat edebilecekleri gibi dilekgelerini
taahhiitlii posta ile de gondererek uzlasma talebinde bulunabilirler (GUY, m. 10 ve
m. 12).

Istirak nedeniyle ceza uygulananlarm her biri uzlasma talep edebilir ancak
uzlagma talep edilmesi ve uzlasmanin vaki olmasi halinde; uzlagma, sadece talepte
bulunanlar i¢in hiikiim ifade eder.

Uzlasma bagvurusunun yetkili komisyonlar disindaki glimriik idarelerine
yapilmasi durumunda, uzlagma talebi derhal yetkili Uzlasma Komisyonuna iletilir.

Ayni nitelikteki alacaklarin birden fazla giimriik miidiirliigiinde veya bdlge
miidiirliigii baglantilarinda yapilan islemlere iliskin olmasi durumunda s6z konusu
alacaklarin toplami tek bir uzlagsmaya konu edilebilir ki bu durumda yiikiimliice
yetkili Uzlagma Komisyonuna bagvurulmasi esas olmakla birlikte, uzlasmaya konu
alacaklara iliskin detayli bilgilerin verilmesi kaydiyla, islemin yapildig1 giimriik
idarelerinden herhangi birine de bagvuru yapilabilir (GUY, m. 10).

Uzlagma bagvurusu, heniiz itiraz edilmemis giimriik vergileri ve vergi aslina
bagli olsun ya da olmasin tiim para cezalarinin yiikiimliiye veya ceza muhatabina
tebliginden itibaren on bes glin i¢inde yapilir. Uzlagma basvurusunda giimriik

vergileri ve cezalarinin teblig tarihleri farkli ise en son teblig tarihi esas alinir
(GUY, m. 11).

4. Uzlasma Basvurusunun Sartlari

Gumriik idaresi ile yiikiimliller arasindaki uyusmazliklarin ¢6ziimiinde
basvurulan yontemlerden biri olan uzlagma miiessesesinin tatbik edilebilmesinin
baz1 sartlar1 bulunmaktadir. ilk olarak uzlasma talebinde bulunulabilmesi icin diger
bir uyusmazlik ¢6ziim yontemi olan itiraz bagvurusunun yapilmamis olmasi
gerekmektedir. Ikinci olarak eksiklik veya aykiriliklarm; kanun hiikiimlerine yeteri
kadar niifuz edememekten veya kanun hiikiimlerini yanlis yorumlamaktan veya
yargl kararlariyla idarenin ihtilaf konusu olayda goriis farkliligindan
kaynaklanmas1 gerekmektedir. Son olarak daha evvel uzlagsmaya konu edilen ve
uzlagmanin vaki olmadig1 veya temin edilemedigi glimriik vergileri ve cezalar i¢in
yeniden uzlasma talep edilemez (GK, m. 244).

5. Uzlasma Talebinin incelenmesi

Uzlagsma talep dilekgesi Uzlasma Komisyonun sekretarya hizmetlerini
yiiriiten birimince oncelikle ve ivedilikle usul yoniinden incelenir. incelemede;
basvuru sahibinin bagvuruda bulunma yetkisine sahip olup olmadigi, bagvurunun
stiresi icinde yapilip yapilmadigi, alacagin uzlagsma kapsamina girip girmedigi ve
uzlasmanin komisyonun yetkisi dahilinde bulunup bulunmadigi hususlar
degerlendirilir. Usul sartlarini tasimadigi anlagilan talepler degerlendirilmez ve bu
durum ilgilisine yazi ile veya elektronik olarak teblig edilir.
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Usule iliskin eksiklikler giderilebilir nitelikteyse yiikiimliiye eksikliklerin
tamamlanmasi i¢in basvuru siiresinin sonuna kadar siire verilir. Bagvuru siiresinin
sonunda uzlagma bagvurusunda bulunulmasi, talep dilekgesinde usule iligkin
eksikliklerin olmasi ve bu eksikliklerin giderilebilir nitelikte olmasi durumunda iig¢
is giinli ek stire verilir. Verilen siire sonunda eksiklikler tamamlanmaz ise talep
reddedilir. Ret kararina kars1 itiraz veya yargt yolu agik olup genel usullere gore
dava edilebilir.

Uzlasma basvurusunda usul yoniinden bir eksikligin olmamasi durumunda
sekretarya hizmetlerini yiiriiten birimce s6z konusu alacaklara iligkin islem
dosyasinin bir ornegi ilgili giimriik idaresinden derhal temin edilir. Uzlagsmaya
konu alacaga iliskin yapilan islemler ve ihtilafin gecirdigi asamalara iliskin bilgi
notu hazirlanarak sekretaryaca derhal komisyona iletilir (GUY, m. 13).

6. Uzlasma Talebinin Sonuclari

Uzlasma talebinde bulunulmasiyla birlikte itiraz veya dava agma siiresi
durmakta, uzlagmanin vaki olmamasi veya temin edilememesi durumunda siire
kaldig1 yerden islemeye baglamakta ancak siirenin bitimine ii¢ giinden az kalmis
olmas1 durumunda ise siire ii¢ giin daha uzamaktadir.

Siiresi iginde uzlagma talep edilmesiyle birlikte uzlagsma talep edilen
alacaklar i¢in, bagvuru ile ilgili siire¢ sonug¢lanmadan itiraz veya dava yoluna
gidemez.

Ayni giimriik vergilerinin 6denmesinden miisterek ve miiteselsil sorumluluk
sebebiyle yiikiimlii ile birlikte gimriik miisavirlerinin uzlagsma basvurular1 beraber
sonuclandirilir ki bu durumda, taraflardan biri veya her ikisinin katilimryla uzlagma
goriigmesi yapilir. Ancak taraflardan birinin uzlasma digerinin itiraz yontemini
se¢gmesi durumunda itiraz basvurusunda bulunan tarafin talebi uzlasma talebi
sonuglandiktan sonra degerlendirmeye alinir (GUY, m. 14).

7. Uzlasma Goriismeleri

Uzlagma goriismelerine yiikiimliiniin veya veli ya da vasinin bizzat katilmasi
esas olmakla birlikte ylikiimliiniin toplantiya katilmamasi durumunda, temsilcisi
veya vekaletnamede 6zel yetki verilmesi kaydiyla, giimriik miisaviri de ylikiimlii
adina goriismelere katilabilir ve tutanaklari imzalayabilir. Ayrica, aym glimriik
vergilerinin O6denmesinden yiikiimliiyle birlikte miigtereken
ve miiteselsilen sorumlu olan, uzlasma basvurusunda bulunan ve goriismelere
kendisi ve/veya yiikiimliiyle birlikte katilan giimriik misaviri de tutanaklari
imzalayabilir.

Yikiimlii, Uzlasma Komisyonu toplantilarinda goriislerini agiklamak tizere
giimriik miisaviri bulundurabilir ancak toplantilara yiikiimlii dahil, katilacak kisi
sayisit U¢li gecemez ve tutanaklara imza atma yetkisi olan kisi veya kisilerin
yaninda toplantilara katilan diger kisi veya kisiler, goriismede hazir bulunanlar
olarak, uzlagma tutanagina imza atarlar (GUY, m. 15).

Uzlagsma talebinin usuliine uygun yapildiginin anlagilmasi durumunda,
uzlagsma goriigmelerine katilinmasi hususu, uzlagsma davetiyesiyle en az bes giin
Onceden yazi ile veya uzlasma talep dilekgesinde belirtilen e-posta adresine
elektronik yolla komisyon sekretaryasinca yiikiimliiye teblig olunur. Yiikiimliiniin
istemesi halinde bes giinliik siireye bagli kalinmaksizin daha 6nceki bir tarih de
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uzlagma giinli olarak belirlenebilecegi gibi yiikiimliice makul gerekcelerle katilim
saglanamayacaginin toplant1 baglamadan 6nce komisyona bildirilmesi kaydiyla ve
bir defaya mahsus olmak iizere toplanti, yiikiimliiye daha sonra bildirilecek bir
tarihe de ertelenebilir (GUY, m. 16/1 ve m. 17/2).

Belirlenen uzlagsma giinii ylikiimliiye bildirildikten sonra komisyonun o giin
toplanamayacaginin anlagilmasi durumundaysa yeni bir uzlagsma giinii belirlenerek
yeniden yiikiimliiye bildirilir (GUY, m. 17/1).

Uzlagsma goriismelerinin belirlenen giinde sonu¢landirilamamasi veya daha
ayrintili  bir inceleme veya arastirma yapilmasim gerektirmesi durumunda
goriismelere, ayn1 giin veya sonradan belirlenerek yiikiimliiye bildirilecek bir baska
tarihte devam edilir (GUY, m. 17/3).

Yiikiimliiniin belirtilen yer, tarih ve saatte toplantiya katilmasi durumunda
uzlagma goriismelerine baglanir (GUY, m. 16/3). Yapilan goriisme neticesinde
uzlasma saglandiginda Uzlasma Komisyonu durumu 1ii¢ niisha diizenlenen
tutanakla tespit eder ve ylikiimliiye derhal teblig eder (GUY, m. 16/4).

Uzlagsmanin temin edilemedigi durumlarda temin edilememe sebebi
belirtilerek komisyonca tutanaga gecirilir ve tutanagin bir niishasi yiikiimliiye
verilir. Yikiimli uzlagsma davetine icabet etmez veya tutanagi almaktan imtina
ederse; ii¢c niisha diizenlenen tutanagin iki 6rnegi, geregi yapilmak lizere derhal
ilgili Gimriik ve Ticaret Bolge Miidiirligiine veya Giimrik Miidirliigiine
gonderilir, bir niishasi da Uzlasma Komisyonunda tutulan dosyada saklanir,
yiikiimliiye de ayrica bir tebligat islemi yapilmaz (GUY, m. 16/5).

Uzlagsma vaki olmaz ise komisyonun nihai teklifi tutanaga gecirilir ve bir
niishast yiikiimliiye verilir. Yikiimlii, Gimrik Uzlagsma Yonetmeligi’nin 14’tinci
maddesinde belirtilen hususlar dikkate alinmak sartryla, Giimrilk Kanunu’nun
242’nci maddesinde belirtilen on bes giinliik siirenin son giinii mesai saati bitimine
kadar komisyonun nihai teklifini kabul ettigini bir dilekgeyle ilgili glimriik
miidiirliigiine bildirdiginde, bu tarih itibariyle uzlasma vaki olmus kabul edilir ve
buna gore islem yapilir (GUY, m. 16/6). Komisyon calismalart esnasinda
diizenlenen tutanaklarin yiikiimlilye imzalattirilip bir niishasinin yiikiimliye
verilmesi teblig hitkmiinde olup, yiikiimliiye ayrica bir tebligat yapilmaz (GUY, m.
16/7).

Uzlasma talep dilekgesinin ilgili Giimrik ve Ticaret Bolge
Miidiirligii Uzlasma Komisyonu kayitlarina girdigi tarihten itibaren en fazla kirk
bes giin i¢cinde nihayete erdirilmesi esastir ancak uzlagma goriismelerinin belirlenen
giinde sonuclandirilamamasi veya daha ayrintili bir inceleme veya arastirma
yapilmasini gerektirmesi hallerinde belirtilen sebeplere bagli olarak kirk bes
giinliik siire agilabilir ve silire¢ tamamlanana kadar komisyon c¢aligmalarina devam
eder. Ayrica Gumrik Uzlasma Yo6netmeligi madde 7/7 geregince Guimrik ve
Ticaret Bolge Miidiirliiklerine yapilan uzlasma taleplerinin ii¢ ay igerisinde 10.000
TL’ye ulagsmamas1 durumunda, takip eden ay i¢inde mevcut uzlasma taleplerinin
sonuglandirilmas1 gerekmekte olup s6z konusu siirelerin hesaplanmasinda ilk
yapilan uzlagsma bagvuru tarihi esas alinir (GUY, m. 18).

8. Uzlasmanmin Sonuclari

Uzlasma toplantisi neticesinde uzlasma vaki olmamis ise bu husus, uzlagsma
vaki olmus ise uzlasilan tutarlar ilgili giimrik miidiirligiine bildirilir (GUY, m.
19/1).
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Uzlasma vaki oldugunda Uzlasma Komisyonlarmin diizenleyecekleri
uzlagsma tutanaklari kesin olup, geregi ilgili gimriikk miidiirliigiince derhal yerine
getirilir. Giimriik miidirligii tahakkuk ve teblig edilmis olan giimriik vergileri
ve/veya kesilen para cezalarini uzlasilan tutarlara goére diizeltir.

Uzerinde uzlasilan ve tutanakla tespit edilen hususlar dahil, Uzlasma
Komisyonlarmin tim g¢aligmalari ve islemleri hakkinda yiikiimlii veya cezanin
muhatab1 ya da idarece dava acgilamaz, higbir mercie sikayet veya itirazda
bulunulamaz, herhangi bir idari inceleme, arastirma ve sorusturmaya konu
edilemez, geri verme ve kaldirma talebinde bulunulamaz. Uzlagilan alacakla ilgili
olarak Kacakgilikla Miicadele Kanunu’na gore daha sonra cezaya hiikmedilmesi
durumunda Giimriik Yonetmeligi’nin 579’uncu maddesine gore islem tesis edilir
(GUY, m. 21).

Uzlagmanin vaki olmadig1i veya temin edilemedigi durumlarda yiikiimlii,
tahakkuk eden ve kendisine teblig edilen alacaklara, uzlagsmanin vaki olmadigina
dair diizenlenen ve kendisine teblig edilen tutanagin tebliginden itibaren Giimriik
Uzlasma Yonetmeligi’nin 14’tncti  maddesinde belirtilen esaslar dahilinde
itiraz/dava yoluna gidebilir. Ancak uzlasmanin vaki olmadigi veya temin
edilemedigi durumlarda, ayn alacaklar i¢in yeniden uzlasma talep edilemez (GUY,
m. 22).

Uzlagilan cezalar hakkinda Kabahatler Kanunu’nun 17°nci maddesi
geregince ayrica pesin 6deme indiriminden faydalanilamaz (GUY, m. 23).

Uzlagsma konusu yapilan alacaklar, uzlagsma gerceklestiginde, uzlasma
tutanaginin tebliginden itibaren genel hiikiimler ¢er¢evesinde bir ay i¢inde 0denir.
Uzlasilan vergilerin ilgili oldugu giimriik beyannamelerinin tescil tarihinden
itibaren uzlagma tutanaginin imzalandig1 tarihe kadar gegen siire i¢in, uzlasilan
tutar {izerinden 6183 sayili Kanun hiikiimlerine gore belirlenen gecikme zammi
oraninda gecikme faizi tatbik edilir (GUY, m. 24).

9. Teminath Islemlerde Uzlasma

Gumriiklii yer ve sahalardaki esyaya iliskin tahakkuk eden alacaklara
yiikiimliice uzlagma talep edilmesi durumunda, ayrica talep edilmesi kaydiyla,
tahakkuk eden alacaklar teminata baglanarak esya yiikiimliisiine teslim edilebilir.
Yikiimlisiine teslim edilen esyaya ait alacaklar i¢in uzlagma vaki olmaz ise
uzlasilan tutar teminattan mahsup edilir. Uzlagilan tutarm yiikiimliice nakden
O6denmesi durumundaysa teminat iade olunur. Uzlasma vaki olmaz veya temin
edilemezse genel hiikiimlere gore islem tesis edilir (GUY, m. 26).

V. GUMRUK UYUSMAZLIKLARININ SULH YOLU iLE HALLI

Yargi mercilerinin son yillarda artan is yiikii ile birlikte yargilamalar da
uzamakta, bu durum ise uyusmazligin taraflar1 i¢in olumsuzluklari beraberinde
getirmektedir. Uzayan yargilamalarla davanin taraflar1 hem ciddi maddi kayiplarla
karsi karsiya kalmakta hem de arzuladiklari sonuca da ulasamamaktadirlar.
Belirtilen bu sebepler hasebiyle taraflarin uyusmazliklarini yargi mercilerine
basvurmadan gideren ¢6ziim yontemleri arayisi baglamis ve uyusmazliklarin yargi
yoluna bagvurulmadan taraflarin kendi aralarinda anlagarak sonlandirilmasina
yonelik egilim bir takim diizenlemeleri de beraberinde getirmistir (Hasoglu,
2016:1982).
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2011 yilinda 659 sayili KHK ile idarelerin taraf olduklari uyusmazliklar
sulh yolu ile ¢6ziime kavusturabilmeleri diizenlemesi yapilmistir. S6z konusu KHK
ile: “Idari islemler dolayisiyla haklarimin ihlal edildigini iddia edenlerin idareye
bagvurarak ugramis olduklari zararin sulh yoluyla giderilmesini dava agma siiresi
icinde isteyebilecekleri, sulh istemine iligkin basvuruyla islemeye baslamis olan
dava agma stiresinin duracagi, basvuru sonuglanmadan dava agilamayacagi, sulh
bagvurularimin altmis giin icinde sonuclandirimasinin zorunlu oldugu, basvuru
altmis giin icinde sonuglandirilmamugsa istegin reddedilmis sayilacagi, basvurunun
belli bir konuyu ve somut bir talebi icermemesi halinde idari makamca
reddedilecegi, reddedilmeyen bagvurularin hukuki uyusmazlik degerlendirme
komisyonuna génderilecegi, hukuki uyusmazlik degerlendirme komisyonunca
bilirkigi incelemesi dahil olmak iizere gerekli her tiirlii arastirma ve incelemenin
yvapilacagi, hukuki uyusmazlhik degerlendirme komisyonunun inceleme sonunda
hazwrlayacagi  raporu karar vermeye yetkili mercilere sunacagi”  gibi
diizenlemelere yer verilmistir.

Glumrik mevzuatinin teknikligi, karmasikligi ve konularinin coklugu,
kavram ve deyimlerin genis anlamlar igermesi, uzun yillar boyunca hem
yiikiimliileri hem de glimriik idaresini gereksiz yere yoran, oyalayan ve maddi yiik
getiren gimrik uyusmazliklarinin sayisal olarak artiyor olmasi; ihtisaslagsmay1
gerekli kilmaktadir (Karadis, 2006; Yagan, 2011; HSYK, 2013:1). Her ne kadar
alternatif bir ¢6ziim yontemi olarak sunmus oldugumuz giimriik uyusmazliklarinin
sulh yolu ile halli biirokrasiyi daha da artiracak bir yontem olarak goriinse de;
cagdas kamu yonetimi anlayiginin katilimeilik ve seffaflik ilkelerinin bir yansimasi
olarak, idari islemlere yiikiimliiniin de katilimin1 saglayan, vergilendirmede adalet
ve esitligi temin etmeye vyarayan, idareyi ve yikiimliyii uzun siiren yargi
uyusmazliklart ile yormamayi amaglayan bir arag olarak kabul etmek daha dogru
bir yaklagim olacaktir (Yagan, 2011).

flgili KHK’den hareketle uyusmazliklarin sulh yolu ile hallinin Giimriik
Kanunu’'nda yer verilen ¢0ziim yontemlerinin ardindan yargi mercilerine
basvurudan Once alternatif bir uyusmazlik ¢6ziim yOntemi olarak
degerlendirilmesinin hem alaninda uzmanlasmis glimriik idaresi agisindan hem
yiikiimliiler a¢isindan yararl olacagi kanaatindeyiz.

SONUC

Kendine 06zgii kanunlarinda ayrintili olarak diizenlenen 06zel vergi
kanunlarmin sekle ve wusule iliskin konulart Vergi Usul Kanunu’nda
diizenlenmistir. Ancak Vergi Usul Kanunu 2’nci maddesi ile giimriik idarelerince
tahsil edilen vergi ve resimleri kanun kapsamindan ¢ikarmistir.

2000 yilinda yiiriirlige giren 4458 sayili Glimriik Kanunu kendine has ve
bagimsiz yapisi ile glimriik vergilerine iliskin vergilendirme siirecini, uygulanacak
yaptinmlari, glmriik idaresi ile ylikiimliler arasinda meydana gelebilecek
uyusmazliklarin ¢6ziim yontemlerini belirli bir sistematik dahilinde ele alarak
diizenlemistir.

Glimrik Kanunu c¢alismanin konusunu olusturan glimriilk idaresi ile
yiikiimliiler arasinda meydana gelmesi muhtemel uyusmazliklarin ¢oziimiinii de
Vergi Usul Kanunu’ndan farkli bir sekilde diizenlemistir. Yikiimliiler, giimriik
idaresi ile aralarinda meydana gelecek uyusmazliklari dogrudan yargi mercilerine
tagtyamamakta, ilk olarak idari ¢6ziim yontemlerini tiiketmek zorundadirlar.
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Glimriik vergisine iliskin uyusmazliklarin idari ¢6ziim yontemlerine Giimriik
Kanunu’nun 242-244’iincii maddeleri arasinda yer verilmis olup bu ¢6zim
yontemleri; itiraz, kimyevi tahlil sonuclarina itiraz ve uzlagsma miiessesesidir.
Yiikiimliilerin bu idari ¢6ziim yontemlerinden ilk olarak uzlasma miiessesesine
bagvurmalar1 Gimrik Kanunu’nun 244’tincii maddesi ¢ercevesinde c¢ok daha
anlamlidir. Ciinkii ilgili madde kapsaminda uzlagsma basvurusu heniiz itiraz
basvurusu yapilmamis glimriik vergileri ve cezalar1 igin gegerlidir. Yani kendisine
teblig edilen glimriik vergileri ve cezalar i¢in itiraz bagvurusu yapmis olan bir
yiikiimlii artik uzlagma hakkini yitirmektedir. Uzlagma miiessesesini diger ¢oziim
yontemlerinden ayiran bir diger 6zellikte taraflarin aralarindaki sorunu “beraber”
cozmelerine imkan saglamasidir. Tiirk Vergi Hukuku’na ilk olarak 1963 yilinda
girmis olan bu barisgil ¢dzliim yontemi glimriik vergileri ve cezalarina iliskin olarak
ise ancak 2011 yilinda uygulama alani bulmustur ki Gimriik Kanunu’nun ilk
halinde olmayan uzlagsma miiessesesi idari ¢6ziim yontemleri arasinda da en yeni
olanidir. Uzlagma miiessesesinin Giimriik Kanunu’na alimmasinin gerekgesi ise i¢
vergilerde oldugu gibi giimriikk idaresince alman vergiler i¢in de uzlagma
imkénindan yararlanilabilmesinin teminidir.

Guimriik ve Ticaret Bakanliginca yayinlanan 2011 yili Faaliyet Raporunda
uygulanmaya baslanilan uzlagsma yonteminin amaci; yiikiimliiden istenilen vergi ve
cezalarin bir kismindan vazgecilmesi karsiliginda, vergi alacaginin hemen tahsil
edilmesi imkan1 saglanmasi, bu sayede yargi siirecinin uzamasi nedeniyle dogacak
sikintilarin 6nlenmesi ve ¢ok sayida davanin takip kiilfetinin ortadan kaldirilmasi
seklinde agiklanmustir. Ayrica 31.08.2011 tarihinde Giimriik Uzlagma Y 6netmeligi
yiirtirliige girmis; Aralik 2011 sonuna kadar Merkezi Uzlagsma Komisyonuna 16
adet uzlagma talebinde bulunulmus, bunlardan 4 tanesi i¢in goriismeler yapilarak
karara baglanmis, 3 tanesi reddedilmis, kalan 9 adet bagvuru ise neticelendirilmek
tizere 2012 yilma kalmistir. Diger taraftan, Gimriik ve Ticaret Bolge
Miidiirliiklerine Eyliil-Aralik aylar igerisinde 396 basvuru yapilmis, bunlardan 221
tanesi i¢in uzlagmaya varilmig, 21 tanesi i¢in uzlagsma saglanamamis, 34 adedi ise
reddedilmis olup geri kalan 120 tanesi neticelendirilmek {izere 2012 yilina
kalmistir. Uzlasma yonteminin hayata gectigi 2011 yilinda toplamda yiikiimliilerce
412 adet bagvuru gerceklestirilmistir. Uzlagma yonteminin uygulanmaya baslandig:
2011 yilindan 2016 yili sonuna kadar toplamda 17.037 adet bagvuru alinmis ve
olumlu sonuglanan uzlagma goriismeleriyle toplamda 260.325.862,36 TL’lik gelir
elde edilmistir. Uzlasma yonteminin sonuglarina bakildiginda yontemden
beklenilen bagarinin saglandigi goriillmektedir.

Idari ¢oziim yontemlerinden bir digeri olan itiraz yontemi ise 2009 yilinda
uygulanmaya baslanilmustir. Itiraz yonteminde yiikiimliiler kendilerine teblig edilen
giimriik vergileri, cezalar ve idari kararlara kars1 teblig tarihinden itibaren on bes
giin icinde bir dilekge ile itiraz edebilirler. Bu diizenleme ile yiikiimliiler yalnizca
tarh edilen glimriik vergisine degil, cezalar ve idari kararlara kars1 da itiraz hakkim
elde etmislerdir. Yikiimliller idari ¢dziim yontemlerinden uzlagsmaya basgvurup
istedigi sonucu elde edememesi yani uzlagmanin vaki olmamasi veya temin
edilememesi halinde itiraz yoOntemine bagvurabilirler. Ancak yiikiimlii ister
uzlagma yontemine bagvursun isterse bagvurmasin uyusmazlik konusuna itiraz
etmeden dava etmesi halinde bu durum yargi mercilerince merci tecaviizi
nedeniyle reddedilecektir.

Idari ¢dziim ydntemlerinden sonuncusu ise Ozel bir itiraz ydntemi olan
kimyevi tahlil sonuglarina itirazdir. Yiikiimliiler beyanlar ile birinci tahlil sonucu
uyusmadiginda hem glimriige karsi gercek olmayan beyanda bulunma hem de
giimriik vergilerini cezali 6demek veya dis ticaret politikasi Onlemlerine tabi
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olmakla karst karsiya kalacaktir. Bu nedenlerle, yiikiimliiniin beyanindan farkl
¢ikan birinci tahlil sonucuna itiraz etmesi ve ikinci tahlil istemesi kuvvetle
muhtemeldir. Ikinci tahlil sonucu da yiikiimliiniin beyam ile &rtiismediginde
yilikiimlii bu duruma karsi itiraz yontemine basvurabilir. Gortildiigi iizere ylikiimlii
uzlasma yoOntemine basvurup istedigi sonucu alamadiginda veya kimyevi tahlil
sonucuna itiraz edip istedigi sonuca ulasamadiginda son olarak itiraz yontemine
basvuracaktir. Yiikiimlii buradan da istedigi sonucu alamaz ise bu durumu yargiya
tagtyacaktir.

Ulkemizde yargilamalarin ¢ok uzun zaman almasi ve maddi ve manevi
olarak kiilfetli olmasi hasebiyle Giimrilk Kanunu’nda yapilan diizenlemenin
yerinde oldugu kanaatini tagimaktayiz. Ancak Giimriikk Kanunu’nda diizenlenen ti¢
alternatif uyusmazlik ¢6ziim ydnteminin tiiketilmesinin ardindan yargi mercilerine
basvurmadan once uyusmazlik konusunun hukukg¢ular goziiyle
degerlendirilmesinin, kurulacak hukuki uyusmazlik degerlendirme komisyonundan
konu ile ilgili bir rapor alinarak uyusmazligin sulh yolu ile hallinin bir alternatif
¢oziim yolu olarak daha degerlendirilmesi kanaatindeyiz.
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Hikiimler Eklenmesi Hakkinda Kanun, R.G. 11343, 28.02.1963.

659 sayili Genel Biitge Kapsanindaki Kamu Idareleri Ve Ozel Biitceli Idarelerde Hukuk
Hizmetlerinin Yiiriitilmesine liskin Kanun Hiikmiinde Kararname, R.G. 28103,
02.11.2011.
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INSAN KAYNAKLARI YONETiMi BAGLAMINDA ENDUSTRI 4.0:
BiR YAZIN CALISMASI
Berrin FILIZOZ!
Ufuk ORHAN?
OZET

Yazinda genel itibari ile teknolojik yonii ile ele alinan Endiistri 4.0 konusu, insan ve hizmet
kavramlarin1 yakin zamanda yapilan ¢aligmalarla ele almaktadir. Bu eksiklik saiki ile
caligmanin amaci, Endiistri 4.0 kavramini insan kaynaklar1 baglaminda ele almak ve bu
minvalde yapilan c¢aligmalara goz atmak olarak kurgulanmigtir. Nitekim ¢alismanin
sonuglar1 arasinda Endiistri 4.0 konusunun teknik (miihendislik), IKY 4.0 konusunun ise
yetenek, yonetici yaklagimlari, insan kaynaklari teknolojileri, islevleri ve pozisyonlari
baglaminda c¢alisildigi yer almaktadir. Caligmanin endiistriyel ve akademik camiaya
farkindalik saglamasi ve gelecekte yapilacak caligmalarda Endiistri 4.0 konusunun insan
unsuru ile birlikte ele alinmasi yoniinde cesaret saglayacagi iimit edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, insan Kaynaklar1 Yonetimi 4.0, Yazin Calismasi.

Industry 4.0 in the Context of Human Resources Management: A Literature
Study

Abstract

The literature mostly addresses Industry 4.0 in terms of its technological
aspect and studies the concepts of human and service nowadays. Because of this,
the purpose of this study is to treat the concept of Industry 4.0 within the context of
human resources and review the studies doing so. The study reveals that Industry
4.0 is studied within the context of technics (engineering), while HRM 4.0 is
studied within the context of ability, manager approaches, human resources
technologies, functions, and positions. The study is anticipated to provide industrial
and academic community with awareness and encourage future studies to handle
Industry 4.0 together with the human dimension.

Keywords: Industry 4.0, Human Resources Management 4.0, Literature
Study.

GIRIS

Is diinyas1 kiiresellesmenin etkisi ile her gecen giin daha belirsiz hale
gelmektedir. Belirsizlik ve beraberinde getirdigi zorluklarla basa ¢ikabilmeleri,
isletmelerin onlari ne dlglide ve nasil yonettigine bagli olarak degismektedir. Bat1 is
diinyasi yaklasik on yildir bu zorluklarla basa ¢ikmanin yolunu, daha az insan ve
daha fazla dijital kurumlar yaratarak bulmaya c¢alismaktadir. Endiistri 4.0 olarak
tanimlanan bu dijital kurumlar, yonetim yaziminda nadiren c¢alisilan konular
arasinda yer almakta, c¢alisilan konular ise genel olarak teknik konulara ve
miihendislik alanlarma hitap etmektedir. Insan unsurunu son zamanlarda irdeleyen

! Sivas Cumhuriyet Universitesi Tktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi
2 Mersin Universitesi Erdemli Uygulamali Teknoloji ve Isletmecilik Yiiksekokulu
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Endiistri 4.0 yazini, zorluklarla bas edebilmenin yolunu daha ziyade teknik olarak
dijitallesmeden ibaret gérmektedir. Oysa insan1 ¢dziime dahil etmeyen sistemlerin,
stirdiiriilebilir basariy1 elde edemeyecegi agiktir. Tam da bu noktada c¢alisma,
Endiistri 4.0’ insan unsuruna odaklanarak mevcut caligmalari gozler Oniine
sermeyi amaglamaktadir.

KURAMSAL CERCEVE

Genel olarak is ve siireclerde yasanan dijital doniisiim olarak bilinen
Endiistri 4.0 (Porter ve Heppelmann, 2016) tanim olarak, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin, f{iretim sistemlerine entegre olmasi siirecidir (Rojko, 2017).
Aslinda Endiistri 4.0’ tamiminda karakterize edilen esas yonii, akilli iiretim
uygulamast (Shamim vd., 2016) olmasidir. Kavramin ilk ortaya c¢ikmasit 2011
yilinda diizenlenen Hannover fuarina dayanmaktadir ve o yildan itibaren Endiistri
4.0 Almanya’da bir¢ok akademik ve endiistriyel ¢cevrede ortak galigilan konulardan
biri olmustur (Rojko, 2017). Endiistri 4.0’1n temel bilesenleri arasinda; siber
fiziksel sistemler, nesnelerin interneti, akilli fabrikalar (Strandhagen vd., 2017:
346-347), hizmetin interneti (Roblek vd. ,2016; Hermann vd., 2016), bulut bilgi
islem, biiytik veri ve veri madenciligi (Wang vd., 2017: 314-315) yer almaktadir.
Akademik ve endiistriyel baglamda en c¢ok calisilan Endiistri 4.0 bilesenleri
arasinda siber fiziksel sistemler gelmektedir. Siber fiziksel sistemler, bilgi
teknolojilerinin bilgi isleme siireci, veri degisimi ve elektrikli makine kullanimi
icin birlestirilmesidir (Baheti ve Grill, 2011). Bilgi teknolojilerinin 6neminin
artmasi, siber fiziksel sistemler disinda nesnelerin internetinin gerekliligini de
ortaya koymaktadir (Kopetz, 2011). Nesnelerin interneti, verilerin farkli
kaynaklardan toplanabilmesi, artirilabilmesi ve organize edilmesidir. Nesnelerin
interneti, siire¢ denetimlerini hizlandiran baglantisiz bir veri yonetimine olanak
saglamaktadir ve verilerin siber fiziksel sistemi eyleme gegirecek bilgiye
dondstiiriilmesini saglamaktadir (Lee vd., 2015). Nesnelerin internetine benzer bir
diger bilesen olan hizmetin interneti ise, web veya bulut sistemler gibi teknolojileri
igeren, hizmetlerin satis1 i¢in kullanilan internet altyapisidir (Wang vd., 2011).
Endiistri 4.0’ yukarida anlatilan bilesenleri belirli sira ile uygulanmaktadir.
Uygulamada ilk siray1 gergek zamanli iletisim (dijitallesme) almaktadir (Benesova
ve Tupa, 2017). Diger evreleri saglayacak olan da (radyo frekans tanimlama gibi)
etkili ve ekonomik sensor aglarinin elverigli olmasidir. Yaratilan akilli ve kiigiik
nesneler (cihazlar) ile makineler, kaynaklar ve sistemler arasinda gercek zamanli
iletisime olanak saglanmaktadir. Bu teknolojik gelismeler, akilli sistemler olarak
adlandirilan yeni tiretim siireglerinin ve is modellerinin uygulanabilmesi i¢in temel
saglamaktadir (Lucke vd., 2008). Siras1 ile ikinci ve tglincli evrede yatay (siireg
kontrolii) ve dikey entegrasyon yer almaktadir (Benesova ve Tupa, 2017).
Isletmelerin yatay ve dikey olarak yaptig: isbirlikleri olan ikinci ve iigiincii evre
veya kapali entegrasyon (Brettel vd., 2014) olarak da adlandirilmaktadir. Yatay
entegrasyon, bir iletisim ag1 ile birgok isletmenin igbirligi yapmasidir. Dikey
entegrasyon ise isletmenin bilgi degisiminin artirllmasi ve (yonetim, ticari plan,
veya Uretim tasarimu gibi) farkli hiyerarsik diizeyler arasinda isbirliklerinin
yapimasidir  (Brettel vd., 2014). Siber fiziksel sistemlerden akilli sistemlere
uzanan siirecin, fiziksel ve bilisimsel bilesenlerin ortak miihendislik aglar ile
etkilesim i¢inde oldugu (Physical vd., 2016) belirtilmektedir. Boylelikle tiretim ve
lojistigin 6z denetimi olan dordiincii evre (Benesova ve Tupa, 2017) gergeklesmis
olur. Bu evrede, isletmede 6zerk iiretime ulagilmakta, yani iretim siireci kendi
kendini optimize etmektedir ve bdylelikle iiretkenlik maksimize edilmektedir
(Benesova ve Tupa, 2017). Endiistri 4.0 siirecinde teknoloji ve insan unsurunun
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birbirinden bagimsiz olarak tasarlanmasi hatadir. Zira, talep lizerine saglanan bilgi
islem hizmeti olan bulut bilgi islem (Xu, 2012; Zhang vd., 2014), anlik veri
saglayicist olmast agisindan teknoloji unsurunu isaret etse de, isletmelerin
miigterileri, satiglari, operasyonlar1 ve diger tiim ilgi alanlarini igeren devasa
miktarda veri seti olan biiyiik veriden (Wang vd., 2017), kural ve modelleri
kesfetme, analiz etme ve bunlardan bilgi yaratma kapasitesi olan veri madenciligi
(Wang vd., 2017) islemini yapacak olan insanin bizzat kendisidir.

Endiistri 4.0’ isletmelere sagladigi bir¢ok fayda mevcuttur. Bunlarin
baginda finansal faydalar gelmektedir. Nitekim bazi kaynaklara gére Endiistri 4.0,
iretim, lojistik ve yonetim maliyetlerini % 30’lara kadar disiirmektedir
(Bauerhansl vd., 2016). Endiistri 4.0’ isletmelere sagladigi diger faydalar
arasinda; karli kitlesel Ozellestirme, miisteri odakli hizli ve kiiglik parti iiretim
(Lydon, 2016: 20) yer almaktadir. Tiirkiye agisindan ise tim bunlarin disinda
yaklagik 50 milyar lira ve % 4-7 arasinda verimlilik artis1 ongoriisii (Tiisiad, 2016:
14)  bulunmaktadir. Bunun karsisinda Endiistri 4.0’in uygulanmasi agisindan
isletmelerin karsilastiklar1 bir takim zorluklar da mevcuttur. Shamim vd. bu
zorluklar1  sosyal, teknolojik, politikk ve ekonomik zorluklar olarak
siniflandirmaktadir (Shamim vd., 2016). Bu smiflandirmaya o6rnek teskil
edebilecek temel zorluklar arasinda; miisteri temelli iiretim, yeterli ve etkili tedarik
zinciri, misteri ihtiyag ve taleplerinin dogru zamanda tespiti, kiiciik is ¢evresi,
iretim ve hizmetlerin dogru sekilde birlestirilmesi yer almaktadir (Porter ve
Heppelmann, 2016). Endiistri 4.0 siirecinde isletmelerin bu zorluklarla miicadele
edebilmeleri igin, esnek bir tedarik zinciri siireci, yiiksek etkinlik, tiriinlerin daha
iyl yonetilmesi, tam zamanli iiretim ve etkin bir pazara siiriim siireci gerekmektedir
(Iansiti ve Lakhani, 2014 ). Siiphesiz ki bahsi gecen bu gereklilikler, Endiistri
4.0’m uygulanabilmesi adina ¢ok zor siireglerdir. Diger yandan arastirmacilarin
simdilerde ¢aligmaya bagladigi, insanlarin yonetilmesi ve yetistirilmesi seklinde
beliren zorluklar da s6z konusudur. Zira Endistri 4.0, ¢ogu ¢alismada sadece
teknolojik yonleri ile arastirmaya konu edilmistir (Shamim vd., 2016).

Insan unsuru disinda hizmet sektoriinii de giiniimiizde ele alan Endiistri 4.0
yazini, ¢ogunlukla iiretim sektdriine odaklanmistir. Hizmet sektoriinde calisilan
konular; tedarik zinciri, nesnelerin interneti, dijital iyilestirme, kiigiik is ¢evresi ve
hizmetlerin misteri odakli tiretiminden ibarettir (Shamim vd., 2017:2). Enddistri
4.0 yazimminin genellikle teknolojik ve tiretim yonii ile ele alinmasi konun yeni
olmasi ile agiklanabilir. Nitekim insan faktoriiniin 6nemi giin gectikce artmaktadir
ve gelecegin yiiksek yenilige sahip isletmelerinin basarilarinin anahtari, yetenek ve
vasiflar1 olacaktir (Gehrke vd., 2015). Dolayist ile isletmeler, biitiinciil insan
kaynaklar1 yonetimi baglaminda yeni teknoloji ve siireclerle ilgili bilgi ve yetenek
degisimleri ile bas edebilmesi icin yeni stratejik yaklagimlara ihtiyag duymaktadir
(Hecklau vd., 2016). Bu yiizden isletmeler sadece personelin se¢imi, kadrolanmasi
veya isten ¢ikarilmasi degil ayn1 zamanda egitim, 6grenme ve yetistirilme siireci
olan insan kaynaklar1 (Becker, 2013) tarafindan gelistirilmis isgiicliniin gelisimine
odaklanmalidir (Armstrong, 2014).

Endiistri 4.0’a iliskin yapilan galigmalara bakildiginda IKY 4.0 konusunun
belirli yonleri ile ele alindig1 dikkat gekmektedir. Ornegin VDI Teknoloji Merkezi
2014 yilinda yaptigr arastirmada kimya sektoriinde yenilik¢ilik ve etkinlik
konusunu incelemistir. Arastirmada 1.K.Y. 4.0 konusu sadece yonetimsel
iyilestirme faaliyetlerinden ibarettir (VDI, 2014). Yine Alman bir orgiit olan
“Verband Deutscher Maschinen-und Anlagenbau” Endiistri 4.0°1 dordii teknik, ikisi
ise yonetim ile ilgili olmak {izere toplam atli boyutlu bir model olarak incelemistir
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(V.D.M.U.A., 2015). Dijital insan kaynaklar1 y&netimi (IKY 4.0) kavramini
dogrudan ele alan ¢aligma Strohmeier vd. (2016) tarafindan yapilmistir. Shamim
vd. (2016) Endiistri 4.0’1 y6netim yaklagimlar1 agisindan irdelemistir. Bruch vd.,
yaptiklar1 ¢aligmada, 1.K.Y. 4.0’ gelecekte kurumlara saglayacagi faydalardan
bahsetmektedir (Bruch vd., 2017). Hecklau vd. (2016 ve 2017) ve Siiral Ozler
vd.’nin (2018) ise IKY 4.0 uygulamalarim “yetenek” baglaminda inceledikleri
goriilmektedir.

VDI Teknoji Merkezi (2014), kimya sektoriinde yenilikgilik ve etkinlik
baslikli aragtirmasinda, kimya sektoriinde Sanayi 4.0 konusunun, makine,
elektronik, iletisim ve bilgi sektorlerine nazaran daha az kullandigimi
vurgulamaktadir. Calisma kimya sektoriinde Sanayi 4.0 konusunun, akilli
fabrikalar ve tiretimde esneklik gibi optimizasyon kararlarindan ve iiretimle ilgili
dijitallesme konulardan ibaret oldugunu belirtmektedir. 1.K.Y. 4.0 konusunun
yonetimsel iyilestirme kararlarindan ibaret oldugu ifade edilmektedir. Son olarak
arastirmada “endiistriyel politika” kavramindan bahsedilmektedir. Bu kavram ile
toplumsal ilerleme kaydedebilmek agisindan sosyal yenilik politikalarinin gerekli
goriildiigiine isaret edilmektedir (VDI, 2014).

“Verband Deutscher Maschinen-und Anlagenbau” Endiistri 4.0’m
bugiinkii durumunu degerlendirmek igin bir ¢alisma yapmistir ve Endiistri 4.0’
basar1 anahtar1 olarak alti boyut ortaya koymustur. Buna gore alt1 boyutun dordii
dogrudan teknik (akilli fabrikalar, operasyonlar, iirlinler ve veri temelli hizmetler)
ikisi ise dogrudan yonetim ile ilgilidir. Bunlardan biri yatirim ve yenilik yonetimini
iceren strateji ve organizasyon digeri ise yetenek ve egitimi igeren insan
kaynaklaridir (V.D.M.U.A., 2015).

Strohmeier vd. (2016) IKY 4.0’1 delphi yontemi ile ele almis ve insan
kaynaklar teknolojileri, islevleri ve pozisyonlar: seklinde boyutlandirmistir. insan
kaynaklar1 ve insan kaynaklar1 bilgi sistemi boliimili arastirmacilart  ve
uygulayicilarindan olusan 37 kisilik bir Orneklemle konuyu ele almiglardir.
Bulgulara gore, calisanlar boyutlara iligkin olumlu inanglarini ortaya koymus ve bu
olumlu inanglarin ortalama 2-5 yil iginde uygulanacagi yoniinde beyanda
bulunmuslar, kurumlarinda sadece nesnelerin interneti konusunda etkin kullanimin
olmadigini belirtmiglerdir.

Shamim vd. (2016) yaptiklar1 g¢alismada, Endiistri 4.0 igin yOnetici
yaklasimlarindan bahsetmis ve basarinin sirrinin 5 temel boyuta baglhi oldugunu
vurgulamiglardir. Bunlar; orgiitsel yapi, liderlik tarzi, insan kaynaklar
uygulamalari, kisa siireli yenilikgilik ile uzun siireli kapasite ve geleneksel yatirim
ile gelencksel bilgiyi terk etme istegidir. Bu boyutlar arasinda orgiitsel yapi alt
boyutlar;; matriks yapi, basik hiyerarsi, ademi merkezilesme ve proje
takimlarindan olusmaktadir. Insan kaynaklari uygulamalar1 ise yetistirme,
kadrolama, maas (tazminat), degerlendirme ve is tasarimi alt boyutlarindan
ibarettir. Diger boyutlar ile ilgili herhangi bir alt boyut belirtilmemistir.

Hecklau vd. (2016) Endiistri 4.0°de biitiinciil yaklasim calismalarinda, 4
temel yetenege isaret etmis ve Endistri 4.0’daki basarilar1 bu temel yetenekler ile
iliskilendirmislerdir. Buna gore, teknolojik, ekonomik, ¢evresel ve sosyal
zorluklarla bas edebilmek i¢in isletmelerin teknik, metodolojik, sosyal ve bireysel
yeteneklere sahip olmalar1 gerektigi vurgulanmistir. Teknik yetenekler; siireg,
medya, kodlama ve bilgi teknolojileri giivenligi boyutlarindan olusmaktadir.
Metodolojik yetenekler; yaraticilik, girisimei diisiince, problem ¢dzme, catigma
¢Ozme, karar verme, analitik yetenek ve aragtirma yeteneginden ibarettir. Sosyal
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yetenekler arasinda; kiiltiirler aras1 yetenek, dil yetenegi, iletisim yetenegi, takim
caligmasi yetenegi, bilgiyi transfer edebilme yetenegi ve liderlik yetenegi yer
almaktadir. Son olarak bireysel yetenekler; esneklik, tolerans, Ogrenme
motivasyonu, baski altinda galisabilme yetenegi ve uyumdan olugmaktadir.

Hecklau vd. (2017), devam niteligi tasiyan calismalarinda ayni 4 temel
yetenek ile ilgili yapilan 12 ¢alismay1 ortaya koymuslardir. Buna gére metodolojik
ve teknik yetenekler Endiistri 4.0 icin daha Onemli iken sosyal ve bireysel
yetenekler ikinci sirada gelmektedir. Ayrica Hecklau vd.’nin (2017) makalesinde
yer alan 12 galisma, dogrudan IKY 4.0 ile ilgili degildir; teknik, yenilik ve yetenek
konular1 baglaminda Endiistri 4.0’1 ele almaktadir.

Bruch vd. LK.Y.” 4.0’1n gelecek icin basar faktorleri” isimli ¢alismasinda
LK.Y. 4.0’in faydalarina deginmistir. Buna gore 1.K.Y. 4.0’in gelecek nesil
kurumlar i¢in faydalari arasinda; ydnetime vizyon saglamasi, stratejiye olanak
saglamasi, deger kavramina, kiiltirel degisime, dijitallesmeye, gelecekteki
yeteneklere ve liderlie odaklanmasi, katilima olanak saglamast ve
kisisellestirilmis ¢ozlimler saglayarak farklilik (¢esitlilik) yonetimini saglamasi yer
almaktadir (Bruch vd., 2017).

Siiral Ozler vd. (2018) vyaptiklar1 calismada Hecklau vd.’nin
simiflandirmasina bagl kalarak Tiirkiye insan Kaynaklar1 Dernegi'nde (Perydn)
calisan 8 yoneticiye nitel 6lgek uygulamislar ve yetenekleri yazilim, donanim,
insan kaynaklar: bilgisi ve ag bilgisi boyutlar1 ile ortaya koymuslardir. Buna gére
islerin ve yetkinliklerin hizla doniismesi gerektigini ve insan kaynaklar
yonetiminin daha stratejik ve kritik konuma gelmesi gerektigini belirtmislerdir.

SONUC VE TARTISMA

Yazin calismast olarak kurgulanan bu arastirmanin amaci, Endiistri 4.0 ve
iceriginde yer alan 1.K.Y. 4.0 konularinda yapilan ¢alismalarin seyrini ortaya
koyarak ilgili sektorlere farkindalik saglamaktir. Endiistri 4.0 konusu ortaya
ciktiktan yaklasik ii¢ yi1l sonrasina kadar bir ¢cok yayinda teknolojik (miihendislik)
yonii ile ele alinmaktadir. 2014 yilindan itibaren ise ¢aligmalar daha ziyade 1.K.Y.
4.0 konusuna kaymaktadir. Dolayisi ile yazinda yer alan Endistri 4.0 konulu
yayinlarin, son birkag¢ yildir insana ve hizmet sektoriine odaklandig goriilmektedir.
Bu durumun Endiistri 4.0 konusunun yeni olmasi ile ilgili oldugu diistiniilmektedir.
Dijitallesmenin saglayacagi zaman tasarrufu, giivenlik ve benzeri faydalar ancak
insanin verimli ve etkili karar vermesi sonucunda ortaya cikacaktir. Dolayist ile
akademi ve iiretim sektoriinde insan1 goz ardi eden tiim Endiistri 4.0 ¢alismalarinin
(ve uygulamalarinm), bir yoniiniin eksik kalacagina inamlmaktadir. Insanin
merkeze alindigi, miihendislik teknolojilerinin kontrol islevinin Gtesinde
kullanildig1 ve biitiinciil bir IKY anlayis1 ile harmanlandig: sistemler uzun vadeli
olacaktir. Tiirkiye’de popiiler bir konu olan Endiistri 4.0, ancak bdylelikle moda bir
uygulama olmaktan ¢ikacak ve ger¢ek anlamda tesis edilebilecektir.

Yazinda 1K.Y. 4.0 baglaminda yapilan g¢alismalarin, ydnetimde
iyilestirme, strateji, organizasyon, insan kaynaklari, insan kaynaklar1 teknolojileri,
insan kaynaklar1 islevleri ve pozisyonlari, Orgiitsel yapi, liderlik tarzi, insan
kaynaklar1 uygulamalari, yenilik¢ilik, yetenek, is ve yetkinliklerin dontistimii
seklinde evrildigi goriilmektedir. Tiirkiye’de L.K.Y. 4.0 konusu yabanci yazina
nazaran daha bakir bir alandir. Bu durumun, konunun yeni olmasindan ziyade
tarim, sanayi ve bilgi toplumu seklinde seyreden evrimsel siirecin saglikli
yonetilemedigi toplum konseptinden kaynaklandigr diisiiniilmektedir. Nitekim
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yabanci yazinda Sanayi 4.0 veya LK.Y. 4.0 konularinda yapilan ampirik
caligsmalar, uygulama alanlarinin kolaylikla bulunabildigini gdstermektedir. Bu
calisma ilkin ampirik ¢alisma olma amaci giitmiistiir. Fakat profesyonel ve
kurumsal firmalar dahil olmak iizere, 1. K.Y. 4.0 adina uygulama yapilabilecek tek
bir firma bile bulunamamistir. Daha sonra bu c¢alisma yazin calismasina
donistiiriilmistiir. Gelismekte olan iilke konsepti ile aciklanabilecek olan bu
durumun Onlenebilmesi adina Oncelikle kurumsal bazda Endiistri 4.0
uygulamalarmin saglanmasi gerekmektedir. Daha sonra 1.K.Y. 4.0 bazinda
yetenek, yonetici yaklagimlari, insan kaynaklari teknolojileri, islevleri ve
pozisyonlar1 gibi baglamlarin ve bu baglamlarin Tiirkiye’de uygulanabilirliginin
incelenmesinin faydali olacagina inanilmaktadir. Dolayis1 ile gelecekte yapilacak
calismalarm, yonetim, 1.K.Y. islevleri, ydnetim tarzlar1 ve teknolojileri agisindan
nicel ve nitel analizler ile irdelenmesi 6nerilmektedir. Boylelikle ilgili sektorlere
Endiistri 4.0’ sadece teknolojik bir konu olmadigi, insan1 gz ardi eden tiim
mithendislik (teknolojik) yanl Endiistri 4.0 ¢calisma ve uygulamalarinin kisa vadeli
olacagi konusunda farkindalik yaratilabilir.
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VERGILERIN GELIR DAGILIMI UZERINDEKI ETKISi:
AMPIRIK BiR CALISMA!

Biinyamin DEMIRGIL?

Ozet

Bir iilkede toplumsal barisin ve huzurun tesisi, bilyiikk ol¢lide gelirin adil bir
sekilde dagilimi ile ger¢eklesmektedir. Ancak gelir dagilimimin kendiliginden adil olarak
gerceklesmesi miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle devlet, sosyal devlet anlayisinin geregi
olarak gelir dagilimi adaletsizligini Onlemek i¢in gelir dagilimina ¢esitli araglart ile
miidahale etmektedir. Devletin bu miidahale araglar1 icerisinde yer alan vergiler yapilan
kamu harcamalarinin finansmaninin yaninda devletin sosyal hayata miidahale aracidir.
Devlet vergi politikast ile gelir dagilimi tizerinde etkiler meydana getirmektedir.

Bu calisma ile vergilerin gelir dagilimi {izerindeki etkisi arastirilmaktir. Bu
kapsamda calismada, gini katsayisi ile dolayli ve dolaysiz vergiler arasinda uzun donemli
bir ilisgkinin varhigr Tirkiye’'nin 1980-2014 donemi yillik verileri kullanilarak
Autoregressive Distributed Lag Bound Test (ARDL) sinir testi yaklagimiyla analiz
edilmistir. Analiz sonucunda seriler arasinda esbiitiinlesme iligkisi bulunmusg ve dolaylt
vergi oraninda meydana gelen %1°lik bir artigin, gini katsayisim %0,10 oraninda artirdig:
dolaysiz vergi oraninda meydana gelen %1’lik bir artisin ise gini katsayisii %0,05
oraninda azalttig1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Vergiler, Gelir Dagilimi, Sinir Testi

The Effect of Taxes on Income Distribution: An Empirical Study

Abstract

The establishment of social peace and well-being in a country takes place in a
fairly uniform distribution of income. However, it is not possible for the distribution of
income to take place spontaneously. For this reason, the state intervenes with various
means to distribute income in order to prevent the unfair distribution of income as a
necessity of social state understanding. Taxes included in the state's intervention tools are
the means of intervening in the social life of the state as well as the financing of the
public expenditures made. The effects on the state tax policy and income distribution are
the main factors.

This study aims to investigate the effect of taxes on income distribution. In this
context the study, g the presence of a long-term relationship between the direct and
indirect taxes with the coefficient of Turkey 1980-2014 period were analyzed by
Autoregressive Distributed Lag Bound Test (ARDL) bound testing approach, using
annual data. As a result of the analysis, a cointegration relationship was found between
the series and it was found that an increase of 1% in the indirect tax rate increased the gini
coefficient by 0.10% and a 1% increase in the direct tax rate decreased the gini coefficient
by 0.05%.

Key Words: Taxation, Income Distribution, Bound Test

! Bu galigma 06-08 Nisan 2018 tarihinde Gaziantep’te diizenlenen II. Uluslararasi Sosyal
Bilimler Kongresinde sunulan 6zet metin bildirinin gézden gegirilmis ve genisletilmis
halidir.

2 Ogr.Goér. Dr., Sivas Cumhuriyet Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
Maliye Bolimii, Sivas, bdemirgil@cumhuriyet.edu.tr
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GIRIS

Toplumsal smiflar ve bireyler arasindaki gelir esitsizligine her ¢agda
rastlanilmaktadir. Ancak gelir adaleti, gelir esitsizligi ve yoksulluk sorunlar
sanayilesme ve kapitalist piyasa ekonomisi ile birlikte 6zel bir onem kazanmistir
(Canbay Ozgiiler, 2014:21). Giiniimiizde gelir dagilimi hemen hemen tiim
iilkelerin giindeminde yer almaktadir. Ozelikle 20'nci yiizy1lin sonlarma dogru hiz
kazanan kiiresellesme olgusu ile birlikte belirginlesen gelir dagilimi adaletsizligi
ve bu adaletsizligin neden oldugu ekonomik ve sosyal sorunlar, gelir dagilimi
adaletsizligini hizla ¢oziilmesi gereken bir sorun haline getirmistir (Sari,
2003:178-179). Bir tilkede toplumsal barisin tesis edilmesi ve siirdiiriilebilmesi
biiyiik dl¢iide gelir dagiliminin adil olmasina ve asgari gelir diizeyinin belirli bir
seviyenin altina diismemesine baghidir (Ersezer, 2006:256). Bu kapsamda devlet
maliye politikas1 araclarin1  kullanarak gelir dagilimmi diizenlemek ic¢in
ekonomiye miidahaleler gerceklestirmektedir.

Gelir dagilim iizerinde ekonomik biiylime, enflasyon, kamu harcamalari,
faiz ve vergiler gibi birgok faktor etkili olmaktadir. Gelir dagilimini etkileyen
faktorlerin cok sayida olmasi nedeniyle, gelir dagilimini agiklamada genel olarak
gelir dagilimini etkileyen her bir faktor icin arastirmalar yapilmaktadir. Bu
calisma ile gelir dagilimini etkileyen vergilerin (dolayli- dolaysiz vergilerin) gelir
dagilimi {iizerindeki etkisi incelenecektir. Bu kapsamda calismada 1980-2014
donemine ait veriler kullanilarak dolayli ve dolaysiz vergilerle gelir dagilimim
Olgmekte kullanilan gini katsay1 arasinda uzun donemli bir iliskinin var olup
olmadig1 arastirilmaktadir.

I. GELIR DAGILIMININ ONEMIi

Bir toplumda, belirli bir donemde yaratilan mal ve hizmetlerin toplamini
ifade eden milli gelirin kisiler ya da sosyal gruplar arasinda paylasilma bi¢imini
belirleyen toplumsal iligkilere boliisiim denilmektedir. Boliistim sonucunda kisi
ve gruplara diisen gelire ise gelir dagilimi denilmektedir (Ersezer, 2006:256).
Gelir dagilimi adaletini 6lgmede kullanilan gesitli Olgiitler gelistirilmistir. Bu
Olciitlerden en c¢ok kullanilanlari, ABD’li iktisatct Max O. Lorenz tarafindan
gelistirilen Lorenz egri ile Italyan istatistik¢i Corrado Gini tarafindan gelistirilen
Gini katsayisidir. Gini katsayisi, bir iilkede bir yilda yaratilan gelirin niifusa ne
derece esit paylastirildigini 6lgmek i¢in kullanilan bir katsayidir. Gini katsayisi
sifir ile bir arasinda degerler almaktadir. Gini katsayi sifira yaklastikca gelir
dagilimi adaletsizligi azalirken bire yaklastikca gelir dagilimi adaletsizligi
artmaktadir. Eger bu katsayr degeri, sifira esitse bu durum iilkedeki gelir
dagiliminin tam esitlik durumunda oldugunun, bire esit ise bu durum o iilkedeki
gelir dagiliminin tamamen adaletsiz oldugunun gostergesi olarak kabul
edilmektedir (Karaman ve Ozgalik, 2007:27).

Gelir dagiliminda adalet demokratik yonetimin stirekliliginde 6nemli bir
rol oynamaktadir. Sosyal devlet anlayisinin bir sonucu olarak gelir dagiliminda
adaletin saglanmasini amaglayan politikalar gelir dagilimmin oransal olarak
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diizeltilmesinde etkili olmaktadir. Bu kapsamda gelir dagilimi adaleti sosyal
huzurun saglanmasi ve korunmasinda, ekonomik bilyiimenin sorunsuz olarak
gerceklestirilmesinde, c¢alisma motivasyonu ve {retkenligin artirilmasinda,
tilketim, yatirim ve potansiyel vergi kapasitesinin artirilmasinda, ekonomik ve
siyasal istikrarin saglanmasinda biiyiik nem arz etmektedir (Oztiirk, 2017:7-8).

Ulkeler igin sosyal barigin tesis edilmesi ve siirdiiriilmesi biiyiik dlgiide
gelir dagiliminin adil olmasina baghdir. Bir iilkede gelir dagilimi ne kadar esitsiz
olursa toplumda yasayan kisiler arasinda huzursuzluk o kadar artmakta ve sosyal
baris bozulmaktadir. Zengin ve fakir arasindaki gelir farkliliginin derinlesmesine
bagli olarak siif ¢atigmalari artmakta, toplumsal barig ve istikrar bozulmaktadir.
Ozellikle diisiik gelirliler, is bulmalarina ragmen elde ettikleri gelirle temel
ihtiyaclarin1  dahi karsilamada giiglilk c¢ekiyorlarsa bu durumda sosyal
huzursuzluk, hirsizlik, ahlaksizlik ve su¢ oranlar1 giderek artmaktadir. Bu
kapsamda var olan gelir dagilimi esitsizliklerini azaltmak ve gelir diizeyi diigiik
kesimlerin gelirlerini artirmak biiylik 6nem tasimaktadir. Bu agidan devletin gelir
dagilimi esitsizligini azaltan adil bir gelir dagilimi politikas1 izlemesi
gerekmektedir (Oztiirk, 2009:9).

I1. VERGI VE GELiR DAGILIMI iLiSKiSi

Piyasa mekanizmasinin otomatik olarak gerceklestirdigi adaletsiz gelir
dagiliminin diizeltilmesi giiniimiizde biitiin devletlerin ortak bir sorunu olarak
goriilmektedir. Gelir dagilimi adaletsizligini gidermek ve gelirin yeniden dagilimi
noktasinda devletin elindeki en 6nemli mali araglardan bir tanesi vergilerdir.
Ciinkii verginin sosyal amaci, kamu harcamalar1 onlemleriyle yeterli diizeyde
gerceklestirilemeyen gelirin ekonomik ydnden gii¢siiz olanlarin lehine, politik
olarak istenilen diizeyde dagitilmasim gerceklestirmektir. Bu kapsamda
vergilemede O0deme giiciiniin dikkate alinip alinmadigi, vergi orani, vergilerin
niteligi (dolayli- dolaysiz), vergi denetiminin dozaji ve vergilerin yansitilma
olanaklarmin varligi gelirin yeniden dagilimi tizerinde etkili olmaktadir (Yiice,
2002:11-13).

Vergiler; kamu harcamalarinin finansmanini saglamak amaciyla, devletin
veya devletten vergilendirme yetkisini almis diger kamu tiizel kisilerinin toplumu
meydana getiren kisi ve kurumlardan, 6deme giiglerine gore, karsiliksiz ve zorla
aldig1 ekonomik degerlerdir (Pehlivan, 2016:88). Vergi sisteminin temel amaci,
devletin kamu harcamalarim1 finanse etmesinin yaninda, iktisadi etkinligi
bozmayan, vergi adaleti ve gelir dagilimi sorunu yaratmayan, ekonomik
biiylimeyi engellemeyen, basit, anlasilir ve etkin bir yapiya sahip olmasidir.

Vergilerin tasnifinde, verginin konusu harcamalar ise dolayli vergiler
olarak isimlendirilirken verginin konusun gelir ve servet unsurlart ise dolaysiz
vergiler olarak isimlendirilmektedir. Vergilerin dolayli ve dolaysiz vergiler
seklindeki tasnifinde verginin konusu disinda gesitli kriterler bulunmaktadir. Bu
kapsamda dolayli ve dolaysiz vergi tasnifinde {i¢ kriter belirlenmistir. Bunlar;
yansima kriteri, 6deme giicli kriteri ve belirlilik kriteridir. Bu kriterlere gore bir
vergi yansitilabiliyorsa, miikelleflerin 6deme giiclinii dikkate almiyorsa ve
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miikellefler 6nceden belirlenemiyorsa bu tiir vergiler dolayl vergilerdir. Diger
taraftan vergi yansitilamiyor, miikellefin 6deme giici dikkate alimiyorsa ve
miikellef 6nceden belirlenebiliyorsa bu tiir vergiler de dolaysiz vergilerdir (Noyan
ve Avsarligil, 2017:51-52). Vergi sisteminde dolayli ve dolaysiz vergi ayrimi
geleneksel bir tasnif tiirii olup bunlarin oranlar1 énemlidir. Ulkelerin gelismislik
diizeyleri kapsaminda baglangigta genellikle dolayli vergilerin pay1 yiliksekken
sanayilesme, kisi basina gelirin artmasi, kurumsallagsma ve bunlara baglh olarak
vergi kapasitesinin genislemesi ile birlikte dolaysiz vergilerin pay1 artmaktadir
(Mutlu ve Celen, 2012:13).

Toplam vergi gelirleri igerisinde dolaysiz vergilerin goreli payinin yiiksek
olmasi zengin kesimden orta ve diisiik gelirli kesime yonelik bir tiir transfer
ozelligi gostererek, gelir dagilimindaki adaletsizligi azaltir. Diger taraftan toplam
vergi gelirleri icerisinde dolayli vergilerin goreli paynin yiiksek olmasi1 gelir
dagilimi adaletsizligini artirmaktadir. Dolayli vergiler kisilerin sahsi ve ailevi
durumlarin1 dikkate almadan dogrudan verginin konusunu dikkate aldiklarindan
adil olmayan vergiler olarak nitelendirilmektedir. Ayrica dolayli vergiler
harcamalar1 vergilendirdiginden marjinal tiiketim egilimi yiiksek olan diisiik
gelirli kesim gelirlerinin daha yiiksek bir oranini vergi olarak verdiklerinden yani
vergi ylikleri arttigindan gelir dagilimi1 onlar aleyhine bozulmaktadir.

Tirkiye’de toplam vergi gelirleri igerisinde dolayli ve dolaysiz vergilerin
pay1 Tablo: 1°de yer almaktadir.

Tablo: 1 Tiirkiye’de ve OECD Ulkelerinde Dolaysiz- Dolayli Vergilerin
Dagilimu

Turkiye’de Dolaysiz- OECD Ulkelerinde Dolaysiz-
Dolayli Vergilerin Dagilimi Dolayli Vergilerin Dagilimi
Yillar Dolaysiz Dolayh Dolaysiz Dolayh
Vergiler Vergiler Vergiler Vergiler
1960 %39 %61 %61 %39
1970 %38 %62 %64 %36
1980 %63 %37 %67 %33
1990 %52 %48 %67 %33
2000 %41 %59 %67 %33
2010 %32 %68 %67 %33
2014 %32 %68 %68 %32

Kaynak: Karaca, 2016:318, (OECD, 2015)

Tablo: 1’e gore Tiirkiye’de 1960 ve 1970°de dolaysiz vergilerin payi
dolayli vergilerin paymna gore diisiik seyrederken 1980°de dolaysiz vergilerin
toplam vergi gelirleri igerisindeki pay1 %63’e kadar ylikselmistir. Ancak 1980
sonrasi donemde yaganan liberallesme siireci ile birlikte dolaysiz vergilerin pay1
hizla diiserken dolayl1 vergileri pay: ise hizla artmistir. 2014 yil1 itibariyle toplam
vergi gelirleri icerisinde dolaysiz vergilerin pay1 %32 iken dolayl1 vergilerin pay1
%68 olmustur. Tiirkiye’de genel olarak yapilan harcamalarin finansmaninin
dolayli vergilerle karsilandig1r goriilmektedir. Tiirkiye ile karsilastirma yapma
noktasinda Tablo: 1’de OECD iilkelerinde dolayli ve dolaysiz vergilerin paylari
yer almaktadir. Tablo: 1’de goriildiigii iizere OECD iilkelerinde 1960’da dolayl
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vergilerin pay1r %39 iken yillar itibariyle azalarak 2014’de %32 olarak
gerceklesmistir. Dolaysiz vergilerin pay1 ise 1960°da %61 iken yillar itibariyle
artarak 2014’de %68 olmustur. Tiirkiye ile OECD iilkeleri karsilastirildiginda
durumun tam tersi oldugu goriilmektedir. Tirkiye toplam vergi gelirlerinin
yaklagik 2/3’si dolayli vergilerden olusmaktayken OECD iilkelerinde 2/3’i
dolaysiz vergilerden olusmaktadir.

Tiirkiye’de gelir dagilimi ozellikle 1980 sonrasi donemde baglayan
degisim stireciyle birlikte biiyiik 6l¢iide bozulmustur. Tiirkiye’de 1980 sonrasi
vergi politikalarindaki degisiklikler, sendikacilik sistemine getirilen daraltic
politikalar, hizli niifus artisi, issizlik, enflasyon ve ekonomik krizler gelir dagilim
iizerinde bozucu etkiler meydana getirmistir. Bununla birlikte kalkinma
planlarinda gelir dagilimi sorunlarin1 ¢6zmeye yonelik hususlar yer almig ve gelir
dagilimi adaletsizligini azaltmaya yonelik bazi politikalar uygulanmistir. Ancak
bu politikalar istenilen sonuglari ortaya koyamamislardir (Islamoglu:2017:127).

Tiirkiye’de %20’lik niifus dilimlerine gore bireysel gelir dagilimi, gini
katsayis1 ve P80/P20 oranlarin1 Tablo: 2’de yer almaktadir.

Tablo: 2 Tirkiye’de %20°lik Niifus Dilimlerine Gore Bireysel Gelir Dagilimi

Niifus Dilimleri
Ik | ikinci | Ugiincii | Dordiincii | Besinci | Gini P80/P20

Yil %20 | %20 | %20 %20 %20 Katsayisi | Orani
1973 13,5 |80 12,5 19,5 56,5 0,51 16,1
1978 | 2,9 7,4 13,0 22,1 54,7 0,51 18,9
1983 | 2,7 7 12,6 219 55,8 0,52 20,7
1986 |39 |84 12,6 19,2 55,9 0,46 14,3
1994 148 |86 12,6 19,0 54,8 0,49 11,2
2002 | 53 |98 14,0 20,8 50,1 0,44 9,5
2003 | 6,0 10,3 | 14,5 20,9 48,3 0,42 8,1
2004 | 6,0 10,7 | 15,2 219 46,2 0,40 7,7
2005 | 6,1 11,1 | 15,8 22,6 44,4 0,38 7,3
2011 |58 |10,6 | 152 21,7 46,7 0,40 8,0
2012 |59 |10,6 |153 21,7 46,6 0,40 8,0
2013 | 6,1 | 10,7 | 152 21,4 46,6 0,40 7,7
2014 | 6,2 10,9 | 15,3 21,7 45,9 0,39 7,4

Kaynak: islamoglu, 2017:129

Bireysel gelir dagiliminin 6l¢iilmesinde yaygin olarak kullanilan yiizde
paylar analizi ve gini katsayisi sonuglarinin yer aldigi Tablo:2’ye gore Tiirkiye’de
gelir dagilimmin genel olarak adil bir dagilim sergilemedigi goriilmektedir.
Tablo:2’ye gore 2014 yilinda niifusun en diisiik gelirli %20’si yaratilan gelirden
%6,2 oraninda pay alirken en yiiksek gelirli %20’si %45,9 oraninda pay
almaktadir. Tablo:2’ye gore gelir dagiliminda gini katsayilant dikkate alindiginda
1973-1986 arasinda gini katsayisinin 0,51’den 0,46’ya kadar geriledigi ancak
1994 yillinda ortaya ¢ikan krizin etkisiyle gini kat sayisinda 6nemli bir artigin
yasandig1 goriilmektedir. 2002 yilinda 0,44 olan gini katsayisinin yillar itibariyle
stirekli azalis gostererek 2014 yilinda 0,39’a gerilemistir. Gini katsayisinda son
donemde goriilen azalma egilimi olumlu bir gelisme olarak degerlendirilmekle
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birlikte hem P80/P20 oran1 hem de gini katsayis1 degerleri halen yiiksektir. Bu
sonuglara gore Tirkiye’de gelir dagilim esitsizliginde bir iyilesme olmakla
birlikte bu yeterli seviyede degildir.

I1l. LITERATUR INCELEMESI

Vergilerin gelir dagilim iizerindeki etkilerini inceleyen ¢esitli ¢aligmalar
bulunmaktadir. Ancak literatiir incelemesi sonucunda vergilerin gelir dagilimi
iizerindeki etkisi konusunda yapilan ampirik c¢alismalarin sayist ¢ok fazla
degildir. Tiirkiye’de 1980-2014 donemini kapsayan ve gini katsayisinin bagimli
dolayli ve dolaysiz vergilerin bagimsiz degisken olarak alindigi siir testi
yontemiyle yapilmigs bagka bir caligmaya rastlanmamistir. Bu kapsamda bu
calismanin amaclarindan biri de s6z konusu eksikligi tamamlamaktir. Asagida
literatiirde ampirik olarak yapilan ¢caligmalar yer almaktadir.

Prasad (2008), ¢calismasinda 6 Latin Amerika iilkesi (Arjantin, Brezilya,
Sili, Kolombiya, Meksika ve Peru) ile OECD iilkeleri arasinda vergi ve kamu
harcamalarinin gelir esitsizligi lizerindeki etkisini panel veri yoOntemiyle
karsilastirmistir. Calisma sonucuna gore dogrudan vergiler gini katsayisi lizerinde
%0,6’lik bir oranda diisiis meydana getirmisken dolayli vergiler gini katsayisi
iizerinde %0,5’lik bir oranda artis meydana getirmistir.

Sameti ve Rafie (2010), calismalarinda 1990-2006 donemi i¢in Iran ve
secilmis Dogu Asya Ulkelerinde vergilerin ekonomik biiyiime ve gelir dagilim
iizerindeki etkilerini panel veri regresyon yontemiyle analiz etmislerdir. Analiz
sonucuna gore mal ve hizmet vergilerinin gelir esitsizligi {izerinde etkisinin
Oonemsiz oldugu ancak gelir, kar ve sermaye kazanglar1 iizerinden alinan
vergilerin gini katsayisi lizerinde pozitif ve anlamli etkisinin oldugu sonucunu
elde etmislerdir.

Martinez ve digerleri (2012), calismalarinda 150 {ilkenin 1970-2009
donemi verilerini kullanarak panel veri yontemiyle vergi ve kamu harcama
politikalarinin  gelir dagilim iizerindeki etkilerini incelemislerdir. Caligma
sonucuna gore artan oranli kisisel gelir vergilerinin gelir dagilimi iizerinde
esitsizligi azaltmaya yonelik olumlu katkisi bulunmaktadir. Kurumlar vergisi de
kisisel gelir vergisinde oldugu gibi gelir dagilimi {izerinde olumlu bir etkiye
sahiptir. Diger taraftan genel tiilketim ve giimriikk vergilerinin gelir dagilimi
tizerinde olumsuz etkileri vardir.

Bilgi¢ (2015), Tiirkiye’de uygulanan vergilendirme politikalarinin gelir
dagilimi tizerindeki etkilerini 1990-2013 donemi verileri ve en kiiciik kareler
yontemi ile analiz etmistir. Analizde bagimsiz degisken olarak gini katsayi
bagimli degiskenler olarak dolayli ve dolaysiz vergilerin GSYIH igindeki payi
kullanilmistir. Analiz sonucuna goére dolayli vergilerin katsayisi istatiksel olarak
anlamsiz iken dolaysiz vergilerin katsayisi istatistiki olarak anlamli bulunmustur.
Buna gore dolaysiz vergilerdeki %1°lik bir artis gini katsayisi degerini %0,8
oraninda azaltmaktadir.
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Cevik ve Correa-Caro (2015), ¢alismalarinda panel veri yontemiyle 30
gelismekte olan ilkenin 1980-2013 donemi verilerini kullanarak maliye
politikasinin gelir esitsizligi tizerine etkilerini incelemislerdir. Caligma sonucuna
gore kamu harcamalarinin diger ¢aligmalardan farkli olarak gelir esitsizligini
artirdig1 vergilerin ise gelir esitsizligini iyilestirdigi sonucuna ulagmislardir.

Mehrara ve Esfahani (2016), calismalarinda 19 tlkenin 1995-2012
donemi verilerini kullanarak panel veri yontemiyle vergi yapist ve gelir dagilimi
arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Calismada gini katsayisi bagimli degisken
kisisel gelir vergisi, kurumlar vergisi, gelir iizerinde alinan toplam vergiler ve mal
ve hizmetler tizerinden alinan vergiler bagimsiz degisken olarak alinmistir.
Calisma sonucuna gore gelir {izerinden alinan toplam gelir vergilerinde meydana
gelen artis gini katsayisini azaltmakta ve gelir dagilimi {izerinde iyilestirici etki
gostermektedir.

Balseven ve Tugcu (2017), ¢alismalarinda panel veri yontemi ile 17
gelismekte olan ve 30 gelismis {ilkenin 1990-2014 donemi verilerini kullanarak
maliye politikasinin gelir dagilimi iizerindeki etkisini incelemislerdir. Caligma
sonucuna gore gelismekte olan iilkelerde maliye politikas1 araci olarak kullanilan
vergi politikalar gelir esitsizligini azaltmaktadir.

Biikey ve Cetin (2017), calismalarinda Tiirkiye’de gelir dagilimina etki
eden iktisadi biiyiime, kiiresellesme, enflasyon, faiz ve vergi politikas
faktorlerinin  1980-2014 doénemi verilerini kullanarak en kiigiik kareler
yontemiyle analiz etmislerdir. Calisma kapsaminda gerceklestirilen analiz
sonuglarina gore kiiresellesme, enflasyon ve faiz degiskenleri gelir dagilimini
bozmakta iktisadi biiylime ve vergi yiikii degiskenleri istatiksel olarak anlamsiz
cikmustir.

IV. VERI SETi, YONTEM VE AMPiRiK BULGULAR

Tiirkiye i¢in 1980-2014 donemini kapsayan bu ¢alismada yillik veriler ve
toplam ii¢ degisken kullanilmigtir. Calismada gini katsayisi bagimli degisken
dolaysiz vergiler ve dolayli vergiler ise bagimsiz degisken olarak alinmistir.
Degiskenler i¢in kullanilan harf sembollerinden, (Ingini) gini katsayisini,
(Indlyszvergi) dolaysiz vergileri, (Indylvergi) ise dolayli vergileri
gostermektedir. Ayrica 1980-2014 yillar1 arasinda yasanan 1980, 1994, 2000,
2001 ve 2008 krizlerinin gelir dagilimi iizerindeki etkisini arastirmak i¢in tim
krizleri temsilen bir tane dummy (kukla degisken) degiskeni kullanilmigtir. Tim
degiskenlerinin dogal logaritmalar1 alinarak analize dahil edilmistir.
Degiskenlerden gini katsayisi degiskenine ait 1980-2005 donemi verilerine
Dumlu ve Aydin (2008) tarafindan “Ekonometrik Modellerle Gini Katsayisinin
Tahmini” baslikli calismasindan 2006-2014 donemi verilerine ise TUIK veri
tabanindan ulagilmigtir. Bagimsiz degisken olarak aldigimiz dolayli ve dolaysiz
vergilerin GSYIH oranina ait veriler ise OECD veri tabanindan temin edilmistir.

Bu c¢aligmada, Eviews 10 programi  yardimiyla  analizler
gerceklestirilerek, gini katsayist ile dolayli ve dolaysiz vergiler arasinda uzun
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donemli bir iligkisinin varligin1 arastirmak icin Pesaran vd. (2001) tarafindan
gelistirilen ARDL siir testi yaklasimi kullanilmistir.

A. Birim Kok Testi ve Sonuclari

Birim kok testleri, gézlenen seride birim kdkiin varligiin incelenmesinde
diger bir ifade ile serinin duraganliginin arastirllmasinda yaygin olarak
kullanilmaktadir. Engel ve Granger (1987) degiskenler arasinda egbiitiinlesme
analizinden Once, degiskenlerin duraganlik derecesinin saptanmasi gerektigini
ileri siirmiisler ve birim kokiin tespitinde, uygulamalarda yaygin olarak kullanimi
olan, ADF birim kok testini kullanmuslardir (Cil Yavuz, 2004:240).

Bu kapsamda serilerin duraganlik dereceleri ADF (Augmented Dickey
Fuller) birim kok testiyle arastirilmistir. Degiskenlere ait birim kok testi sonuglari
Tablo: 3’de yer almaktadir.

Tablo: 3 ADF Birim Kok Testi - Yapisal Kirtlmali Birim K6k Testi Sonuglart

ADF Birim Kok Yapisal Kirtlmali Birim K6k
Testi Sonucu Testi Sonucu
Diizey Birinci Diizey Birinci
Degerleri Farklar1 Degerleri Farklar

Degisken Sabitli ve | %5 esik | Sabitlive | %5 esik | Sabitlive | %5 esik | Sabitlive | %5 esik
Trendli degeri Trendli degeri Trendli degeri Trendli degeri

Lngini -3,8661* | -3,5403 | -6,7886* | -3,5303 | -6,3914* | -4,8598 | -8,9521* | -4,8598

Lndylvergi | -1,6810 -3,5484 | -6,7531* | -3,5529 | -2,8993 -4,8598 | -8,3441* | -4,8598

Lndszvergi | -2,2287 -3,5577 | -3,5944* | -3,5577 | -4,1390 -4,8598 | -6,2758* | -4,8598

* %5 anlamlilik diizeyinde duragan olan degiskenleri gostermektedir.

Tablo:3’de yer alan ADF ve yapisal kirilmali birim kok testi sonuglarina
gore, %S5 anlamlilik diizeyinde Ingini serisi diizey degerde duragan, Indylvergi ve
Indszvergi serilerinin ise birinci farklari alindigi zaman duragan hale geldigi
goriilmiistir. Yani, ADF ve yapisal kirllmali test istatistigine gore Ingini serisi
diizey degerde (I0) duragan, Indylvergi ve Indszvergi serileri ise birinci dereceden
I(1) duragandir.

B. Esbiitiinlesme Testi ve Sonuglar:

Zaman serisi degiskenleri arasinda iktisat kurami temel alinarak varligi
kabul edilen iliskilerin uygulamali testlerle de onaylanmasi gerekmektedir.
Duragan olmayan fakat ayni derecede biitiinlesik olan serilerin dogrusal
bilesimleri duragan oldugu takdirde nedensellik testleri ile bulunan nedensellik
bulgular1 sahte olabilmektedir. Bu sebeple duragan olmayan iki veya daha fazla
seri arasindaki uzun donem iliskisi esbiitiinlesme testleri ile analiz edilmektedir
(Barisik ve Demircioglu, 2006:76-78). Uygulamada egbiitiinlesme testleri olarak
genellikle Engle-Granger’in (1987) esbiitiinlesme testleri ile Johansen (1988)
esbiitiinlesme testleri ile Peseran vd. (2001) tarafindan gelistirilen sinir testi
kullanilmaktadir. Bu testlerden Engle-Granger ve Johansen esbiitiinlesme testleri
seriler ayn1 dereceden duragan olmalari durumunda uygulanabilmektedir. Buna
karsin Peseran vd. (2001) tarafindan gelistirilen smir testi yaklasiminda
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degiskenlerin 1(0), I(1) veya karsilikli olarak esbiitiinlesik olmalarina
bakilmaksizin  degiskenler arasinda egbiitiinlesme iligkisini test etmek
miimkiindiir (Simsek ve Kadilar, 2006:100).

Birim kok testleri toplu olarak degerlendirildiginde goriilecegi iizere
degiskenler aymi dereceden duragan degildirler. Degiskenlerden Ingini serisi
diizey degerde (10) duraganken Indylvergi ve Indszvergi serileri birinci dereceden
I(1) duragandir. Bu nedenle de klasik esbiitiinlesme testleri olarak da adlandirilan
Engle-Granger ve Johansen esbiitiinlesme testleri serilerin ayn1 derecen duragan
olmamalar1 nedeniyle uygulanamamaktadir. Buna bagli olarak ¢aligmada yer alan
degiskenler arasinda esbiitiinlesme iligkisinin arastirilmasi ig¢in Peseran vd. (2001)
tarafindan gelistirilen sinir testi (ARDL) yaklagimi kullanilmistir.

Serilerin birim kok testi sonuglari incelendikten sonra, degiskenler
arasinda uzun donem esbiitiinlesme iliskisini test etmek amaciyla sinir testine
basvurulmustur. Sinir testi igin modelde kullanilan denklem su sekildedir;

A(lngini); = ag + B1(Ingini);_1 + B (Indlyvergi)_1)

m
+ B3 (Indszvergi)—qy + Z Ay A(lngind) —y
=1

m m
+ Z Az A(Indlyvergi) -y + Z Asi A(Indszvergi) —;
i=1 I:1
+ue (1)
Denklem(1) baglaminda seriler arasinda esbiitiinlesme iligkisinin
arastirilmasi igin sinir testi yapilmis ve sonuglari Tablo: 4’de gosterilmistir.

Tablo: 4 Sinir Testi Sonuglart

%35 anlamlilik diizeyinde sinir degerler

k F istatistigi Alt smir Ust smir

3 8,65 4,01 5,07

Sinir testi ile hesaplanan F istatistiginin degeri {ist simir degerinden bilyiik
olmasi durumunda degiskenler arasinda esbiitiinlesme iliskisinin olduguna,
hesaplanan F istatistiginin degerinin alt sinir degerinden kii¢iik olmas1 durumunda
ise esbiitiinlesme iliskisinin olmadigina karar verilmektedir. Eger hesaplanan F
istatistigi simir  degerin  arasinda  kalirsa, smur testi ile bir Kkarar
olusturulamamaktadir (Tirkay ve Demirbas, 2012:10). Tablo: 4’de gorildigi
iizere hesaplanan F istatistigi degeri olan 8,65 Pesaran’in {iist smir degeri olan
5,07°1 astig1 i¢in seriler arasinda esbiitiinlesme iliskisinin varlig1 tespit edilmistir.
Degiskenler arasinda uzun donemli bir denge iliskisinin varligni F testi ile
belirlendikten sonra uzun donemli iligskiyi yansitan parametrelerin tahmin
edilmesi gerekmektedir. ARDL modelinin ilk asamasinda uygun gecikme
uzunlugunun belirlenmesi gerekmektedir. Bu asamada degiskenler farkli gecikme
kombinasyonlan ile test edilerek, bilgi kriterine gore (AIC, SIC veya HQ
kriterlerine gore) en diisiik degeri veren model uygun model olarak segilir.
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Coziimleme de maksimum gecikme sayisi 4 olarak alinmis ve degiskenlere iliskin
uygun gecikme uzunluklar1 Akaike bilgi kriterine gore belirlenmistir. Bu kritere
gore ARDL (1,2,3,1) modeli belirlenmistir. En kiiciik kareler yontemiyle tahmin
edilen modelin sonuglar1 Tablo: 5’de yer almaktadir.

Tablo: 5 ARDL (1,2,3,1) Modelinin Tahmini Kisa ve Uzun Dénem Sonuglari

Bagimli degisken Ingini
Kisa Dénem Sonuglari
Degigkenler Katsay1 Standart hata | t-istatistigi Olasilik*
D(Indszvergi) -0.0229 0.0418 -0.5474 0.5902
D(Indszvergi(-1)) 0.0645 0.0419 1.5389 0.1395
D(Indylvergi) 0.0030 0.0331 0.0923 0.9273
D(Indylvergi(-1)) -0.0026 0.0452 -0.0589 0.9536
D(Indylvergi(-2)) -0.0873 0.0400 -2.1832 0.0411
D(dummy) 0.0194 0.0096 2.0236 0.0566
D(@trend()) -0.0114 0.0025 -4.4940 0.0002
ECM -1.0647 0.1933 -5.5069 0.0000
Uzun Dénem Sonuglari
Indszvergil -0.0559 0.0244 -2.2942 0.0327
Lndylvergi 0.1074 0.0363 2.9567 0.0078
Dummy 0.0409 0.0121 3.3851 0.0029
C 3.8353 0.0532 72.0617 0.0000
@trend -0.0107 0.0021 -5.0459 0.0001
LM

Tanisal Testler (Olasilik)

Otokorelasyon
testi X5;=2.22 (0.13)

Degisen varyans | X2p-z=2.12 (0.11)

Normallik testi | X/z=3.20  (0.20)

Model kurma
hatasi Xﬁamsey:1.69 (0.20)

Tablo: 5’de tahmin edilen ARDL (1,2,3,1) modelinin tanisal test
sonuglarina gore, tahmin edilen modelde herhangi bir otokorelasyon, degisen
varyans sorununun bulunmadigi ve hata teriminin normal dagilima sahip oldugu
ve model kurma hatasinin olmadig1 anlasilmaktadir.

Tahmin edilen ARDL modelinin kararliligin1 arastirmak icin geri doniislii
hata terimlerinin karelerini kullanan ve bu sekilde degiskenlere iliskin yapisal
kirilmayi arastiran CUSUM ve CUSUMQ grafiginden yararlanmlmustir.
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Uzun dénem modeline iliskin CUSUM ve CUSUMSAQ istatistikleri %5
anlamlilik diizeyinde kritik sinirlar igerisinde yer almast ARDL modelindeki
katsayilarin istikrarli oldugunu géstermektedir.

Tablo: 5’¢ gore, uzun dénem dolayli ve dolaysiz vergi degiskenlerinin
katsayis1 %5 diizeyinde istatistiki olarak anlamli ve yorumlanabilir diizeydedir.
Analiz sonucuna gore, dolayli vergi oraninda meydana gelen %1 °lik bir artig, gini
katsayisini %0,10 oraninda artirmaktayken dolaysiz vergi oraninda meydana
gelen %1’lik bir artig, gini katsayisini %0,05 oraninda azaltmaktadir. Bu sonug,
dolayli ve dolaysiz vergilerin, gelir dagilimi iizerinde uzun dénemde etkili
oldugunu gostermektedir. Ayrica 1980, 1994, 2000, 2001 ve 2008 yillarinda
yasanan krizler i¢in modelde yer alan dummy degiskeninin katsayist da %5
diizeyinde istatiksel olarak anlamli ve pozitif isaretlidir. Bu sonuca gore yasanan
krizler (1980, 1994, 2000, 2001 ve 2008) Tiirkiye’de gelir dagilimi adaletini
olumsuz olarak etkilemektedir.

Degiskenler arasindaki kisa donem iligkisi, yine sinir testi yaklagimina
dayali ARDL hata diizeltme modeli ile arastirtlmistir. Burada ECM (Error
Correction Model) terimi, hata diizeltme terimi olup; uzun dénem iligkisinden
elde edilen hata terimleri serisinin bir donem gecikmeli serisini temsil etmektedir.
Bu degiskenin katsayisi, kisa donemde meydana gelen sapmalarin ne kadarinin
bir déonem sonra diizelecegini gostermektedir. Bu katsayinin isaretinin negatif
olmasi, seriler arasinda meydana gelen sapmalarin uzun dénem denge degerine
yakinlasacagi; pozitif olmast durumda ise uzun donem denge degerinden
uzaklasacagi bilgisini sunmaktadir (Mercan, 2013:380). Tablo 5’¢ gore, hata
diizeltme teriminin katsayisi istatistiki olarak anlamli ve negatiftir. Bu durum
modelin hata diizeltme teriminin ¢alistigin1 gostermektedir.

SONUC

1980°den itibaren Tiirkiye’de uygulamaya konulan liberal ekonomi
politikalarinin etkisiyle gelir dagilim esitsizligi artis gostermistir. Devlet bu
esitsizlige karsi maliye politikas1 araglariyla miidahale gergeklestirmektedir.
Maliye politikasinin bir aract olan vergi politikas1 gelir dagilimi esitsizligi
azaltmada 6nemli bir rol iistlenmektedir. Bu kapsamda toplam kamu gelirleri
icerisinde dolayl1 vergilerin payinin yiiksek olmasi gelir dagilimi adaleti iizerinde
olumsuz etkiler olusturmaktadir. Dolayl1 vergiler etkin vergiler olmasina ragmen
gelir dagilimi agisindan adil vergiler degildir. Tiirkiye’de dolayli ve dolaysiz
vergilerin toplam vergi gelirleri igindeki payina bakildiginda 1980’den itibaren
dolayli vergilerin paymm arttigi dolaysiz vergilerin paymnin ise azaldig
goriilmektedir. Tiirkiye’de vergilemede dolaysiz vergiler yerine dolayli vergilerin
tercih edilmesinin vergi direncini diisiirme ve toplanma kolayligi gibi gesitli
istiinliikleri bulunmaktadir. Ancak dolayli vergilerin gelirin kazanilmas1 {izerine
degil de harcanmasi lizerine dayanmasi ¢ok kazanani degil ¢ok harcama yapani
vergilendirmesi vergilemenin sosyal amaciyla ¢elismektedir.
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Calisma sonucunda elde edilen sonuglar literatiirde bu alanda yapilan
caligmalardan Prasad (2008), Sameti ve Rafie (2010), Martinez ve digerleri
(2012), Bilgi¢ (2015), Mehrara ve Esfahani (2016) ile Balseven ve Tugcu
(2017)’nun yaptiklar1 ¢alismalarin sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Buna
karsihik Biikey ve Cetin (2017)’in ¢alismalarinin  sonucuyla farklilik
gostermektedir. Bu kapsamda calisma vergilerin gelir dagilimi iizerinde etkili
oldugunu ortaya koyan diger ¢aligmalara katki saglamaktadir.

Calismada elde edilen sonuca gore dolaysiz vergiler ile gini katsayisi
arasinda negatif dolayl vergiler ile gini katsayis1 arasinda pozitif yonli bir iliski
vardir. Buna goére dolaysiz vergilerde meydan gelen artis gelir dagilim
adaletsizligini azaltmakta dolayli vergilerde meydana gelen artis gelir dagilimi
adaletsizligini artirmaktadir. Tiirkiye’de 2014 yili merkezi yonetim biitce gelirleri
icerisinde dolaysiz vergilerin pay1 %32’dir. Buna karsilik dolayli vergilerin pay1
ise %68’dir. Turk Vergi Sisteminin bugiinkii yapisi itibariyle dolayli vergilerle
ayakta duran bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir. Bu nedenle gelir dagilimi
adaletsizliginin iyilestirilmesinde vergi otoriteleri Tirk Vergi Sistemi’nde
agirlikli olan dolayli vergilerin paynin diisiiriilmesi dolaysiz vergilerin payinin
ise artiritlmasi yoniinde ¢alismalara agirlik vererek gelir esitsizligini azaltabilirler.
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SERMAYE PiYASALARINDA iSLAMI ENDEKSLER VE GELENEKSEL
ENDEKSLER ARASINDAKI ILISKILER: KATILIM 30 ENDEKSI VE
BiST 100 ENDEKSI

Cansu SARKAYA iCELLIOGLU !

Ozet

Calismanin amac1 sermaye piyasalarinda islem géren Islami endeksler ile geleneksel
endeksler arasindaki kisa ve uzun donemli iligkilerin varligimi aragtirmaktir.
Tiirkiye’de Islami prensiplere uygun faaliyet gosteren 30 sirketin hisselerini temsil
eden Katilim 30 Endeksi ile piyasanin genel durumu hakkinda bilgi veren Bist 100
Endeksinin logaritmik degerleri arasindaki iligkiler 2013- 2018 yillar1 arasindaki i
giinlerini kapsayacak sekilde E-Views 8 Programi’nda analiz edilmistir. Analizlerde
birim kok testi, es biitiinlesme testi ve nedensellik testi uygulanarak hata diizeltme
modeli vasitasiyla sonuglar yorumlanmigtir. Calismanin sonucunda Katilim 30
Endeksi ile Bist 100 Endeksi arasinda kisa ve uzun dénemli iligkiler tespit edilmistir.
Bulgulara gore kisa donemli nedensellik iliskisi tek yonlii olup, Katilim 30
Endeksinden Bist 100 Endeksine dogrudur. Calisma Tiirk Islami sermaye
piyasasinin incelenmesi ve bulgularin kiiresel piyasalardaki bulgularla kiyaslanmasi
agisindan dnem tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Katilim Endeksi, Islami finans, Islami endeksler, Tiirk Islami
finans piyasasi

The Relationship Between Islamic Indices and Conventional Indices in Capital
Markets: Participation 30 Index and Bist 100 Index

Abstract

The aim of the study is to investigate the existence of short term and long term
relationships between Islamic indices and traditional indices in capital markets. The
relationship between logarithmic values of Participation 30 Index and Bist 100 Index
has been analyzed through E-Views 8 Program for the working days of the years of
2013- 2018. While Participation 30 Index represents the shares of 30 companies
operating in accordance with Islamic principles, Bist 100 Index informs about the
general situation of the market in Turkey. Unit root test, cointegration test and
causality test were applied in the study and the results were interpreted with the error
correction model. As a result of the study, both short-term and long-term
relationships were determined between the Participation 30 Index and Bist 100
Index. According to findings, there is a one way causality relation and this relation’s
direction is from the Participation 30 Index to Bist 100 Index. The study is important
in terms of examining the Turkish Islamic capital market and comparing the results
with global markets.

Key words: Participation 30 Index, Islamic finance, Islamic Indices, Turkish Islamic
capital market

! Dr.Ogr.Uyesi, Istanbul Universitesi Cerrahpasa, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu,
Istanbul, cansusa@istanbul.edu.tr
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GIRIS

Finans piyasalarin derinlesmesi ve yatirim araglarinin gesitlenmesi daha ¢ok sayida
kisiyi finans sektorii igerisine gekmektedir. Gelisen finansal piyasalar, reel sektoriin
biiylimesine itici gii¢ olusturmaktadir. Finansal piyasalardaki her yatirimei kendisine
uygun Ozellikteki yatirim araglarina yonelmektedir. Tercihlerini yaparken kimisi
yatirim aracinin risk derecesini, kimisi getiri oranini, kimisi ise bir bagka faktorii
oncelikli olarak dikkate almaktadir. Miisliiman yatirimeilarin bir kismi ise haram
olarak kabul ettikleri faaliyetlerden ve faiz getirisinden uzak durmaya Ozen
gostermektedirler. S6z konusu bu yatirimeilarin para ve sermaye piyasalarindaki
ihtiyaclarma karsilik verebilmek igin Islami prensiplere gére islemlerin yapildig
katilim bankacilig1 ve Islami finansal iiriinler olusturulmustur.

Calismada Islami finansal piyasalar hakkinda genel bilgi verilerek, Islami finans
piyasalarinin bir gdstergesi olan katilim endeksleri ele alinmistir. {lk boliimde,
Diinya’da Islami finans piyasas1 gelismis {ilkelerin finansal biiyiikliikleri
paylasilmus, ikinci boliimde sermaye piyasalarinda islem goren Islami hisse
senetlerini temsil eden Islami endeksler hakkinda literatiir taramas1 yapilmistir.
Ucgiincii boliimde, Borsa Istanbul’da islem goren Katilim 30 Endeksi ile piyasa
hakkinda genel bilgi veren Bist 100 Endeksinin arasindaki kisa ve uzun donemli
iligkiler ekonometrik olarak test edilmistir. Uygulama bdliimii olan tiglincii boliimde,
birim kok testleri yapilarak serilerin duraganliklari incelenmis, Engel Granger
esbiitiinlesme analizi yapilarak uzun dénemli, Granger nedensellik analizi yapilarak
kisa donemli iliskilerin varligi ortaya konulmustur. Katilim 30 Endeksi ile Bist 100
Endeksi arasindaki iligki, hata diizeltme modeliyle (VECM) yorumlanmustir.

I. DUNYA’DA iSLAMIi FINANS VE KOMPOSIiZYONU

Islami finans sistemi, Islam dininde haram kabul edilmis faaliyetler disinda
faaliyetlerde bulunan kisi ve kurumlarin ihtiyaglarina yonelik olusturulmus bir
sistemdir. Islami finans piyasalarinda belli kosullar altinda firmalar, para
piyasalarindan borg¢lanmak ya da hisse senedi ihraci yoluyla sermaye piyasalarindan
fon saglamak yoluyla finansman ihtiyaglarini karsilayabilmektedirler. Grafik 1’de
goriildiigii gibi Diinya’da Islami finansin %78.9’u Islami bankacilik piyasasindan,
%16.8’1 varliga dayali ihrag¢ edilmis ve vadesi belli finansal bir sertifika olan sukuk
piyasasindan olusmaktadir. Bunlarin yani sira sermaye piyasasindaki Islami fonlar
%3, katilim sigortast olan tekafiil ise Islami finansal piyasalarin %]1.3’ii
biiylikliiglindedir.

Grafik 1: Islami Finans Uriinlerinin Komposizyonu
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Kaynak: Islamic Financial Services Board (2017). Islamic Financial Services Industry
Stability Report 2017, Published by Bank Negara Malaysia, Kuala Lumpur, s.8.
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Islami finans piyasalarinin biiyiik bir kismi bankacilik faaliyetlerini kapsamaktadir.
Tiirkiye’de  Islami  bankacilik  islemleri katiim bankalar1 tarafindan
gerceklestirilmektedir. Katilim bankalar1 geleneksel bankalara benzer sekilde fon
fazlas1 olanlardan fon toplamakta ve fon ihtiyact olanlara fon saglamaktadir.
Aralarindaki en onemli fark, katilim bankalarinda fon toplama ve fon kullandirma
islemlerinin faiz karsiligi yapilmamasidir. Katilim bankalari topladiklari fon ile mal
satin almakta, bu mali vadeli olarak satarak yatirimciya finansman saglamaktadir.
Mali satarken iizerine belirli miktarda koyduklar1 kar miktarini ise kar pay1 olarak
fon topladig1 miisterilerine geri dagitmaktadir. Katilim bankasinin zarar etme hali,
ancak mali sattigi kisinin vadesi geldiginde Odemelerini yapmamasi yani
kullandirilan fonun tahsil edilememesi halinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu oran da kriz
donemleri haricinde genelde %3-4 civarinda gerceklesmektedir (Tiirkiye Katilim
Bankalar1 Birligi, 2018:12). Islami finansal iiriinler, para piyasalarmnin yani sira
sermaye piyasalarinda da kullanilmaktadir. Islami kosullara uygun firmalar sukuk
ihrac1 yapabilmekte ya da Islami sigorta (tekafiil) sisteminden yararlanabilmektedir.
Tiirkiye’de katilim bankalarinda murabaha (finansal alim satim), murabaha kart,
mudarebe (emek sermaye ortakligl), musareke (kar zarar ortakligi), karz-1 hasan
(gtizel borg-faizsiz 6diing), selem (para pesin, mal veresiye satig), istisna (eser
sozlesmesi), faizsiz BES, sukuk (kira sertifikasi), katilim endeksleri ve bunlara
dayal1 borsa yatirim fonlari, katilim sigortasi (tekafiil) ve yatirim vekaleti iglemleri
yapilmaktadir (Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi, 2018:16).

Diinya’da Islami finans sistemi incelendiginde, Iran ve Sudan’da finans piyasasinin
%100’{iniin islami finansal iiriinlerden olustugu goriilmektedir. Bu iilkelerde faiz ile
islem yapmak yasaktir. Brunei ve Sudi Arabistan’da finansal piyasalari %50’inden
fazlasi, Kuveyt, Yemen, Malezya, Katar, Birlesik Arap Emirlikleri ve Banglades’te
ise %20°den fazlasi Islami finansi kapsamaktadir. Grafik 2’nin verileri
incelendiginde 2016 yilinda Diinya’da Islami bankacilik varligi en biiyiik olan
iilkenin yaklasik 500 milyar USD ile iran oldugu gériilmektedir. Iran’1 310 milyar
USD ile Sudi Arabistan, 140 milyar USD ile Malezya, 130 milyar USD ile Birlesik
Arap Emirlikleri, 90 milyar USD ile Kuveyt, 85 milyar USD ile Katar ve 40 milyar
USD ile Tiirkiye takip etmektedir.

Grafik 2: Diinya’da Islami Bankacilik Varliklar1 ve Ulkedeki Piyasa Paylari
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Kaynak: Islamic Financial Services Board (2017). Islamic Financial Services Industry
Stability Report 2017, Published by Bank Negara Malaysia, Kuala Lumpur, s.13.
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Islami finans piyasalari, faiz gelirini kabul etmeyen ve bu nedenle geleneksel
bankacilik sistemindeki mevduat hesaplarina ya da diger yatirim araglarina ilgi
gbstermeyen yatirimcilarin yastik altinda sakladiklari paralarini finansal sisteme
kanalize etmektedir. Finansal sistemin biiyiimesi reel sektore kaldirag giicii
olusturmaktadir. Islami finans her ne kadar islam dininin yasakladig1 faiz gelirine
kars1 olusturulmus alternatif bir sistem olsa da, iiretimi tesvik etme ve reel sektorii
canlandirma o6zelligi acgisindan son yillarda yasanan finansal krizlerden cikista
ekonomiye katki saglamaktadir (Yazici, 2016: 59). Bu nedenle sadece dini amaglarla
degil ekonomik biiyiime ve finansal kalkinma gibi amaclarla da, iilkeler Islami finans
piyasalarini ve bu piyasalara bagli kurum ve araglar1 desteklemektedir.

I1. KATILIM ENDEKSLERiI HAKKINDA LITERATUR ARASTIRMASI

Borsada islem goren hisse senetlerine alternatif olarak Islami prensiplere uygun hisse
senetleri arz edilmektedir. Bu hisseler sadece Miisliiman yatirimcilarin degil, finans
piyasalarindaki diger yatirimcilarin da ilgisini ¢ekebilmektedir. Katilim endeksleri,
Islam dininin haram saydig is alanlarinda faaliyet gdstermeyen ve belirli finansal
oranlara sahip firmalarin hisse senetlerinden olusan endekslerdir. Faize dayal islem
yapan finansal sektoriin yani sira alkol, tiitiin, kumar, domuz eti ve silah ticareti gibi
dinen haram kabul edilen faaliyetleri yapan firmalarin hisseleri katilim endekslerinin
disinda tutulmaktadir.

Albaity ve Ahmad (2008: 41-42), Malezya’da islem goren Kuala Lumpur Syariah
Endeksi(KLSI) ile Kuala Lumpur Composite Endeksi (KLCI) arasindaki uzun
dénem ve kisa donem iligkileri 1999-2005 dénemi i¢in incelemis ve iki endeksin
riske gore diizeltilmis getirileri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edememistir. Egbiitiinlesme testinde serilerin birinci farklarinin duragan olduguna ve
uzun dénemli bir iliskinin varligina isaret edilmektedir. Nedensellik analizinde ise
cift yonlii bir iligki tespit edilmis ve kisa donemde her iki endeksin de birbirinin
nedeni oldugu goriilmiistiir.

Dharani ve Natarajan (2011: 213) 2007-2010 dénemini, boga ve ay1 piyasalar1 olmak
iizere ikiye ayirmis ve Hindistan’daki Nify Shariah Endeksi ile Nifty Endeksinin risk
ve getirilerini bu siiregte incelemistir. Her iki endeksin benzer bir hareket icerisinde
olduklar ve riske gore ayarlanmis getirilerinin risksiz getiri oranina nispeten diigiik
kaldig1 goriilmiistiir. Bununla birlikte islami endeks olan Nift Shariah Endeksinin
daha diisiik volatiliteye sahip oldugu fakat performansinin tiim donemlerde
piyasanin altinda gerceklestigi sonucu elde edilmistir.

Rana ve Akhter (2015: 2), Pakistan’da islami bir endeks olan KMI-30 Endeksi ile
geleneksel bir endeks olan KSE-100 Endeksinin performansini karsilagtirmis ve
endekslerin getirileri arasinda istatistiki olarak bir farklilik tespit edememistir. Doviz
kuru volatilitesi her iki endeks tizerinde de etkide bulunurken, faiz oranlarindaki
volatilitenin geleneksel endeksi pozitif yonde etkiledigi fakat Islami endeks iizerinde
bir etki dogurmadigi goriilmiistiir.

Sakti ve Harun (2013: 82-83), 2000-2010 déneminde Endonezya nin islami menkul
kiymetler borsasinda islem goren Jakarda islami Endeksi (JII) ile dviz kuru, sanayi
iretimi, enflasyon orani ve para arzi arasindaki iligkileri VAR modeli ile analiz etmis
ve Islami menkul kiymet fiyatlari ile makro ekonomik degiskenler arasinda
esbiitiinlesme oldugu sonucunu elde etmistir. Bulgulara gore, Endonezya’da Islami
menkul kiymet piyasasi, i¢ piyasadan kaynaklanan dinamikler tarafindan
siirdiiriilmektedir. Yerel paranin degeri, enflasyon orani ve para arzi (M2) ile Islami
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menkul kiymet fiyatlar1 arasinda negatif yonlii iliskiler tespit edilmistir. Jakarta
Islami Endeksindeki fiyat hareketlerini 2006-2008 déneminde inceleyen Beik ve
Wardhana (2011: 100) ise, calismalarinda Jakarda Islami piyasasinin, Malezya ve
ABD’deki geleneksel piyasalarla kiyasla volatilitesi en diisiik ve en stabil piyasa
oldugunu ileri siirmiislerdir. Kisa donemde Jakarta Islami endeksi, diger piyasalarda
yasanan sorunlardan Onemli derecede etkilenmesine ragmen, uzun doénemde
Endonezya’nin sermaye piyasalari ile Malezya ve ABD sermaye piyasalari arasinda
uzun donemli iliskiye rastlanilmamaistir.

Ho vd. (2014: 120-121), ABD, Ingiltere, Fransa, Isvicre, Hong Kong, Malezya,
Endonezya ve Hindistan’daki Islami endeksler ile geleneksel endekslerin riske gore
diizenlenmis getirileri iizerine inceleme yapmuslar, Islami endekslerin Kkriz
donemlerinde geleneksel endekslere gore daha iyi performans gosterdigi sonucunu
elde etmislerdir. Caligma 2000-2002 donemindeki Dotcom krizini ve 2009-2011
donemindeki global finansal kriz donemlerini kapsamaktadir. Calismanin
bulgularma gore, Islami endeksler diisiik beta degerleri ve diisiik volatiliteleriden
otiirii finansal krizlerden daha az etkilenmektedir. Fakat kriz sonrasinda Islami
endekslerin beklenenden daha diisiik performans gosterdigi ve bazi geleneksel
endekslerin Islami endekslerin iizerinde getiri sagladig: tespit edilmistir. Calismanin
sonuglar1 arasinda, riski sevmeyen geleneksel yatirnmeilarin 6zellikle kriz
donemlerinde Islami endeksleri tercih ederek portfoylerinde gesitlilik
saglayabilecekleri vurgulanmistir.

El-Khamlichi vd. (2014: 1146), Islami endekslerle geleneksel endeksleri
karsilastirmis ve her iki tip endeksin de benzer bir verimlilige sahip olduklarini
gormiislerdir. Calismada Down Jones, Financial Times, Standard &Poor’s ve
Morgan Stanley’in Islami ve geleneksel endeksleri arasindaki iliskiler
degerlendirilmistir. Engle & Granger Esbiitiinlesme analizi sonucunda Financial
Times ve Morgan Stanley’in islami endeksleri ile geleneksel endekslerinin
esbiitiinlesik oldugu fakat Down Jones ve Standard &Poor’s Islami endeksleri ile
gelencksel Olgiitleri arasinda bir iligkinin olmadigi sonucu elde edilmistir.
Caligmanin bulgularina gore, esbiitiinlesik endeksler uzun donemde birlikte hareket
ettiklerinden  portfoy  ¢esitlendirmesi  agisindan  elverisli ~ olmamakta,
esbiitiinlesmenin olmadig1 endeksler c¢esitlendirme yapma agisindan daha uygun
goriilmektedir.

Guyot (2011: 41) 18 adet bolgesel endeks verisini kullanarak (Asya Pasifik, Kanada,
Gelismekte olan Ulkeler, Gelismis Ulkeler, Avrupa, Diinya, Japonya, Ingiltere ve
Amerika endeksleri), Islami endeksler ile geleneksel endeksler arasindaki iliskileri
irdelemistir. Calismadan elde edilen bulgulardan biri, Dow Jones Islami Piyasa
Diinya Endeksinin bilgi verimliligi agisindan Islami olmayan emsal endekslere gore
daha yiiksek performans gdstermesidir. Ikinci olarak, Islami endekslerin likiditesi
geleneksel endeksler kadar yiiksektir. ilaveten Islami endeksler ile emsalleri arasinda
bir esbiitiinlesme iliskisine rastlamlmamgstir. Bu durum yatinmecilara Islami
endeksler ile portfoylerini ¢esitlendirme imkan1 saglamaktadir.

Hassan ve Girard (2010: 1), Dow Jones Islami Piyasa Endeksinden 7 tane endeks
secerek bu endeksleri Islami olmayan benzer endekslerle karsilastirniglar ve sonug
olarak endekslerin performanslar1 arasinda bir farkliliga rastlamamglardir.
Calismada 1996-2000 yillar1 arasindaki donem igin Islami endeksler emsalleri olan
diger geleneksel endekslere gore daha yiiksek performans gostermis fakat 2001-
2005 yillart arasinda tam aksine diisiik performansa sahip olmuslardir.
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Hussein (2004: 21), FTSE Islami Diinya Endeksi ile FTSE Diinya Endeksini riske
gore ayarlanmig getirilerine gore karsilastirmis ve 1996-2003 yillart arasindaki
donemde Islami endeksin geleneksel endeks kadar iyi performans gosterdigi
sonucunu elde etmistir. Calisma boga piyasasi (1996-2000) ve ay1 piyasasi (2000-
2003) olarak ayr1 ayr1 incelendiginde, Islami endeksin yiikselen piyasalarda normal
ustii getiri sagladigi fakat diisen piyasalarda geleneksel endeksin altinda bir
performans gosterdigi goriilmiistiir.

Al-Khazali vd. (2014: 29), 2007-2012 yillar1 arasinda 9 tane Dow Jones Islami
piyasa endeksini emsalleri olan geleneksel endekslerle kiyaslamiglardir. Caligmanin
sonucuna gore, islami endekslerden Avrupa, Amerika ve Diinya endeksleri kiiresel
finansal krizin yasandigi donemde geleneksel endekslere gore daha yiiksek
performans gostermislerdir. Jawadi vd. (2014: 73) de, islami endeksleri 2000-2011
doneminde Avrupa, Amerika ve Diinya olmak iizere 3 bolgede incelemislerdir.
Sonuglara gore Islami fonlar 2008-2009 mortgage krizinde geleneksel yatirimlara
gore daha yiiksek performans gostermislerdir. Bu nedenle de kriz Islami piyasalari
etkilese de, geleneksel piyasalara gore daha az sorun yaratmistir.

Miniaoui vd. (2015: 357), islami ve geleneksel endekslerin 2008 kiiresel krizindeki
performanslarmi korfez isbirligi konseyinin (GCC) 6 adet iiyesine ait piyasa
verilerini kullanarak genisletilmis GARCH modeli ile incelenmistir. Sonuglara gére
finansal kriz Bahreyn’in ortalama getirilerini etkilerken, Kuveyt, Birlesik Arap
Emirlikleri, Sudi Arabistan, Umman ve Katar Endeksleri iizerinde etkili olmamustir.
Bunun yani sira finansal kriz, Kuveyt, Bahreyn ve Birlesik Arap Emirliklerinin
piyasalarindaki volatiliteyi istatistiki olarak etkilemektedir. GCC Islami Piyasa
endeksinin volatilitesi, diger geleneksel endekslerin volatilitelerinden daha diisiik
olmadig1 ve benzer risk goriiniimiine sahip oldugu goriilmiistiir.

Hammoudeh vd. (2016: 1207-1208 ), SVAR modeli kullanarak ABD’nin ekonomik
politika soklarimin ABD, Avrupa, Asya ve Islami menkul kiymetler piyasasindaki
etkilerini 1999-2013 donemi igin analiz etmistir. ABD igin S&P 500 Endeksi,
Avrupa icin S&P Avrupa Endeksi, Asya i¢in S&P Asya Endeksi ve Islami menkul
kiymetler piyasast icin Dow Jones Islami Piyasa Diinya Endeksi kullanilmistir.
Daraltici para politikasinin bir araci olarak federal fon oranlarinin yiikselmesi, uzun
donemde tiim menkul kiymetler piyasalarini negatif olarak etkilemektedir. Bu etki,
Asya’daki menkul kiymetler piyasasina nispeten ABD, Avrupa ve Islami menkul
kiymetler piyasasinda daha kuvvetli gerceklesmistir. Calismada ABD’deki
ekonomik soklarin, Islami menkul kiymetler piyasasindaki dalgalanmalarin énemli
bir nedeni oldugu sonucu elde edilmistir. Bu sonug Islami piyasalarin, biiyiik
piyasalardan gelen soklara karsi daha dayanikli oldugunu ileri siiren tezi
desteklememektedir. Islami piyasalar da geleneksel piyasalara benzer tepkiler
verebilmektedir. Bu nedenle islami menkul kiymet piyasalarinin denetleyici bir
kurum tarafindan diizenlenmesi ve geleneksel piyasalarda karsilasilan risklere karsi
hedge etme araglar1 gelistirmesi 6nerilmistir.

Savasan vd. (2015: 81), 2011-2015 dénemi i¢in digsal soklarin Katilim 30 endeksi
tizerindeki etkisini arastirmuslar ve uyguladiklart ZA, Fourier ve KSS birim kdk
testleri sonucunda serinin duragan olmadig1 ve digsal soklarin etkisinin kalic1 oldugu
bulgusunu elde etmislerdir. Segme vd. (2016: 120), Katilim 30 Endeksi (Katlm) ile
Bist 100 Endeksinin getirileri arasindaki oynakligi arastirmislar; s6z konusu iki
endeks arasinda yiiksek bir korelasyon oldugunu, her iki endeksin negatif soklara
kars1 daha biiyiik tepkiler verdigini, Katlm Endeksinin Sharpe, M?, Treynor, T2 ve
Jensen performans kriterlerine gore Bist 100 endeksine gore daha yiiksek bir portfoy
performans1 gdsterdigini ve riskten kac¢inan yatirnmcilar tarafindan portfoy
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cesitlendirmek amaciyla tercih edilebilecegini ileri stirmiislerdir. Bunun yani sira
caligmalarinda Katlm ile DJIM arasinda distik bir iligki oldugunu tespit etmislerdir.

Altin ve Caba (2016: 229), Borsa Istanbul’da islem géren Katilim Endeksleri ile Bist
100 Endeksinin performansi arasinda bir karsilagtirma yapmislar ve katilim
endekslerinin piyasanin iizerinde bir getiri sagladigi sonucunu elde etmislerdir.
Sakarya vd. (2017: 482), Katilim 30 Endeksi ile Kurumsal Yo6netim Endeksini ve
Bist 50 Endeksini riske gore diizeltilmis teknikler kullanarak karsilastirmistir. 2011-
2016 yillarii kapsayan calisma boga ve ay1 piyasalart olmak {izere alt donemlere
ayrilarak incelenmistir. Endekslerin performanslart Sharp, Treynor, Jensen ve Beta
Olciitleri kullanilarak 6l¢iilmiis ve sonuglara gore Katilim 30 endeksinin giinliik
ortalama getirisinin diger iki endeksin getirisinden yiiksek oldugu goriilmiistiir. Alt
donemler icin bir analiz yapildiginda azalan piyasalarda katilim endeksinin diger
endekslere gore en az kaybeden konumunda oldugu fakat artan piyasalarda
Kurumsal Yonetim Endeksinin Katilim 30 Endeksinden ve Bist 100 Endeksinden
daha yiiksek bir getiri oran1 elde ettigi sonucu elde edilmistir.

Goriildiigii gibi kiiresel piyasalarda Islami endeksler ve geleneksel endeksler
arasindaki iliskiler, calismanin yapildigi donem ve iilkeye gore degisim
gostermektedir. Bazi calismalarda Islami endekslerin  piyasalarin  diisiis
donemlerinde geleneksel endekslere gore daha diisiik riske ve volatiliteye sahip
oldugu, fakat bununla birlikte getirisinin de geleneksel endekslerin altinda kaldig1
ileri siirtilmektedir. Bazi ¢alismalarda ise tam aksi sonuglar elde edilmistir. Fakat
genel bir degerlendirme yapildiginda, Islami endekslerin kiiresel kriz dénemlerinde
daha stabil kaldig1 ve portfoy cesitlendirmesi i¢in uygun oldugu sonuglar1 yaygin
olarak elde edilmistir.

11l. VERI SETi VE YONTEM

Calismanin uygulama béliimiinde Islami endeksler ile geleneksel endekslerin
arasindaki iligkilerin Tiirkiye i¢in degerlendirilmesi yapilmaktadir. Buna gore Borsa
Istanbul’da islem goren Islami bir endeks olan Katilim 30 Endeksi (Katlm) ile genel
piyasa hakkinda bilgi veren Bist100 endeksi (Xul00) arasindaki uzun ve kisa
donemli iligkiler irdelenmektedir. Tiirkiye’de sermaye piyasalarinda islem goren
Katilim Endeksi 30, Islami prensiplere uygun faaliyetlerde bulunan kurumlarin hisse
senetlerinden olugmaktadir. Bist 100 ise, en yiiksek islem hacmine ve piyasa
degerine sahip sirketlerden secilen 100 sirketin hisse senetlerini temsil etmektedir.

Katilim 30 endeksindeki hisseler sunlardir; AKCNS, ALBRK, ALKIM, ANELE,
AYGAZ, BIMAS, BOLUC, CEMTS, EGEEN, EKGYO, ERBOS, EREGL,
FROTO, GOODY, HEKTS, HLGYO, KARTN, KONYA, LOGO, MAVI,
NUHCM, PNSUT, SASA, SELEC, SODA, TATGD, TMSN, TTRAK, ULUSE ve
YATAS (Katilim Endeksi, 2018). Bu 30 hissenin 18 tanesi (%60°’1) ayni zamanda
Bist 100 Endeksinde de yer almaktadir. Her iki endekste de yer alan s6z konusu
hisseler; ALBRK, ANELE, BIMAS, CEMTS, EGEEN, EKGYO, EREGL, FROTO,
GOODY, HLGYO, KARTN, MAVI, SASA, SODA, TATGD, TMSN, TTRAK ve
YATAS tir. Bir bagka ifadeyle Bist 100 endeksinin % 18’i Islami prensiplere uygun
hisselerden olusmaktadir.

Katilim endeksine ait verilere 05.06.2013 tarihi itibariyle ulasilabildigi i¢in ¢aligma
05.06.2013-13.06.2018 tarihleri arasindaki isgiinlerini kapsamaktadir. Yaklagik 5
yillik verinin olusturdugu 1287 adet gozlem E-Views 8 Programi’nda analiz
edilmistir. Analizlerde Katilim 30 Endeksi ve Bist 100 Endeksine ait degerlerin
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dogal logaritmalar1 kullanilmis olup model igerisinde degiskenler i¢in Igkatlm ve

lgxul00 kisaltmalari
1’de gosterilmistir.

kullanilmistir. Degiskenlere ait tanimlayici istatistikler Tablo

Tablo 1: Tamimlayici Istatistikler

istatistikler Lgxu100 Lgkatlm

Ortalama 11.33529 11.30421
Medyan 11.28828 11.26858
En yiiksek 11.70636 11.65384
En Diisiik 11.02155 11.00198
Standart Sapma 0.154163 0.157760
Carpiklik 0.685985 0.583663
Basiklik 2.700940 2.384064

Jarque-Bera

105.7344 93.41615

Olasilik 0.000000 0.000000
Toplam 14588.51 14548.52
Sapmalarm Karelerinin Toplami 30.56322 32.00640

Gozlem Sayisi

1287 1287

A. BIiRIM KOK

TESTI (A. DICKEY FULLER TESTI)

Iki degisken arasinda uzun doénemli bir iliskinin olup olmadigmi smamanin
yollarindan biri, o degiskenlere ait zaman serilerinin ayni dereceden duragan olup
olmadigimi test etmektir. Gujarati (2005: 713) duraganligi, ortalamasiyla varyansi
zaman i¢inde degismeyen ve iki donem arasindaki ortak varyansi, bu ortak varyansin
hesaplandigi déneme degil de yalmizca iki donem arasindaki uzakliga bagli olan
olasilikli bir siire¢ olarak tanimlamistir. Duragan olmayan seriler birim koklii seriler

olarak ifade edilirler.

Birim kok sinamasi igin en ¢ok kullanilan yontemlerden biri

Genisletilmis Dickey Fuller (Augmented Dickey Fuller, ADF) Testidir. Calismada

da serilerin duragan
ADF Testinde temel

olup olmadiklarini incelemek i¢in ADF Testi uygulanmustir.
hipotez serinin birim koke sahip oldugunu, alternatif hipotez

ise serinin birim koke sahip olmadigini ileri stirmektedir.

Tablo 2: ADF Birim K&k Testi Sonuglari

Sabit Trend & Sabit
Degiskenler ADF Test Olasihk ADF Test Olasihk  Birim Kok &
Istatistizi ~ Degeri  Istatistigi  Degeri Duragan
Inxu100 -1,526004  0,5203  -3,004904  0,1312 Birim Kok
Inkatlm —~ _1197536  0,6776  -3,187206 _ 0,0874 __ Birim Kok
Kritik %1 -3,432678 %1 -3,961581
Degerler %5 -2,862454 % 5 -3,413309
% 10 -2,567302 % 10 -3,128683
Sabit
Degiskenler ADF Test Olasilik Degeri Duraganhk
Birinci Farki Istatistigi Derecesi
Inxu100 -37,07992 0.0000 (1)
InkatIm -37,21885 0.0000 1 (1)
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Tablo 2°de ADF birim kok testi sonuglar1 yer almaktadir. Test, serilerin sabit ve
trend&sabit olma opsiyonlar1 dikkate alinarak uygulanmis ve her iki durumda da
serilerin olasilik degerlerinin %5 ve %10 degerlerinin iizerinde oldugu gorilmistiir.
ADEF test istatistikleri tablo istatistik degerlerinin arasinda kaldigindan, hem % 5 hem
de %10 olasilik diizeyinde Ho hipotezi reddedilememektedir. Diger bir deyisle,
Inxul00 ve Inkatlm serileri birim kdke sahiptir, duragan degildir. Farki alinmis bir
zaman serisi duraganlasabildiginden, serilerin birinci farklarmna ADF Testi
uygulanarak sonuclar yeniden incelenmistir. Sonuglara gore, Inxul00 ve Inkatlm
serilerinin birinci farklarmin olasilik degerleri 0,00 olarak hesaplanmistir. Bu
durumda Ho hipotezi reddedilmektedir. Serilerin birinci farklari duragandir. Birinci
farki duragan olan seriler 1. dereceden biitiinlesik I(1) olarak edilmektedir (Gujarati,
2005: 719).

B. ENGLE GRANGER ES-BUTUNLESME TESTI VE HATA
DUZELTME MODELI

2 numaral esitlikte gosterildigi gibi, regresyon modelinde yer alan hata terimi (u;)
bir seri haline donistiiriiliir ve bu serinin duragan bir seri oldugu tespit edilirse,
bagimli (Y;) ve bagimsiz (X;) degiskenlerinin es-biitiinlesik oldugu séylenebilir
(Seviiktekin ve Nargelegekenler, 2010: 313). Boyle bir durumda bagimli ve bagimsiz
degiskenlerinin arasinda uzun dénemli bir iligki mevcuttur ve diizey degerleri ile
kurulan regresyon da sahte degildir.

Yo = B1 + BoXe + ut 1)
uy =Yy — B — B2 X¢ 2

Birinci dereceden duragan olan serilerin olusturdugu modelin hata terimine ADF
testi uygulanmis ve sonuglar Tablo 3’de gosterilmistir. iki ayr1 model kurulmus; ilk
modelde Katilm 30 Endeksi bagimli degisken ve Bist 100 Endeksi bagimsiz
degisken olarak se¢ilmis, ikinci modelde ise Bist 100 Endeksi bagimli degisken,
Katilim Endeksi bagimsiz degisken olarak belirlenmistir. Test sonuglarina gore hata
terimi serilerinin duragan olduklar1 goriilmektedir. Dolayisiyla Katilim 30 ve Bist
100 Endekslerinin arasinda uzun dénemli bir iligki oldugu sdylenebilir.

Tablo 3: Engel Granger Es-biitiinlesme Testi Sonuglari

Hata Terimi ADF Test Olasiik Duraganlik Durumu
Istatistigi Degeri
Resid -3,675014 0,0046* Duragan

* % 1 diizeyinde anlamlidir.

Uzun dénemli iligkilerin irdelenmesinde uygulanacak model, es biitlinlesmenin var
olmasi nedeniyle Hata Diizeltme Modeli (Vector Error Correction Model- VECM)
olarak belirlenmistir. Hata diizeltme modeli araciligiyla, uzun donemli iliskisi olan
degiskenlerin arasindaki kisa donemli dengesizlikler diizeltilmektedir. Hata
diizeltme modeli, degiskenlerin birinci farklarinin ve hata teriminin bir gecikmeli
degerinin bir model igerisinde analiz edilmesini ifade etmektedir. (3) numarali
esitlikte, bagimli ve bagimsiz degiskenlerin birinci farklar1 (AY; ve AX, ) ile hata
teriminin bir gecikmesi (fi;_,) goriilmektedir. @i;_;’in katsayis1 olan a, bagimh
degiskende bir donemde meydana gelen dengesizligin ne kadarinin bir sonraki
donemde diizeltildigini gostermektedir (Gujarati, 2005: 729).
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AYt = aq + azAXt + azﬁt_l + Et (3)

Hem Katilim 30 Endeksinin Bist 100 Endeksi tizerindeki etkilerini, hem de Bist 100
Endeksinin Katilim 30 Endeksi iizerindeki etkilerini gorebilmek i¢in bagimh ve
bagimsiz degiskenlerin yer degistirdigi 2 ayr1 model kurulmus ve bu modellerden
elde edilen sonuglar Tablo 4’de paylasilmistir. Hata diizeltme modelinde hata
terimine ait katsayinin 0 ile 1 arasinda negatif bir degerde olmasi ve istatistiki olarak
anlamli olmas1 gereklidir. Tablo 4 incelendiginde, bagimli degiskenin Katilim 30
Endeksi oldugu Model 1 de ve bagimli degiskenin Bist 100 Endeksi oldugu Model
2 de, hata terimlerine ait katsay1 degerlerinin negatif ve olasilik degerlerinin anlaml
oldugu goriilmektedir. Bu durumda degiskenler arasinda uzun dénemli bir iligkinin
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Model sonuglar1 yorumlandiginda, Lnkatlm’deki
1 birim dengesizligin %0,95’i bir sonraki dénem diizelmektedir. Lnxul00’deki 1
birim dengesizligin %1,32’si ise bir sonraki donem diizelmektedir. Caligma giinliik
veriler iizerine yapildigindan, bir giinde %0,95°1 diizelen bir dengesizlik yaklagik
105 giin (3,5 ay) sonra, %1,32’si diizelen bir dengesizlik ise yaklagik 75 giin (2,5 ay)
sonra giderilmektedir.

Tablo 4: Hata Terimine Ait Katsay1 Degerleri (VECM)

Degisken Hata Terimlerine Ait ~ Hata Teriminin Olasihik
Katsay1 Degeri

Resid01(-1)* -0,009583 0,0024

Resid02(-1)** -0,013200 0,0003

*Model 1: d(Inkatlm) d(Inxu100) resid01(-1)
**Model 2: d(Inxu100) d(Inkatlm) resid02(-1)

C. GRANGER NEDENSELLIK ANALIiZi

Uzun donemli iligkileri tespit edilen Katilim 30 Endeksi ve Bist 100 Endeksinin
arasindaki kisa donemli iligkiler Granger Nedensellik Testi ile arastirilmistir.
Granger Nedensellik Analizi, bir degiskendeki degisikliklerin diger bir degiskendeki
degisikliklere neden olup olmadigim test etmektedir (Brooks, 2002: 339-340).
Analiz, degiskenler arasindaki iliskilerin varligi ve yonii hakkinda bilgi vermektedir.
Temel hipotez, bagimsiz degiskenden (X) bagimli degiskene (Y) Granger
nedenselligi olmadigini, alternatif hipotez ise bagimsiz degiskenden bagimlh
degiskene Granger nedenselligi oldugunu ileri siirmektedir.

Granger Nedensellik Analizi'ne baslamadan 6nce uygun gecikme uzunluklari
belirlenmistir. LR Test Istatistigi, Son Tahmin Hata Kriteri (FPE), Akaike Bilgi
Kriteri (AIC), Schwarz Bilgi Kriteri (SC) ve Hannan-Quinn Bilgi Kriteri (HQ) ile
gecikme uzunluklar1 hesaplanmis ve her iki degisken i¢in de en uygun gecikme
uzunlugunun 1 oldugu tespit edilmistir. En son asamada Granger Nedensellik
Analizi uygulanmis ve sonuglar1 Tablo 5°de paylagilmustir.
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Tablo 5: Granger Nedensellik Testi Sonuglart

Bagimh Degisken: Inxu100

_Bagimsiz Degisken Ki-Kare p-degeri
Inkatlm 3,517519 0,0607
Bagimh Degisken: Inkatlm
Bagimsiz Degisken Ki-Kare p-degeri
Inxu100 0,538965 0,4629
KATLM XU100

Nedensellik analizi sonuglarina gore %10 anlamlilik diizeyinde Katilim 30
Endeksinden Bist 100 Emdeksine Granger nedenselligi varken, Bist 100’den Katilim
Endeksine Granger nedenselligi yoktur. Diger bir ifadeyle katilim endeksindeki
degisim, Bist100’deki degisimlerin nedeniyken, Bist100’deki degisim katilim
endeksindeki degisimlerin bir nedeni degildir. Katilim 30 Endeksindeki sirketler ile
Bist 100 Endeksindeki sirketler karsilastirildiginda, Katilim Endeksindeki hisselerin
%60’ mim Bist 100 Endeksinde ve Bist 100 Endeksindeki hisselerin %18 ‘inin
Katilim Endeksinde yer aldigi goriilmektedir. Ortak bulunan hisseler nedeniyle
Katilim Endeksinden Bist 100 Endeksine dogru bir nedensellik iliskisi ¢iktig1 tahmin
edilmektedir. Fakat diger yandan Bist 100 Endeksinin % 82°1ik kismi katilim endeksi
disindaki hisselerden olusmakta ve bu nedenle Bist 100’deki degisimlerin katilim
endeksini etkileme giicii daha zayif kalmaktadir.

SONUC

Sermaye piyasalarinda geleneksel hisselerin yani sira cesitli 6zellikleri agisindan
diger hisselerden ayrilan 6zellikli hisseler de islem gérmektedir. Yatirimeilar risk ve
getirinin yam sira, kisisel duygu ve diistincelerinin de etkisinde kalarak yatirim
kararlarini belirlemektedir. Calismanin konusunu olusturan Islami finans, Islami
prensiplere uygun olan faaliyetleri icermekte ve Miisliiman yatirimcilara para-
sermaye piyasalarinda uygun yatirim araglar1 sunmaktadir. Bu yatirim araglarindan
biri de sermaye piyasalarinda islem goren Islami hisselerdir. Tiirkiye’de Islami
finans faaliyetleri katilm bankalar1 tarafindan gergeklestirilmekte, Islami
hisselerden olugsmus endeksler de katilim endeksleri olarak adlandirilmaktadir.
Katillm endeksleri, dini agidan duyarliligi yiliksek olan yatirimcilarin yani sira
portfoy cesitlendirmesi yaparak riskini diiglirmek isteyen yatirimeilar igin de ilgi
¢ekici olabilmektedir.

Calismada Tiirkiye’de Islami endeksleri temsilen Katilim 30 Endeksi secilmis ve
geleneksel bir endeks olan Bist 100 Endeksi ile arasindaki kisa ve uzun dénemli
iligkiler 2013-2018 doénemi igin arastirilmigtir. ADF birim kék analizi sonucu her iki
serinin de birinci farklariin duragan oldugu sonucu elde edilmistir. Sonraki adimda
yapilan Es biitiinlesme testinde hata terimlerinin duragan oldugu gorilmekte, bu
durum uzun dénemli bir iligkinin varligina isaret etmektedir. Hata diizeltme modeli
sonuglarina gére, Katilim 30 Endeksi ile Bist 100 Endeksi uzun donemde dengeye
yaklasmaktadir. Degiskenler arasi dengesizlikler uzun dénemde diizelmektedir.
Nedensellik analizinde ise tek yonlii bir iliski tespit edilmis olup, Katilim 30
Endeksindeki degisimler Bist 100 Endeksinde degisiklige neden olmaktadir. Katilim
endeksindeki hisselerin yarisindan fazlas1 ayn1 zamanda Bist 100 Endeksinde de
bulunmaktadir. Bu nedenle katilim endeksinde bir degisiklik ortaya ¢iktiginda, ayni
etkiler Bist 100 Endeksinde de goriilmektedir. Diger yandan Bist 100 Endeksinde

142



C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 19, Say1 2, 2018

bulunan 100 tane hissenin biiyiik bir yiizdesi (%82) katilim endeksinde yer
almamaktadir. Bu nedenle Bist 100 de meydana gelen degisimler kisa dénemde
katilim endeksinde degisime neden olmamaktadir. Genel piyasa hakkinda bilgi veren
Bist 100 Endeksindeki inis ¢ikislarin kisa donemde Katilim 30 Endeksine hemen
yansimadigi, fakat uzun dénemde iki endeksin de benzer egilim gosterdigi sonucu
elde edilmistir.
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DOGRUDAN YABANCI SERMAYE YATIRIMLARI iLE EKONOMIK
BUYUME ILISKiSI UZERINE BIR DEGERLENDIRME:
TURKIYE (1995-2017)

Deniz Dilara DERELI!
OZET

Bu ¢aligmada, 1995-2017 déneminde Tiirkiye’de dogrudan yabanci sermaye
yatirimlart ile ekonomik biiylime arasindaki iliski incelenmistir. Toda-Yamamoto
nedensellik testi ile kisa donemli nedensellik iligkisi arastirilirken, degiskenler
arasindaki uzun dénemli iliskinin varlig1 ve bu iliskinin yonii sirasiyla Johansen Ko-
entegrasyon testi ve Hata Diizeltme Modeline dayali nedensellik analizi ile
incelenmistir. Calisma sonucunda Tiirkiye’de uzun dénemde dogrudan yabanci
sermaye yatirimlarinda ekonomik biiylimeye dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisi
bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlari, Ekonomik Biiyiime,
Ko-entegrasyon Testi, Nedensellik Analizi.

An Evaluation On The Relationship Between Foreign Direct Investment and
Economic Growth: Turkey (1995-2017)

Abstract

In this study, the relationship between foreign direct investment and
economic growth in Turkey is examined for the 1995-2017 period. The short-term
causality relationship between variables is investigated with Toda-Yamamoto
causality test, the existence and direction of long-term relationship between variables
are examined by the Johansen co-integration test and by the causality analysis based
on the Vector Error Correction Granger Causality test, respectively. As a result, one
way causality relationship is found from foreign direct investment to economic
growth in Turkey in long term.

Key Words: Foreign Direct Investment, Economic Growth, Co-integration Test,
Causality Analysis.

GIRIS

Dogrudan yabanci sermaye girisi, bir iilkede faaliyet gostermekte olan bir
firmanin satin alinmasi seklinde olabilecegi gibi devralma, birlesme, yeni kurulmus
bir firmanin ya da mevcut bir firmanin sermayesinin arttirilmasi olarak
gerceklesebilmektedir. Dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinda, portfoy
yatirimlarindan farkli olarak, yurt digindaki iiretim tesisinin yonetimi yabanci bir
firmada olmaktadir. Bu yatirimlar degisken ve kisa vadeli nitelik gostermemekte,

uzun vadeli hedeflere yonelik olarak gerceklesmektedir (Altintas, 2009: 2;
Seyidoglu, 2007: 599-600).

! Dr. Ogretim Uyesi, Istanbul Kiiltiir Universitesi, iktisat Boliimii, d.dereli@iku.edu.tr
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Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii'niin (OECD) siniflandirmasina
gore dogrudan yabanci sermaye yatirimlari, bilgi ve teknoloji transferinin
gerceklesmesi, girisim kiiltliriiniin gelistirilmesi ve yapilandirilmasi, uluslararasi
ekonomik entegrasyonlara katki saglamasi, yerel firmalarin rekabet giiglerinin
arttirllmasi ve beseri sermaye birikimine katki saglamasi gibi yararlar dogurmaktadir
(OECD, 2003: 14).

Dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin artmasi ile ekonomide canlilik ve
stirdiirtilebilir biiylimenin gerceklesmesi beklenmektedir. Kiiresellesme ile birlikte
hiz kazanan dogrudan yabanci sermaye akimlari tlkelerin ihtiya¢ duyduklart
yatirimlari, ozellikle i¢ tasarruflarin yetersiz oldugu durumlarda dis kaynaklarla
gerceklestirilmesini saglamakta ve ekonomik biiylimeye 6nemli katkilar1 olmaktadir.
Diistik gelir diizeyleri nedeniyle iilke iginde tasarruflarin yetersiz olmasi ile iilkenin
bliyime ve kalkinmasini gerceklestirmesi igin ihtiyag duydugu yatirimlar
gerceklesememektedir. Bu nedenle dogrudan yabanci sermaye yatirimlarim
ekonomik biiylimeyi destekleyecek bir kaynak olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Iyi bir sekilde planlanan ve etkin yonlendirilmis dogrudan yabanci
yatirimlari tiretimde, istihdamda, gelirde ve ihracatta, 6demeler dengesi ve biiyiime
hizinda olumlu etkiler yaratmaktadir. Bu yatirimlarin ev sahibi iilkenin ekonomisi
tizerindeki en belirgin etkisi ise milli gelire sagladigi net katkidir. Olumlu etkilerin
yani sira bu tiir yatirimlarin, iktisadi hayatta yabancilarin kontroliiniin artmast,
ekonomide biitiinliigiin bozulmasi, ticari engellerin kalkmasi, dislama etkisi,
teknolojik bagimlilik gibi negatif etkiler de belirebilmektedir (Mucuk ve Demirsel,
2009: 366). Elde edilen bu fonlarin istikrarsizliga da yol agmasi miimkiin
olabilmektedir. Bu nedenle ilgili fonun kanali ve kompozisyonu Onem arz
etmektedir. Kisa vadeli ve likiditesi yiiksek yap1 arz eden fonlarin iilkeyi hizlica terk
etmesi, 6demeler dengesi, doviz piyasalari, finans piyasasi lizerinde sarsici etkiler
yaratabilmekte, reel kesimi de bu yapilar tizerinden etkileyebilmektedir. Bu nedenle
kisa vadede fon girisi ile yakalanan ¢dzlimler uzun vadede, gergeklesebilecek fon
cikist ile birlikte daha biiyiik problemlere yol acabilmektedir ( Kar ve Tatlisoz, 2008,
5).

Dogrudan yabanci sermayenin yonelimini belirleyen unsurlar itici faktorler
ve cekici faktorler olarak siniflandirilmaktadir. Itici faktorler bolgesel ticaret
anlagmalar1 ve geligmis lilke piyasalarinda azalan karlilik gibi dis diinyadaki iktisadi
gelismeler sonucu sermayenin disartya yonelmesine etki eden faktorlerden
olusurken cekici faktdrler dogrudan yabanci yatirimin yoneldigi ekonominin ig
dinamikleri ile ilgili olmaktadir. Sermaye hareketleri iizerindeki kontrollerin
kalkmasi ve finansal liberizasyon, ulagim ve haberlesme teknolojilerindeki
gelismeler, oOzellikle gelismekte olan iilke pazarlarinin hammadde, isgiicii gibi
maliyetler agisindan uygun olmasi, vergi oranlari, doviz kuru politikasi, mali
tesvikler, 6zellestirme uygulamalari, makro ekonomik istikrar, biirokrasinin kalitesi
ve politik istikrar gibi faktoriiler gekici faktorleri olusturmaktadir (Kar ve Tatlisoz,
2008: 9-12).

Uluslararas1 sermaye piyasalarinda gergeklesen entegrasyon ile 1990°h
yillarda dogrudan yabanci sermaye hareketleri, ticaretten ve iktisadi biiylimeden
daha yiiksek bir hizla biiyiimiistiir. Ozellikle hizmet sektériinde dogrudan yabanci
yatirmmlarinin pay1 artmustir. Finansal hizmetler sektoriinde kendini daha belirgin
hissettiren bu artiglar 6zellikle gelismekte olan iilkelerde gergeklesmistir. Daha
onceki donemlerde sermaye ihra¢ edilen gelismis tilkelerde kendini gésteren bu
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akimlar 1980’li yillarin ortasindan baglayarak 1990 yili sonrasinda gelismekte olan
iilkelere kaymustir. Dogrudan yabanci yatirimlarin girisi bu yillarda gelismis ve
gelismekte olan iilkelerdeki gayri safi yurt i¢i hasilalarinin yiizde biri civarinda
gerceklesmis, 1990’11 yillar boyunca bu iilkelerin gayri safi yurt i¢i hasiladaki artig
hizindan daha hizli artmistir. 2000 yilinda gelismis tilkelerdeki dogrudan yabanci
sermaye girisleri gayri safi yurt icin hasilanin %4.6’s1na ulasirken, gelismekte olan
tilkelerde bu oran %3.8 seviyesinde ger¢eklesmistir (Zeren ve Ergun, 2010: 68).

Birgok gelismekte olan iilke ile karsilastirildiginda Tiirkiye’nin dogrudan
yabanci sermayeyi ¢ekmek hususunda sikinti yasadigi goriilmektedir. 1980°1i
yillarin sonlarinda gerceklesen liberallesme ile ekonomi uluslararasi ticarete daha
acik hale gelmis, 1996 yilinda Avrupa Birligi ile tesis edilen giimriik birligi
sonrasinda dis ticaret hiz kazanmustir. izlenen liberallesme politikalari paralelinde
mevzuatlar giincellenmistir. Ancak Tiirkiye’de yabanci yatirimcilar i¢in giris ve
faaliyet maliyetlerinin yiiksek olmasi, yliksek enflasyon, istikrarsizlik, fikri miilkiyet
haklar1 gibi konulardaki eksiklikler gibi nedenlerle dogrudan yabanci sermaye
yatirimlari istenilen diizeyde gerceklesmemistir (Karagoz, 2007: 934).

Grafik 1: Tirkiye’ye Gelen Dogrudan Yabanci Sermaye Girisleri (2006-2017)
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Tiirkiye’ye dogrudan yabanci sermaye girisleri yillar itibariyle incelendiginde 2008
krizi sonrasi bu girislerin olumsuz etkilendigi goriilmektedir. 2008 yilinda 18.9
milyar dolar seviyesindeki dogrudan yabanci sermaye girisi 2009 yilinda 8.6 milyar
dolar olarak gergeklesmistir. 2012 yilindan sonra ise dogrudan yabanci sermaye
girislerinin arttif1 goriilmektedir. 2016 sonrasi ise iilke i¢inde ekonomik ve siyasi
konjonktiiriin etkisi ile dogrudan yabanci sermaye girislerinde diisiis yasanmistir.
2006-2017 doneminde dogrudan yabanci sermaye girisleri ortalama olarak 14.8
milyar dolar diizeyinde gergeklesmistir.

I. LITERATUR TARAMASI

Dogrudan yabanci sermaye yatirimlart ile biiyiime arasindaki iliskiyi
inceleyen pek ¢ok ulusal ve uluslararasi ¢alisma mevcuttur. Bu caligma Tiirkiye’de
dogrudan yabanci sermaye yatirimlar ile biiylime arasindaki iligskinin a¢iklanmasina
yonelik oldugundan literatiirde oncelikle Tiirkiye {tizerine gergeklestirilen
caligmalara yer verilmis olup, baglica ¢aligmalar ve bulgulari su sekildedir:
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Acaravct ve Akyol (2017) zaman serisi yontemiyle gergeklestirdikleri
calismalarinda, 1998-2015 doneminde Tiirkiye’de dogrudan yabanci yatirimlar, dis
ticaret ve ekonomik biiyiime arasinda olan iliskiyi incelemisler ve degiskenler
arasinda uzun donemli bir iligki tespit edememislerdir. Diger yandan dogrudan
yabanci yatirimlardan biiylimeye dogru bir nedensellik iliskisi oldugu sonucuna
ulasmuglardir.

Unsal (2017), Tiirkiye ve OECD iilkelerinde dogrudan yabanci sermaye
yatinmlarinin biiylime {izerindeki etkilerinin karsilagtirmali olarak inceledigi
calismasinda Tiirkiye i¢in zaman serisi analizi, OECD iilkeleri i¢in panel veri analizi
yontemini kullanmistir. Tiirkiye’de kisa ve uzun donemde dogrudan yabanci
sermaye yatirimlart ile bliyiime arasinda bir iliski saptanamamistir. Diger yandan
OECD iilkelerinde dogrudan yabanci sermaye yatirimlarmin biiylimeyi olumlu
etkiledigi saptanmustir.

Kopriicti (2017), Tiirkiye’ye ait 1981-2013 donemini kapsayan yillik verileri
kullanarak dogrudan yabanci yatirimlar ve biliyiime arasinda uzun dénemli iligkiyi
Johansen Ko-entegrasyon yontemi ile arastirilmigtir. Caligma sonucunda degiskenler
arasinda uzun donemli bir ilisgki tespit edilmistir.

Kahveci ve Terzi (2017), dogrudan yabanci yatirimlar ile ekonomik
biiylime, istihdam ve sermaye birikimi arasinda nedensellik iligkilerini 1984-2015
donemi Tirkiye ekonomisi i¢in Sims ve DL-VAR nedensellik yontemleri ile
aragtirmiglardir. Analiz sonucunda, ekonomik biiyiime ve sermaye birikiminden,
dogrudan yabanci yatirimlara dogru pozitif ve tek yonlii bir nedensellik iligkisinin
oldugu, dogrudan yabanci yatirimlar ile istihdam arasinda ise nedensellik
bulunmadigi belirtilmistir. Ayn1 zamanda genellestirilmis etki tepki ve varyans
ayristirma analizleri ve Sims ve DL-VAR nedensellik analizleri ile bu sonuglar
desteklenmistir. Sonug olarak Tiirkiye ekonomisinde yasanan biiylimenin iilkeye
gelen dogrudan yabanci yatirimlari olumlu yonde etkiledigi belirtilmistir.

Acar (2016), dogrudan yabanci sermaye yatirimlart ve biiyiime iliskisini
Tiirkiye’nin 2001-2015 yillar1 verileri iizerinden incelemis ve dogrudan yabanci
sermeye yatirimlari ve biiylime arasinda bir nedensellik tespit edememistir.

Isik (2016), galismasinda ekonomik biiylime ile dogrudan yabanci yatirimlar
degiskenleri arasindaki nedensellik iligkisini ve bu iligkinin yoniini arastirmigtir.
Degiskenler arasindaki uzun donem iligkisi ARDL (autoregressive distributed lag)
modeli yardimiyla 1970-2014 dénemi i¢in analiz edilmistir. Analiz sonucunda
degiskenler arasinda uzun doénemli bir iligki saptanmus, iligkinin yoniiniin ise
karsilikli (bidirectional) oldugunu belirtmistir.

Sahin (2015), Tirkiye’nin 1980-2013 yillarina ait verileri kullanarak
dogrudan yabanci sermaye yatirimlari ve iktisadi biiylime iligkisini ARDL sinir testi
ile incelemistir. Calisma sonucunda dogrudan yabanci sermaye yatirimlarindan
ekonomik biiylimeye dogru uzun dénemli bir iligki tespit edilmistir.

Caligmalarinda Tiirkiye’de dogrudan yabanci sermaye yatirimlart ile
biiyiime arasindaki nedensellik iligkisini Granger nedensellik testi ile inceleyen Emir
ve Kutlu (2014), 1983-2012 dénemi igin yillik veriler kullanmislar ve sonug olarak
degiskenler arasinda nedensellik iligkisi tespit etmiglerdir.

Demirsel, Ogiit ve Mucuk (2014), 2002:Q1 ve 2014:Q1 dénemi verileri
iizerinden gergeklestirdikleri analizlerinde Johansen esbiitiinlesme testi ve varyans
ayrigtirma analizinden yararlanmislardir. Caligmada Tiirkiye’de dogrudan yabanci
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sermaye yatirimlari ile bilylime arasinda uzun donemde bir iliski olmadig1 ortaya
konulmustur.

Ekinci (2011), 1980-2010 donemi verilerini kullanarak gergeklestirdigi
calismasinda varyans ayristirmasi, Johansen esbiitiinlesme testi ve Granger
nedensellik testinden yararlanarak dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin
ekonomik biiyiime ve istihdam ile iliskisini incelemistir. Calisma sonucunda
Tirkiye’de dogrudan yabanci yatirimlar ile biiyiime arasinda uzun donemli iligki
bulunmustur. Ayrica Granger nedensellik testi sonucunda dogrudan yabanci
yatirimlar ile biiylime arasinda karsilikli nedensellik oldugu sonucuna ulagmustir.

Yilmazer (2010), Tirkiye i¢in gergeklestirdigi ¢alismasinda 1991-2007
yillar1 arasinda aylik veriler kullanarak dogrudan yabanci yatirimlar ile biiylime
arasinda bir nedensellik iliskisine ulagamamustir.

Ayayaydin (2010), Tiirkiye’de 1970-2007 doneminde ekonomik biiyiime ve
dogrudan yabanci sermaye yatirimlari arasindaki iligkiyi aragtirmistir. Johansen-
Jeselius  Ko-entegrasyon analizi, VAR nedensellik analizi ile varyans
ayrigtirmasindan yararlanilan ¢aligma sonucunda Tiirkiye’de dogrudan yabanci
yatirnmlardan ekonomik biiyiimeye nedensel iligki tespit edilmistir.

Sen ve Saray (2010), secili yedi iilke ve Tiirkiye’nin dogrudan yabanci
sermaye yatirim girigleri ile ekonomik biiyiime performanslarini karsilagtirmiglardir.
Panel veri regresyon analizinin kullanildigi ¢alisma sonucunda Tiirkiye’ye gelen
dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin bilylime {izerinde pozitif etki yarattigi
tespit edilmistir.

Tiirkiye’de dogrudan yabanci yatirimlar ile ekonomik biiylime arasindaki
iligkiyi Granger nedensellik testi ve esbiitiinlesme analizi ile inceleyen Mucuk ve
Demirsel (2009), calismalarinda 1992-2007 dénemi i¢in aylik verileri kullanmiglar
ve sonug olarak degiskenler arasinda karsilikli etkilesim tespit etmislerdir.

Afsar (2007), biiyiime ve dogrudan yabanci yatirim arasindaki nedenselligi
aragtirmigtir. 1992:1 ve 2006:3 donemini kapsayan 3 aylik verilerin kullanildig:
caligmasinda, Granger nedensellik testi sonucunda Tiirkiye’de dogrudan yabanci
yatirimlardan ekonomik biiyiimeye dogru bir nedensellik bulunmustur.

Ulusal galigmalarin yani sira dogrudan yabanci sermaye yatirimlari ile
biiylime arasindaki iligkiyi inceleyen birgok uluslararasi ¢aligma da mevcuttur. Bu
calismalardan elde edilen bulgular genel ¢ercevede benzerlik gostermekte, dogrudan
yabanci sermaye yatirimlarin biiyiime {izerindeki pozitif etkisine isaret
etmektedirler. Bu ¢alismalardan bazilar1 ve elde edilen bulgular soyledir:

Simionescu (2016), 28 Avrupa Birligi iilkesinde 2008-2014 donemi igin
dogrudan yabanci yatirimlar ile biiylime arasindaki iligkiyi panel veri analiz
yontemiyle arastirmis ve degiskenler arasinda karsilikli ve pozitif bir iligki tespit
etmistir.

Batten ve Vo (2009), 1980-2003 doneminde 79 iilke i¢in gergeklestirdikleri
panel veri analizi galismalarinda dogrudan yabanci yatirimlarin iktisadi biiyiime
tizerinde giiclii bir pozitif etkisi oldugu sonucuna ulagmuslardir.

Ajaga ve Nunnenkamp (2008), 1997-2001 doneminde Amerika Birlesik
Devletleri i¢in dogrudan yabanci yatirimlar ile biiyiime arasindaki uzun donemli
nedensellik iligkisini Johansen Ko-entegrasyon testi ve Toda-Yamamoto Granger
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nedensellik testi ile incelemis, sonug¢ olarak uzun dénemli karsilikli bir nedensellik
iliskisi tespit edilmistir.

Hansen ve Rand (2006), 31 gelismekte olan iilkeye yonelik olarak 1970-
2000 donemi igin gerceklestirdikleri aragtirmalarinda panel ko-entegrasyon ve
Granger nedensellik testlerinden yararlanmislar ve karsilikli nedensellik iligkisinin
yani sira, uzun donemde yabanci sermaye yatirimlarinin biiylimeyi besledigi
sonucuna ulagmislardir.

Li ve Liu (2005), 1970-1999 donemi i¢in 84 iilkeyi dahil ettikleri panel veri
analizi ¢aligmalar1 sonucunda dogrudan yabanci yatirimlarin ekonomik biiylimeyi
pozitif etkiledigi sonucuna ulagsmislardir.

Chowdhury ve Mavrotas (2005), Toda-Yamomato nedensellik testi ile 1969-
2000 doneminde Malezya, Sili ve Tayland’da ekonomik biiyiime ile dogrudan
yabanci sermaye iliskisini arastirmislar ve sonu¢ olarak Malzeya ve Tayland’da
degiskenler arasinda c¢ift yonlii nedensellik iligkisi tespit etmislerdir.

Choe (2003), 1971-1995 donemini kapsayan g¢alismasinda panel VAR
analizi ile 80 iilkede dogrudan yabanci yatirimlar ile biiyiime arasindaki iligkiyi
arastirmig ve degiskenler arasinda karsilikli nedensellik iliskisi oldugu sonucuna
ulagmuistir.

Compos ve Kinoshita (2002), Orta ve Dogu Avrupa ve eski Sovyetler Birligi
olmak {iizere 25 iilke icin gerceklestirdikleri ¢aligmalarinda dogrudan yabanci
yatirimlarin biiyiimeyi olumlu etkiledigini tespit etmislerdir.

1. YONTEM VE VERI SETi

Caligmada Tiirkiye’de 1995-2017 donemi i¢in gayri safi yurtici hasila ve
dogrudan yabanci sermaye yatirimlari degiskenleri yillik bazda degerlendirmeye
almmustir. Degiskenlere ait veriler OECD veri tabanindan temin edilmistir. Analizler
Eviews 10.0 programu ile gerceklestirilmistir. Sirasiyla Genigletilmis Dickey-Fuller
(ADF) birim kok testi, Toda-Yamamoto yaklasimma dayali nedensellik testi,
Johansen Ko-entegrasyon testi ve Hata Diizeltme Modeline Dayali Granger
nedensellik testi uygulanmustir.

I11. BULGULAR

Oncelikle degiskenlerin duraganlik smamasi yapilmistir. Degiskenlerin
duraganlik analizlerinde Genisletilmis Dickey-Fuller(ADF) birim kok testi
kullanilmigtir. Analizde 1 nolu denklem kullanilmaktadir:

k
AY = By + Byt + 8Y,_y + Zai AV, + e (D)

=1

AYt duraganlhig: serilerin birinci farkini, t genel egilim degiskenini, AYt-1
gecikmeli fark terimini ifade etmektedir. Hata teriminin ardisik bagimsiz olmasini
saglamak amactyla gecikmeli fark terimleri konulmaktadir. ADF test sonuglarinin
dogru olmasi i¢in modelde ardisik bagimlilik olmamalidir. “k” ifadesi gecikme
uzunlugu, ise genellikle Akaike veya Schwarz bilgi kriterlerinin kullanilmasiyla

150



C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 19, Say1 2, 2018

tespit edilmektedir. 1 nolu denklem ile 6 katsayisinin istatistiksel olarak sifira egit
olup olmadigini test edilmektedir. Test istatistigi ile MacKinnon kritik degerleri
karsilagtirllmakta, test istatistiginin mutlak olarak biiyiik olmasi ilgili zaman
serisinin duragan oldugunu gostermektedir (Giil ve Ekinci, 2006: 95). Calismada
logaritmalar1 alinan seriler ADF Birim kok sinamasina tabi tutulmus ve serilerin
duragan olmadiklar1 tespit edilmistir. Birinci farklari alinan seriler yeniden ADF
Birim Kok smmamasina tabi tutulmus ve elde edilen test istatistiklerinin mutlak
degerlerinin McKinnon kritik degerlerinden biiyiik oldugu goriilerek serilerin
duragan olduguna karar verilmistir. Birim K&k Sinamasi Sonuglar1 Tablo 1’de yer
almaktadir. MacKinnon kritik degerleri ise %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeyinde
sirasiyla -3.71, -2.98 ve -2.62°dir.

Tablo 1. ADF Birim K6k Smamasi Sonuglari

Sabit Terimsiz Sabit Terimli
Deiskenl ve Sabit ve
cglskenier Trendsiz Terimli Trendli
Olasilik . . .. ... | Olasilik L Olasilik

t-istatistigi t-istatistigi t-istatistigi

Degeri Degeri Degeri

DYSY 0.967179 0.9069 | -1.107592 0.6978 | -1.973994 | 0.5887

Diizey -
GSYIH | 2.011795 0.9871 | -0.761410 0.8140 -2.071404 | 0.5377

1. DDYSY | -5.026710 0.0000 | -5.119307 0.0003 | -5.023419 | 0.0022

Fark | DGSYIH | -4.877346 0.0000 | -5.633765 0.0001 | -5.540848 | 0.0007

Calismada gerceklestirilecek analizler i¢in kurulacak Vektor Otoregresyon
(VAR) modelinde gecikme uzunlugunun belirlenmesinde AIC Akaike Information
Criteria), SC (Schwarz Criterion), ve HQ (Hannan Quinn Criterion) bilgi kriterleri
arastirilmig ve gecikme uzunlugu 3 olarak belirlenmistir.

Toda-Yamamoto (1995) VAR (Vector Autoregression) modeline
dayanmaktadir. Incelenecek olan verilerin birim kok tasiyip tasimadiklarina
bakilmaksizin seviye degerlerin yer aldigi modelin tahmin edilmesine olanak tanryan
Toda-Yamamoto nedensellik analizinde serilerin birim kok igermesi ve
esbiitiinlesme iligkisinin varlig1 analizi etkilememektedir. VAR modelinin optimal
gecikme uzunlugu (m) ve incelenen serilerin en biiyiik duraganlik derecesi (dmax)
belirlendikten sonra (m+dmax) boyutunda bir VAR modeli tahmin edilmektedir.
Tahmin edilen VAR (m+dmax) modeli asagidaki gibi tanimlanmaktadir:

dmax dmax
Yt_w-l_zallxtl-l_zﬁllyt it Z 01 Xei + Z 01 Y te (2)

j=m+1 j=m+1

dmax dmax
Xt_(p+za21th+ZBZLYtz+ Z aZlXtL+ Z 921Yt1+‘€2t (3)

j=m+1 j=m+1

m uygun gecikme uzunlugunu, dmax sistemdeki degisken biitliinlesme
derecelerinin en biiytigiinii ifade etmekte, hata terimlerinin (¢ ve 2) sifir ortalama
ve sabit bir kovaryans matrisine sahip oldugu varsayilmaktadir. Analizde m ve d’nin
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uygun sekilde belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Uygun gecikme uzunlugu (m) bilgi
kriterleri yardimiyla belirlenirken, maksimum biitiinlesme derecesi (dmax) ise birim
kok testleriyle belirlenebilmektedir. Degiskenler arasindaki karsilikli nedensellik
iligkisinin varligim belirlemek amaciyla Ho:01i=0 ve Ho:a2i=0 hipotezleri diizeltilmis
(modified) WALD test istatistigi kullanilarak sinanmaktadir. Hesaplanan MWALD
test istatistigi k serbestlik dereceli tablo degerinden biiyiikk olmasi durumunda
yukarida ifade edilen bu hipotezler reddedilmektedir ( Gazel, 2017: 291-292). Toda-
Yamamoto yaklagimina dayali nedensellik analizine gére dogrudan yabanci sermaye
yatirimlart ile bilyiime arasinda kisa donemli bir iligki mevcut degildir (Tablo 2).

Tablo 2. Toda-Yamamoto Nedensellik Analizi Sonuglari

Degigkenler Ki-Kare Test Istatistigi | Olasilik Degeri
DYSY==>GSYIH 3.427774 0.3303
GSYIH==-DYSY 4.777530 0.1888

Ik olarak Engle ve Granger (1987) tarafindan bulunan tek denklemli ko-
entegrasyon analizi, Johansen (1988) ile Johansen ve Juselius (1990), tarafindan ¢ok
denklemli bir yapiya donistirilmistir. Vektor otoregresif modeline dayanan
Johansen Ko-entegrasyon yontemi, birden fazla agiklayict degisken olmasi
durumunda, seriler arasinda birden ¢ok esbiitiinlesme iliskisini tespit edebilmektedir.
Johansen yaklasiminda p. dereceden bir vektor otoregresif siire¢ su sekilde
agiklanmaktadir:

YL’ = A]_Yt_1+. . +Ath_p + BXt + gl’ (4)

Vi, diizeyde duragan olmayan (1) degiskenlerinin bir k vektOriini, X
deterministik degiskenlerin bir d vektoriinii, ise; & Yyenilik vektoriinii ifade
etmektedir. 2 nolu esitlikteki vektor otoregresif siirecinin birinci farki alindiginda
ise:

p—1
AY, =nY,_1 + Z T, AY;_, + BX; + ¢ (5)
i=1

p P
T[=Z A;—1 wve Ti=—z A; (6)
i=1 j=it1

Tablo 3: Johansen Ko-entegasyon Testi Sonuglari

iz (Trace) Testi
Ko—entggre _(")zd'eg'eur' iz Istatistigi Kri}ik Olaflhk
Vektor Istatistigi Deger Degeri
r<0 0.536950 28.74182 20.26184 0.0027
r<1 0.381046 11.03367 9.164546 0.0219

Maximum Eigenvalue Testi
A Maksimum .

Koenege | 0 Gudeter | pet | Dot

Vektor Istatistigi
r<0 0.536950 17.70815 15.89210 0.0257
r<1 0.381046 11.03367 9.164546 0.0219
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Tt matrisinin indirgenmis ranki ifade edilen esbiitiinlesme hipotezi, T = of’
seklinde gosterilmektedir. o ve B’ (kxr) boyutlu ve ranki 7 olan iki matrisi ifade
etmekte. T; esbiitiinlesme sayisini (ranki), B'; degiskenlerin denge iliskileri iginde
uzun donem etkilerini gosteren esbiitiinlesme vektoriinii, a; hata diizeltme
modelinde uyarlanma hizin1 géstermektedir (Dogan vd, 2015: 415-416). Degiskenler
arast uzun dénemli iliskinin varlig1 Johansen Esbiitiinlesme testi ile arastirilmis, iz
testi ve maksimum oOzdeger test istatistikleri %5 anlamlilik diizeyinde kritik
degerden biiylik oldugu giiriilmiistiir. Sonug olarak 2 esbiitiinlesik vektor tespit
edilmis ve sifir hipotezi reddedilmis, dogrudan yabanci sermaye yatirimlar ile
biiylime arasinda uzun dénemli iliski oldugu kabul edilmistir (Tablo 3).

m n
AY, =+ ) Bub¥e i+ ) MbVe  + Vi ECTo +2 (7)

i=1 i=1

i=1 i=1

m n
AY, = a; + BaiAX;_; + z AgibY i + Vo, ECTy_q + &5 ®

Duragan olmayan ve esbiitiinlesmenin mevcut olmadigi durumlarda
nedenselligin tespitinde VAR modeli kullanilirken duragan olmayip esbiitiinlesik
olan degiskenlerde nedensel iliski i¢in Vektér Hata Diizeltme (VECM) modeli
kullanilmaktadir (Cinar ve digerleri, 2015: 88, Bozdaglioglu ve Yilmaz, 2017:7). Bu
nedenle degiskenler arasindaki iliskinin yoniiniin tespit edilmesi igin Vektér Hata
Diizeltme Modeline dayali Granger nedensellik testi kullanilmistir. Engle-Granger
(1987) tarafindan gelistirilen Vektér Hata Diizeltme modeli {izerinden nedensellik
iliskisi analiz edilirken kullanilan denklemler 7 ve 8 nolu esitlikler ile ifade
edilmektedir. Vektor Hata Diizeltme Modeline dayali Granger testi sonuglarina gore
“dogrudan yabanci sermaye yatirimlari gayri safi yurt i¢i hasilanin nedeni degildir”
hipotezi reddedilmektedir. Sonug olarak dogrudan yabanci sermaye yatirimlarindan
biiylimeye dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisi tespit edilmistir (Tablo 4).

Tablo 4: Vektor Hata Diizeltme Modeline Dayali Granger Testi Sonuglari

Ho Hipotezi X2 Istatistigi Olasilik Degeri

DYSY GSYiH'nin nedeni degildir 12.41367 0.0061

GSYIH DYSY'nin nedeni degildir 5.638480 0.1306
SONUC

Dogrudan yabanci sermaye yatinmlar1 ile tilkelerin elde edecekleri
kaynaklarin ekonomik biiylime ve kalkinmanin ger¢eklesmesinde 6nemli katkilar
yaratmasi beklenir. Dogrudan yabanci sermaye yatirimlari ile tretimin ve milli
gelirin artmast miimkiin olmakta, biiylime hiz1 artmaktadir. Ayrica teknoloji
diizeyinde artis, i¢ piyasada canlilik, istihdamda ve dig 6demeler dengesinde olumlu
etkiler gibi yararlar yaratmaktadir. Ozellikle yurt ici tasarruflarin yetersiz oldugu
durumlara iilkeler yabanci sermaye girislerini arttirma c¢abasina girmektedirler.
Yabanci fonlarin gelismekte olan {ilkelerin biiyiime ve kalkinmasinda etkin bir arag
olarak kullanilabilmesi ev sahibi tilkedeki makro ekonomik istikrarin saglanmasi ve
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stirdiiriilmesi gerekmektedir. Beklenen yararlarin olusmast bu fonlarin ev sahibi
iilkede uzun vadeli kalici1 bir yaprya doniistiiriilmesi ile miimkiin olabilmektedir.

Tiirkiye, liberallesme siireci ile dogrudan yabanci sermaye girislerini
cekmeye baglamigsa da yliksek yatirim maliyetleri ve uygun yatirim ortaminin tesis
edilememis olmasi gibi nedenlerle bu girisler istenilen diizeyde gerceklesmemistir.
2000’11 yillar itibariyle kiiresellesme hareketlerinin de etkisi ile Tiirkiye’ye yabanci
sermaye girislerinde artiglar yagsanmigtir. Kiiresel finansal krizin etkisi ile dogrudan
yabanci sermaye girisinde diisiis yasanmigsa da analize konu olan 2006-2017
doneminde Tiirkiye’de ortalama 14.8 milyar dolar olarak gergeklesmistir. I¢ ve dis
konjonktiiriin etkisi altinda olan bu yatirimlar belli bir seviyenin altina diigmemisse
de Tiirkiye’de ekonomiye daha fazla katki saglayacagi diizeylere ¢ekilememistir.

Calisgmada 1995-2017 yillar1 arasinda Tirkiye’de dogrudan yabanci
sermaye yatirimlart ile ekonomik biliylime arasindaki iliski arastirilmigtir.
Degiskenler oOncelikle Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF) birim kok testi ile
duraganlastirilmigtir. Daha sonra degiskenler arasindaki nedensellik iliskisi Toda-
Yamamoto yaklagimina dayali Granger nedensellik testi ile incelenmis ve kisa
donemde dogrudan yabanci sermaye yatirimlari ile ekonomik biiyiime arasinda bir
nedensellik bulunamamistir. Degiskenler arasindaki uzun donemli iligki ise
Johansen Ko-entegraston testi ile incelenerek uzun dénemli bir esbiitiinlesme iliskisi
saptanmistir. Bu iligskinin yonii ise Hata Diizeltme Modeline dayali Granger
nedensellik testi ile arastirilmis ve uzun donemde dogrudan yabanci sermaye
yatirimlarindan ekonomik biiyiimeye tek yonlii bir iliski saptanmustir. Tirkiye
ekonomisinde dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin uzun dénemde biiylimeyi
destekledigi goriilmektedir. Bu dogrultuda yabanci sermaye yatirimlarinin
arttirilmasi i¢in uygun ortamin yaratilmasina yonelik politikalarin izlenmesi, tilke i¢i
ekonomik ve siyasi istikrarin saglanmasi, tesvik edici diizenlemelerin
gergeklestirilmesi, yabanci yatirnmcilar i¢in kolaylastirict yapilarin tesisi suretiyle
yabanci yatirimlarin tesvik edilmesi ve elde edilecek yararlarin arttirilmasi
gerekmektedir.
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OECD ULKELERININ INOVASYON GOSTERGELERI ACISINDAN COK
DEGISKENLI iSTATiISTIKSEL ANALIiZLERLE KARSILASTIRILMASI*

Ebru OZGUR GULER?
Dilek VEYSIKARANI?
OZET

Giliniimiizde teknoloji, inovasyon ve iiretim, kiiresellesen diinyamizda iilkeler
arasinda ekonomik biiyiimenin Onemli gostergeleri olarak kabul edilmektedir. Oslo
Kilavuzu’na gore inovasyon terimi “igletme i¢i uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya
dis iligkilerde yeni veya 6nemli derecede iyilestirilmis iiriin (mal veya hizmet) veya siireg,
yeni bir pazarlama ydntemi ya da yeni bir organizasyonel yontemin gergeklestirilmesi”
seklinde tanimlanmaktadir ve en kabul goren tanim olmaktadir. Bu calismanin amaci,
inovasyon gostergeleri agisindan Tiirkiye’nin de iiye oldugu OECD toplulugundaki iilkeleri
karsilagtirarak, benzerlik ve farklilik gosteren tiye tlkeleri belirlemektir. OECD iilkelerini
karsilastirmak igin faktér analizi ve kiimeleme analizi kullanmilmustir. Analiz sonucunda,
OECD iilkelerinin inovasyon performansini etkileyen onemli degiskenler belirlenip,
inovasyon performansi acisindan homojenlik saglayan iilkeler gruplandirilarak istatistiki
sonuglar degerlendirilmistir. Faktor analizi sonuglarina goére toplamda dort faktor elde
edilerek genel faktor skorlarina gore iilkeler siralanmistir. Elde edilen faktdr skorlarina
kiimeleme analizi uygulanarak kendi aralarinda benzerlik gosteren bes kiime elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Inovasyon, Faktor analizi, Kiimeleme analizi, OECD

Comparison of OECD Countries In Terms Of Innovation Indicators with
Multivariate Statistical Analysis

Abstract

Today, technology, innovation and production can be shown as important economic
growth indicators among countries in globalizing world. According to Oslo Manual
innovation is defined as "the realization of new or significantly improved products (goods or
services) or processes, a new marketing method or a new organizational method in external
relations”. The aim of this study is to compare countries in the OECD community, including
Turkey, in terms of innovation indicators and identify similar and different countries. Factor
and Clustering Analysis are employed for this purpose. According to results, important
variables affecting the innovation performance of OECD countries have been identified,
countries providing homogeneity in terms of innovation performance have been grouped, and
statistical results have been evaluated. Four factors were obtained in factor analysis and the
countries were ranked according general factor scores. Clustering analysis was applied to
factor scores to obtain five clusters with similarities between the groups.

Keywords: Innovation, Factor analysis, Clustering analysis, OECD.

! Bu calisma Cukurova Universitesi SED-2017-9601 numarali Bilimsel Etkinlik Katilim Projesi
kapsaminda desteklenmis olup 18. Uluslararasi Ekonometri, Yoneylem Arastirmasi ve Istatistik
Sempozyumu’nda bildiri olarak sunulmustur.

2 Dog. Dr., Cukurova Universitesi, Ekonometri Boliimii, ozgurebru@cu.edu.tr
3 Ars. Gor., Munzur Universitesi, Ekonometri Béliimii, dilekveysikarani@gmail.com

157



C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 19, Say1 2, 2018

GIRIS

Globallesen diinyada bugiin, iilkelerin ekonomik refahlarin1 saglayan yapi
taslarindan olan inovasyonun énemli bir yeri bulunmaktadir. Inovasyon terimi,
gelismis lilke ekonomileri i¢in gecerli olmasinin yaninda gelismekte olan iilkelerin
ekonomik ve sosyal agidan gelismelerine ve biiyiimelerine katki saglamaktadir.
Kiiresellesmenin dogal sonuglarindan olan rekabetin kiiresel anlamda artmasi,
teknolojinin hizla ilerlemesi ve bilgi aginin bilylimesinden dolayz, iilkeler normalde
olduklarindan daha fazla yenilik¢i bir diger anlamda inovasyon giicii yiiksek olmak
zorundadirlar.

Ulkelerin daha iiretken ekonomik faaliyetler gergeklestirerek ekonomik
biliylimeye hiz kazandirmalarinin altinda inovatif yaklagimlar sayesinde yeni mal ve
hizmetlerin yaratilmas1 yer almaktadir (Gezer vd., 2015: 549). Inovasyon, iilkelerin
rekabet avantaji saglamlarina katkida bulunur. Bu avantajlar dogrultusunda {iretimde
gerceklestirdikleri katma degeri yiiksek {iriinler ile goreceli iistiinliik elde ederek,
refah seviyeleri artmaktadir (Yilmaz vd., 2016: 72).

Inovasyon kavrammnin literatiirde cok fazla tanimi yer almaktadir. Bu tammlar
arasinda en fazla kabul goren tanimlama ise Avrupa Komisyonu ile OECD’nin
birlikte yayinladig1 Oslo Kilavuzu’nda ifade edilen tanimdir. Oslo Kilavuzu’na gore
inovasyon “isletme i¢i uygulamalarda, igyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde
yeni veya onemli derecede iyilestirilmis iirlin (mal veya hizmet) veya siireg, yeni bir
pazarlama ydntemi ya da yeni bir organizasyonel yontemin gerceklestirilmesi”
seklinde tammlanmaktadir (OECD, 2005). Inovasyon faaliyetleri, yeniliklerin
uygulanmasina yol agan veya yol agmasi Ongoriillen tiim bilimsel, teknolojik,
organizasyonel, finansal ve ticari adimlardir (Tezcan, 2015: 205).

Inovasyon kavram alarak 20. yiizyilin ilk yarisina kadar cok fazla
kullanilmamistir. Inovasyon kelimesini ilk kullanan Avusturyali ekonomist Joseph
A. Schumpeter’e gore; inovasyon tiiketici i¢in pek bilindik olmayan yeni bir {iriin
veya yeni kalitede bir iiriin, yeni bir iiretim yontemi, yeni bir piyasa ya da arz
kaynagi, yeni bir ticari sekil, yeni bir i ya da finansal organizasyonlarin
gerceklestirilmesi olarak tanimlamaktadir (Kanber, 2010: 4). Cesitli disiplinlerde yer
alan kavram icin farkli bakis a¢ilarinda tanimlar bulunmasindan dolay1 literatiirde
ortak bir tanim goriisii bulunmamaktadir. Flynn ve arkadaslar1 da (2003) kavrami,
elde edilen firsatlar1 yeni fikirlere doniistirme ve bu yeni fikirlerden kullanim
yaygin pratiklere ulagsma siireci seklinde tanimlamiglardir (Paksoy ve Ersoy, 2016:
415).

Inovasyonun smiflandiriimasina bakildiginda, Schumpeter (1934) inovasyonu
bes farkli alana ayirmustir. Bunlar; yeni {irlinlerin girisi, yeni tiretim yontemlerinin
girisi, yeni pazarlarin agilmasi, hammaddeler ve diger girdiler icin yeni tedarik
kaynaklarinin gelistirilmesi, bir endiistride yeni pazar yapilarinin yaratilmasi
seklindedir. Oslo Manual Kilavuzu'nda ise (2005), iriin inovasyonu, siireg
inovasyonu, pazarlama inovasyonu ve organizasyonel inovasyon olarak dortli farkl
smiflandirma yapmistir (Yavuz, 2010:145). Oslo Kilavuzu’'nda belirtilen bu
siiflandirmalar:

Uriin/hizmet inovasyonu, yeni bir iiriiniin veya hizmetin pazara gikarilmasi
ya da bir {iriiniin veya hizmetin mevcut dzelliklerinde ya da kullanim amaglarinda
meydana gelen 6nemli derecedeki Ozellikleri ya da kullanim amagclar agisindan
onemli dlgiide gelistirilmesi veya iyilestirilmesidir (El¢i vd., 2008:26).
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Siirec¢ inovasyonu, yeni veya 6nemli derecede iyilestirilmis bir iiretim veya
teslimat yonteminin gergeklestirilmesidir (Oslo Kilavuzu, 2005).

Organizasyonel inovasyonu, isgiicii verimliligini arttirmay1 veya {iretim
maliyetini azaltmayr hedefleyen isletmenin; "ticari uygulamalarinda, isyeri
organizasyonunda, is yapis yonteminde veya dis iliskilerinde ileri yonetim teknikleri
ve yeni veya biyiik ¢apta degistirilmis kurumsal stratejileri uygulamasi" olarak
tanimlanir (Kanber, 2010:4).

Pazarlama inovasyonu ise, mal ve hizmetlerin tiiketiciler tarafindan daha
fazla talep gormesini saglamak icin irilinlin tasariminda, yerlestirilmesinde,
promosyonunda ve fiyatlama konusunda yapilacak onemli degisiklikler ile
pazarlamaya yeni ve farkli bir yon verilmesini igerir (Coskun vd., 2013:107).

seklinde agiklanmaktadir.

Diinyada yasanan ekonomik olaylar dogrultusunda inovasyonun, iilke
ekonomileri tizerinde 6nemli bir yere sahip oldugu s6ylenebilir. Buna 6rnek olarak
diinyada 6nemli bir topluluk olarak yer alan OECD iilkeleri gosterilebilir. Diinyanin
bircok gii¢lii ekonomisini de biinyesinde bulunduran OECD toplulugunun inovasyon
performanslarmin etkileri kiiresel ekonomiler agisindan biiyilk 6nem tagimaktadir.
OECD, finansal istikrarin eszamanl olarak korundugu iiye iilkelerde ve gelismekte
olan iilkelerde halkin yasam standardinin iyilestirilmesi, siirekli ve dengeli ekonomik
gelisim saglayan politikaya destek ve yardim, issizligin ortadan kaldirilmasi
amaciyla 1960 yilinda 20 kurucu iye ile kurulmustur. 2010°da Estonya’nin katilimi
ile OECD su anda tam 34 iiye iilkeden olusmaktadir.

Bu g¢aligmanin amaci inovasyon gostergeleri agisindan Tirkiye’nin de iiye
oldugu OECD toplulugundaki iilkeleri karsilagtirarak, benzerlik ve farklilik gosteren
iiye {llkeleri belirlemektir. Calismanin birinci boéliimiinde inovasyon kavramina
aciklik getirilmis ve inovasyonun tarihsel gelisiminden ve tiirlerinden bahsedilmistir.
Ikinci béliimde konu ile ilgili yapilan literatiir galismalarindan ve ardindan {igiincii
bolimde kullanilan veri ve istatistiki analizler belirtilip gerekli acgiklamalar
yapilmistir. Dordiincii bolimde ise OECD filkelerinin inovasyon performanslar
istatistiki olarak incelenerek iiye iilkeler homojenlik yapilarina gore kiimelenmistir.
Sonug kisminda ise elde edilen bulgular yorumlanmustir.

. LITERATUR OZETi

Rosenberg (2004) “Innovation and Economic Growth” adli makalesinde,
teknolojik inovasyonun ekonomik biiylimede ni¢in ana gii¢ oldugunu aciklamis ve
OECD bdlgesinin yiiksek derece endiistrilesmis ekonomilerinde inovasyonun en
belirgin 6zelliklerinin bazilarina odaklanmustir.

Prajogo (2006) inovasyon performansi ve isletme performansimi inceledigi
makalesinde, tliretim ve hizmet firmalarinin aralarindaki iliskiyi kiyaslamistir. Bu
calisma rekabet edebilirlik avantajinin ana kaynaklarindan birisi olarak yeniligin
o6nemli olmasina ragmen hizmet sektdriinde yenilikle ilgili caligmalarin eksikligini
ifade eder.

Ersoy ve Sengiil (2008) iilkemizdeki yenilik¢ilik profilini AB tlkelerindeki
inovasyon konusundaki gelismeleri baz alarak ortaya koymus ve daha iyi olma
yoniinde yol haritas1 géstermistir. Bunun sonucunda elde edilen yenilik endeksinde
iilkemiz 34 iilke arasmnda sonuncu sirada yer almistir. Bundan dolay1 yapilmasi
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planlanan siirdiiriilebilir kalkinma hizi ve dig ticaret fazlasi veren bir édemeler
bilangosuna sahip olmak icin “yeniligin” 6nemine vurgu yapilmustir.

Sener ve Saridogan (2011) yiiksek gelirli OECD iilkelerinde kiiresel rekabet
stratejisi ve aktarim mekanizmasi odakli ekonomik biiyiimede bilim-teknoloji-
yeniligin etkilerini aragtirmistir. Bulunan sonuglarda kiiresel rekabet stratejilerine
yonelmis bilim-teknoloji ve yenilige sahip iilkelerin siirdiiriilebilir rekabete ve uzun
donemli bir bitylimeye sahip oldugu tespit edilmistir.

Ers6z (2009), 2007 yili Avrupa Karnesinin 25 gostergesinden Tiirkiye nin
verilerinin yer aldig1 12 inovasyon gostergesini kullanarak, Tiirkiye’nin inovasyonda
nerede oldugunu ortaya koymustur. Bu ¢aligmada kiimeleme analizi ve ¢ok boyutlu
Olcekleme analizi kullanarak elde edilen bulgular sonucunda, Tiirkiye’nin gelismis
iilkelerin inovasyon gostergeleri bakimindan ayristigin1 ve diisiik oldugu sonucuna
ulastimisgtir.

Ozgiir Giiler ve Kanber (2011), inovasyon ¢alismalarini Tiirkiye imalat sanayi
sektoriinde uygulamislardir. Tiirkiye’de imalat sanayi sektoriinde inovasyona
yonelik neler yapildigini ortaya ¢ikararak temel aktivitelerin inovasyon performansi
iizerindeki etkilerini arastirmiglardir. Elde edilen bulgulara gore, inovasyon
tiirlerinin ve inovasyon isbirliklerinin inovasyon performansini olumlu yonde
etkiledigi sonucuna ulagilmstir.

Isik ve Kiling (2016), ekonomik biiyiime ve inovasyon arasindaki iliskiyi
secilmis tilkeler tizerinde analiz etmislerdir. Calisma sonucunda inovasyonun
ekonomik biiylimeyi, Ongoriildiigli gibi pozitif etkiledigini ayrica inovasyon
gostergeleri ile iktisadi biiyiime arasinda hem kisa hem de uzun dénem iligkisi
oldugu sonucuna ulagilmstir.

Il. VERI SETi VE YONTEM

Calismada, yapilacak olan istatistikler igin giincel verilerin hepsinin bir arada
bulunamamasi nedeniyle belirli yillar gozetilerek sonuca gidilmistir. Analizde,
Tiirkiye’nin de iiyesi oldugu OECD iilkelerinin inovasyon performanslarii gosteren
12 degisken kullanilmistir. Bilindigi gibi kullanilan degiskenler degistikge elde
edilen bulgularda degisiklik gosterecektir. Bu nedenle calismada kullanilacak
degiskenlere iligkin karar verilirken, en sik kullanilan gdstergelerin yani sira son
dénemde 6nemli hale gelen ve kullanilmaya baslanilan gostergelere de yer verilmeye
O0zen gosterilmistir. Boylelikle, inovasyon ve inovasyon performansi
degerlendirilirken en ¢ok kullanilan 12 degiskene karar verilerek bu degiskenler
alindiklar1 y11 ve kaynak bakimindan Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1. inovasyon Gostergeleri

DEGISKEN YILI / KAYNAK
Triadik Patent Ailesi 2013/OECD
Ar-Ge Harcamalari 2013/OECD
Ar-Ge Personeli Sayisi (1000 kisi) 2011/OECD

Kisi Basina Saglik Harcamalari ($) 2017/World Bank
Sabit Telefon Hatt1 Sayisi (100 kisi bagina) 2015/World Bank
Internet Kullanic1 Sayis1 (100 kisi basina) 2015/Knoema
Ortadgretimdeki Niifus Orani (briit) 2012/Knoema
Bilimsel ve Teknik Makale ve Dergi Sayist 2013/World Bank
Ileri Teknoloji Thracat: (imal ihr. orani) 2014/Knoema
Kablosuz Mobil Genis Bant Abonelikleri (100 kisi basina)  2014/Knoema
Sabit Genis Bant Abonelikleri (100 kisi basina) 2014/0OECD
Sanayi Uretimi (iiretim ¢ikt1 hacmindeki deg.) 2015/0ECD

OECD iilkeleri ve Tiirkiye’nin inovasyon performanslarinin karsilastirmali
olarak degerlendirildigi ¢aligmada ¢ok degiskenli istatistiksel yontemlerden “Faktor
Analizi” ve “Kiimeleme Analizi” kullanilmistir ve elde edilen sonuclar
degerlendirilerek yorumlanmistir.

IILA. FAKTOR ANALIZI

Faktor analizi, uygulama yapilirken aralarinda iligki olan ¢ok fazla sayida
degiskenlerin, iliskilerden yararlanarak, ortak boyutlarin belirlenmesi ile daha az
sayida yeni degisken elde etmek icin kullanilmaktadir. Faktor analizi ile ¢ok fazla
sayida olan degisken sayisinin azaltilarak daha kolay yorumlanmasi
amaglanmaktadir (Giiris ve Astar, 2015: 415). Faktor analizi, birbirleri arasinda
korelasyonlar1 yiiksek olan ¢ok sayida degiskenin, aralarinda korelasyon iliskisi
olmayan az sayidaki, faktor adi verilen daha az sayidaki boyuta indirgemeye caligir.
Degiskenler, kendi aralarindaki korelasyona bagli olarak smiflandirildiginda,
aralarinda yiiksek korelasyonun var oldugu bir grup (faktor) meydana getirirler. Bu
gruptaki bir degisken ile bir bagka gruptaki degisken arasindaki korelasyon zayif
yonde bir iliski gostermektedir. Dolayisiyla her bir grubu olusturan ve farkh
korelasyonlara sahip olan degiskenler kiimesi bir faktorii ifade etmektedir (Yilmaz
vd., 2016: 78).

Temel amac1 boyut indirgemesi olan faktor analizinde, elde edilen faktorlerde
yiiksek agirliklara sahip olan degiskenler analiz edilerek faktorler anlamli sekilde
adlandirilir ve yorumlanir (Ozgiir, 2003: 60). Degisken agirliklarim igeren
dondiiriilmemis faktor yiikleri, genellikle istenilen sonuca ulagilmadiginda, uygun
goriilen bir doniisiim ile rotasyonlu faktor yiikleri matrisi elde edilir ve yorumlanir
(Ozgiir ve Giiler, 2003: 77).

Faktor analizi yapilirken ilk olarak analizde kullanilacak olan degiskenlerin
uygunlugunu test etmek icin edilir. S6z konusu degiskenler arasindaki iligkilerin
belirlenmesi i¢in korelasyon matrisi hesaplanir ve buna gore aralarinda yiiksek iliski
gosteren degiskenler tek bir faktorde toplanir. Veri setinin uygunlugunu 6lgmek igin
ise, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Testi ve Bartlett Kiiresellik (Sphericity) Testi
yapilmaktadir. KMO testi sonucundan elde edilen degerin 0,5’ten biiyiik olmas1
durumunda veri seti faktdr analizi icin uygun hale gelmektedir (Ozgiir ve Giiler,
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2003: 78). Aksi durumlarda faktor analizinin uygulanabilmesi i¢in Orneklem
yeterliliginin saglanmasi gerekir. Bunun iginde Orneklem sayisinin artirilarak
istenilen kosullarin saglanmasi gerekmektedir. Diger yandan, faktor analizinin
uygulanmasi agamasinda Bartlett’in Kiiresellik testi de 6nemli bir yer tutmaktadir.
Bu test degiskenlere iliskin korelasyon matrisinin birim matrise esit olup olmadigini
aragtirir. Hipotez testi sonucunda H, hipotezinin reddedilmesi durumunda kullanilan
veri matrisinin faktor analizi i¢in uygun oldugu sonucuna varilarak faktor analizi
uygulanabilir.

Faktor analizi, aciklayici (exploratory) ve dogrulayici (confirmatory) faktor
analizi olarak ikiye ayrilir. Aciklayici faktor analizi, birbirleri arasindaki iligkilerini,
anlamlarini veya etkilesimlerini agiklamak i¢in gereken faktorlerin sayisin1 onceden
bilmeden bir dizi birbiriyle iligkili gozlenen degiskenleri analiz eder (Bartholomew
vd.,2008: 289). Dogrulayic1 faktor analizi ise, agiklayici faktor analizinin aksine
iligkiyi agiklayan faktorler yerine daha 6nceden var olan 6n yargili veya varsayimsal
yaptyl goz Oniine alan durumlar arasindaki iligkilerin incelenip test edilmesiyle
alakalidir. Bu nedenle, bu analizin temel ilgisi, faktorler arasindaki iliskilerin
modelini ve bunlar ile gézlemlenen degiskenler arasindaki iligkiyi incelemektedir
(Raykov ve Marcoulides, 2008:279).

11.B. KUMELEME ANALIZi

Kiimeleme analizi, veri matrisinde bulunan birimleri, benzerliklerine veya
uzakliklarina gore anlamli alt kiimelere siniflandiran ¢ok degiskenli istatistiksel bir
yontemdir (Giiris ve Astar, 2015: 436). Kiimeleme analizinin temel amaci, her
kiimede benzer olacak sekilde birimler veya gozlemler arasindaki optimal
gruplandirmay1 bulmaktir ve siniflandirilan kiimeler arasinda benzerligin olmamasi
esasidir (Rencher,2002: 451). Kisacasi, segment analizi olarak da bilinen kiimeleme
analizi, gruplandirilmamig verileri homojen 0&zelliklerine goére siniflandirarak,
aragtirmaciya yardimci olup uygun ve Ozetleyici bilgiler sunmaktadir (Koltan
Yilmaz ve Patir:2011, 99).

Kiimeleme analizi yontemine baglarken ilk adim veri matrisinin
olusturulmasmin ardindan, benzerlik veya wuzaklik Olgiisiiniin secilmesidir.
Kiimeleme analizinde yer alan uzaklik dl¢iilerinden bazilari, kareli Oklid uzaklik,
Pearson korelasyon, Oklid uzakligi vb. gibidir. ikinci adim ise kiimeleme
algoritmasina karar vermektir. Kiimeleme analizi hiyerarsik veya hiyerarsik
olmayan kiimeleme teknigi kullanilarak yapilabilir. Son asamada ise segilen
algoritmaya uygun bir kiimeleme yontemi segilir ve elde edilen kiimeleme analizi
sonuglart yorumlanir (Sharma, 1996: 187).

Kiimeleme analizinde, 6teki yontemlerde 6nem tastyan normallik, dogrusallik
ve egvaryansa sahip olma gibi varsayimlar fazla dikkate alinmamaktadir. Bunlarin
disinda kiimeleme analizinde, “Grneklemin ana kiitleyi temsil yeteneginin ne dlglide
iyi olduguna bagl olarak basar1 saglayan temsil giicii ve ¢oklu dogrusal baglanti
gosteren degiskenlerin iistii kapali olarak daha fazla agirliklandirilmasiyla sorunun
ortadan kaldirilmas1” gibi iki 6nemli konu dikkate alinmalidir (Berberoglu, 2011:
115).

Hiyerarsik ve hiyerarsik olmayan kiimeleme teknikleri arasindaki ortak amag
kiime i¢i homojenlik artirip, kiimeler arasinda heterojenligi saglamaktir (Koltan
Yilmaz ve Patir, 2011:102 ). Bu iki teknik arasindaki temel farka baktigimizda ise
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kiime sayisinin farkli yollarla belirlenmesidir. Hiyerarsik kiimeleme yonteminde
kiime sayis1 dendrogram (aga¢ grafigi) vb. grafiksel yoOntemler yardimiyla
belirlenirken, hiyerarsik olmayan kiimeleme de ise kiime sayisi arastirmaci
tarafindan analizin basinda belirlenmektedir (Unlii ve Gengoglu, 2016:198).

Hiyerarsik Kiimeleme Teknikleri: veri matrisindeki birimlerin, uzakliklarin
ve benzerliklerini dikkate alarak birimlerin ya da degiskenlerin asamali olarak
birbirine baglanmas1 ve agamali olarak belirlenen kiimelere yerlesecek elemanlarin
hangi uzaklik veya benzerlik diizeyinde kiime elemanlarinin oldugunu belirlemeye
yonelik yontemlerdir (Koltan Yilmaz ve Patir, 2011:102 ). Bu yontemde, kiimeleme
algoritmasi i¢in; merkezi yontem, tek baglanti yontemi, tam baglanti yontemi,
gruplar ici ve gruplar arasi ortalama baglant1 yontemi ve Ward yontemlerinden biri
kullanilabilir (Tezcan, 2015: 211).

Hiyerarsik Olmayan Kiimeleme Teknikleri: Kiimeleme analizinin bir diger
yontemi olan asamali olmayan (hiyerarsik olmayan) kiimeleme analizinin temel
mantid1l, kiime sayisi hakkinda arastirmacinin 6n bilgisinin olmasi veya kiime
sayisina daha onceden karar verilmesi durumunda kullanilan bir teknik olmasidir.
Bu teknigin tercih edilmesinin bir diger sebebi ise kuramsal dayanaklarinin
digerlerine gore daha giiclii olmasidir. Literatiirde yer alan en ¢ok bilinen hiyerarsik
olmayan kiimeleme yontemleri ise k-ortalamalar ve en ¢ok olabilirlik teknikleridir
(Filiz, 2005:78).

111. AMPiRiK BULGULAR

Calismada ilk olarak 34 iilkeye iligkin 12 inovasyon gostergesi goz Oniinde
bulundurularak faktor analizi uygulanmis ve degiskenlere iligkin korelasyon matrisi
incelenmistir. Bu asamada ‘sanayi liretimi’ degiskeninin diger 11 degiskenle anlamli
bir korelasyon gostermedigi gozlenerek analiz dig1 birakilmasina karar verilmistir.
Boylelikle 11 degiskenle analizlere devam edilmis ve asagidaki bulgular elde
edilmistir.

Tablo 2. KMO ve Bartlett istatistikleri

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Uygunluk Olgiisii 0,721
Bartlett Kiiresellik Testi
Ki-Kare istatistigi 206,82
Serbestlik derecesi 55
p-degeri 0,000

Bilindigi tizere KMO istatistiginin en az %50 olmasi durumunda faktor
analizinin uygulanabilmesi saglanacaktir KMO istatistigi (Tablo 2), 0,721 olarak
elde edilen sonug¢ degisken hacminin faktor analizine uygunlugunun iyi diizeyde
oldugunu ifade etmektedir. Bartlett Kiiresellik test sonucu elde edilen p degeri ise
korelasyon matrisinin birim matrisinden istatistiksel olarak anlamli derecede farkli
oldugu sonucunu vermektedir. Boylelikle kullanilan veri matrisinin faktor analizi
icin uygun oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica ortak faktér varyanslan
(communalities) incelendiginde de 0,640 ile 0,908 arasinda degerler aldiklar
gozlenmis bu durumda faktor analizi i¢in uygun olarak degerlendirilmistir.

Temel bilesenler analizi ile yapilan faktorlestirmede, faktér sayisina karar
verilirken 6z deger istatistigi kullamlmistir. Ozdegeri 1°den biiyiik olan faktorler
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dikkate alinmistir (Tablo 3). Bu kriter ile toplam 4 faktor elde edilmistir. Birinci
faktordeki degiskenler toplam varyansin %45,531 1ni, ikinci faktordeki degiskenler
%18,006’s1n1, Ugiincii faktordeki degiskenler %9,8’ini ve dordiincii faktordeki
degiskenler ise %9,122’sini tek basina agiklamaktadir. Cikarilan 4 faktoriin toplam
varyansi agiklama orani ise %80,459 dur.

Tablo 3. Ag¢iklanan Toplam Varyans

Oz Deger  Varyans Aciklama (%)  Toplam Aciklanan Varyans (%)
4,788 43,531 43,531
1,981 18,006 61,538
1,078 9,800 71,337
1,003 9,122 80,459

Faktor analizinde kullanilan 11 degisken iizerinden yapilan agiklayici faktor
analizi sonucu elde edilen dort faktoriin altinda toplanan degiskenler incelendiginde
dondiiriilmemis faktor yiikleri matrisinin faktdrlere isim vermede yeterli olmadigi
g6zlenmis, bu nedenle rotasyonlu faktor yiikleri matrisi elde edilmistir. Tablo 4’de
bu matrise iliskin degerlere yer verilmistir. Doniistiiriilen faktdr matrisine gore analiz
edilen her degiskenin sadece tek bir faktorle arasinda anlamli iligki oldugunun
gbzlemlenmesi beklenir. Ayrica elde edilen faktor yiikleri 0,30-0,50 arasinda ise
anlamli, 0,50°den biiyiikse olduk¢a anlamli oldugu kabul edilmektedir.

Tablo 4’e gore degiskenlere iliskin faktor analizi sonuglar1 incelendiginde,
dondiirme sonucu degiskenlerin toplam 4 faktor altinda toplanan degisken faktor
yiiklerinin birinci faktorde yer alan degiskenlerin faktor yiiklerinin igin 0,770 ile
0,622 arasinda, ikinci faktdrde yer alan degiskenlerin faktor yiiklerinin 0,883 ile
0,872 degerleri, tUgiincii faktordeki degiskenlerin 0,923 ile 0,903 degerleri ve
dordiincii faktordeki degiskenlerin faktor yiiklerinin 0,860 ile 0,712 degerlerini
aldig1 goriilmektedir.

Elde edilen 4 faktore iligkin faktor skorlari, kendi &zdegerleri ile
agirliklandirilarak, agirlikli ortalamalar1 hesaplanmistir. Hesaplanan bu agirlikli
ortalamalar genel faktor skoru olarak ele alinmistir. Genel faktor skorlar biiyiikliik
siralamasina gore dizildiginde elde edilen {ilke siralamalari ise Tablo 5’de
verilmistir.

Tablo 4. Dondiirme Sonrast Faktorler ve Madde Yiik Degerleri

Degiskenler Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4
Ortadgretimdeki niifus orani 0,770

Kisi Bagina Saglik Harcamalari 0,674

Sabit genis bant abonelikleri 0,655

Internet kullanici sayisi 0,645

Kablosuz mobil genis bant abonelikleri 0,622

Ar-Ge Harc. GSYIH igindeki pay1 0,883

Ar-Ge de ¢aligan personel sayist 0,872

Bilimsel-teknik makale ve dergi say1st
Triadik patent ailesi

Sabit telefon hatt1 sayisi

[leri Teknoloji ihracati

0,923
0,903

0,860
0,712
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Tablo 5. Genel Faktor Skorlar1 (GFS)

Sira  Ulke GFS Sira  Ulke GFS
1 Danimarka 8,822 18 Belgika 0,313
2 Awvustralya 8,168 19 Birlesik Krallik 0,302
3 Norveg 7,792 20 Almanya 0,080
4 Hollanda 5,902 21 Giiney Kore -0,124
5 Finlandiya 5,756 22 Avusturya -1,770
6 Isvigre 5,145 23 1talya -3,152
7 A.B.D. 4,883 24 Cek Cumhuriyeti -3,280
8 Yeni Zelanda 4,487 25 Portekiz -4,040
9 izlanda 4,074 26 Slovakya -4,041
10 Japonya 3,864 27 Israil -4,640
11 Isveg 5,145 28 Yunanistan -5,360
12 Liiksemburg 3,279 29 Slovenya -5,610
13 Irlanda 2,955 30 Macaristan -6,230
14 Ispanya 2,179 31 Polonya -6,650
15 Fransa 1,690 32 Sili -8,590
16 Kanada 1,414 33 Meksika -10,907
17 Estonya 0,709 34 Tiirkiye -11,165

Bilindigi lizere kiimeleme analizi, bir arastirmada ele alinan veri setinde yer
alan birimleri benzerliklerine gore, belirli gruplar ig¢inde toplamak, siniflandirma
yapmak, ortak ozelliklerini ortaya koymak ve bu siniflandirmalarla ilgili genel
tanimlamalarda bulunmay1 miimkiin kilar. Bu nedenle ¢alismanin son agamasinda,
elde edilen faktor skorlarina kiimeleme analizi uygulanmis ve benzer 6zelliklere
sahip iilkelere iliskin 5 kiime olduguna karar verilmistir. Elde edilen 5 kiimede yer
alan tilkeler ve genel faktor skoru ortalamalar1 Tablo 6’ da verilmistir.

Tablo 6. Kiimelenmis Ulkeler

Ulkeler Kiime Ulkeler Kiime
ABD 1 AVUSTURYA 4
JAPONYA 1 BELCIKA 4
GFS Ort: 4,373 CEK CUMHURIYETI 4
ESTONYA 4
Ulkeler Kiime ITALYA 4
ALMANYA 2 [ZLANDA 4
BIRLESIK KRALLIK 2 MACARISTAN 4
FRANSA 2 MEKSIKA 4
GUNEY KORE 2 POLONYA 4
ISRAIL 2 PORTEKIZ 4
ISVICRE 2 SLOVAKYA 4
GFS Ort: 0,409 SLOVENYA 4
SILI 4
Ulkeler Kiime TURKIYE 4
AVUSTRALYA 3 YUNANISTAN 4
HOLLANDA 3 GFS Ort: -4,380
IRLANDA 3
[SPANYA 3
KANADA 3 Ulkeler Kiime
LUKSEMBURG 3 DANIMARKA 5
NORVEC 3 FINLANDIYA 5
YENI ZELANDA 3 ISVEC 5
GFS Ort: 4,522 GFS Ort: 6,106
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Inovasyon gostergeleri bakimindan yapilan faktdr analizi sonucunda elde
edilen genel faktor skorlari acisindan en yiiksek ortalamaya sahip olan iilkeler
Danimarka, Finlandiya ve Isve¢ olmak iizere iskandinavya iilkeleri olarak dikkat
cekmektedir. Ortalama acisindan bu iilkeleri Avustralya, Hollanda, Irlanda, ispanya,
Kanada, Liiksemburg, Norveg ve Yeni Zelanda’nin bir arada toplandig: kiime takip
etmektedir. 3. sirada ise inovasyon agisindan benzer 6zelliklere sahip iilkeler A.B.D.
ve Japonya olarak kiimelenmistir. Genel faktor skoru bakimindan ortalamalari
benzer olarak bir araya gelen diger kiime de ise; Almanya, Birlesik Krallik, Fransa,
Giiney Kore, Israil ve Isvigre yer almaktadir. Elde edilen en diisiik ortalama skora
sahip son kiime de ise Tiirkiye’nin yani sira Avusturya, Belgika, Cek Cumhuriyeti,
Estonya, Italya, Izlanda, Macaristan, Meksika, Polonya, Portekiz, Slovakya,
Slovenya, Sili ve Yunanistan yer almaktadir.

SONUC

Yeni bir {iriin, yeni bir iiretim yontemi, yeni bir piyasa ya da yeni bir yonetimin
gergeklestirilme sekli olarak tanimlanan inovasyon, ekonomi igin siirdiiriilebilir
bliyiime ve kalkinmanin temel yap1 taglarindan birisidir. Hizla degisen teknoloji
cagimizda, Tiirkiye’de degisimlere ayak uydurarak inovatif yaklasimlar
sergilemektedir. Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’ nin de iiye oldugu OECD iilkelerinin
inovasyon performanslarin1 degerlendirmek ve iilkeleri karsilastirarak benzer ve
farkli ilkeleri Dbelirlemektir. Calismada ¢ok degiskenli istatistiksel analiz
yontemlerinden faktor analizi ve kiimeleme analizi bu amaglar dogrultusunda
kullanilmugtir.

Faktor analizi sonuglarina gére, analize dahil edilen 12 degiskenden 11’inin
analiz i¢im uygun olduguna karar verilmis ve bu dogrultuda 4 faktor elde edilmistir.
En fazla aciklama giicline sahip olan birinci faktoriin, “Ortadgretimdeki niifus
oran1”, “kisi bagma saglik harcamalar1”, sabit genis bant abonelikleri”, “internet
kullanic1 sayis1” ve “kablosuz mobil genis bant abonelikleri” degiskenlerinin

dogrusal kombinasyonlarindan olustugu gozlenmistir.

Elde edilen 4 faktore iliskin faktor skorlari, ilgili o6zdegerler ile
agirliklandirilarak genel faktor skoru hesaplanmig ve bu skorlara kiimeleme analizi
uygulanmustir. Boylelikle benzer 6zellikler gosteren iilkelerin bir araya kiimelenmesi
saglanmstir. Kiimeleme analizi sonucunda iilkelerin 5 ayr1 kiimede yer aldig: dikkat
cekmis, bu kiimeler arasinda en yiiksek genel ortalamaya sahip olan ilkelerin;
Danimarka, Finlandiya ve Isve¢’ten olustugu gozlenmistir. Bu iilkeler hem egitim
hem de saglik ve teknolojik alt yap1 acisindan iist siralamalarda yer alan {ilkeler
oldugundan bulgular sasirtict olmamistir. Diger taraftan Tiirkiye nin, kiimeleme
analizi sonuglarina gore inovasyon performansi agisindan en diisiik iilkelerle ayni
kiimede yer aldig1 dikkat gekmistir.

OECD iilkelerinin inovasyon performanslarinin incelendigi bu ¢calismada elde
edilen iilkelere iliskin kiimeleme sonuglari incelendiginde, iilkemizin genel faktor
siralamas1 ortalamasi bakimindan bir ist sirasinda yer alan iilkelerin; Almanya,
Birlesik Krallik, Fransa, Giiney Kore, Israil ve Isvicre oldugu goze ¢arpmaktadir. Bu
baglamda {ilkemizin 6ncelikle inovasyon alaninda ilerlemeler kaydedebilmesi igin
s0zii edilen bu iilkelere benzer gostergelere sahip olacak sekilde inovasyon bilincinin
kazandirilmas1 gerektigi diisiiniilmektedir. Tiirkiye’nin, ig¢inde yer aldigt OECD
ilkeleri ile kiiresel alanda daha inovatif sekilde yarisabilmesi ve OECD iilkeleri
arasinda daha st siralarda yer alabilmesi ve inovasyon yetkinliginin saglanmasi i¢in
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uzman kisiler tarafindan gerekli egitimlerin verilmesi ve bu alandaki istthdamin
artirtlmasinin faydali olacag diistiniilmektedir.
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KAMU CALISANLARINDA ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGIN
IS PERFORMANSINA ETKISINDE ORGUTSEL SINiZMIN ARACILIK
ROLU

Emine GENC!

OZET

Calismanin temel amaci algilanan orgiitsel destek algisinin is performansina
etkisinde Orgiitsel sinizmin aracilik roliinii incelemektir. Kavramsal cerceve
kapsaminda oncelikle algilanan orgiitsel destek, is performansi ve orgiitsel sinizm
kavramlar1 ve bu kavramlar arasi iligkiler ele alinmistir. Daha sonra aragtirmanin
amacini test etmek amaciyla 245 kamu c¢alisan1 ile anket yOntemiyle
gergeklestirilen alan arastirmasina yer verilmistir. Aragtirma sonucunda algilanan
orgiitsel destegin is performansina etkisinde orgiitsel sinizmin aracilik etkisinin
oldugu belirlenmistir. Ayrica algilanan Orglitsel destegin is performansi iizerinde
pozitif yonlii anlamli etkisinin (f=,356, p<0.001) oldugu, algilanan Orgiitsel
destegin Orgiitsel sinizm iizerinde negatif yonlii ve anlamli etkisinin (f=-,479,
p<0.001) oldugu, orgiitsel sinizmin is performansi iizerinde negatif yonli ve
anlaml etkisinin (f=-,673, p<0.001) oldugu tespit edilmistir. Algilanan o6rgiitsel
destek hem dogrudan hem de Orgiitsel sinizm {iizerinden is performansini
etkilemektedir. Calisanlarin is performansi ve dolayisiyla orgiit verimliligini
arttirmak amaciyla yoneticiler orgiit i¢erisinde sinik tutumlari fark ederek gerekli
onlemleri almal1 ve galiganlara kendilerinin arkalarinda oldugunu hissettirmelidir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Orgiitsel Destek, Orgiitsel Sinizm, Is
Performansi, Kamu Calisanlari.

Role of Organizational Cinics In The Effect of Perceived Organizational
Support of Business Performance Performed In Public Staff

Abstract

The main purpose of the study is to examine the role of organizational
cynicism in influencing perceived organizational support perceptions on job
performance. Within the conceptual framework, firstly perceived organizational
support, job performance and organizational cynicism concepts and relations
between these concepts are discussed. Later, a field survey was conducted with a
survey of 245 public employees in order to test the purpose of the research. As a
result of the research, it was determined that the perceived organizational support
was influenced by organizational cynicism in the effect of job performance. It was
also found that positive perceived organizational support had a positive effect on
job performance (=,356, p<0.001), negative organizational support had a negative
and significant effect on organizational cynicism (B=-,479, p<0.001),
organizational cynicism (B=-,673, p<0.001) were found to have a negative and
significant effect on job performance. Perceived organizational support influences
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job performance both directly and through organizational cynicism. In order to
increase the job performance of the employees and thus the productivity of the
organizations, the managers should be awere of the cynical attitudes within the
organization and take the necessary precautions and feel that the employees are
behind them.

Key Words: Perceived Organizational Support, Organizational Cynicism,
Job Performance, Public Employees.

GIRIS

Orgiitlerin verimliligi ve rekabet ustlinligi elde edebilmeleri ¢alisanlarin ig
performanst ile dogrudan baglantilidir. Is performansi calisanin kendisine verilen
gorev ve sorumluluklar1 basarili bir sekilde yerine getirmesi, orgiitiin amaglar

dogrultusunda c¢aligmasi, kendisine verilen gorevleri etkili bir sekilde
sonuglandirmasidir.

Fiziksel, ekonomik ve yapisal olarak yeterli kosullarda caligsma sistemini
kuran bir orgilit bu sistemin c¢alismasindan sorumlu c¢alisanlara gerekli 6nemi
vermez ise verimli bir isleyis beklenemez (Kalagan, 2009: 3). Dolayisiyla
orgiitlerin insan kaynaginin istek, ihtiyag ve beklentilerini karsiladiklar1 oranda
basarili olacaklar1 sdylenebilir. Ozellikle &rgiitlerine karsi olumsuz tutum ve
davranis sergileyen calisanlarin yiiksek performansta caligmalari s6z konusu
degildir.

Is performans: yiikseldikge kurumsal performans da yiikselir. Orgiitlerin
kurumsal hedeflerine ulagabilmeleri i¢in en énemli faktor is gorenlerdir. Bir orgiit
ancak personelinin sergiledigi performans diizeyi kadar belirlenen amaglarina
ulasabilir (Kaya ve Kesen, 2014: 24). Is gorenler yaptiklari iste yiiksek performans
gosterdikge firma agisindan elde edilen sonuclar da yiikselir, gelir artar, miisteri
memnuniyeti artar, pazar pay1 bilyiir (Tayfun ve Catir, 2013: 120).

Sinizm isgéren performansinin diigmesine bagli olarak Orgiitlerin
performansini diisiiren maddi ve manevi kayiplara neden olmaktadir. Orgiitiin
geneline yansiyan ve uzun siiren sinizm tutumu Orgiitiin par¢calanmasina neden
olabilecek kadar etki yaratabilir. Orgiitsel sinizmin ortaya ¢ikmasinda etkili bircok
faktor s6z konusu olabilir. Bunlar kisinin kendisinden kaynakli olabilecegi gibi
orgiitten kaynakli da olabilir. Ozellikle adalet algis1 6rgiitsel sinizm {izerinde etkili
bir kavramdir. Emeklerinin karsiligini alamadigini, orgiit igerisinde calisanlar
arasinda adaletsizlik oldugunu diisiinen bireyler orgiitlerine yonelik sinik tutum
gelistireceklerdir. Tokgdz ve Yilmaz (2008) sinik tutuma sahip ¢alisanin hem kendi
performansini hem de orgiitii olumsuz etkileyecegini vurgulayarak calisanlardaki
sinik tutumun ge¢ olmadan farkina varilip yonetilmesinin kurumlarin verimli bir
sekilde faaliyetlerine devam edebilmeleri igin olduk¢ca Onemli oldugunu
belirtmislerdir. Neredeyse tiim isletmelerde sinik tutumlu g¢alisanlar mevcuttur. Bu
nedenle ¢alisanlarin ve Orgiitlin performansinin arttirilmasi agisindan orgiitsel

sinizmin neden ve sonuglarinin farkinda olunmasi olduk¢a 6nemlidir (James, 2005:
32).

Bu caligmada orgiitsel destek algisinin calisanlarin is performansina ve
oOrgiitsel sinizme etkisi ve oOrgiitsel destek algisinin is performansina etkisinde
orgiitsel sinizmin aracilik rolii incelenmistir. Kavramsal cer¢eve kapsaminda
oncelikle orgiitsel destek algisi, is performansi ve orgiitsel sinizm kavramlart ve bu
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kavramlar arasi iligkiler ele alinmistir. Daha sonra orgiitsel sinizmin algilanan
orgiitsel destegin is performansina etkisinde aracilik roliinii tespit etmek amaciyla
kamu calisanlarina yonelik gerceklestirilen alan arastirmasina ve sonuglarina yer
verilmistir.

I.LKAVRAMSAL CERCEVE
A.ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK

Algilanan orgiitsel destek (AOD), calisanlar tarafindan 6rgiitlerinin onlarla
ilgilendigine, oOrgiite katkilara deger verildigine dair inanglar1 ve buna karsilik
Orgiitiin i gorene sagladigi destek olarak tanimlanmaktadir (Aselage ve
Eisenberger, 2003: 492; Eisenberger vd., 1986: 501). Beklentilerinin orgiit
tarafindan karsilanmasina bagli olarak, isgorenler de orgiitiin kendisinden
beklediklerini karsilamak ic¢in ¢aba gosterirler (Rhoades ve Eisenberger, 2002:
699). Rhoades vd. (2001) orgiitsel destegi, isgorenlerin orgiite sunduklar1 katkilara
ve refahlarina orgiit tarafindan ne Olciide deger verildigine iliskin calisan algisi
olarak tamimlarken, Ozdevecioglu (2003: 113-116)’na gore isgdrenler tarafindan
algilanan orgiitsel destek, isgorenlerin arkalarinda oOrgiitiin giiclinii hissetmeleri
durumudur. Turung ve Celik’e (2010: 184) gore algilanan orgiitsel destek, isgorene
orgiitte deger verilmesi, iyi veya kotii giinlerinde yalnizlik hissetmemesi ve orgiitiin
destegini arkasinda gormesini ifade eder ve bu beklentileri karsilanan iggéren
orgiitii ile goniil bag1 kurar.

AOD kavramui iki temel teoriye dayali olarak gelistirilmistir. Bunlar;
Levinson’un “Kisilestirme Teorisi” ve Blau’nun “Sosyal Degisim Teorisi” dir.
Kisilestirme Teorisine gore isgorenler, calismakta olduklar1 orgiitii kisilestirme
egilimindedir. Bunun temelinde ise yoneticilerin, orgiit i¢indeki yasal, ahlaki ve
finansal sorumluluk igeren temsili davranislart ile orgiit kiiltiirii ve politikalar
tizerinde etkilerinin bulunmasi ve baskalar1 iizerindeki otorite giicliniin Orgiit
tarafindan saglaniyor olmasi yatmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 700;
Eisenberger vd., 1986: 503; Findikli, 2014: 139). Blau tarafindan ortaya konulan
sosyal degisim kurami, isgoérenler ile Orgiitleri arasinda bulunan ve agikca
sOylenmeyen, ancak ihlal edildigi takdirde ©nemli sayilabilecek olumsuz
sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olan karsilikli iligkileri ifade eder (Coyle-
Shapiro ve Conway, 2005: 777). Teoriye gore, orgiitler tarafindan iggdrenlerin
iyiligi icin yapilan ¢aligmalar, isgorenler tarafindan amacina uygun algilandig
slirece sosyal degisim siirmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 703; Allen vd.,
2003: 102). Sosyal degisim teorisi, kisiler ve Orgiitlerin {izerlerine diigen
sorumluluklar1 yerine getirmesine yonelik olarak, karsilikli giivene dayali iligki
temeline dayanmaktadir (Konovsky ve Pugh, 1994: 657).

B.ORGUTSEL SiNizZM

Insanlarin sadece kendi menfaatlerini gozetti§ine inanan ve bu dogrultuda
herkesi menfaatci kabul eden kisilere “sinik”, bunu agiklamaya calisan diislinceye
de “sinizm” denmektedir (Erdost vd., 2007: 514). Sinik bireyler insanlarin agiga
vurulmamig gizli amaglar oldugunu ve kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda faydaci
yaklagimla hareket ettiklerini diisliniirler (Tokg6z ve Yilmaz, 2008: 285). Sinizmin
kisilik, is, meslek, sosyal vb. tiirleri olmakla beraber calismada is hayatinda
yasanan Orgiitsel sinizm tizerinde durulmustur.
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Orgiitsel sinizm calisanlarin drgiitlerine yonelik olumsuz tutumlarim ifade
etmektedir. Bernerth vd. (2007: 311) orgiitsel sinizmi “bireylerin orgiitlerinin
ahlaki bitiinliikten yoksun oldugu ve hakkaniyet, diiriistlik ve samimiyet gibi
ilkelerin orgiitsel ¢ikarlar lehine feda edildigi yoniindeki inanglar” seklinde
tammlamislardir. Orgiitsel sinizmde orgiit yoneticilerinin dogruluk, diiriistliik,
adalet, samimiyet, vb. ilkelerinden yoksun olduguna dair inang vardir (Abraham,
2000: 269). Mirvis ve Kanter (1991: 61) sinik 6zellikleri orgiite yiikleyerek, sinik
olan orgiitlerin diriistliikten uzak ve somiiriiye dayali uygulamalar1 oldugunu,
isgorenlerle iletisimin zayif oldugu, ikiylizli politika izleyen yoneticilerin
desteklendigi, bencil degerleri somutlastiran orgiitler oldugunu ifade etmislerdir.

Brandes (1997) orgiitsel sinizmi “kisinin ¢alistig1 orgiite yonelik gelistirdigi,
iic boyutlu negatif tutum” olarak tanimlamistir. S6z konusu {i¢ boyutu su sekilde
ifade etmistir; (1) oOrgiitte biitiinligiin eksik olduguna iliskin inanis, (2) orgiite
yonelik olumsuz duygu, (3) bu inang ve duyguyla tutarli olarak orgiite yonelik
asagilayici/kétiileyici ve elestirel davranislar gosterme egilimi. Orgiitsel sinizmin
orgiite yonelik tic boyutlu negatif tutum olarak ele alinmasi literatiirde genel olarak
kabul gormiistiir (Bedeian, 2007; Kalagan ve Giizeller, 2010; Dean vd., 1998;
Wilkerson , 2008; Kalagan, 2009) . Dean vd. (1998) orgiitsel sinizmi kisinin
calistig1 orgiite yonelik gelistirdigi biligsel, duygusal ve davranigsal boyutlar1 igeren
negatif bir tutum olarak tanimlamiglar ve orgiitsel sinizmin su 6zellikleri tasidigini
belirtmislerdir; sinizm 06zellik degil bir durumdur, sinizm belirli bir is ya da
meslekle simirli olmayip her alanda ortaya ¢ikabilir, inang, duygu ve davranisi
kapsar.

Orgiitsel sinizm biligsel, duyussal ve davranissal olmak iizere ii¢ boyuttan
olugmaktadir. Genel olarak boyutlar birbirini takip eden bir siire¢ seklinde
ilerlemektedir. Ancak bireyde boyutlardan tiimii goriilebilecegi gibi bazen sadece
bir tanesi de goriilebilmektedir.

Bilissel Boyut; orgiitsel sinizmin ilk boyutudur 6rgiitiin diiriistliikkten yoksun
olduguna iligkin inang seklinde tanimlanmaktadir (Dean vd., 1998: 343). Biligsel
boyutta orgiitsel sinizm yasayan calisanlar orgiitlerinde uygulamalarin diiriistlik,
adalet, samimiyetten yoksun olduguna, orgiit ¢calisanlarinin tutarsiz ve giivenilmez
kisiler olduguna dair inanglara sahiptirler (Helvaci ve Cetin, 2012: 1476; Kalagan,
2009: 45).

Duyussal Boyut; Orgiitsel sinizmin bu boyutunda calisanlarda Orglite
yonelik hor gérme ve 6fke gibi giiclii duygusal tepkiler olusmaktadir (Ozler vd.,
2010: 49). Duyussal boyutta sinizm yasayan g¢alisanlar érgiitlerini diisiindiiklerinde
sikinti, nefret hatta utang duygusu hissedebilmekte, hatta orgiitlerinde adalet,
dirtistlik  vb. ilkelerinin  eksikligi oldugu konusunda sert elestiriler
yapabilmektedirler (Brandes vd., 1999: 5).

Davranissal Boyut; orgiitsel sinizmin bu boyutunda ¢alisan, 6rgiite yonelik
negatif his, inang ve diislincelerini davranis asamasina tasir. Bu davraniglar orgiit
hakkinda sikayette bulunma, orgiit icinde ya da disinda orgiitii elestirme seklinde
olmaktadir. Dean vd. (1998: 346) orgiite yonelik sinik tutum gosteren c¢alisanlarin
orgiitte gergeklestirilecek tiim faaliyetlere yonelik olumsuz, kotiimser ve umutsuz
tutum sergilediklerini ifade etmislerdir. Sinik davranislar isgérenler arasinda orgiit
ile ilgili anlamli bakisma, kiigimser bir sekilde giilme seklinde de
goriilebilmektedir (Brandes, vd. 1999: 5).
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Orgiitsel sinizm calisanlarda psikolojik, fizyolojik sorunlara yol agabilecek
sonuclar dogurmaktadir. Depresyon, uykusuzluk, duygusal ¢okiintii gibi sorunlar
beraberinde ¢aliganin ise gelmemesi, isten ayrilma, is performansinda diistikliik
gibi oOrgiit acisindan ciddi sorunlara neden olmaktadir (Mirvis ve Kanter, 1991;
Kalagan, 2009).

C.iS PERFORMANSI

Is performansi, isgdrenin kendisine verilen belli bir siire igerisinde
sorumlulugundaki gérevi yerine getirmesi sonucu elde ettigi sonuclardir (Ozgen
vd., 2002: 209). Elde edilen sonuglar olumlu ise iggérenin kendisine verilen gérevi
yerine getirdigi ve yiiksek performans sergiledigi, olumsuz ise isgdérenin basarisiz
oldugu ve diisiik performans gosterdigi kabul edilir (Bingdl, 2006: 321).
Amagclanan hedefler dogrultusunda g¢aliganin ulastigi noktanin nicel ve nitel ifadesi
is performansi olarak degerlendirilir (Akal, 1992: 1).

Is performansi en temel anlamda, is ortaminda sergilenen, rgiitiin belirlemis
oldugu amag¢ ve hedeflere uygun olan davraniglarin tamamina verilen isimdir
(Williams, 2002: 95). Is performansi, belirlenmis bir zaman diliminde, belirlenmis
bir iy ya da faaliyet kapsaminda iiretilen sonuglarin kayit altina alinmasi ve
degerlendirilmesidir (Bernardin vd., 1995: 65). Calisanin yetki ve gorev dengi
diger calisanlara kiyasla is ile ilgili elde ettigi ¢iktilarin verimlilik diizeyi is
performansini gosterir (Kohli, 1985: 431).

Sonnentag vd. (2008: 427) ise is performansini, “organizasyonel hedeflerle
ilgili olarak bireylerin Slciilebilir davramslaridir” seklinde tanimlamaktadirlar. s
performansi belirlenmis hedefin, gérevin ya da isin gerceklestirilmesi i¢in harcanan
cabadir. Cogunlukla bu ¢aba sonucunda elde edilen ¢iktiy1 tarifler (Akkog, 2012:
21). Is performansi, bireyin ya da &rgiitiin hedefleri dogrultusunda caliganin isine
yonelik gosterdigi faaliyetler sonucunda elde ettigi nitel ya da nicel degerin
hedefler ile karsilastirilmasi sonucu elde edilen farktir. Bu fark olumlu ise is
performansi yiliksek, olumsuz ise is performansi diisiik olarak nitelendirilmektedir.

Orgiitsel performans terimi drgiitiin biitiin halinde performansini ifade eder.
Ancak bireysel performans, orgiitler i¢in ¢ok daha onceliklidir ¢linkii Orgiitler
toplamda isgorenlerin bireysel olarak gosterdigi performanslarin toplami kadar iyi
olabilir (Benligiray, 2004: 141). Bireysel performanstaki artis tek basina orgiitsel
performansta artis anlamina gelmemekle beraber performansin énemli bir bileseni
ve baslangic noktasidir (Ozmutaf, 2007: 42).

D.ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK, ORGUTSEL SiNiZM VE i$
PERFORMANSI iLiSKiSi

Isgorenlerin orgiitlerine yonelik tutumlar1 performanslari iizerinde oldukga
etkilidir. Orgiitsel sinizm diizeyi yiiksek olan c¢alisanlarin isteki verimlilikleri
diismekte, motivasyonlart1 ve is tatminleri azalmakta ve oOrgiitsel bagliliklari
zayiflamaktadir (Polatcan, 2012).

Byrme ve Hochwarter (2007) arastirmalarinda sinik c¢alisanlarin
performanslarmin algilanan orgiitsel destek ile iliskisini arastirmislar ve sinizm
diizeyi yiiksek olan c¢alisanlarin orgiitsel destek seviyelerinin diisiik oldugu
sonucuna ulagsmislardir. Kasalak ve Bilgin Aksu (2014) algilanan orgiitsel destek
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ile orgiitsel sinizm iligkisini aragtirma gorevlileri lizerinde gergeklestirdikleri bir
calismada incelemislerdir. 214 arastirma gorevlisi ile yiriittikkleri ¢aligmada
algilanan orgiitsel destegin Orgiitsel sinizmin anlamli ve 6nemli bir yordayicisi
oldugunu tespit etmislerdir. Yapilan ¢aligmalarda (Aydin, 2018; Kalagan, 2009;
Yavuzer Zan, 2016) algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel sinizm arasinda negatif
yonlii ve anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Naus vd. (2007) ve James
(2005) calismalarinda algilanan orgiitsel destegin orgiitsel sinizmin Onciillerinden
oldugunu ortaya koymuslardir.

Yapilan ¢aligmalarda algilanan orgiitsel destegin is performansini arttirdig
tespit edilmistir (Akko¢ vd., 2012; Howes vd., 2000; Rhoades ve Eisenberger,
2002; Turgut, 2014; Turung ve Celik, 2010). Kurt (2013) Ankara’daki 5 yildizli
otel isletmelerinde c¢aligan 300 kisi ile gergeklestirdigi caligmasinda algilanan
yOnetici ve is arkadas1 desteginin is performansia dogrudan etkili oldugunu tespit
etmistir. Miao ve Kim (2010) Cin’de gerceklestirdikleri caligmada algilanan
orgiitsel destegin is tatminini ve ¢alisan performansini arttirdigini tespit etmislerdir.
Yilmaz (2016) istanbul’da faaliyet gdsteren 5 yildizli otel isletmelerinde galisan
309 asc1 ile gerceklestirdigi caligmada algilanan orgiitsel destegin is performansini
pozitif yonde anlamli bir sekilde etkiledigini tespit etmistir.

Bu arastirmalardan ve teoriden yola ¢ikarak AOD’in is performansi ve
oOrgiitsel sinizm iizerindeki etkilerini belirlemeye yonelik asagidaki hipotezler
gelistirilmistir;

HI; Algilanan orgiitsel destegin is performansi iizerinde anlaml ve pozitif
yonde etkisi vardur.

H2; Algilanan orgiitsel destegin orgiitsel sinizm tizerinde anlamli ve negatif
yonde etkisi vardir.

Orgiitsel sinizmin is performansina etkilerinin incelendigi calismalarda
orgiitsel sinizm diizeyi arttikca is performansmin distigi tespit edilmistir
(Andersson ve Bateman, 1997; Akdemir vd., 2016; Kahya, 2013; Kanter ve Mirvis,
1989).

Bu aragtirmalardan yola ¢ikarak orgiitsel sinizmin i performansi {lizerindeki
etkilerini belirlemeye yonelik asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H3; Orgiitsel sinizmin is performanst iizerinde anlamli ve negatif yonde
etkisi vardzr.

Calismanin temel amact dogrultusunda algilanan Orgiitsel destegin is
performansina etkisinde orgiitsel sinizmin aracilik etkisinin olup olmadigini tespit
etmek amaciyla asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H4; Algilanan orgiitsel destegin is performansina etkisinde orgiitsel sinizmin
aractlik etkisi vardir.

Arastirmanin hipotezleri dogrultusunda gelistirilen teorik modeli Sekil 1°de
sunulmustur.
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Orgiitsel
Sinizm

Algilanan @@ Is
Orgiitsel Performansi
Destek

Sekil 1. Aragtirmanin Teorik Modeli

I1. ARASTIRMANIN METODOLIJiSi
A.ARASTIRMANIN AMACI, EVRENi VE ORNEKLEMI

Bu aragtirmanin amaci algilanan orgiitsel destek ile is performansi iligkisinde
oOrgiitsel sinizmin aracilik etkisinin olup olmadigini incelemektir. Arastirmanin
evrenini Bartin ilinde gorev yapan kamu caliganlart olusturmaktadir. Bu dogrultuda
kamuda gorev yapan calisanlara internet iizerinden anket formu gonderilmis ve
goniilliikk esasina dayali olarak anketleri cevaplamalari talep edilmistir. 485 kisiye
gonderilen anketlerden 263 adeti yanitlanmis 18 anket eksik cevaplarin fazlalig
nedeni ile degerlendirme dig1 birakilmis, 245 anket ile analizler gergeklestirilmistir.
Anketlerin geri doniis oran1 %54’ diir.

B.VERILERIN TOPLANMASI VE ANALIZi

Aragtirmada verilerin toplanmasit amactyla anket yontemi kullanilmustir.
Kullanilan anket 4 bolimden olusmaktadir; birinci boliimde katilimcilarin
demografik bilgileri, ikinci boliimde algilanan orgiitsel destek oOlgegi, {iglincii
boliimde orgiitsel sinizm 06lgegi ve dordiincii boliimde is performansi 6lgegi yer
almaktadir.

Algilanan orgiitsel destek (AOD) 6lcegi Eisenberger ve digerleri tarafindan
1986 yilinda gelistirilen 36 maddelik formun 8 maddelik kisa formundan
olusmaktadir.

Orgiitsel sinizm 6lcegi; Brandes (1997) tarafindan gelistirilmis ve Erdost vd.
(2007) tarafindan Tiirkce gecerlemesi yapilmistir. Olgek 14 madde ve {i¢ alt
boyuttan olusmaktadir.

Is performans: 6lgegi; Sigler ve Pearson (2000) tarafindan gelistirilmis Col
(2008) tarafindan Tiirkge gegerlemesi yapilmustir. Olgek tek boyutludur ve 4
maddeden olusmaktadir.

Olgeklerin tiimii 5°1i likert tipindedir ve “1=kesinlikle katilmiyorum - 5=
kesinlikle katiliyorum” seklinde puanlanmustir. Olgek ortalamalari yorumlanirken
degisken aralig1 ii¢ Olgek icin sinir degerleri su sekilde tespit edilmigtir; 1-1.79
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“cok dusiik”, 1.80-2.59 “diisiik”, 2.60-3.39 “orta”, 3.40-4.19 “yiiksek” ve 4.20-5.00
“cok yliksek”.

Arastirmada kullamlan ii¢ oOlgegin yapisal gecerliligi Kesfedici Faktor
Analizi (KFA) ile test edilmistir. Verilerin faktdr analizine uygunlugu Kaiser-
Mayer-Olkin (KMO) testi ve Bartlett kiiresellik testi araciligi ile incelenmistir.
KFA’nde temel bilesenler ve varimax dik dondiirme teknikleri kullanilmstir.

AOD blgegi ilk faktor analizinde {i¢ faktor altinda toplanmis ve 3 madde
birden fazla faktor altinda yiiklenme gdsterdigi icin analizden cikartilmis ve 5
madde ile tekrar analiz gerceklestirilmistir. AOD &lgegi KFA sonuglari
degerlendirildiginde KMO degeri 0.682> 0.6 ve Bartlett testi sonucu anlamlidir
(p<0.01). AOD 6lgegi 5 madde ile 6zdegeri 1°den biiyiik (2.881) toplam varyansin
% 57.627’sini agiklayan tek boyutta toplanmis ve sorularin faktor yiliklenimleri
0.61-0.84 arasinda degigsmektedir.

Orgiitsel sinizm 6lgeginin faktor analizi gerceklestirilmis ve KMO degeri
0.657 ve Bartlett testi anlaml1 (p<0.01) toplam varyansin % 67.54’{inii aciklayan {i¢
faktor altinda oldugu tespit edilmistir. Ancak iki maddenin birden fazla faktor
altinda yiiklenim gostermesi nedeniyle ilgili maddeler ¢ikarilarak analiz
tekrarlanmistir. Tekrar gergeklestirilen faktdr analizinde KMO degeri 0.660>0.60
ve Bartlett testi anlamlidir (p<0.01). Orgiitsel sinizm 6lgegi toplam varyansin %
68.47’sini aciklayan ve 6zdegerleri 1’den biiyiik olan ti¢ faktor altinda toplanmigtir.
Olgegin orijinal haline uygun olarak 1.faktor duyussal sinizm, 2. faktér davramssal
sinizm ve 3. fakt6r biligsel sinizm olarak isimlendirilmigtir. Duyussal sinizm alt
boyutu 3 maddeden olusmaktadir, 6zdegeri 4.211°dir, toplam varyansin %
24.29’unu agiklamaktadir ve faktor yiiklenimleri 0.71-0.82 arasindadir. Davranigsal
sinizm alt boyutu 4 maddeden olusmaktadir, 6zdegeri 2.536’d1r, toplam varyansin
% 23.78’ini aciklamaktadir ve faktor yiiklenimleri 0.64-0.86 arasindadir. Biligsel
sinizm alt boyutu 5 maddeden olusmaktadir, 6zdegeri 1.469’dur, toplam varyansin
% 20.39’unu agiklamaktadir ve faktor yliklenimleri 0.55-0.87 arasindadir.

Is performans1 &lgeginin faktdr analizi sonucu KMO degeri 0.711>0.60 ve
Bartlett testi anlamlidir. 4 maddeden olusan 6l¢ek toplam varyansin % 74.02’sini
aciklayan tek boyuttan olusmaktadir, 6zdegeri 2.961dir ve faktor yiikleri 0.80-0.91
arasindadir.

Olgeklerin yapr gegerliligini saglamasinin ardindan Cronbach Alfa istatistigi
ile giivenilirlikleri analiz edilmis ve Olceklere iligkin Alfa istatistikleri su sekilde
tespit edilmisti;, AOD 6lgegi= 0.806, Orgiitsel sinizm 6lgegi tiimii= 0.796,
duyusssal sinizm= 0.825, davranigsal sinizm= 0.877, bilissel sinizm= 0.737 ve is
performansi &lgegi= 0.878. Sonuglar degerlendirildiginde Olgeklerin tiimiiniin
oldukga giivenilir oldugu belirlenmistir.

C.BULGULAR

Aragtirmaya katilan kamu calisanlarinin demografik degiskenlere iliskin
dagilimlar1 Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1: Katihmcilarin demografik ozellikleri (n=245)

Degisken f % Degisken f %
Cinsiyet Kadin 83 |33.9 Lise alt1 34 139
Erkek 162 | 66.1 | Egitim Lise 83 |[339
30 yas ve |19 | 7.8 |Durumu | Unjversite | 128 | 52.2
altt
31-35 yas |14 |57 Evli 228 | 93.1
Yas arasi Medeni
36-40 yas | 68 | 27.8 | Durum Bekar 17 | 6.9
arast
41-45 yas | 108 | 44.1 0 37 | 151
arasi Cocuk
46 yas ve | 36 | 14.7 | Sayisi 1 44 | 18.0
iizeri
3 ve daha |62 |25.3 2 132 | 53.9
Toplam az
caligma 4-10 y1l 45 184 3vefazla |32 |13.1
stiresi 11-17 y1l 79 | 32.2 | Esinin Calisiyor | 140 | 61.4
18 yil ve |59 |24.1 | calisma Calismiyor | 88 | 38.6
fazla durumu

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilanlarin % 33.9°u “kadin”, % 66.1°1
“erkek” tir. Katilimcilarin % 93.1°1 “evli” dir, evli ¢alisanlarin % 38.6’sinin “esi
calismamakta” dir. Kamu ¢aliganlarin = % 53.9’unun “2 c¢ocugu”, % 18’inin “1
¢ocugu” ve % 13.1’inin “3 ve daha fazla sayida ¢ocugu” vardir. Katilimcilarin %
441’1 “41-45 yag” araliginda, % 52.2°si “Universite” ve % 33.9’u “lise”
mezunudur. Katilimeilarin % 32.2°si “11-17 yil” dir, % 25.3’1 “3 yil ve daha az
stire” dir, % 24.1’1 “18 yil ve daha fazla siire” dir, % 18.4’4 “4-10 yil” dir
caligmaktadir.

Degiskenlere iliskin ortalama, standart sapma degerleri Tablo 2’de
sunulmustur.

Tablo 2: Degiskenlere iliskin ortalama, standart sapma degerleri

Degiskenler n X S.S.
1.Algilanan Orgiitsel Destek 245 327 |0.62
2.0Orgiitsel Sinizm (Toplam) 245 222 |0.50

a. Duyussal Sinizm 245 1.78 | 0.77
b. Davramssal Sinizm 245 2.04 |091
C. Biligsel Sinizm 245 |1 2.68 | 0.56
3.Is Performansi 245 4.37 | 0.68

Olgeklere ait ortalamalar ile Olgegin smir degerleri karsilagtirildiginda
katilimcilarin algilanan orgiitsel destek algilarmin orta diizeyde (X =3.27), orgiitsel
sinizm diizeylerinin diisiik (X = 2.22), duyussal sinizm diizeylerinin ¢ok diisiik (X
= 1.78), davramgsal sinizm diizeylerinin diisiik (X = 2.04), biligsel sinizm
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diizeylerinin orta (X = 2.68) ve is performansi diizeylerinin ¢ok yiiksek (X = 4.37)
oldugu tespit edilmistir (Tablo 2).

Algilanan oOrgiitsel destegin is performansina etkisinde oOrgiitsel sinizmin
aracilik etkisini test etmek amaciyla basit ve c¢oklu regresyon analizi
gerceklestirilmis ve sonuglar Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3: Regresyon Analizi Sonuc¢lar1 (n=245)

Degiskenler Regresyon Katsayilari Model
Bagimsiz Bagimli B S.H. B Istatistikleri
R?=0.12
1.Model AOD Is ,390 | ,066 | ,356" F=35.307
Performansi p=0.000
R?=0.23
2.Model AOD Orgiitsel - 046 | -,479" F=72.431
Sinizm ,388 p=0.000
R?=0.45
3.Model Orgiitsel Is - 064 | -673" F=201.648
Sinizm Performans: | ,911 p=0.000
,048 | ,059 | ,043 R?=,0.12
4.Model AOD Is (p=0.422) | F=35.307
Orgiitsel Performansi p=0.000
Sinizm - ,073 | -,653"
,883 (p=0.000)
“p<0.001

Tablo 3’de yer alan regresyon analizi sonuclar1 incelendiginde AOD’in is
performansi iizerinde pozitif yonlii anlamli etkisinin (p=,356, p<0.001) oldugunu,
AOD’in orgiitsel sinizm iizerinde negatif yonlii ve anlamli etkisinin (B=-,479,
p<0.001) oldugunu, orgiitsel sinizmin is performansi iizerinde negatif yonlii ve
anlaml etkisinin (f=-,673, p<0.001) oldugunu gostermistir. Bu dogrultuda H1, H2
ve H3 hipotezleri kabul edilmektedir. Aracilik etkisini incelemek amaciyla
gergeklestirilen 4. Model analizi incelendiginde orgiitsel sinizm (arac1 degisken)
modele eklendiginde; AOD’in is performansi iizerindeki etkisi (B=,356, p<0.001)
degerinden (B=,043, p=0.422) degerine azalarak istatistiksel olarak anlamli etkisini
kaybetmistir. Bu bulgular AOD’in is performansina etkisinde drgiitsel sinizmin tam
aracilik etkisi oldugunu dogrulamistir. Sobel testinin hesaplanmasi sonucunda,
aracillk  etkisinin istatistiksel olarak anlamli (z=7,256, p<0.05) oldugu
bulunmustur. Bu durumda H4 hipotezi kabul edilmektedir. AOD, orgiitsel sinizm
diizeyini azaltmakta ve Orgiitsel sinizmin de is performansim azalttig
dogrulanmistir.

SONUC ve TARTISMA

Bu calisma orgiitsel sinizmin algilanan orgiitsel destegin is performansina
etkisinde aracilik roli olup olmadiginin tespit edilmesi amaciyla
gerceklestirilmistir.
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Katilimeilarin algilanan drgsi*sel destek algilar orta seviyede (X = 3.27),
¢z=iitsel sinizm diizeyleri diisikk (& = 2.22), is performans: diizeyleri ¢ok yiiksek
(X = 4.37) seviyede tespit edilmisti=rgiitsel sinizmin alt boyutlar1 incelendiginde
e=yiiksek sinizm biligsel boyutta (* = 2.68) en diisiik sinizm davranigsal boyutta
(7 = 1.78) yasanmaktadir. Sonuglar literatiir ile paralellik gostermektedir.
Algilanan oOrgiitsel destek diizeyleri yapilan calismalarda (Aydin, 2018; Erkol,
2015) genel olarak orta seviyede tespit edilmistir. Is performansina yonelik
caligmalar (Giirbiiz vd., 2010; Yilmaz, 2016) incelendiginde genel olarak is
performans: yiiksek seviyededir. Orgiitsel sinizme yonelik c¢alismalarda genel
olarak oOrgiitsel sinizm diizeyleri calismaya paralel olarak orta seviyede (Aydin,
2018; Boliikbasioglu, 2013), sinizmin en yiiksek bilissel boyutta (Altinéz vd.,
2011; FitzGerald, 2002; Kasalak ve Bilgin Aksu, 2014) yasandig1 tespit edilmistir.

Arastirma sonucunda AOD’ in is performansi iizerinde pozitif yonlii anlamli
etkisinin (B=,356, p<0.001) oldugu, AOD’ in orgiitsel sinizm {izerinde negatif
yonlii ve anlamli etkisinin (B=-,479, p<0.001) oldugu, orgiitsel sinizmin is
performansi iizerinde negatif yonlii ve anlamli etkisinin (3=-,673, p<0.001) oldugu
tespit edilmistir. Algilanan orgiitsel destegin is performansi lizerinde olumlu etkisi
oldugu benzer arastirmalar (Randall vd., 1999; Kraimer ve Wayne, 2004; Suliman,
2001) ile ortaya koyulmustur. Algilanan orgiitsel destegin Orgiitsel sinizm
iizerindeki negatif yonlii ve anlamli etkisi benzer calismalar (Aydin, 2018;
Kalagan, 2009; Kerse ve Karabey, 2017; Yavuzer Zan, 2016) ile ortismektedir.
Yine orgiitsel sinizmin ¢alisanlarin is performansi iizerinde negatif ve anlaml
etkisi oldugu benzer aragtirmalar (Akdemir vd., 2016) ile ortaya koyulmustur.

Yapilan analizler sonucunda algilanan orgiitsel destegin is performansina
etkisinde oOrgiitsel sinizmin tam aracilik etkisinin oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla
algilanan orgiitsel destegin hem dogrudan hem de orgiitsel sinizm {izerinden is
performansini etkiledigi tespit edilmistir. Orgiit tarafindan desteklenen galisanlarda
orgiite yonelik olumsuz tutum ve davranislart azalmakta ve is performanslar
onemli dlglide artmaktadir. Bu dogrultuda ¢aligsanlarin is performanslarini arttirmak
icin sadece destek algisi yeterli olmayip, ¢alisanin Orgiite karsi sinik tutum ve
davraniglarinin azaltilmasi gerektigi soylenebilir.

Orgiitleri tarafindan desteklendigini diisiinen ¢alisanlar islerine daha siki
sarilmaktadir. Bu duyguyu besleyen orgiitlerde ¢alisan performansi dogal olarak
orgiit performansi daha yiiksek olacaktir.

Orgiitsel destegin saglanmasinda yoneticilere biiyiik gorevler diismektedir.
Orgiitlerde ~ yoneticiler ¢alisanlarn  yaninda  olduklarini  hissettirecekleri
uygulamalar gergeklestirmelidirler. Calisanlar ¢alismalarinin karsiligi olan iicretin
disinda odiil, izin, kararlara katilim, sosyal olanaklar gibi farkli sekillerde
orgiitlerinden destek gormek istemektedirler. Yoneticilerin caliganlarin Grgiite
yonelik olumlu tutum gelistirmelerini saglamak amaciyla c¢alisanlarla giiglii bir
iletisim kurmalari, ¢aliganlarin sorunlari ile ilgilenmeleri ve calisanlara adaletli
davranmalar1 6nerilmektedir.
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BULANIK AHS VE BULANIK MOORA Y(")NTEMLERi iLE OKUL
ONCESI EGITiMi HIZMET KALITESi DEGERLENDIRMESI VE
ANAOKULU SECIiMi”

Engin KARAKIS!
OZET

Bu ¢alismada okul Oncesi egitimi hizmet kalitesi degerlendirmesi ve
anaokulu se¢imi problemi, Bulanik Analitik Hiyerarsi Siireci(AHS) ve Multi-
Objective Optimazition on basis of Ratio Analysis (MOORA) yontemleri ile
incelenmistir. Anaokulu segimi problemi, siibjektif yargilarin karar stirecinde etkili
oldugu bir karar problemi oldugu i¢in bulanik ¢ok kriterli karar verme yontemi ile
incelenmistir. Bu amagla 6ncelikle anaokulu se¢imi karar probleminde etkili olan
kriterler tespit edilmistir. Belirlenen kriterlerin 6nem dereceleri Bulanik AHS
yontemi ile belirlenmigtir. Kriterlerin 6nem derecelerinin belirlenmesinden sonra
Bulanik MOORA ydntemi ile hizmet kalitesi degerlendirilerek anaokulu se¢imi
yapilmigtir. Bulanik AHS uygulanirken Chang’in bulanik siralama yontemi
kullanilmistir. Calismanin sonucunda karar kriterlerinden ‘Ogretmenlerin mesleki
nitelikleri ve tecriibeleri’, ‘Okuldaki egitsel, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler’ ve
‘Okulun Fiziksel ozellikleri ve temizligi’ kriterleri 6nemli kriterler olarak 6ne
cikmustir.

Anahtar Kelimeler: Cok Kriterli Karar Verme, Bulanik Analitik Hiyerarsi
Stireci, Bulanikk MOORA, Hizmet Kalitesi Degerlendirmesi.

Assessment of Pre-School Education Service Quality With Fuzzy AHP
and Moora Methods and Kindergarten Selection

Abstract

In this study, the problem of choosing kindergarten in pre-school education was
investigated by Fuzzy Analytic Hierarchy Process (AHP) and Multi-Objective
Optimization on the basis of Ratio Analysis (MOORA). The problem of kindergarten
selection was examined by fuzzy multicriteria decision making method because it is a
decision problem where subjective judgments are effective in the decision process. For this
purpose, firstly the criteria that are effective in the decision problem of kindergarten
selection have been determined. Criteria of importance are determined by fuzzy AHP
method. After determining the importance of the criteria, the quality of service was
assessed by the Fuzzy MOORA method and the kindergarten was selected. When fuzzy
AHP is applied, Chang's fuzzy ranking method is used. As a result of the study, criteria of
'Professional qualifications and experience of teachers', 'Educational, social and cultural
activities at school' and ' 'Physical possibilities and cleanliness of school' are important
criteria.

Key words: Multi Criteria Decision Making, Fuzzy Analytic Hierarchy Process,
Fuzzy MOORA, Service Quality Assessment.

Dr. Ogretim Uyesi, Sivas Cumhuriyet Universitesi, [IBF, Ekonometri Béliimii, Sivas,
ekarakis@cumhuriyet.edu.tr.
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Yoneylem Aragtirmasi ve Istatistik Sempozyumunda bildiri olarak sunulmustur.
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GIRiS

Okul oncesi egitim, insanlarin egitim ogretim hayatinda ilk ve en 6nemli
basamagi olusturmaktadir. Kisilerin ilerideki dénemlerde akademik basarilar1 ve
sosyal uyumlar1 tizerinde okul Oncesi egitimin onemli bir islevi oldugu ifade
edilmektedir. Sanayilesme ile birlikte kadinlarin ¢alisma hayatina katilmasi
stirecinde okul Oncesi egitim kurumlarinin 6neminin giderek arttig1 ve sayilarinin
artarak yayginlastigi goriilmektedir. Bu slirecte giiniimiiziin ¢ekirdek aile yapisi
diisiiniildiigiinde okul 6ncesi bakim evleri ve okul 6ncesi egitim kurumlarinin
secimi ve degerlendirilmesi aileler i¢in 6nemli bir karar problemidir. Ancak soyut
bir mal olan egitim hizmetinin degerlendirilmesi ve kalitesinin dl¢iimii oldukca
zordur. Okul 6ncesi egitim kurumlariin se¢im ve degerlendirilmesi, ¢ok sayida
nitel ve siibjektif degerlendirmeler igeren ¢ok kriterli bir karar problemi olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Subjektif degerlendirmeler igeren bu karar probleminin daha
gergekei ve bilimsel bir sekilde ¢oziimlenmesi karar vericilerin yargilarini igerecek
sekilde bulanik karar yontemleri kullanilmasini gerekli kilmaktadir. Bu ¢alismada
egitim hizmet kalitesi ve anaokulu sec¢imi siibjektif yargilarin karar siirecinde etkili
oldugu bir problem olmasi nedeniyle c¢ok kriterli karar verme yontemlerinden
bulanik AHS ve bulanikk MOORA yontemi ile incelenmistir.

Ulkemizde okul oncesi egitim istatistiklerine bakildiginda Milli Egitim
Bakanligini 2016-2017 yil1 1. yarryilinda Milli Egitim Istatistikleri Raporuna gore
8.242 adet okul Oncesi egitim kurumunda 1.315.854 6grenci egitim goérmektedir.
Okul oncesi ¢agindaki niifusun bu istatistiklerin diginda oldugu diisiiniildiigiinde
okul oncesi egitim konusunun ¢ok daha onemli oldugu goriilecektir. Okullagma
orani tizerinde ailelerin egitim diizeyleri, gelir seviyeleri basta olmak tizere gok
cesitli faktorler etkili olmaktadir. Bununla birlikte okul 6ncesi egitimde okullagma
oraninin artigina bagli olarak okul 6ncesi egitim kurumlar ile ilgili se¢im ve
degerlendirme kararinin 6nemi artmaktadir. Okul dncesi egitim kurumlarinin segim
ve degerlendirmesi ile ilgili bilimsel karar yontemlerinin uygulanmasi karar
vericilere daha dogru karar alma imkani saglayacaktir.

Bu ¢alismada okul 6ncesi egitim kurumlariin se¢im ve degerlendirmesi ile
ilgili olarak Bulanik AHS ve Bulantk MOORA yontemleri kullanilmistir. Bu
amagla egitimci ve uzman kisilerden anket yolu ile derlenen veriler kullanilarak
okul dncesi egitim kurumlarinin se¢im ve degerlendirmesinde etkili olan kriterlerin
onem agirliklar Bulanik AHS yontemi ile tespit edilmistir. Daha sonra Bulanik
MOORA yontemi ile hipotetik olarak olusturulan doért anaokulu belirlenen
kriterlere gore hizmet kalitesi bakimindan siralanmustir.

1. LITERATUR TARAMASI

Hizmet sektoriinde kalite dl¢iimii ve degerlendirmesi ticari mallarin kalite
Ol¢iimiine gore zordur. Kalite kavramm genel olarak misteri beklentilerinin
karsilanma diizeyi seklinde ifade edilmektedir. Kiiresel diinyadaki degisime baglh
olarak kalite algisi, rekabetin yogun oldugu ve siirekli bir gelisim i¢indeki egitim
hizmetlerinde de daima degismektedir. Konu ile ilgili olarak diinyada ve
iilkemizde yapilmis caligmalar bulunmakla birlikte iilkemizde okuldncesi egitim
kurumlan ile ilgili ¢ok kriterli karar verme yontemlerinin kullanildig1 ¢aligmalara
¢ok rastlanmamustir. Literatiir incelemesi hizmet sektoriinde yontemin kullanilmasi
ve egitim hizmetlerinde yontemin kullanilmasi olarak iki grupta ele alinmustir.
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MOORA yonteminin  kullanildigi  calismalara cesitli  alanlardaki
calismalardan bazilar1 asagidadir.

Onay ve Cetin(2012) Istanbul’daki turistik yerleri popiilaritelerine gore gok
kriterli karar verme yontemlerinden TOPSIS ve MOORA yoOntemine gore
siralamiglardir. Calismada 6nem agirliklarii anket yoluyla belirledikleri 5 kriter
kullanilmastir.

Uyguntiirk(2015) bankalarin internet subelerinin bulantk MOORA yontemi
ile tiggen bulanik sayilar1 kullanarak degerlendirmistir. Calismada fayda ve maliyet
niteligindeki 10 kriter kullanilarak bankalarin internet subeleri degerlendirilmistir.

Akar ve Cakir(2016) lojistik sektoriinde Bulanik AHS ve MOORA
yontemlerini kullanarak bes kritere gore personel secimine yonelik bir calisma
gerceklestirmislerdir.

Sisman ve Dogan(2016) Tiirkiye’de bankalarin finansal performanslarinin
Bulanik AHS ve Bulanik MOORA yontemleri ile degerlendirmislerdir. Calismada
borsada islem goren 10 mevduat bankasinin performansini 10 finansal oran
kullanarak degerlendirmislerdir.

Sisman(2016) Bulanik MOORA yontemini kullanarak tedarikei gelistirme
programlarinin segim ve gelistirilmesini gergeklestirmistir.

Egitim alanindaki karar problemlerinde Bulantk MOORA ydnteminin
kullanildig1 ¢alismalar asagidaki gibidir.

Das, Sarkar ve Ray(2013) Hindistan’daki yedi teknoloji enstitiisiiniin
performansini alt1 kriter kullanarak SOWIA-MOORA yontemlerine goére
siralamiglardir.,

Brauers ve Zavadskas(2006), Moora yontemini gelistirdikleri makalede
gecis ekonomilerinde MOORA yontemini kullanarak o6zellestirme projelerini bir
simiilasyonla degerlendirmiglerdir.

2. BULANIK KUME TEORISi

Bulanik kiime teorisi ilk olarak L. Zadeh tarafindan 1965 yilinda
gelistirilmigtir. Bulanik kiimeler teorisi gergek hayattan etkilenerek olusturulmus
ve teoriye goOre bir kiimenin elemanlari insanin diisiinme bi¢imine ve dilsel
yargilarina uygun bir sekilde 0 ve 1 {liyelik degerleri disinda dereceli degerler
alabilmektedir. Bulanik sayilar ve bulanik kiime teorisi ile ikili klasik mantik ve
klasik kiimelerin digina ¢ikilarak siirekli ve dereceli kiime tiyelik degerleri ile
matematiksel modellemeler kurulabilmektedir. Bulanik kiimeler teorisi bulanik
sayilar ile belirsizlik ve bulaniklik durumlarinin  matematiksel modellere
yansitilmasini saglamaktadir.

Bulaniklik genellikle dilsel degiskenler ile ifade edilen ve belirsizlikler
durumlarini ifade eden bir kavramdir. Bulanik sayilarla klasik matematiksel
islemlerin yapilmasi miimkiin degildir. Bu nedenle bulanik kiime islemleri
uygulanir (Sen, 2009:101,102).Bulanik kiimelerin her birisi bulamik say1 olarak
diistinebilir. Bulanik sayilar alt ve iist simir1 olan bir aralik degerini ifade eder.
Bulamik kiimeler iiyelik fonksiyonlariyla tanimlandigi i¢in kendi iiyelik
fonksiyonlariyla ayni kavramlardir (Baykal ve Beyan, 2004:115). En c¢ok
kullanilan bulanik sayilar tiggen ve yamuk bulanik sayilardir. (k, I, m,) olarak ifade
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edilen bir iiggen bulanik sayida, K en kii¢iik degeri, | en yakin olabilir degeri ve m
en yiiksek sinir degeri ifade etmektedir. Uggen bir bulanik say1 asagidaki sekildeki
gibi gosterilebilir.

i (x)

1.0

Y

0 k 1 m X

Sekil 1 Uggen Bulanik say1

Bir liggen bulanik sayinin iiyelik fonksiyonu matematiksel olarak asagidaki sekilde
gosterilebilir.

( 0, x <k

%‘, k<x<l "
uA(X)={m—x

— I<x<m

kO, X=m

1a(x)=R-[0, 1]

3. BULANIK ANALITIiK HIYERARSI SURECI

AHS yontemi bulaniklik iceren durumlarin incelenmesinde yetersiz kaldigi
diisiincesi ile elestirilmistir (Ertugrul ve Karakasoglu, 2010:25, Kahraman vd.
2003:386). Thomas L. Saaty tarafindan gelistirilen AHS insan diislincesine uygun
olarak ¢ok sayida kriter ya da alternatifi birbiriyle karsilastirirken ikili
karsilastirmalar yaparak ¢Oziime gitmektedir. Karsilagtirmalar kisilerin siibjektif
diistincelerini yansitan 6nem derecelerine ayrilmis bir say1 6lgegi ile yapilmaktadir.
Ancak gercek hayatta pek ¢ok problem bu sekilde kesin sayilarla ifade
edilememekte ve yargilar olusturulamamaktadir. AHS yonteminin bulanik karar
problemlerinde eksikligini gidermek amaciyla bulanikligi karar siirecinde dikkate
alarak dilsel degiskenlerin karar siirecine dahil edilmesi gereklidir. Bulamk AHS
bulaniklik ve belirsizlik igeren durumlari matematiksel modele yansitmaktadir.
Bulanik AHS bulanik sayilart bulaniklik igeren durumlarin matematiksel olarak
ifade edilmesi i¢in kullanmaktadir. Bulanik AHS’de kesin degerlendirmeler yerine
aralik degerleri ile islem yapilmaktadir.

Calisgmada Chang’in yapay mertebeleme analizi ve lg¢gen bulanik sayilar
kullanilmigtir. Chang’in 1996 yilinda ileri siirmiis oldugu genisletilmis bulanik
AHS yontemi uygulanirken karar vericilerin yargilar1 geometrik ortalama yolu ile
birlestirilmistir.
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X={x1, %5, X3, e er . X} bir kriter kiimesi ve u= {uy, Uy, ug, ... ... ... u,} bir
amag kiimesi olarak Chang’in Bulanik AHS yonteminde her bir amag igin mertebe
analizi uygulamasi gerceklestirilir. Her kritere gére biitiin amaglar i¢in yapay
degerler hesaplanir. Boylece her bir kriter icin m tane, kriter sayist kadar yapay
deger elde edilir. Bu degerler agagidaki gibi gosterilir.

Mg Mg; o My i=12,...n ()
Burada M éi (G=1,2,......m) iicgen bulanik sayidir.
Chang’in mertebe analizinin uygulanmas: asagidaki gibidir.

i. elemanin bulanik yapay deresi su sekilde ifade edilir:
m j n m i1t
Si = Zj:lMgi X [ i=12j=1Mgi] (3)

}"le;i degerini hesaplamak igin m adet mertebe analizi degerine bulanik
toplama islemi uygulanir.

My = (T G ET m Bk ) (4)
Yie1 27;1 Méi = Uiz L Xieam Xing wy) ®)
Daha sonra vektdriin tersi asagidaki sekilde hesaplanir:
S1-1
n owm 1 1 1 1
[ i=1zj=1Mgi] - (Z?=1ui,2?=1mi,2?=1li) ©)

M, = (I,,my,uy) = My = (11, mq, uy) olabilirligi asagidaki  gibi
tanimlanir:

V(M; = Ml)zsupyzx [min Hmy (x), HUpm, (}’)J (7)
Bu ifade diger bir sekilde asagidaki gibi yazilabilir:

1 eger m; =>my
V(M, > My)=hgt(M; N My) = @ O eger 1 >uy (8)
(li—uz) dis
ger

(my-uz)—(my—1y)

V(M, = My) ‘id, py, vepy, arasindaki en yiiksek kesisim noktast D’nin
koordinatini ifade eder ve bu nokta asagidaki sekilde gosterilir.
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1 R D .n!“fz M:l

THT(LW: E MTJ_:}

AR\

I me Iy d us my 1y

v

Sekil 2 M; ve M, Arasindaki Kesisim Noktasi

Kaynak: Chang Da-Yong (1996), “Applications of the extent analysis method on fuzzy AHP”,
European Journal of Operational Research, p. 651.

M, ve M, ‘yi Kkarsilagtirabilmek i¢in V(M, = M;) ve V(M; = M,)
degerlerinin her ikisinin de bilinmesine ihtiya¢ vardir.

Konveks bir bulanik saymin k adet konveks bulanik sayidan M; (i= 1,2,
..k) daha biiyiik olma derecesi asagidaki sekilde hesaplanir.

VM>M,,M,..... M )=V[(M>M,), ....(M = M})]
=minV(M>M;) d=1,2,......... ,m €)]

k=1,2,.....,n; k#j i¢in d'(A4;)=minV(S; >S;) olmak tlizere agirhk vektorii su
sekilde olur;

W'=(d'(Ay),......d" (A,))T (10)

Bulunan agirlik vektoriiniin normalize edilmis sekli asagidaki gibi ifade
edilebilir ve bulunan agirlik vekt6rii bulanik bir say1 degildir.

W=(d(d(4y), ......d(A))T (11)

4. BULANIK MOORA YONTEMIi

MOORA yontemi 2006 yilinda Willem Karel M. Brauers ve Edmundas
Kazimieras Zavadskas tarafindan gelistirilmistir. MOORA yontemi, ¢ok kriterli
karar verme yontemi olarak siralama yapma ve karsilagtirma yapmak amactyla
kullanilabilmektedir. Alternatiflerin bir karar matrisi olarak gosterilmesi ile,
alternatifler arasindaki se¢im Oncelliklerini veren oranlara gore degerlendirme
yapildiginda ydntem bir siralama probleminin ¢ozliimii i¢in kullanilmaktadir.
Yontem, alternatiflerin karar matrisi referans noktalarina gore analiz edildiginde bir
karsilastirma probleminin ¢dziimii i¢in kullanilmaktadir. MOORA yo6ntemi kisa ve
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sade ¢Oziim silireci olan ve dogru sonuglar veren bir teknik olarak
degerlendirilmektedir.

MOORA yonteminde alternatiflerin aldigi degerlerin  karelerinin
toplaminin karekokii karar matrisinin normalize edilmesinde payda olarak
kullanilmaktadir. Boylelikle oran degerleri 0 ve 1 arasinda degerlere doniisiir.
Karar kriterinin maksimizasyon olmasi durumunda eklenir veya minimizasyon
olmasi durumunda ¢ikarilir. Elde edilen degerlere gore alternatifler siralanir.
MOORA yontemi ile bir karar problemine ¢6ziim ararken kriterlerin 6nem
agirliklart artirilarak 6ne gikartilabilir ve ¢oziimde dnemi One ¢ikarilabilir (Brauers,
Zavadskas, 2006:446). Bulanik kiime teorisinin  MOORA yontemi ile
kullanilmasiyla bulantk MOORA yo6ntemi olusturulmustur.

Bulantkk MOORA yo6nteminin ¢6ziim adimlar1 kisaca asagida sekildedir
(Sisman 2016, Uygurtiirk 2015);

Oncelikle iiggen bulanik sayilar yardimiyla karar vericiler tarafindan

alternatiflerin degerlendirilmesi ile bulanik karar matrisi olusturulur. X ile ifade
edilen karar matrisinde ( x}j,x{]’-‘, x;;) ifadesi herbir karar vericinin, bir kritere gore
alternatif ile ilgili degerlendirmesini gosteren liggen bulanik sayiy1 ifade eder.

[xioxfhxty]  [xlaxl3xde] o [ xfh 2]
X=| [x50,x35 %81 (g2 63 x3o] e [ x5 (12)
[xrlnl' Xm1) x#ll] [xrlnz: Xm2s x#zz] [x1l’nn' Xins Xt )

i= 1,2,3....m alternatif sayisin1 ve j=1,2,3....n kriter sayisimi ifade etmek
iizere bulanik karar matrisi vektor normalizasyonu ile normalize edilir.

l

= Xij (13)
Jgggl[(xgj)2+(x{;?)2+(x}j-)2]
i
e (14)
\[zy; e+ ez ay?]
Xij (15)

T'l"l]l' =
e ez a?]

r;j 1. alternatifin, j. kriter i¢in olan degerinin normalize edilmis degerini
ifade eder ve r;; € [0,1] dir.

Normalizasyon isleminin yapilmasindan sonra agirlikli normalize bulanik
karar matrisi olusturulur. w;= j. kriterin 6nem agirhgini ifade etmek tizere,

vh=wy.rh (16)
V= Wy T (18)

190



C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 19, Say1 2, 2018

Kriterlerin fayda ve maliyet niteliginde kriter oluslari dikkate alinarak
alternatifler igin siralama degerleri hesaplanir. Amaca katkilar1 farkli olacagi i¢in
kriterlerin nitelikleri 6nemlidir.

Fayda kriterleri icin bulanik say1 degerleri;

Si+l — 7;1 vilj , Je ]maksimum (19)
Si+m — Z;n:1 vir;l ’ Je ]maksimum (20)
Si+u — ;.n=1vlyj , J elmaksimum (21)

Maliyet kriterleri i¢in bulanik say1 degerleri;

Si—l — r_r;l vilj , Je ]minimum (22)
Si_m — Z;rilvlr? , Je ]minimum (23)
Si_u — r_n=1vlyj ’ J E]minimum (24)

formiilleri ile hesaplanmaktadir.

Daha sonra bulanik say1 degerleri vertex yontemi ile bulanik olmayan
sayilara doniistiriliir.

Si = \/§ (S = STH2+ (5™ = S7™)2 + (57 = ST (25)

Vertex yontemine gore alternatifler icin hesaplanan bulanik olmayan
degerlerin biiyiikten kiiglige siralamasi yapilarak en biiyiikk degere sahip olan
alternatif tercih edilir.

5. UYGULAMA

Bu c¢alisma ile kamu kesiminde okul oncesi egitimi hizmeti veren
anaokullarinda hizmet kalitesinin Sl¢iilmesi ve okul seciminin yapilmasi karar
problemlerini igermektedir. Calismada anaokullarinda hizmet kalitesinin olgtimii
yapildiktan sonra hipotetik olarak olusturulan 4 kamu kesimi anaokulunun hizmet
kalitesi degerlendirilerek anaokullari arasinda se¢im ve siralama yapilmistir. Se¢im
ve siralamada islemi ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden Bulanik AHS ve
Bulanik MOORA yontemleri ile gerceklestirilmistir. Calisma ile okul dncesi egitim
kurumlarinin hizmet kalitesinin degerlendirilmesi uygulamasi ile tercih problemine
bilimsel bir ¢oziim Onerisi gelistirilmesi amaglanmigtir. Caligmada benzer tercih
problemleri ve hizmet kalitesi degerlendirme problemleri icin yeni verilerle
tekrarlanabilir ve uygulanabilir bir model sunmak amag¢lanmistir. Calismada
anaokullar1 AO1, AO2, AO3 ve AO4 seklinde kodlanarak ifade edilmistir.

Okuloncesi egitim kurumu hizmet kalitesi degerlendirmesi ve okul se¢imi
problemlerinde kullanilan kriterler literatiir incelemesi sonucunda belirlenmistir.
Daha sonra bu kriterlerin 6nem agirliklarini belirlemek amaciyla okuldncesi egitim
alanindaki egitim yoneticisi ve uzmanlara anket uygulanmistir. Belirlenen
kriterlere iligkin degerlendirmeler ikili kargilagtirmalar seklinde olusturulan anket
formu ile derlenmistir. Kriterlerin 6nem agirliklari hesaplanirken bulanik ikili
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karsilastirmalar matrislerinden hareketle bulanik AHS yo6ntemi ile belirlenmistir.
Egitim yoneticisi ve uzman olan 9 kisinin ikili karsilastirmalara iligkin yargilari
geometrik ortalama yolu ile birlestirilerek degerlendirilmistir.

Belirlenen  kriterlerin ~ 6nem  agirhiklarmin  belirlenmesinde kil
karsilagtirmalar i¢in Tablo 1°deki dilsel degiskenler 6lgeginden faydalanilmistir.

Tablo 1. AHS’ de Ikili karsilagtirmalar icin bulanik dnem degerleri.

ikili Karsilastirma Onem ggfel::lesinin Aciklama
Tercihleri Derecesi Ao ¢
Eslenigi

Esit derecede onemli | (1,1,1) 1,11 iki faktor Snemi esittir.

< iki faktor arasinda tercihte kiiciik

1
Ara deger (1,2,3) (173, %, 1) o6nem farki bulunur.
Az énemli (2,3, 4) (1/4,1/3, %) ljtllrerfsﬁgﬁ digerinden biraz daha
Ara deger (3,4,5) (1/5, Y, 1/3)
Oldukea Snemli (4,5,6) (116, 1/5, vA) pir fatOr digerinden kuvvetie daha
Ara deger (5,6,7) (1/7,1/6, 1/5)
Cok onemli 6,7,8) (18, 1/7, 1/6) grllre rt;zlilliﬁ; digerinden yiiksek derecede
Ara deger (7,8,9) (1/9, 1/8, 1/7)
Son derece snemli | (8, 9, 9) (9, 1/9,1/8) | Bir fakidr digerinden gok yitksek
derecede 6nemlidir.

Kaynak: Saaty, L. T. (2008). “Decision making with the analytic hierarchy process” Int. J. Services Sciences,
Vol. 1, No. 1,83-98.

Egitim uzmanlarinca tablo 1’deki dilsel degiskenler kullanilarak yapilan
kriterlerin ikili karsilagtirmalar tablosu asagida verilmistir.

Tablo 2. Kriterlerin bulanik ikili karsilagtirmalar matrisi

Kriterler K1 K2 K3 K4 K5 K6
(1,001,00 | (025033 | (0,290,39 | (0,380,48 | (0,790,94 | (1,231,64
K 1,00) 0,50) 0,62) 0,66) 1,20) 1,97)
(2,003,03 | (1,001,00 | (1,211,49 | (1,081,40 | (041,21 | (1,01 1,25
K2 4,00) 1,00) 1,70) 1,63) 1,32) 1,47)
(1,612,56 | (059067 | (1,001,00 | (043050 | (1,78207 | (0,560,64
K 3,45) 0,83) 1,00) 0,65) 2,32) 0,73)
(1,522,08 | (061072 | (1542,00 | (1,001,00 | (1,001,38 | (0,94 1,02
K 2,63) 0,92) 2,33) 1,00) 1,69) 1,10)
K5 0841,06 | (076083 | (043048 | (0590,72 | (1,001,00 | (042051
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1,26) 0,96) 0,56) 1,00) 1,00) 0,69)
(051061 | (0,680,80 | (1,371,557 | (091098 | (1,451,96 | (1,001,00
K6
0,81) 0,99) 1,80) 1,06) 2,38) 1,00)
Kriter agirliklari(w) |  0,0562 0,2916 0,2079 0,2415 0,0286 0,1743

Kriterlerin 6nem agirliklarinin bulanik AHS ile belirlenmesinden sonra
Bulantkk MOORA yontemi ile anaokulu tercihi gerceklestirilmistir. Bunun igin
belirlenen kriterlere gore hipotetik olarak olusturulan 4 anaokulu Tablo 4’deki
tiggen bulanik sayilar kullanilarak degerlendirilmistir.

Calismada anaokullarinin degerlendirilmesi igin belirlenen Kriterler ve
nitelikleri Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3. Alternatiflerin degerlendirilmesinde kullanilan kriterler ve
nitelikleri.

Kriter Kodu | Kriterler Kriter Niteligi
Fayda Maliyet
Kriteri Kriteri
K1 Okul iicreti X
K2 Ogretmenlerin mesleki nitelikleri ve tecriibeleri X
K3 Okulun Fiziksel 6zellikleri ve temizligi X
K4 Okuldaki egitsel sosyal ve kiiltiirel faaliyetler X
K5 Okulun Uzaklig1 X
Okul yonetim ve dgretmenlerinin ailelerle olan
K6 o RN X
iletisim ve is birligi

Tablo 4. Alternatiflerin Degerlendirilmesinde Kullanilan Dilsel Degiskenler ve
Ucggen Bulanik Say1 Olarak Ifadeleri

Sozel Degisken Ucgen Bulanik Say:
Cok Kotii (CK) 0,0,1)

Kot (K) 0,1,3)

Biraz Kotii (BK) 1,3,5)

Orta (O) (3,5,7)

Biraz Iyi (BT) (5,7,9)

Iyi () (7,9, 10)

Cok Iyi (CI) (9, 10,10)

Kaynak:Chen, Tung Cheng(2000),“Extensions Of The TOPSIS For Group Decision- Making Under Fuzzy
Environment”, Fuzzy Sets and Systems 114, s. 5.

Anaokullarinin dilsel degerlendirmelerinden sonra bulanik karar matrisi
asagidaki sekilde olusturulmustur.
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Tablo 5. Alternatiflerin degerlendirilmesi i¢in bulanik karar matrisi.

K1 K2 K3 K4 K5 K6

AO1 (3,57 (7,9, 10) (,7,9) (3,5,7) (3,5,7) (5,7,9)
AO2 1,3,5) (,7,9) | (9,10,10) | (7,9,10) (5,7,9) 1,3,5)
AO3 5,7,9) (3,57) (7,9, 10) (5,7,9) 1,3,5) (7,9, 10)
AO4 (7,9,10) | (7,9 10) (,7,9) (7,9, 10) ©,1,3) (3,57)

Bulanik karar matrisinin olusturulmasindan sonra (2), (3), ve (4) nolu
formiiller yardimi ile bulanik karar matrisi normalize edilerek Tablo 6’daki
normalize bulanik karar matrisi olusturulmustur.

Tablo 6. Bulanik normalize karar matrisi.

K1 K2 K3 K4 K5 K6
(0,3273 (0,6093 (0,3727 (0,2611 (0,5071 (0,5455
AO1 0,3904 0,5859 0,4191 0,3255 0,5455 0,5466
0,4384) 0,5505) 0,4730) 0,3853) 0,5466) 0,5636)
(0,1091 (0,4352 (0,6708 (0,6093 (0,8452 (0,1091
AO2 0,2343 0,4557 0,5987 0,5859 0,7638 02343
0,3131) 0,4954) 0,5256) 0,5505) 0,7028) 0,3131)
(0,5455 (0,2611 (0,5217 (0,4352 (0,1690 (0,7638
AO3 0,5466 0,3255 0,5388 0,4557 03273 0,7028
0,5636) 0,3853) 0,5256) 0,4954) 0,3904) 0,6262)
(0,7638 (0,6093 (0,3727 (0,6093 (0,0000 (0,3273
AO4 0,7028 0,5859 0,4191 0,5859 0,1091 0,3904
0,6262) 0,5505) 0,4730) 0,5505) 0,2343) 0,4384)

Normalize bulanik karar matrisinin olusturulmasindan sonra Bulanik AHS
ile hesaplanan kriter agirliklar1 ile carpilarak agirlikli bulanik karar matrisi elde

edilmistir.
Tablo 7. Agirliklandirilmig normalize bulanik karar matrisi.
K1 K2 K3 K4 K5 K6
(0,0184 (0,1776 (0,0775 (0,0631 (0,0145 (0,0951
AO1 0,0219 0,1708 0,0871 0,0786 0,0156 0,0953
0,0246) 0,1605) 0,0983) 0,0931) 0,0156) 0,0982)
(0,0061 (0,1269 (0,1394 (0,1471 (0,0242 (0,0190
AO2 0,0132 0,1329 0,1244 0,1415 0,0218 0,0408
0,0176) 0,1445) 0,1092) 0,1329) 0,0201) 0,0546)
(0,0306 (0,0761 (0,1084 (0,1051 (0,0048 (0,1331
AO3 0,0307 0,0949 0,1120 0,1100 0,0094 0,1225
0,0317) 0,1124) 0,1092) 0,1196) 0,0112) 0,1092)
(0,0429 (0,1776 (0,0775 (0,1471 (0,0000 (0,0571
AO4 0,0395 0,1708 0,0871 0,1415 0,0031 0,0681
0,0352) 0,1605) 0,0983) 0,1329) 0,0067) 0,0764)
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Son olarak anaokullarinin bulanik olmayan performanslari hesaplanarak
biiyiikten kiiclige dogru Tablo 8’de goriildiigii gibi siralanmistir. Bu asamada
bulanik sayr degerleri vertex yontemi ile bulanik olmayan sayilara
donistiiriilmiistiir. Calismada 6 kriter belirlenerek belirlenen kriterlere gore
hipotetik olarak olusturulan anaokullarinin hizmet kalitesi belirlenmis ve tercih
siralamasi yapilmistir. Belirlene kriterlerden Ogretmenlerin mesleki nitelikleri ve
tecriibeleri kriteri 0,29 orani ile en 6nemli kriter olarak belirlenmistir. Ikinci
siradaki 6nemli kriter 0,24 orani ile Okuldaki egitsel sosyal ve kiiltiirel faaliyetler
kriteri ve Ugiincii sirada Okulun Fiziksel 6zellikleri ve temizligi kriteri 0,20 dnem
derecesi ile bulunmustur. Okul yonetim ve 6gretmenlerinin ailelerle olan iletigim
ve ig birligi kriteri 0,17 6nem derecesi ile dordiincii sirada yer almistir. Okul ticreti
kriteri ve okulun uzaklig1 kriteri ise ilk dort kriterle kiyaslandiginda daha diisiik
onemde kriterler olarak tespit edilmistir. Belirlenen kriterlerin en Gnemlisinin
Ogretmenlerin mesleki nitelik ve tecriibeleri oldugu ve 6nemi en az olan kriterin
okul uzakligi oldugu goriilmektedir. Okuldaki egitsel sosyal ve kiiltiirel faaliyetler
kriteri ve Okulun Fiziksel 6zellikleri ve temizligi kriteri diger 6nemli kriter olarak
one c¢ikan kriter olmustur. Belirlenen kriterlerin genel ve kapsayici kriterler
olduklan goriilmektedir. Bu kriterlerin farkli calismalarda daha 6zel ve daha ¢ok
sayida kriter ile ifade edilebilmesi miimkiindiir.

Tablo 8. Anaokullarinin bulanik olmayan performans degerleri ve

siralamasi.
S+ S- S Siralama
AO1 04132 04318 04501 0,0329 00375 00403  0,3950 4
AO2 04324 04396 04412 0,0303 0,0350 0,0377  0,4034 2
AO3 04228 04394 04504 0,0355 0,0401 00428  0,3982 3
AO4 04593 04675  0,4682 0,0429 00426 00419 04225 1

Caligmada hipotetik olarak olusturulan anaokullar1 ve anaokullar
belirlenen kriterlere goére dilsel ifadelerle degerlendirmis ve bulanik MOORA
yontemi ile siralanmiglardir. Bu siralama sonucunda AO4 ilk sirada AO2 ikinci
sirada ve AO1 dordiincii sirada tercih edilmistir.

SONUC ve DEGERLENDIRME

Egitim, tilkelerin gelisme ve kalkinmasinda etkili olan faktorlerin basinda
gelmektedir. Egitimde onemli bir asama olan okul Oncesi egitim kurumlarinin
akademik basar1 ve &grencilerin sosyallesmeleri iizerinde olumlu etkileri oldugu
goriilmektedir. Ulkemizde okul dncesi egitimindeki 6grenci sayilarimin biiyiikliigii
diisiiniildiigiinde okul oncesi egitim kurumlarinin basta ekonomik olmak {izere
Oonemli bir faaliyet alamt oldugu goriilmektedir. Bu kurumlarm ekonomik
buyiikliikleri disinda sosyal ve kiiltiirel gelismeye katkilar1 ekonomik olarak
6l¢lilmesi miimkiin olmayan digsal fayda nitelikleridir.

Hizmet iireten kurumlarda kalite ve performans Sl¢liimii olduk¢a zor bir
konudur. Ciinkii soyut bir mal olan hizmetin kalitesi, hizmeti iireten ve tiiketen
arasinda ve liretim sirasinda olugturulmaktadir. Hizmet iiretildigi anda tiiketilmekte
ve somut mallarin aksine hizmetleri standart olmaktan uzaklastirmaktadir. Ayrica
hizmet kalitesi kisiden kisiye degisebilmekte ve siibjektif degerlendirmelere agik
olabilmektedir. Bu nedenle ve okul 6ncesi egitim kurumlarinin sayisal veriler
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iceren basari Olgiilerinin olmamasi gibi nedenlerle okul dncesi egitim kurumlarinin
hizmet kalitesi ve performans 6l¢iimii konusu nitel kriterlerle ifade edilmekte ve
bulaniklik igermektedir. Bu ¢alismada okul 6ncesi hizmet kalitesi ve performans
Olgtimii ¢ok kriterli ve bulanik durumlar igeren bir karar problemi olarak
degerlendirilmistir. Bu nedenle bulanik c¢ok kriterli karar verme yontemleri
kullanilarak daha bilimsel degerlendirmeler elde edilmeye ¢alisilmistir.

Ulkemizde Milli Egitim Bakanhiginin programlarma gore okul oncesi
egitimin 2019'a kadar zorunlu hale getirilmesini amaglayan c¢aligmalar ve
cocuklarin adrese dayali olarak kayit yaptirmasi igin yapilan calismalar halen
devam etmektedir. Mili Egitim Bakanligina ait okul ncesi egitim kurumlarinda
beslenme ve buna benzer hizmet verilmemesi durumunda iicret alinmamaktadir.
Ucret alinmamasi kriterler arasinda bulunan ‘okul {icreti’ kriterinin Snem
agirhigimin diigiik ¢ikmasina neden olmustur. Analiz 6zel egitim kurumlari igin
yapilmig olsaydi ‘okul iicretleri’ kriteri 6nemli olarak degerlendirilebilecektir.
Bununla birlikte bakanliga bagli anaokullarinda uygulamada alinan ¢ok kiigiik
ticretlerin bagis kapsaminda oldugu ve o6zel okullarin aksine aileleri ekonomik
olarak zorlamadig1 goriilmektedir. Okulun uzakligi kriteri de gilinlimiizde
cocuklarin servis kullanmasi nedeniyle 6nemini kaybetmis goriinmektedir. Ancak
aslinda okul uzakhig maliyet kriteri bigimine doniismiistiir. Ozellikle biiyiik
sehirlerde okulun uzakligi ulasim maliyeti olarak 6nemli olmaktadir.

Okul 6ncesi egitimin zorunlu hale getirilerek ilkokula 6ncesi her ¢cocugun
egitim almasi hedeflenmektedir. Okul oOncesi egitim veren anaokulu sayisinin
yeterli olmamasi nedeniyle devlet okullarinda adrese dayali kayit disinda aileler
secim yapmak durumunda kalmaktadir.

Analiz sonucunda hizmet kalitesine ve okul se¢imine etki eden Kriterlerden
Ogretmenlerin mesleki nitelikleri ve tecriibeleri kriteri 0,29 orani ile en 6nemli
kriter, ikinci siradaki 6nemli kriter 0,24 oran1 ile Okuldaki egitsel sosyal ve kiiltiirel
faaliyetler kriteri ve liglincli sirada Okulun Fiziksel 6zellikleri ve temizligi kriteri
0,20 6nem agirligi ile ve Okul yonetim ve 6gretmenlerinin ailelerle olan iletigim ve
is birligi kriteri 0,17 onem agirhigr ile dordincii sirada yer almistir. Kriterlerin
onem agirliklarina bakildiginda okulun temel islevlerine paralel olarak siralandigi
diisiiniilmektedir. Arastirma sonuglarina gore nitelikli egitimin nitelikli 6gretmenler
tarafindan verilebilecegi diislincesinin 6ne ¢iktig1 ve bunu 6grencilerin sosyal ve
kiiltiirel anlamda yetigsmesinin 6nemsendigi goriilmektedir. Okulun fiziksel sartlar:
ile okul ve aileler arasindaki igbirligi diger 6nemli kriterler olarak diistiniilmektedir.
En 6nemsiz kriterin ise okulun uzakligi gibi daha konfora yonelik bir kriter oldugu
dikkati ¢cekmektedir. Okulun fiziksel sartlar1 ve okul ve aile isbirligi diger 6nemli
kriterler olarak diistintilmektedir.

Okul o6ncesi egitim kurumlarinin hizmet kalitesi ve performans 6lgiimiiniin
aileler ve bu kurumlarin yonetimleri i¢in 6nemli oldugu ve bu nedenle bu konudaki
bilimsel degerlendirme ve analizlerin faydali olacagi diistiniilmektedir. Hizmet
kalitesi Ol¢timii ¢ok sayida nicel ve nitel kriterle birlikte siibjektif
degerlendirmelerin de dikkate alinmasini gerektiren bir siire¢ olmasi nedeniyle ¢ok
nitelikli karar verme yontemleri ile incelenmesi daha dogru bir yaklagimdir. Ayrica
siibjektif yargilarin karar siirecinde bulunmasi nedeniyle bulanik mantik karar
verme siirecine dahil edilmistir. Calismada, belirlenen kriterlere gére Bulanik AHS
ve Bulanik MOORA yo6ntemlerinin biitiinlesik olarak kullanildigr bir karar modeli
ile kamu kesimine ait anaokullarimin hizmet kalitesi degerlendirmis ve hipotetik
olarak anaokulu se¢imi yapilmistir. Bulanik AHS yontemi ile kriterlerin 6nem
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dereceleri belirlenmis ve Bulanik MOORA yontemi anaokulu se¢im ve siralamasi
yapilmigtir. Calisma sonucunda Bulanik AHS ve Bulanik MOORA yontemlerinin
anaokulu hizmet kalitesi degerlendirmesi ve anaokulu se¢iminde biitiinlesik olarak
kullanilabilecegi degerlendirilmistir. Calisma bu yaniyla egitim hizmet kalitesi
Olciimii konusunda Bulanik AHS ve Bulanik MOORA yontemlerinin biitlinlesik
olarak kullanilmasi katki saglayacag diisliniilmektedir.

Cok kriterli karar verme yontemlerinden Bulanik AHS ve MOORA
yontemlerinin kullanilmasi ile siralama sonuglart olusturulmus olmakla birlikte,
farkli kriterlerin belirlenmesi ya da daha oOnce belirlenen kriterlerin 6nem
agirliklarinin degismesi sonucunda ayni yontemlerle yapilacak analizlerde okul
seciminde siralama sonuclar1 da degisecektir.
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TURKIYE’DE DOViZ KURUNUN UCRETLER UZERINDEKI
UZUN DONEM ETKIiLERININ ARDL SINIR TESTI iLE
BELIRLENMESI: HIZMETLER SEKTORU ORNEGI

Ahmet Eren YILDIRIM?

OZET

Bu ¢alismanin amaci Tiirkiye’de hizmetler sektériinde reel déviz kurundaki
degismelerin briit ticretler {izerindeki uzun dénem etkilerini ARDL sinir testi ile
incelemektir. Calismada 2006:1-2017:4 donemi ¢eyreklik verileri kullanilmustir.
Hizmetler sektorii reel doviz kurundaki degismelerden dogrudan etkilenen
sektorlerden biridir. Calismada elde edilen bulgular, hizmetler sektoriinde reel
doviz kuru ile briit iicretler arasinda uzun dénemde esbiitiinlesme iligkisinin
oldugunu gostermektedir. Ayrica reel doviz kurundaki degismelerin briit ticretler
tizerinde anlaml1 bir etkisi bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Hizmetler Sektorii, Doviz Kuru, Ucret, ARDL Sinir Testi

Determination of The Long-Run Effects of Exchange Rate on Wages With
ARDL Bounds Test In Turkey: An Example For Services Sector

Abstract

The aim of this study is to examine the long-run effect of changes in real exchange
rate on gross wages in the services sector of Turkey with ARDL bounds test
approach. In this study, 2006:1-2017:4 quarterly data are used. The services sector
is one of the sectors that directly effected by changes in the real exchange rate.
Findings in the study shows that there is a long-run cointegration relationship
between the real exchange rate and the gross wages in the services sector. Besides,
changes in the real exchange rate have a significant effect on gross wages.

Keywords: Services Sector, Exchange Rate, Wage, ARDL Bounds Test

Giris

Tirkiye’de para piyasalarindaki gelismelerin son yillarda reel ekonomi
tizerinde Oonemli etkileri s6z konusu olmustur. Bu nedenle d6viz kuru ekonomide
dengelerin istikrarli bir sekilde siirdiiriilmesinde kritik bir role sahiptir. Ozellikle
kriz donemlerinde doviz kurunda yasanan asir1 oynakliklar reel sektorlere hizli bir
sekilde etki edebilmektedir. Bu konuda uluslararasi literatiirde ¢ok sayida teorik ve
ampirik ¢alisma bulunmaktadir (Sachs, 1980; Djajic, 1988; Campa ve Goldberg,
1997; Bahmani-Oskooee ve Mirzaie, 2000; Kandil ve Mirzaie, 2003; Bahmani-
Oskooee, vd., 2007; Mishra ve Spilimbergo, 2011; Wright ve Bastos, 2012). D6viz
kurundaki agir1 oynakligin makroekonomik biiyiikliikler tizerinde belirleyici etkileri
olabilmektedir. Bu etkilerin en 6nemlilerinden biri de licretler lizerindeki etkilerdir.
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Doviz kurundaki degismeler iicretler iizerinde farkli sekilde etkilere
sahiptir. Bu etkiler ise makroekonomik teoriye dayali olarak maliyetler veya isgiicii
talebi kanaliyla gergeklesmektedir. ilk olarak, geleneksel makro modellerde oldugu
gibi, nominal déviz kurundaki deger kaybinin yurt i¢i mallari ithal mallara gore
ucuz hale getiren etkisi bulunur. Bunun yan1 sira nominal doviz kurundaki deger
kaybr tiiketici fiyat endeksini artirirken, reel iicretleri baskilayici etkiye sahiptir
(Mishra ve Spilimbergo, 2011: 54). ikincisi, nominal déviz kurunun deger
kaybetmesi ile uluslararasi piyasalarda rekabet istiinliigii elde edilmesine bagli
olarak yurt i¢i iiretim artarak, boylece isgiicii talebi artar ve reel {icretlere de pozitif
yonde etkisi olur. Bir diger etkisi ise doviz kurunun maliyet yonlii enflasyonist
etkisiyle ilgilidir. Buna gore doviz kuru oynakliklari dolayisiyla enflasyon
beklentileri olusur ve iicret ayarlama mekanizmalari ortaya ¢ikar (Mishra ve
Spilimbergo, 2011: 54).

Bu ¢alismanin arastirma sorusunu olusturan reel efektif doviz kuru ile briit
ticretler arasindaki iligki, yasam standartlari ile rekabet edebilirlik arasinda da bir
degis tokus durumu ortaya ¢ikardigi i¢in son derece onemlidir. Literatiirde, doviz
kurundaki nominal bir deger kaybinin ticaret dengesi lizerinde oldukga az bir etkisi
olabilecegi de varsayilmaktadir. Bunun nedeni déviz kurundaki nominal deger
kaybinin reel deger kaybina dontismedigi durumda reel ekonomi iizerinde etkisiz
olmasidir. Ancak yine de iicretler giiclii ticaret mallarinin fiyatlarindaki diisiisti
telafi edecek diizeyde artmadigi durumda yurtici reel gelir dismektedir. Bu durum
ayni zamanda yasam standartlarinin diismesi anlamina gelmektedir (Collins ve
Won-Am Park, 1989: 270).

Doviz kurundaki degismelerin reel sektor iizerindeki etkileri maliye ve para
politikalarinin makroekonomik istikrar siireglerindeki 6nemini ortaya koym