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TUKETICi TEMELLi MARKA DENKLIGININ OLCUMU: BANKACILIK
SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

Ceylan BOZPOLAT!
Hiilya SEYHAN?

Ozet

Bu calisma Aaker (1991) ve Keller (1993) tarafindan 6ne siiriilen tiiketici temelli marka
denkliginin (TTMD); marka farkindalig1i, marka imaji, algilanan kalite ve marka baglilig: alt
degiskenlerini bankacilik sektoriine uyarlayarak test etmeyi amaclamaktadir. Uygulama
alaninin bankacilik sektorii olarak secilmesi calismayr 0zgiin kilmaktadir. Bu baglamda
Nevsehir il merkezinde tabakali 6rnekleme yontemiyle secilen 560 (254°l Ziraat Bankasi,
306’s1 Garanti Bankasi1) banka miisterisine anket uygulamasi yapilmistir. Biri devlet digeri 6zel
banka olmak {izere iki banka genelinde tiiketici temelli marka denkligini 6lgmek i¢in agiklayici
ve dogrulayici faktor analizi kullanilmistir. Analiz sonuglar1 her iki bankada dort degiskenli
TTMD modelini dogrulamaktadir. Sirasiyla Ziraat ve Garanti Bankasi olmak iizere marka
farkindalig1 (0.51-0.64), marka imaj1 (0.69-0.59), algilanan kalite (0.45-0.39) ve marka baglilig1
(0.61-0.35) alt degiskenlerinin TTMD {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu bulunmustur.
Ayrica yapilan t testi sonucunda bankalarin tiiketici temelli marka denklikleri arasinda anlaml
diizeyde farklilik bulunamamustir.

Anahtar Kelimeler: Marka, Marka denkligi, Tiiketici Temelli Marka Denkligi,
Bankacilik Sektorti.

MEASUREMENT OF CONSUMER BASED BRAND EQUITY:
AN APPLICATION IN BANKING SECTOR

Abstract
This study focuses on consumer-based brand equity (TTMD) proposed by Aaker (1991)
and Keller (1993); It aims to test the sub-variables of brand awareness, brand image, perceived

quality and brand loyalty to the banking sector. Choosing the field of application as the banking

1 Dr. Ogretim Uyesi Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
Bankacilik ve Finans Boliimii, Nevsehir, cakdogan@nevsehir.edu.tr, 0000-0002-9672-8308
2Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, Sosyal Bil. Enstitiisii, hulyaseyhann0@gmail.com, 0000-
0002-6632-918
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sector makes the study unique. In this context, 560 (254 Ziraat Bank and 306 Garanti Bank)
bank customers were selected by stratified sampling in the city center of Nevsehir. Explanatory
and confirmatory factor analysis was used to measure consumer-based brand equity across two
banks, one state and one private. The analysis results confirm the four-variable TTMD model
in both banks. The sub-variables of brand awareness (0.51-0.64), brand image (0.69-0.59),
perceived quality (0.45-0.39) and brand loyalty (0.61-0.35), respectively, were found to have a
positive effect on TTMD. In addition, as a result of the t test, there was no significant difference
between banks' consumer-based brand equivalence.

Keywords: Brand, Brand equity, Consumer based brand equity, Banking sector.

Giris

Gilintimiiz kiiresellesen pazar ortaminda marka yaratmak ve tiiketici zihninde yaratilan
bu degerin devamliligmi saglamak isletmelerin performans ve karliligim1 dogrudan
etkilemektedir. Marka denkligi her sektérde oldugu gibi bankacilik sektoriinde de Gnemli
pazarlama stratejileri arasinda yer almaktadir. Bu baglamda reklam, satig gelistirme ve PR gibi
pazarlama iletisimi araglarindan yararlanilmaktadir. Ancak bilgi iletisim teknolojilerindeki
gelismeler sonucunda sektorde yasanan yogun rekabet ve endiistri genelinde sunulan

hizmetlerin benzerlik gostermesi markalarin farklilasma stratejilerini zorlastirmaktadir.

Modern pazarlama anlayis1 paralelinde hareket eden isletmeler tiiketici istek ve
ihtiyaglarina odaklanmaktadir. Tiiketiciler, ihtiyaclarni optimal bir sekilde karsilayan
markalara yonelmektedir. Isletmeler ise hayatta kalmak ve gelismek icin tiiketici zihninde
marka denkligi yaratacak stratejileri uygulamaktadir. Marka denkligi, basta miisteriler olmak
iizere ortaklar, calisanlar, tedarikgiler gibi sosyal paydaslar ile iliskilerin diizenlenmesinde
yonlendirici rol iistlenmektedir. Kalifiye personelin tercihini yiliksek marka denkligine sahip

isletmelerden yana kullanmas1 durumu 6rneklendirir niteliktedir.

1980’lerden 6nce mal ve hizmetlere ait marka, tiiketici iletisiminin son halkastydi. O
yillarda marka, ekonomik ve kimlik yaklasimlarma gore yonetilmekteydi. Ekonomik
yaklasimda, markanin sirket tarafindan (pazarlama karmasi elemanlar1 araciligiyla) kontrol
edilip yonetilebilecegi varsayillmaktaydi. Yonetim pazarlama karmasint dogru alirsa, markanin
basarili ve gii¢lii olacagi kanis1 hakimdi. Bu yaklasimda tiiketiciler, marka mesajlarini rasyonel
olarak analiz eden ve degerlendiren, pazarlama mesajlarmin az ya da ¢ok pasif alicilar1 olarak
algilanmaktaydi. Tiiketicinin bu algisi, rasyonel bireyin tiiketimi nasil algiladigz ile iliskiliydi.
1980’lerin sonlarina dogru ortaya ¢ikan kimlik yaklagimi ise marka algisinin kurumsal kimlik,

2
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imaj ve itibar ile sekillendigini savunmaktaydi. 1993 yilinda marka kavrami, Kevin Lane Keller
‘in “Tiiketici temelli marka denkligini kavramsallastrma, 6lgme ve yOnetme” baglikli
makalesiyle birlikte biliyiik Olglide degisti. Tiiketici temelli marka denkligi, markanin
tiiketicilerin zihninde biligsel bir kurgu olarak yer almasina dayandigindan tiiketici temelli

yaklagim olarak adlandirildi (Heding vd., 2015: 29-47-83).
1. Literatiir
1.1. Marka ve Marka Denkligi

Marka, isletmelerin mal ve hizmetlerini tanimlayabilmek ve pazardaki ikame
driinlerden aywrt edebilmek i¢in kullanilan, resmi olarak sahiplenildiginde ticarilesen isim,
tasarim, terim, sembol veya tiimiiniin bilesimi olarak ifade edilmektedir (Giilmez ve Dértyol,
2009: 169). isletmenin tiiketicilerle olan iliskilerinde dnemli bir unsur olan marka, isimlerden
ve sembollerden daha fazlasidir. Marka, tiiketicilerin bir {irtin ve performanst hakkindaki iiriin
algilarin1 ve hislerini, iirliniin veya hizmetin tiiketicilerde yarattig1 her seyi temsil etmektedir.
Son tahlilde, markalar tiiketicilerin zihinlerinde bulunmaktadir. Saygin bir pazarlamaci olan
Walter Landor’m bir zamanlar dedigi gibi “Uriinler fabrikada yaratilir, ancak markalar akilda
yaratilir” (Armstrong ve Kotler: 2015: 249). Marka, bir igletmenin iiriin ve hizmetlerini bilissel

ve fiziksel olarak rakiplerinden farklilastiran bir ara¢ seklinde degerlendirilmektedir.

Tiiketiciler bir markay1 taniyip marka hakkinda az ya da ¢ok bilgiye sahip olduklarinda,
iirlin tercihinde karar vermek i¢in ¢ok fazla ek diislince veya bilgi islemine gerek duymazlar.
Bu nedenle, ekonomik agidan bakildiginda markalar tiiketicilerin hem dahili (ne kadar
disiinmeleri gerektigi konusunda) hem de harici olarak (ne kadar etrafa bakmalar1 gerektigi)
arama maliyetlerini diisiirmelerine olanak tanimaktadir. Marka hakkinda ge¢mis deneyimleri
1s18inda bildikleri seylere (kalitesi, iirlin 6zellikleri vb.) dayanarak tiiketiciler, marka hakkinda

bilemeyecekleri seyler i¢in varsayimlar yapabilmekte ve makul beklentiler olusturabilmektedir

(Keller, 2013: 34).

Artan rekabet ortaminda bir adim 6nde olabilmek adina isletmeler markalarina deger
yiiklemektedir. Ancak sadece marka ismi kendi basina deger yaratmada yeterli olmamaktadir.
Isim etkili pazarlama stratejileriyle birlikte bir deger paketi haline déniismektedir (Tek, 2006:
185). Deger yaratmak ise, marka arenasinda digerlerinden farklilasma ile miimkiin
olabilmektedir. Modern pazarlama anlayis1 farklilagtirilmis markalarin  yaratilmasina
odaklanmaktadir. Marka farklilagmasinin temellerini belirlemek ve gelistirmek i¢in pazar

aragtirmasi yapilmakta; tirtin 6zellikleri, isimler, dagitim ve tutundurma stratejileri kullanilarak
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benzersiz deger paketleri olusturulmaktadir. Marka degeri ile metalasmadan uzaklasan
markalagmis iriinler yaratilmakta, satin alma kararmin ardinda yatan fiyat Onceligi

azaltilmaktadir (Aaker, 1991: 278).

Kavram olarak marka denkligi, bir sirketin veya markanmn degerine isaret etmektedir.
Miisteriler arasinda yiiksek farkindaliga, algilanan kaliteye ve marka sadakatine sahip olan bir
marka, yiiksek bir marka denkligine sahiptir (Lamb vd., 2017: 178). Baska bir ifadeyle marka
denkligi, mal veya hizmetin isletmeye ya da isletmenin miisterisine marka adi ve simgesiyle

baglantili sagladig1 varliklar veya yiikiimliiliikkler biitiiniidiir (Aaker, 1991: 402).
1.2. Tiiketici Temelli Marka Denkligi

Tiiketici temelli marka denkligi (TTMD), bir marka ve o markanin ismiyle/ semboliiyle
iligkili olarak firmaya ya da firmanin alicilarina {iriin/ hizmet seklinde saglanan, kiymeti arttiran
veya azaltan varliklarin tamamidir (Aaker, 1991: 404). Keller (1993: 2) tiiketici temelli marka
denkligini, tiiketicinin marka bilgisine karsilik, markanin pazarlama ¢aligmalarinda miisterinin
gostermis oldugu reaksiyon seklinde ifade etmistir. Bir baska ifadeyle tiiketici temelli marka
denkligi, tiiketicinin belle§inde marka adi araciligiyla olusturulan ve {iriin {izerine dahil edilen

ek deger seklinde aciklanmistir (Farquhar, 1989: 24).

Tiketici temelli marka denkligi iizerine yapilan literatiir incelemesi sonucu farkli
goriisler ortaya ¢ikmistir. Ancak giiniimiiz itibariyle anlagilmasi ve uygulanmasi en kolay olan
Aaker (1991) ve Keller’ e (1993) ait modellerdir. Bu ¢calismada Aaker (1991: 410)’in ortaya
¢ikarmis oldugu marka denkligi boyutlar1 (marka farkindaligi, algilanan kalite, marka imaj1 ve

marka baglilig1) referans alinacaktir.

Tiketici temelli marka denkliginin ilk boyutu olan marka farkindaligi, gizil bir
miisterinin, herhangi bir markanin ait oldugu {iriin grubunu bilmesi veya animsamasidir (Aaker,
1991: 1133). Marka farkindalig1 bellekteki marka ¢oziimsiizliigiiniin ya da semptomunun
kuvvetiyle alakalidir. Miisterinin degisik sartlar altinda markay1 ayirt edebilme kabiliyeti ile
test edilebilmektedir (Keller, 2013: 76). Giiglii bir marka farkindaligini meydana getiren marka
cagrisimlari, miisterinin markay1 zihninde tasarlamasina yardim ederek marka i¢in olumlu bir

etki yaratan marka degeri ile iligki (pozitif yonde) icerisine girmektedir (Yoo vd., 2000: 197).

Marka farkindaligini kendi igerisinde siniflandirmak miimkiindiir. Bu smiflandirma
zirve farkindaligi (herhangi bir iiriin kiimesi ile ilgili akilda beliren ilk marka), yardimsiz

farkindalik (herhangi bir iirlin kiimesi i¢in spontane bir bicimde markanin akla gelmesi) ve son
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olarak ise yardimli farkindalik (markanin hi¢ degilse isminin duyulmus olmasi) seklinde

cesitlendirilmektedir(Kapferer, 2008: 159).

Algilanan kalite, tiiketici temelli marka denkligi olusturan bir bagka boyuttur. Algilanan
kalite, bir iirtiniin kusursuzlugu iizerine miisterinin belleginde olusturdugu siibjektif diistince
olarak tanimlanmaktadir (Zeithaml, 1988: 3). Algilanan kalite, tiiketicinin satin alma siirecinde
olumlu karar vermesine neden olusturarak ve markanin diger markalara kars iistiinliik elde

etmesini saglayarak tiiketicilere deger yaratmaktadir (Pappu vd., 2005: 145).

Hizmet ya da triiniin kullanim alternatiflerine ya da amaglarina oranla sahip olmus
oldugu tstiinliik ve genel kalitesinin tiiketiciler tarafindan idrak edilmesi seklinde de ifade
edilebilen algilanan kalite, oncelikle tiiketicilerin algisindan ibaret olup su kavramlar ile

degerlendirilmektedir (Aaker, 1991: 1594):
¢ Gergek ya da nesnel kalite; iyi kalitede sunulan hizmet ve {iriin basamagi,
¢ Odak noktasi iirlin olan kalite; liriiniin spesiyalitesi ya da hizmetin niteligi,
e Kaliteli tiretim; iiretimin kusursuz (hatasiz) tamamlanmasi.

Tiiketici temelli marka denkliginin bir diger boyutu olan marka imaj1 ise, tiiketicinin
belleginde anlamli bir bi¢imde meydana gelen ¢agrisimlar 6begi seklinde tanimlanmaktadir
(Aaker, 1991: 1961). Bir baska ifadeyle marka imaji, miisterinin belle§inde onaylanan ve yer
alan markaya ait cagrigimlardir. Marka imaj1, miisterinin tasvir etmesiyle meydana gelen algisal
ve 6znel olgulardir ( Dobni ve Zinkhon, 1990: 116- 117). Marka imajinin, firmanm iiriin ve
hizmetlerini kullanmakta olan miisterilerin farkli reaksiyonlar1 ile tayin edilen ii¢ boyutu
bulunmaktadir. Bu boyutlar, marka ¢agrisimlarinin gustosu, benzersizligi ve giicii olarak
smiflandirilmaktadir. Saglikli bir marka imaji hakimiyetinde; pazarmn segilmesi, iriiniin
yerlestirilmesi ve pazar reaksiyonunun kontrol edilmesinin biiyiik 6nem tasidigni séylemek

miimkiindiir (Pitta ve Katsanis, 1995: 54).

TTMD, bir markanin olumlu ¢agrisimlara hakim olmasini mecburi kilmakla birlikte,
kiymetli bir marka meydana getirmek isteyen bir isletmenin, meydana getirecegi markaya
uygun olarak kuvvetli ve benzersiz marka cagrisim diizenegine sahip olmasinin gerekliligini de
one stirmektedir (Taylor vd., 2004: 218). Bu baglamda, markanin miisteriler {izerinde
olusturacagi ¢cagrisim destegi ile beraber; markanin kimligi, kalitesi ve avantajlar1 miisterilerin

zihninde etkin marka denkliginin olugmasimi saglayacaktir (Fournier, 1998: 344).
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Tiiketici temelli marka denkliginin son boyutu olan marka baghligi, tiiketicinin tercih
etmis oldugu belirli bir iirlin kiimesine ait markaya daha ¢ok para 6demesi ve bu markay1
cevresindekilere Onermesi (tavsiye etme) seklinde agiklanabilmektedir (Giddens,2010: 1).
Bagka bir diislinceye gore ise marka bagliligi, rakip markalarin miisteriyi kendi taraflarina
yoneltmek maksadiyla uygulamaya soktuklar1 pazarlama stratejileri ve tutundurma
calismalarina karsin, miisterinin satin almis oldugu hizmet ya da mali ilerleyen zamanlarda da
tekrar alacagina dair giivence saglayarak devamli ayni markayr yeglemesi seklinde

tanimlanabilmektedir (Chaudhuri ve Holbrook, 2001: 81).

Uretim kapasitelerinin giin gectikge artis gdstermis oldugu pazarlarda, teknolojinin
gelismesi ile birlikte artan rekabet ortaminda firmalarin biiylime olanaklar1 her gegen giin
zorlagmaktadir. Giiniimiiz itibariyle firmalar yliksek maliyetlere katlanarak miisteri elde etmek
yerine var olan miisterilerinde baghlik (sadakat) saglayarak pazarda siirekli olmay1
yeglemektedirler. Var olan bagl miisterilerin satis hacmindeki oranlar1 yeni miisterilere kiyasla
daha biiyiik olmasindan dolayi, satis hacminin yiiksek ve siirekli olmasi i¢in miisterilerde
sadakat olusumunun firma agisindan biiyiik 6nem arz ettigini séylemek miimkiindiir (Yaprak

ve Dursun, 2018: 620).

TTMD konusu, teknolojinin gelismesi ile birlikte son yillarda biiytlik bir dnem kazanmis
ve bunun dogrultusunda konuyla ilgili birgok ¢alisma yapilmistir. Ancak yapilan ¢aligmalarda
bankacilik sektoriinde tiiketici temelli marka denkligi konusunun incelenmesine yonelik az

sayida ¢aligsmanin olmasi bu ¢alismanin motivasyonunu olusturmaktadir.

Tablo 1: Tiiketici Temelli Marka Denkligi ile Ilgili Baz1 Arastirma Sonuglari

Pinar vd. Bu calismada, marka durumunu tiiketici perspektifinden

(2012) incelemek adina Tiirkiye’ deki yerel ve kiiresel bankalarin
TTMD boyutlar1 karsilastirilarak, TTMD nin {i¢ ¢esit bankaya
(devlet/ 6zel/ yabanci) gore degisim gosterip gostermedigi
arastirilmigtir. Arastirma sonuglarinda 6zel bankalarin %81.6’
lik oranla ilk sirada yer aldig1 ortaya ¢ikmis ve bu baglamda
0zel bankalarin tiiketici perspektifinde marka algisin
giiclendirdigi sonucuna varilmustir.

Jahanzeb vd. Bu ¢alismada, kurumsal aracin aracilik roliinii {istlenmede,

(2013) hizmet kalitesinin algilanan deger ve giivenirlilige dogrudan
etkisini aragtirmak amaciyla biitlinsel bir model test edilmis
olup, hizmet kavraminin bagimsiz bir parametre olarak degil
de, diger pazarlama yapilari ile birlikte degerlendirilmesinin
isletmeye biiylik kazang saglayacagi sonucuna ulagilmstir.
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Daha 6nceden TTMD iizerine yapilmis ¢alismalarin daginik
literatiiriinii bir araya getirmek amaciyla yapilmis olan bu
caligma sonucunda akademisyenlerin TTMD’nin boyutlar1
konusundaki fikir birligi ve aym1 zamanda TTMD’ de bir
boslugun oldugu goriisii ortaya ¢ikmustir.

Bu ¢alisma, Ingiltere’ de yer alan perakende bankalarmnmn 35 is
biriminde gorev alan ¢alisanlarimin kurumsal marka ile ilgili
goriis ve tecriibelerini  kesfetmek amaciyla yapilmigtir.
Inceleme sonucunda kurumsal markalasmanin ana temel
Ogelerini miisteri ve hizmet kavramlarinin olusturdugu tespit
edilmistir.

Otelcilik sektdriindeki TTMD boyutlarinin (marka bilinirligi,
sadakati, imaj1 ve algilanan kalite) arastirildigi bu ¢aligmada
aragtirma sonucu verilerinde marka bilinirligi (farkindaligi)
boyutu bir anlam kazanmamis olup diger ii¢ boyut ise miisteri
bazli marka modelini destekledigi sonucu ortaya ¢ikmistir.

Bu caligsma, tiiketici temelli marka denkligi ve marka pazar
performansi arasindaki iligkiyi test etme ve markanin esitlik
yapilarmi tanimlama kapsaminda literatiirdeki boslugun
kapatilmasi amaciyla yapilmistir. Test ve arastirma
neticesinde, TTMD’nin marka pazar performansi ile iligkili
oldugu ve bunun beraberinde markanin tercih edilmesi veya
satin alimmasinda etkili olan faktdrlerin markaya baglilik ve
memnuniyet unsurlarmin oldugu sonucuna ulasilmigtir.

Bu calisma, tiiketici temelli marka denkligini gelistirme ve
dogrulama amaciyla spor ayakkabi sektorii tiiketicilerinin
markalara atfetmis oldugu degeri arastrmak amaciyla
yapilmistir. Elde edilmis olan bulgular hizmetin 4 temel
boyutunu (iiriiniin sembolik/ fonksiyonel yarar1 ve markanmn
sembolik/ fonksiyonel yarar1) ortaya c¢ikarmakla birlikte
tilketicilerin hem fonksiyonel hem de sembolik faydalari
algiladiklar1 sonucuna ulagilmistir.

Keller’ in marka rezonans (yanki) modelini kullanarak,
Hindistan’ 1n Vadodara sehrinin 6nde gelen ozel sektor
bankalarindan birisinin marka denligini arastirmak amaciyla
bu caligma yapilmistir. Aragtirma sonuglarinda, marka denkligi
boyutlarmin birbiri ile uyum icerisinde oldugu ve banka i¢in
marka rezonansina yol agan tiim bilesenlerin olumlu ve anlaml
oldugu sonucuna ulagilmistir.

Nijerya’ da Garanti Bankasiin (Kano ve Lagos subeleri) 185
miigterisi ilizerine yapilan bu c¢aligma, Aaker’ in TTMD
modelinin pratikligini ve uygulanabilirligini incelemek
amactyla yapilmistir. Inceleme sonucunda Nijerya’ daki
kiiltiirel ve dini farkliliklar nedeniyle boyutlar arasinda énemli
bir iligki bulunmamasina ragmen marka bilinirligi, marka
imaj1, algilanan kalite ve marka baglhiliginin kismen de olsa
arabuluculuk (iliski) icerisinde oldugu goriilmiistiir.
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Literatiir taramas1 sonucunda 6zellikle Tiirk¢e ¢calismalarda marka denkligi ve marka
degeri konusunda birtakim kavramsal uyusmazliklarin oldugu goriilmektedir. Markanin
tiikketici zihninde kurgulanmasi olarak kavramlastirilan marka denkliginin, bir markanin ortaya
¢ikigindan itibaren biitiin prosesin mali ve dijital (sayisal) verilerinin toplam sonucu olan marka
degeri (Baldauf vd., 2003: 221) ile karistirildigi goriilmektedir. Marka degeri kavrami
isletmelerin mal ve hizmetlerinin piyasada finansal acidan degerlenmesi olarak ifade

edilmektedir.
2. Metodoloji
2.1. Arastirmanin Amaci

Geligsen teknoloji sonucunda artan rekabet, isletmeleri mal ve hizmetlerine deger
katacak uygulamalar1 gergeklestirmeye zorlamistir. Ozellikle tiiketici istek ve ihtiyaglarindaki
hizli degisim ve bankacilik sektoriinde piyasaya siirlilen mal ve hizmetlerdeki benzerlik
isletmelerin tiiketici zihninde rakiplerden farkli bir yere sahip olmalar1 gerekliligini one
¢ikarmustir. Istenilen konumlandirmaya tiiketici temelli marka denkligi olusturarak ulasmak
miimkiin olabilmektedir. Arastirma tiiketici bakis agisiyla Tiirkiye’de faaliyet gosteren biri
devlet digeri 6zel banka olmak iizere iki banka genelinde, marka denkligini 6lgmeye yonelik

bir model olusturmay1 amaglamaktadir.
2.2. Arastirmanin Onemi

Yapilan literatiir taramasi sonucunda arastirma konusuna iligkin 6zellikle ulusal nitelikli
yeterli sayida bilimsel calismanin yapilmadigi, yapilan caligmalarinsa smirli oldugu
goriilmiistlir. Arastirma, 6zellikle bankacilik sektorii uygulama alani bakimindan literatiirdeki

eksikligin giderilmesi noktasinda 6nem arz etmektedir.
2.3. Arastirmanin Kapsam ve Kisitlar

Arastirma, tiiketici temelli marka denkliginin 6l¢iimiinde kullanilan; marka farkindaligi,
algilanan kalite, marka imaji ve marka baghligi boyutlarinin bankacilik hizmetlerinden
yararlanan tiiketiciler iizerinde test edilmesini kapsamaktadir. Zamansal ve finansal kisitlardan
dolay1 arastirma Nevsehir il merkezine bagli mahalleler (20) ile smirlandirilmistir. Bu

baglamda arastirma sonuglar1 Tiirkiye genelini temsil etmemektedir.
2.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma modeli Aaker (1991) ve Keller (1993)’in tiiketici temelli marka denkligi

boyutlar1 (marka farkindaligi, algilanan kalite, marka imaji, marka baglilig1 ve markanin diger
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ozellikleri) referans almarak tasarlanmistir. Ancak bu boyutlardan, “markanin diger 6zellikleri”

boyutu, tiiketicilerin bilgi yetersizliginden dolay1 modele dahil edilmemistir.

Marka Farkmdalig:
H

Marka Imaj: H:

T W Tuketici Temelli
‘_’_}E_’(,_-» Marka Denkligi
Algilanan Kalite /

H.

-

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

Marka Baglilig1

Arastirma modeli dogrultusunda asagida yer alan hipotezler olusturulmustur:

H1: Marka farkindalig1 boyutunun TTMD iizerinde olumlu yonde etkisi vardir.

H2: Marka imaj1 boyutunun TTMD iizerinde olumlu yonde etkisi vardir.

H3: Algilanan kalite boyutunun TTMD {izerinde olumlu yonde etkisi vardir.

H4: Marka baglilig1 boyutunun TTMD iizerinde olumlu yonde etkisi vardir.

HS5: Ziraat Bankasi ile Garanti Bankasinin TTMD’leri arasinda anlamli diizeyde
farklilik vardir.

2.5. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada birincil veri toplama metotlarindan biri olan anket yonetimi kullanilmistir.
Anket uygulamasi, biri devlet (Ziraat Bankasi) digeri 6zel banka (Garanti) olmak iizere iki
banka genelinde gerceklestirilmistir. Bankalar, BrandFinance’in Banking 500/2019 raporu
Tirkiye siralamasma (1.Ziraat Bankasi, 2. Garanti bankasi) gore se¢ilmistir. Her iki banka igin
ayni anket formu ilizerinden uygulama yapilmistir. Anket formunun tasarim asamasinda
literatiirde Aaker (1991) ve Keller (1993) tarafindan 6ne siiriilen tiiketici temelli marka denkligi
boyutlardan faydalanilmis ve ifadeler bankacilik sektdriine uyarlanmistir. Olgek olusturulurken
ifadelerin bankacilik sektoriine uyarlanabilirligi gz onlinde bulundurulmustur. Bu nedenle
algilanan kalite ve marka imaj1 boyutlarindan birer ifade 6lgek dis1 tutulmustur. Sonug olarak
Marka farkindaligi boyutundaki 4 ifade ve marka imaji1 boyutundaki 6 ifade Keller (1993)’in
caligmasindan; algilanan kalite boyutundaki 4 ifade ve marka bagliligi boyutundaki 7 ifade
Aaker (1991)’in calismasindan alinarak arastirma Olgegi olusturulmustur. Literatiirden
uyarlanan 21 ifade besli Likert dlcegi kullanilarak 60 kisilik pilot calisma ile test edilmistir.
Pilot calismada dlgegin Cronbach o degeri Ziraat Bankasi i¢in 0.79 Garanti Bankasi i¢cinse 0.81

olarak bulunmustur. Yapilan agiklayici faktor analizi sonucunda faktor yiikii 0.50°nin altinda
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olan ve olmasi gereken faktoriin altinda olmayan marka imaj1 boyutuna ait 3 ifade her iki banka
Olgeginden ¢ikarilmistir. Cikarilan ifadeler sonrasi dlgegin agiklanan toplam varyansi Ziraat
Bankasi i¢in 52.768, Garanti Bankasi i¢cin 53.372 olarak hesaplanmistir. Her iki bankanin
TTMD alt boyutlarma iligkin a degerleri ise 0.72 ile 0.79 araliginda yer almaktadir.

Arastirmanin evrenini, Nevsehir il merkezinde yasayan, yaslar1 18 ve iizeri tiiketiciler
(74.267 kisi) olusturmaktadir. Ornek hacmi %95 giiven diizeyinde, %5 hata pay1 ve 0,50
anakiitle oranina gore asagidaki formiil araciligryla hesaplanarak 382 kisi olarak belirlenmistir

(Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 50; Altunisik vd., 2007:127).

_ Nt?pq _ 74.267(1,96)%(0,50 x 0,50)
d2(N-1)+t2pq (0,05)2(74.267 — 1) + (1,96)2(0,50 x 0,50)

n = 382

19 ifadeden olusan anket formu ile arastirma modelini sinamak i¢in tabakali 6rnekleme
yontemiyle toplam 20 mahallede arastirmaya katilmay1 kabul eden 560 (Ziraat Bankasi n=254,
Garanti Bankas1 n=306) tiiketiciye anket uygulamasi yapilmistir. Mahalle 6rnek hacimleri

belirlenirken toplam niifusun mahalle niifusuna oran1 dikkate alinmistir.

Tiketici temelli marka denkligini 6lgmek i¢in olusturulmus 18 ifadeyi, igerikleri
bakimindan belirli boyutlar altinda toplamak i¢in Aciklayic1 Faktor Analizi ve bu boyutlarin

gecerligini sinamak i¢in ise dogrulayici faktor analizi yapilmistir.
3. Verilerin Analizi ve Bulgular

Anket formunun birinci kisminda yer alan demografik bilgiler i¢cin frekans ve yiizde
olmak tiizere temel istatistiki veriler; tiiketici temelli marka denkligini 6l¢gmeye yonelik ifadeler

icinse Agiklayict ve Dogrulayici Faktor Analizi yapilmastir.

Tiiketicilerin demografik ve sosyo-ekonomik 6zelliklerine iliskin bilgiler Tablo 2’de

gosterilmektedir.

Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Ozelliklerinin Dagilimi

Ziraat Garanti Gelir Diizeyi Ziraat Garanti

Cinsiyet Bankasi Bankasi Bankasi Bankasi

N % N % N % N %
Kadin 132 | 52 | 160 [ 52 | 1000 TL ve Alt1 24 10 29 10
Erkek 122 | 48 | 146 | 48 | 1001 TL-2000 TL 59 23 79 26
Toplam 254 | 100 | 306 | 100 | 2001 TL-3000 TL 109 | 43 | 120 | 39
3001 TL ve Uzeri 62 24 78 25
Yas Toplam 254 | 100 | 306 | 100

18-20 Yas 4 2 6 1
21-30 Yas | 52 20 72 24 | Mahalle

31-40 Yas | 74 29 90 30 | 15 Temmuz 25 10 31 10
41- 50 Yas | 93 37 98 32 | 20 Temmuz 4 2 5 2
51 Yas + 31 12 40 13 | 2000 Evler 40 16 49 16

10
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Toplam 254 | 100 | 306 | 100 | 350 Evler 10 4 12 4

Bahgelievler 4 2 6 2
Egitim Bekdik 22 9 27 9
Ilkokul 7 3 3 1 | Cevher Dudayev 25 10 29 10
Ortaokul 40 16 | 45 14 | Emek 8 3 10 3
Lise 87 34 | 100 | 33 | Esentepe 16 6 19 6
Universite 98 33 | 131 | 43 | F. Sultan Mehmet 4 2 6 2
Lisansiisti | 22 9 27 9 | Giizelyurt 40 16 48 16
Toplam 254 [ 100 | 306 | 100 | Haciriistii 2 1 2 1

Herikli 2 1 2 1
Meslek Ibrahimpasa 6 2 7 2
Ogretmen 23 9 30 10 | Kapucubasi 2 1 3 1
Ogrenci 25 | 10 | 38 | 12 | Karasoku 2 1 3 1
Esnaf 73 29 82 27 | Kiratlioglu 8 3 9 3
Ozel Sekt. 56 [ 22 | 46 17 | M.AKkif Ersoy 14 5 16 5
Memur 34 13 | 43 14 | Stimer 12 4 14 4
Ev Hanimi | 11 4 21 5 | Yeni 8 3 8 3
Diger 32 13 | 46 15 | Toplam 254 | 100 | 306 | 100
Toplam 254 | 100 | 306 | 100

Arastirma %52’s1 kadin, %481 erkek olmak tizere her iki bankada toplam 560 tiiketiciyi

kapsamaktadir. Bu tiiketicilerin yas ortalamalarina bakildiginda, ylizdesel ¢ogunlugun 41-50

yas araliginda oldugu; egitim diizeylerine bakildiginda ¢ogunlugun lise ve liniversite mezunu

oldugu; gelir seviyesinde ise c¢ogunlugun

2001-3000 TL aras1 gelire sahip oldugu

goriilmektedir. Mahalle yilizdeleri ise tabakali 6rnekleme metodu esas alinarak belirlenmistir.

3.1. Aciklayic1 Faktor Analizi

Aciklayict faktor analizi birbiriyle baglantili birkag ifadeyi bir araya getirerek daha az

sayida kavramsal olarak anlamli yeni boyutlar bulmay1 amacglayan ¢ok degiskenli bir analiz

teknigi olarak tanimlanmaktadir (Biiyiikdztiirk, 2002: 472). Olgekte yer alan 18 ifadeyi belirli

boyutlar altinda siniflandirmak amaciyla agiklayci faktor analizi yapilmis ve analiz sonuglarina

iligkin uygunluk degerleri Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3: Agiklayici Faktor Analizi Uygunluk Degerleri

Ziraat Bankasi

Garanti Bankasi

KMO

Bartlett (p)

x2

Top.Varyans

Rotasyon

Faktor Yiik

Arahg

MF
Mi
AK
MB

Toplam o

0.84 0.80
0.000 0.000
1598.500 1717.860
58.148 55.108
5 5
0.73-0.97 0.71-0.84
o Oz Varyans o Oz Varyans
Deger (%) Deger (%)
0.85 2.699 19.282 0.84 2.415 17.253
0.80 3.145 22.463 0.78 2.636 18.826
0.76 1.157 8.266 0.74 1.403 10.024
0.81 1.139 8.136 0.77 1.261 9.005
0.88 0.86

11
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Not: MF=Marka Farkindaligi, Mi=Marka imaji, AK=Algilanan Kalite, MB=Marka
Baglilig1. "4 faktore iliskin toplam Cronbach a degeridir.

Aciklayici faktor analiz sonucunda her iki banka 6lgeginde faktor yiikii 0,70 ve 6z degeri
1 ve lizeri olan 4 faktor elde edilmistir. Faktor yiikii 0,70’nin altinda olan ve toplam varyans
yiizdesini diisiiren 4 ifade, 5 rotasyon sonucu analiz diginda tutulmustur. KMO degerinin
0.60’mn tizerinde; Bartlett testi anlamlilik diizeyinin 0.05’ten kii¢iik, faktor yiiklerinin ve o
degerlerinin 0.70°den biiyiik olmas1 analizin uygun oldugunu gdstermektedir (Norusis, 1993:
49; Hair vd., 2006: 391). Kurtulus ve Okumus (2006: 9)’a gore toplam varyans oraninin ise

%350 ve tizeri olmasi kabul gérmektedir.

3.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Aciklayict faktor analizi (AFA) sonucunda ortaya c¢ikan boyutlarin farklh uygulama
alanindaki (bankacilik sektorii) gecerligini stnamak amaciyla dogrulayici faktor analizi (DFA)
yapilmistir. Analizde AMOS 20 programindan yararlanilmistir. AFA sonucunda elde edilen 14
ifade, DFA’da gosterge degiskeni olarak gorev yapmustir (Sekil 2). Marka farkindaligi (MF1,
MF2, MF3), marka imaj1 (MI2, Mi3, Mi4), ve algilanan kalite (AK2, AK3, AK4) boyutunda
iicer, marka baglilig1 boyutunda ise (MB1, MB2, MB3, MB4, MB5) bes gosterge degiskeni
kullanilmistir. MF1, Mi4, AK4 ve MBS degiskenleri sabit yiikleme degiskeni olarak atanmuistir.
Arastirma modelinin uyum degerlerini iyilestirmek amaciyla e11-e12 ve e10-e11 hata terimleri
arasinda kovaryans olusturulmustur. Hair ve arakadaglarina (2006: 604) gbre arastirmanin
ornek hacmi (Ziraat Bankas1 n=254, Garanti Bankas1 n=306) ve katilimcilarin gdzlemlenen
degiskenlere orani (Ziraat Bankas1 i¢in 254:14=18, Garanti Bankasi i¢inse 306:14=22) DFA
icin kabul edilebilir nitelik tasimaktadir.

12
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MF1

MF2 MarkaFarkindaligi

MF3

Mi2

Mi3
1

Mid

AK2

AK3 AlgilananKalite
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Sekil 2: Dogrulayici1 Faktor Modeli
Analiz iki adimda gergeklestirilmistir (Anderson ve Gerbing, 1988). Ilk olarak arastirma

modeli her iki banka i¢in stnanmig daha sonra ise model dogrultusunda olusturulmus arastirma

hipotezleri ikincil seviye DFA ile test edilmistir.
3.2.1. Arastirma Modelinin Sinanmasi

Arastirma modeli smanirken Schermelleh-Engel ve arkadaslar1 (2003:52) tarafindan
One siirtilen uyum kriterleri (XZ/Sd, GFI, AGFI, NFI, CFl ve RMSEA) dikkate alinarak

degerlendirmeler yapilmustir (Tablo 4).
Tablo 4: Uyum Kriterleri ve Araliklari

Uyum Kriterleri Tyi Uyum Kabul Edilebilir
Araliklan Uyum Araliklar

X?/sd 0< X?/sd<2 2< X?/sd<3

GFI 0.95<GFI<1 0.90< GFI<0.95

AGFI 0.90< AGFI<1 0.85< AGFI<0.90

NFI 0.95< NFI<1 0.90< NFI<0.95

CFlI 0.97<CFI<1 0.95< CFI<0.97

RMSEA 0<RMSEA<0.05 0.05< RMSEA<0.08

Kaynak: (Schermelleh-Engel vd., 2003:52)
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Modele iliskin DFA sonuglar1 Tablo 5’de gosterilmistir. Tablo 5’e gore her iki bankanin
NFI degerleri (Ziraat Bankas1 0.901, Garanti Bankas1 0.903) kabul edilebilir uyum araliginin
alt smir1 0.90” a ¢ok yakin oldugu sdylenebilmektedir. Ayni1 sekilde CFI degerlerinin (Ziraat
Bankas1 0.957, Garanti Bankas1 0.960) de alt sinir olan 0.95’e yakin oldugu goriilmektedir.

Tablo 5: Modele iliskin DFA Sonuglari

Ziraat Bankasi Garanti Bankasi
(n=254) (n=306)
X2 166.009 191.406
sd 69 69
p 0.000 0.000
X¥sd 2.406 2.774
GFI 0.920 0.919
AGFI 0.878 0.877
NFI 0.901 0.903
CFI 0.957 0.960
RMSEA 0.75 0.76

GFI degerleri her iki banka i¢in kabul edilebilir uyum araliginda yer almaktadir.
RMSEA degerlerine bakildiginda ise her iki bankanin da (Ziraat Bankas1 0.75, Garanti Bankas1
0.76) tist sinir olan 0.08 den kiigiik oldugu goriilmektedir. Bu baglamda her iki banka i¢in
onerilen modelin uyum kriterlerinin  kabul edilebilir uyum araliginda oldugu

sOylenebilmektedir.

Modelin gegerligini smmamak i¢in yakmsama ve aymrict gegerlik yaklasimlarindan
yararlanilmistir. Yakinsama gegerliligi icin boyutlara iliskin AVE degerleri ve boyutlarin
giivenirlik diizeyleri hesaplanmistir. AVE degerlerinin 0.50’den, gilivenirlik diizeyinin ise
0.70’den yiiksek olmasi 6l¢iim modelinin yakinsak gecgerlige sahip oldugunu gostermektedir
(Hair vd., 2006: 656). Her iki banka 6l¢eginde AVE degerleri 0.50 ve iizeri, boyutlara iliskin
giivenirlik diizeyleri ise 0.74 ve tizeri deger almistir (bkz. Tablo 6). Bu baglamda her iki banka
olgegindeki boyutlarin yakinsama gegerligine sahip oldugu sdylenebilmektedir.

Tablo 6: Modele Iliskin Giivenirlik, Gegerlik ve Korelasyon Analizi Sonuglar1

Ziraat Bankasi Garanti Bankasi
AVE MF Mi AK MB AVE MF Mi AK MB
MF 0.68 (0.85) 0.67 (0.84)
Mi 061 0.27" (0.80) 056 0.21" (0.78)
AK 053 0.19" 0.34° (0.76) 055 0.12° 0.24" (0.74)

MB 057 028 025" 031" (081) 051 022" 016" 023 (0.77)

Not: MF=Marka Farkindalig1, Mi=Marka imaji, AK=Algilanan Kalite, MB=Marka
Baglihigi. AVE=Agiklanan Ortalama Varyans. " Faktorler arasi korelasyonun karesi.
Parantez i¢indeki rakamlar giivenirlik seviyelerini gostermektedir.
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Fornell ve Larcker (1981:41)’ e gore 6l¢iim aracinin ayirici gegerligi i¢in her bir boyuta
iliskin AVE degerlerinin boyutlar aras1 korelasyonun karesinden biiyiik olmas1 gerekmektedir.
Tablo 6’ya bakildiginda her boyuta iliskin AVE degerlerinin boyutlar arasi korelasyonun
karesinden biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu baglamda her iki banka dlgeginin ayrici gegerlige
sahip oldugu sdylenebilmektedir.

3.2.2. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Her iki bankaya ait 6l¢iim modelindeki iliskilerin yoniinii ve etkisini belirleyebilmek
icin ikincil seviye DFA yapilmistir. Analizde DFA ile dogrulanan boyutlarin etki ettigi bir st
seviye boyut olan TTMD modele dahil edilmistir. Bunun i¢in 6lgiim modelinde yer alan
boyutlarin kovaryanslar: silinerek bu boyutlar: bir {ist seviye boyut olan TTMD’ye baglayan
regresyon yollar1 eklenmistir. ilk yapilan DFA’nin faktdr yiiklerinin tamammin kolaylikla
tahmin edilebilmesi i¢in yeni eklenen TTMD boyutunun varyansi 1’e esitlenmistir (Meydan ve
Sesen, 2015: 84). Bu asamada artik bagimli degisken olan MF, MI, AK ve MB boyutlar1 birer
hata terimi eklenerek isimlendirilmistir. Olusturulan bu yeni modelin analiz sonuglar1 Tablo 7
de gosterilmistir.

Tablo 7: ikincil Seviye DFA Sonuglar
Ziraat Bankasi Garanti Bankasi
v/B t Sonu¢  y/B t Sonug
H1:Marka Farkindahgi—TTMD 0.51 8.41 Kabul 0.64 8.75 Kabul
H2:Marka imaji— TTMD 0.69 9.05 Kabul 0.59 831 Kabul
H3:Algilanan Kalite— TTMD 045 758 Kabul 0.39 7.12 Kabul
H4:Marka Bagliligi— TTMD 0.61 8.88 Kabul 0.35 6.19 Kabul
Modelin Uyum Kriterleri

Hipotezler

X?/sd 2.410 2.793
GFI 0.917 0.917
AGFI 0.878 0.878
NFI 0.903 0.905
CFI 0.959 0.963
RMSEA 0.75 0.77

Not: TTMD=Tiiketici Temelli Marka Denkligi
Tablo 7 incelendiginde X%/sd, GFI, AGFI, NFI, CFl ve RMSEA uyum Kriterlerinin

kabul edilebilir uyum araliginda oldugu goriilmektedir. Her iki bankaya ait boyutlar arasindaki
iliskilerin t degerlerinin 6.19-9.05 arasinda degistigi ve anlamlilik seviyesinin <0.001 oldugu
bulunmustur. Bu baglamda iki banka genelinde marka farkindaligi, marka imaji, algilanan
kalite ve marka bagliligi boyutlarinin TTMD f{izerinde olumlu yonde etkiye sahip oldugu
soylenebilmektedir. Her iki banka i¢in H1, Hz, Hs ve Has hipotezleri kabul edilmistir.
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3.3. Bankalarin TTMD’lerinin Karsilastirilmasi

Arastirma kapsamindaki bankalarin tliketici temelli marka denklikleri arasinda bir
farklilik olup olmadigini test etmek amaciyla bagimsiz orneklem t testi yapilmistir. Test

sonuglar1 Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8: Bankalarin Tiiketici Temelli Marka Denkliginin Karsilagtirilmasi

n Ortalama Standart F p

Sapma

Ziraat Bankasi 254 3.40 0.71
Garanti Bankasi 306 3.44 065  >076 0080

Tablo 8’de yer alan ortalama degerleri katilimcilarin modelde yer alan boyutlarin alt
ifadelerine iliskin degerlendirme puanlar1 tizerinden hesaplanmistir. Analiz sonucunda Ziraat
Bankas1 ile Garanti Bankasi’nin tiiketici temelli marka denklikleri arasinda anlamli diizeyde

farklilik bulunamamistir (p>0.05). Hs hipotezi reddedilmistir.
Sonuc¢

Bu arastirma bankacilik sektoriinde tiiketici temelli marka denkligini test ederek bir
model sunmaktadir. Yapilan analizler sonucunda Aaker (1991) ve Keller (1993)’in literatiire
kazandirdig1 boyutlar ile tutarli “marka farkindaligi1”, “marka imaji”, “algilanan kalite” ve
“marka baglilig1 olmak tizere dort temel TTMD boyutu olusturulmustur. DFA ile drt boyutlu
model dogrulanmis ve her bir banka igin ayr1 ayr1 yapilan DFA ile tutarli ve karsilastirilabilir

sonuglar ortaya ¢ikarimaistir.

29 ¢ 1429 <¢

Arastirma sonuglar1 “marka farkindaligi”, “marka imaj1”, “algilanan kalite” ve “marka
baglilig1 boyutlariin her iki bankanin tiiketici temelli marka denkligi {izerinde olumlu yonde
etkisi oldugunu gostermistir. Benzer sekilde Umar vd. (2012)’nin Aaker’in TTMD modelinin
Nijerya bankacilik sektoriinde uygulanabilirligini test ettikleri arastirmalarinda marka
farkindaligi, marka imaji, algilanan kalite ve marka bagliligi degiskenlerinin marka denkligini
etkiledigi goriilmiistiir. Hindistan''m Vadodara kentinde, biiyiik 6zel sektor bankalarindan
birinin marka denkligini belirlemek amaciyla Sandhe (2016) tarafindan yapilan aragtirmanin
sonuglart bu g¢alismanin sonuglarmni desteklemektedir. Keller’in marka denkligi modelini
kullanan Sandhe bu dort boyutun marka denkligi lizerindeki etkisini tahmin etmek amaciyla
regresyon analizi yapmistir. Sonuglar boyutlarin her birinin marka denkligi iizerinde olumlu

etkisi oldugunu gdstermistir.

Yapilan analizler sonucundan biri devlet ve digeri 6zel banka olmak tizere iki banka

genelinde TTMD’nin farklilagmadig1 goriilmiistiir. Pinar vd., (2012)’nin Tiirkiye’deki kiiresel
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ve yerel bankalar genelinde TTMD’ni 6lgmeye yonelik olarak yaptiklar1 aragtirmalarinda bu
calismanin aksine 6zel bankalarin TTMD’nin devlet ve yabanci bankalardan anlamli derecede
yiiksek oldugunu tespit edilmistir. Omran (2007)’mn Misir’daki devlet ve 6zel bankalarin
isletme performanslarin1  degerlendirdigi arastirmasinda ise Gzel bankalarin devlet
bankalarindan daha iyi performans sergiledigi bulunmustur. Arastirmanin, 2012 yilinda Pinar
vd. tarafindan yapilan ¢alismadan farkli sonuglar arz etmesi, gegen yedi yillik siire igerisinde
bir devlet bankasi olan Ziraat Bankasi’nin marka denkligi yaratma konusunda etkin stratejiler

gelistirmesi ile aciklanabilir.

Marka denkligini olusturan bu boyutlar etkili stratejilerle yonetilirse, tiiketicilerin
markalara yonelik degerlendirmelerini olumlu yonde etkileyerek isletmelerin basarisina katki
saglayacaktir. Bankacilik sektoriinde sunulan hizmetlerin benzerlik gostermesi, teknolojik
gelismeyle paralel yapilan yeniliklerin hizli bir sekilde uyarlanmasi gibi rekabet arttirici
durumlar tiiketici perspektifinden marka denkligi olusturmanin 6nemini vurgulamaktadir.
Bankalarm tiiketici temelli marka denkligi olusturmak adina banka i¢ ve dis tasariminda, islem
sonras1 hizmetlerde (¢agr1 merkezi, miisteri hizmetleri) marka farkindalig1 yaratacak stratejiler
gelistirmeleri yararhi olacaktir. Her seyden Once giiven esasina gore yiiriitiillen bankacilik
hizmetleri miisterilerine ayricalik sunan hizmet kalitesini yakalamalidir. Bu oOnerilerin
uygulamaya gecilmesiyle, ulagilmak istenen marka baglhiligi ve bunun sonucunda tiiketici
perspektifinden marka denkligi arttirilabilir.

Bu c¢alismanin sonuglar1 Nevsehir iline 0Ozgiidir ve Tiirkiye genelini temsil
etmemektedir. Ulke genelini agiklayabilmek igin daha kapsamli ¢alismalar yapilmahdir. ileri
ki ¢aligmalarda bankacilik sektoriinde tiiketici temelli marka denkliginin satin alma davranisi

iizerindeki etkisi arastirilabilir
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SAGLIK KURUMLARINDA HiZMET KALITE ALGISI UZERINE META
ANALIZ CALISMASI

Derya Fatma BICER!
Ebrar ILIMAN?
Enis Baha BICER?®

Ozet

Saglik kurumlari, en temel hizmet olan, saglik hizmetini saglamalar1 nedeniyle hizmet
isletmeleri arasinda onemli bir yere sahiptirler. Bu hizmeti etkin ve verimli verebilmenin temel
sart1 ise kalitedir. Saglik kurumlarinda hizmet kalite algisinin beklentilere kiyasla orani ile
saglik kurumlarinda hizmet kalite algisinin diizeyini,daha 6nce yapilmis olan bireysel
calismalarin bulgularini bir araya getirerek, gostermek amaciyla yapilan bu meta-analiz
calismasinda, 2000 ile 2018 yillar1 arasinda yapilmis 175 arastirma incelenmistir. Aragtirmalar
arasindan, belirlenen kriterlere uygun 17 adet arastirma ¢alismaya dahil edilmis ve meta analiz
yontemiyle birlestirilmistir. Meta analize dahil edilen ¢aligma yapisinin homojen oldugu
goriilmiistiir. Bundan dolayi, calismanin genel etki biiyiikligii sabit etkiler modeli kullanilarak
hesaplanmistir. Genel SERVQUAL skorlarinin ortalamasindan elde edilen bulgular
neticesinde, saglik kurumlarinda algilanan hizmet kalitesinin beklenen hizmet kalitesinden
daha diisiik oldugu (-0,290) ve genel kalite algis1 ortalamasmin 3,73 oldugu tespit edilmistir.
Bu deger 5’e yaklastikca kalite algisinin yiikseldigini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Saglik, hizmet, kalite, algi, meta-analiz
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A META-ANALYSIS ON THE PERCEPTION OF SERVICE QUALITY IN
HEALTH INSTITUTIONS

Abstract

Health institutions have an important place among service companies because they meet
health services which are the most basic services. It is quality as the main measure to provide
such a service effectively and efficiently. In this meta-analysis study, 175 researches conducted
between 2000 and 2018 have been analysed by combining the findings of previous individual
studies so as to reveal the ratio compared to expectations to the service quality perception in
health institutions and the level of service quality perception in those institutions. Among those
researches 17 studies which are appropriate for the determined criteria are included in the study.
It was seen that the study structure included in the meta-analysis is homogeneous. Therefore,
the overall effect-size of the study was calculated using the fixed effects model. As a result of
the outcomes obtained from the average of the general SERVQUAL scores, it is found that the
perceived quality of service in health institutions is lower than the expected service quality (-
0,290) and the average quality perception is 3.73. This value shows that the quality perception

increases as it gets closer to 5.

KeyWords: Health, service, quality, perception, meta-analysis

Giris
I¢ ve dis miisteri memnuniyeti ile yakindan iliskili olan kalite kavrami temelde,
insanlarin beklentilerine en dogru zamanda, en dogru sekilde ve en dogru yerde cevap verme

diizeyi olarak nitelendirilebilir. Bu ise topluma hizmet etmek, kar elde etmek ve devamliligini

saglamak amaci gliden isletmelerin bu amaclarina ulasabilmeleri icin temel prensiptir.

Juran kaliteyi kullanima uygunluk, Deming miisterilerin gelecekteki beklentilerinin
dogru tahminine gore yapilan yenilikler olarak tanimlamaktadir (Kiiciik, 2011: 104). Thomas
(1993: 5) ise kaliteyi statiklikten cikararak, miisterilerinin beklenti ve ihtiyaclarmni siirekli
olarak anlamak, kabul etmek, karsilamak ve hatta bunlar1 asmak olarak tanimlamistir. Esasen
miilkemmel hizmet ve kalite diizeyi, miisteri beklentilerinin (isletme dis1 standartlar) ve hizmet
sunumu standartlarinin (isletme i¢i standartlar) siirekli olarak karsilanmasini ifade etmektedir

(Cakir, 2007: 29).

23



S.C.U. iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt 20, Say1 2, 2019

Saglik hizmetlerinde kalite kavramini ise Donabedian, “Saglik hizmeti sunumu
sliresince kurumu olusturan birimlerin ortaya koydugu yarar ve zarar dengelerinin yargisi
neticesinde varillan maksimum bir iyilesme beklentisi olarak tanimlamaktadir (Tengilimoglu

vd. 2017: 510).

Son zamanlarda, arastirmalar saglik sektoriiniin birbirini takip eden bir¢ok farkl
degiskene gore degerlendirilmis ve hizmet kalitesini artirmak, yeni gelismelerin ve yonetim
kaynaklarmmin hizin1 en iist diizeye ¢ikarmak icin kalite yonetiminde siirekli gelisim ve
tyilestirme gerektirdigini géstermistir. Glinlimiizde saglik sistemlerinde kaliteye verilen 6nem
oldukga artmustir. Bu artan 6nem, hem 0zel sektér hem de kamu sektorii icin ulusal ve
uluslararasi kaynaklarm hastane yonetim sistemlerine tahsis edilmesine yansimistir. Diinyanin
dort bir yanindaki hastaneler ve diger saglik kuruluslari, maliyetleri azaltmak, verimliligi
artirmak ve yliksek kalitede hasta bakimi saglamak icin kalite odakl ¢alismaktadir (Patel,
2009:1).

Tiim bunlara karsin Tiirkiye’de, bilhassa devlet tarafindan sunulan saglik hizmetlerinde,
saglik hizmet kalitesinde gerekli iyilesme ve gelismenin yasanmadigi goriilmektedir. Bunu
saglamak i¢in 6ncelikle saglik hizmetlerinde kalitenin diizeyi belirlenmelidir ki bu da dlgiimle
miimkiin olmaktadir. Saglik hizmetlerinin kalitesinin 6l¢iimiinde genellikle hasta ve ¢alisan
memnuniyeti temel alinmakta ve memnuniyet Olgiilmektedir. Miisteri odakli olan kalite
anlayiginda, hasta ve calisanlarm hizmet kalite algis1 ne kadar yliksekse o derece memnun

olduklar1 ve hizmetin de o derece kaliteli oldugu 6ngoriilmektedir.

Literatiirde SERVQUAL, SERVPERF, GRONROOS Modeli gibi hizmet kalitesini
Olcmeye yarayan farkli pek ¢ok Ol¢iim yontemi bulunmakla birlikte bu yontemlerden en sik
kullanilam1 SERVQUAL 6l¢cegidir. SERVQUAL 6l¢iim modeli literatiirde gegerliligi ve
giivenirliligi farkli caligmalarda test edilmis ve genel kabul gérmiis 6l¢eklerden birisidir

(Cagliyan, 2017: 255).
SERVQUAL Modeli

Parasuraman ve arkadaslarmin (1985) ortaya koyduklar1 bir hizmet kalitesi 6l¢iim
modeli olup, bu modelde hizmet kalitesi bes boyutta incelenmektedir. Bu boyutlar (Biskin,
2018: 54):

Fiziksel Ozellikler (Tangibles): Isletmenin hizmet sunumundaki bina, arag-gere¢ ve

personel goriiniimii,
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Giivenilirlik (Reliability): SOz verilen bir hizmeti dogru ve glivenilir bir sekilde yerine

getirebilme yetenegi,
Heveslilik (Responsiveness):Miisteriye yardim etme ve hizli hizmet verme istekliligi,

Giiven (Assurance): Caliganlarm bilgili olmalari, nazik olmalar1 ve miisterilere giiven

duygusu uyandirabilme becerileri,

Empati (Emphaty): Calisanlari kendilerini miisterilerin yerine koymasi ve miisterilere

kisisel 1lgi gostermesidir.

SERVQUAL modeli tiiketicilerin algilanan performans (P) ile 6nceki beklenti (E)
arasinda bir karsilastirma yaptigini saptamistir. Bu karsilastirma; negatif dogrulama (P <E
oldugunda), onaylama (P = E oldugunda) ve pozitif dogrulama (P> E oldugunda) ile sonuglanir.
Olumsuz onay genellikle miisterinin memnuniyetsizligine yol agmaktadir. Onaymn miisteriye
(sadece) memnuniyet getirmesi muhtemeldir. Son olarak, olumlu onaylama daha yiiksek

diizeyde miisteri memnuniyeti saglamaya meyillidir (Laohasirichaikul, 2009: 3).

Saghk kurumlarimda hizmet kalitesi algisma yonelik alanyazin incelendiginde,
calismalarin genellikle hasta memnuniyetini 6l¢tiigii ve bir kurumda yapildigi, bu ¢alismalarin
da genel olarak yukarida bahsedilen SERVQUAL o6lgegi kullanilarak yapilmis oldugu
goriilmektedir. Yapilan ¢alismalar sonucunda farkli sonuglar bulunmustur. Bununla birlikte,
tim bu arastirmalarin sentezlenerek sonuglarinin bir arada verildigi bir calismaya
rastlanmamigtir. Buradan hareketle saglik hizmet kalitesinin 6nemi ve alanyazin sonuglar1 goz

Ontine alinarak bir sentez ¢aligmasi yapilmasi planlanmaistir.

Karl Pearson (1904) tarafindan ortalama korelasyon katsayilar1 kullanilarak farkli
calismalarin bulgularinin sentezlenmesi igin gerceklestirilen c¢alisma, bugiin bildigimiz
anlamdaki arastirma sentezlerinin baslangi¢c noktasi olarak kabul edilebilir (Chalmers vd.,
2002: 14). Arastirma sentezi yapmanin en yaygin yollarindan bir tanesi ise meta-analizdir. Bazi
arastrmacilar “meta-analizi” bir aragtrma yontemi olarak tanimlarken bazilar1 ise “meta-
analizi” arastirma sentezi icerisinde kullanilan bir analiz teknigi olarak kabul etmektedir (Ustiin
ve Eryilmaz, 2014: 3). Meta analiz genel anlamiyla, bir konuda bagimsiz olarak yiiriitiilmiis,
benzerlik veya farklilik iceren bir¢ok aragtirmanin sonuglarini ortak bir 6l¢ii birimine ¢evirerek
yorumlamak, karsilastirmak ve yapilacak yeni arastirmalara yon verebilmek i¢in daha genis ve
ayrintil bir sentezleme yontemidir (Bakioglu ve Ozcan, 2013: 5). Diger galismalarin
sonuglarini tutarli ve uyumlu bir sekilde bir araya getirdigi icin kisaca- diger analizlerin

analizidir- seklinde tanimlanmaktadir ( Cohen vd. 2000: 222).
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Meta-analizin avantajlari soyle siralanabilir (Akgoz vd. 2004: 108):

v' Eger bireysel c¢aligmalar benzer bulgulara sahip ise, elde edilmis sonuglarin
gegerliligi kuvvetlenecektir.

v’ Bireysel ¢alismalar istatistiksel anlamlilik ile sonug¢lanmak igin ¢ok kiiglik 6rnekleme
sahip olabilir, fakat meta-analizi ¢aligmalarin bulgularini birlestirerek bunun {stesinden
gelebilir.

v" Eger bireysel ¢aligmalar benzer bulgulara sahip ise, onlar1 birlestirmek ¢aligilan diger
iligkilerin giiciinii veya bir miidahalenin etkisini daha iyi tahmin etmeyi saglayabilir.

v' Farkli ¢aligmalarda uygulanmus ¢esitli miidahalelerin etkilerini kiyaslamak miimkiin

olabilir.

Bir meta-analiz ¢alismas1 genel olarak asagidaki agsamalar1 igermektedir(Carkungéz ve

Ediz, 2009: 35):

1. Problemi tanimlama,

2. Meta-analizine bireysel calismalar1 dahil etme kriterlerini belirleme,

3. Bireysel arastirmalar1 elde etme,

4. Meta-analiziyle iligkili karakteristiklere gore her bir c¢alismayr kodlama ve
smiflandirma,

5. Bireysel ¢aligmalarin bulgularini birlestirme,

6. Meta-analizinin karakteristikleriyle birlestirilmis bulgularin iligkisini kurma,

7. Meta-analizinin bulgularini rapor etme.

Bu ¢alismanin temel amaci; saglik kurumlarinda hizmet kalite algisinin diizeyini, meta
analiz yontemiyle degerlendirmektir. Bu dogrultuda yapilan meta-analizinde 17 calismadan
elde edilen veriler kullanilmistir. Ilk 11 veride “Saglik kurumlarinda hizmet kalite algisi
beklenenden yiiksek midir?” sorusuna, sonraki 6 veride ise “Saglik kurumlarinda hizmet kalite

alg1 diizeyi nedir?”’sorusuna yanit aranmistir.
Alt Problemler
Calismada ayrica asagidaki sorular cevaplanmaya calisilmistir:

» Calismalarin yapildigi yillara gore saglk kurumlarinda hizmet kalite algis1 arasinda
farklilik var midir?
» Saglk kurumu tiirlerine gore gore saglik kurumlarinda hizmet kalite algis1 arasinda

farklilik var midir?
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» Calisanlar ile hastalarin saglik kurumlarinda hizmet kalite algis1 arasinda farklilik var

mudir?

Arastirmanin Onemi

Saglik kurumlari temel insan ihtiyaclarindan olan saglik hizmeti veren kurumlardir. Bu
kurumlarin diger hizmet isletmelerinden oldukc¢a farkli ve karmasik bir yapisi vardir. Birgok
farkli istthdam ve is siireclerine sahiptir. Saghk kurumlarinda hizmet kesintisiz olarak
saglanmak zorundadir ve hata kaldiramaz niteliktedir. Bu nedenle saglik kurumlar1 kaliteli
hizmet sunulmas1 gereken temel kurumlardandir. Ancak saglik kurumlarinda bilhassa en yogun
hizmet verilen hastanelerde, hizmet kalitesi noktasinda eksiklikler oldugu asikardir. Konu ile
ilgili bir ¢ok calisma yapilmistir; fakat temel sorunlar kapsamli bir sekilde tartisildiginda,
mevcut bilgileri yorumlamak ve yeni ¢alismalarin oniinii agmak i¢in kapsamh ve giivenilir
calismalara da ihtiyag¢ vardir (Ayaz, Sekerci, 2015: 28). Meta-analiz yontemi de bunu saglayan
etkin ve giivenilir bir yontem olarak goriilmektedir. Dinger (2014: 4) meta-analizini: “Belirli
bir konu ya da alan tizerinde belirli kriterlerde yiiriitiilen benzer deneysel calismalari
gruplandirmak ve bulgular1 bir araya getirerek bu arastirmalar hakkindaki niceliksel bulgulari

analiz etmek.” olarak tanimlamstir.

Bu tanima dayanarak, bilgi bir araya getirilmekte, nesnel ve sistematik olarak
Ozetlenmekte ve bu yeni ¢alismalara 151k tutmaktadir (Kavale, 2001). Bu sebeplerden 6tiirii bu
calisma saglik kurumlarinda hizmet kalite algis1 ilgili yapilan calismalarin durumunu
Ozetlemektedir. Calisma sundugu bulgularla mevcut durumu 6zetlemesi ve yeni ¢aligmalarin

Oniinii agmas1 agisindan onemlidir.

Arastirmanin Amaci

Calismanin temel amaci, saglik kurumlarinda hizmet kalite algisinin beklentilere kiyasla
orani ile saglik kurumlarinda hizmet kalite algisinin diizeyini, daha 6nce yapilmis olan bireysel

calismalarin bulgularin bir araya getirerek, gostermektir.

Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alisma meta-analiz yontemi ile yapilmistir. Ulusal alanyazinda saglik hizmet

kalitesi ile ilgili birgok ¢aligma vardir. Bu calismalarin bir araya getirilmesi, dnceki ¢aligmalarin
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bulgu ve sonuclarini yeniden degerlendirmek, calismalardaki heterojenligi ortaya ¢ikarmak ve
yeni ¢aligmalara yer verebilmek i¢in meta-analiz yontemi kullanilmistir. Elde edilen sonuglar
1s1¢inda caligmalarin homejen oldugu goriilmiis ve analizler “sabit etkiler” modeli ile

yapilmistir.

Calismanin ilk boliimiinde analize dahil edilen arastirmalarin karakteristliklerine yer
verilmistir. Calismanin ikinci boliimiinde, aritmetik ortalama, standart sapma ve caligsmalardan
elde edilen 6rneklem biiyiikligii gibi veriler 1s5181nda, verilerin analizinde, ortalamalarin tahmini
meta analizi tiirlerinden hesaplanmis etki boyutlar1 yontemi kullanilmistir. Her arastirmaya ait
ortalamalar ile bunlarin karsilastirilmasi Meta-Analiz i¢in istatistiksel paket Programi CMA
(The Comprehensive Meta-Analysis software) kullanilarak hesaplanmistir. Analizler i¢in ilk
olarak arastirmada yer alan ¢calismalarin etki biiylikliikleri hesaplanmistir. Etki biiyiikliigii meta-
analiz c¢alismalarinin temeli olarak kabul edilir. Meta-analizde yer alan arastirmalarin
sonuglarmi bir araya getirmek i¢in sabit etki modeli (fixed effect model) veya rassal etki modeli
(random effect model) kullanilmaktadir (Dagyar, 2014: 47). Sabit etki modeli meta-analiz
baglaminda toplanan tiim calismalarin benzer etki boyutlarmi paylastigi varsayimina
dayanmaktadir (Bakioglu ve Ozcan, 2016: 192). Buradaki amag, etki biiyiikliigiinii dngormek
degil, dagitimlarin ortalamasin1 tahmin etmektir (Field, 2001, s. 162). Sabit etki modelleri,
calisma sonuglar1 arasindaki varyansm birbirleriyle iligkili verilerden kaynaklandigini
varsaymaktadir. Bu model, 6rnekleme hatas1 haricindeki degiskenligi meta analizindeki diger
degiskenlerle agiklayabilmektedir. Bu degiskenler biiyiik ya da kiiciik etki biiyiiklikleriyle
calismalar1 sistematik olarak farklilastirabilmektedir (Carkungéz ve Ediz, 2009: 35). Tim
calismalarin iglevsel olarak ayni oldugu ve ¢alismalarin yapidigi popiilasyon i¢in yaygin etkinin
hesaplanmasi istendigi durumlarda sabit etki modeli kullanilmasi1 daha uygundur. Meta-analiz
yonteminde homojenligin karsilandig1 durumlarda “sabit etki” modeli kullanilir (Dinger, 2013:

83). Ayrica sabit etkiyle calisiliyorsa iki ¢alisma ile de meta-analiz uygulanabilinir (Dinger,
2013: 347).

Bu calismada calismalarin homojenligini test etmek i¢in Q ve 12 testleri, yaymn
yanliligini test etmek i¢in Orwin’s Fail-safe N ve Tau katsayis1 hesaplamasi kullanilmistir.
Testten sonra homojenligin saglandig1 (p > 0.05) ve yapmin homojen oldugu bulunmustur.

Boylece analizler “sabit etki” modeli kullanilarak yapilmigtir.

Belirlenen kriterlere gore 17 caligma analize dahil edilmistir. Bu analizde SERVQUAL
skorlar1 temel almarak saglik kurumlarinda hizmet kalite algisinin beklentileri karsilayip

kargilamadig1 degerlendirilmistir. Calismalar 9 makale, 8 tezden olugmaktadir.
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Meta-Analizde Gegerlik ve Giivenilirlik

Bilimsel aragtirmalarda, yapilacak olan arastirmalari se¢me, analizini yapma ve
bulgular1 yorumlama siirecleri ¢ok dikkatli bir sekilde yapilmalidir. Bu bakimdan daha
giivenilir ve gecerli sonuglara ulagsmak miimkiindiir (Carkungéz, 2010). Meta-analizin
gecerliligi, dahil edilen caligmalarin gecerliligine baglidir. Uygun olmayan degiskenler
kullanilarak yapilan meta-analiz c¢alismalarinin gegerliligi diisilk olacaktir. Analizin ig
tutarliligi, toplanan ¢aligmalarin i¢ tutarhiligina baghdir ve eger ¢alisma uygun bir yontemle
analiz edilmezse, sonuglar siipheyle incelenmelidir. Kullanilacak istatistiksel yontemler,

bulgularin bagimsiz 6nermeleri ile yapilmalidir (Palavan ve Sungur, 2017: 606).
Arama Stratejileri

Bu calismada, saglik kurumlarinda hizmet kalitesi algisini belirlemek i¢in Tiirkiye’de
yapilan calismalar zaman sinirlamasi konulmadan incelenmistir. Inceleme yapilirken bu
konuya yonelik yapilan meta analiz ¢aligmasima rastlanilmadigindan bu ¢alismanin yapildigi
Aralik 2018 tarihine kadar yapilan tiim ¢alismalara ulagilmasi amaclanmistir. Bu amagla
arastirmanin konusuyla ilgili yaymlanmig tiim verilere ulagsmak i¢in, Tirkiye'de yiiriitiilen
yiiksek lisans, doktora tezleri icin YOK Ulusal Tez Merkezi, makaleler i¢in Google Akademik,
EBSCO ve ULAKBIM veri tabanlar1 taranmustir. Calismalar arastirmamm amaci baglamimda
degerlendirilmis ve istatistiksel olarak uygun olanlar analize dahil edilmistir. Arastirmada
kullanilan anahtar kelimeler “Saglik kurumlarinda hizmet kalite algis1”, “Saglikta hizmet
kalitesi” ve “Saglik hizmetlerinde hizmet kalitesi” seklindedir. Calismalarin digsal gegerliligini
belirleyen en 6nemli faktor, arastirilan calismalarin evreni ne dlgiide temsil ettigidir. Gelecek

calismalar1 yonlendirmeli ve 6neriler sunmalidir.
Ekleme ve Hari¢ Tutma Olgiitleri

Meta-analize dahil edilecek bir ¢alisma, belirtilen smirlar dahilinde analiz edilecek
gerekli verileri igermelidir. Ilgili alanyazinda yapilan tarama sonucunda Saglik kurumlarinda
hizmet kalite algisin1 6lgen calismalarin meta analize dahil edilmesi icin belirlenen kriterler

asagida sunulmustur.

v" Saglik kurumlarinda hizmet kalitesi algisi {izerine Tirkiye'de yapilan yiiksek lisans
ve doktora tezleri
v" Saglik kurumlarinda hizmet kalitesi algisi tizerine yazilmig makaleler

v’ Calismalarda SERVQUAL tekniginin kullanilmis olmasi
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v Calismalarin Orneklem blyiikligii, ortalama, ortalama farki ve standart sapma

verilerine sahip olmasi

Bu kapsamda ¢aligmalarin 6zetleri, amagclari, tiirli ve 6lgekleri degerlendirilmis ve 175
arastirmaya ulagilmistir. Arastirma konusunu kapsamayan 107 c¢aligma ise elenmistir. Kalan
caligmalar daha ayrmtili degerlendirilmis; SERVQUAL yontemiyle yapilmayan, orneklem
biiyiikliigii, standart sapma ve aritmetik ortalama gibi sayisal verilere sahip olmayan veya yayin
yanliligina sebep olan 51 ¢aligma analize dahil edilmemistir. Bu ¢alismalarin dahil
edilmemesinin nedeni, ilgili ¢aligmanin gerekli istatistiksel verilere ve gerekli sinirlamalara
Sahip olmamasi olarak agiklanabilir. Calismalarin bir kismi hem bir makale hem de tez
oldugundan, tezler iis olarak kullanilmis ve meta-analize dahil edilmistir. Sonug olarak
aragtirmanin kriterlerini karsilayan 17 ¢alisma meta analize dahil edilmistir. EKleme ve harig

tutma Olgititleri Sekil 1° de 6zetlenmistir.

v' Elektronik veri taban1 arastirmasi: EBSCO, ULAKBIM, Google
Akademik, YOK Ulusal Tez Merkezi

v" Yayinlanmamig Calismalar

Alanyazin

-

Taramasi

Es kopyalar elendikten sonra kalanlar
» "saglik hizmetlerinde hizmet kalitesi" n:85
» "saglik hizmet kalitesi" n:90

h_J

Meta-analize dahil edilecek galismalarin;
Saglik kurumlarinda hizmet kalite algisini dl¢iiyor olmasi
SERVQUAL yo6ntemi ile yapilmis olmasi
Yeterli sayisal veri (n, Ortalama, SS)icermesi

Dahil

Edilme
ANRNRN

-

Taranan Ozetler (n: > Harig tutulan 6zetler (n:

-

Uygun olarak Hari¢ tutulan calismalar ve
nedenleri (n: 51)
degerlendirilmis tam metin S »  Etki biiyiikligiinii hesaplamak i¢in
. - yeterli veriye sahip olmamasi
makale ve tezler (n: 68) > SERVQUAL S — e
yapilmamis olmast
»  Yayin yanhligina sebep olmasi

Uy

v

Meta-analize dahil

ahil

edilmis calismalar (n: 17)

Sekil 1 Ekleme ve hari¢ tutma odlgiitler
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Cahsmalarin Kodlanmasi

Calisma verilerini toplamak i¢in, alanyazindan faydalanilarak arastirmacilar tarafindan
veri kodlama formu gelistirilmistir (Goziiyesil ve Dikici, 2014; Demir ve Basol, 2013). Bu
asamada SERVQUAL skorlarmi 6lgen ve sadece kalite algisi puanlarini gosteren arastirmalar

icin iki farkl gruplama yapilmistir.

Veri kodlama formu her bir bireysel ¢calisma igin gerekli istatistiksel verileri ve calisma
ozelliklerini (yontem, 6rneklem, dl¢iim araci, yayn tiirli vb.) elde etmek i¢in kullanilmistir. Her
calisma i¢in ¢alismanin bashigi, yazar, yayin yili, yaym tiiri, orneklem tiirii ve biiytkligi,
caligmanin yapildig1 kurumlar, saglik kurumlarinda hizmet kalitesi alg1 diizeyi (SERVQUAL
skorlari, standart sapma, ortalamalar) kodlanmistir. Kodlanan verilerin giivenirligi, birinci ve
ikinci arastrmacilarin  kodlamalarmin karsilastirilmas: ile saglanmistir.  Arastirmalarda
SERVQUAL skor degerinin pozitif olmasi saglik kurumlarinda hizmet kalite algisinin
beklentilerden daha yiliksek oldugunu, negatif olmasi ise saglik kurumlarinda hizmet kalite
algisinin beklentilerden daha diisiik oldugunu gdstermektedir. Ikinci olarak sadece saglik
kurumlarinda hizmet kalite algisi ortalamalarinin degerlendirildigi arastirmalarda ise ortalama

puanlari, 5’e yaklastikca kalite algisiin yiikseldigini gostermektedir.
Analizin Yapilmasi ve Modelin Secilmesi

Calismanin ilk boliimiinde analize dahil edilen arastirmalarin karakteristliklerine yer
verilmistir. Calismanin ikinci boliimiinde, aritmetik ortalama, standart sapma ve ¢alismalardan
elde edilen 6rneklem biiyiikliigii gibi veriler 1s13mda, verilerin analizinde, ortalamalarin tahmini
meta analizi tiirlerinden hesaplanmis etki boyutlar1 yontemi kullanilmistir. Her arastirmaya ait
ortalamalar ile bunlarin karsilastirilmasi, meta-analiz i¢in istatistiksel paket Programi CMA
(The Comprehensive Meta-Analysis software) kullanilarak hesaplanmustir. Analizler igin ilk
olarak aragtirmada yer alan ¢aligmalarin etki biiytikliikleri hesaplanmistir. Etki bliytikliigii meta-
analiz caligmalarinin temeli olarak kabul edilir. Meta-analizde yer alan arastirmalarin
sonuclarini bir araya getirmek i¢in sabit etki modeli (fixed effect model) veya rassal etki modeli
(random effect model) kullanilmaktadir (Dagyar, 2014: 47). Sabit etki modeli meta-analiz
baglaminda toplanan tiim calismalarin benzer etki boyutlarin1 paylastigi varsayimina
dayanmaktadir (Bakioglu ve Ozcan, 2016: 192). Buradaki amag, etki biiyiikliigiinii éngdrmek
degil, dagitimlarin ortalamasmi tahmin etmektir (Field, 2001, s. 162). Sabit etki modelleri,
calisgma sonuclar1 arasindaki varyansm birbirleriyle iligkili verilerden kaynaklandigni
varsaymaktadir. Bu model, 6rnekleme hatasi haricindeki degiskenligi meta analizindeki diger
degiskenlerle agiklayabilmektedir. Bu degiskenler biiylik ya da kiiglik etki biiyiikliikleriyle
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calismalar1 sistematik olarak farklilastirabilmektedir (Carkungdz ve Ediz, 2009: 35). Tiim
caligmalarin islevsel olarak ayni oldugu ve ¢aligmalarin yapidigi popiilasyon i¢in yaygin etkinin
hesaplanmasi istendigi durumlarda sabit etki modeli kullanilmasi daha uygundur. Meta-analiz
yonteminde homojenligin karsilandigi durumlarda “sabit etki” modeli kullanilir (Dinger, 2013:
83). Ayrica sabit etkiyle caligiliyorsa iki ¢alisma ile de meta-analiz uygulanabilinir (Dinger,
2013: 347).

Bu calismada calismalarm homojenligini test etmek icin Q ve I? testleri, yaym
yanliligini test etmek i¢cin Orwin’s Fail-safe N ve Tau katsayis1 hesaplamas1 kullanilmigtir. Test
sonucunda ¢aligmalar arasinda homojenligin saglandigi (p > 0.05) ve yapinin homojen oldugu

bulunmustur. Boylece analizler “sabit etki” modeli kullanilarak tamamlanmastir.

Belirlenen kriterlere gore 17 calisma analize dahil edilmistir. Bu analizde SERVQUAL
skorlar1 temel alinarak saglik kurumlarinda hizmet kalite algismin beklentileri karsilayip

karsilamadig1 degerlendirilmistir. Calismalar 9 makale, 8 tezden olugsmaktadir.
Veri Analiz Siireci

Calismanin bu béliimiinde, ilk olarak analize alinan ¢alismalarin karakteristik analizleri
yapilmig, bunu takiben meta-analiz yOntemi kullanilarak veriler bir araya
getirilmistir.Sonrasinda genel etki biiyiikliikleri ve giiven araligini gésteren Forest grafik (meta
analiz diyagrami) ile yayin yanliligi ve g¢alismanin homojenligini (veya heterojenligini)

gosteren huni grafigi incelenmistir.

Arastirmalarin Karakteristik Analizi

Calismada analize alinan arastirmalarin verileri Tablo 1° de siklik ve yiizde olarak

verilmistir.

Tablo 1: Cahsmalarin Karakteristliklerine Iliskin Frekans ve Yiizde Degerleri

Degisken n % Degisken N %
Yayn Tiirii Ulke
Makale
9 53
Yiiksek Lisans Tirkiye 17 100,0
8 47

Tezi
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Saghk Kurum

Yil
Tiiri
Universite
2003 1 58 ) 5 29,4
Hastanesi
2007 1 58 Devlet Hastanesi 3 17,6
2008 1 58 Ozel Hastane 2 11,7
Termal
2009 3 17,6 2 11,7
Merkezleri
2012 1 58 ADSM 1 5,8
Hemodiyaliz
2014 4 23,5 ) 1 5,8
Merkezi
2015 2 11,7 Karsilastirma 3 17,6
alismaya
2016 1 5,8 Cabsmay
Katilanlar
2017 2 11,7 Avyaktan Hastalar 3 17,6
2018 1 5,8 Yatan Hastalar 4 23,5
Tum Hastalar 8 47,0
Ortalama Tiirii
Calisanlar 2 11,7
SERVQUAL
11 64,7
Skoru TOPLAM 17 100
6 35,3
Kalite Algisi

Bulgular hakkindaki tablo 1 incelendiginde, calisma verilerinin % 53’iiniin
makalelerden olustugu ve 2003 yilindan 6nce ¢aligma kriterlerine uygun arastirma yapilmadigi
goriilmektedir. En fazla arastirma ytlizdesi ise 2014 ve takiben 2009 yillarna aittir. Caligsma
verilerinin en biiyiik yiizdesini Universite hastaneleri olusturmaktayken, 3 ¢aligmada
Universite- Devlet- Ozel Hastane karsilastirmasi yapildigi goriilmektedir. Kalite algisi
Olgiimiinde calismalarin yaklagik % 88’inin hastalar {izerinde yapildigi gézlemlenmektedir.
Meta-analize dahil edilen 17 ¢aligmanin yaklasik 2/3’sinin SERVQUAL skorlar1 incelenmis,

kalanlarin ise kalite algis1 ortalamalar1 karsilastirilmistir.
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Meta-Analiz 1:

Bu béliimde iki ayr1 analizde incelenen ¢alisma verilerinin ilki yer almaktadir. Bu veriler
Saglik kurumlarinda hizmet kalite algis1 ile beklenti arasindaki farki ortaya koyan SERVQUAL
skorlarini igeren, 5 tez ve 6 makaleden olugsmaktadir. Bu verilerde dncelikli olarak heterojenlige
bakilmis, sonrasinda genel etki biiytikliikkleri ve giiven araligini gosteren Forest grafik (meta
analiz diyagrami) degerlendirilmis ve son olarak yaym yanliligmi gosteren huni grafigi

incelenmistir.

Caligmanin homojenligini (veya heterojenligini) belirlemek icin Q degeri veya p degeri
dikkate alinmalidir (Dinger, 2014). Saglik kurumlarinda hizmet kalite algisinin beklentilere
gore oraniin incelendigi bu ¢aligma sonucunda heterojenlik testinin Q degeri4,647 ve p degeri
0,05’ten bliyik (p=0,990 >0,05) ciktig1 i¢in analize dahil edilen ¢aligmalarin homojen bir

yapida oldugu goriilmektedir. Bu nedenle analizde sabit etkiler modeli kullanilmagtir.

Funnel Plot of Precision by Mean

Precision (1/Std Err)

0O / QD AO
0/ Cv 080

2,0 A5 4,0 0,0 05 1,0 15 20

Sekil 2: Meta-analiz 1 icin huni grafigi

Sekil 2'de, yayin yanliligini gosteren huni grafigi goriilmektedir. Bireysel ¢aligmalarin
bu egim ¢izgileri icinde olmasi beklenir. Bireysel ¢alismalarin hemen hemen hepsi bu belirtilen
egim ¢izgileri i¢inde olmadiginda, caligmada yayn yanliligi oldugu sdylenebilir. Analize dahil

edilen ¢aligmalarda yaym yanliligmm olup olmadigini belirlemek i¢in, Sekil 2” deki huni
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grafigine bakildiginda, calismalar1 gosteren kabarciklarin huni grafiginin icinde olmasi, yayin

yanliliginin olmadigini gostermektedir.

Ancak yaym yanliligimin olup olmadigmin net bir sekilde anlasilmasi igin en kesin yol
Tau katsayisidir. Tau katsayisinin p degerinin 0,05’ten biiyiikk olmasi yaym yanliligmin
olmadigint gostermektedir. Calisma verileri incelendiginde, Tau katsayisinin p degerinin

0,05’ten biiyiik olmas1 da yine (p=0,88198>0,05) yayn yanliliginin olmadigini gostermektedir.
Forest grafik (meta analiz diyagrami)

Meta analizinde ¢ok yaygin olarak kullanilan bir grafik tiirli de bircok kaynakta meta
analiz diyagram olarak adlandirilan forest grafigidir. Sonug degiskenlerinde genellikle etki
biiyiikliiklerininin logaritmik 6l¢iim degerleri kullanilmaktadir. Her ¢alismada meta-analiz
diyagramindaki genel etki, nokta tahminin giiven araligi ile birlikte ifade edilmektedir (Dinger,
2013: 350). Grafikte y ekseni meta analizine dahil edilen ¢aligmalar1 x ekseni ise sonug
degiskenlerine ait logaritmik degeri gostermektedir. Bu grafik, bireysel ¢alismalar i¢in ve 0zet
istatistikleri icin nokta tahminlerini ve % 95 giiven araliklarmmi1 gostermek amaciyla
kullanilmaktadir. Ayrica Forest grafik ile her bir bireysel ¢alismadan elde edilen tahminler

arasindaki degiskenlik, denemelerarasindaki heterojenligi vurgulamaktadir (Dinger, 2013: 17).

Study name Statistics for each study Mean and 95% Cl
Standard Lower  Upper
Mean  error  Variance limit  limit Z-Value p-Value
Alp 2014 -1,010 0,590 0348 -2166 0146 -1712 0,087 E

Aytekin vd. 2012 -0,430 1,120 1254 -2625 1765 -0384 0,701 —
Bayhan vd 2015 -0,130 0,510 0260 -1,130 0870 -0255 0,799

Celik 2009 -0,460 0,580 0336 -1597 0677 -0,793 0428

Devebakan vd. 2003 -0,690 0,590 0348 -1846 0466 -1169 0242

Giinal 2009 -0,670 0,560 0314 -1768 0428 -119%6 0232

Kayhan 2015 C -0,550 0,590 0348 -1,706 0606 -0932 0,351

Kayhan 2015 H. -0,860 2,430 5905 -5623 3903 -0354 0,723 B
Korasly 2008 -0,610 0,720 0518 -2021 0801 -0847 0397

Kuzhan 2009 -0,100 0,180 0032 -0453 0253 -0,556 0,579

Nal vd. 2016 -0,440 0,880 0774 -2165 1285 -0500 0,617 -

Rahman vd. 2007 AG -0,490 0,630 0397 -1,725 0745 -0,778 0437
Rahman wd. 2007 D -0,380 0,640 0410 -1,634 0874 -059% 0553
Rahman vd. 2007 0 -0,430 0,670 0449 -1,743 0883 -0642 0521
Rahman wd. 2007 U -0,690 0,670 0449 -2003 0623 -1,030 0303

0,324 0,126 0016 -0571 -0077 -2574 0,010 o

-4,00 -2,00 0,00 2,00 4,00

Favours A Favours B

Sekil 3: Meta-analiz 1 icin Forest grafik

Etki biiyiikliigii bir meta-analiz ¢aligmasimin temel birimidir ve etki biiyilikliigii analizi;

bir degiskenli iliskiler, iki degiskenli iligskiler ve cok degiskenli iligkiler seklinde ii¢ temel
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baslikta incelenir. Bir degiskenli iligki ortalama, median, mod gibi degerlerin incelenmesidir.
Bir baska ifadeyle uygulama etkisinin biiyiikliigiinii yansitan bir degerdir (Bakioglu ve Ozcan,
2016: 58). Sonu¢ anlaml bir 6l¢ekle raporlastirildigl ve analizdeki tiim calismalar i¢in ayni
Olgek kullanildig1r durumlarda dogrudan ortalamalardaki ham farkliliklar (D) etki biiyiikligi
gibi kullanilabilir (Dinger, 2013: 21). Bu ¢calismalarin tamaminda kullanilan 6lgek SERVQUAL
oldugu icin ortalama farklar1 etki biiylikliigiinii temsil etmektedir. Dolayisi ile etki biiyiikligi
bir degiskenli iliskileri icermektedir.

Sekil 3°te her bir calisma icin etki biiylikligl bir kare ile temsil edilmektedir. Hem
etkinin yonii hem de biyiikliigli bu karenin yeri ile ifade edilmektedir. Bu ¢aligmada etki
buiylikliigi farkliliklar temel alinarak hesaplanmistir ve 0,00 orani gruplar arasinda anlamlh
farkin olmadigini belirtmektedir. Kareler her bir ¢alisma i¢in merkez noktasi olan 0,00’1n
soluna diigsmiistiir. Bu ise saglik kurumlarinda hizmet kalite algisinin beklentileri
karsilamadigin1 gostermektedir. Buna gore etki biliylikliigii en yiiksek olan ¢alisma Kayhan,
2015 H (-0,860) iken en diisiik olan ¢alisma Alp, 2014 (-1,010)’tir. Genel etki biiyiikliigiine
bakildiginda ise (-0,324) etki biiyiikliigiiniin orta diizeyde oldugu goériilmektedir. Bu sonuglara

gore Tirkiye’de saglik kurumlarinda hizmet kalite algis1 orta diizeyde diisiiktiir.

Ayrica sekilde her bir ¢alisma igin etki biiyliklikleri bir giiven araligi i¢inde
smirlandirilmis ve bu yolla calismada etki biiyiikliikleri hassas bir sekilde tahmin edilmistir.
Sekilde goriildiigii tizere Kuzhan (2009)’1n ¢calismasinin giiven araligi oldukca darken, Kayhan
H. (2015)’in ¢alismasinda oldukg¢a genistir. Bu ise Kuzhan’in ¢aligmasinin oldukca hassas

oldugunu gostermektedir.

Sekil 3’teki kareler her bir ¢calismay1 farkli sekilde betimlemek amaciyla kullanilmistir.
Genel etki hesaplamasi sirasinda karelerin biyiikligi ile ¢alismalarin agirhigi (6nemi)
belirtilmektedir.  Calismanm agirligr analiz sonucunda c¢aligsmalar arasindaki tutarliligi
gostermektedir (Dinger, 2013: 5). Buna gore bu ¢alismada c¢alismalarin agirliklarinin birbirine

yakin oldugu ve tutarli oldugu goriilmektedir.

Calismalarm genel etkisi ise, bir elmas sekliyle gosterilmektedir. Genel etki, ¢aligma
etkilerinin agirlikli ortalamasini ifade etmektedir. Bu elmas seklindeki gorselin yeri, tahmin
edilen hassasiyetin bliylikliigiinii yansitirken, etki biiylikliigiinii de temsil etmektedir (Dinger,
2013: 6). Sekilde goriildiigli iizere elmas sekli -0,324 noktasindadir. Bu ise kalite algisinda
genel etki oraninin -0,324 oldugunu ifade etmektedir. Bu sonuca gore genel olarak saglik

kurumlarmda hizmet kalite algis1 diizeyinin beklentileri kargilamadig1 sdylenebilir.
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Meta-Analiz 2:

Bu boliimde iki ayr1 analizde incelenen ¢alisma verilerinin ikincisi yer almaktadir. Bu
veriler SERVQUAL o6lgegindeki saglik kurumlarinda hizmet kalite algisin1 6lgen degerleri
iceren, 3 tez ve 3 makaleden olugmaktadir. Bu verilerde de Oncelikli olarak heterojenlige
bakilmis, sonrasinda genel etki biiytlikliikleri ve gliven araligini gosteren Forest grafik (meta
analiz diyagrami) degerlendirilmis ve son olarak yaym yanliligmi gosteren huni grafigi

incelenmistir.

Saglik kurumlarinda hizmet kalite algisinin ortalamasinin incelendigi bu c¢alisma
sonucunda heterojenlik testinin Q degeri5,904 ve p degeri 0,05’ten biiyiik (p=0,316>0,05)
ciktig1 i¢in analize dahil edilen caligmalarin homojen bir yapida oldugu goriilmektedir. Bu

sebepten analizde sabit etkiler modeli kullanilmistir.

Funnel Plot of Standard Error by Mean

Standard Error

Sekil 4. Meta-analiz 2 icin huni grafigi

Analize dahil edilen ¢alismalarda yaymn yanliliginin olup olmadigini belirlemek i¢in
Sekil 4” teki huni grafigine bakildiginda, ¢alismalar1 gosteren kabarciklarin huni grafiginin
icinde olmasi yaym yanliligmin olmadigini gostermektedir. Ayn1 zamanda calisma verileri
incelendiginde Tau katsayisiin p degerinin 0,05’ten biiyiik olmas1 (p=0,34756 >0,05) yayin

yanliliginin olmadigimni géstermektedir.

37



S.C.U. iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt 20, Say1 2, 2019

Study name Statistics for each study Mean and 95% CI
Standard Lower Upper
Mean error Variance limit limit Z-Value p-Value
Bircan 2004 2,100 1,180 1,392 -0213 4413 1,780 0,075
Bulut Tez2014 3,720 0930 0865 1897 5543 4,000 0,000
Korkmaz vd. 2017 4,060 0720 0518 2649 5471 5639 0,000
OvaTez 2017 3,460 0790 0624 1912 5008 4,380 0,000
Oncii Tez2018 2,750 0670 0449 1437 4063 4,104 0,000
Varinlivd 2014 4,200 0380 0144 3455 4945 11,053 0,000
3736 0262 0069 3223 4250 14,257 0,000

-8,00 -4,00 0,00 4,00 8,00

Favours A Favours B

Sekil 5: Meta-analiz 2 icin Forest grafik

Sekil 5 caligmaya dahil edilen arastirmalarin etki biiytikliiklerini, standart sapmalarini,
degiskenlerini, Z ve p degerlerini vermektedir. Bu c¢alismalarim tamaminda kullanilan 6l¢ek
SERVQUAL oldugu i¢in ortalamalar etki biiyiikliigiinii temsil etmektedir. Dolayis1 ile etki
biiytikligi bir degiskenli iliskileri igermektedir. Burada her bir ¢alisma i¢in etki bliyiikligt, bir
kare ile temsil edilmektedir. Hem etkinin yonii hem de biiyiikliigii bu karenin yeri ile ifade
edilmektedir. Bu calismada etki biiytlikliigii ortalamalar temel alinarak hesaplanmistir ve kareler
2,100 ile 4,200 degerleri arasinda dagilmistir. Buna gore etki biiyiikliigli en yiiksek olan ¢aligma
Varinli, 2014 (4,200) iken en diisiikk olan ¢alisma Bircan, 2004 (2,100)’dwr. Genel etki
biiytikligline bakildiginda ise etki biiyiikliigiiniin 3,736 oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara

gore Tirkiye’de saglik kurumlarinda hizmet kalite algis1 orta diizeydedir.

Sekil 5’te gorildiigii tizere Varinli (2014)’nin ¢alismasinin giiven araligi1 oldukga darken,
Bircan (2004)’in c¢alismasinda ise digerlerine oranla daha genistir. Bu ise Varinli’nin

calismasiin oldukc¢a hassas oldugunu gostermektedir.

Sekil 5’te goriildiigii izere elmas sekli 3,736 noktasindadir. Bu ise kalite algisinda genel
etki oraninin 3,736 oldugunu ifade etmektedir. Bu sonuca goére genel olarak saglik kurumlarinda

hizmet kalite algisinin orta diizeyde oldugu s6ylenebilir.

Sonug ve Tartisma

Saglik kurumlarinda hizmet kalite algismin beklentilere kiyasla orani ile saghk

kurumlarmda hizmet kalite algisinin diizeyini, daha 6nce yapilmis olan bireysel ¢aligmalarin
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bulgularini bir araya getirerek, gostermek amaciyla yapilan ¢alismada meta-analiz yontemi

kullanilmistir.

Bu amagla, saglik kurumlarmda hizmet kalitesi algisin1 belirlemek i¢in Tiirkiye’de
yapilan ¢aligmalar zaman simirlamasi1 konulmadan incelenmis, inceleme yapilirken bu konuya
yonelik yapilan meta analiz ¢aligmasina rastlanilmadigindan bu ¢alismanin yapildigi Aralik
2018 tarihine kadar yapilan tiim ¢aligmalara ulasilmasi amaglanmistir. Ulasilan 175 ¢aligmanin,
arastirmanin amaci baglaminda, Ozetleri, amaglari, tiiri ve Olgekleri degerlendirilmis ve
arastrma konusunu kapsamayan 107 c¢aligma elenmistir. Bunlardan ise SERVQUAL
yontemiyle yapilmayan, 6rneklem biiyiikliigii, standart sapma ve aritmetik ortalama gibi sayisal
verilere sahip olmayan veya yaymn yanliligma sebep olan 51 calisma analize dahil
edilememistir. Bu ¢alismalarin dahil edilmemesinin nedeni, ilgili galigmanin gerekli istatistiksel
verilere ve gerekli sinirlamalara sahip olmamasi olarak agiklanabilir. Calismalarm bir kismi
tezlerden derlenmis makale oldugundan, bu ¢alismalarda tezler meta-analize dahil edilmistir.
Sonug olarak arastirmanin kriterlerini karsilayan 17 calisma meta analize dahil edilmistir. Bu
calismalar analiz edilirken kendi icerisinde birden fazla analiz yapan (Farkli hastaneler veya
hasta ve c¢alisan) ¢alismalar da ayrica degerlendirmeye almmustir. Calismadan elde edilen
bulgular CMA 2.2 programi yardimiyla hesaplanmistir. Calismalarin homojenligini test etmek
icin Q ve I? testleri, yaymn yanliligimni test etmek i¢in Orwin’s Fail-safe N ve Tau katsayisi
hesaplamasi ve huni grafikleri kullanilmistir. Testlerden sonra homojenligin saglandigi (p >
0.05) ve yapmin homojen oldugu bulunmustur. Boylece analizler “sabit etki” modeli
kullanilarak yapilmistir. Tau katsayisinin p degerinin 0,05’ten biiylik olmasi ve ¢alismalari
gosteren kabarciklarm  huni grafiginin icinde olmast yayin yanliligmin olmadigini
gostermektedir. Calismalarin analizinde SERVQUAL skorlar1 ve ortalamalar temel alinarak
saglik kurumlarinda hizmet kalite algismin beklentileri karsilayip karsilamadigi ile algi

ortalamasi degerlendirilmistir.

Calisma verilerinin % 53’liniin makalelerden olustugu ve 2003 yilindan 6nce ¢aligma
kriterlerine uygun arastrma yapilmadig1 goriilmektedir. En fazla arastirma yiizdesi ise 2014
yilina aittir. Calisma verilerinin en biiyiik yiizdesini Universite hastaneleri ve hasta goriisleri
olusturmaktadir. Meta-analize dahil edilen 17 ¢alismanin yaklasik 2/3’sinin SERVQUAL
skorlar1 incelenmis, kalanlarin ise kalite algis1 ortalamalar1 karsilastirilmistir. Tablo 2° de
analize alman calismalar hakkinda ayrintili karakteristlikler incelenmistir. Ayn1 zamanda

caligmalarin yapildigi yillara gore, saghk kurumu tiirlerine gore vecalisanlar ile hastalarin
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saglik kurumlarinda hizmet kalite algis1 arasinda farklilik var midir? Sorularmin yaniti da

aranmigstir.

Tablo 2: Cahsmalarin Ayrintih Karakteristlikleri

Calisma
Yil

2003

2007
2007
2007
2007
2008
2009
2009
2009
2012
2014
2015
2015
2015
2016

2004
2014
2014

2017

2017
2018

Calisma Calismanin
Calisma Adi Tiirii Yapildigi Kurum
META ANALIZ 1

Devebakan ve Makale Ozel Has.

Aksarayli

Rahman vd. Makale Hastaneler
Rahman vd. Makale Ozel Has.
Rahman vd. Makale Universite Has.
Rahman vd. Makale Devlet Has.
Korasli Tez ADSM

Celik Tez Termal Merkez
Giinal Tez Universite Has.
Kuzhan Tez Universite Has.
Aytekin vd. Makale Universite Has.
Alp Tez Devlet Has.
Bayhan vd. Makale Hemodiyaliz
Kayhan Tez Devlet Has.
Kayhan Tez Devlet Has.
Nal vd. Makale Devlet Has.

Ozel Hastane Genel Ortalama Farki
Universite Hastanesi Genel Ortalama Fark1
Devlet Hastanesi Genel Ortalama Farki
ADSM-Hemodiyaliz- Termal Merkez Farki
Genel Ortalama Farki

META ANALIZ 2

Bircan ve Baycan = Makale Universite Has.

Bulut Tez Engelliler
Varinli vd. Makale Ozel Has.
Korkmaz ve . .
Cuhadar Makale Universite Has.
Ova Tez Termal Merkez
Oncii Tez Hastaneler

Genel Ortalama

Orneklem
Sayisi

105

497
125
102
140
100
172
500
198
176
202
200
248
232
245
402
976
895
472
2,745

150
643
185

250

130
259
1,617

Orneklem
Tiirii

Yat. Hastalar

Hastalar
Hastalar
Hastalar
Hastalar
Hastalar
Hastalar
Hastalar
Hastalar
Yat. Hastalar
Calisan
Hastalar
Hastalar
Calisan
Hastalar
-0,56
-0,47
-0,64
-0,40
-0,32

Ay. Hastalar
Engelliler
Ay. Hastalar

Hastalar

Hastalar
Hastalar

3,74

Degerler

-0,69

-0,49
-0,43
-0,69
-0,38
-0,61
-0,46
-0,67
-0,10
-0,43
-1,01
-0,13
-0,86
-0,55
-0,44

2,10
3,72
4,20

4,06

3,46
2,75

40



S.C.U. iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt 20, Say1 2, 2019

Sonug anlamli bir 6l¢ekle raporlastirildigi ve analizdeki tiim ¢alismalar i¢in ayn1 6lgek
kullanildig1 durumlarda dogrudan ortalamalardaki ham farkliliklar (D) etki biliylkligi gibi
kullanilabilmektedir (Dinger, 2013: 21). Bu c¢alismalarin tamaminda kullanilan &lgek
SERVQUAL oldugu i¢in ortalama farklar1 etki biiyiikligiinii temsil etmektedir. Meta-analiz 1
caligmasinda etki buyiikligi farkliliklar temel alinarak hesaplanmistir ve 0,0 orani gruplar
arasinda anlaml farkin olmadigini belirtmektedir. Sekil 3’teki kareler her bir ¢alisma icin
merkez noktasi olan 0,00’ soluna diismiistiir, ayn1 sekilde Tablo 2’ de goriilecegi iizere ilk
boliimdeki ¢alismalardaki SERVQUAL skorlarinin tamami eksi degerdedir. Bu ise saglik
kurumlarinda hizmet kalite algisinin beklentileri karsilamadigini géstermektedir. Buna goére
etki biiylikliigli en yiiksek olan ¢alisma Kayhan, 2015 H (-0,860) iken en diisiik olan ¢calisma
Alp, 2014 (-1,010)’tir. Genel etki biiyiikliigiine bakildiginda ise (-0,324) etki biiyiikligiiniin
orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda calismalarin tamami incelendiginde en
diisik memnuniyetin devlet hastanelerinde oldugu goriilmektedir. Ozel hastanelerde
SERVQUAL skorunun olumsuz olmasma karsin memnuniyetin yiiksek (4,20) olmasimin
sebebinin ise 6zel hastanelerde kisilerin beklentilerinin daha fazla olmasmdan kaynakli oldugu

sOylenebilir.

Bu sonuglara gore Tirkiye’de saglik kurumlarinda hizmet kalite algis1 orta diizeyde
diigiiktiir. Bununla beraber Kuzhan (2009)’m ¢alismasinin giiven araligi olduk¢a darken,
Kayhan H. (2015)’in ¢alismasinda oldukca genistir. Bu ise Kuzhan’in ¢alismasinin oldukca
hassas oldugunu gostermektedir. Tim bunlara ek olarak bu calismada ¢alismalarin
agirliklarinin birbirine yakin oldugu ve tutarli oldugu ve kalite algisinda genel etki oraninin -
0,324 oldugu gorilmektedir. Bununla beraber verilerin uyumsuzlugu, yetersizligi, yayimn
yanlilig1 vb. sebeplerden analize dahil edilmemis ¢alismalarda da SERVQUAL skorlarimin
diisiik oldugu; Arisoy (2017) “SE:-0,52”; Deger (2012) “SE: -1,73”; Sarbak, (2009) “SE: -
1,217; Cirakli vd. (2014); Sezer (2009) goriilmektedir. Sadece Oz ve Uyar (2014) “SE: 1,19”
ile Giiles vd. (2011) “SE: 1,34” calismalarinda skorlar1 pozitif bulmuslardir. Bu sonuglara gore
genel olarak saglik kurumlarinda hizmet kalite algis1 diizeyinin beklentileri karsilamadigi

sOylenebilir.

Saglik kurumlarinda hizmet kalite algisinin ortalamasinin incelendigi (3 tez- 3 makale)
meta-analiz 2 ¢alismasinin sonucunda bu ¢alismalarin tamaminda kullanilan 6lgek
SERVQUAL oldugu i¢in ortalamalar etki biiyiikliiglinii temsil etmektedir. Dolayist ile etki
biiyiikliigii bir degiskenli iliskileri icermektedir. Sekil 5’e gore etki biiyilikliigii en yliksek olan
calisma Varinli, 2014 (4,200) iken en diisiik olan ¢alisma Bircan, 2004 (2,100)’dir. Genel etki
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biiyiikliigiine bakildiginda ise etki biiyiikligiiniin 3,736 oldugu goriilmektedir. Analize dahil
edilemeyen ¢aligmalarin memnuniyet ortalamalar1 degerlendirildiginde de Yazgan (2009) “Ort:
3,94”. Songur vd. (2017) “Ort: 3,72” analiz sonuglariyla uyumlu sekilde memnuniyetin orta
diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore Tiirkiye’de saglik kurumlarmnda hizmet

kalite algisi1 orta diizeydedir seklinde yorumlanabilir.

Tablo 2’de yillara gore ve caliganlar ile hastalar arasinda degerlendirme yapilmasi
amactyla yer alan bilgiler incelendiginde yeteri kadar ¢alisma olmadigi ve yorumlanmak i¢in

bu verilerin yetersiz oldugu sonucuna varilmaistir.

Ozetle, calismanin sonuglari, genel etki oranlarma bakildiginda SERVQUAL
skorlarmin “-0,32” de, memnuniyet ortalamalarinin ise “3,74” de olmas1 sebebiyle caligmalarin
tutarli oldugu, saglik kurumlarinda hizmet kalite algisinin beklentileri karsilamadigi ve

kalitenin orta diizeyde oldugunu séylemek miimkiindiir.

Bundan sonra calisma yapacak arsatirmacilara, calismalarin alt faktrerini de analize
dahil ederek; yas, cinsiyet vb. demografik oOzelliklere gore hizmet kalite algisinin
degerlendirmesi; uluslararasi alanyazinin da incelenmesi ve Tiirkiye ile diger tilkelerdeki saglik
kurumlarinda hizmet kalite algisinin degerlendirilmesi Onerilmektedir. Ayrica diger hizmet

isletmeleri ile saglik kurumlarindaki hizmet kalite algisi arasindaki farkliliklar da arastirilabilir.
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KARMA TiPTEKI VERILERI KAMILA, K-ORTALAMALAR, K-
ORTAYLAR ve K-PROTOTIPLER ALGORITMALARIYLA KUMELEME:
KARSILASTIRMALI BiR UYGULAMA
Emrah BILGIC!

Ozet

Kiimeleme Analizi Sosyal Bilimlerden Fen Bilimlerine bir¢ok alanda yaygin olarak
kullanilan 6nemli bir aragtir. Kiimeleme Analizini gergeklestirebilmek i¢in hazirlanmis pek ¢ok
algoritma mevcuttur. Giiniimiizde bu algoritmalar ile ilgili olarak en ¢ok tartigilan hususlardan
ilk ikisinin, karma tipteki veri setleri i¢in hangi kiimeleme algoritmasinin kullanilmas1 gerektigi
ve en iyl kiime sayisinin nasil belirlenebilecegi oldugu soylenebilir. Bu ¢alismada, farkli
Olceklerle Olclilmiis karma tipteki degiskenlerin degerlerini iceren bir veri seti, bu tip veriler
icin yeni ve ¢ok iddiali bir sekilde olusturulmus olan KAMILA algoritmasi ile analiz
edilecektir. Daha sonra veri seti bu algoritmadan 6nce karma tipteki veriler i¢in kullanilagelen
k-ortalamalar, k-ortaylar ve k-prototipler gibi algoritmalarla da kiimelere ayrilacaktir. Bu
dogrultuda, Istanbul’da faaliyet gdsteren yerel bir siipermarket zincirinden saglanan alisveris
islem verileri, R programlama dili kullanilarak analiz edilmistir. Magazalar1 istanbul’un farkl
semtlerinde bulunan bu firmanin miisterileri farkli demografik 6zelliklere ve farkli satin alma
davranislarma sahiptir. islem kolaylig1 agisindan 999 miisteri igin saglanmus olan veri kiimesi,
miisterilerin firmanin karhilig1 agisindan énem arz eden iiriin kategorilerinden alig veris yapip
yapmadiklarini ve satin alinan iiriinlerin toplam fiyatin ne kadar olduklarmi icermektedir. Bu
veriler miisteri segmentasyonu amaciyla kiimeleme analizine tabi tutulmustur. Sonug olarak,
KAMILA algoritmasinin altin segment olarak isimlendirebilecek segmentteki miisterileri

basariyla tespit edebildigi gdozlenmistir.
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A Comparative Application on Clustering of Mixed-type Data Sets with kamila,
k-means, k-medoids and k-prototypes Algorithms

Abstract

Cluster Analysis is one of the crucial tools which is being used in many areas of
scientific researches. As known, there are many algorithms for performing Cluster Analysis.
Nowadays, the main two debates relating to these algorithms are; which one to use for mixed-
type data sets and how to decide selecting the best number of clusters. In this study, KAMILA
algorithm which is created very ambitiously and other algorithms used before KAMILA such
as k-means, k-medoids and k-prototypes algorithms will be performed for clustering the values
of different scaled variables. With this aim, a data set of a grocery store in Istanbul will be
analyzed. The company has stores in different districts of Istanbul and the customers have
different demographic characteristics and different purchasing behaviors. The data set provided
for 999 customers includes information such as; whether the customers are purchasing the
product categories that are crucial for the company's profitability and how much the total price
of the purchased items are. These data were subjected to clustering analysis for customer
segmentation. As a result, it is observed that KAMILA algorithm can successfully identify the

customers in the segment that can be named the gold segment.

Key Words: Mixed-type data sets, Cluster Analysis, KAMILA Algorithm

GIRIS

Icerisinde bulundugumuz Biiyiik Veri ¢agmnda giinliik yasantimiz adeta verilerle
cevrelenmis durumdadir. Kisiler, sirketler ve kurumlar tarafindan olusturulan bu veriler yalniz
sayisal degil ayn1 zamanda yalniz sozel veya karma yapidadirlar. Dolayisiyla giiniimiizde
Sosyal Bilimleri ilgilendiren verilerde tek tip Ol¢ekle Olciilmiis degiskenlerle karsilasmak

oldukca giictiir. Boyut olarak ¢ok biiyiik olan giiniimiiz verileri nominal, ordinal ve oranli

Olceklerle olcililmiis siirekli ve kategorik degiskenleri ayni1 anda barindirabilmektedirler.

Kiimeleme Analizi, Gozetimsiz Ogrenme tekniklerinden biri olup bir veri kiimesini, veri
noktalarmin birbirleri ile olan benzerliklerini dikkate alarak gruplara ayirmaktadir. Bahsedilen
karma tipteki veriler i¢in kiimeleme analizi yapabilmek olduk¢a problemli oldugundan
arastirmacilar farkli yaklasimlarla yeni algoritmalar tiiretmektedirler. Ayrica ilgili alan yazinda
bu tip verilerin kiimelenmesinden sonra en iyi kiime sayisinin kag olarak alinacagi tartigmasi

da devam etmektedir.
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Bu calismada kiimeleme analizi ve karma tipteki verileri kiimeleme problemi ile ilgili
literatiir incelendikten sonra, bir slipermarketten saglanan miisterilerin satin alma islem
verilerini igeren karma yapidaki veri kiimesi KAMILA (Foss vd., 2016) algoritmasi ile ve ilgili
literatlirdeki diger algoritmalar olan k-ortalamalar, k-ortaylar ve k-prototipler algoritmalari ile
kiimelere ayrilacaktir. Bu analizin amaci firmanin sahip oldugu miisterileri daha 6nceden sayis1
bilinmeyen segmentlere ayirmak, aynt zamanda KAMILA algoritmasinin performansini
kendisinden once kullanilagelen diger algoritmalarla karsilastirmaktir. Elde edilen sonuglardan
en iyisinin hangisi olduguna dirsek noktast, ps degeri ve ortalama siliietler gibi Olglilerle karar
verilecektir. Ayrica farkli algoritmalarla elde edilen kiimelemelerin uyum iginde olup

olmadiklar1 da karsilastirilacaktir.

Bu ¢alismanin amaci, karma tipteki verilerin yeni olusturulmus ve ileride bir¢ok
calismada kullanilabilecek potansiyele sahip KAMILA algoritmasi ile pazarlama alaninda bir
kiimeleme analizi uygulamasi yapmak ve algoritmanin performansini daha dnce karma tipteki
verileri kiimelemek i¢in kullanilagelen diger algoritmalarla karsilastirmaktir. Bu calisma ilgili
literatiiri detayli bir sekilde inceleyen Tiirkge dilindeki ilk ¢alisma olup ayni zamanda
KAMILA algoritmasinin pazarlama alanindaki ilk uygulamasidir. Ayrica, ilerleyen boliimlerde
incelenecegi tlizere karma tipteki verileri kiimeleme konusunda yapilan pazarlama
uygulamalariin sayis1 olduk¢a az oldugundan ve giiniimiiz ger¢ek hayat veri kiimeleri karma
tipte oldugundan boyle bir ¢alismanin gerekli oldugu diistiniilmektedir. Son yillarda yapilan
calismalarin birgogu sadece satis islem verileri ile yapilms (tek tip degisken) ve arastirmacilar
Birliktelik Kurallar1 Analizini kullanarak satin alinan iiriin gruplarini tespit etmis ve elde edilen
sonuglar kiimeleme analizine tabi tutularak miisteri segmentasyonu gergeklestirilmistir. Bu
calismada daha Once yapilan calismalardan farkli olarak karma yapidaki bir veri kiimesi

kullanilip miisteri segmentasyonu gergeklestirilecektir.
|. Kiimeleme Analizi

Bir veri setini dagilimi ile ilgili herhangi bir bilgiye sahip olmaksizin anlayabilmek ve
hakkinda yorumlar yapabilmek ancak kiimeleme analizi ile miimkiin olabilmektedir.
Kiimeleme analizinin en onemli gozetimsiz 6grenme tekniklerinden biri olmasinin sebebi
budur. Kiimeleme, kisaca gruplanmamis veri noktalarmni kiime adi verilen dogal gruplara
ayirma isidir. Gruplara ayirmada g6z 6niinde bulundurulan kriter ise ayn1 grup igerisindeki veri
noktalarinin birbirine ¢ok benzemesi ve farkli kiimelerdeki veri noktalarinin da birbirine
benzememesini saglamaktadir. (Zaki ve Meira Jr, 2014, 28; Kalayci, 2010, s. 349; Alpar, 2011,
309).
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Kiimeleme analizi sonlu bir grup nesne i¢in yapilan bir siniflandirma ¢esididir. Nesneler
arasindaki iligkiler bir yakinlik matrisinde temsil edilirler. Eger bahsi gegen nesneler d-boyutlu
Ol¢li uzayindaki Ornekler veya veri noktalar1 ise, yakinliklar nokta ciftleri arasindaki
uzaklhiklardir (8rnegin Oklid uzakligi gibi). Eger, nokta ¢iftleri arasinda bir uzaklik veya
benzerlik olmazsa kiimeleme analizi yapilamaz. Bunun sebebi benzerlik (yakinlik) matrisinin
kiimeleme analizini yapabilmek i¢in tek girdi olmasindandir (Jain ve Dubes, 1988:55).
Dolayisiyla kiimeleme analizi ham veri kiimesi ile degil, kiimelemesi yapilacak gozlem
ciftlerinin benzerlik (yakinlik) veya benzesmezlik (uzaklik) degerlerinin olusturdugu matris ile
yapilabilmektedir. Ayrica bu analizde verilerin normalligi varsaymmi fazla onemli olmayip

uzaklik degerlerinin normalligi yeterli goriilmektedir (Tathdil, 1992, s.252).

Kiimeleme analizi yapmak i¢in izlenecek adimlar en genel anlamda; degiskenlerin
secimi, uzaklik fonksiyonu ile kiimeleme algoritmasinin se¢imi, kiimelemenin gecerliligi ve
sonuglarin yorumlanmasi seklinde siralanabilir. Bu asamalarin her biri birbiriyle baglantili olup
birbirlerinden karsilikli beslenirler ve elde edilen kiimeleri yani kiimeleme analizinin sonucunu
belirleyen etmenler olarak karsimiza ¢ikarlar. Kiimeleme analizinde izlenilen yontemler en
genel anlamda iki alt gruba ayrilabilir. Bunlar hiyerarsik ve hiyerarsik olmayan yontemlerdir.

Erilli (2009), bu iki alt grubu asagidaki gibi detaylanmastir:
1. Hiyerarsik Kiimeleme Y ontemleri
a. Toplanmig Hiyerarsik Kiimeleme

1. Tek Baglant1 Kiimeleme
ii. Ortalama Baglant1 Kiimeleme
iii. Tam Baglant1 Kiimeleme
iv. Mc Quitty Baglant1 Kiimeleme
v. Kiiresel Ortalama Baglant1 Kiimeleme Y ontemi
vi. Ortanca Baglant1 Kiimeleme Y 6ntemi
vii. Ward Baglant1 Kiimeleme Yontemi
b. Bolen Hiyerarsik Kiimeleme

ii. Hiyerarsik Olmayan Kiimeleme Yontemleri

a. Merkez Tabanli Kiimeleme
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I. K-Ortalamalar Y 6ntemi
ii. K-Medoid Yontemi

b. Yogunluk Tabanli Kiimeleme
i. DBSCAN Yontemi
ii. DENCLUE Yontemi
i11. OPTISC Yontemi

c. Izgara (Grid) Tabanli Kiimeleme
1. STING Yontemi
ii. WAVECLUSTER Y o6ntemi
iii. CLIQUE Y 6ntemi

d. Kategorik Kiimeleme
1. Rock Yontemi
ii. K-Mode yontemi
iii. K-Mod Yontemi

e. Bulanik Kiimeleme

A. Arastirmaya Konu Olan Kiimeleme Yontemleri

1. Merkez Tabanh Kiimeleme Yontemleri

Daha 6nceden belirlenen bir kriter 1s1ginda veri setini direk olarak belirli sayidaki alt
gruplara boler. Bu kriter, veri setinin tamamini ilgilendiren veya olusacak kiimeleri ilgilendiren,
ve yinelemeli (iterative) sekilde optimize edilecek bir kriter olabilir. k-ortalamalar, k-ortaylar

ve k-prototipler en yaygin boliimleyici algoritmalardir.
k-ortalamalar algoritmasinda izlenen adimlar su sekilde gosterilebilir.

e Atama adim1: Bu adimda her bir veri noktasi baslangicta belirlenen kiime sayis1 kadar
kiimelerden kendisine en yakin olanina atanir.

e Merkez giincelleme adimi: Bu agamada kiime ortalamalar1 hesaplanir. Daha 6nceden
belirlenen kriter saglaniyorsa algoritma durur, saglanmiyorsa yeni veri noktalar1 kiimelere

atanarak tekrar kiime ortalamalar1 hesaplanir ve algoritma bu sekilde yinelenir.

52



S.C.U. iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt 20, Say1 2, 2019

k-ortaylar algoritmasinda izlenen adimlar agsagidaki sekilde dzetlenebilir. K-ortaylar k-
ortalamalardan farkli olarak uzaklik karelerini minimize etmek yerine, gozlem degerleri ile

ortay olarak secilen gozlemin arasindaki mutlak uzakliklart minimize eder.

eBaslangic adimi: Baslangicta belirlenen kiime sayisi kadar veri noktasi kiime
temsilcileri olarak segilir.

e Atama adimi: Bu adimda her bir veri noktasi kendisine en yakin kiimeye (temsilciye)
atanir.

e Uzaklik hesaplama adimi: Bu adimda kiime i¢i uzakliklar toplam1 hesaplanir, en kiigiik
uzaklik bulunduysa algoritma durur. Daha kiigiik bir uzaklik miimkiinse kiime i¢i en kiigiik
uzaklik bulununcaya kadar atama adimi tekrarlanir.

k-prototipler algoritmasinda izlenecek olan adimlar asagidaki sekildedir. Bu algoritma

sayisal veriler i¢in k-ortalamalar, s6zel veriler i¢in k-modlar teknigini esas alarak caligir.

¢ Baslangic adim1: Daha 6nceden belirlenen kiime sayis1 kadar veri noktasi kiimeler i¢in
prototip teskil etmesi amaciyla segilir.

e Atam adimi: Her bir gézlem degeri kendisine en yakin kiimeye atanir. Burada uzaklik
matrisi esas alinir.

e Biitlin veri noktalar1 kiimelere atandiktan sonra prototipler ile veri noktalar1
karsilagtirilir. Bir veri noktast bulundugu kiimedeki prototip yerine baska bir kiimedeki
prototipe benziyorsa, prototipler giincellenir.

e Kiimelerde degisecek prototip kalmayincaya kadar son islem tekrarlanir.

2. Karma Tipteki Verileri Kiimeleme Yontemleri

Son yillarda kiimeleme algoritmalariin sayisinda her ne kadar ¢ok hizli bir artig
gozlemlense de, karma tipteki verilerin kiimelemesi i¢in olusturulmus olan algoritmalarin
sayisinda artig gdzlenmemektedir. Gliniimiiz Biiyiik Veri ve Endiistri 4.0 caginda karma tipteki
veri setleri ile karsilasmak kaginilmazdir. Ciinkii gerek internet ortaminda kullanicilarin
biraktiklar1 sayisal yapidaki (satin alma verileri, tiklama sayilari, sayfa ziyareti siireleri vb.) ve
sozel yapidaki (yapilan yorumlar, elestiriler, sikdyetler vb.) veriler, gerek WiFi, sensorlar ve
mobil cihazlar aracilig1 ile olusan yapisal olmayan veriler bir araya getirildiklerinde yapisal
olmayan karma veri setleri karsimiza ¢ikmaktadir. Kiimeleme analizi her g¢esit veri setini
basariyla anlamli gruplara aywrabildiginden sadece sayisal verilerin kullanildig1 arastirmalarda
degil, goriintii analizi, web analizi, metin madenciligi gibi alanlarda da yaygin kullanilmaktadir.
Karma tipteki veri setleri i¢in yapilan uygulamali kiimeleme analizi caligmalarinda genel olarak

asagida detaylar1 verilen yollar takip edilmelidir. (Foss vd., 2019):
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Arastirmacilar tarafindan bagvurulan yontemlerden biri, farkli tipteki degiskenlerin tek
tip haline doniistiiriilmesidir. Ornegin kategorik veriler, niimerik veri haline déniistiiriildiikten
sonra Minkowski, Oklid gibi uzaklik &lgiileri hesaplanarak kiimeleme analizi yapilmaktadir.
Bazi caligsmalarda niimerik veriler kategorik hale doniistiiriildiikten sonra islem yapilmistir. Bu
gibi yontemlerde kategorik veya niimerik degiskenlere gereginden fazla agirlik verilmesi

kagmilmazdir (Hennig ve Liao, 2013).

Kategorik verileri niimerik hale doniistiirmeden, basit eslestirme gibi yontemlerle de
kiimeleme analizi yapmak da miimkiindiir. Eger bir veri setindeki iki veri noktas1 herhangi bir
kategorik degisken i¢cin ayni1 degeri almislarsa 1, farkli deger almislarsa 0 puan atayarak elde
edilecek matris ile kiimeleme analizi yapilabilir. Ornegin k-prototipler algoritmasi, kategorik
verileri basit eslestirme teknigi ile ele alirken niimerik verileri de Oklid uzaklig1 ile analize tabi
tutar. Kk-prototipler algoritmasi daha once vurgulandigi gibi k-ortalamalar ve k-modlar
tekniklerinin karisimidir. Oklid uzaklik dlgiisiiniin kullanildig1 k-ortalamalar metodundan yola
cikilarak bu algoritmaya kategorik degiskenler i¢cin de bir uzaklik 6l¢iisii eklenmis, dolayisiyla
k-prototipler niimerik ve kategorik degiskenli karma verileri de kiimeleyebilir hale gelmistir
(Huang, 1998). Ji vd. (2013), veri noktalar1 ve kiimelerin prototipleri arasinda yeni bir

benzesmezlik 6l¢iisii hesab1 gelistirmis k-prototipler algoritmasini genisletmislerdir.

Farkl tipteki degiskenler i¢in hazirlanmis olan uzaklik 6lgiileri de mevcuttur(6rnegin:
Gower, 1971). Bu tip Oolglilerle elde edilen uzaklik matrisleriyle kiimeleme analizi
gerceklestirilebilir. Gower’in 6l¢iisii (dg) ile Oklid’in uzaklik dlgiisii (de) arasindaki iliski ve
farkliliklar bir 6rnekle su sekilde agiklanabilir: de, bilindigi gibi, farklarin (uzakliklarin)
karesini almaktadir. Bu durum biiylik farklara sahip degiskenlere daha ¢cok agirlik vermektedir.
Dolayisiyla eger bir degisken i¢in iki gdzlem arasindaki fark ¢ok biiyiikse ve diger degiskenler
icin bu fark kiigiikse bu gozlemler birbirlerine, biitiin degiskenler icin farklarin orta seviyede
oldugu durumundakinden daha az benzerdir diyebiliriz. Pazarlama a¢isindan diisiiniildiigiinde
ayni segmentte yer alabilecek miisterilerin, drnegin satin alma tutarlar1 ve egitim seviyeleri
degiskenleri i¢in farkliliklarin gok biiyliik olmasi istenmeyen bir durumdur. Bu durum de
uzakligini tstiin kilmaktadir. Ciinkii vurgulandigi gibi de farklarin karesini alarak birbirine

benzemeyen gozlemleri ayr1 kiimelere atmaktadir (Hennig, 2013).

Karma tipteki verileri kiimelemek igin bagvurulabilecek son yontem modele dayali
yontemlerdir. Bu yontemlerde temel varsayim gozlemlerin normal-multinomial sonlu karma
modellerini izledigidir. Fakat bu varsayim saglanmadig: takdirde kiimeleme analizi saglikli
olarak yapilamamaktadir. Ornegin Gauss Karma modelinde Xi vektdrlerinin  Gauss
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dagilimlarindan birine uydugu varsayilmaktadir. Karma modellerin parametreleri Beklenti
Maksimizasyonu yontemi ile kestirilmektedir. Siirekli degiskenler i¢in Kernel Yogunluk
Fonksiyonu Kkullanilarak varsayimlar biraz yumusatabilmekle beraber bu islemi uygulamak
oldukga fazla zaman ve islem gerektirmektedir (Foss vd., 2019:13).

Karma tipteki verileri kiimeleme c¢aligmalarina pazarlama uygulamalarinda sik
rastlanmamaktadir. Yu vd. (2006) kernel k-y1gisim (k-aggregate) algoritmasi ile karma tipteki
miisteri verilerini kiimelere ayirmis ve uzmanlarin da onayiyla ise yarar miisteri segmentleri
elde etmistir. Buradaki temel fikir kiimeleme analizini Kernel metodu ile harmanlamaktir. Hsu
ve Chen (2007), CAVE isimli algoritmayla katalog pazarlama amaglar1 dogrultusunda bir
miisteri segmentasyonu gerceklestirmistir. Algoritma varyans ve entropiye dayali bir mantikla
calismaktadir. Varyans siirekli degiskenler arasindaki benzerlikler i¢in kullanilmakta, uzaklik
hiyerarsisi de kategorik degiskenler arasindaki uzaklhigi belirlemektedir. Kategorik
degiskenlerin birbirleri ile olan uzakliklarinin hesaplanmasinda ayrica entropi de
kullanilmaktadir. Morlini ve Zani (2010), karma tipteki degiskenleri i¢eren bir veri kiimesinin
farkli yontemlerle analiz edilmesi ve sonuclarmn karsilastirilmas: ile ilgili uygulamali
calismasinda, Gower’in uzaklik 6l¢iisiinii kullanmistir. Bir iirline ait farkli markalarin piyasaya
sunmus olduklar1 modelleri inceleyen calismada, kategorik ve niimerik degiskenlerden elde
edilmis gézlem degerleri ile ¢alisilmis, Gower’in formiiliiniin olusturdugu uzaklik matrisi k-
ortalamalar teknigi ile kiimelere ayrilmistir. Ji vd. (2013) k-prototipler algoritmasma bazi
eklemeler yapip gelistirmis ve bir pazarlama uygulamasinda kullanmislardir. Swenson vd.
(2016) saglik pazarmi segmente etmek amaciyla, ABD’deki bir hastaneden hizmet almis 700
hastaya ait demografik veriler ve uygulanan anket yoluyla elde edilen verileri kullanarak
kiimeleme analizi gergeklestirmiglerdir. Calismada uzaklik 6lgiisii olarak Gower’in formiilii ve

kiimeleme analizi teknigi olarak da k-ortalamalar kullanilmstir.

a. KAMILA Algoritmasi

KAMILA algoritmas1 (Foss vd., 2016) karma tipteki verileri kiimeleme igin
olusturulmus diger algoritmalardan farkli olarak, c¢ok giiglii parametrik varsayimlar
yapmaksizin siirekli ve kategorik degiskenlere dengeli bir sekilde agirlik atayarak kiimeleme
analizini gerceklestirmektedir. Literatiirdeki 6nceki ¢aligmalarda, degiskenlerin kiimelemedeki
agirlhiklarini belirleme isini ya kullaniciya birakmakta ya da agirliklar siirekli degiskenlerden
veya kategorik degiskenlerden yana baskin olarak atamaktaydilar. k-ortalamalar tekniginin
yari-parametrik genellestirilmesi olan KAMILA algoritmas: ise siirekli ve kategorik

degiskenlerin agirliklarmi (katkilarini) otomatik olarak dengelemektedir.
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KAMILA algoritmasinin 6zellikleri kisaca su sekilde 6zetlenebilir: 11k olarak algoritma,
kullanilacak olan degiskenlerin tiplerini degistirmeden yani biitiin degiskenleri kategorik
yapiya veya siirekli yapiya doniistiirmeden de islem yapabilmektedir. ikincisi, algoritma siirekli
ve kategorik degiskenlere esit etki (esit agirlik) sans1 vermektedir. Ugiincii olarak algoritma
sinirlayict etkisi olan parametrik varsayimlar1 kullanmamakta ve son olarak bu algoritmada
kiimelemeye girdi olacak degiskenler igin tek tek agwhk atanmasma da gerek
duyulmamaktadir. Daha Once vurgulandigi iizere, siirekli degiskenler icin yapilabilecek
varsayimlar Kernel Yogunluk Fonksiyonu ile biraz yumusatabilmektedir. Fakat bu islemi
uygulamak oldukga fazla zaman ve islem gerektirdiginden KAMILA algoritmasi bunun i¢in

alternatif bir yontem olarak gelistirilmistir.

p merkezi etrafinda kiiresel simetrik olan X stirekli rassal degiskenler vektorii i¢in Foss
vd.’nin (2016) ikinci 6nermesinde belirttigi gibi, X’in olasilik yogunluk fonksiyonu Esitlik 1°de

verildigi gibi tanimlanabilir.

farr(2
o) = 22 ) @
pr?=—1 12

Buradaki R = /(X — W)T(X — w) Ve fz, R’nin olasilik yogunluk fonksiyonudur. Her
bir kiimenin kiiresel oldugu varsayimi altinda yukaridaki esitlik her bir kiimeyi modellemek
icin kullanilabilir. Ayrica tek degiskenli Kernel yogunluk tahmini R’nin yogunlugunun bir
tahmini (fz) i¢in kullamlir. Bu sebeple fr Yerine fr konuldugunda, f, kiime yogunluk
fonksiyonu elde edilir. Her bir kiime i¢in ayn1 veya farkli olabilen Z,6l¢ekleme matrisi yoluyla
bu siireg eliptik (elliptical) kiimelere genisletilebilir. Burada nominal degiskenler her bir kiime
icerisinde multinom olarak modellenmistir. Bu arada, KAMILA her ne kadar bu durumla ilgili
olarak agnostik ve her tiirlii olasilik dagilimma uygun olsa da, vurgulandigi gibi nominal
degiskenler her bir kiime icerisinde multinom olarak modellenmistir. Aralikli ve nominal
Olgekli degiskenlerin kiimeye Ozel parametreleri Beklenti Maksimizasyonu algoritmasinda
oldugu gibi iteratif olarak tahmin edilir. Ayrica t. iterasyonda f; nin Kernel yogunluk tahmini

su sekilde kurgulanir.

(®
1 N ren
Nh® i=1k( h(® ) (2)

O =
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Burada N o6rneklem biiyiikligi iken k(.) ise t iterasyonundaki ilgili bant-genisligi

®

(bandwidth) parametreli (h(®) kernel fonksiyonudur. Ayrica 7, ise i. gdzlem ile onun bir

onceki iterasyondaki en yakmn merkezle (u¢~V) arasindaki uzakligidir. Tahmin siirecinin
detaylar1 Foss vd.’nin (2016) ¢alismasinda verilmistir. KAMILA daha once belirtildigi tizere
aralikli 6lgekle Olclilmiis degiskenleri kesikli hale veya nominal degiskenleri niimerik hale
doniistiirmeye gerek duymamaktadir. Ayrica aralikli ve nominal 6lgekle 6l¢iilmiis degiskenler
arasinda geleneksel sonlu karma modellerine nazaran daha uygun bir denge kurmaktadir.
KAMILA algoritmasi hem ¢arpik hem de kalin kuyruklu (heavy-tailed) aralikli 6lgekli kiime
dagilimlarinda, normal-multinom karma modellerine Gistiin gelmektedir. Eger kiimelerin gercek
dagilimlar1 biliniyorsa bu dagilimi kullanmak tercih sebebidir. Son olarak, diger karma
modellerde oldugu gibi nominal degiskenlerdeki kategorilerin sayisi arttikca buna paralel

olarak gézlem sayilar1 da arttirilmalidir.
B. Kiimelemenin Gecerliligi

Ayn1 veri seti i¢in farkli kiimeleme algoritmalarinin sonuglarmi karsilastirabilmek
amaciyla veya hakkinda daha 6nceden herhangi bir bilgi sahibi olmadigimiz kiime sayisini en
dogru sekilde belirleyebilmek amaciyla bazi 6lciilere ihtiya¢c duyulmaktadir (Gan vd,, 2007).
Kiimeleme analizi sonucu elde edilebilecek kiime sayilar1 gozlem ¢iftleri arasindaki
benzerlikleri (benzesmezlikleri) hesaplayan yonteme ve boliinmeleri saglayacak olan
algoritmaya dogrudan baglhdir (Kassambara, 2017:128). Dolayisiyla en iyi kiime sayisinin ne
olacagi hususunda kesin bir cevap bulunmamakla beraber yapilan birgok caligmada
kiimelemenin gecerliligi meselesi sadece en iyi kiime sayisimi belirleme problemi ile es

goriilmektedir.

Kiimelemenin gecerliligi hakkinda kapsamli bir ¢alismay1 Halkidi vd. 2001 yilinda
gerceklestirmistir. Kiimelemenin gecerliligi meselesi bu ¢calismada ii¢ boliimde incelenmis olup
konuyu bu sekilde ele almak en saglikli yol olarak goriilmektedir. Daha 6nce yapilan kiimeleme
analizi ¢alismalarinda da gegerlilik ayni sekilde ti¢ baslikta incelenmistir (Jain ve Dubes, 1988;
Theodoridis ve Koutroubas, 1999). Buna gore gegerlilik ti¢ 6lgiitle incelenebilir ki bunlar,
Dissal Olgiitler, Icsel dlgiitler ve Géreceli Olgiitlerdir. Bu arada, 6lciit kavranu bir kiime
yapisinin gecerliligini belirlemek i¢in izlenecek stratejiyi ifade ederken, ileride bahsedilecek
olan gegerlilik dlgiileri de gecerliligi test etmeye yarayan istatistiklerdir (Jain ve Dubes, 1988).
Baz1 c¢aligmalarda (Maulik ve Bandyopadhyay, 2002) kiimelemenin gegerliligi tek baslik

altinda incelenmis ve igsel digsal ayirimi yapilmadan, asagida bahsedilecek Igsel Olgiitler
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bashigindaki Slgiiler tartisilmistir. Bazi ¢aligmalarda ise kiimelenin gegerliligi baslig altinda
Dissal Olgiitler konusu, i¢sel ve Goreceli Olgiitlerden bahsedilmeksizin tek basma ele alinmustir

(Wu vd., 2009).

Dissal dlciitlerde, herhangi bir kiimeleme algoritmasi ile ortaya ¢ikan kiimeler, ayn1 veri
seti i¢in daha onceden belirli olan kiimelerle (bir uzmanin belirledigi kiimeler de olabilir) veya
baska bir algoritma tarafindan elde edilen kiimelerle karsilastirilir. Burada kullanilabilecek
Olclilerden bazilari, entropi Olgiisti, F 0l¢iisii, bilginin degisimi (variation of information)
olciisii, ortak bilgi (mutual information) &lgiisii, Rand istatistigi, Diizeltilmis Rand Istatistigi,
Jaccard’in katsayisi, Fowlkes ve Mallows 6l¢iisii, Hubert’in istatistigi gibi dl¢iilerdir (Gan vd.,

2007:302; Jain ve Dubes, 1988).

I¢sel Olgiitlerde, bir algoritma tarafindan iiretilen kiimelemenin yapisi sadece veri
kiimesinden intikal eden baz1 6zellikler ve nicelikler kullanilarak degerlendirilir. Hiyerarsik bir
kiimelemede olusan hiyerarsiler bu duruma 6rnek olarak verilebilir (Gan vd., 2007:303). Bu
Olciitte konu ile alakali literatiirde en ¢ok karsilasilan 6l¢iiler Kophenetik Korelasyon Katsayis1
(Sokal ve Rohlf, 1962) ve Kaufmann ile Roussew’in (1990) 6nerdigi Birlestirici Katsayisidir
(Agglomerative Coefficient). Diger taraftan uygulamali ¢alismalarda kiime i¢i sapmalar ile
kiimeler arasi sapmalar ve bunlarin oranlar1 ile ilgilenen Olgiiler de karsimiza ¢ikmaktadir.
Pratik olmalar1 sebebiyle uygulamada en ¢ok kirilma (dirsek) noktasi teknigi, Silhouette Indeksi
ve Gap Istatistigi kullanilmaktadir. Bunun disinda daha birgok 6lcii de mevcuttur ve 6lcii

gelistirme ¢alismalar1 devam etmektedir (Cui vd., 2017; Starczewski, 2017).

Igsel Olgiitler Liu vd.’nin (2010) c¢ahsmasinda sikisiklik (bir kiimede yer alan
gbozlemlerin ne kadar birbirine yakin oldugu) ve ayrigsma (bir kiimenin diger kiimelerden ne

kadar uzak, farkli oldugu) isimli iki ana baslik altinda detayli olarak su 6l¢iilerle incelenmistir:

Hubert’in degistirilmis I istatistigi, Davies-Bouldin indeksi, Dunn’in indeksi, I indeksi,
SD gegerlilik indeksi, RMSSTD indeksi, RS indeksi, Calinski Harabasz ve S_Dbw indeksi. Bu
Olciiler baz1 ¢alismalarda kiimeleme sonuglarinin kalitesini Olgen Olgliler olarak da karsimiza

cikmaktadir (Saitta vd., 2008; TomaSev ve Radovanovi¢, 2016).

Ugiincii ve son olarak kiimeleme sonuglarmin degerlendirilmesi konusunda Géreceli
Olgiitler karsimza g¢ikmaktadir. Bu olciitteki temel fikir bir kiimeleme yapisinmn ayni
algoritmayla fakat baska parametrelerle tliretilmis olan kiimeleme yapisiyla karsilastirilmasidir
(Halkidi vd., 2001:123). Bu noktada akla ilk gelen ornek, hiyerarsik kiimelemede karsimiza
cikan Tek, Tam ve Ortalama gibi Baglant1 yontemleridir (Jain ve Dubes, 1988:161).
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Bir veri setinde net olarak “dogru” kiimelerden veya net olarak “en iyi” kiimelemelerden
soz etmek pek miimkiin degildir. Bu yiizden arastirmacilarin aradigi kiime yapilarini daha
onceden belirlemesi ortaya ¢ikabilecek kiime yapilarini daha kolay degerlendirmesine olanak
saglar. Hennig ve Liao (2013) karma tipteki verileri kiimeleme ile ilgili ¢calismasinda; iKi
kiimeleme yaklasimini; modele dayali kiimeleme yontemleri (gizli smiflar veya karma
dagilimlar) ve temelinde olasilik olmayan uzakliga dayal (k-ortaylar yontemi gibi) kiimeleme
yontemlerini karsilastirmaktadir. Calismada 6zellikle vurgulanan nokta, kiime sayis1 hususunun
kesinlikle bir uzman tarafindan ele alinmasi gerektigidir. Calismada kullanilan veri kiimesi
farkli sosyo-ekonomik degiskenleri igeren veri kiimesidir. Caligmay1 digerlerinden ayiran
Ozellik 1se, calismanin sonuna ekledikleri, kiimeleme alaninda uzman 40’tan fazla
arastirmacidan aldiklar1 goriislerdir. Bu goriislerde de karma tipteki verilerin kiimelenmesi
probleminin arastirilan ve gelistirilen bir konu oldugu ayrica Hennig ve Liao nun kiime sayisin1

bir uzmanin belirlemesi gerektigi goriisiiniin isabetli oldugu vurgulanmistir.
Il. Uygulama

Perakende miisterilerine ait veriler genellikle karma yapidadirlar. Ciinkii bu veriler iiriin
satin alma verilerini, TL veya baska bir para cinsinden tutarlar1 hatta miisteriye magaza kart1
verilirken bir form doldurulmussa sosyo-ekonomik degiskenleri de igerebilmektedir.
Dolayisiyla verilerde bir tarafta miisterilerle alakali demografik bilgiler yer alabilirken diger
tarafta satin aldiklar1 tirlinler ve satin alma tutar ve miktarlar1 da yer alabilir. Bu ¢alismanin
amaci1 karma yapidaki, perakende ile alakali bir veri setini yeni olusturulmus ve ileride bir¢ok
calismada kullanilabilecek potansiyele sahip KAMILA algoritmasi ile, ayrica bu algoritmadan
once karma yapidaki verileri kiimelemek i¢in kullanilagelen diger algoritmalarla kiimeleme
analizine tabi tutmaktir. Bu kiimeleme analizi uygulamasiyla analize konu olan firmanin

miisterileri segmentlere (pazarlama literatiiriindeki pazar/miisteri segmentasyonu) ayrilacaktir.

Calismada uygulamaya konu olan veri setinde, firmanin pazarlama faaliyetleri i¢in
onemli gordiigii 8 ana iirlin grubuna ait, 999 miisteri tarafindan olusturulmus satin alma islem
verileri yer almaktadir. Miisterilerin bu {iriinleri satin alip almadiklarinin yani sira bu ana iiriin
grubundan kag¢ adet satin aldig1 ve aligveris sepetinin TL cinsinden toplam tutar1 da yer
almaktadir. Su durumda eldeki verilerde miisterilerin belirli iiriinii satin alip almadiklar1
(nominal) ve iki adet de niimerik degisken vardir. Firmanin amaci, bu miisterileri sahip olunan
veriler 15181nda daha dnceden sayisi bilinmeyen segmentlere ayirmaktir. Firmalar miisterilerini
farkli degiskenlere gore (demografik veriler, satin alma verileri) farkli sayidaki segmentlere
(geng-orta yas-yasli, pirlanta-altin-glimiis-bronz. .. gibi) ayirmaktadir.
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Tablol: Uygulamada Kullanilan Veri Kiimesi: ilk Bes Miisteriye Ait ve 999

Miisterinin Toplamina Ait Veriler

X = =3 ey —
= x 3 9 = = S
= 32 & % 3§ ¢ ¥ E £7 £%
No S E2 = 3 3 o b = 2 £ 2 ¢
< T S w 5 o S 1) 173 |2 ] |2 S
p°4 = x u>_, E '8 :5
1 0 1 0 1 0 0 0 0 5.47 2
2 1 0 0 1 1 0 0 0 23.72 9
3 0 0 0 1 0 0 0 0 14.47 4
4 1 0 0 1 0 0 0 1 30.84 9
5 0 0 0 1 0 0 0 0 26.66 2

Toplam 592 416 14 714 322 243 113 425 34061.8 8226

Firma tarafindan saglanan ham veri seti, kahvaltilik reyonu, temizlik {iriinleri, elbise,
kuru gida reyonu, icecek reyonu, meyve reyonu, plastik vb. ev gerecleri, atistirmalik iirtinler
gibi, 8 ana {riin grubundan satin alinan iirlinleri iceren ve ayrica, toplam satin alinan iiriin
miktar1 ve toplam 6denen tutari da iceren bir veri setine doniistiiriildiikten sonra Tablo 1’deki
gibi bir veri seti elde edilmistir. Buna gore, toplam satirinda goriildiigii iizere 999 miisterinin
592’si kahvaltilik {irtinler almis, 999 miisteri toplamda 8226 {iriin satin almis ve bunlara 34 bin

61 TL 6demistir.

Veri seti ilk olarak R programlama dilinde yer alan kamila paketindeki islevlerle
KAMILA algoritmasi kullanilarak kiimeleme analizine tabi tutulmustur. Kullanilan kodlar Ek

1’de sunulmustur.

KAMILA algoritmasi ile yinelemeli sekilde kiimeleme yapilmis ve gézlem noktalarmin
bulundugu kiime degisiklik gostermeyinceye kadar yineleme devam etmis ve sonlanmistir. En
iyi kiime sayisinin belirlenmesi igin Tibshirani ve Walther’in (2005) ps (prediction strength:
kestirimin giicil) degeri kullanilmistir. Daha 6nce vurgulandigi tizere, kiimeleme analizinin en
zor agamalarindan birisi, kiime sayisina karar verebilmektir. Literatiirde bir¢ok 6l¢iit olmasina

karsin, hangisinin en iyi kiime sayisini verdigi hususunda bir uzlagma bulunmamaktadir.

Kestirimin Giicii degeri kisaca su sekilde agiklanabilir: Bu 0dlglideki anahtar fikir,
kiimeleme analizinin siniflandirma analizi gibi goriilmesi ve problemin dogru smif degerlerini
tahmin etme seklinde varsayilmasidir. Bu 6l¢ii ile veri setinden kag kiime olusturulabilecegi ve
bu kiimelemenin ne kadar iyi oldugu anlasilabilmektedir. Bilindigi lizere bir smiflandirma

analizi probleminin temel hedefi kurulan bir model yardimiyla ve en az hata ile veri noktalarini
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daha 6nceden bilinen siniflara atamaktir. Kestirimin Giicii 6l¢lisiinde ilk 6nce veri setinden
alinan bir egitim veri seti (6rnegin k-ortalamalar teknigi ile) k kadar kiimeye ayrilir. Daha sonra
egitim veri setiyle k kadar elde edilen kiimelerin merkezleri kullanilarak veri setinden alinan
test veri seti de k kadar kiimeye ayrilir. Son olarak egitim veri seti kullanilarak yapilmig
kiimeleme analizi ve test veri setiyle yapilmig kiimeleme analizinde ayni kiimelerde yer alan
veri noktalarmin sayisinin ka¢ oldugu sorusunun cevabi aranir. KAMILA algoritmasi
yapildiktan sonra Sekil 1’de goriildiigii lizere, kestirimin giicli degerinin en yiiksek oldugu
0,87’nin karsilig1 kiime sayis1 ikidir. Kiime sayismin ii¢ oldugu durumda ps degeri 0,70’e
diismektedir. Kiime sayis1 iki alindiginda ve kiime sayisi li¢ alindiginda elde edilen kiimelerin
karsilagtirilmasi ile (Tablo 2), her iki kiimelemede de miisterilerin ¢ogunun (708 miister1) ilk
kiimede yer aldigi, 127’sinin ise her iki kiimelemede de ikinci kiimede yer aldig:

gbzlemlenmistir.

06

ps degerleri

T T T
2 4 6 8 10

kume sayisi

Sekil 1: KAMILA algoritmast ile elde edilen farkli kiime sayilara karsilik gelen kestirimin giicii (ps)

degerleri

Dolayisiyla kiime sayisini iki veya ii¢ aldigimizda miisterilerin %83’°1i ayn1 kiimelerde
yer almaktadir. Fakat Tibshirani ve Walther (2005) ps degeri 0,8 degerinden yiiksek olan kiime
sayisinin tercih edilmesini dnermektedir. Dolayistyla KAMILA algoritmasinin ortaya ¢ikardigi
kiimeler i¢in kiime sayisini iki almak daha uygundur. KAMILA algoritmasi ile elde edilen iki
kiimede yer alan gozlemler (miisteriler) incelendiginde Tablo 3’deki 6zet bilgilerle

karsilasilmaktadir.
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Tablo2: KAMILA algoritmasi ile elde edilen iki ve ii¢ kiimenin uyumu

1 2
3
1 708 105 0
2 0 127 59

Veri setine k-ortaylar teknigini, pam (partitioning around medoids) algoritmasini
(Kaufmann ve Roussew, 1990) ve Gower’in uzaklik 6lgiisii ile buldugumuz uzaklik matrisi ile
uyguladigimizda en iyi sonucun siliietler ortalamasi hesabina gore dort kiime oldugu tespit
edilmistir (Sekil 2). Sirasiyla iki kiime i¢in, ii¢ kiime i¢in, dort kiime i¢in, bes kiime icin ve alt1
kiime i¢in siliietler ortalamas1 0.22, 0.24, 0.2656, 0.2653, 0.2608 hesaplanmistir (Sekil 3).
Ortalama siliiet genisligi, ayn1 kiimedeki veri noktalarinin birbirleri ile olan uzakliklarini en
yakin baska bir kiimede yer alan veri noktalarinin birbirlerine olan uzakliklar1 ile
karsilastirilmaktadir. Bu sayede bir kiime ile komsu kiimenin farkhiliklar1 ortaya
cikarilmaktadir. Kiime sayisi 4’ten sonra bu deger Sekil 3’de gorildigi {izere diismeye

baslamistir. K-ortaylar algoritmasi ile elde edilen dort kiimeye ait bilgiler Tablo 4°te verilmistir.

1. kime: 224 elemanli ve 0,27 genisliginde

2. kiime: 280 elemanli ve 0,29 genisliginde

3. kiime: 376 elemanli ve 0,23 genisliginde

4. kime: 119 elemanl ve 0,31 genisliginde

2 04

Ortalama Siluet Genisligi=0,27

Sekil 2: K-ortaylar algoritmasi ile elde edilen dort kiimeye ait siliiet grafigi

Veri setine Kk-ortaylar algoritmasindan sonra k-ortalamalar algoritmasi Gower’in
uzaklik matrisi kullanilarak uygulandiginda veri setinin {i¢ kiimeye ayrilmast uygun

goriilmektedir. Sekil 4’ten de goriildigli iizere, kiime sayis1 iicten sonra kiime i¢i kareler
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toplaminin diisiisii azalmaktadir. K-ortalamalar algoritmasinin ortaya ¢ikardigi segmentlere ait

ozellikler ise Tablo 5’te verilmistir.

Siliet genigligi
o

2 4 § 8
Kume Sayisi

Sekil 3: k-ortaylar algoritmast ile kiimelerin aldig1 ortalama siliietler degerleri

25000

20000

10000

Klme igi toplam sapma kareleri

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Kime Sayisi

Sekil 4: k-ortalamalar algoritmasi ile elde edilen kiimelere ait kiime i¢i toplam sapma kareleri degerleri

Kk-prototipler algoritmasi ile elde edilen kiimelerin kiime igin toplam sapma kareleri
Sekil 5’te verilmistir. Veri setini dort kiimeye ayirmak uygundur. k-prototipler algoritmasmin

ortaya ¢ikardigi segmentlere ait 6zellikler ise Tablo 6’da sunulmustur.
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Kiime ici toplam sapma kareleri

kiime sayisi

Sekil 5: k-prototipler algoritmasi ile elde edilen kiimelere ait kiime i¢i toplam sapma kareleri degerleri

Tablo 3: KAMILA algoritmasi ile elde edilen segmentlerdeki istatistikler

Misteri Kalt  Temz Elbise Akam  loecek Meye Alt Ant Tutar  Sap
VeriSeti 999 5% 46 W T4 3w M3 W3 &5 UL 8
Kimel 186 17 1% U @& W% 5 12 %L 2
Kime2 83 45 20 3 5% A5 M 6 M AL 5

Tablo 4: k-ortaylar algoritmasi ile elde edilen segmentlerdeki istatistikler

Miisteri  Kalti  Temiz. Elbise Aksam Icecek Meyve Alet Atst. Tutar Say
Veri 999 592 416 14 T4 322 243 113 45 UTL 8
Seti
Kiime1 261 123 91 4 0 57 47 18 83 13TL 3
Kiime2 = 432 366 294 10 408 222 165 73 312 5ITL 14
Kiime3 =~ 306 103 3l 0 306 43 3 2 3 1BTL 3

Tablo 5: k-ortalamalar algoritmasi ile elde edilen segmentlerdeki istatistikler

Miisteri K.alti  Temiz. Elbise Aksam ficecek Meyve Alet Atist. Tutar Say

Veri 999 592 416 14 714 322 243 113 425 34TL 8
Seti
Kiime 1 224 0 5 1 177 40 32 16 49 12 TL 3

Kiime 2 280 280 27 2 192 43 16 23 65 23TL 5
Kiime 3 376 293 271 10 316 229 188 65 292 59TL 15
Kiime 4 119 19 113 1 29 10 7 9 19  227L 3

Tablo 6: k-prototipler algoritmasi ile elde edilen segmentlerdeki istatistikler

Miisteri K.ali = Temiz. Elbise Aksam Icecek Meyve Alet Atist.  Tutar | Say
Veri 999 592 416 14 714 322 243 113 425 34TL 8
Seti
Kiime 1 274 207 29 2 80 74 48 18 70 11TL 3
Kiime 2 152 142 138 7 149 103 93 41 123 100TL 24
Kiime 3 240 190 59 3 221 82 48 28 192 32TL 9
Kiime 4 333 53 190 2 264 63 54 26 40 22 TL 4
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KAMILA algoritmasi ile elde edilen iki kiimedeki miisterilere ait kiimeleme analizine
girdi olan degisken degerleri incelendiginde 186 miisterinin yer aldig1 kiimede ortalama 96 TL
kadarlik aligveris yapilmis ve miisterilerin sepetinde ortalama 23 iiriin yer almistir. Bu rakamlar
ikinci kiilmedeki degerlere gore ¢ok yiiksektir. Ayrica birinci kiimedeki miisterilerin tamamina
yakini kahvaltilik, temizlik malzemesi, aksam yemegi i¢in ¢esitli gidalar ve atistrmalik iirtinler
satin almustir. Ikinci kiimede yer alan miisterilerin tamamma yakminm herhangi bir {iriin
grubunu satin almas1 s6z konusu degildir. Firmanin pazarlama faaliyetleri (katalog postalama,
sms, e-mail atma vb.) i¢in yiiklenecegi maliyet diisliniildiiglinde, birinci segmentteki aligveris
adetleri ve tutarlar1 g6z Oniine alinirsa, bu miisterilerini tercih etmesi gerekmektedir. Bu
miisterilerin pazarlama sonras1 yapacaklar1 ziyaretlerde harcanan maliyeti karsilayacagi

beklentisi yiiksektir.

Diger algoritmalarin ortaya ¢ikardigi segmentler incelendiginde k-ortalamalar
algoritmasinin ortaya ¢ikardigi iiclincii segment, k-ortaylar algoritmasmin ortaya g¢ikardigi
iiclincli segment ve k-prototipler algoritmasinin ortaya c¢ikardigi ikinci segment dikkat
cekmektedir. Fakat her li¢ algoritmanin ¢ikardigi segmentler birbirlerinden tam olarak ayirt
edilememektedir. K-ortaylar algoritmasmnin ortaya ¢ikardigi 1.segment ile 3.segment, k-
ortalamalar algoritmasimin ortaya ¢ikardigi ikinci segment ile dordiincii segment ve son olarak
k-prototipler algoritmasinin ortaya ¢ikardigi 1.segment ile 4.segment yap1 olarak birbirlerine

benzemektedir.

Ozellikle k-prototiplerin ortaya ¢ikardig: ikinci segmentte de KAMILA algoritmasinda
oldugu gibi miisterilerin tamamina yakini kahvaltilik, temizlik malzemesi, aksam yemegi i¢in
cesitli gidalar ve atistrmalik irlinler satin almistir. Dolayisiyla bu iki algoritmanin
kiimelemelerinin uyum igerisinde oldugu diisiiniilebilir. Kiimelemelerin karsilagtirilmasi
boliimiinde bahsedildigi {lizere asagidaki tabloda (Tablo 7) iki kiimelemenin uyumu
karsilastirilmistir. Genel ¢ergevede herhangi bir uyum veya goriis birligi (clusterings
agreement) olmasa da tlizerinde durulan segmentlerde (kamila algoritmasinin ortaya ¢ikardigi
birinci segmentteki 186 miisteri ile k-prototipler algoritmasinin ortaya ¢ikardigi ikinci
segmentteki 152 miisteri) toplam 146 miisteri vardir ve bu saymm firma i¢in olumlu ve
beklenen bir durum oldugu sdylenebilir. Ciinkii her iki algoritmanin da altin olarak

isimlendirebilecegimiz segmentteki miisterileri bulabildigi sonucuna varilabilir.
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Tablo 7: KAMILA ve k-prototipler algoritmalarinin ortaya ¢ikardigi kiimelerin

kontenjans tablosu

Segmentler 1 2
1 0 274
2 146 6
3 34 206
4 6 327

Asagidaki tabloda ise (Tablo 8), kullanilan algoritmalarin ortaya c¢ikardigi
kiimelemelerin birbirleriyle olan uyumlar1 Diizeltilmis Rand Degeri ile hesaplanmistir.

Goriildiigi gibi kiimelemeler arasinda giiclii bir goriis birliginden s6z etmek glictiir.

Tablo 8: Biitiin algoritmalarin birbirleri arasindaki uyumu

D. Rand indeksi k-ortalamalar k-prototipler k-medoidler kamila
k-ortalamalar - 0,21 0,38 0,38
k-prototipler 0,21 - 0,17 0,29
k-medoidler 0,38 0,17 - 0,18
kamila 0,38 0,29 0,18

Sonuc¢

Biiyiik Veri, Nesnelerin Interneti ve Endiistri 4.0 ile birlikte hayatimiza giren yeni
kavramlar Veri Bilimi agisindan birgok farkli kaynak araciligryla farkl tipteki verileri bir araya
getirebilme firsat1 olarak diisiiniilebilir. Giiniimiiz ger¢ek hayat verileri genellikle karma
yapida; hem siirekli hem de kesikli degiskenleri icermektedir. Dolayisiyla farkli 6lgeklerle

Ol¢iilmiis degiskenler i¢in veri analizi konusu giiniimiizde ¢ok 6nem kazanmustir.

Bu calismada karma yapidaki verilere kiimeleme analizinin hangi algoritmalarla
uygulanabilecegi gosterilmis ve gecmiste ve giiniimiizde bu alanda yapilmis ¢aligmalar detayl
bir sekilde ele almmistir. Uygulama boliimiinde, yeni gelistirilmis olan ve ileride birgok
caligmada kullanilacagi ongoriilen KAMILA algoritmas: ile bu algoritmadan daha once
kullanilagelen diger algoritmalar kullanilmis ve uygulamaya konu olan siipermarket firmasinin
pazarlama boliimiindeki karar verme siireclerine yonelik bazi ¢ikarsamalarda bulunulmustur.

Buna gore firmanm analizi yapilan 999 miisterisini KAMILA algoritmasinin ortaya ¢ikardig1
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iki segmente ayirmasi uygun goriilmektedir. Birinci kiimedeki miisterilerin tamamina yakini
kahvaltilik, temizlik malzemesi, aksam yemegi i¢in ¢esitli gidalar ve atistirmalik {iriinler satin
almustrr. Ikinci kiimede yer alan miisterilerin tamamma yakminm herhangi bir {iriin grubunu
satin almasi s6z konusu degildir. Firmanin pazarlama faaliyetleri (katalog postalama, sms, e-
mail atma vb.) i¢in yiiklenecegi maliyet diisiiniildiigiinde, birinci segmentteki aligveris adetleri
ve tutarlar1 géz Oniine alinirsa, bu miisterilerini tercih etmesi gerekmektedir. Bu miisterilerin

pazarlama sonrasi yapacaklar1 ziyaretlerde harcanan maliyeti karsilayacagi beklentisi yiiksektir.

KAMILA algoritmasindan 6nce karma yapidaki veri setlerini kiimeleme analizine tabi
tutmak i¢in kullanilagelen k-ortalamalar, k-prototipler ve k-ortaylar algoritmalarinin
performanslar1 da KAMILA algoritmast ile karsilastirilmistir. Bu ii¢ algoritmanin ortaya
cikardiklar1 segmentler incelendiginde bazi segmentlerin yapi olarak birbirine benzedigi,
algoritmalarin digerlerinden farkli Ozellikleri bulunan segmentleri tam olarak ortaya
cikaramadigi gozlemlenmistir. Bu bakimdan KAMILA algoritmasinin daha iyi sonug verdigini

sOylemek miimkiindjir.

Daha 6nceki benzer ¢alismalardan farkli olarak bu ¢alismada karma tipteki veri kiimesi
kullanilmis, miisterilerin sadece satin alma islemleri degil ayn1 zamanda aligveris sepetindeki
toplam {irtin sayis1 ve aligverigin toplam tutar1 da veri setine dahil edilmistir. Gelecek
calismalarda ¢ok daha fazla gozlem ve daha fazla degisken ile karsilastirmali bir uygulama

yapilmas1 ve uygulama sonuglarinin pazarlama uzmanlarina yorumlatilmasi planlanmaktadir.
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EK 1: Kamila Algoritmasi Kullanilarak Yapilan Analizde Kullanilan Kodlar
veri <- read.csv("binarymat.csv",header=FALSE,sep=";")

conind <- ¢(9,10)

conVars <- veri[,conind]

conVars <- data.frame(scale(conVars))

catVarsFac <- veri[,c(1,2,3,4,5,6,7,8)]

catVarsFac[] <- lapply(catVarsFac, factor)

catVarsDum <- dummyCodeFactorDf(catVarsFac)

kamRes <- kamila(conVars, catVarsFac, numClust=2:10, numInit=10,calcNumClust =
"ps”,numPredStrCvRun = 10, predStrThresh = 0.5)

summary(kamRes)
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G-20 ULKELERININ LOJiSTIK PERFORMANS ENDEKSININ COK
KRITERLI KARAR VERME MODELI iLE OLCUMU

Alptekin Ulutas!

Cagatay Karakoy?

Ozet

Ulkeler lojistik sektoriindeki performanslarini degerlendirmek ve lojistik sektoriindeki
hedeflerini belirlemek icin lojistik performans endeksini (LPI) dikkate almak zorundadirlar.
LPI degerleri, her iki yilda bir Diinya Bankasi tarafindan yaymlanmaktadir. LPI listesindeki
siralamalar tlkeler i¢in 6nemlidir. Boylece lilkeler lojistik sektoriinde diinyada hangi sirada
olduklarim1 gorebilmektedir. Yapilan calismanm amaci, diinyanin en biiyiik ekonomilerine
sahip G20 {ilkelerinin LPI’ye gore siralanmasi i¢in basit ve islem adim sayis1 az olan bir
metodolojik model dnermektir. Bu ¢aligmada basit ve az islem adimina sahip yontemler olan
SD ve WASPAS yontemlerinden olusan bir CKKV modeli G20 iilkelerinin LPI degerlerine
gore siralanmasi ig¢in Onerilmistir. SD yontemi, bu calismada kriter agirliklarinin elde
edilmesinde kullanilmigtir. SD yOnteminin sonuclarina gore kriterler agirliklarina gore su
sekilde siralanmistir; KR1, KR2, KR4, KR5S, KR6 ve KR3. WASPAS yontemi de bu siralamay1
desteklemek i¢in kullanilmistir. Onerilen yontemin sonuglarina gére performans siralamasida
ilk beste yer alan {lilkeler sunlardir; Almanya, Japonya, Birlesik Krallik, Amerika Birlesik
Devletleri ve Fransa. Onerilen yonteme gore sralama ile orijinal srralama arasindaki
korelasyon Olgiilerek, iki siralama arasinda ¢ok yiiksek korelasyon bulundugu sonucuna

ulagilarak, 6nerilen yontemin dogru sonuclara ulastigi belirlenmistir.
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THE MEASUREMENT OF LOGISTICS PERFORMANCE INDEX OF G-20
COUNTRIES WITH MULTI-CRITERIA DECISION MAKING MODEL

Abstract

Countries have to consider the logistics performance index (LPI) to assess their
performance in the logistics sector and to determine their goals in the logistics sector. LPI values
are released by the World Bank every two years. The rankings on the LPI list are important for
countries. Thus, countries can observe which rank they are in the world in the logistics sector.
The aim of this study is to propose a simple methodological model with a low number of steps
to rank the G20 countries with the largest economies in the world with respect to LPI. In this
study, an MCDM model consisting of SD and WASPAS methods, which are simple and few
numbers of the calculation steps, was proposed to rank G20 countries according to LPI values.
SD method was used to obtain criteria weights in this study. According to the results of the SD
method, the criteria were sorted with respect to their weights as follows; KR1, KR2, KR4, KR5,
KR6, and KR3. The WASPAS method was also used to support this ranking. According to the
results of the proposed method, the top five countries in the performance ranking are as follows;
Germany, Japan, the United Kingdom, the United States, and France. The correlation between
the rankings of the proposed method and the original ranking was measured, and it was
concluded that there was a very high correlation between the two rankings, and the proposed

method reached the accurate results.

Key Words: Logistics, SD, WASPAS, LPI.

GIRIS

Diinyada kiiresellesmenin etkisiyle maliyet minimizasyonunu saglayan {ilkeler
uluslararasi ticarette on plana ¢ikmislardir. Uluslararasi ticarette basarili olmanimn sartlarindan
biride lojistik sektoriinde bagarili olmaktan ge¢mektedir. Uluslararasi piyasalarda artik
hammaddeye ulasma gibi maliyet artiric1 faktorlerin ortadan kalkmaya baslamasi firmalari
lojistik hizmetlerinden faydalanmaya sevk etmistir. Firmalar artik dis kaynak kullanarak
lojistikle birlikte maliyet minimizasyonu saglamaktadirlar. Devletler ise lojistik alt yapilar:
destekleyerek cok uluslu firmalarin yolunu ag¢maktadirlar. Ciinkii devletlerin en kolay
miidahalede bulunacagi sektor lojistik sektoriidiir. Gelismis iilkelerin bir¢ogunun lojistik

performanslar1 digerlerine gore iist diizeyde seyretmektedir. Dolayisiyla ¢aligmaya konu olan
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G20 iilkelerinin lojistik performanslarinin yiiksek olmasi ile bu iilkelerin ekonomik
gelismiglikleri arasinda bir baglant1 oldugu diistiniilmektedir. G20, diinyanin en biiyiik
ekonomileri arasinda yer alan 19 {ilke ve Avrupa Komisyonu’nun yani sira ¢esitli uluslararasi
kuruluslarin ve davetli iilkelerin katilimiyla diizenlenen kiiresel bir forumdur. G20’ye katilim
saglayan baslica uluslararasi kuruluslar Birlesmis Milletler (BM)’in yan kurulusu olan Diinya
Bankasi (WB), Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ve Uluslararas1 Para Orgiitii (IMF) gibi
¢esitli BM Kuruluslari, Diinya Ticaret Orgiitii (WTO), Ekonomik Kalkmma ve Isbirligi Orgiitii
(OECD) ve Finansal Istikrar Kurulu (FSB)’dur. Sz konusu kuruluslar1 finansal anlamda
destekleyen G20 iilkeleri uluslararasi ticarette s6z sahibi konumundadirlar. Bu gelismisligin
altinda yatan en 6nemli sektor ise giiniimiizde lojistik sektoriidiir. Ulkeler lojistik sektoriindeki
performanslarint degerlendirmek ve lojistik sektoriindeki hedeflerini belirlemek igin lojistik
performans endeksini (LPI) kontrol etmelidir. LPI’ler, Diinya Bankas1 tarafindan {ilkeler
arasindaki lojistik faaliyetlerinin farkliliklarini ortaya koymak icin yayinlanmaktadir. LPI, her
iki yilda bir Diinya Bankasi tarafindan yapilan anketler sonucunda yaymlanmaktadir. Bu
anketlerde 1 ile 5 arasinda puanlamalar yer almaktadir. Ulke puani 5’e ne kadar yakinsa lojistik
performansinin o kadar yiiksek oldugu anlagilmaktadir. LPI listesindeki siralamalar1 iilkeler i¢in
onemlidir c¢ilinkii tilkeler lojistik sektorii acisindan diinya iilkeleri arasindaki yerini

gorebilmektedir.

Bundan dolay1 bu ¢aligmanin amaci, diinyanin en biiyiik ekonomilerine sahip G20
iilkelerinin LPI’ye goére siralanmasi i¢in basit ve islem adim sayis1 az olan bir metodolojik
model 6nermektir. Boylelikle bu siralama hem metodolojik bir yaklasimla hem de kisa siirede
yapilabilir. SD (Standard Deviation) yontemi, basit ve az sayida islem adimlarindan olustugu
icin ve tamamen objektif verilerden faydalandigindan dolay1 bu ¢alismada tercih edilmistir.
WASPAS (Weighted Aggregated Sum Product ASsessment) yontemi, SD yontemi gibi basit
ve az sayida islem adimindan olugmaktadir. Biitiin bu sebeplerden dolay1 bu ¢alismada SD ve
WASPAS yontemlerinden olusan bir CKKV (Cok Kriterli Karar Verme) modeli dnerilmistir.
SD yontemi, ¢aligmada kriter agirliklarinin elde edilmesinde kullanilacaktir. WASPAS yontemi
ise G20 iilkelerinin siralanmasinda kullanilacaktir. Literatiirde LPI ile ilgili bircok ¢aligma
mevcuttur. Bunlardan bazilar istatistik ve ekonometri yontemleri ile yapildig: gibi bazilar1 da

CKKYV yontemleri ile yapilmustir. Arastirmalarin giincel olan bazilar1 agagida 6zetlenmigtir
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Literatiir Arastirmasi

Erkan, (2014), yapmis oldugu calismada Kiiresel Rekabet Giici Endeksi ve alt
bilesenlerinin Lojistik Performans Endeksine etkisini regresyon analiziyle belirlemeye
calismistir. Calismasinda kullanmis oldugu verilerin 2014 yilina ait oldugu ve 133 iilkeyi
kapsadig1 belirtilmistir. Calismada uygulanmis olan analiz sonuglarinda teknolojik altyapilarini
gelistirip pazar paylarini arttiran iilkelerde, lojistik performanslarin arttigr gézlemlenmistir.
Tiirkiye’nin de bir lojistik iis olma hedefi dogrultusunda bu alanlardaki gelisimlerini
hizlandirmasi gerektigi vurgulanmistir. Uca, Civelek & Cemberci, (2015), yapmis olduklari
calismada Gayri Safi Milli Hasila ile Lojistik Performans Endeksi arasindaki iliskinin
incelemislerdir ve bunun yani sira lojistik performans endeksinin alt bilesenlerinin gayri safi
milli hasilaya yapmis olduklar1 etkinin belirlemeye ¢alismislardir. Bu ama¢ dogrultusunda
calismada analiz yontemi olarak Yapisal Esitlik Modeli kullanilmistir. Analiz sonucunda
lojistik performans endeksinin alt bilesenlerinden olan “glimriiklerin ve gilimriikleme
stireclerinin verimliligi” ve “ticaret ve tasimacilikla ilgili altyap1 kalitesi” bilesenlerinin gayri

safi milli hasila ile arasinda istatistiksel olarak anlamli pozitif bir iligki oldugu belirtilmistir.

Kili¢ & Kogdemir, (2018), calismalarinda IMF tarafindan belirlenmis olan “Yiikselen
Piyasa Ekonomisi” grubu igerisinde yer alan 15 iilkenin 1990-2017 yillarina ait verileri analiz
edilerek tasimacilik giderleri ile ihracati ve ithalati1 arasindaki iliskinin belirlenmeye ¢alisildigi
belirtilmistir. Caligmada uygulanan analizlerin panel veri, delta testi, yatay kesit bagimliligi,
CADF birim kok testi, Westerlund ECM es biitlinleme testi ve son olarak panel nedensellik testi
oldugu belirtilmistir. Analizlerin sonucunda biiyiime gostermis olan ekonomilerde tagimacilik
giderleri ile ihracat1 ve ithalat1 arasinda uzun donemli ve ¢ift yonlii nedensellik iliskisinin var
oldugu belirtilmistir. Burmaoglu (2012) ¢calismasinda ulusal lojistik performans ve inovasyon
gostergeleri arasindaki iligkiyi belirlemekte ve inovasyonun iilkelerin lojistik performansi
iizerindeki etkisini incelemektedir. Bu ¢aligmada, 34 iilke i¢in Diinya Bankasi verilerinden elde
edilen lojistik performans endeksinin alt kriterleri ile AB Inovasyon Raporundan elde edilen
inovasyon gostergeleri arasindaki iliski kanonik korelasyon analizi ile incelenmistir. Caligma
sonucunda lojistik performans ile inovasyon gostergeleri arasinda pozitif bir iliski bulunmustur.
Marti, Puertas, & Garcia (2014), calismalarinda lojistik performans endeksini olusturan
bilesenlerin her birinin, agirlik merkezi modelini kullanarak gelismekte olan iilkelerin ticareti
iizerindeki etkisini analiz etmeyi amaclamislardir. Ek olarak, bu ¢alisma, 2007'de yaymlanan
ilk lojistik performans endeksi verilerini 2012'de yaymlanan verilerle karsilastirmay1 ve bes

bolgeye (Afrika, Giiney Amerika, Uzak Dogu, Orta Dogu ve Dogu Avrupa) ayrilan bu iilkelerde
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lojistikteki olas1 ilerlemeyi tespit etmeyi amaglamislardir. Agirlik merkezi modeli igin GSYIH,
niifus, llkeler arasindaki mesafe, lojistik performans endeksi ve diger bazi veri setleri
kullanilmistir. Caligma sonucunda, lojistik performans endeksinin herhangi bir bilesenindeki
iyilesmenin, iilkenin ticaret hacminin artmasina neden oldugu ve bilesenlerin Afrika, Gliney

Amerika ve Dogu Avrupa'daki iilkeler i¢in giderek daha dnemli hale geldigi goriilmiistir.

Khan ve digerleri (2019) ¢alismalarinda, 2007-2015 déneminde, 15 iilkeden olusan bir
panelde ¢evresel lojistik performans gostergeleri (ELPI) ile biiyiimeye 6zgii faktorler arasindaki
uzun vadeli ve nedensel iligkiyi incelemislerdir. Calismada, lojistik performans, lojistik
yeterlilik, lojistik altyap1, bir bolgedeki karbondioksit (CO2), fosil yakit ve sera gazi (GHG)
emisyonlarmi igeren bir dizi veri seti kullanilmistir. Sonuglar, kisi basina diisen gelir, sanayi,
iretim ve hizmetin GSYH i¢indeki payinin CO2 emisyonlarindan ve sera gazi emisyonlarindan
etkilendigini gostermektedir. Lojistik yetkinlik ve altyapi, ekonomik biiylimeyi ve sektorel
katma degeri arttirirken, enerji talebi ve DYY girislerinin bir bélgede siirdiiriilebilir tarim igin
on sart oldugu belirtilmistir. Nedensellik iliskisi, daha fazla enerji talebinin ekonomik
biiylimede, sektor katma degerinde ve hizmet sektoriinde bir artisa yol agtigini, siirdiiriilebilir
tedarik zinciri sisteminin ise enerji talebini, DY'Y girislerini, ekonomik biiyliimeyi ve sektorel

biiylimeyi iyilestirdigini dogrulamaktadir.

Santiteerakul ve digerleri (2018), Giineydogu Asya Ulkeleri Birligi (AC) ve Avrupa
Birligi (AB) arasindaki lojistik performans iligkisini incelemektedir. Calisma, her bir
ekonominin ve birligin Diinya Bankasi'ndan elde edilen Lojistik Performans Endekslerine (LPI)
dayanarak karsilastrma ve inceleme yapmaktadir. Bulgular, hem AB hem de AC iilkeleri
arasindaki lojistik performansin biiylik farkhiliklar icerdigini géstermektedir. Kiiresel tedarik
zinciri kaginilmaz oldugu i¢in, birliklerin iiyeleri arasindaki ve birbirleri arasindaki dengesiz
performansin gelecekteki ekonomik gelisim ic¢in biiylik bir engel olabilecegi belirtilmistir.
D’Aleo (2015) ¢alismalarinda, AB iilkelerinde 2007-2014 yillar1 arasinda kiiresel rekabet giicii
endeksi ve gayri safi yurtici hasila arasindaki lojistik performans endeksinin roliinii hiyerarsik
regresyon analizi ile 6lgmeyi amaglamiglardir. Bu ¢alismada, tilkelerin gayri safi yurtici hasila
degerleri, lojistik performans endeksleri ve global rekabet giicli endeksleri veri seti olarak
kullanilmistir. Sonug olarak, bir ilkenin lojistik kapasitesinin, rekabet giicii ve refah arasindaki
iliskiye hakim oldugu tespit edilmistir. Tun¢ & Kaya (2016), Tiirkiye’de lojistik sektoriiniin
gelisimi ile dig ticaretin arasindaki etkiyi 6lgmek amaciyla yaptiklari ¢alismada Granger
Nedensellik Testini  kullanmislardir. Lojistik sektoriinii  degerlendirebilmek amaciyla

tasimacilik verileri dikkate alinmigken dis ticareti temsilen ise ihracat ve ithalat verileri dikkate
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alimmistir. Degerlendirme sonucunda lojistik ve dis ticaret arasinda iki yonlii bir nedensellik
iligskisi olduguna ve bunun yani sira tasimacilik hacmi ve dis ticaret arasinda da es biitiinlesik
bir iligkinin oldugu belirtilmistir.

LPI degerleri CKKV yontemleri ile de analiz edilmistir. Ornegin, Cakir (2017) SAW
(Simple Additive Weighting), CRITIC (criteria importance through intercriteria correlation) ve
bulanik dogrusal regresyon yontemleri ile OECD iilkelerini LPI degerlerine gore
kargilastirmistir. Calismada 2014 verileri hesaba katilmistir ve CRITIC yontemi ile kriter
agirliklar1 hesaplanmigtir. Diger iki yontem ise iilkelerin siralanmasinda kullanilmistir. Marti,
Martin, & Puertas (2017), genel lojistik performansmim sentetik bir endeksini (VZA-LPI)
hesaplamak i¢in bir veri zarflama analizi (VZA) yaklasimi 6nermisler ve LPI'li tilkelerin lojistik
performansini karsilastirtmistirlar. LPI'nin alt1 alt bileseni i¢in de 6nerilen yaklasim VZA'y1 bir
cok kriterli karar verme araci olarak kullanmistirlar. Ayrica, makalede gelir ve cografi alan gibi
farkli degiskenler kullanilirken, gdzlemlenen potansiyel farkliliklar da analiz edilmistir.
Bulgular, lojistik performansinin biiyiik ol¢iide gelir ve cografi alana bagh oldugunu
gostermektedir. AB'nin ekonomik olarak itici kuvveti olan iilkeler gibi yiiksek gelirli iilkelerin,
en iyi performans gdsteren lilkeler oldugu sonucuna varilmistir. Yildirim ve Mercangoz (2019)
bulanik analitik hiyerarsi siireci ve gri ARAS (Additive Ratio Assessment) yontemleri ile
OECD iilkelerinin LPI degerlerini analiz etmislerdir. Calismada 2010-2018 yillar1 arasindaki
veriler dikkate alinmistir. Bulanik analitik hiyerarsi siireci ile kriter agirliklar1 hesaplanmis ve
gri ARAS yontemi ile OECD iilkeleri siralanmistir. SD yontemi ile ilgili birgok calisma
literatiirde mevcuttur. Bunlardan giincel olan bazi c¢alismalar su sekildedir; proje
degerlendirmesi (Kili¢ ve Cercioglu, 2016), finansal performans degerlendirmesi (Apan ve
Oztel, 2018) ve parametrelerin secimi (Achebo ve Odinikuku, 2015; Muniappan vd., 2018).
WASPAS yontemi ile ilgili son yillarda yapilan ¢caligmalar su sekildedir; yesil tedarik¢i se¢imi
(Daldir ve Tosun, 2018), tedarikc¢i se¢imi (Toklu vd., 2018; Stoji¢ vd., 2018), bakim stratejisi
se¢imi (Emovon vd., 2018) ve ekipman degerlendirmesi (Ozdagoglu vd., 2019). Gelecek

boliimde Onerilen ydontemler sunulmustur.

Metodoloji

Bu calismada SD yontemi ile WASPAS yontemi birlikte kullanilacaktir. Her iki
yontemde karar matrisine uygulandigi i¢in ilk olarak karar matrisi olusturulur. Karar matrisi

(T), Esitlik 1°de gosterilmistir.
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T = [tij]mxn (1)

Esitlik 1°deki t;; i. alternatifin j. kriterdeki degerini gostermektedir.

Standard Deviation Yontemi

SD (Diakoulaki vd., 1995) yonteminde dncelikle karar matrisinde yer alan her bir kriter
icin standart sapma degeri hesaplanir ardindan kriter agirliklari elde edilir. Bu yontem ile kriter
agirliklar1 su sekilde bulunur (Rao ve Patel, 2010; Jahan vd., 2012).

(2)

o
— ]

Wj =35m
j=1

aj
Esitlik 2°de gosterilen o; degeri j kriterine ait standart sapma degeri olup, Esitlik 3 ile
hesaplanir.

—\2
i (tii=t;)

m

(3)

Esitlik 3’de gosterilen t; degeri j kriterinin ortalama degeridir. Kriter agirliklarmin

bulunmasmim ardindan WASPAS yontemine gegilir.

WASPAS Yontemi

WASPAS yontemi, bu g¢alismada alternatiflerin degerlendirilmesinde ve ardindan
alternatiflerin siralanmasinda kullanilacaktir. Karar matrisinde yer alan kriterlerin hepsi faydali
kriterler oldugu icin WASPAS ydnteminde maliyet kriterleri i¢in kullanilan esitliklere yer
verilmemistir. WASPAS yonteminin adimlar1 asagida gosterilmistir (Chakraborty ve
Zavadskas, 2014).

Adim 1: Karar matrisindeki degerler, Esitlik 4 ile normalize edilir.

tr = —u (4)

gy maks(t;)

Adimm 2: WSM (Weighted Sum Method- Agirlikli Toplam Metodu) (K;) ve WPM
(Weighted Product Model- Agirlikli Carpim Modeli) (L;) degerleri her bir alternatif igin
hesaplanir. Esitlikler 5 ve 6 bu hesaplamalar1 gdstermektedir.

K =30, th X w, 5)
Ly =TT, ()" 6)
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Adim 3: Her bir alternatif i¢in son skorlar (P;) hesaplanir.

P, = A(Ky) + (1 - DL, (7)

Esitlik 7°deki A degeri bu calismada 0,5 alinacaktir. Alternatifler arasinda en yiiksek son
skora sahip alternatif en iyi alternatif olarak belirlenir.

Uygulama

Yontemlerin uygulamasimda G20 iilkelerine ait 2018 yili1 LPI degerleri ele alinmustir.
Calismada kullanilan kriterler su sekildedir:

e Giimriikleme Isleminin Etkinligi (KR1)

e Ticaretin Kalitesi ve Tagimayla ilgili Altyap1 (KR2)

e Uluslararas1 Sevkiyatlar1 Diizenleme Kolayligi (KR3)

e Lojistik Hizmetlerinin Yetkinligi ve Kalitesi (KR4)

e Sevkiyatlar1 Takip Etme ve izleme Yetenegi (KR5)

e Gonderilerin Planlanan veya Beklenen Siirede Aliciya Ulagsma Siklig1 (KR6)

G20 iilkelerinin yukarida gosterilen kriterlerdeki degerleri ile ilgili biitiin veriler,
https://Ipi.worldbank.org/ internet sitesinden alinmistir. Bu veriler yardimi ile karar matrisi

olusturulmustur. Karar matrisi, Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1: G20 Ulkelerinin LPI Degerlerini Gosteren Karar Matrisi

Kriterler
KR1 KR2 | KR3 | KR4 KR5 KR6
Ulkeler
Almanya 4092 | 4374 | 3859 | 4311 | 4239 | 4392
Amerika Birlesik 3775 | 4045 | 3506 | 3874 | 4092 | 4,084
Devletleri
Arjantin 2418 | 2774 | 2924 | 2777 | 3047 | 3,369
Avustralya 3,867 | 3968 | 3247 | 3709 | 3817 | 3,976
Birlesik Krallik 3772 | 4033 | 3672 | 4050 | 4108 | 4,330
Brezilya 2406 | 2,927 | 2881 | 3090 | 3111 | 3510
Cin 3286 | 3,753 | 3536 | 3595 | 3648 | 3,840
Endonezya 2673 | 2,895 | 3228 | 3100 | 3300 | 3,670
Fransa 3500 | 3997 | 3545 | 3838 | 3999 | 4,152
Giiney Afrika 3175 | 3187 | 3508 | 3193 | 3411 | 3,742
Giiney Kore 3,403 | 3,726 | 3330 | 3588 | 3754 | 3,920
Hindistan 2965 | 2905 | 3212 | 3128 | 3319 | 3497
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Italya 3,472 3,853 3,512 3,655 3,855 4,127
Japonya 3,994 4,248 3,592 4,088 4,049 4,254
Kanada 3,604 3,750 3,382 3,898 3,810 3,961
Meksika 2,770 2,847 3,103 3,020 3,005 3,530
Rusya 2,420 2,775 2,644 2,749 2,646 3,313
Suudi Arabistan 2,661 3,107 2,985 2,860 3,172 3,300
Tiirkiye 2,713 3,210 3,061 3,047 3,233 3,628

SD yontemi bu karar matrisine uygulanarak, ilk olarak kriterlere ait standart sapma

degerleri bulunur ve ardindan kriter agirliklar: hesaplanir. SD yonteminin sonuglari, Tablo 2°de

gosterilmistir.
Tablo 2: SD Yonteminin Sonuclari
Kriterler
KR1 KR2 KR3 KR4 KR5 KR6
Sonuclar
o 0,555 0,540 0,303 0,473 0,444 0,339
w; 0,209 0,203 0,114 0,178 0,167 0,128

Tablo 2’ye gore kriterler agirliklarina gore su sekilde siralanir; KR1, KR2, KR4, KRS,
KR6 ve KR3. Elde edilen kriter agirliklari, WASPAS yontemine aktarilir. Esitlik 4 ile
WASPAS yontemi i¢in normalizasyon islemi ger¢eklestirilir ve normalize edilmis karar matrisi
bulunur. Bu matris, Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3: Normalize Edilmis Karar Matrisi

Kriterler
KR1 KR2 | KR3 | KR4 KR5 KR6
Ulkeler
Almanya 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 1,000
Amerika Birlesik 0923 | 0925 | 0909 | 0899 | 0965 | 0,930
Devletleri
Arjantin 05901 | 0634 | 0758 | 0644 | 0719 | 0,767
Avustralya 0,945 0,907 0,841 0,861 0,900 0,905
Birlesik Krallik 0922 | 0922 | 0952 | 0939 | 0969 | 0,086
Brezilya 0588 | 0669 | 0,747 | 0717 | 0734 | 0,799
Cin 0,803 | 0858 | 0916 | 0834 | 0861 | 0,874
Endonezya 0,653 | 0662 | 0837 | 0719 | 0778 | 0,835
Fransa 0,877 | 0914 | 0919 | 0890 | 0943 | 0,945
Giiney Afrika 0,776 | 0728 | 0909 | 0741 | 0805 | 0,852
Giiney Kore 0,831 | 0852 | 0863 | 0832 | 0886 | 0,892
Hindistan 0,724 | 0664 | 0832 | 0726 | 0783 | 0,79
ftalya 0,848 | 0881 | 0910 | 0848 | 0909 | 0,940
Japonya 0976 | 0971 | 0931 | 0948 | 0955 | 0,969
Kanada 0,881 | 0857 | 0,876 | 0904 | 0899 | 0,002
Meksika 0.677 | 0651 | 0804 | 0700 | 0709 | 0,804
Rusya 0591 | 0634 | 0685 | 0638 | 0624 | 0,754
Suudi Arabistan 0,650 | 0,710 | 0,774 | 0663 | 0748 | 0,751
Tirkiye 0,663 | 0734 | 0,793 | 0707 | 0763 | 0,826
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Esitlik 5 ile WSM (K;) ve Esitlik 6 ile WPM (L;) degerleri her bir alternatif i¢in bulunur.
Son olarak her bir alternatif i¢cin son skorlar (P;) hesaplanir. Tablo 4’te WASPAS yonteminin
sonuglari, ¢alismada Onerilen yonteme (SD ve WASPAS) gore tilkelerin siralamasi ve tilkelerin

orijinal siralamasi (LPI liste siralamas1) gosterilmistir.

Tablo 4: Sonuclar ve Siralamalar

Sonuglar Yontemin Orijinal
.. K; L; P; Siralamasi | Siralama
Ulkeler

Almanya 0,999 1 0,9995 1 1
Amerika Birlesik Devletleri 0,925 0,925 0,925 4 4
Arjantin 0,672 0,669 0,6705 18 18
Avustralya 0,897 0,897 0,897 6 6
Birlesik Krallik 0,944 0,944 0,944 3 3
Brezilya 0,696 0,694 0,695 17 17
Cin 0,851 0,851 0,851 10 10
Endonezya 0,731 0,728 0,7295 14 13
Fransa 0,910 0,911 0,9105 5 5
Giiney Afrika 0,789 0,788 0,7885 11 11
Giliney Kore 0,855 0,856 0,8555 9 9
Hindistan 0,743 0,742 0,7425 12 12
Italya 0,883 0,883 0,883 8 7
Japonya 0,959 0,960 0,9595 2 2
Kanada 0,884 0,885 0,8845 7 8
Meksika 0,711 0,710 0,7105 15 15
Rusya 0,645 0,644 0,6445 19 19
Suudi Arabistan 0,707 0,707 0,707 16 16
Tirkiye 0,737 0,736 0,7365 13 14

Onerilen yontemin sonuglarina gore siralamada ilk beste yer alan iilkeler sunlardir;
Almanya, Japonya, Birlesik Krallik, Amerika Birlesik Devletleri ve Fransa. Onerilen yonteme
gore siralama ile orijinal siralama arasindaki korelasyon Spearman Rho korelasyonu ile
Ol¢lilmiistiir ve Spearman Rho korelasyon katsayis1 0,996 olarak bulunmustur; bu da gosteriyor
ki iki siralama arasinda ¢ok yiiksek korelasyon vardir. Sonug olarak, dnerilen yontemin dogru

sonuglara ulastig1 tespit edilmistir.
Sonuc¢

Bu calismanin amaci, G20 iilkelerinin LPT’ye gbre siralanmasi i¢in basit ve islem adim
sayis1 az olan bir metodolojik model onermektir. Calismada SD ve WASPAS yontemlerinden
olusan bir CKKV modeli onerilmistir. SD yontemi, bu ¢alisgmada kriter agirhiklarinin elde

edilmesinde kullanilmistir. SD yonteminin sonuglarina gore kriterler agirliklarina gore su
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sekilde siralanmistir; KR1, KR2, KR4, KRS, KR6 ve KR3. WASPAS yontemi, G20 iilkelerinin
siralanmasinda kullanilmistir. Onerilen ydntemin sonuglarma gore siralamada ilk beste yer alan
iilkeler sunlardir; Almanya, Japonya, Birlesik Krallik, Amerika Birlesik Devletleri ve Fransa.
Onerilen yonteme gore siralama ile orijinal siralama arasindaki korelasyon Spearman Rho
korelasyonu ile 6l¢iilmiistiir ve Spearman Rho korelasyon katsayisi 0,996 olarak bulunmustur;
bu da gosteriyor ki iki siralama arasinda ¢ok yiiksek korelasyon vardir. Sonug olarak, onerilen
yontemin dogru sonuglara ulastigi belirlenmistir. Gelecek calismalar, dnerilen yontemi baska
CKKYV problemleri (tedarik¢i se¢imi, malzeme se¢imi ve yer se¢imi vb.) icin kullanabilirler.
Analiz sonucunda siralamadaki tilke grubu incelendiginde lojistik alt yapilar1 devlet kanaliyla
desteklenmekte ve ¢ok uluslu sirketlerin 6nleri agilmaktadir. S6z konusu tlkelerin gayri safi
milli hasilalar1 agisindan da diinya liderleri konumunda olmalar1 ger¢ekten lojistik sektdriiniin
yirmi birinci ylizyilin parlayan yildizi olarak goriilmesinin sebepleri arasinda yer aldigini
bizlere ispatlamaktadir. Kiiresellesmenin de etkiyle ekonomik smirlarin ortadan kalkmasi
uluslararas1 ticaretin ne denli 6nemli oldugunu ortaya koymustur. Diinya {ilkelerinden lojistik
performans endeksini belirleyen alt1 kriterin 6neminin farkina varanlarin gelecekte de

ekonomide 6n planda yer alacaklar1 siiphesizdir.
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MARKAYA YONELIK DUYGULARDA ANTROPOMORHIZM ETKIiSIiNIN
RASYONEL VE HEDONIK FAYDA ACISINDAN DEGERLENDIRiLMESi*

Hatice AYDIN?
Sevtap UNAL?

Ozet

Bu calismada nesnelere insani Ozellikler yliklemenin marka aski ve marka nefreti
duygularma etkisini ve insan bi¢imselliginin rasyonel ve hedonik iiriin gruplar1 agisindan
farklilagip farklilasmadigini incelemek amaglanmistir. Bu amagla Mus il merkezinde bulunan
tiiketicilerle yliz yiize anket uygulanmistir. Kolayda 6rnekleme yonteminden yararlanilarak 456
kisiye yiiz yiize anket uygulanmis ve 404 gecerli ankete ulasilmistir. Anket sorularinin
degerlendirilmesi icin AMOS20.0 istatistik programindan yararlanilarak Yapisal Esitlik
Modellemesi yapilmistir. Demografik faktorlerin degerlendirilmesinde ise SPSS 20.0 istatistik
programindan yararlanilarak frekans analizleri yapilmistir. Elde edilen sonug¢lar dogrultusunda
insan bigcimsellestirme ile marka aski arasinda pozitif iliski oldugu tespit edilmistir. Uriinlerin
tiimiinde insan bi¢imcilik ve marka ask1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

Anahtar Kelimeler: Marka aski, Marka nefreti, Antropomorhism, Hedonik Fayda,
Rasyonel Fayda.

THE EVALUATION ANTHROPOMORPHISM’S INFLUENCE ON
CONSUMERS’ BRAND EMOTIONS REGARDING RATIONAL AND HEDONIC
BENEFITS

Abstract

In this study, it is aimed to determine the influence of anthropomorphism of the brand
on brand love and hate. The other research objective is to examine whether consumers’
anthropomorphism differentiates regarding rational and hedonic product groups. For this
purpose, face-to-face surveys were conducted with consumers in the city of Mus. 456 people
were interviewed by face-to-face survey using easy sampling method. 404 valid questionnaire
was obtained. Structural Equation Modeling was performed by using AMOS20.0 statistical
program to evaluate the survey questions. In addition, frequency analysis was performed by

using SPSS 20.0 statistical program to evaluate demographic factors. It was found that there is

! Bu ¢aligma, Third Mediterranean International Congress on Social Sciences’ de bildiri olarak sunulmustur.
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a positive relationship between anthropomorphism and brand love. There is a significant
relationship between anthropomorphism and love in both product types.

Keywords: Brand Love, Brand Hate, Anthropomorphism, Rational Product, Hedonic
Product.

1. Giris

Tiiketiciler, satin aldiklar1 tirlinlere sevgi gibi duygularla yaklagir ve hatta onlara ask
gibi daha yogun duygularla baglanirlar. Insanlarm iiriinlere duygusal ydnden anlam yiiklemeleri
bir anlamda onlar1 insan yerine koymalar1 anlamina gelebilmektedir. Insanlarm iiriinlere insani
anlamlar yiiklemeleri ya da onlar1 kisilestirmeleri, heniiz yeni beri olgu sayilmaktadir. Insan
bicimsellestirme {iriin ya da hizmetin insan imgesinde sunulmasini ve hatta nesnenin insan gibi
konusturulmasini ifade etmektedir. Insan bigimsellestirme, reklam yoluyla yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir. Insan bigimsellestirme, daha ¢ok robot kullanimi yoluyla yapilmaktadir
(Baudrillard, 1968:169). Reklamlarda insan bigimsellestirme yoluyla tanitilan nesnelere, sahip
olduklar1 niteliklerinin 6tesinde anlam kazandirilmaya g¢alisilmaktadir (Altinel, 2003: 110).
Markalara da insani bir takim 6zellikler yakistirilmaktadir. Boylece markalara insani 6zellikler
yiiklenerek marka konumlandirmasi saglanmaktadir (Pringle ve Thompson, 2000:56-57;
Altinel, 2003:113). Uriin, marka ve hizmetler onu kullananlarin en biiyiik yardimcis1 ve hatta
ortag1 gibi algilanmaktadir. Bu anlamda tiriinler, bazen yardimsever biri ve bazen de kibar bir
erkek gibi insanin sahip olabilecegi her 6zellikle donatilarak sunulabilmektedir. Temizlik
irtinleri gibi hedonik yarar beklentisi ile alinan {iriinlerde insan bigimsellestirmeden
yararlanilabilecegi gibi beyaz esya gibi rasyonel fayda beklentisi ile alinan iirtinlerde de bu
olgudan yararlanilabilmektedir. Ornegin; deterjan reklamlarinda deterjan, genellikle kiiciik
is¢ileri ya da Stipermen’i andiran erkek imgesi ile 6zdeslestirilebilmektedir. Bu tiir reklamlarda,
temizligin bir giic gerektigi ve erkegin de giiciin sahibi olarak sunuldugu diisiiniilmektedir.
Bununla birlikte, camasir yumusaticis1 gibi liriinlerde de yumusaklik ve gilizel koku gibi
nitelikleri yansitmak i¢in kadin imgesinden yararlanilmaktadir. Bir otomobil reklaminda da bir
kadin gece kuliiblinden cikarken karsilastigi otomobile tutku ile bakmaktadir. Otomobil,
kadinlar1 bastan ¢ikarabilecek bir erkek olarak insani 6zellikleri barindirmaktadir. Dolayisiyla
kadin ve otomobil arasinda bir agk iligkisi de yansitilmaya ¢alisiimaktadir. Ayrica s6z konusu
reklamda otomobil siiriiciisii hi¢bir sekilde goriinmemektedir. Ciinkii burada yansitilmaya
calisilan sey, otomobilin insan imgesinde sunulmasidir (Altinel, 2003:116). Bu 6rneklerden
yola ¢ikildiginda rasyonel ve hedonik fayda elde etme beklentisi ile alinan her {irlin grubunda

insan bi¢cimsellestirmenin yaygin sekilde kullanildig1 sdylenebilmektedir. Ayrica markalara
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insani 6zellikler kazandirilmasi, onlarla birlikte bir takim duygularin da ortaya ¢ikmasina neden
olmakta ve markaya baglanmay1 kolaylastirabilmektedir.

Uriin ve markalarda insan bigimsellestirmenin duygulara etkisi oldugu géz Oniinde
bulundurularak bu ¢alismada, marka antropomorhizminin marka askina ve marka nefretine
etkisini tespit etmek amaglanmistir. Ayrica iiriin gruplar1 agisindan, rasyonel ve hedonik fayda
saglayan iiriinlerde insan bicimlendirme ile markaya yonelik duygular agisindan bir farklilik
olup olmadigin1 da tespit etmek amaglanmistir. Aragtirmada teorik bilgiler ve analiz bulgulari
verilerek caligmanin literatiire katkilar saglamasi beklenmektedir.

2. Teorik Cerceve

2.1. Insan Bi¢imsellik

Insan bigimsellik, Tiirk Dil Kurumu’nun tanimma gore, insani niteliklerin baska
varliklara aktarilmasi olarak tanimlanmaktadir (tdk.gov.tr). Antropomorfizm ya da
anthropomorphism olarak da ifade edilen insan bicimsellestirme, nesnelere insana Ozgii
nitelikler yakistirma egilimi olup eskiden beridir farkli sekillerde kullanilan bir kavramdir.
Waytz vd., (2010)’a gore, antropomorfizm psikolojiden fikir alan ¢ok kapsamli bir kavramdir.
Rempel & Burris (2005), insan bi¢imselligi bir giidii ve Ben-Ze'ev (2000) ise bir tutum olarak
kabul etmektedir. Pareyson (1996), nesneye insani 0zelliklerin verilme nedenini, insanin en
kusursuz varlik oldugu diisiincesine dayandirmaktadir (Altinel, 2003:109). Bu olgu ile nesneye
yiice ve gii¢lii anlami1 da kazandirilmaya ¢alisilir.

Nesnelerin de bir ruhu oldugunu, akli ve dili olan kisilere benzetildigini ifade eden insan
bigimsellestirme (Yiicel, 2000: 151), tiiketicilerde iiriin tercihi yaratmak i¢in yaygin sekilde
kullanilmakta olup markalarda da sik sik yararlanilan bir olgudur. Tiiketicilere markalar1
insanmig gibi algilatip onlar1 etkilemek ve s6z konusu markaya insani 6zellikleri yakistirmak,
markanim canli bir varlik gibi incelenmesini olanakli kilmakta ve marka konumlandirmasini
kolaylastirmaktadir (Pringle ve Thompson, 2000:56-57). Bu durum, tiiketicilerin markalar1 da
insan gibi gordiiklerini desteklemekte ve “marka antropomorfizm” kavrammin da onemli
olduguna dikkati ¢ekmektedir. Bu anlamda 6rnegin "Benim annem Pinar siite giiveniyor, ben
de anneme giiveniyorum" seklindeki sloganlar markanin insan bi¢imselligini en iyi sekilde
ortaya koyabilmektedir. S6z konusu slogan ile bir siit markasmnin giivenilirligi bir insanin
giivenirligi ile bir tutulabilmektedir.

Insan bigimsellik, markalarda kullanildig1 zaman tiiketicinin markaya kars1 pozitif ve
negatif hislere sahip olmasini saglamaktadir. Pozitif hislerden en ¢ok marka sevgisine ya da
askina yol actig1 diisiiniilmektedir (Rauschnabel ve Ahuvia, 2014). Bu hislerden olumsuz olani

ise daha ¢ok nefret duygusu olarak karsimiza g¢ikabilmektedir (Bernhard, 2015). Nefret
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duygusunun insan bicimsellik ile iligkisini ele alan g¢aligmalara olduk¢a az rastlandigi
diisiiniilmektedir. Ancak nefret duygusu, yogun bir sevimsizlik hissi veya bir seye kars1 antipati
olarak ifade edilebilen negatif bir duygu olarak kabul edilmektedir (Opotow & McClelland,
2007; Zhang, 2017). Insanbicimsellik kavrami1 markaya yonelik duygularla iliskili olsa da bu
acidan ele alinan ¢alismalarin oldukga sinirli oldugu diisiiniilmektedir. Guido ve Peluso (2015)
caligmasinda, marka antropomorfizmini, nesnelerin gergcek insanlarmig gibi algilanma
derecesine gore markali trlinlerin bir 6zelligi olarak kavramsallastirdiktan sonra Olgek
gelistirmiglerdir. Gelistirdikleri antropomorhizim 6l¢eginden yola ¢ikarak antropomorhizmin
marka bagliligina ve marka kisiligine etki ettigini tespit etmiglerdir. Fournier vd., 2015, marka
antropomorhisminin tiiketicinin marka ile iligkisinin belirleyicisi oldugunu teorik olarak
aciklamiglardir. Tuskel ve Podnar, 2018, tiiketici marka kimligi, marka prestiji, marka
antropomorfizmi  ve tliketicilerin sosyal medyaya katilimlar1 arasindaki iliskileri
arastirmislardir. Antropomorfizm ve prestijin tiiketici marka kimligini olumlu yonde
etkiledigini tespit etmislerdir. Ayrica marka kimligi, tiiketicilerin sosyal medya kullanimini
olumlu yonde etkilemekte, marka prestiji ve antropomorhizmin sosyal medya kullanimima
etkisinde tam aracilik etkisine sahiptir. Delgado-Ballester, 2017, antropomorhizm marka
askmin belirleyicisi oldugu sonucuna ulagmiglardir. Ayrica tutumun da bu iligskide araci roliine
sahip oldugu tespit edilmistir.

Literatiir bir biitiin olarak incelendiginde, hedonik ve faydaci {iriin gruplar1 agisindan
antropomorhizmi ele alan ¢aligmalara rastlanmadig1 goriilmiistiir. Oysaki tiiketiciler daha ¢ok
aliveris yaparken duygularma cevap veren ve kendisini heyecanlandiran tirtinleri satin alma
egilimine sahip olabilmektedirler. Bu durum literatiirde hedonik iirlin tiiketimi olarak ifade
edilmektedir (Coley, 2002, s.33). Bu tiir bir tiiketim, tiiketicinin psikolojik tecriibesi ile iliskili
olup tiiketicinin olmasini istedigi bir duruma goére hareket etmesini ifade etmektedir (Albayrak,
2017, s.108). Tiketici her zaman hedonik alimlar yapmayip faydact alimlar da
gerceklestirmektedir. Faydact {iriin tliketimi, bir nesnenin ya da bir eylemin degerinin onun
faydasiyla belirlenecegi seklindeki inanglar biitiinii olarak ifade edilmektedir (Kop, 2008,
s.112).

3. Arastirma Hipotezleri

Insan bigimsellik ile nesnelerin esas niteliklerinin cok &tesine gecilir ve nesnelere gercek
degerinin Otesinde daha farkli degerler yiiklenir. Bdylece nesneyle kullanici arasindaki
duygusal bag gii¢lendirilebilir (Epley, Waytz & Cacioppo, 2008). Bagka bir deyisle, tiiketiciler

markalarini insan gibi algiladiklarinda onlarla gii¢lii iliskiler kurmaktadirlar (Puzakova, Kwak
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ve Rocereto, 2009:413). Bu giiglii duygusal bag marka agki gibi pozitif bir bag olabilecegi gibi
marka nefreti gibi negatif bir bag da olabilir.

Insan bigimsellestirmenin pazarlama literatiiriinde ve dzellikle de marka tercihlerinde
ele alinmasi ile ilgili ¢aligmalara ¢ok fazla rastlanamamistir. Yapilan bazi ¢alismalarda genel
olarak bi¢imselligin marka nefretine (Bernhard, 2015) ve marka askina (Hunting, 2013; Pfeifer
vd., 2013; Rauschnabel ve Ahuvia, 2014; Stresewski, 2016) etki ettigi tespit edilmistir. Ayrica
insan bi¢imselligin negatif ve pozitif yonlerini marka aski ve nefreti anlaminda bir arada
degerlendiren caliymalara da ¢ok fazla rastlanamamustir.

Rauschnabel ve Ahuvia (2014), antropomorfizmin marka sevgisini arttirma konusunda
giiclii bir kabiliyete sahip olabilecegini agiklamaktadir. Ahuvia (1993) ise insanlara benzeyen
seylerin, insana benzemeyen seylerden daha c¢ok sevildigini ifade etmektedir.
Antropomorfizmin markalar1 insan kategorisinde degerlendirdigi ve insanlarin genellikle
degerli oldugu diisiiniiliirse, antropomorfizmin olumlu marka degerlendirmesine destek olacagi
sOylenebilir (Rauschnabel & Ahuvia, 2014). Boylece tiiketiciler, insanilestirilen markalar1 ile
daha makul bir iliski ortagi haline gelebilir ve onlar1 daha cok sevebilirler. Bu bulgular, insan
bi¢cimciligin marka nefretiyle negatif iliskili oldugunu da ortaya koyabilmektedir. Bu baglamda
ilgili hipotezler asagidaki sekildedir.

H1: Markada insan bigimsellik marka askim pozitif yonde etkiler.

H2: Markada insan bigcimsellik marka nefretini pozitif yonde etkiler.

Insan bigimsellestirme, iiriinde kullanildig1 gibi markalar1 tanitmak ve animsatmak igin
de yararlanilan bir yontemdir (Pringle ve Thompson, 2000:56-57). Genellikle temizlik {iriinleri,
kadin ya da erkek imgesi ile sunulurken dayanikli iirtinler ¢elik karakteri ile sunulmaktadir.
Ayrica cep telefonu, otomobil gibi teknolojik nesnelerin reklamlarina bakildiginda insan
bi¢imsellestirmenin oldukca yaygim kullanildig1 goriilmektedir. Orneklerden yola ¢ikildiginda,
onceden daha basit ara¢ ve gereglerin insan varligini yansittigi, simdilerde ise daha ¢ok teknik
nesnenin insan imgesini yansittigina rastlanmaktadir. Insanin teknolojik iiriinlere aktarilan
ozelliklerinin bilingli olmas1 ve denetim giicline sahip olmasi s6z konusudur (Baudrillard,
1968:167). Hart vd. (2013)’¢ gore iriin karmasikligina gore insan bigimsellik farklilik
gosterebilmekte ve karmasik olan irlinlere insani Ozellikleri aktarmak basit iirlinlere
aktarmaktan daha kolay olabilmektedir. Buradan yola ¢ikilarak ilgili hipotezler asagidaki
sekildedir.

H3: Insan bigimsellik, marka askina etkisinde hedonik ve rasyonel iiriin grubu acisindan

farklilik gostermektedir.
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H4: Insan bigimsellik, marka nefretine etkisinde hedonik ve rasyonel iiriin grubu
agisindan farklilik gostermektedir.

Hipotezler dogrultusunda arastirma modeli asagidaki gibidir.

/V Marka
Antropom \

Marka

Sekil 1. Arastirma Modeli

4. Metodoloji

Arastirmada, insan bigimselli§inin marka sevgisi ve nefreti lizerindeki etkisini
incelemek amaclanmistir. Ayrica hedonik ve faydaci {iriin grubu agisindan insan bi¢cimselligin
farklilagip farklilasmadigi da tespit edilmeye ¢alisilmistir. Arastirma anketi maliyet ve zaman
kisitindan dolayr sadece Mus il merkezinde 12.01.2018 tarihinde uygulanmistir. Kolayda
ornekleme yapilarak 456 kisiye anket uygulanmis ve 404 gegerli ankete ulagilmistir. Anket
uygulanmadan 6nce cevaplayicilara insan bigimselligin ne oldugu ile ilgili bilgi verilmistir.
Daha sonra, insani 6zelliklerine hangi iirlin gruplarinda daha fazla rastlanildigi da sorulmustur.
Tiiketicilerin, insan bi¢gimselligin onemli oldugunu diisiindiikleri {iriin smifinda s6z konusu
markalar1 diisiinerek sorular1 cevaplamalar1 istenmistir. Arastirmanin en temel Kkisiti,
tiikketicilerin kendi markalarina gore sorulari cevaplandirmalaridir. Calisma sonuglari tiim iirtin
gruplarina ve markalara genellenemez.

Insan bigimsellik 6lgegi Waytz, Cacioppo and Epley (2010), nefret dlgegi Zeki ve
Romaya (2008), Salvatori (2007) ve marka aski Ol¢egi ise Carroll ve Ahuvia (2006)
calismalarindan yararlanilarak uyarlanmistir. Ankette toplam 33 ifade bulunmaktadir.
Ifadelerden besi antropomorhizmi, oniki tanesi marka nefretini, onu marka askin1 ve altis1
demografik sorular1 6lgmektedir.

5. Analiz Sonuglar

5.1. Demografik Ozellikler

Cevaplayicilarin % 33’1 lise mezunu, %45°1 18-35 yas araliginda, % 55.9°u 3001-5001
gelirli, % 56.2°si evli, % 62.9’u erkek ve %23.5’1 6zel sektor calisani olan bireylerden olusur.

Demografik Ozellikler Tablo 1°de gosterildigi gibidir.
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Tablo 1: Demografik Ozellikler

Cinsiyet n % Income n %
Kadin 150 37.1 1000 TL’den az 28 7.0
Erkek 254 62.9  1000-3000 50 12.3
Medeni Hal n % 3001-5001 226 55.9
Evli 227 56.2  5002-7002 80 19.8
Bekar 177 43.8 7002 TL’den ¢ok 20 5.0
Meslek n % Yas n %
Isci 6 .01 18-26 181 44.8
Memur 70 17.0 27-35 123 30.4
Ev Hanim 20 5.0 36-44 54 134
Esnaf 60 15.0  45-53 36 8.9
Ozel sektor Calisan1 95 235 53 veiizeri 10 2.5
Akademisyen 20 5.0 Egitim n %
Ogrenci 85 21.0 Ik ve orta 133 32.9
Diger 48 12.0  Lise 100 24.8
Lisans 91 225
Lisan tstii 80 19.8
Toplam 404 100 404 100

5.2. Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirma modelinde kullanilan 6lceklerin giivenirlik ve gecerlilikleri test edilmistir.

Giivenirlik i¢in Alfa degerlerine bakilmis ve bu degerin tiim 6lgekler icin 0.70 olan kabul

degerinden yliksek oldugu tespit edilmistir. Gegerlilik i¢in ise yap1 ve ayrisim gecerliligine

bakilmistir. Bunun i¢in de CR ve AVE degerleri dikkate alinmistir Yap1 gegerliligi icin CR
degerinin 0.70’den, AVE degerinin 0.50’den biiylik olmast ve CR degerlerinin AVE

degerlerinden biiylik olmasi gerekmektedir. Ayrisim gecerliligi i¢in ise, MSV degerlerinin

AVE degerlerinden kii¢iik oldugu; AVE degerlerinin karekokleri ve degiskenler arasi

korelasyonlar incelendiginde tiim gizil degiskenler i¢in ayrisim gecerliliginin saglandigi

goriilmektedir. Sonuglar, Tablo 2’de gosterildigi gibidir. Aragtirmanin 6l¢iim modeli ise Sekil

2’deki gibi gosterilmistir.

Tablo 2: Olgeklerin Giivenirlik ve Gegerlilik Sonuclar:

Marka Marka Insan
AVE Nefreti Aski Bi¢imsellik
Marka Nefreti (B.Hate) 0,897 0,558 0,747
Marka Aski (Love) 0,858 0,505 -0,026 0,711
Insan Bicimsellik (Antr) 0,884 0,611 -0,016 0,634 0,782
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CR: Birlesik Giivenilirlik.; AVE: Ag¢iklanan Ortalama Varyans; Maksimum Paylasilan

Varyans
Faydaci1 ve hedonik iiriin tercih eden tiiketici gruplar1 agisindan modeli test etmek i¢in

AMOS 20.0 programinda multi-grup moderator etkiye bakilmistir. Rasyonel ve hedonik
iirtinden insan bi¢imcilik beklentisi olanlar iki ayr1 grup olarak dikkate alinmis ve model iki
grup acisindan test edilmistir. Rasyonel ve hedonik grup i¢in sonuglar Tablo 3’de, model Sekil
3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Arastirmadaki Etki Sonuglar1

Tliskiler © - —- N
c 5 s 5 i
2% FF of X 3
oS _ = T
[%2]
© x © x © x
o < o 1S o <
- 2 3 -
04 I a4 T 24 T
Antropomorphism-
Marka Ask1 438 ,399 9,587 9,248 0,00 0.000 0.330 Kabul
Antropomorphisim-
Marka Nefreti -,024 -,053 -0,017 -,319 ,075 0,417 0.003 Red

Tablo 3’°de goriildiigii gibi insan bi¢cimselligin marka aski iizerindeki etkisi anlamli olup
bu etkinin %33’ii insan bigimsellik tarafindan agiklanmaktadir. Dolayisiyla “H1: Insan
bigimsellik marka askimi etkiler”, hipotezi kabul edilirken “H2: Insan bicimsellik marka

nefretini etkiler”, hipotezi ret edilmistir.
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.29 (.20)

(CED)
a1

.72 (,76) ~44 (,40) Marka aski

Ce2) .76 (.68)

insan bicimecilik 1

-,02 (-,05) Marka nefreti

Sekil 3: Yapisal Model

Parantez dis1: Rasyonel fayda beklentisi

Parantez i¢i: Hedonik fayda beklentisi

Rasyonel ve hedonik {iriin gruplarina gore elde edilen modelin istatistiki olarak farklilik
gosterip gostermedigini test etmek icin kritik deger farkliliklarina bakilmistir. Elde edilen

sonuclar Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4. Grup Farklilig1 Testi

Uriin grubu Rasyonel Hedonik

. Estimate P Estimate P Z
Iliskiler

Antropomorphism- Marka Aski 0,438 0,000 0,399 0,000 -0,629
Antropomorphisim- Marka Nefreti -0,024 0,750 -0,053 0,417 -0,292

Tablo 4’de goriildiigii gibi {iriin gruplar1 s6z konusu oldugunda marka agki ile insan
bicimsellik arasinda farklilik bulunmaktadir. Bu durumda, H3: Insan bicimsellik, marka askima
etkide hedonik ve rasyonel iriin grubu agisindan farklilik gostermektedir, hipotezi kabul
edilirken H4: Insan big¢imsellik, marka nefretine etkisinde hedonik ve rasyonel iiriin grubu

acisindan farklilik gostermektedir, hipotezi ise ret edilmistir.

Sonuc¢

Arastrmada marka aski ve marka nefreti ilizerinde insan bicimsellik etkisi
degerlendirilmistir. Sonuglara gore insan bigimsellik marka agkina pozitif etki ederken marka
nefretine etki etmemektedir. Bu sonug literatiirle desteklenmektedir (Rauschnabel ve Ahuvia,
2014; Bernhard, 2015). Tiiketicinin en ¢ok tercih ettigi iirlin grubu agisindan bakildiginda
(hedonik ve faydaci), faydaci iirlin gruplarinda insan bi¢imselligin daha cok algilandigi
goriilmektedir. Bu sonug¢ da literatiirle uygunluk gostermektedir (Baudrillard, 1968:167).
Bununla birlikte Hart vd. (2013) calismasinda cep telefonu ve laptopta insan bigimselligin
yiiksek ¢ikmig olmasi da bu sonucu desteklemektedir. Bazi ¢aligmalarda da cep telefonu

(Aggarwal & McGill, 2007; Landwehr vd., 2011) ve araba (Aggarwal & McGill, 2007;
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Chandler & Schwarz, 2010; Keaveney vd., 2012; Landwehr et al., 2011) gibi karmasik
iiriinlerde insan bi¢imsellik ytiksektir.

Calisma, tiiketicilerin hem rasyonel hem de hedonik fayda saglayan iiriinlerde insan
bicimcilige olumlu baktigini gostermesi yoniiyle literatiire katki saglamaktadir. Buradan yola
cikarak calisma sonuglari, {irtinlerin insanlastirilarak sanki bir insan gibi algilandigmni, insani
ozelligi olan friinlerle duygusal baglar gelistirdigini ortaya koymasi yOniiyle 6nem
tagimaktadir. Marka nefreti ve sevgisi belirli bir tiiketici-marka iligkisi tiirii oldugundan,
caligsma bu tiir bir iliskinin bu kavramlarla da iliskili olup olmadig1 sorusuna cevap vermektedir.
Ayrica olumlu tiiketici davraniglarma yonelik ¢ok fazla arastirma olmasma ragmen, olumsuz
tarafin hala ihmal edilmis durumda oldugu disiiniilmektedir. Dolayisiyla marka nefreti
konusundaki arastirmalar hala yeterli diizeyde degildir. Mevcut arastirma, bireylerin marka
nefretinin bir nedeninin de insan bi¢imsellestirme olabilecegi konusunda katkida bulunur.

Caligmanin literatiire sagladigi katkinin yaninda antropomorfizmi anlayabilmenin
tiikketici marka iligkilerindeki egilimi degerlendirmek i¢in oldukca 6nemli oldugunu isletmelere
hatirlatmasi yoniiyle de dnem tasimaktadir. Isletmeler markalarini degerli kilmak ve markalara
kars1 olumlu tiiketici hisleri olusturmak icin giiclii olma gibi insani 6zellikleri markalarina
aktarmali ve ozellikle de bunu reklamlarla pekistirmelidirler. Isletmeler markalarini
konumlandirmada ve oOzellikle de yeninden konumlandirmada insan bigimsellikten
yararlanabilirler.

Ilerde insan bigcimselligin marka ask1 ve nefreti disinda pismanlik gibi farkli duygulara
etkisi, s6z konusu duygularin ya da insan bi¢imselligin marka bagliligi, marka giiveni, tekrar
alma niyeti gibi tiiketici davranigina etkisi arastirilabilir. Caligma belli bir iirin grubunda belli
bir marka ag¢isindan da arastirilabilir. Ayrica hangi tirin grubunda hangi markada Tiirkiye’de
daha yiiksek diizeyde insan bi¢imselligi algilandig1 da arastirilabilir. Boylelikle bu kavramin
tiikketici tarafindan bilinirli§i ortaya konulabilir. insan bigimselligine etki eden degiskenler
incelenebilir. Oyuncak hayvanlar1 satmak i¢in kullanilan hayvanlarin (dalin reklamindaki
civeivler) insani 6zelliklerde (6rnegin kiiclik ¢ocuk Ozelliklerinde) sunulmasi olarak bilinen
neoteni ya da reklamlarda insan nesnelestirme etkisi de arastirilabilir. Oz kimlik uyumunun
insan bicimselligin marka askma pozitif etkisine aracilik ettigi dikkate almmarak insan
bicimselligin marka askma ve nefretine etkisinde 6z kimlik uyumunun aracilik rolii
arastirilabilir. Arastirmalarda insan bi¢imselligin duygulara etkisinde farkli degiskenlerin araci
rolii arastirilabilir. Insanlarm farkli farkli 6zellikleri oldugu dikkate alinarak insan bicimsellik
tathilik, basitlik, sempati ve kiiciikliik (¢ocukluk) gibi farli boyutlar1 agisindan aragstirilabilir. Bu

kavrami daha yakindan tanitmak icin nitel calismalarin sayis1 da arttirilabilir.
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TURKIYE’DE BORSA VE GELIR DAGILIMI iLiSKiLERi

Hatira SADEGHZADEH EMSEN!
Hayati AKSU?
Omer Selcuk EMSEN?®

Ozet

Ulke ekonomilerinde gelir dagilimu ile borsa iliskileri konusu oldukga tartismali konular
arasindadir. Buna gore iilke ekonomisinin bir nevi barometresi konumunda bulunan borsa,
ekonomide 1yilesmelere paralel olarak yiikselirken, ayn1 zamanda borsadaki iyilesmeler de
dretici firmalarin fon temin edebilme araci konumundadir. Diger taraftan gelir dagiliminda
tyilesmeler de daha ¢ok gelirde artigla paralellik arz edebilecegi gibi, kriz donemlerinde yiiksek
gelir sahiplerinin 6nemli kayiplar yasamasi da gelir dagiliminda adaleti saglayici unsur olabilir.
Bu caligmada Tiirkiye ekonomisinde borsa endeksi ile gelir dagiliminda adaletin 6lgiitii olan
Gini katsayist arasindaki iliskiler 1986-2017 arast donem i¢in arastirilmistir. Analizlerde
kullanilan bu iki serinin ayn1 diizeyde duragan olmamasi nedeniyle ARDL analizleri yapilmas1
yoluna gidilmistir. Elde edilen bulgulara gore Tiirkiye ekonomisinde Gini katsayisi ile borsa
endeksi arasinda ters yonlii iligkilerin varligi tespit edilmistir. Buna gore gelir dagiliminda
adaletin gorece saglandigi kriz yillarinda Gini katsayisi diiserken, borsanin da nispeten arttigi
gibi bir sonuca varilmistir. Bu durum Tirkiye ekonomisinde biiyiime ile birlikte gelir
dagiliminda adaleti tesis edici politika uygulamalarinin borsay1 destekleyici unsur olduguna
isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Gelir esitsizligi, Borsa endeksi, ARDL analizleri.
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RELATIONS BETWEEN STOCK EXCHANGE AND INCOME
DISTRIBUTION IN TURKEY

Abstract

In terms of the economies of the economy of income and stock market relations are
quite controversial. According to this, the stock market, which is a kind of barometer of the
country's economy, has risen in parallel with the improvements in the economy, while the
improvements in the stock market are the means by which the producer companies can obtain
funds. On the other hand, improvements in income distribution may be more parallel to the
increase in income, and the fact that high income holders suffer from significant losses in crisis
periods may also be a factor in the distribution of income. In this study, the relationship between
the Gini coefficient being measure of justice in income distribution and the stock market index
were investigated in Turkey's economy for the period from 1986 to 2017. Since these two series
used in the analyzes were not stationary at the same level, ARDL analyzes were performed.
According to the findings, it was determined the existence of an inverse relationship between
the Gini coefficient and stock index in Turkey's economy. Accordingly, the Gini coefficient
declined in which justice was relatively high, in the years of crisis, and the stock market was
relatively increased. In this case, building measure of justice policy in income distribution and
growth in Turkey's economy can be said to be supportive factor to the stock exchange.

Key Words: Income inequality, Stock index, ARDL analysis.

Giris

Kiiresellesme olgusunun farkli tanimlamalar1 yapilmakla birlikte, merkezinde daha ¢ok
sermayenin akigkanligina veya serbest dolasimina atif yapilmakta ve bu baglamda ilk
kiiresellesme dalgast da 19. yilizyilin ikinci yarist ile 20. yiizyilin baslarmma kadar olan siireci
kapsamaktadir. I. Diinya Savasi ile sekteye ugrayan ilk kiiresellesme dalgasi, Bilyiik Buhran ile
II. Diinya Savas1 ve sonrasinda tesis edilen Bretton Wolds sistemi ile yaralar1 sarma ¢abalarmna
paralel olarak diinya ekonomisi refah devleti anlayis1 perspektifinde kalmistir. 1970’lerin
basinda Bretton Woods sisteminin ¢okiisii ve bu cercevede ortaya ¢ikan yeni arayislar da
“Washington Konsensiisii” ya da “kiiresellesme konsensiisii” olarak tanimlanacak sistem
arayiginin bir yansimasi oldugu gibi, bu da trend degisiminin habercisi olmustur (Cetin, 2012:
81). Bu noktada kiiresellesme ve dolayisiyla mal ve hizmetler ile faktdr piyasalarinda
serbestlesme olarak tanimlanan durum ise iilkeler arasindaki ticari derinlesmeyle birlikte gelir

dagiliminda adaletin saglanacagini ileri siirmektedir. Ticari serbestlesme ve gelir dagilimimda
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bol faktor lehine adaletin tesis edilecegine dair yapi da dis ticaret literatiiriinde Stolper-
Samuelson gelir dagilimi teoreminden tiiretilirken, gelir dagiliminda borsa, fon temini ve gelir
saglayici fonksiyon icra etmektedir.

Washington Konsensiisii ile belirtilen siiregte, yani kiiresellesme anlayisinda bir tiir
pekismeye vesile olmustur. Ikinci kiiresellesme dalgasi 1970’lerde baslarken, Washington
Konsensiisii ile ikinci kiiresellesme dalgasinin temel ilkeleri sekillenmistir. Washington
Konsensiisii de ana basliklariyla su hususlar1 icermektedir (Williamson, 1990: 60-61; Kolodko,
2000: 5-6): (a) mali disiplinin saglanmasi, (b) kamu harcamalar1 dnceliklerin tayini, (C) vergi
reformu, (d) finansal liberalizasyon, (e) dalgali doviz kurlari, (f) ticari liberalizasyon, (Q)
yabanci dogrudan yatirimlar, (h) 6zellestirme, (i) deregiilasyon, (j) miilkiyet haklari. Burada
sayilan unsurlar, genel anlamda kurumlarin yeniden insasi ve piyasa ekonomisi i¢in yasal
gereklilikler, 6zellestirme uygulamalar1 ve islerligi olan ekonomik diizenin saglanmasini ifade
etmektedir (Emsen ve Deger, 2007: 10).

Ekonomik serbestiyet fikrinde pekisme olarak nitelendirilen bu gelismelerde, finans
sektorlinlin  1945’lerde yarattig1 biliylime iizerine iyimserlik havasinin etkili oldugu
disiiniilebilir. Ancak, ayni havanin 1980’lerden sonra tersine donerek finans sektOriiniin
kontrolsiizliigii ortaya ¢ikardigi ve bunun da biiyiimeyi sekteye ugratan unsur haline geldigi
ileri siirtilmeye baglanmistir (Yigenoglu, 2016: 514). Diger bir ifadeyle diinya gelirinde biiylime
ile birlikte gelir dagiliminda iyilesme olacagina dair savin “aldatic1” (trickle down) pozisyona
biiriindiigti ve bunun kendi igerisinde gelgitlerinin (rising-tide hypothesis) oldugu ileri
stiriilmeye baslanmustir (Stiglitz, 2016: 134). Finans sektoriiniin bliylime dinamiklerini bozucu
etkiler yarattigina dair inancin gerek teorik, gerekse ampirik perspektifte sorgulanmasinin son
zamanlarda olustugu ve bunun da 1980’lerdeki fiili bozulmaya dayandirildig: iddia edilmesine
karsilik, 1980’lerde halen daha 1945’lerdeki iyimser hava egemen unsur konumundaydi.
Iyimserligin yansimas: da genel gecer recete konumuna gecen kapitalist ekonomik diisiince
paralelinde 6zellikle Sovyetlerin dagilmasi ile birlikte hakim sistem konumuna ge¢mesiyle
adeta perginlenmis ve daha da 6tesi, Fukuyama (1992) tarafindan “Tarihin Sonu ve Son Insan”
adli eserinde diinyada gegerliligi olacak tek sistem olarak bile vurgulanmistir. Bu sistemde mal
ve hizmetler ile faktor akimlarinda saglanacak akiskanliklarin ve dolayisiyla miidahalecilikte
minimizasyonun hem biliylimeyi katkida bulunan dinamikler yaratacagi hem de gelir
dagiliminda adaleti besleyecegi iddia edilmektedir.

Diger taraftan Washington Konsensiisiiniin daha ¢ok finansal sermaye menseli olmasi,
yani bu diizenlemeler icerisindeki mali ya da iiretken sermaye ile ¢caligan smiflarin olmadig: bir

durum yaratarak son derece istikrarsiz isleyen toplumsal yapilar meydana getirdigi ileri
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stiriilmeye baslamistir. Burada Stiglizt, ekonomilerin finansallagmasi siirecinin sonunda, ulusal
ekonomilerin giderek dengesizlestigini ve esitsizlestigini; buna sebep olarak da bankalarn riski
yoksullara ve vergi miikelleflerine aktarmak suretiyle yiginlar1 somiirme imkani ele gegirdigini
ileri siirer. Boylece finansallagsma ile gelir dagiliminda bozulma arasinda adeta dogrusal bir
iliskiler ag1 olusturulduguna temas edilir (Stiglitz, 2015: 324). Diger bir ifadeyle Washington
Konsensiisii merkezli politikalar, tim diinyada iretim faktorleri arasinda giic dengesini
sermayeye ve bunun i¢inde de rekabetin yoniinii finansal piyasalara kaydirarak finansal
aktiviteleri, tiretim alanindaki diisen karlarin tamamlayicis1t konumuna getirmistir. Bu noktada
finans kapitalizm olarak da adlandirilan yapinin ana aktdrleri olarak Kita Avrupasi ve Japonya
gibi iilkelerde bankacilik sistemi olmus iken, bu grup icerisinde yer alan Tiirkiye’de sermaye
piyasasi faaliyetlerinin %90’ma yakin kismi bankalarca gergeklestirilir konumuna gelmistir.
Diger taraftan basta ABD olmak iizere Anglo Sakson iilkelerinde ise egemenlik unsurunun ana
aktOrii sermaye piyasalar1 olmustur (Cetin, 2012: 82; Maldonado, 2017: 4-5).

Kapitalist sistemde ortaya ¢ikan hasila ve onun bolisimii tizerine goriisler ise
Ricardo’nun “On The Principles of Political Economy and Taxation” ile temellenmis (Cowell,
2007: 1) ve bu bakis agis1 Marks’a onciiliik eden ve yol gosteren bir vasifkazanmistir. Kapitalist
bakis agisinin giintimiizde evrildigi noktada gelirin hem elde edilisi hem de bdliisiim stireci ise
belirli noktalarda finans piyasalar1 ve finans kapital ile etkilesimde bulunmakta ve bu iliskilerin
kurulma bi¢imi, niteligi, siiresi ve sayist da gelir dagilimmi etkilemektedir. Burada
finansallagma; finans sektoriiniin genislemesi, yogunlasmasi ve olusumunu ifade ederken,
olusan gelir igerisinde daha fazla pay almasma yol agan mekanizmalarin dogusu anlami da
tasimaktadir. Gelir esitsizligine de 6zellikle Piketty (2014: 25-26) ile Saez ve Sucman (2016:
520-521) ile OECD (2011)’nin diizenledigi raporlarda temas edilmistir. Buna gore en yiiksek
gelirliler ile diisiik gelirliler arasindaki farkin 1980’lerden sonra daha da derinlestigi; list gelir
grubunun gelirden aldig1 payin daha da arttig1 ileri siiriilmektedir. Bu farkin olusumunda
stirdiiriilebilir biilyiimeden kacinan mekanizmalarin ve bunun icinde de yiiksek biiyliime ve
devaminda ortaya ¢ikan krizlerin etkili olduguna Berg ve Ostry (2011) temas etmisler, finansal
krizler ile gelir dagihminda adaletsizlik arasinda iliski olduguna vurgu yapmuslardir. Burada
bliylime i¢in gelir esitsizliginin 6nemli olacagi, ancak esitsizligin derinlesmesinin yerlesik
normlar ile sosyal ve finansal istikrari tehdit edecegi iddia edilmektedir (Hodgson, 2013: 2-3).

Gelir dagiliminda adaletin sanayilesme/kalkinmada belirli bir esik degere ulagildiktan
sonra saglanacagmma dair argiimanin kokeninde ise Neo-klasik iktisadin bakis agis1
bulunmaktadir. Buna gore geligsme siirecinin ilk agamalarinda gelir dagiliminda adaletsizligin

olacagi, ancak gelisme siirecinde belirli bir esik degere ulasildiktan sonra gelir dagiliminda
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adaletin saglanmaya baslanacagi ileri siiriilmektedir. Kuznets’in “ters U egrisi” olarak
adlandirilan bu bakis agis1 finansal agidan Greenwood ve Jovanovic (1990) hipotezi olarak
adlandirilmakta ve borsada kendini gdsterdigi ileri siiriilmektedir. Dolayisiyla ¢calismada borsa
ile gelir dagilimu iliskilerinin arastirilmasi planlanmistir. Bu ger¢evede ¢alismada borsa endeksi
ile gelir dagiliminda adaletin Olciitii olan Gini katsayis1 arasindaki iligkiler arastirilmistir.
Bunun i¢in birinci kisimda borsa ve gelir dagilimu iliskileri iizerine teorik ve ampirik literatiir
incelenmistir. Ikinci kisimda Tiirkiye ekonomisinde borsa endeksi ile gelir dagilimu iliskileri
iizerine ekonometrik analizlere gidilmistir. Son kisimda ise Tiirkiye ekonomisi iizerine

degerlendirmede bulunulmustur.

1. Borsa ve Gelir Dagihmn fliskileri

Kisi basi gelir ve gelir dagilimi arasindaki iliskiler tizerine literatiir daha ¢ok Neo-Klasik
iktisat kokenli olarak “yakinsama hipotezi” ile kendine yer bulmustur. Buna gore sanayilesme
ile birlikte gelir dagiliminda adaletsizligin baslangic asamasinda giderek artacagi; dolayisiyla
ilk etapta kisi basi gelir ile gelir dagilimi arasinda dogrusal iligkilerin varligima isaret
edilmektedir. Bu dengesizligin belirli bir olgunluk diizeyine varincaya kadar devam edecegi
ileri stiriilmektedir. Belirtilen olgunluk diizeyine varildiktan sonra gelirdeki artislara karsilik,
gelir dagilimindaki adaletsizligin azalacagi; dolayisiyla son asamada gelir ile gelir dagilimi
arasinda ters yonli iliskilerin varligina temas edilmektedir.

Kiiresellesmenin ve biricik algis1 finansallasmanin paralelinde ortaya ¢ikan yeni gelir
dagilimi mekanizmasinda gelir dagiliminda adaletsizlikler giderek derinlesirken, hem gelir hem
de servetin paylasimimda biiyiik bir dengesizligin giderek arttigi bir diinyaya evrilen yapiya
Piketty temas etmistir. Piketty’ye gore diinya gelirinde esitsizligin temeli en {ist gurubu
olusturan %10’luk niifusun ulusal gelirden aldig1 paym 1920-1930’larda %50’lere yaklagsmasi
ve bunun daha sonra tedricen diismesine karsilik, 2000’lerde bir kez daha %50’lere dayandigina
temas etmistir ki, bu da yakmsama hipotezi yerine, “iraksama hipotezi”nin ¢alistigina isaret
etmektedir. Soyle ki, tist gelir grubunun 1940 ila 1980 aras1 donemdeki payinin %35 civarinda
salinim gostermesinin Kuznets’in sanayilesme ve gelir dagilimi arasindaki iligkileri “ters U
egrisi’ne benzeten bakis acismin bir yansimasi olarak goriilmiistiir. Bu noktada ortaya ¢ikan
iyimserlik, ekonomik gelismeye paralel olarak gelir dagiliminda baslangigta ortaya ¢ikacak
bozuklugun zamana bagli olarak azalacagina isaret eden mekanizmadan beslenmistir. Ancak,
gelir dagilimindaki adaletsizliklerin derinlesmesinin diinya savasi ile diizeldigine iligkin
perspektif, tekrardan bozulma trendi igine girmesi de giiniimiiz i¢in savas benzeri olas1 kotii bir

senaryonun varligma delalet etmektedir (Pikertty, 2014: 26). Gelir dagiliminda bozulmaya
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benzer bulguya Piketty ile Soez’e atif yapmak suretiyle Markiewicz ve Raciborski (2018) de
temas etmis ve buna gore ozellikle 1970’lerden sonra toplam gelirde sermayenin payinin
arttigina isaret etmislerdir (Markiewicz ve Raciborski, 2018: 5).

Sermaye payinin artiran unsur olarak bankalarin para yaratma mekanizmasinin etkili
oldugu agiktir. Para arzinin ¢ok diisiik bir kisminin piyasada dolastig1; buna karsilik ¢ok biiytik
bir kisminin mevduat seklinde bankacilik sisteminde tutuldugu ve bankalarin da kredi
mekanizmasi ile para yaratimina katkida bulundugu bir yapmn varhigi bilinmektedir. Ornegin,
Ingiltere’de Agustos 1983°ten 2013’e banka mevduatlar1 13 kat (158 milyar £’dan 2.069 milyar
£°a) artis gdstermistir. Ayn1 donemde, her yil {iretilen mal ve hizmetlerin miktar1 (reel GSYIH)
yaklagik 2 kati, tiikketici mal ve hizmet fiyatlar1 3 kati, konut fiyatlar1 6 kati1 ve borsa da 8 kati
artmistir (Hodgson, 2013: 5). Dolayisiyla ekonomideki parasallasmanin en 6nemli yansimalar1
konut fiyatlar1 ile borsadaki artislardir. Ozellikle ABD’de yasanan ve mortgage kriz olarak
nitelendirilen durumun kokeninde bu parasallasma olgusunun yattigi; ekonomide artan
parasallagsma egiliminin beraberinde varlik balonu yaratarak finansal krizi tetikledigi deneyim
edilmistir. Boylece varlik fiyatlarindaki artiglarin 6diing verme ve parasallasma motifini
derinlestirdigi bir yap1 ortaya ¢ikarmakta ve bu da bir krizle sonlanmaktadir.

Asagida gelir dagiliminin belirleyicileri olarak borsa ve parasallagsma olgularini ele alan
cok kisitli denilecek ampirik literatiir ile konuyu deskriptif olarak ele alan galigmalar 6zet olarak
sunulmustur.

Gelir dagilimindaki esitsizligi temsilen Gini katsayisinin ele alan Younsi ve Bechtini
(2018), Gini katsayisinin belirleyicileri olarak kisi basi gelir ve onun karesini, enflasyonu,
dogrudan finansal sektor gelisme endeksi ve onun karesini almislardir. BRICS f{ilkeleri icin
1995-2015 aras1 donemi kapsayan calismada finansal Kuznets hipotezinin gecerliligi
arastirilmistir. Finansal sektor gelisme endeksi ise dort faktorden hareketle temel bilesenler
analizi ile olusturulmustur. Buna gore 6zel sektore yonelik yurtici kredilerin GSYIH igindeki
pay1, bankacilik sektdriince verilen yurtici kredilerin GSYIH’ye orani M2 nin GSYIH’ye oran1
ve borsa kapitlizasyonunu GSYIH’ye orani alinmistir. Analiz sonuglarindan gerek kisi basma
gelirin, gerekse finansal sektor gelisme endeksinin Gini katsayisi lizerine etkileri pozitif ve
anlamli bulunmus iken, her iki degiskenin karelerinin de negatif ve yine anlaml etkiler yaptigi
tespit edilmistir. Analizlerden finansal Kuznets hipotezinin, yani “ters U egrisi” seklindeki
yapmin BRICS iilkelerinde gegerli oldugu belirlemesi yapilmistir. Dolayisiyla finansal yapiya
bagli olarak gelir dagiliminda adaletsizligin derinlesecegi, ancak zamana bagli olarak bunun

adaleti tesis edecek yapilara evrilecegi ileri siiriilmiistiir (Younsi ve Bechtini, 2018: 5-11).
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Net dogrudan yabanci sermaye yatirimlarmin iilkelerin gelismislik/fert basina gelir
diizeyine gore Kuznets egrisi benzeri bir trend izleyip izlemedigi 1982-2015 aras1 donem icin
analize tabi tutulmustur. Uygun veri setine sahipl12 iilke; gelismis, gelismekte olan ve az
geligsmis lilke gruplar1 lizerine yapilan panel veri analizlerinde Kuznets’in “ters U” seklindeki
bakisginin teyit edildigi ve hatta s6z konusu iliskinin “N egrisi” veya “yatik S egrisi” boyutunun
da otesinde “W egrisi” seklinde bir trend izledigi belirlenmistir. Net dogrudan yabanci sermaye
yatirimlart ile kisi bagina gelir arasindaki iliskilerin 6zellikle diisiik gelismislik seviyesinde olan
iilkelerde sermaye c¢ekememe, gelisme dinamiklerine paralel olarak sermaye ¢ekme,
gelismislikle birlikte disa yatirim yapma seklinde calistigi gézlenmistir. Ancak, gelismislik
bakimindan daha ileride olan iilkelerin ise bir kez daha net yabanci sermaye ¢ekicisi konumuna
gectikleri goriilmiistiir. Dolayisiyla gelir dagiliminda adaleti dogrudan yabanci sermaye
yatrimlarmin tesis edici rol oynadigi, ancak ileri gelismislik diizeyinde adaletsizligi
derinlestirici fonksiyon gordiigi tespit edilmistir (Gerni et al., 2018: 6-13)

Konuyla ilgili olarak yapilan bir arastirmada da, 27 Avrupa Birligi iiyesi tilkedeki gelir
esitsizligi agisindan finansal sistemler arasindaki farkliliklar Maldonado (2017) tarafindan
inceleme konusu yapilmistir. Calismada gelir esitsizliginin daha fazla banka tabanli veya piyasa
tabanli bir finansal sistemin agirlikli oldugu yapilarin hangisinde genisledigi belirlenmeye
caligilmistir. 1995 ila 2012 arasi donem igin panel analizlerinin kullanildig: ¢alismada, finansal
sistemin bankacilik sistemi ve piyasaya (borsa) dayali bilesenindeki artis ile Gini katsayis1 ve
iist gelir diliminin toplam dilime orani ile Olgiilen gelir esitsizligi arasindaki iliskiler analiz
edilmistir. Elde edilen bulgulara gore finansal sistemin piyasaya dayali bilesenindeki artiglar ile
bankaciliga dayali bilesenlerindeki artiglarin Gini ile Olgiilen gelir esitsizligini daha fazla
artirdig1; buna karsilik gelir paylar1 a¢isindan etkili olmadigi belirlenmistir (Maldonado, 2017:
14-27).

1961-2011 aras1 donem i¢in 143 gelismis ve gelismekte olan iilke iizerine gelir
esitsizligi ve fakirlik bagimli degiskenler olmak tizere 10 degiskenden (erisim, derinlik,
verimlilik, istikrar ve serbestlesme vb.) olusan finansal sektor gelisme Olgiitiiniin etkileri
arastirilmigtir. Ayrica kisi basit gelirin logaritmasi, enflasyon, ticaret ve kamu harcamalari
degiskenleri kontrol degiskenler olarak analizlerde kullanilmistir. Elde edilen sonuglarda
finansal sektor gelisme endeksindeki ilerlemelerin gelir dagiliminda adaleti tesis edici rol
oynadigi tespit edilmistir (Naceur ve Zhang, 2016: 5-11).

Borsa rasyolari ile gelir esitsizligi arasindaki iliskilerin arastirildigi ¢calisma, 61 iilke ici

1975-2005 aras1 donemi kapsamaktadir. Panel regresyon tahmincileri ile yapilan analizler
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sonucunda borsa hacminin GSYIH’ye oranimnim ters U egrisi formatinda gelir esitsizligi iizerine
giiclii etkiler yarattigi tespit edilmistir (Mathew, 2008: 10-23).

Betimleyici istatistikler agisindan Stiglitz (2016) tarafindan yapilan ¢alismada basta
ABD olmak iizere gelismis iilkelerde gelir dagilimindaki adaletsizligin zamana bagli olarak
bozulusu resmedilmeye calisilmistir. Buna gore 1980-2013 arasi donemde ABD’de en zengin
%1’in reel geliri %142 artarken, ulusal gelirden aldigi pay%10°’dan %20’ye, iki katina
cikmistir. Ayni donemde %0, 1’in gelirden aldig1 payin daha da dramatik bi¢cimde degistigi ifade
edilmistir. Bu grubun reel geliri %236 artarken, ulusal gelirden aldig1 pay ise hemen hemen ii¢
katma, %3.4’ten %9.5’e ¢cikmistir. Ayn1 donemde medyan gelir ise sadece %9 artmistir. Diger
taraftan reel iicretler %9 ve verimlilik ise %72.2 yiikselmistir. Oysa 1948-1973 aras1 donemde
her iki degisken de iki kat1 artig sergilemistir (Stiglitz, 2016: 134-135).

Finansallasmanm gelir dagilimini bozucu etkileri arasinda reel yatirimlar ile baginin
zayiflatilmas1 gerektigi ileri siirlilmekte ve bunu da iki faktore baglama egilimi yiiksektir.
Birincisi, firmalarda yoneticilere karst pay sahiplerinin egemenliginin artmasina paralel olarak
firma tercihlerinin degismesidir. Boylece firmalar, uzun donemli reel yatirimlara kanalize
olmak yerine, daha ziyade kisa donemli kar dagitimina yonelmeleri ve boylece pay sahiplerinin
kazang elde etmeleri artmaya baslamustir. Ikincisi, temettii 6demelerindeki artis ve hisse geri
satin alimlari, bu senetlerin fiyatin1 yiikselterek reel yatrim projelerinin finansmaninda
kullanilmasidir. Bu durumun yansimalari arasinda betimleyici istatistiklerle, diinyada en zengin
60 kisinin geliri ile en yoksul %50’lik dilimin gelirlerinin zaman bagli olarak birbirine
yakinsadig1 ifade edilirken, gelir farkinin yoksullar lehine kapanmasmin 2008 kiiresel krizi
doneminde gergeklestigine vurgu yapilmaktadir. Benzer sekilde emek verimliliginde c¢ok
yiiksek artiglarin yasandigi; buna karsilik {icretlerin bu artislar dlgiitiinde pay almadigi da ileri
stirlilmektedir. Bu baglamda aracilandirilmis kredi artisiin ve borsa kapitalizasyonu artisindaki
genislemenin sadece en iist %10’luk gelir dilimine pozitif yansimalar1 oldugu belirlemesi
yapilmistir (Yigenoglu, 2016: 518, 524-527).

ABD o0zelinde gelir dagiliminda adaletsizligin derinlesmesinde yiiksek gelirli gruplarin
borsada yatirimlara yonelme ile birlikte beraberinde risk istlenebilecek gelir diizeyinde
olmalarmnin 6nemli bir unsuru olduguna vurgu yapilmaktadir. Bu duruma bagl olarak da
yliksek gelirlilerin ilave gelir kapilarina sahip oldugu; bunun da gelir dagilimda st dilim ile alt
dilim arasinda mesafenin agilmasma yol agtig1r betimleyici istatistikler yardimiyla ortaya
konulmustur. Diger bir ifadeyle iist gelir gruplar1 ilave borsa ve sermaye kazanglar1 opsiyonuna
sahip iken, alt ve orta gelirliler sadece licret ve maaslar ile yetinmektedir. Buna gore faiz ve

borsa gelirleri ile Gini katsayis1 arasinda pozitif korelasyon oldugu saptamasi yapilmistir.
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Finansal krizlerin ise daha ¢ok sermaye ve borsa kazanglarina sahip iist gelir gruplarinin
gelirlerinde 6nemli azalislar1 beraberinde getirdigi ve boylece gelir dagiliminda yakinsamanin
oldugu vurgulanmistir (Owyang ve Shell, 2016: 1-2).

Diger taraftan 6zellikle yliksek kazang motifini kendine temel alan finans kapitalin
olustugu iilkede bolluga bagli olarak diisiik faiz ve kar marjlarinda kalmas1 nedeniyle, yiiksek
faiz ve kar olanaklari sunan arkadan gelen tilkelere; diger bir tanimlamayla gelismekte olan
iilkeler gurubu i¢inde yer alan yiikselen ekonomilere yonelimiyle kazanglarini iist diizeyde
siirdirme motifleri iginde bulunmaya devam ettikleri tarihsel akistan goriilmektedir
(Kiigiikaksoy, 2009: 364).

Yiiksek kazang arayisinin araglar1 arasinda borsaya yonelim, yani halk agziyla “borsada
oynamak” da gelmektedir. Bu ¢ercevede Sekil 1’de diinyanin en biiyiik islem hacminin
yasandig1 ABD borsasi ile BIST100°de hisse senedi ticaretinin GSYIH i¢indeki pay1 zamana

bagli olarak verilmistir.

Hisse Senedi Ticareti,
GSYIH Igindeki Pay1. %
t /
[\ / \._/' N
/ NS
7
v
7 _
- . /\ — e - \ / S—— —_—
N — .
— » Yillar

Kaynak: World Bank, https://data.worldbank.org/indicator/CM.MKT.TRAD.GD.ZS?end=2017
&locations=TR-US&start=1992&view=chart (Erisim Nisan 2019)

Sekil 1: Hisse Senedi Ticaret Hacminin GSYIH I¢indeki Pay1

Borsada islem hacminin genisligini ifade eden yapi dikkate alindiginda, ABD’de
borsanin ve dolayisiyla islem yapma derinliginin c¢ok iist diizeyde oldugu gozlenmektedir.
Yukaridaki sekilde islem hacmindeki artislarin daha ¢ok kriz 6ncesinde onemli sigramalar
gosterdigi, yani bir tiir balon yaptig1 ve kriz donemlerinde ise diistiigii gozlenmektedir. Kriz
donemlerinde diisiis gosteren degiskenler arasnda yer alan GSYIH ve borsa degerlerinin,

ozellikle kriz donemlerinde borsanin devasa diislis gosterdigi dikkate alindiginda, islem
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hacminin GSYIH’ye oranmin da énemli 6lciide diisiis gosterdigi gozlenmektedir. Iktisat
literatiiriinde finansal krizler ile ulusal gelir ve gelir dagilimi arasindaki iligkilerde, krizler ile
gelir arasinda dogrudan ve gelir dagilimi ile dolayli olarak iliski icerisinde bulundugu
bilinmektedir. Bu noktada finans sektorii kamu ve 6zel kesim kisi, kurum ve kuruluslarinin
yatirim ve spekiilatif amacli aktig1 bir alan iken, krizlerin ortaya ¢ikiginda yatirim amacindan
ziyade spekiilatif amacin etkili oldugu sdylenebilir. Literatiirde de finansal krizler, dort grupta
smiflandirilmaktadir. Bunlar (Cetin, 2012: 90, 92-93; Emsen, 2003); (i) Bir iilke parasina
yonelik olarak baslatilan spekiilatif atagin bir devaliiasyonla sonuglandigi veya parasal
otoritenin ulusal parayr savunmak zorunda kaldig1 “para krizi”, (ii) Banka iflaslar1 ve buna
bagli olarak bankalarin yiikiimliliiklerini yerine getirmeyi askiya almasi ve paralelinde kamu
otoritesinin biiyiikk 6l¢ekli yardimlarla bu durumu gidermeye calismasiyla ortaya g¢ikan
“bankacihk krizi”, (iii) Piyasanin etkin isleyisinin bozulmasmna yol agan ve finansal
piyasalarda bir yikima sebebiyet veren “sistemik finansal kriz”, (iv) Bir iilkenin dis borcunu
o0deyememesine bagli olarak ortaya ¢ikan “dis borg krizi”.

Burada ifade edilen hemen hemen dort kriz tiirtinde de borsanin bir tiir kriz barometresi
olarak algilandig1 bir yapmin varligindan bahsedilebilir ki, borsada risk ylikleniminin de daha
cok iist gelir gruplarinda oldugu ileri siiriilebilir. Borsadaki kayiplardan dolay1 {ist gelir
gruplarinin gelirlerinde asmmma ve bdylece asagiya dogru bir yakinsama s6z konusu
olabilmektedir. Diger bir ifadeyle krizlerle birlikte zenginlerin gelindeki iist diizey asinmaya
bagl olarak azalmasiyla, gelir dagilimmda adalet 6lciisii olan Gini katsayisinin da diismesi
kuvvetle muhtemel olarak beklenmektedir. Bu durum literatiirde Kuznets benzeri bakis agisinin
bir uzantisi olarak finansal agidan Greenwood ve Jovanovic (1990) hipotezi olarak adlandirilir.

Borsa ve gelir dagilimi iliskileri arastrmasinda, gelirin emek gelirleri ve sermaye
gelirleri seklinde yapilan aymriminda, sermaye gelirlerindeki artisin risk iistlenme motifini
harekete gecirerek borsaya yonelimi destekledigi gibi bir olgunun ortaya ¢ikacagina temas
edilmektedir. Markiewicz ve Raciborski (2018) tarafindan ABD iizerine yapilan ¢alismada
1970-2014 donemi i¢in genel denge modeli metodolojisi ile analize gidilmistir. Analizlerde
gerek sermayenin gerekse emegin gelirlerinde tiilketimden arta kalan paylarin yatirimlara
kanalize edildigi ifade edilerek, 6zellikle sermaye gelirlerindeki artisin ve dolayisiyla gelir
dagilimmdaki bozulmalarin risk primini yiikselttigi gibi bir bulgu elde etmislerdir.

Konu ile ilgili ampirik literatiir, Gini bagimli degisken olmak {izere bankacilik, borsa ve
yabanci sermaye olgularmin gelir dagilimi iizerine etkilerini arastirmalardan olugmaktadir.
Benzer sekilde tanimlayici istatistiklerle yapilan analizlerde de gelir dagilimindaki

bozulmalarin daha ¢ok iist gelir grubunda gelirin kiimelendigi seklinde oldugu yoniindedir.
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2. Ekonometrik Cerceve

Tiirkiye ekonomisi tizerine yapilan ¢alismada 1986-2017 aras1 donemi kapsamakta
olup, yillik veriler ile BIST100 endeksinin nominal ABD dolar kuruna béliinerek olusturulan
ve kismen reellestirilmesi yapilan set ile Gini endeksi arasindaki iliskiler aragtirilmigtir. Her iki
veri de zaman serisi niteliginde oldugundan, yontem bilim olarak da ¢alismada zaman serisi

analizleri kullanilmistir.

2.1. Model ve Verilerin Zaman Serisi Ozellikleri

Bu calismanin kisith literatiiriinde Gini ya da gelir dagilim 6lgiitii olarak tist %20°lik
dilimin kalan %80’lik dilime paymnm alindig1 ¢aligmalarda, bankacilik sektoriinii temsilen
alman degiskenler ile borsa degiskenleri analizlere tabi tutulmustur. Dolayisiyla kisith literatiir
gelir dagiliminin belirleyicileri olarak finansal degigskenleri almis iken; bu ¢aligmada finansal
degiskenlerden borsa tizerine gelir dagiliminin etkileri inceleme konusu yapilmistir. Bu nedenle

BIST100 endeksinin gelir dagilimi ile olan uzun dénemli iliskisinin arastirildigi model;

lbi=ao + a1Gn; (1)

seklinde olusturulmustur. Burada ao sabit terimi ve a; de uzun donem katsayisini ifade
eder.

Modeldeki degiskenler Gn katsayis1 (Gini) ve BIST100 endeksinin ABD dolar kuruna
boliinerek kismi reellestirmesi yapilmis ve elde edilen serinin logaritmasi almarak (l1b)
olusturulmus endekstir. Caligmada kullanilan veri seti 1980-2017 donemini kapsamakta olup,
yillik veriler kullanilmustir. Bu iki degiskene iliskin verilerden BIST100 endeksi ile ABD dolar
kuru TCMB veri tabanindan, Gini katsayisi ise http://utip.lbj.utexas.edu/data.html adresinden

almmustir. Her iki serinin zamana bagl seyri asagidaki sekilde gosterilmistir.
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Sekil 2: Gini ve Borsa Endeksinin Zamana Bagl Gelisimi
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Sekil 2°de sol dikey eksen BIST100 endeksini ve sag dikey eksen de Gini katsayisini
gostermektedir. Her iki degiskenin seyri incelendiginde, gerek Tiirkiye’ye 6zgli krizlerde,
gerekse kiiresel krizde zit yonde hareket ettigi dikkat cekmektedir.

Calismada kullanilan her iki seri de zaman serisi niteligindedir. Granger ve Newbold
(1974) ise duragan olmayan zaman serileriyle ¢alisilmasi halinde sahte regresyon problemiyle
karsilasilabilecegini gostermesinden bu yana, zaman serilerinin kullanildigi ¢aligmalara bu
serilerin duraganlhiginin arastirilmasina baslanmasi standart bir hal almistir. Calismada
kullanilan serilerin duraganligmin arastirilmasinda Dickey ve Fuller (1981) tarafindan
gelistirilen ve hata teriminin normal dagilim gosterdigi Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF)
birim kok testi ile deterministik trend, tesadiifi yiiriiylis ile duraganlik hatasinin toplamindan
olusturulan Kwaitkowski-Phillips-Schimidt-Shin (KPSS) (1992) birim kok testi sonuglari

Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Degiskenlerin ADF Birim Kok Testleri

Seviye Degerleri Birinci Fark Degerleri
Degiskenler Sabitli Sabitli Sabitsiz Sabitli Sabitli Sabitsiz
ve ve ve ve

trendli trendsiz trendli trendsiz
ADF Ib -1.7437 | -5.8025* | 0.8420 -10.2767* | -10.134* | -10.259*
Gn -1.4014 | -1.8612 | -0.1554 -3.6082** | -4.6069* | -3.6788*

KPSS Ib 0.6577* | 0.06573 0.50000* | 0.50000*

Gn 0.2118 | 0.1839** 0.4929** 0.0707

Not: (*) %1, (**) %5 anlamlilik diizeyini ifade eder

Uygun gecikme uzunluklar1 Schwarz bilgi kriteri (SIC) kullanilarak belirlenmistir.
Tablo 1°de serilerin duraganlik 6zelliklerinin ortaya konulmasi amaciyla yapilan ADF ve KPSS
birim kok testi sonuglar1 yer almaktadir. Bu test sonuglarina gore tiim veriler seviye
degerlerinde tam olarak duragan olmadigi halde, birinci farklar1 alindiginda duragan hale
geldikleri goriilmektedir. Dolayisiyla yontem bilim a¢isindan uygulanacak siirecte seriler ayni
dereceden duragan olmalar1 sartin1 aramayan ARDL analizlerinin uygun olacagina dair sinyalin
varligindan bahsedilebilir. Ayrica ARDL analizi duraganlik sorununa karsi ¢6ziim iiretirken,

hem kisa hem de uzun donemli tahminde bulunma imkani da saglar.

2.2. Yontem ve Tahmin
Gelir dagilimmin BIST100 endeksi iizerine kisa ve uzun dénemli etkisi, Pesaran vd.

(2001) tarafindan gelistirilen sinir testi yontemiyle tahmin edilecektir. Smir testi yaklagimi
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modele giren degiskenler arasindaki kisa ve uzun donem iliskiyi tahmin etmeye imkan verirken,
diger es-biitiinlesme tekniklerinde oldugu gibi degiskenlerin ayn1 dereceden duragan olmalar1
sartini aramamaktadir. Dolaysiyla smir testi yaklagimi bu yoniiyle diger es-biitiinlesme
yaklagimlarma kars iistiinliik saglamaktadir (Aksu ve Emsen, 2018: 652).

IIk asamada Pesaran vd. (2001) tarafindan gelistirilen ve degiskenler arasinda uzun
donemli bir iligkinin olup olmadiginin arastirilabildigi ARDL(p,q) (Autoregressive distributed
lag) esitligi tahmin edilir.

Albt = bo + balbe.g + bagnes + 3 bsAlbe.i + ) baAgnei + Ut (2)

Bu esitlik EKK ile tahmin edilirken once esitlikte yer alan degiskenler i¢in maksimumu
gecikme uzunlugu belirlenir. Bagimli degiskenin gecikme derecesi “1” den, diger degiskenlerin
gecikme dereceleri ise “0” dan baslamak {izere, bu belirlenen maksimum gecikme uzunluguna
kadar her bir gecikme derecesi igin s6z konusu (2) numarali esitlikle tek tek tahmin edilir. Her
bir gecikme derecesi i¢in tahmin edilen esitliklere ait Breusch-Godfrey Ardigik Bagimlilik Test
istatistikleri ile Akaike Bilgi Kriteri (AIC) ve Schwarz Kriteri (SC) degerlerine bakilmak
suretiyle sinir testi uygulanacak esitlik veya esitlikler segilir.

Es-biitlinlesme iliskisi, (2) no’lu esitlikle verilen model tahmin edildikten sonra;

Ho : bi=b2-0 Hi: bix b0 (Hesaplanan test istatistigi: Fu,)
Ho : bi=0 Hi : b0, (Hesaplanan test istatistigi: tu,)

hipotezlerinin test edilmesi suretiyle arastirilmaktadir. Test asamasinda, Wald testi ile
hesaplanan F istatistikleri ve bagimli degiskenin bir gecikmeli seviye degerinin t istatistigi
Pesaran vd. (2001: 300-304) c¢alismasinda verilen farkli 6nem diizeylerindeki alt ve {ist kritik
degerleri ile karsilastirilmaktadir. Hesaplanan F ve t istatistikleri, bu alt ve {ist kritik
degerlerinin disma distiigli takdirde, degiskenler arasinda eg-biitiinlesme olup olmadigi
hakkinda bir karar verilebilmektedir. S6z konusu F ve t istatistikleri iist kritik degerin lizerinde
olmasi halinde seriler arasinda bir es-biitiinlesme iligkisi olduguna, alt siir degerin altinda
kalmas1 durumunda ise es-biitlinlesme iliskisinin bulunmadigina karar verilir. Hesaplanan F ve
t istatistiklerinin alt ve {ist kritik degerlerin arasina diismesi halinde ise degiskenler arasinda es-
biitiinlesmenin olup olmadig1 konusunda kesin bir karara varilamamaktadir.

Bu caligmada smnir testi yapilacak ARDL(p,q) modelinin belirlenmesi i¢in (2) no’lu

esitlikte maksimum gecikme uzunlugu dort olarak alinmistir. Her bir gecikme derecesindeki
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AIC ve SC degerleri ile Breusch-Godfrey Ardisik Bagimlilik LM test istatistiklerinden
yararlanilmistir. Boylece Tablo 2’de verilen trend degiskeninin yer aldigt ARDL(1,4) modeli
de en uygun model olarak segilmistir. Bu esitlikten ayn1 zamanda degiskenler arasinda uzun
donemli iligkinin olup olmadiginin ve varsa degiskenlerin uzun donem katsayilari tahmin

edilmektedir.

Tablo 2: Uzun Donem Modeli Tahmini

ARDL Uzun Dénem Modeli ve Sinir Testi

Bagimli Degisken: Alby

Segilen Model: ARDL(1,4)

Donem: 1986-2015

Degisken Katsayi Standart Hata t-istatistigi Olasilik

C 16.82715 4.584522 3.670426 0.0016
1bt.1 -1.038974 0.215056 -4.831172 0.0001
Gni1 -0.136672 0.063162 -2.163819 0.0434
AGny -0.279234 0.119616 -2.334428 0.0307
AGny1 -0.021692 0.116490 -0.106214 0.8543
AGny2 -0.224963 0.107630 -2.090150 0.0503
AGny3 -0.226762 0.123384 -1.837848 0.0818
Fin:11.8806*  ty:-4.83117* F istatigi kritik t istatigi kritik
a1 = (-bo/by) = -0.1315** degerleri degerleri

Ib =-16.19 -0.1315Gn (1 nolu esitlik) 10% 4.04 4.78 | 10% -2.5 -2.91
Ysc: 2.59(0.27) er:  3.87(0.69) 5% 4.94 5.73 5% -2.8 -3.22
wnor: 0.75(0.68) i 1.19(0.28) 1% 6.84 7.84 | 1% -3.3 -3.82

Tablo 2.’de LM istatistiklerine gore secilen gecikme derecesine modelin F ve t
istatistikleri, alta ise bagimsiz degisken sayis1 k=2 i¢in kritik degerler verilmistir. Siir testi i¢in
secilen modelin t,, istatistigi -4.831170lup %1 Onem diizeyinde anlamlidir. Hesaplanan F,,
istatistigi ise 11.8806 olup, bu istatistikte model de yer alan degiskenler arasinda %1 6nem
diizeyinde uzun dénemli bir iliskinin oldugunu gostermektedir.

(1) nolu uzun dénem esitlik i¢in sabit degeri, yani ao degeri bo/b1 seklinde hesaplanmig
ve bu dogrultuda -16.19 elde edilmistir. Benzer sekilde a; degeri de —ba/b; seklinde hesaplanmis
ve bu da -0.1315 olarak belirlenmistir. Dolayisiyla burada hesaplanan uzun dénem katsayisi
negatif isaretli olup, bu da -0.1315’e esittir ve %5 6nem diizeyinde anlamlidir. Diger taraftan
calismada model tani testleri olan otokorolesyon (y°sc), degisken varyans (y°ver), normallik

(x*nor) Ve fonksiyonel form (y%) testleri modelin yeterli oldugu konusunda giiclii deliller

sunmaktadir.

2.3. Hata Diizeltme Modeli
Smir Testi yaklasiminda degiskenler arasindaki kisa donem iliskisi de ARDL
yaklagimina dayali bir hata diizeltme modeli ile tahmin edilmektedir. Bu model asagida

verilmistir:
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Alby = Co + ) c1Albi + ) coAginiti + HD Ty (3)

Burada “HDT”, hata diizeltme terimi (1) nolu esitligin kalintilarinin bir gecikmeli
degerleridir. Bu degiskenin katsayisi bagimli degiskenin gdzlenen degeriyle uzun donem ya da
denge degeri arasindaki farkin her bir donem igerisinde ne kadarinin ortadan kalktigini gdsterir.
Bu hata diizeltme teriminin katsayinin isaretinin negatif ve istatistiki olarak da anlamli olmasi

beklenir. Modelin tahmin sonuglar1 Tablo 3°te verilmistir.

Tablo 3: Hata Diizeltme Modeli Tahmini

ARDL Hata Diizeltme Modeli
Bagimli Degisken: Alby
Segilen Model: ARDL(1,4)
Do6nem: 1986-2017
Degisken Katsayi Standart t-istatistigi Olasilik
Hata
C 16.82715 3.365455 4.999963 0.0001
AGny -0.279234 0.113632 -2.457362 0.0238
AGnyq -0.021692 0.112915 -0.192111 0.8497
AGny.; -0.224963 0.100858 -2.230496 0.0380
AGn.3 -0.226762 0.117309 -1.933030 0.0683
HDT1 -1.038974 0.207745 -5.001189 0.0001
2
R.. 2 0.682568 Bagimli Degiskl. Ort. 0.0355
Diiz. R 0.603210 > . y
Bagili Degisk. St. Deg. 0.5808
Regr. St. Hat. 0.365879 . O
. Akaike bilgi kriteri 1.0261
Artkl. Kareleri Topl. 2.677355 L
Lo Schwarz kriteri 1.3164
Log likelihood -7.339928 . N
SO Hannan-Quinn Kkriteri 1.1097
Fistatistigi 8.601115 Durbin-Watson ist 2.1554
Olasilik(F-ist.) 0.000177 ' '

Hata diizeltme teriminin isareti beklendigi gibi negatif ve istatistiksel olarak oldukga
anlamli ¢tkmustir. Analiz sonucunda hata diizeltme teriminin degerinin de -1.038974 olmasi,
Gini katsayisimin gozlenen degeri ile uzun donem, yani denge degeri arasindaki farkin yaklasik
tamaminin bir yil icerisinde ortadan kalktigini gosterir. Tahmin sonug¢larmdan kisa donemde
Bist100 endeksi kendi gecikmeli degerlerinin kendisi {izerine herhangi bir etki yaratmadigi,
buna karsilik gelir dagilimindaki diizelmenin Bist100 endeksi {izerine pozitif etki yaptigi
anlasilmaktadir. Elde edilen bu bulgular Younsi ve Bechtini (2018), Markiewicz ve Raciborski
(2018) ile Maldonado (2017) tarafindan yapilan ¢aligma ile betimleyici ¢alismalarda da [bkz,
Stiglitz (2016), Yigenoglu (2016), Kiiciikaksoy (2009)] ters yonde bulgular verdigi dikkat
cekmektedir. Diger bir ifadeyle finansallagmanin gelir dagilimimi bozduguna dair ampirik

literatiiriin varligina karsilik, Tiirkiye ekonomisinde bu mekanizmanin ters yonde isledigi, yani
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gelir dagilimindaki iyilesmelerin finansallasmay1 olumlulastirdigi  seklinde bulgular

yakalanmustir.

Sonug¢

Ulke ekonomilerinin biiyiime performanslarinin refahin adil paylasiminim bir gostergesi
olarak gelir dagilimi tizerine etkileri konusu literatiirde Kuznets’in “ters U egrisi” seklinde ifade
edilmektedir. Buna gore kalkinma/sanayilesmenin ilk asamalarinda gelir dagiliminin
bozulacag: ifade edilmekte; kalkinmishkta belirli bir esik degere ya da olgunluk diizeyine
ulagildiktan sonra gelir dagiliminin iyilesecegi ifade edilmektedir. Kalkinma/sanayilesme igin
onemli unsurlar arasinda yer alan sermaye faktoriiniin temininde dnemli unsurlar arasinda yer
alan finans sektoriiniin gelir dagilimindaki degisikliklerden etkilenme diizeyi incelenmeye
deger konular arasinda goriilebilir. Literatiirde gelir dagiliminda adalet 6lgiitii olarak alinan
Gini katsayis1 ve bunun belirleyicileri i¢erisinde finans sektoriinii ele alan kisith bir literatiiriin
varligina ragmen, finans sektorii bagimli olmak tizere gelir dagiliminin bunun tizerine etkilerini
ele alan calisma yok denecek kadardir. Bu ¢alismada finans sektoriiniin araglarindan biri olarak
BIST100 endeksine gelir dagiliminin etkileri analiz edilmeye c¢alisilmistir. Zira borsaya
yonelim hususunda st gelir gruplarinin daha yiiksek risk alma motifiyle yoneldikleri
disiiniilebilir. Dolayisiyla bir tiir borsaya yonelimde gelir dagiliminda adaletsizligin
derinlesmesinin endeks degerini de olumlu yonde etkilemesi kuvvetle muhtemel olarak
beklenmektedir.

Bu c¢alismada Tiirkiye 6zelinde borsa endeksi ile Gini katsayisi arasindaki iliskiler
arastirma konusu yapilmistir. Gelir dagilimi ile borsa arasindaki iliski aragtirmasida bagimsiz
degisken Gini endeksinin katsayis1 -0.13 olarak bulunmustur. Diger bir ifadeyle Gini
katsayisinda meydana gelen iyilesmeler borsa endeksinde yiikselisleri destekleyici nitelik
tasidig1 soylenebilir. Hata diizeltme formunun da -1.039 olmasi, bagimsiz degiskendeki, yani
Gini katsayisindaki degismelerin yaklagik 1 yil igerisinde ortadan kalktigi, yani 1 yil igerisinde
diizeltim yaptig1 gozlenmistir. Diger taraftan Tiirkiye ekonomisinde kriz donemlerinde
borsanin dnemli diisiisler yasadigi ve bu donemlerde gelir dagiliminda 6nceki donemlere gore
adaleti ifade eden Gini katsayisinin diistiigii ve bu durumun da ampirik literatiir ile taban tabana
zit bulgu oldugu sdylenebilir.

Elde edilen bu bulgular, Tiirkiye ekonomisi 6zelinde borsanin gelir dagilimmdaki
iyilesmelerden daha fazla olumlu yonde etkilendigini ortaya koyarken, krizlerin bir tiir gelir
dagiliminda adaleti tesis edici rol listlendigi soylenebilir. Sonug itibartyla, gelir dagilimindaki

adaletsizliklerde derinlesmenin risk {istlenme motifini harekete gegirerek olast spekiilatif
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etkilerle borsay1 yiikseltici yansimalarda bulunacagina dair teorik beklentilerden ziyade, gelirin
daha adil dagilim igerisinde oldugu bir Tiirkiye’de daha ger¢ekg¢i/yatirim amacli motiflere sahip
olanlarm borsaya yoneliminin oldugu dikkat cekmektedir. Dolayisiyla gelir dagiliminda adaleti
tesis edecek basta maliye politikast olmak {izere bir takim uygulamalarin Tiirkiye ekonomisinde
borsay1 spekiilatif olmaktan ¢ikararak, firmalara daha saglam ve uzun vadeli fon temin etme
araci haline doniistiirecegi sOylenebilir. Dolayisiyla bu ¢aligmaya 6zellikle kamunun transfer
harcamalar1 boyunu da dikkate alacak sekilde degisken eklenmesiyle, dnsel olarak ifade edilen

kamunun transferlerle iyilestirici boyutu ampirik olarak da sinanabilir.
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FiZiKSEL AKTiVITELERDE SOSYAL DESTEK OLCEGI (FASDO):
TURKCEYE UYARLAMA, GECERLIK VE GUVENIRLIK CALISMASI

Hiiseyin Fatih KUCUKIBIS!

Ersin ESKIiLER?

Ozet

Bu calisma; Fiziksel Aktivitelerde Sosyal Destek Olgegi'ni Tiirkce’ye ve Tiirk
popiilasyonuna uyarlamak amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirmaya toplam 451 lise 68rencisi
gonilli olarak katilmistir. Farias Junior vd. (2014) tarafindan gelistirilen 6l¢ek; “ebeveyn
destegi” ve “akran destegi” olmak iizere iki alt boyuttan olusmaktadir. 10 madde 4’li
derecelendirme seklinde hazirlanmis 6lgegin her iki alt boyutunu degerlendiren 5 madde de
ayni ifadeleri igcermektedir. Farias Junior vd. (2014) tarafindan gelistirilen 6lgek; Brezilya’da
“Portekizce” olusturulmus ve uygulanmistir. Olgegin diger dil ve kiiltiirlerde uyarlanmasi i¢in
gerekli caligma ve kullanma izni alimmis Olcek ifadelerinin ¢evirisinde Tiirkge'deki 6gelerin,
Portekizce orijinal anlami ile ayni olmasini1 saglamak i¢in c¢eviri tekrar g¢eviri yontemi
kullanilmistir. Arastirmada elde edilen verilerin istatistiksel analizlerinde, SPSS ve AMOS veri
analiz programlar1 kullanilmistir. Olgegin faktor yapisi, Agiklayict Faktor Analizi (AFA) ve
Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) kullanilarak (GFI= .96, AGFI= .94, CFI= .97, TLI= .96,
NFI= .94 ve RMSEA= .05) test edilmistir. Olgegin Cronbach alfa i¢ tutarlilik kat sayilari
incelendiginde ise tiim degerlerin %70’in tizerinde oldugu belirlenmistir. Elde edilen sonuclar

Olcegin Tirkge formunun gecerli ve glivenilir bir 6lgme araci oldugunu gostermektedir.
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SOCIAL SUPPORT SCALE IN PHYSICAL ACTIVITIES: TURKISH
ADAPTATION, VALIDITY AND RELIABILITY STUDY

Abstract

This study was conducted to adapt the Social Support Scale in Physical Activities to
Turkish and Turkish population. A total of 451 high school students voluntarily participated in
the current study. The Social Support Scale in Physical Activities was developed by Farias
Junior et al (2014) and this scale consists of two sub-dimensions as "parental support™ and "peer
support”. The scale, which is prepared in 4-point rating type, consists of 10 items and both sub-
scales consist of 5 items. The scale developed by Farias Junior et al (2014) was applied in the
Portuguese language in Brazil. Permission to use the scale for adaptation of the scale in other
languages and cultures was obtained and translation re-translation method was used to ensure
that the scale expressions were the same as the original meaning in Turkish and Portuguese
languages. SPSS and AMOS data analysis programs were used in the statistical analysis of the
data obtained in the study. Factor structure of the scale was tested by using Explanatory Factor
Analysis (EFA) and Confirmatory Factor Analysis (CFA) (GFI = .96, AGFI = .94, CFI = .97,
TLI = .96, NFI = .94, and RMSEA = .05). When Cronbach alpha internal consistency
coefficients of the scale were examined, it was determined that all values (scale and sub-
dimensions) were over 70%. This results show that the Turkish form of the Social Support Scale

in Physical Activities is a valid and reliable measurement tool.

Keywords: Physical Activity, Social Support, Validity, Reliability

Giris

Toplumlarin, gelisen teknolojinin etkisiyle daha az hareket, daha az sosyallesme ile
birlikte pasif bir yasam siirdiirdiikleri goriilmektedir. Insanlarmn birbirleri ile dogrudan
iletisimde bulunmasindan uzak siirdiiriilen yasam sekilleri, insanlarm ve toplumlarin ortak
sorunlarma ortak ¢oziimler iiretmesini olanaksiz kilmaktadir. Bireyleri ve toplumlar1 tehdit
eden, hareketsiz ve iletisimsiz yasam sekli saglik sorunlarinin yaninda, sosyal sorunlar1 da
beraberinde getirmektedir. Icerisinde yasadigimiz diinyanin ortak sorunu olan hareket ve
iletisim igermeyen yasam tarzlarina ¢oziim bulma ihtiyaci, ayn1 zamanda bu durumu ortaya
cikaran engellerin anlasilmasint zorunlu kilmaktadir. Farkli birgok etkinlik gibi fiziksel
aktiviteler de bireysel ve sosyal ihtiyaglar1 karsilamanim yaninda olusabilecek sosyal sorunlarin

Oonlenmesinde de arag olarak kullanilabilir.
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Fiziksel aktiviteler; insanlari bir araya getiren, birbirleri ile etkilesim igerisinde
olmalarini saglayan faaliyetler biitlinii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bedensel bir etkinlik
olmanm o&tesinde fiziksel aktiviteler, insanlarm kimlik gelisimlerini ve sosyal yonlerini
gelistiren bir olgu haline gelmektedir (Kiigiik ve Kog, 2004). Bu aktiviteler bireyin saglikli
olma, bedensel olarak iyi goOriinme, oOzgliven duygusunu artirma gibi ihtiyaglarinin
karsilanmasmda 6nemli rol oynamaktadir. Fiziksel aktivite ve spor etkinlikleri icerisinde yer
almak birey ile toplum arasindaki iletisimin giiglenmesine, buna paralel olarak insanlarin
sosyallesmelerine katki saglamaktadir (Ramazanoglu vd., 2005). Bu aktiviteler genel olarak
gorls alig-verisi ile insanlarin bir araya gelmesine, yardimlagma, ortak degerleri paylasma gibi
sosyal becerileri kazanmasina olanak saglayan aktiviteler olarak degerlendirilmektedir.

Fiziksel aktivite ve spor, ge¢misten giiniimiize farkhi kiiltiir ve farkli inanca sahip
bireyleri ve toplumlar1 bir araya getiren faaliyetler biitiinii olarak gelismis, bu anlamda ge¢mis
tarihten giiniimiize kadar sosyal biitiinlesme islevini yerine getirmis ve getirmeye de devam
etmektedir (Yilmaz, Karli ve Yetim, 2006). Oyle ki gecmisi, insanlik tarihi kadar eskilere
dayanan fiziksel aktivite ve spor faaliyetleri, bu yapisi ile toplumsal yasamin 6nemli bir pargasi
olmustur (Koru¢ ve Bayar, 2004). Bireyin ve toplumun sosyallesmesi i¢in gerekli bir¢ok
imkani1 barindiran ve kadim kiiltiire sahip olan fiziksel aktivite ve spor faaliyetleri icerisinde
yer almak, sosyal degerlerin olusmasina da 151k tutmaktadir.

Sporun sosyal deger olusturma fonksiyonunu bircok yolla gerceklestirdigi
bilinmektedir. Her seyden dnce spor etkinlikleri sayesinde insanlar diger bireyler ile etkilesim
haline girmekte ve kendilerini ifade edebilecekleri bir ortama kavusmaktadirlar. Boyle bir
sosyal ortam, bireyin sosyal acidan gelismesine katki saglamaktadir (Kiiciik ve Kog, 2004).
Bireyin fiziksel aktiviteler ile sosyal degerler icerisinde yer alan, yardimlagsma, paylasma, ortak
akil tireterek uzlasi alanlar1 olusturma gibi degerlere iliskin yetilerini gelistirmesi i¢in de uygun
ortami bulacag diisiiniilebilir.

Olumlu iligkiler kuran bireyler ve toplumlarin, saglikli yasam alanlar1 olusturacag:
sosyal bir dengede, birbirlerine verecekleri sosyal destekler dnemlidir. Sosyal destek; bireye
kendisinin sevildigini, degerli oldugunu, iletisimi ve karsilikli yiikiimliiliikleri olan bir aga ait
olduguna inanmasini saglayan bir sistemdir (Kong, Zhao ve You, 2013; Noronha ve Mekoty,
2013).

Sosyal destekler her yas grubundaki insan igin farkli etkiler igermektedir. Insanin
gelisim donemleri gbz oOnilinde bulunduruldugunda kritik evrelerin oldugu goriilebilir. Bu
evrelerden bir tanesi de ergenlik donemi olarak tanimlanan donemdir. Ergenlik donemi ayni

zamanda bireyin okul ¢agmmin da i¢inde bulundugu dénem olarak tanimlanabilir. Ergenlik
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donemi bireyin karakter gelisiminin saglandigi, okul ¢ag1 ise planli 6grenmelerin gerceklestigi
donemdir. Bu donemdeki bireyin kimlik sekillendirmeye yonelik sosyal ihtiyag¢lar1 artmaktadir
(Marques, Sanchez ve Palacios, 2014). Sosyal ihtiyaclar1 artan ergen bireyin sosyal alanlarda
yer almasi ve sosyallesme amacma ulagsmada c¢esitli araglar1 kullanma egilimi gostermesi
beklenebilir. Sosyallesmesi ile birlikte, kimlik gelistirmesi dngoriilen ergen bireyin sosyal
destek almas1 da herhangi bir etkinlik igerisinde yer almasina olumlu katki saglayacaktir.

Bireyin fiziksel aktiviteler yoluyla bireysel ve sosyal ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in 6n
kosul bu aktivitelere katiliminin saglanmasidir. Birey kimi zaman fiziksel aktivitelere ulagsmada
reklam, sosyal medya gibi kanallar1 kullanabilirken kimi zaman da tavsiye almay1 ve tesvik
edilmeyi beklemektedir. Bireyin toplumun etkili dinamiklerince tesvik edilerek destek almasi
ise bu aktivitelerin icerisinde bulunmada 6nem arz etmektedir. Bireyin en fazla etkilesim
icerisinde bulundugu ebeveynlerinin ve akranlarinin verecekleri desteklerde fiziksel
aktivitelere katiliminin saglanmasinda etkili olacaktir.

Toplumu biitiinlestiren spor olgusunun; bireylerin, i¢inde yasadiklar1 toplumla
iliskilerinin saglanmasia, giiclenmesine ve o toplumla biitiinlesmelerine katki saglayacagi bir
gercektir.  Sosyal biitiinlesmenin araci olabilecek fiziksel aktivitelere katilim igin tesvik
edilecek ergen bireylerin sosyal destek algilarimin belirlenmesi de 6nem arz etmektedir. Bu
calisma kapsaminda, Tiirkiye’de Ogrenim goren ergenlerin sosyal destek algilarinin
belirlenmesine katki saglayacak bir 6lgme aracina duyulan ihtiya¢ nedeniyle, Tiirk¢e formu ve

Tiirk popiilasyonuna uygunlugu test edilerek nicel bir 6lgme araci hazirlanmaistir.

I. Yontem

A. Evren ve Orneklem

Calismaya Sivas, Kocaeli ve Batman illerinde, ortaokul ve lise diizeyinde 6gretim géren
ve yaslar1 12 ile 17 arasinda degisiklik gosteren iki bagimsiz 6rnek kiitleden (I. Grup 123 kisi,
II. Grup 328 kisi) toplam 451 6grenci goniillii olarak katilmistir.

Tablo 1: Tanimlayic istatistikler

l. Grup 1. Grup
(n=123) (n=428)
Yas X +SS. X +SS.
12-17 yas arasi 14.18+1.24 13.43 £1.43
Cinsiyet f % f %
Kiz 56 455 154 47.0
Erkek 67 54.5 174 53.0
Algilanan refah f % f %

seviyesi
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Diisiik 42 341 39 11.9
Orta 51 415 162 49.4
Iyi 28 22.8 104 31.7
Cok iyi 2 1.6 23 7.0
Fiziksel aktivite f % f %

Yapiyor 83 67.5 210 64.0
Yapmuyor 40 32.5 118 36.0

B. Verileri Toplama Araci

Fiziksel Aktivitelerde Sosyal Destek Olcegi, Farias Junior ve arkadaslari (2014)
tarafindan gelistirilmistir. Olgiim aracinin mevcut ¢calismada kullanimina iliskin gerekli izinler
sorumlu yazardan ve uygulama konusundaki izinlerde ilgili resmi makamdan alinmuistir.
Fiziksel Aktivitelerde Sosyal Destek Olcegi 4’lii derecelendirme (0= Higbir zaman — 3= Her
zaman) tipinde bir 6l¢ek olup, on madde ve iki alt dlgekten olusmaktadir. Alt 6lgekler ebeveyn
sosyal destek dlcegi (Ornek madde; Anneniz veya Babaniz siradan bir haftada ne siklikla; sizi
fiziksel aktivitede bulunmaya tesvik ediyor?) ve akran sosyal destek dlgegi (Ornek madde;
Arkadaglariniz siradan bir haftada ne siklikla; sizin fiziksel aktivitelerinizi giizel bir sekilde
yaptiginizi séyliiyor?) olarak adlandirilmaktadir. Olgek ifadelerinin gevirisinde Tiirkge ‘deki
ogelerin, Portekizce orijinal anlami ile ayn1 olmasini saglamak i¢in ¢eviri tekrar ¢eviri yontemi
kullanmilmustir. Kiiltiirler aras1 ve kavramsal tutarliligin saglanmasi i¢in iki dilli bir uzman paneli
3 uzman (bir yeminli terciiman, bir 6lgek gelistirme tecriibesine sahip akademisyen ve bir
Beden Egitimi ve Spor ABD’ne bagli akademisyen) tarafindan yiiriitiilmiistiir. Terclime edilmis
Olcek siirimii panel isleminden sonra tamamlanmis ve daha sonra geri geviri islemi
gergeklestirilmistir. Bu islem i¢in ana dili Portekizce olan bagimsiz bir terciiman kullanilmistir.
Olgek hakkinda bilgisi olmayan bagimsiz terciiman dlcegi Portekizce ‘ye geri ¢evirmistir. Bu
islem sonrasinda alan uzmani dort kisi tarafindan ifadeler tekrar degerlendirilerek, 30 kisilik
hedef popiilasyonun katilimi ile bir pilot calisma gerceklestirilmistir. Olas1 hatalarin tespiti ve
ayiklanmasi icin gerceklestirilen bu uygulamalardan elde edilen bilgiler 1s18inda oOlcege
arastirma oncesi son hali verilmistir.

Arastirma verilerinin toplanmasi iki asamada gerceklestirilmistir. Ik olarak AFA’ de
kullanilacak veriler, sonrasinda ise DFA icin kullanilacak veriler farkli zaman araliklarinda
bagimsiz iki orneklemden elde edilmistir. Veriler goniillik esasina bagh kalinarak smif
ortaminda ilgili 6gretmenlerin dersleri dncesinde toplanmistir. Toplanan ham verilerin analize
hazir hale getirilmesi amaciyla; anketler tek tek kontrol edilerek bilgisayar ortamina

aktarilmustir.
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C. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin istatistiksel analizlerinde, SPSS ve AMOS veri analiz
programlar1 kullanilmustir. Olgegin faktor yapisi, AFA ve DFA kullanilarak test edilmistir.
AFA, 123 dgrencinin yer aldigi I. ¢alisma grubundan edilen veriler ile gerceklestirilmistir.
Orneklem biiyiikliigiiniin yeterligini ve verilerin agiklayict faktdér analizine uygunlugunu
belirlemek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 hesaplanmis ve Bartlett Kiiresellik Testi
yapilmistir. AFA sonucu elde edilen yapinin gecerlilik ve giivenilirliginin tespiti icin DFA’den
yararlamlmistir. Model uygunlugunu degerlendirmek igin Ki-kare/serbestlik derecesi (x?/df),
RMSEA (Kok ortalama kare yaklasim hatasi), CFI (Karsilastrmali uyum indeksi), NFI
(Normlastirilmis uyum indeksi), GFI (Uyum 1iyiligi indeksi) ve AGFI (Diizenlenmis 1yilik
uyum indeksi) degeri gibi sosyal bilimler alaninda siklikla kullanilan uyum indeks degerleri
dikkate alinmistir (Meydan ve Sesen, 2011; Hair, Black, Babin ve Anderson, 2009). Eszamanli
gecerliligi degerlendirmek igin Pearson Moment Korelasyon Katsayist kullanilmistir. Olgiim
aracinin giivenilirligini degerlendirmek amaciyla Cronbach a i¢ tutarlik katsayis1 hesaplanmas,
tiim degerlerin %70’in lizerinde oldugu tespit edilmistir.

Il. Bulgular

Olgiim aracinmn faktor yiik yapismi belirlemek iizere ilk olarak temel bilesenler faktor
analizinden (varimaks dik dondiirme yontemi) yararlanilmistir. Analiz sonucu KMO katsayis,
.764 olarak hesaplanmis ve Bartlett Test sonucu y?=369.17, p<.001 degerleriyle 6rneklem
biiytikliigliniin ve verilerin agiklayici faktdr analizine uygun oldugu belirlenmistir (Tablo 2).

Tablo 2: Agiklayici Faktor Analizi Sonuglari

Ifadeler 1 Faktor >
Ulasim (Ebeveyn) .769

Ortak katilim (Ebeveyn) 749

Olumlu yorum (Ebeveyn) 741

izleme (Ebeveyn) .708

Tesvik (Ebeveyn) 543

Ortak katilim (Akran) .800
Tesvik (Akran) 757
Izleme (Akran) .704
Olumlu yorum (Akran) .632
Ulasim (Akran) .368 .589
Toplam 3.78 1.55
Aciklanan Varyans (%) 37.80 15.54
Aciklanan Toplam Varyans (%) 53.34
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) .764

Bartlett’Test of Sphericity ¥?=369.17 df=45 p<.001
n=123
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Yiiz yirmi ii¢ 6grenciden elde edilen verilere uygulanan agiklayici faktor analizi
sonucunda, l¢iim aracinin orijinal 6l¢lim araci ile benzer sekilde iki faktorlii bir yap1 gosterdigi
belirlenmistir. Birinci faktor toplam varyansin 9%37.8’ini ve ikinci faktdr %15.54lini
aciklamaktadir. Ebeveyn sosyal destek boyutunun Cronbach alfa degerinin .773, akran sosyal
destek boyutunun Cronbach alfa degerinin .771, tiim ifadelere ait Cronbach alfa degerinin ise
.815 oldugu tespit edilmistir. Degerlerinin kabul edilebilir deger olan % 70’in {izerinde oldugu
goriilmektedir (Biyiikoztiirk, 2008).

AFA sonrasi elde edilen bulgular neticesinde model uygunlugunu degerlendirmek igin
DFA gergeklestirilmistir (Tablo 3). Veri setinin 6n goriilen yap1y1 dogrulayip-dogrulamadigini
belirlemek {izere orijinal ¢caligmaya uygun olarak DFA dort asamada gerceklestirilmistir (Noar,
2003; Farias Junior vd., 2014) (Tablo 3).

Tablo 3: Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglari

Uyum Indeks Degerleri

v sd Llsd  GFI  AGFI  CFI  TLI NFI RMSEA
(<3) (2.90) (2.90) (=.97) (295 (=.95) (<.05)
Kukla (Null) 1031.05 45 22912 - - - - - -
Tek faktor 27357 34 8.046 .807 689  .757 678  .735  .147
Bagimsiz faktorler 11562 34 3401 937 898 917 .80  .888  .086
iliskili faktorler 60.182 33 1824 963 939 972 962  .942  .050

Analizler sonucu, kukla, tek faktér ve bagimsiz faktorler modelleri i¢in elde edilen
uyum indeks degerlerinin O6n goriildiigii {lizere kabul edilebilir araliklarda olmadigi
belirlenmistir. Iliskili faktdrler modelinin uygunlugu icin hesaplanan y*sd= 1.82’dir. y*/sd
degerinin 3’den kiiclik olmasi miilkemmel uyum olarak kabul edilmektedir (Seger, 2015;
Meydan ve Sesen, 2011; Gorgiit ve Tuncel, 2017). Diger uyum indeks degerleri incelendiginde
modelin iyi uyum degerlerine sahip oldugu goriilmektedir (GFI= .96, AGFI= .94, CFI= .97,
TLI=.96, NFI=.94 ve RMSEA=.05). Birincil seviye (iliskili faktorler) DFA sonucu elde edilen
bulgulara gore Ol¢iim diizeyinin iyi uyum degerlerine sahip oldugu goriilmektedir. Bu
kapsamda Ol¢iim aracimin orijinal formunda yer alan 2 faktorli ve 10 ifadeli yapinin
dogrulandig1 goriilmiistiir. Ayrica 6lgiim araci faktor yiik degerlerinin ebeveyn sosyal destek
faktorii icin .57-.69 ve akran sosyal destek faktorii icin .59-.79 arasinda degistigi sonucuna

ulagilmistir.
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Tablo 4: FASDO “niin Ortalama Korelasyon ve I¢ Tutarhlik Degerleri

1 2 3 4 X A
.. . R
Fiziksel Aktivite Katilimi p
R .304™ 1
E 1D k . 781
beveyn Sosyal Deste P 000 6.89 8
Akran Sosyal Destek R 2617 4127 ! 7.95 817
Y p 000 000 ' '
R .335™ .826™ .854™ 1
Sosyal Destek Toplam 14.85 .828
p .000 .000 .000

Analiz sonucu FASDO toplam puan ortalamasi ve alt boyutlar arasinda pozitif yonde,
orta ve yiiksek diizeyde korelasyon oldugu tespit edilmistir. Diger yandan, fiziksel aktivite
katilimi ile FASDO toplam puan ortalamasi ve alt boyutlar arasinda pozitif yonde, diisiik ve
orta diizeyde korelasyon oldugu belirlenmistir. Bulgulara gore, katilimcilarin sosyal destek
algis1 arttikca, fiziksel aktivitelere daha fazla katilma egiliminde olduklarini ortaya
koymaktadir. Olgege ait Cronbach Alfa katsayilar1 I. Grup drneklemden elde edilen degerler ile
benzer sekilde, ebeveyn ve akran sosyal destek alt boyutlari igin sirasiyla .781-.817 ve toplam
Olcek i¢in .828 olarak hesaplanmistir.

III. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu ¢alisma, Farias Junior ve arkadaslar1 (2014) tarafindan gelistirilen FASDO ’niin
Tirkge ’ye uyarlanmasi ve gecerlik-giivenirliginin test edilmesi amaciyla gerceklestirilmistir.
Bu amacla elde edilen bulgular bu boliimde tartigiimakta ve yorumlanmaktadir.

FASDO ’niin orijinal yapisal modeli iki faktor ve 10 maddeden olusmakta ve mevcut
calisma kapsaminda gerceklestirilen AFA ve DFA sonuglari, iki faktorli yapmin Tirk
kiiltliriine uygun oldugunu dogrulamaktadir (Tablo 2-3). Uyum indeks degerleri incelendiginde,
elde edilen degerlerin iyi uyum diizeyinde oldugu goriilmektedir. Ayrica mevcut calisma
bulgularmm, Farias Junior ve arkadaslar1 (2014) tarafindan gergeklestirilen ¢alisma
bulgulariyla oldukga tutarli oldugu tespit edilmistir.

FASDO ‘niin her iki faktérii (ebeveyn ve akran sosyal destek boyutlari) igin Cronbach
alfa katsayis1 degerleri, ilk 6rneklem grubunda .773 ve .771 ve ikinci 6rneklem grubunda ise
781 ve .817 olarak hesaplanmistir. Bu dogrultuda her iki faktdriin de yiiksek giivenilirlik
seviyesine sahip oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Korelasyon analizi sonuglari, faktorlerin
birbirleri ile orta derecede ve toplam Olcek skoruyla da yiiksek derecede iliskili oldugunu
gostermistir. Olgek alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde orta diizeyde bir iliski oldugu

belirlenmistir. Bir 6lgegin alt boyutlar1 arasindaki korelasyon diizeyinin 0.30 ve daha yukar1
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olmasi Olgekte yer alan maddelerin ayirt etme giicliniin yiiksek oldugu anlamina gelmektedir
(Bliytikoztirk, 2008). Ek olarak; fiziksel aktiviteye katilim ile 6grencilerin ebeveyn sosyal
destek (r=.304, p< .01) ve akran sosyal destek (r= .261, p< .01) algilar1 arasinda diisiik/orta
diizeyde, pozitif ve istatistiksel agidan anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Ergen bireyler
ornekleminde yapilan farkli ¢alismalarda, sosyal destegin fiziksel aktiviteye katilim ile iligkili
oldugu ortaya konmustur (Bauman vd., 2012; Craggs, Corder, van Sluijs ve Griffin, 2011;
Gustafson ve Rhodes, 2006; Mendonga, Cheng, Melo ve Farias Junior, 2014; Mendonga ve
Farias Janior, 2015). Ornegin; Mendonga ve Farias Junior (2015) sosyal destegin fiziksel
aktivite ile iliskili dnemli bir faktor oldugunu ve ebeveynlerden ve akranlardan daha fazla
sosyal destek alan ergenlerin fiziksel olarak aktif olma ihtimalinin daha yiiksek oldugunu
belirtmektedir. Azevedo Junior, Aratjo ve Pereira (2006) genglerde fiziksel aktivite tutum ve
davranislarmin ergenlik doneminde sekillenmeye basladigini, diger bir ifade ile o6zellikle
ergenlik doneminde bireylere kalic1 fiziksel aktivite alisgkanlhiginin kazandirilabilecegini
belirtmektedir. Bu kapsamda fiziksel aktiviteye katilimin arttirilmasi ya da siirekliliginin
saglanmas1 konusunda, hangi sosyal destek tiirlerinin ergenlerin tercihlerini etkilemede
digerlerinden goreceli olarak daha 6nemli oldugunun belirlenmesi gerektigi ifade edilebilir.
Bulgular 1s1ginda, Farias Junior ve arkadaslar1 (2014) tarafindan gelistirilen 6lgtim
aracmin Tiirkce formunun ergenlerin fiziksel aktivite ig¢in sosyal destek kaynaklarinin
belirlenmesinde gegerli ve giivenilir bir ara¢ oldugu ifade edilebilir. Son olarak, bu ¢caligmada
kesit veri toplama yontemi ve olasiliga dayali olmayan bir 6rnekleme yontemi se¢ilmis olmasi
arastirmanin 6nemli bir smirlili1 olarak degerlendirilebilir. Olasilia dayali 6rnekleme
yontemleri dikkate almarak daha biiylik 6rneklem gruplarinda 6l¢iim aracinin uygulanmasi, bu
smirlih@in tstesinden gelinmesi ve Ol¢lim aracinin gegerligi ve giivenilirligine daha fazla

katkida bulunulmasi i¢in onerilmektedir.
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Ek-1 Olgiim Araci (Fiziksel Aktivitelerde Sosyal Destek Olgegi-FASDO)
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Ebeveynleriniz (Anneniz veya Babamz) Siradan Bir Haftada Ne Siklikla;

Sizi fiziksel aktivitede bulunmaya tesvik ediyor?

Sizinle birlikte fiziksel aktiviteler yapiyor?

Sizi fiziksel aktivitede bulundugunuz yere birakiyor ya da oraya ulagsmanizi sagliyor?

Sizi fiziksel aktivite yaparken izliyor?

Sizin fiziksel aktivitelerinizi gilizel bir sekilde yaptiginizi sdyliiyor?

.
Arkadaslarimiz Siradan Bir Haftada Ne Sikhkla; v

Sizi fiziksel aktivitede bulunmaya tesvik ediyor?

Sizinle birlikte fiziksel aktiviteler yapiyor?

Sizi fiziksel aktivitede bulundugunuz yere birakiyor ya da oraya ulagsmanizi sagliyor?

Sizi fiziksel aktivite yaparken izliyor?

Sizin fiziksel aktivitelerinizi giizel bir sekilde yaptiginizi sdyliiyor?

FiZiKSEL AKTiVITELERDE SOSYAL DESTEK

. - . .
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YUKSEK TEKNOLOJILi URUN iIHRACATI, DOGRUDAN YABANCI
SERMAYE YATIRIMLARI, ENERJI TUKETIiMi VE KARBON EMiSYONUNUN
EKONOMIK BUYUME iLE iLiSKiSi: BRICS-T ULKELERI ORNEGI*

flkay NOYAN YALMAN?

Ozet

Hizla biiyliyen ve gelisen diinya ekonomisinde, biiyiimenin motoru olarak teknoloji
yogun mallarin ihracati dikkati cekmektedir. Bu amacla, kiiresel rekabet caginda tlilkeler yiiksek
verimli endiistrilerde rekabet giiclinii basarili bir sekilde artrrarak ihracat piyasasindaki
paylarmi korumaya ve artirmaya ¢alismaktadir. Thracattaki katma deger ihracata konu olan
iirlinlerin niteligiyle yakindan iligkilidir ve ileri teknoloji iiretimi yiiksek katma degerli {iriin
iiretimini saglayan faktordiir. Ihracata dayali biiyiime stratejilerini izleyen iilkeler igin
inovasyon ve Ar-Ge faaliyetleriyle ihra¢ edilen iriinlerin katma degerinin artirilmasi, s6z
konusu mallarin ihracata konu olmasi ihracat gelirlerini arttirarak biiylimenin ve kalkinmanin
finansmaninda ciddi bir kaynak saglamaktadir.

Bu caligmada amag, ekonomik biliyiimenin kilit taslarindan olan ihracatta, yiiksek
teknolojili iirlinlerin katma degerinin artirilmasinda dolayli yabanci sermaye yatirimlari, enerji
tiiketimi ve karbon emisyonunun 6énemine vurgu yapmak ve BRICS iilkeleri ile Tiirkiye’de
durum analizi yapmaktir. Bu amagcla uluslararasi piyasalarda Tiirkiye'nin rakipleri konumunda
olan ve makroekonomik durumlariin olduk¢a benzerlik gosterdigi BRICS {ilkeleri ve Tiirkiye
icin ileri teknoloji ihracati, dogrudan yabanci yatirimlar, enerji tiiketimi ve karbon emisyonunun
hedeflenen ekonomik biiyiime iizerindeki etkisini ortaya koyabilmek i¢in belli donemlere ait
veriler aliarak analiz yapilmistir. S6z konusu 6 iilke i¢in Diinya Bankasi1 veri tabanindan alinan
verilerle esbiitiinlesme analizi yapilmis ve degiskenlerin biiylimeyle iligskili olup olmadigi
analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda degiskenler arasinda esbiitiinlesme iliskisi oldugu
ortaya konmustur. Yiiksek teknoloji, elektrik tiiketimi ve buna bagli olarak karbon emisyonu
biiylimeyi etkilemektedir. Cevre kirliligine yonelik tedbirlerle biiyiime saglanirsa,

stirdiiriilebilir biiyiime ger¢eklesebilir.

1“Bu ¢alisma, Sivas Cumhuriyet Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri (CUBAP) tarafindan iKT 123 proje
numarasi ile desteklenmistir.”

Bu calisma 10. International Conference of Stratejic Research on Scientific and Education isimli konferansta
sunulan bildirinin gelistirilmis halidir.

2 Dog. Dr. Sivas Cumhuriyet Universitesi [IBF Ekonometri Béliimii Ogretim Uyesi

Orcid: 0000-0003-2999-5374
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Anahtar Kelimeler: Yiiksek Teknolojili Uriin fhracati, Dogrudan Yabanci Sermaye

Yatirimlari, Enerji Tiiketimi ve Karbon Emisyonunun, Ekonomik Biiyiime

HIGH TECHNOLOGY PRODUCT EXPORT, DIRECT FOREIGN CAPITAL
INVESTMENTS, ENERGY CONSUMPTION AND CARBON EMISSION
RELATIONS WITH ECONOMIC GROWTH: THE CASE OF BRICS-T COUNTRIES

Abstract

In the rapidly growing and developing world economy, the export of technology-
intensive goods as the engine of growth is remarkable. To this end, countries are trying to
maintain and increase their share in the export market by successfully increasing their
competitiveness in highly productive industries in the era of global competition. The added
value in exports is closely related to the quality of the products subject to export, and advanced
technology production is the factor that enables the production of high value-added products.
Increasing the added value of the products exported through innovation and R & D activities
and the exportation of these goods provide a significant source of financing growth and
development for countries following export-based growth strategies.

The purpose of this study, the exports to the economic growth of the keystones of
indirect foreign investment in increasing the added value of high-tech products, and energy
consumption and to emphasize the importance of carbon emissions and make a situation
analysis in Turkey with the BRICS countries. For this purpose, the international markets are in
the position of Turkey's rivals and quite similar to show that the BRICS countries and advanced
technology exports to Turkey of the macroeconomic situation, foreign direct investment, energy
consumption and analysis based on data for a certain period was intended to demonstrate the
effect on the targeted economic growth of carbon emissions. For these 6 countries, cointegration
analysis was conducted with the data obtained from the World Bank database and whether the
variables were related to growth was analyzed. As a result of the analysis, it was revealed that
there is a cointegration relationship between the variables.

Key Words: High Technology Product Exports, Foreign Direct Investment, Energy
Consumption and Carbon Emission, Economic Growth

Giris

Ekonomik biiyiimenin temel belirleyicileri sermaye birikimi, teknolojik ilerleme, niifus
ve isgiicii artisidir. Ekonomik biiylimeyi saglama ya da mevcut biiyiimeyi hizlandirmak i¢in ise

sermaye kalitesini artirmaya yonelik yatirimlar yapmak, teknolojik yeniliklerden yararlanmak
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ve liretim faktdrlerinin miktarini ve kalitelerini arttirmak gerekmektedir. Teknolojik yenilikler
sirketlerin rekabet giiclerini arttirmasina yardimci olmakta bu durum da karliligin artmasini
saglamaktadir. Teknolojik liretim hem iiretimde etkinlik saglayarak kaynaklarin daha etkin bir
sekilde kullanilmasini saglamakta hem de ekonomik biiylimenin hizlanmasina katki saglayarak
yasam kalitesini arttirmaktadir (Taban ve Sengiir, 2014: 356). Kiiresel rekabetin artmasiyla
birlikte “teknolojik yenilik”, yeni {iriin gelistirme ve maliyet avantaji saglayan yeni iiretim
stiregleri olusturma konusunda onem kazanmus, tilkelerin “rekabetgi iistlinliik” kazanmalarini
saglayan en 6nemli faktor haline gelmistir. Bliylime potansiyeli yiiksek ekonomilerde, rekabet
avantajinin siirdiiriilebilirligi, toplam ihracat igerisinde ileri teknolojili {irtinlerin paylarinin
artirilmasina baghdir (Sara vd., 2012: 88).

Ekonomik biiylime, enerji tiikketimi ve g¢evresel kirlenme diinyada kiiresel 1sinma ve
iklim degisikligi tehdidinin gittik¢e artmasina sebep olmus ve aralarindaki iligki tizerine yogun
calismalar yapilmistir. Ekonomik biliylime ve enerji tiiketimi konusunda yapilan ¢ok sayida
arastirmalarmm 6nemli bir kismi 1970°1i yillardaki petrol soklar1 ve Kyoto Protokolii
anlasmasmin etkileri konusundadir. Ekonomi teorileri enerji tiiketimi, CO2 emisyonu ve
ekonomik biiylime arasinda agikg¢a bir iliskinin varhigim ifade etmemektir. Bu degiskenlerle
yapilan ampirik arastirmalar ise son yirmi yilda enerji ekonomisinin en énemli alanlarindan
birini olusturmaktadir. Bu arastirmalarda gelismekte olan iilkelerin ¢cogunlukla enerji tiiketim
miktarlarin artirarak yiiksek biiylime oranlarini siirdiirmelerinin, etkin olan teknolojileri ihmal
etmeleri pahasina gergeklestirdikleri sonucuna varilmistir (Tiwari, 2011: 95).

Digsal ekonomik biliyiime modelleri, teknolojik gelisme ve beseri sermayenin ekonomik
biliylimenin bir belirleyicisi olarak ekonomik degiskenlerden etkilenmedigini, ancak uzun
donemde ekonomik biiylimenin temel belirleyicisi oldugunu savunmuslardir. Bu modeller uzun
donemde ekonomik biiyiimenin temel kaynaginin teknolojik gelisme oldugunu savunmakla
birlikte teknolojik gelismenin kaynagmi acgiklamada eksik kalmislardir. Bu eksikligi igsel
biiylime teorileri gidermeye calismis, teknolojik gelismeyi, ekonomik birimlerin kararlarindan
etkilenen bir degisken olarak ele alarak i¢sellestirmislerdir (Ozel, 2012:63).

Klasik iktisatcilar biiylimeyi emek ve sermaye gibi geleneksel iiretim faktorlerine ve
azalan verimlere dayandirmis, ancak zamanla bu goriisler terk edilerek, geleneksel iiretim
faktorlerine ek olarak teknolojinin digsal olarak modele dahil edildigi Slow-Swan tipi modern
biiyiime teorileri gelistirilmistir. Slow-Swan biiylime modelleri ise zamanla yerini 6lgege gore
artan getirileri dikkate alan ve teknolojiyi i¢sel bir faktor olarak biiyiime siireglerini agiklamada
kullanan igsel biiyiime modellerine birakmustir.1980°1i yillarda ortaya ¢ikan Igsel (Yeni)

Biiylime Modeli ekonomik biiylimenin temelinde teknolojik gelismeler ve beseri sermayenin
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yattigini 6ne siirmiistiir. Romer (1990a) Ar-Ge faaliyetlerine dayali ekonomik biiyiime modelini
ilk kez ortaya atmistir. Neo-klasik biiyiime teorileri ise iilkelerin ¢iktilarindaki artig oraninin
zaman igerisinde birbirine yaklasacagini, kisi bagmma diisiik gelirli iilkelerin yiiksek gelirli
iilkelere gore daha hizli biliyliyecekleri ongoriisiinii ortaya atmislardir. Bu durum teknolojik
degismenin digsal oldugu ve lilkeler arasinda sabit oldugu varsayimlarima dayanmaktadir

(Geng, Deger, Berber, 2010: 29).

1. BRICS Ulkeleri ve Tiirkiye Iliskileri

BRICS tiilkeleri (Brazil, Russian, India, China, South Africa) ucuz emek ve buna bagl
olarak diisiik iiretim maliyeti nedeniyle yiiksek biiylime firsat1 yaratan; dogrudan yabanci
sermaye yatirimlart ¢ekebilen; ihracatini, doviz rezervlerini ve milli gelirini hizla arttiran;
yasanan ekonomik krizlerden daha az etkilenen iilke grubu olarak dikkatleri ¢ekmektedir.
Brezilya, Rusya, Hindistan ve Cin 2001 yilinda ilk kez ekonomist Jim O’Neill tarafindan BRIC
iilkeleri olarak adlandirilmaya baslamis, 24 Aralik 2010 tarihinde Giiney Afrika’nin da
eklemlenmesiyle Giiney Afrika’yr da kapsayacak bicimde BRICS iilkeleri olarak
adlandirilmaya baslanmistir. Bu tilkelerin temel 6zelligi, niifuslarinin fazla olusu, zengin dogal
kaynaklarinin bulunmasi, hizla artan ulusal gelirleri ve tiiketici sayisinin fazlaligi olarak
siralanabilir. Bu iilkeler, diinya ekonomisinde en hizli gelisen yiikselen piyasalar olarak kabul
edilmektedir (Narin ve Kutluay, 2013:31).

BRIC iilkelerinde son yillarda ekonomik performanslari, tarihi ortalamalarinin ¢ok
iizerinde seyretmis ve yabanci sermaye yatirimlarinda Onemli artislar sagladigi ortaya
konulmustur (Standart&Poors, 2009:2). Uretim ve milli gelir verileriyle birlikte son yillardaki
ihracat hacmi, potansiyeli ve rekabet giicii baglaminda ele alindiginda, BRIC ekonomileri;
faktor donanimlar1 bakimindan rakipleri olan Tiirkiye ve diger yiikselen ekonomiler iizerinde
onemli bir tehdit unsurudur. BRIC iilkelerinin artan ekonomik performanslarina son yillarda
Tiirkiye’nin de (6zellikle diinyada en yliksek ekonomik biiyiime oranlarma sahip iilkelerin
basinda gelmesi nedeniyle) eslik etmesi, sozii edilen iilkeler arasinda kiiresel rekabet
savaglarinin daha da kizigsmasia yol agmaktadir (Erkan, 2012: 103)

Siyasi rejim, gelisme modeli ve ekonomik ¢ikarlar gibi pek c¢ok agidan Onemli
farkliliklar gosteren Cin, Hindistan, Brezilya ve Rusya’nin, diger yiikselen piyasalardan ayr1 bir
grup olarak ele alinmasinin baglica sebebi diinyanin en yiiksek gelire sahip on iilkesi arasinda
yer almalaridir. Ayrica, bu iilkelerin toplam yiiz Olgiimleri diinya yiiz Ol¢limiiniin dortte

birinden, toplam niifuslar ise diinya niifusunun yiizde 40’indan daha fazlasini olusturmalar:
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bakimindan da 6nem arz etmektedir (Agir ve Yildirim,2015: 41). Tablo 1.’de BRICS iilkeleri

ve Tirkiye’ye ait bazi ekonomik ve sosyal gostergeler bu durumu gostermektedir.

Tablo 1. BRICS Ulkelerinin Ekonomik ve Sosyal Gostergeleri (2017)

Brezilya Rusya Hindistan Cin G. Afrika Tiirkiye
Yiiz 6l¢iimii (bin km?) 8515 17098 3287 9597 1219 783
Niifus (Milyon) 207 144 1.311 1.371 55 78
GSYIH Biiyiime(%) 1,1 1,6 7,2 6,9 1,3 7,4
KB GSYIH ($) 9.812 10.749 1.979 8.827 6.151 10.546
Ihracat/GSYIH 12,6 26,1 18,8 19,8 29,8 24,8
ithalat/GSYIH 11,6 20,7 22.0 18,0 28,4 29,3
Ticaret/GSYTH 24,1 46,8 40,8 37,8 58,2 54,1
Igsizlik Oran1 (%) 11.45 5.72 3.45 4.60 25.92 10.32
Enflasyon 8,73 7,05 4,94 2,00 6,32 7,77

Kaynak: IMF, World Bank

Goldman Sachs (2003) raporuna gore 2050 yilina gelindiginde, Diinyanin en biiyiik

ekonomisi Cin, ti¢lincli biiyliik Hindistan, dordiincii biiyiik Brezilya ve altinc1 Rusya olacagi

ongoriisiinde bulunmustur. Ayrica BRICS iilkelerine benzer sekilde, diinya ekonomisine séz

sahibi olacak iilkelerden birisi de Tiirkiye'dir. Tiirkiye son yirmi yilda gdsterdigi ekonomik

performans ile BRICS iilkelerinin ekonomik diizeyine oldukca yaklagmistir. Bu nedenle son

yillarda ekonomik performanslari ile "yiikselen piyasalar" adiyla anilan Giiney Kore, Giiney

Afrika, Meksika ve Endonezya gibi iilkelerin yani1 swra ve Tiirkiye'nin de BRICS'e dahil

edilmesi gerektigi fikri ortaya atilmistir (Sandalcilar, 2012:164).
Tablo 2. BRIC Ulkeleri ve Tiirkiye’nin Giiclii ve Zayif Yonleri

Ulkeler Giiclii Yonler Zayif Yonler
Brezilya -Dogal kaynak bol ve cesitli -Sosyal altyap1 (enerji, yol, yatirim) eksik
-Emek maliyeti uygun -Kamu ag1g1 ve faiz yiiksek
Rusya -Dogal kaynak zengin -Yatirim orani diger yiikselen ekonomilere gore diisiik
-Isgiicii nitelikli -Sanayi rekabet giicli diisiik
-Bolgesel diizeyde istikrarli bir politika -Sermaye techizati eski
Hindistan -Ozel sirketler giiclii -Kamu sektoriiniin finansal durumu zayif
-Dis kaynak giiclii (6zellikle ilag ve tekstil -Borg servis orani artiyor, kamu gelirleri azaliyor
sanayi)
Cin -Sanayi gesitliligi yiiksek -Cevre sorunlari siirdiiriilebilir kalkinmayi engelliyor
-Sanayi rekabet giicii yiiksek -Gelir dagilimu esitsizligi artiyor
-Dis finansal yatirim giicii yiiksek -Bazi sanayi ve ticaret sektorlerinde asirt kapasite
mevcut
Tiirkiye -Hizmet ve sanayi sektoriiniin pay1 yiiksek -Vergiler ve isgiicii maliyetleri yiiksek
-Geng ve dinamik niifus -Enerji maliyetleri yiiksek
-Jeo-ekonomik konum - Teknoloji tiretimi zayif
-Yabanci sermaye yetersiz isgiicii verimliligi diisiik

Kaynak: Hult, T. (2009) “The BRIC Countries”, Global EDGE Business Review, 3(4),
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Tablo 2.’de BRICS iilkeleri ve Tiirkiye’nin giiglii ve zayif yanlar1 yer almaktadir. Giiglii
ve zayif yanlar birbirlerinden farkliliklar gostermektedir. Giighii yonlerden ortak 6zelliklerin
basinda dogal kaynagm zenginligi gelmektedir. Bu da 6nemli bir unsurdur. Zayif yonlerde ise
kurumsallagamama, teknolojide ve rekabette yeterli gelisme gosterememe dikkati gekmektedir.
S6z konusu iilkelerin zayif yonlerine bakildiginda yiiksek teknolojili {iriin iiretimine destek

olacak unsurlarin eksik oldugu sdylenebilir.

2. Yiiksek Teknolojili Uriin Thracati

Teknolojik gelisme, bilgi ve tecriibelerin liretimde verimliligi artirmalari, firmalarin
karlarmi artirmaya yonelik bir faaliyet olmasi ve firmadaki liretim siire¢lerinde ilk defa
uygulanan bir yenilik olmasi seklinde ortaya ¢ikar. Yiiksek teknoloji etkinligi 6zellikle ithracat
yonlii biiyiime stratejisi uygulayan tilkeler i¢cin ekonomik kalkinma ve biiylimenin itici
giiglerinden biri olarak goriilmektedir (Hobday vd., 2001:209). Yiiksek teknoloji sadece toplam
iiretimi artirmakla kalmayip yeni ve yiiksek teknolojili endiistrilerle biiyiiyen iilkelerin rekabet
giiciinii artirmaktadir. Bu sebeple iilkelerin yiiksek teknolojili iiriin ihrag etmeleri rekabet
istiinliiklerini arttirmalar1 agisindan oldukca O6nemli bir politika hedefi haline gelmistir.
Uluslararasi ticarette en hizli gelisen sektorlerin ileri teknolojili {irlin ihracat1 yapan sektorler
oldugu bir¢ok uygulamali calismada da (Srholec, 2007: 228) vurgulanmustir.

Yiiksek teknolojili liriin ihracati1 biiyiimeyi olumlu yonde desteklerken (Yoo, 2008) ayni
zamanda teknolojik yenilikler de iilkelerin toplam faktor verimliligi ve teknolojik mal ihracati
iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir. Ayrica yiiksek teknolojili iirlin ihracati nitelikli isglicii ve
altyap1 yatirimlar1 gerektirdiginden, ekonominin kalkinma hizini da arttrmaktadir (Furman vd.,
2002: 901).

Ihracatin biiyiime de etkinligini artirmak i¢in sadece iiretim siirecinde kaynaklarm etkin
kullanilmas1 yeterli olmayip ayrica yatirimlar i¢in gerekli kosullarin olusturulmasi ve bu
kosullarm devamliliginin saglanmasi da gerekmektedir (Goger, 2013:217). Yatirim kararlarinin
hayata gecirilmesi ve devamliliginin saglanmasi ayrica firmalarin bu yatirimlardan kar elde
etmeleri igin teknolojik yeniligin yeri ¢ok énemlidir (Romer, 1990: 71-72). Ulkeler biiyiime
hedeflerini gergeklestirirken, ihracatta yiiksek teknoloji ve kalite iceren mallarin iiretiminde
uzmanlasma ve maliyetlerin diisliriilmesi konusuna dikkat ¢ekmelidirler (Kilig, Bayar, &
Ozekicioglu, 2014: 116).

Teknolojik yenilik ile ihracat arasindaki iliskiyi inceleyen iki tiir yaklagim mevcuttur.
Bunlardan birincisi Ar-Ge faaliyetlerin ¢iktis1 olarak kabul edilen patent verileri ile ihracat

arasmdaki iliskiyi inceleyen patent modelidir. ikinci yaklasim ise Ar-Ge faaliyetlerinin girdisi
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olan Ar-Ge harcamalari, Ar-Ge personeli gibi degiskenler ile ihracat arasindaki iliskiyi
inceleyen yaklasimdir (Uzay ve digerleri, 2012:151). Teknolojik yenilikler bir ekonominin
rekabet giiclinii belirleyen en 6nemli faktorlerden oldugu igin, Ar-Ge harcamalar1 da hem

iilkenin dis ticaret performansint hem de biiyiimesini belirleyen temel unsurlardan birisidir

(Salim ve Bloch, 2009, s. 351).

2. Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlar

Yeni sanayilesen iilkeler gelismis iilkelerle aralarindaki bu biiylik gelir ve biiyiime
farklarin1 kapatabilmek bir yandan egitime biiyiik kaynaklar aktararak beseri sermayeyi
desteklerken, diger yandan sanayilesmis iilkelerle isbirligine gitmekte, teknoloji transferini
gerceklestirmek i¢in dogrudan yabanci yatirimlari tesvik etmekte ve kamu ve 6zel sektoriin Ar-
Ge faaliyetlerine destek saglama yoluna gitmektedirler. Dogrudan yabanci yatirimlar gittigi
gelismekte olan tlilkelerde iiretimi ve uluslararasi alanda rekabet edebilirligi artirarak, ekonomik
biiylime ve kalkinmalarina katki saglamaktadir. Yeni teknolojilerin {ilkeye kazandirilmasinda,
dogrudan yabanci yatirimlar etkin bir yol oldugundan teknoloji yogun iiretim yapmak isteyen
yabanc1 firmalara da bu konuda ek tesvikler saglanmasi gerektigi ifade edilmektedir (Gdger,
2013:236). Cok uluslu sirketler emegin goreceli olarak daha ucuz oldugu iilkelerde yatirimlarini
gerceklestirerek, ev sahibi {ilkelerin tek baslarina elde edemeyecegi teknoloji transferini
gerceklestirmektedir. Bu {ilkeler ise dogrudan yabanci yatmrimlar vasitasiyla elde edilen
teknoloji  transferini  kullanarak  yiiksek teknoloji  iirlin  ihracatlarin1  arttirmayi
gerceklestirebilmektedir (Taymaz vd. 2008:65). Lall (2000) ve Mayer vd. (2002) gibi bazi
iktisat¢ilar yeni sanayilesen iilkelerin yiiksek teknolojili iiriin ihracatinin kaynagini bu iilkelere
gelen dogrudan yabanci yatirimlara ve onlarin getirdigi teknolojilere dayandirmaktadir (Cetin,
2016:39).

Cok uluslu sirketler dogrudan yabanci yatirimlarla gelismekte olan iilkelerin kendi
iilkelerinde devletin kurabileceginden daha fazla teknik donanim ve yenilik igeren yatirim
gerceklestirebilmektedir (Root, 1997). S6z konusu iilkeler yeterli teknik destegin saglanmasiyla
iiretimde uzmanlasacak ve dolayisiyla iiretim ve ihracatlar1 artacaktir. Dogrudan yabanci
yatirim teknolojinin yayilmasini saglayarak, yerli endiistrilerde 6nemli oranda verimlilige
sebep olurken, bu durum ithalat i¢in dogrudan yabanci yatirim kadar etkili olamamaktadir
(Keller ve Yeaple, 2003). Dogrudan yabanci yatirim ticaret saptirict etki ortaya g¢ikararak
ithalatin azalmasinda etkili olabilmektedir. Liu ve Wang (2003), yaptiklar1 ¢aligmada Cin’in
endiistriyel sektorlerinde toplam faktdr verimliligi lizerine dogrudan yabanci yatirimlarin

etkisine bakmus, ev sahibi lilkeye gelismis teknoloji girisinin saglanmasi i¢in dogrudan yabanci
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yatirmmlarin etkili bir yol oldugunu ifade etmislerdir. Dogrudan yabanci yatirim teknolojik

destege bagli olarak geldigi lilkede iiretim, rekabet ve ihracatta bir artisa sebep olmaktadir.

3. Enerji Tiiketimi ve Karbon Emisyonu

Sanayi devrimiyle birlikte tirerimde goriilen hizli artig, diinyanin dogal diizeni lizerinde
yikic1 sonuglara sebep olmus, asir1 kapasite kullanimiyla birlikte kiiresel boyutta negatif etkiler
ortaya ¢ikmistir. Bu etkiler sonucunda yasanan kiiresel 1sinma, iklim degisikligi, ¢evre kirliligi
ve ekonomik biliylime arasindaki iligkinin 6nemini arttirmistir. Bu baglamda diinyadaki niifus
artiginin kaynak tiiketimi ve ¢evre kirliligi izerindeki etkilerini tartismaya agan ilk kurulus olan
Roma Kuliibii 1968 yilinda akademi diinyasi, sivil toplum, diplomasi ve sanayi alanlarindaki
onemli isimler tarafindan Italya’nin baskenti Roma’da kurulmustur. 1970’li yillardan dnce
ekonomi biiyiidiikce hammadde tiiketimi, enerji ve dogal kaynaklarin hemen hemen ayni
oranda arttig1 inanc1 vardi. Roma Kulubii’niin “Biiylimenin Sinirlar1” goriisii diinyanin dogal
kaynaklarmin kullanilabilirligi ile ilgilenmistir. Roma Kulubii’niin ¢evre ekonomistleri dogal
kaynaklarim sonunun ekonomik biiylimeyi engelledigini tartismislar ve gelecekteki dramatik
ekolojik senaryolardan kacmmak i¢in ekonomide sifir biiyiimeli denge durumunu ileri
stirmiiglerdir. Bu goriis hem teorik hem de ampirik alanlarda elestirilmistir (Ergiin, Polat,
2015:119). Roma Kuliibii raporlar1 biiylime ile ¢evre kirliligi arasindaki iligkiyi tartisan ilk
arastirmalar olmasi nedeniyle 6nem tasimaktadir. Bu raporlar ile baslayan siireg, cevre ile
biliylime arasindaki iliskiye dayali tartisma ve caligmalarin giderek artmasina neden olmustur
(Tay Bayramoglu, Kog¢ Yurtkur, 2016:32).

Elektrik tiiketimi tilkelerin gelismislik seviyelerini belirlemede kullanilan 6nemli bir
degisken olarak ele alinmaktadir. Elektrik enerjisi, kalkinmanin en temel unsurlarindan biri
olmakla birlikte ¢evresel riskleri ve sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Elektrik enerjisinin
elde edilmesi, iiretimi ve tiiketimi asamalarinda kullanilan komiir, petrol ve dogalgaz gibi fosil
enerji kaynaklar1 en 6nemli sera gazi gesitlerinden olan CO2 emisyonuna yol acarak cevre
kirliligine neden olmaktadir. Ekonomik biiylime ve enerji tiiketimi ile ekonomik biilyiime ve
cevresel kirleticiler arasindaki iliski son yillarda yogun bir sekilde analiz edilmektedir. Bu
alandaki en Onemli aragtirmalardan ilki, Cevresel Kuznets Egrisi (EKC) hipotezinin test
edilmesine yoneliktir (Pao vd., 2012: 401). Kuznets’in (1955) 1955’de yapmis oldugu
caligmasinda gelir dagilimi ile ekonomik biiyiime arasindaki ters U seklinde gelir arttik¢a gelir
dagilimmin once kotiilestigi daha sonra iyilestigi seklinde iliskiyi gosteren Kuznets Egrisi,
1990’11 yillarda gevre kalitesi ile fert bas1 gelir iliskisine uygulanmaya baslanmistir. Cevresel

Kuznets Egrisi hipotezi, ¢evresel kosullarin bozulmasi ile fert basina gelir arasindaki iliskiyi
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aciklamakta ve ekonomik kalkinma siirecinde ¢evresel kirlilik diizeyinin baslangigta artacagini
daha sonra azalacagini gostermektedir ve ters U seklinde egri ile temsil edilmektedir (Dinda,
2004: 433).

Ikinci grup arastirmalar enerji tiiketimi ekonomik biiyiime arasmdaki iliskiyi
inceleyenlerdir. Bu arastirmalarda artan ekonomik biiyiimenin daha fazla enerji tiiketimini
gerektirecegi gosterilmektedir. Ayni sekilde artan etkin enerji kullanimimin ekonomik gelisme
diizeyini daha da artiracagi belirtilmektedir. Ayrica ekonomik biiyiimenin enerji tiiketimini
uyarip uyarmadigir veya tek basmna enerji tiiketiminin artan toplam etkinlik ve teknolojik
gelismeye bagli olarak dolayli bir sekilde toplam talep kanali araciligiyla ekonomik biiylimenin
bir uyaricisi olup olmadigina yonelik arastirmalar yapilmistir (Altintas, 2013, 268).

Ugiincii grupta ise karbon dioksit emisyonu, enerji tiiketimi ve ekonomik biiyiime
arasindaki dinamik iligkileri inceleyen ve daha onceki iki yaklasimin birlesiminden olusan

arastirmalara dayanmaktadir.

4. Literatiir Taramasi

Literatiirde iilkelerin ihracat diizeyleri, yiiksek katma degerli ihracat ve ekonomik
biiylime arasindaki iliski, dogrudan yabanci yatirimlar, enerji tiikketimi ve karbon emisyonunun
incelendigi ¢ok sayida ¢alisma mevcuttur. Bu ¢alismalarin bircogu OECD filkeleri, Avrupa
Birligi tilkeleri gibi gelismis piyasalar1 inceleyen c¢alismalardir. BRICS ve Tiirkiye gibi
yiikselen ekonomiler i¢in s6z konusu alanda ¢alismalar smirli sayidadir. Bu alanda yapilmis
bazi ¢caligma ve sonuglar1 asagida 6zetlenmektedir.

Srholec (2007) 111 gelismekte olan iilke lizerinde 2001-2203 dénemine ait verilerle
taptig1 calismada, kisi basina diisen patent sayisi ve kisisel bilgisayar sayismin ileri teknolojili
iirlin ihracatin arttirdigini ortaya koymustur.

Ozer ve Ciftci yaptiklar1 calismada (2009) Ar-Ge harcamalari ile genel ihracat, bilgi ve
iletisim teknolojileri ihracat1 ve ileri teknoloji ihracati arasindaki iliskiyi arastirmistir. Panel
veri teknigi kullanilarak yapilan analizlerde OECD iilkeleri i¢in Ar-Ge ile ihracat arasinda
pozitif ve yiiksek oranli bir iliski olduguna yénelik bulgular elde edilmistir (Ozer, Cift¢i, 2009:
39).

Pao ve Tsai (2010), BRIC iilkeleri i¢in, ¢evre kirleticiler, enerji tiikketimi ve reel {iretim
arasindaki iligkiyi 1971-2005 donemi i¢in panel veri ve panel nedensellik testleriyle analiz
etmistir. Uzun donemde enerji tikketiminin CO2 emisyonu iizerinde pozitif bir iliski i¢inde
oldugunu, reel tiretimin Cevresel Kuznets Egrisi (EKC) hipotezine uygun olarak ters U seklinde

bir Oriintli sergiledigi gostermislerdir. Panel nedensellik sonuglarinda uzun dénemde enerji
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tiikketimi- CO2 emisyonu ve enerji tiiketimi-reel liretim arasinda ¢ift yonlii gli¢lii bir nedensellik
iliski bulundugunu, kisa donemde ise emisyondan ve enerji tilketiminden reel iiretime dogru bir
nedenselligin  varligmi1 gostermislerdir. Sonugta ekonomik biiylimeyi negatif yonde
etkilemeden CO2 emisyonunu azaltmak i¢in hem enerji arzina yonelik yatirimlarin hem de
enerji verimliligini artrrmanin gerekli oldugu vurgulanarak gereksiz enerji tiiketimini azaltmaya
yonelik enerji koruyucu politikalarin enerji bagimlis1t BRIC iilkelerinde baglatilmasinin yerinde
olacag ifade edilmistir.

Ar1 ve Zeren (2011) tarafindan yapilan ¢calismada CO?2 ile kisi basi gelir arasindaki
iliskiyi sorgulamak amaciyla yapilan c¢alismada, Akdeniz iilkeleri ele alinarak 2000—-2005
donemi, panel veri yontemi ile analiz edilmistir. Ampirik bulgular, CO2 emisyonu ile kisi bas1
gelir arasindaki iliskinin N seklinde oldugunu ortaya koymustur. Boylece CO2 emisyonunun,
yiiksek ekonomik biiylime diizeylerinde de artabilecegi goriilmiistiir. Bunun yaninda ¢alismada,
niifus yogunlugu ve enerji tiikketimi degiskenlerinin cevre kirliligi iizerindeki etkisi de
arastirilmistir. Elde edilen ampirik bulgular, niifus yogunlugu ve enerji tiiketiminin, CO2 ’yi
pozitif yonde etkiledigini ortaya koymustur.

Erkan (2012) tarafindan yapilan ¢alisgmada;1993-2010 yillar1 arasinda Tiirkiye ve BRIC
iilkelerinin ihracat benzerlikleri ortaya konularak, iiriin ve faktor yogunlugu bazinda ihracat
uzmanlagsma ve rekabet diizeyi hesaplanmistir. Calisma sonuglarina gére, BRIC ekonomilerinin
genel olarak hammadde ve emek yogun iiriinlerin ihracatinda uzmanlastigini, bununla birlikte,
Tirkiye’nin daha ¢ok emek ve sermaye yogun iirlinlerin ihracatinda uzmanlastig1 izlenmistir.
BRIC iilkelerinden ozellikle Cin’in katma degeri yiiksek Ar-Ge bazli iiriinlerin ihracatinda
uzmanlasmasi ve rekabet {istiinliigiini stirekli arttirmasi dikkat ¢ekicidir (Erkan, 2012:101).

GoOkmen ve Turen (2013), ¢alismasinda dogrudan yabanci yatirimlarin ev sahibi iilkeye
teknoloji transferi noktasinda 6nemli bir faktér oldugunu fakat bu siirecte ev sahibi tilkedeki
beseri sermayenin roliiniin de ihmal edilmemesi gerektigini savunmaktadir. Yine ev sahibi
iilkedeki ekonomik 6zgiirliikklerin de dogrudan yabanci yatirimlari etkiledigi diisiiniilmektedir.
Bu amagla 15 Avrupa tilkesinde 1995-2010 dénemi baz alinarak panel veri analizi yapilmis ve
calismanin sonunda dogrudan yabanci yatiwrimlarin, beseri sermayenin ve ekonomik
ozgiirliiklerin teknoloji {iriin ihracat1 iizerinde Snemli bir pozitif etkisi oldugu sonucuna
ulagilmistir.

Altmtag (2013) tarafindan yapilan ¢alisma sonuglarinda, Tiirkiye’de enerji tiiketimi ve
yatirimlarin ekonomik biiyiimede en 6nemli faktor oldugu ifade edilmistir. Dolayisiyla artan

enerji tilketiminin uzun dénemde daha fazla kirlenmeye yol agacagindan politika yapicilarmin
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artan enerji talebini karsilamak icin alternatif enerji kaynaklarmi tesvik etmeleri gerektigi
onerilmistir.

Kilig, Bayar ve Ozekicioglu (2014) tarafindan yapilan calismada; panel veri analizi
kullanilarak 19962011 doneminde G-8 {ilkelerinde Ar-Ge harcamalar1 ile yiiksek teknoloji
iiriin ihracat1 arasindaki iligki analiz edilmeye calisilmigtir. Calisma sonucunda Ar-Ge
harcamalar1 ve reel efektif doviz kurunun, yiiksek teknolojili {iriin ihracati iizerinde pozitif
etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica Ar-Ge harcamalari ile yiiksek teknolojili {iriin
ithracat1 ve Ar-Ge harcamalari ile reel efektif doviz kuru arasinda iki yonlii nedensellik, yiiksek
teknolojili iiriin thracatindan reel efektif doviz kuruna dogru tek yonlii bir nedensellik oldugu
tespit edilmistir (Kilig, Bayar, Ozekicioglu, 2014:115).

Ergiin ve Polat (2015), 30 OECD iilkesini ele aldiklar1 ¢aligmalarinda CO2 emisyonu,
elektrik tiiketimi ve ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi 1980-2010 ddneminde
incelemislerdir. Ampirik bulgular pek cok OECD iilkesinde elektrik tiiketimi ile CO2 emisyonu
arasinda uzun donemli bir iligkiyi isaret etmektedir. Ayrica CO2 emisyonu ile ekonomik
biiylime arasinda EKC hipotezini destekleyen ve dogrusal olmayan bir iliskinin varlig: tespit
edilmistir.

Mike ve Oransay (2015) tarafindan yapilan caligmada, patent sayisi ile dogrudan
yabanci yatirim arasindaki iligki incelenmistir. Tiirkiye’nin 1975-2013 donemini kapsayan
calismada yontem olarak Genigletilmis Dickey Fuller (ADF) Birim kok Testi, optimum
gecikme uzunlugunun belirlenebilmesi i¢in Vektér Otoregresyon (VAR) Modeli ve
esbiitlinlesme analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda, gayrisafi yurtici hasila, déviz kuru,
altyap1 ve patent sayisiyla dogrudan yabanci sermaye yatirimlar1 arasinda pozitif bir iligki
oldugu sonucuna ulagilmistir.

Tay Bayramoglu ve Kog¢ Yurtkur (2016) yaptiklar1 ekonometrik analiz sonuglarina gore,
Tiirkiye’de karbon emisyonu ile ekonomik biiyiime arasinda dogrusal bir iliski bulunamazken
dogrusal olmayan bir esbiitiinlesme iliskisi tespit edilmistir. Buna gore Tiirkiye’de ekonomik
biiylime ile karbon emisyonu arasinda dogrusal olmayan anlamli uzun dénemli pozitif bir iliski
mevcuttur (Tay Bayramoglu, Kog¢ Yurtkur, 2016:31)

Telatar, Deger, Doganay (2016) tarafindan yapilan ¢aligmada; Tiirkiye i¢in zaman serisi
analizleriyle teknoloji yogunluklu {iriin ihracatinin ekonomik bilyiime {izerindeki etkisi ortaya
konmustur. Yapilan caligmada esbiitiinlesme testlerinden elde edilen sonuglara gore diisiik ve
orta teknolojili Uirtin ihracat1 Tirkiye’nin ekonomik biiylimesi iizerinde pozitif ve istatistiki

acidan anlamli ¢ikmustir. Granger nedensellik sinamasi sonuglarina gore ise hem orta hem de
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ileri teknoloji yogunluklu iiriin ihracatindan ekonomik biiyiimeye dogru tek yonlii nedensellik
ortaya ¢cikmustir (Telatar, Deger, Doganay:.2016:921)

Sungur, Aydin ve Eren (2016) yaptiklar1 calismada; Tiirkiye’ye ait yillik verilerle 1990-
2013 donemi i¢in Ar-Ge ve inovasyon ile ekonomik biiyiime ve ihracat arasindaki iligkiyi iki
model kurarak test etmislerdir. (Sungur, Aydin, Eren, 2016:173)

Yildiz (2017) yaptig1 ¢alismada BRICS iilkeleri ve Tiirkiye’de yiiksek teknoloji
ihracatinin ekonomik biiytime lizerindeki etkilerini incelemistir. Calismanin sonucu olarak ileri
teknoloji ihracatindaki artiglarin BRICS {ilkeleri ve Tiirkiye’de ekonomik biiyiimeyi arttiric
etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglar BRICS {lkeleri ve Tiirkiye’de
stirdiiriilebilir bir ekonomik biiylime i¢in yliksek katma degerli liretime ihtiyac oldugunu agikca
gostermektedir (Yildiz, 2017:26)

Baska bir ¢alismada 2000-2012 doneminde gelismekte olan 12 tilkede dogrudan yabanci
sermaye yatirimlar1 ve disa acikligin yiiksek teknolojili {iriin ihracatini lizerindeki etkisi panel
veri analizi yontemi ile arastirilmistir. Uygulama sonucunda, dogrudan yabanci sermaye
yatirimlart ve disa agikliginin yiiksek teknolojili tirlin ihracatini pozitif etkiledigi goriilmiistiir
(Kizilkaya, Sofuoglu ve Ar, 2017:63)

Artan vd. (2015) EKC hipotezinin gegerliligini Tiirkiye icin 1981-2012 déneminde test
ettikleri ¢alismalarinda ekonomik biiylime ve disa acikligin ¢evre kirliligi ile olan iliskisini
incelemislerdir. Elde edilen bulgularda ekonomik biiylime ve ticari agiklik ile gevre kirliligi
arasinda uzun donemli bir iligki tespit edilmistir. Ayrica ekonomik biliyiime ile ¢evre kirliligi
arasinda CKE’yi destekleyecek sekilde ters-U seklinde bir iliski bulunmustur.

5. Yontem ve Uygulama

Ekonomik biiyiimenin pek ¢ok belirleyicisi olmakla birlikte ileri teknoloji ihracati
giinimiizde olduk¢a Onemli goriilmektedir. Bu nedenle giinlimiiz ekonomilerinde enerji
tilketimi ve dolayisiyla karbon emisyonu oldukc¢a yiiksek seviyelere ¢ikmistir. Calismada
yapilan analizde kullanilan degiskenler Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Analizde Kullanilan Degiskenler

Degiskenin Ad1 Degiskenin Tanim Veri
Kaynad
gdp GSYH artis1 (yillik %) World Bank
hte Ileri Teknoloji Ihracati World Bank
CO2 Karbon Emisyonu World Bank
econs Elektrik Tiiketimi World Bank
fdi Dogrudan Yabanci Yatirimlar World Bank
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S6z konusu degiskenler BRICS iilkeleri olan Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin, Giiney
Afrika ve Tiirkiye i¢in 2000-2016 tarih araligi i¢in ele alinmistir. Diinya Bankas1 verilerinden
faydalanilarak mevcut degiskenlerle yapilacak olan analizlerde BRICS-T f{ilkelerinde yiiksek
teknoloji ihracati, karbon emisyonu, enerji tiiketimi, dogrudan yatirimlarin biiyiimeyle iligkili
olup olmadig: incelenecektir.
Tablo 3’deki s6z konusu degiskenler BRICS iilkeleri olan Brezilya, Rusya, Hindistan,
Cin, Gliney Afrika ve Tiirkiye i¢cin 2000-2016 tarih araligi i¢in ele alinmistir. Panel veri analizi
calismalarinda oncelikli olarak birim kok testlerinin sapmali sonu¢ vermemesi igin yatay kesit
bagimliligimin varlhigi arastirilmalidir. Breusch ve Pagan (1980) LM, Pesaran (2004) LM testi
ve Pesaran (2004) CD testleri kullanilarak yatay kesit bagimliligmin varlig: arastirilmaktadir.
Breusch Pagan (1980) yatay kesit bagimliligi test istatistigi (Pesaran, 2004):

CDyn = T X153 2141 07 (1)

Denklem 1, p kalint1 degerlerin ¢ift yonlii korelasyonunun 6rnek tahminidir.

N N 2?:1 €itejt
Pij = Pji = 17z (2)
(5T ep) " (3Tere3)

T, N’den biiyiik oldugu durumda yatay kesit bagimliligi hipotezini test etmek i¢in
denklem 3 kullanilir;

1 — ~

Yatay kesit bagimlilig1 testlerinin sifir hipotezleri (H,) kullanilan serilerde yatay kesit
bagimliligmin olmadigini, alternatif hipotez ise yatay kesit bagimliligmin varligini
gostermektedir (Pesaran, 2004). Analizimizde yatay kesit bagimlilig1 sonuglar1 Tablo 4°te

verilmistir.
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Tablo 4: Yatay Kesit Bagimhhg: Testleri

Sabitli Model
gdp hte Co2 econs fds

Test p-degeri Test p-degeri Test p-degeri Test p-degeri Test p-degeri

Istatistigi Istatistigi Istatistigi Istatistigi Istatistigi
CDLMl .
%3‘:15‘3“’ 20132 [0.015™ [21.340 0126 [29.263 |0.015~ [16.870 |0.327 |23466 |0.075
1980)
CDLMZ .
%%Sfra“’ 2580  [0.005™ [L157  [0.124 [2.604  |0.005™ |0.341  |0.366 [->46  [0-061
CDIm)
CDyy
(Pesaran, | -2.147 [0.016 |-1.560 [0.059° |-1.260 [0.104 [-2.183  [0.015™ |-0.741  [0.229
2004 CD)
LM,
(PUY, |-0251 (0599 [0.361 (0.641 |-0.180 [0572 |4.205  |0.000™ [-0.489  [0.687
2008)

Sabitli ve Trendli Model

gdp hte Co2 econs fdi

Test Test Test Test Test

Istatistigi p-degeri Istatistigi p-degeri Istatistigi p-degeri [statistigi p-degeri Istatistigi p-degeri

CDpy1
(Breusch,
Pagan
1980)
CDLMZ
(Pesaran,
2004
CDIm)
CD,y
(Pesaran, |-2.101  |0.018™ |-1.683  [0.046™ |-1.412 |0.079" |-1.959  |0.025™ |-0.709  |0.239
2004 CD)
LMadj
(PUY, -0.620 |0.732 |-0.602 |0.726 |[-1.388 |0.917 |6.089 0.000™" |-0.939  |0.826
2008)

31182 |0.008™ [25.181 |0.048™ [29.156 |0.015~ 20259 |0.162 |2/-667 0024

2055  [0.002™ |1.859  [0.032" |2585  |0.005™ [0.960  |0.168 |>313  |0-010

Not: *** ** * jsaretleri sirasiyla %1 ve %5 %10 anlam seviyelerinde yatay kesit

bagimlilig1 olasilik degerlerini géstermektedir.

Yatay kesit bagimliligi, zaman ve kesit boyutlar1 karsilastirarak ilgili testin olasilik
degerine gore belirlenmektedir. Analizimizde kesit boyutu (T=15), zaman boyutundan (N=6)
biiyiik oldugu i¢in (T>N) Breusch-Pagan (1980) testi dikkate alinir (Pesaran, 2004). Tablo 4’te
Breusch-Pagan testine olasilik degerine gore, %1 anlam seviyesinde HO hipotezi reddedilerek
yatay kesit bagimlilig1 olduguna karar verilir. Serilerde yatay kesit bagimlilig1 oldugu i¢in ikinci

nesil panel birim kok testlerine bagvurmak gerekmektedir.
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Breuer vd., (2001) tarafindan gelistirilen SURADF panel birim kok testi, ADF
(Augmented Dickey-Fuller) zaman serisi birim kok testini SUR (Seemingly Unrelated
Regression) panel tahmin metoduna dayandirarak duraganlik analizi yapmaktadir. SURADF
testinde, serideki otokorelasyonun ve degisen varyansin etkileri dikkate alinmaktadir. SURADF
test istatistikleri denklem 4-5-6’da gosterilen ADF denklemleri ile tahmin edilmektedir
(Yalginkaya, Kaya, 2017:9).

Ayi e =a; + (py — 1)y1,t—1 + Z 8iAyyp—i + Uy (4)

i=1

Ay,e =ay+ (py = Dypeq + Z OiAyyr—i + Uy (5)

i=1

Ayye=ay+ (py — Dyye-1 + Z 8iAyn i + ln ¢ 6)

i=1

Denklem 4-5-6da p; terimi her bir i serisi i¢in otoregresif katsayiy1 gosterirken, N terimi
paneli olusturan toplam iilke sayisii géstermektedir. Paneli olusturan sayida yatay kesit birim
icin denklem katsayilarmin farklilasmasina da izin verilen SURADF testinde, her bir yatay kesit
birim i¢in N adet temel hipotez ve alternatif hipotez bulunmaktadir. SURADF panel birim kok
testinde duraganlik analizi, serilerde birim kokiin bulundugunu belirten HO temel hipotezine
karsilik, serilerde birim kokiin olmadigini belirten H1 alternatif hipotezi ile arastirilmaktadir.
Hesaplanan SURADF test istatistik degerleri kritik tablo degerlerinden biiyiikse HO temel
hipotezi kabul edilmekte ve serinin duragan olmadigina karar verilmektedir. Hesaplanan
SURADF test istatistik degerleri kritik tablo degerlerinden kiiciikse de H1 alternatif hipotezi
kabul edilmekte ve serinin duragan olduguna karar verilmektedir (Yal¢inkaya, Kaya, 2017:9).
SURADF birim kok test sonucglar1 Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: SURADF Birim Kok Testi

Diizey
Sabitli Sabitli ve Trendli

Lags Suig?': t 10% Lags Sl:zgtDF 10%
gdp
Brezilya 3 -0.4412 -5.6373 2 -1.945 | -8.946
Cin 1 -3.1716 -3.8904 1 -4.611 | -6.754
Hindistan 1 -6.3947 -4.5831 3 -5.892 | -6.015
Rusya 2 -3.2589 -3.9533 2 -6.646 | -5.729
Giiney Afrika 2 -3.2524 -4.2000 2 -6.619 | -1.935
Tiirkiye 4 -8.4116 0.7194 4 -14.60 | -0.4856
hte
Brezilya | 4 | -1038 | -6.1502 | 3 | -3.196 | -7.106
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Cin 4 -2.5054 -2.6836 4 -6.845 0.2193
Hindistan 1 -1.1671 -3.6782 1 -4.802 -5.704
Rusya 1 -3.1717 -6.7566 4 -6.586 -10.87
Giiney Afrika 4 -1.2962 -5.8728 4 -4.724 1.522

Tiirkiye 4 -1.0795 -4.8401 1 -22.30 -6.223
Co2

Brezilya 1 -0.4072 -6.6649 1 -0.6167 -5.989
Cin 1 -1.6221 -4.5128 4 2.170 -10.50
Hindistan 1 -5.3632 -4.9660 3 -5.882 2.867

Rusya 2 -3.4273 -4.8897 2 -3.292 -5.283
Giiney Afrika 1 -3.2417 -5.7479 2 -3.305 -11.34
Tiirkiye 1 -3.1091 -6.3635 1 -2.304 -8.325
econs

Brezilya 1 -0.4083 -3.6138 3 0.6533 | -16.66
Cin 1 -3.2369 -4.3444 1 -1.228 -5.530
Hindistan 3 0.0291 -5.7335 3 -7.926 3.847

Rusya 4 -3.5295 -5.2804 4 1.398 | -0.7931
Giiney Afrika 1 -1.7152 -5.6925 1 -1.057 -4.252
Tiirkiye 3 -3.9860 -5.2195 4 -6.294 1.732

fdi

Brezilya 1 -2.4399 -4.4099 1 -3.218 -5.579
Cin 4 -2.0222 -5.5095 4 -3.306 2.231

Hindistan 4 -3.3808 -2.5674 4 -2.451 -4.645
Rusya 2 -2.8342 -5.7455 2 -1.444 -12.82
Giiney Afrika 3 -2.4963 -2.5464 2 -1.523 -6.900
Tiirkiye 4 0.9607 -6.2698 4 -2.285 -0.5978

Sabit ve egim parametrelerinin, homojen ya da heterojen olmasi durumuna gore

esbiitliinlesme testleri se¢ilmektedir. Bu amagla, homojenite testleri gelistirilmistir (Yerdelen-

Tatoglu, 2017:246). A istatistigi bilyiik 6rneklemler i¢in homojenligi smarken, Eadj istatistigi

kiigiik 6rneklemler i¢in homojenligin varligini test etmektedir. Aistatistigi biiyiik orneklemler

i¢in, Eadj istatistigi ise kiigiik 6rneklemler i¢cin kullanilmaktadir ve denklem 7-8’deki sekilde

hesaplanmaktadir (Kiigiikaksoy ve Akalin, 2017:27).

A=+VN (—) (7)
-1§ _ 5.
()
Tablo 6: Egim Homojenligi Testi
Test Istatistigi Olasihk Degeri
A 0.365 0.358
Ragj 0.462 0.322
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Homojenite test sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir. Tablo 6’ya gore egim katsayilari
homojendir seklinde kurulan H, hipotezi kabul edilmekte ve serilerin homojen oldugu
sonucuna ulagilmaktadir. Seriler arasinda uzun donem iligkinin varhigini belirlemek iizere
koentegrasyon testi yapilmistir. Pedroni (1999) Koentegrasyon testinde, gruplar i¢i ve gruplar
aras1 olmak tiizere yedi farkl istatistik vardir. Pedroni (1997), gruplar i¢i koentegrasyon
istatistiklerine panel koentegrasyon istatistigi, gruplar arasi koentegrasyon istatistiklerine ise

grup ortalamalari koentegrasyon istatistigi olarak adlandirmistir.

Tablo 7: Pedroni Panel Koentegrasyon Testi Tablosu

Test: Boyut-ici Istatistik P-degeri
Panel v-istatistigi -1.262302 0.8966
Panel rho-istatistigi 0.170232 0.5676
Panel PP-istatistigi -5.994034 0.0000*
Panel ADF-istatistigi -3.676077 0.0001*
Test: Boyutlar-Arasi Istatistik P-degeri
Group rho-Istatistigi 1.197775 0.8845
Group PP-Istatistigi -9.554322 0.0000*
Group ADF-Istatistigi -3.380516 0.0004*

Pedroni Koentegrasyon test sonuglarina gére, BRICS-T iilkelerine ait modelde seriler

arasinda koentegrasyon iliskisi vardir.
6. Sonuc¢

Diinya Bankasi verilerinden faydalanilarak mevcut degiskenlerle yapilacak olan
analizlerde BRICS-T iilkelerinde yiiksek teknoloji ihracati, enerji tiiketimi, dogrudan
yatirimlar, karbon emisyonu, enerji tiiketiminin ekonomik biiyiimeyle iliskili olup olmadigi
incelenmistir. Bunun i¢in Pedroni esbiitiinlesme testi kullanilmistir. Bu analizin en 6nemli
ozelligi zaman serileri ile yatay kesit serilerini bir araya getirerek, hem zaman hem de kesit
boyutuna sahip bir veri setinin olusturulmasina olanak saglamasidir. Panel esbiitiinlesme
analizinin yatay kesit ve zaman serisi analizlerine gore ¢esitli istiinliiklere sahip oldugu
goriilmektedir. Panel veriler ekonometrik analizlerde siklikla kullanilmakla birlikte, literatiirde
hem kesit boyutuna hem de zaman serisi boyutuna sahip veri seti olarak bilinmektedir. Daha

onceki yapilmis caligmalarda iilke gruplarma ve degiskenlere gore farkli sonuglar elde
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edilmistir. Bu ¢alismada yiikselen ekonomiler olarak nitelendirilen BRICS {ilkeleri ve Tiirkiye
icin analiz yapilmistir.

Calisma igeriginde bu degiskenlerin yer almasinin nedeni ise gelismekte olan iilkeler
icin biiylimenin destekleyicisi yliksek teknolojili iirlin ihracatini etkileyen degiskenlerin
biiyiime iizerindeki etkilerini 6lgebilmektir. DYY ev sahibi iilkeye beraberinde teknolojik
gelisme ve beseri sermaye destegi saglayabilir. Bir ekonomide yiiksek teknolojili iiriin
iiretiminin daha fazla enerji tiiketimine sebep olabilecegi diisiiniilmektedir. Bir ekonomide
beseri sermayenin fazlalig1 yiiksek teknolojili {iriin {iretimine de sebebi olabilir. Daha onceki
yapilmis ¢alismalarda {ilke gruplarina ve degiskenlere gore farkli sonuglar elde edilmistir. Bu
calismada ylikselen ekonomiler olarak nitelendirilen BRICS iilkeleri ve Tiirkiye i¢in analiz
yapilmis ve esbiitiinlesme bulunmustur. Uzun donemde degiskenler iliski icerisindedirler.
Yiiksek teknoloji, elektrik tiiketimi ve buna bagli olarak karbon emisyonu biiylimeyi
etkilemektedir. Cevre kirliligine yonelik tedbirlerle bliyiime saglanirsa, siirdiiriilebilir biiyiime

gergeklesebilir.
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GECiS EKONOMILERINDE HUKUMET ETKINLiGi, HUKUKUN
USTUNLUGU VE EKONOMIK REFAH ARASINDAKI NEDENSELLIK iLiSKIiSi

Mahmut Unsal SASMAZ!
Ozet

Hiikiimet etkinligi, karar alma silirecinde dnemli bir faktordiir ve iilkeleri ekonomik,
sosyal, kiiltiirel, siyasi vb. bir¢cok alanda etkileyebilmektedir. Hiikiimet etkinliginin iy1 oldugu
bir iilkede, karar alma siireci daha objektif ve hizli bir sekilde isleyebilecek ve iilkenin
gelismisligi ile refahi izerinde rol oynayabilecektir. Karar alma siirecinin yasal ve etkin sekilde
islemesi, hukuk sisteminin gelismis diizeyde olmasi, hukukun iistlinliigii gibi bircok faktor
ekonomik biiyiime ve sosyal refah dinamikleri agisindan iilkelerin refah diizeyi dogrudan
etkilemektedir. Bu calismada, Emirmahmutoglu ve Ko&se (2011) nedensellik testinden
yararlanilarak 29 gec¢is ekonomisinde 2007-2017 doneminde hiikiimet etkinligi, hukukun
istiinliigii ile ekonomik refah arasindaki iligki arastirilmistir. Calisma sonucunda, hiikiimet
etkinligi ve hukukun tistiinliigii ile ekonomik refah arasinda ¢ift yonlii nedensellik iligkisi tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hiikiimet Etkinligi, Hukukun Ustiinliigii, Ekonomik Refah,

Emirmahmutoglu ve Kose Nedensellik Testi

The Causality Relationship Between Government Effectiveness, The Rule Of Law

and Economic Welfare In Transition Economies
Abstract

Government effectiveness is an important factor in the decision-making process, and
their countries are economic, social, cultural, political, etc. it can affect many areas. In a country
where government effectiveness is good, decision-making will be more objective and effective
play a role in the country's development and prosperity. Many factors, such as the legal and
effective functioning of the decision-making process, the advanced level of the legal system,
the rule of law, directly affect the welfare level of countries in terms of economic growth

dynamics. In this study, Emirmahmutoglu and Kése (2011) investigated the relationship

! Dr. Ogr.Uyesi, Usak Universitesi, [IBF, Maliye Boliimii, mahmut.sasmaz@usak.edu.tr, Orcid ID: 0000-0001-
9485-3933
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between government effectiveness and the rule of law and economic prosperity in 29 transition
economies in 2007-2017 by using causality test. As a result of the study, the relationship
between government effectiveness, the rule of law and economic well-being was found to be

bi-directional causality.

Key Words: Government Effectiveness, Rule of Law, Economic Welfare,

Emirmahmutoglu and Kose Casuality Test

Giris

1960’11 yillarin sonrasinda sosyal refah devleti anlayiginin gelismesi ile birlikte tilkeler
refah seviyesinin yiikseltilmesine daha ¢ok 6nem vermeye baslamislardir. Legatum Enstitiisti
tarafindan yaymlanan ve 150 iilkeyi kapsayan refah endeksi verilerine gore, 2007 yili
ortalamasi1 58,6 iken bu oran 2018 yilinda 60,6 olarak gerceklesmistir (Legatum Institute,
2019a). Ulkeler ekonomik biiyiime, kalkmma ile gelismislik seviyelerini arttrmaya ¢alisirken

buna ek olarak refah diizeyi i¢in politikalar belirlemektedirler.

Siyasal karar alma mekanizmasi hiikiimetlerin uygulayacagi politikalarin belirlenmesi
acisindan 6nem arz etmektedir. Alinan kararlar sadece sosyal, siyasi etiklere sahip olmamakla
birlikte ayni zamanda etkin ekonomik sonuglara neden olmaktadir. Bu agidan hiikiimet
etkinliginin belirleyici bir rol oynadig1 ifade edilebilir. Ornegin, hiikiimet etkinliginin iyi oldugu
bir durumda daha objektif ve hizl bir sekilde karar alinabilecek ve iilke adina 6nemli politikalar
hizla hayata gecirilebilecektir. Hiikiimet etkinli§ine bagl olarak ekonomik, sosyal, kiiltiirel,
siyasi vb. alanlarda yasanan atilimlar ile gelismislik ve refah seviyesi de onemli Glgiide

etkilenmektedir.

Hukukun tstiinliigii diger bir ifadeyle yasallik, siyasi karar alma siirecinde etkili olan
diger bir degisken olarak belirtilebilir. Olusturulan plan, program ve politikalarin yasalligs;
alinan kararlarda hukuka riayet; kararlarin yasal zeminde iglemesi gibi durumlarin varliginda
karar alma siireci daha saglikli isleyebilecektir. Bunun sonucunda, iilkenin ¢esitli alanlarda
gelismesi saglanacak ve refah seviyesi yiikselebilecektir. Buradan hareketle tilkelerde hiikiimet
etkinlik diizeyi ile hukukun tstiinligiiniin gelismislik gostergesi olarak ekonomik refah diizeyi

uzerindeki etkisini incelemek 6nemli olmaktadir.

Bu caliymada, Emirmahmtoglu ve Koése (2011) yontemi kullanilarak 29 gecis
ekonomisinde 2007-2017 doneminde hiikiimet etkinlik diizeyi, hukukun Tstlinligii ve

ekonomik refah arasindaki iliski arastirilmistir. Calismada ilk olarak teorik gergeveden
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bahsedilmis ve 29 gec¢is ekonomisinde hiikiimet etkinligi, hukukun istiinliigii ve ekonomik
refah diizeylerinin 2007-2017 donemindeki seyri verilmistir. Daha sonra bu konuda yapilan
ampirik caligmalarin literatiir taramasma gec¢ilmis ve veri ve yontem agiklanmistir. Ardindan
ampirik analize gecilmis, ekonometrik analizde kullanilan testlerin metodolojisine yer verilmis
ve sonuglar sunularak yorumlanmistir. Son olarak genel bir degerlendirme yapilarak, oneriler

sunulmus ve ¢alisma neticelendirilmistir.
l. Teorik Cerceve

Y onetisim meseleleri, medeniyetin baslangicindan bu yana toplumlarin ayrilmaz bir
parcas1 olmustur. Ozellikle de hangi degerlerin etik, davranis kurallar1 ve adaletle ilgili olarak
korunmalar1 gerektigi, toplumlarin nasil orgiitlenmesi gerektigi ve kimlerin yetki ve otoriteye
sahip olmasi gerektigi konusu tartisilagelmistir. Genellikle genis bir aga sahip olan eski kutsal
yazilar, bu tiir meselelere ilk cevap verenler olmustur. Yiizyillar boyunca, Konfiigyiis, Kautilya,
Aristo, Rousseau, Adam Smith ve Karl Marx da dahil olmak iizere ¢ok uzun bir filozof konuyla

ilgili goriislerini bildirmistir (Chibba, 2009: 79).

Bir ilkenin kalkinmasi ulusal anlamda hayati bir 6nem tasimaktadwr. Ciinkii
kalkinmanin gerceklestirilmesi iyi yOonetisimin ve kalkinma yOnetiminin etkin bir sekilde
uygulanmasina baghdir. Bu siireg, gelismis ekonomi ve vatandaglar arasinda daha iyi bir yagam
standard1 ile sonuglanacaktir (Onichakwe, 2016: 177). Yonetisim gostergeleri kavram ilk kez
Diinya Bankasi’nca 1989 yili yayinlanan bir raporda kullanilmistir. Bir {ilke iyi yonetisime
sahipse devlet ve kamu kurumlarinin yonetimi ile birlikte ekonomi de olumlu etkilenmektedir.
Buradan hareketle iyi yonetisim ile toplumsal refah arasinda bir iliskinin varhi§indan séz
edilebilir. Kurumsal Iktisat yaklasimi, sahip olunan kurumlar ve iktisadi yap1 ile isleyis

arasindaki iliskiyi kabul etmektedir (Coskun vd., 2019: 220).

Refah endeksi Legatum Enstitiisii tarafindan yaymlanmaktadwr ve refah seviyesi
belirlenirken 9 degisken dikkate almmmaktadir. Her degisken yaklasik 12 alt bilesenden
olugsmakta ve toplamda 104 alt bilesen olmaktadir. Bu 9 degisken; ekonomik kalite, is ortamu,
yonetisim, kisisel ozglirliik, sosyal sermaye, emniyet ve giivenlik, egitim, saglik ve dogal
cevreden olusmaktadir. Calismada 9 alt bilesenden ckonomik kalite refahi temsilen
kullanilmistir. Endeks, arttik¢a refah seviyesi yiikselirken, azaldik¢a refah seviyesi
diismektedir. (Legatum Institute, 2019b, 10). Ekonomik kalite; bir ekonominin sagladigi yasam
standardi, ekonomik kapsayicilik, tekel karsit1 politika, is giicii katilimy, ticari rekabet glicii ve

ticarete agiklik konusunda iilkeleri siralamaktadir (Legatum Institute, 2019c).
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Diinya Yonetisimi Gostergeleri Diinya bankasi tarafindan yayinlanmaktadir. Caligmada
kullanilan hiikiimet etkinligi ile hukukun ustiinliigii verisi Diinya Yonetisim Gostergeleri
arasinda yer almaktadir. Iki degisken de -2,5 ve 2,5 arasinda deger almakta ve 2,5’a yaklastik¢a
hiikiimet etkinligi ile hukukun ustiinliigii artmakta, tersi durumda ise azalmaktadir. Hiikiimet
etkinligi; kamu ve sivil hizmetlerin kalitesine ve politik baskilardan bagimsizlik seviyesine,
politika olusturmaya ile politikalar1 uygulama kalitesine ve hiikiimetin bu politikalara
bagliliginin gilivenilirligine gore degismekte diger bir ifadeyle bu unsurlardan olugmaktadir.
Hukukun istiinliigii, toplum tarafindan kuralara uyma ve kurallara iligkin algilari, s6zlesme
uygulama niteligi, miilkiyet haklari, polis ile mahkemeler gibi su¢ ve siddete yonelik
olasiliklardan olusmaktadir (World Bank, 2017a, 2017b). Tablo 1’de ¢alismada kullanilan 29
iilkenin 2007-2017 donemi ekonomik refah, hiikiimet etkinligi ile hukukun {istiinligiiniin seyri
verilmistir.

Tablo 1: Secilmis Gegis Ekonomilerinde Ekonomik Refah, Hiikiimet Etkinligi ve
Hukukun Ustiinliigiiniin Seyri (2007-2017 Dénemi)

Ulkeler Ekonomik Refah Hiikiimet Etkinligi Hukukun Ustiinliigii

2007 2017 2007 2017 2007 2017
Arnavutluk 55,42 54,29 -0,41 0,08 -0,65 -0,40
Azerbaycan 55,54 59,83 -0,79 -0,16 -0,88 -0,56
Beyaz Rusya 67,67 67,2 -1,11 -0,35 -1,21 -0,82
Bulgaristan 57,95 61,34 -0,01 0,26 -0,05 -0,04
Cekya 72,29 72,48 0,90 1,02 0,91 1,12
Cin 66,86 71,87 0,18 0,42 -0,54 -0,26
Ermenistan 60,50 56,95 -0,38 -0,10 -0,50 -0,16
Estonya 70,98 68,99 1,04 1,12 1,17 1,28
Giircistan 53,78 57,05 0,11 0,57 -0,35 0,33
Hirvatistan 65,39 62,17 0,47 0,58 0,09 0,33
Kazakistan 60,68 66,67 -0,58 0,01 -0,95 -0,41
Kambogya 58,05 67,52 -0,90 -0,66 -1,14 -1,06
Kirgizistan 51,49 60,71 -0,78 -0,72 -1,32 -0,93
Laos 62,75 62,64 -0,90 -0,36 -0,96 -0,88
Letonya 66,56 65,61 0,48 0,90 0,76 0,93
Litvanya 66,79 64,10 0,70 0,98 0,73 0,99
Macaristan 62,72 66,86 0,70 0,51 0,96 0,52
Makedonya 49,79 56,55 -0,21 0,14 -0,43 -0,24
Moldova 54,19 57,13 -0,82 -0,51 -0,51 -0,41
Kosova 58,24 61,72 -0,22 0,15 -0,15 0,01
Polonya 62,71 67,14 0,39 0,63 0,43 0,47
Romanya 60,33 62,51 -0,32 -0,17 -0,09 0,39
Rusya 60,77 62,81 -0,39 -0,08 -0,97 -0,79
Slovakya 68,42 67,13 0,73 0,81 0,49 0,57
Slovenya 73,99 69,97 0,94 1,17 0,92 1,02
Sirbistan 56,50 57,76 -0,23 0,19 -0,47 -0,19
Tacikistan 50,72 55,73 -1,11 -1,12 -1,29 -1,35
Ukrayna 55,74 55,42 -0,67 -0,46 -0,73 -0,71
Vietnam 60,25 66,58 -0,24 0,00 -0,49 0,07
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Not: Ekonomik refah verisi Legatum Institute (2019a)’dan, hiikiimet etkinligi verisi
World Bank (2019a)’dan ve hukukun istiinliigii verisi World Bank (2019b)’den alinmustir.

Gegis ekonomilerinin belirlenmesinde Bulut (2019) makalesinden yararlanilmigtir.

Tablo incelendiginde, 2007 yili en yiiksek ekonomik refah seviyesine Slovenya’nin
sahip oldugu ve onu Cekya’nin izledigi, en diisiik seviyenin ise Makedonya’da gerceklestigi ve
onu Tacikistan’in takip ettigi goriilmektedir. 2017 yilina gelindiginde en yiiksek ekonomik
refah seviyesi sirastyla Cekya ve Cin’de oldugu, en diisiik seviyenin ise sirasiyla Arnavutluk ve
Ukrayna’da gerceklestigi goriilmektedir. Hiikiimet etkinligine bakildiginda, 2007 yilinda en
yiiksek Estonya ve onu takiben Slovenya’da ger¢eklesirken, 2017 yilina gelindiginde en ytiksek
seviye Slovenya ve takiben Estonya yer almaktadir. En diisiik seviye ise 2007 yilinda Beyaz
Rusya ve Tacikistan’da oldugu, 2017 yilina gelindiginde Tacikistan ve Kirgizistan’da
gergeklestigi tablodan goriilmektedir. Hukukun tstiinliigii 2007 yilinda en yiiksek Estonya ve
Macaristan’da gerceklesirken, 2017 yilinda en yiiksek seviye Estonya ve onu takiben Cekya’da
olmustur. En diisiik seviye ise 2007 yilinda, Kirgizistan ve Tacikistan’da olurken 2017 yilina
gelindiginde Tacikistan ve Kambogya’da gerceklesmistir. Genel olarak 2007 yilindan 2017
yilina ekonomik refah, hiikiimet etkinligi ile hukukun iistiinliigiiniin artig gosterdigini soylemek

miimkiin goziikmektedir.

I1. Literatiir Taramasi

Literatiirde hiikiimet etkinligi ile refah arasindaki iliskiye yonelik ampirik ¢calismalar az
sayida bulunmaktadir (Bkz. Caruana (2010), Sacks ve Levi (2010), Giiney (2018)). Yapilan
calismalarda genellikle hiikiimet etkinligi ile refah arasinda olumlu bir iliskinin varlig tespit
edilmistir (Bkz. Caruana (2010), Sacks ve Levi (2010), Giiney (2018)). Diger yandan yonetisim
gostergeleri ile toplumsal refah arasindaki iligskiyi teorik anlamda inceleyen ¢alismalar da
literatlirde mevcuttur (Bkz. Coskun vd. (2019)). Hiikiimet etkinligi ile refah arasindaki iliskiye

yonelik ve bu konuya yakin ¢alismalar asagida 6zetlenmistir.

Giiran ve Cingi (2002), Veri Zarflama Analizi yontemini kullanarak 55 tilkedeki devlet
miidahalesinin ekonomik ¢iktilara etkisini Olgmiislerdir. Yapilan c¢alisma sonucunda,
diizenleme aracinin harcama aracina gore ekonomik ¢iktilar tizerinde daha belirleyici oldugunu
belirlemislerdir. Diger yandan devlet miidahalesindeki basarinin geligsmislik diizeyine bagl
oldugu bulunmustur. Diger bir ¢calismada Caruana (2010), 27 Avrupa Birligi iilkesinde 2006
Eurostat verilerini kullanarak refah devletinin verimliligini ve etkililigini 6lgmiistiir. Yapmis

oldugu caligma sonucunda, iyi yapilandirilmig refah devlet harcamalarinin etkili olabilecegi
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sonucuna ulagsmistir. Benzer bir calismada Sacks ve Levi (2010), 17 Sahra alt1 Afrika {ilkesinde
hiikiimet etkinligi ile sosyal refah arasindaki iliskiyi arastirmislardir. Calisma sonucunda, sivil
biirokrasisi, glivenilir kolluk kuvvetleri ve iyi altyapiya sahip tilkelerde yasayan vatandaslarin,
kurumsal niifuzun zayif oldugu bolgelerde yasayanlardan daha yiiksek diizeyde gida

giivencesine sahip oldugunu tespit etmislerdir.

Dietrich ve Bernhard (2016), gelismekte olan iilkelerde devlet kapasitesinin ii¢ kritik
refah sonucu, bebek oliimii, egitim ve temel beslenme ile iliskisini aragtirmislardir. Yapmis
olduklari calismada, devlet kapasitesini igeren modellerde demokrasinin bebek 6liimlerini veya
temel beslenmeyi etkiledigine dair gii¢lii kanitlar bulamamislardir. Diger yandan demokrasinin
egitim ¢iktilarin1 olumlu yonde etkiledigin tespit etmislerdir. Baska bir calismada Cukadar
(2017), Dumitrescu ve Hurlin nedensellik testini kullanarak 2000-2015 déneminde 11 Merkezi
ve Dogu Avrupa gegis ekonomisini kullanarak ekonomik serbestlesme ile kamu biiyiikliigiiniin
sosyo-ekonomik gostergeler iizerindeki etkisini incelemistir. Yapmis oldugu calisma
sonucunda, ekonomik serbestlesmenin ve kamu biiyiikliigiiniin sosyo-ekonomik gostergeler

iizerinde meydana gelen degisimi acikladigini tespit etmistir.

Giiney (2018), 1990-2014 yillar1 arasinda Sistem-GMM metodundan yararlanarak 22
Avrupa Birligi tilkesi ve Tiirkiye’de hiikiimet etkinliginin sosyal refah diizeyine etkisini
incelemistir. Sosyal refah iligkin olarak mal ve hizmet yardimlari1 ve vergi indirimlerini
kullanmistir. Calisma sonucunda, hiikiimet etkinliginin sosyal refahi anlamli ve pozitif yonde
etkiledigini belirlemistir. Diger bir ¢calismada Coskun vd. (2019), Tiirkiye ve 5 gelismekte olan
iilkede Diinya Bankasi tarafinca yaymlanan Yonetisim Gostergeleri ile toplumsal refah
arasindaki iliskiyi teorik olarak arastirmislardir. Calismada Insani Gelisme Endeksi ve Sosyal
Gelisme Endeksi kullanilmistir. Yapmis olduklar1 ¢alisma sonucunda, yonetisim ilkeleri
olusturmanin ve siirdiirmenin ekonomik ve kalkinma anlaminda toplumsal refah iizerinde

arttiric1 etkiye sahip olduklarini tespit etmislerdir.
I1l. Veri Ve Yontem

Bu calismada 29 ge¢is ekonomisinde 2007-2017 doneminde hiikiimet etkinligi ve
hukukun iistiinliigii ile ekonomik refah arasindaki iligski arastirilmistir. 29 gecis ekonomisi ve
2007-2017 doneminin segilmesinin nedeni, verilerin bu iilkelerde 2007-2017 doneminde
stirekli olmasmdan dolayidir. Caligmada bagimli degisken olarak kullanilan ekonomik refah
verisi Legatum Institute (2019a)’den, bagimsiz degisken hiikiimet etkinligi verisi World Bank
Data (2019a)’dan ve kontrol degiskeni hukukun iistiinliigii verisi World Bank Data (2019b)’dan
alinmistir. Tablo 2’de kullanilan degiskenler ve tanimlamalar1 verilmistir.
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Tablo 2: Degiskenler ve Tanimlamalari

Degisken ve Kisaltmasi Kaynak

Ekonomik Refah (RFH) Legatum Institute (2019a)
Hiikiimet Etkinligi (HKT) World Bank Data (2019a)
Hukukun Ustiinliigii (HKK) World Bank Data (2019b)

Calismada degiskenler arasindaki iliski Emirmahmutoglu ve Kdse (2011) nedensellik
testi kullanilarak arastirilmistir. Calismada oncelikle yatay kesit bagimliligi testi yapilmis ve
ardindan yatay kesit bagimliligin1 dikkate alan Emirmahmutoglu ve Kose (2011) nedensellik
testi kullanilmistir. Calismada tek modelin tahmini yapilmis ve model asagida (Denklem 1)

verilmistir.

Model: RFHait = ait + B1HKTit + B2HKKit + Uit (1)

IV. Ampirik Analiz

Secilmis 29 gecis ekonomisi temelinde hiikiimetin etkinligi, hukukun tstiinligi ve
ekonomik refah arasindaki iliski Emirmahmutoglu ve Kdése (2011) nedensellik testi ile
incelenmistir. Bu kisimda, yatay kesit bagimligin1 dikkate alan Emirmahmutoglu ve Kose

(2011) nedensellik testi ve verilerin yatay kesit bagimliliklarinin test edilmesi yer almaktadir.
A. Yatay Kesit Bagimhhg Testi

Ampirik analizler uygulanirken ¢alismada kullanilmis olan degiskenlerin arasinda yatay
kesit bagimliliginin varlig1 halinde, bu durum g6z 6niinde bulundurulmadan analiz yapilmasi1
sonuglar1 etkilemektedir (Pesaran, 2004). Bu nedenle ilk olarak yatay kesit bagimlilig1 testi
yapilacaktir.

Breush ve Pagan (1980) LM testi; zaman aralig1 kesit sayisindan biiyiik oldugunda
uygulanmakta, Kkesit sayisi zamandan biiyiik oldugunda, Pesaran (2004) CDym testi
yapilmaktadir (Denklem 2). Zaman ve kesit esit oldugu durumda ise Pesaran CDpm2 testi
uygulanir. Diger yandan Pesaran vd. (2008) tarafindan heterojen panelde BPLwm testi hata kesit
bagimsizligmin istatistiklerini 6nyargiyla ayarlanmig bir bigimini (Bias-Adjusted CD Test)

gelistirilmistir.
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CDi = /n(n_ 5 Z];(Tpu- =mr?—1) @)

Yatay kesit bagimliligi testi sonucunda bulunan olasilik degeri 0,05°ten kiigiik
oldugunda yatay kesit bagimliligimnin olmadigini ifade eden sifir hipotezi reddedilmektedir.
Diger bir ifadeyle, yatay kesit bagimliliginin oldugunu ifade eden alternatif hipotez %5
anlamlilik diizeyinde kabul edilmektedir (Pesaran vd., 2008).

Yatay kesit bagimliligi testi sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir;

Tablo 3: Yatay Kesit Bagimlilig1 Testi Sonuglari

Degiskenlerde Yatay Kesit HKT HKK RFH
Bagimhihg ist. Olas. ist. Olas. ist. Olas.
CDv.w: (BP,1980) 1565.95| 0.0000| 1462.95| 0.0000| 1192.23| 0.0000
CDuwe (Pesaran, 2004) 39.6885| 0.0000| 36.0740| 0.0000| 26.5737| 0.0000
CD.w (Pesaran, 2004) 24.0333| 0.0000| 23.2825| 0.0000| 9.81458| 0.0000
Bias-Adjusted CD Test 38.2385| 0.0000| 34.6240| 0.0000| 25.1237| 0.0000

Tablo incelendiginde, olasilik degerlerinin tiim degiskenlerde 0,05’in altinda olmasi
sonucunda degiskenler arasinda yatay kesit bagimliliginin varligi belirlenmistir. Bu nedenle

calismada yatay kesit bagimliligmi dikkate alan test teknigi tercih edilmistir.
B. Emirmahmutoglu ve Kose (2011) Nedensellik Testi Sonucu

Emirmahmutoglu ve Kose (2011) nedensellik testi yatay kesit bagimliligini dikkate
almaktadir. Diger yandan panelde kullanilacak serilerin farkli diizeyde duragan olmalar1
halinde ve aralarinda esbiitiinlesme iliskisi olmadiginda da uygulanabilmektedir. Nedensellik
testi Toda ve Yamamato (1995) nedensellik testine dayanmaktadir. Granger nedensellik testi

gelistirilen VAR modeli asagida (Denklem 3 ve 4) sunulmustur (Emirmahmutoglu ve Kose,
2011: 871-872).

Xijt
kj+d max; ki+d max;
— X X
=W+ z Aqqij Xie—j + Z A1z Vit—j t U 3)
j=1 j=1
Vit
kj+d max; kj+d max;
. y
=y + Z Az1ij Xit—j T z Azz,ij Vi T Ui, )
j=1 j=1

dmaxi;, her 1 birimi i¢in sistemde olusan en biiyiik esbiitiinlesmeyi ifade eder.
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Tablo 4’te Emirmahmutoglu ve Kose (2011) nedensellik testi sonuglar1 verilmistir;

Tablo 4: Emirmahmutoglu ve Kose (2011) Nedensellik Testi Sonuglari

. HKT=>RFH RFH=>HKT HKK=>RFH RFH=>HKK
ULKE _ _ _ _
Ist. Olas. Ist. Olas. Ist. Olas. Ist. Olas.
Arnavutluk
0.461 0.497 | 3.768* | 0.052 0.006 0.939 0.825 0.364
/Azerbaycan
0.934 0.334 | 7.5*** | 0.006 0.003 0.959 1.473 0.225
Beyaz Rusya
1.428 0.232 | 1.737 | 0.187 0.745 0.388 0.175 0.676
Bulgaristan
0.079 0.778 | 0.503 | 0.478 1.046 0.306 | 12.957*** | 0.000
ekya
(Ceky 10.296*** | 0.001 | 0.758 | 0.384 2.550 0.110 | 7.962*** | 0.005
in
- 7.102*** | 0.008 | 1.216 | 0.270 0.001 0.978 0.522 0.470
Ermenistan
2.228 0.136 | 1.062 | 0.303 2.713 0.100 0.004 0.947
Estonya
1.502 0.220 | 0.167 | 0.683 | 10.146*** | 0.001 0.024 0.877
Giircistan
1.096 0.295 | 0.228 | 0.633 6.368** 0.012 2.120 0.145
Hirvatistan
0.001 0971 | 0.183 | 0.669 0.244 0.621 0.002 0.967
Kazakistan
8.743*** | 0.003 | 2.985* | 0.084 1.936 0.164 2.164 0.141
Kambogya
0.999 0.318 | 0.042 | 0.837 0.095 0.758 3.134* 0.077
Kirgizistan
0.488 0.485| 0.786 | 0.375 2.537 0.111 8.957** 0.003
Laos
1.862 0.172 | 0.628 | 0.428 1.791 0.181 3.561* 0.059
Letonya
0.432 0.511 | 0.447 | 0.504 0.996 0.318 1.478 0.224
Litvanya
1.250 0.264 | 0.064 | 0.800 0.098 0.755 0.005 0.946
Macaristan
0.296 0.586 | 0.000 | 0.991 4.225%* 0.040 0.321 0.571
Makedonya
0.406 0.524 | 1.170 | 0.279 1.469 0.226 4.876** 0.027
Moldova
0.119 0.730 | 0.001 | 0.982 2.036 0.154 2.912* 0.088
Kosova
0.078 0.779 | 0.922 | 0.337 2.236 0.135 | 45.071*** | 0.000
Polonya
0.000 0.991 | 0.578 | 0.447 0.741 0.389 0.776 0.378
Romanya
1.275 0.259 | 0.999 | 0.318 1.123 0.289 4.783** 0.029
Rusya
Y 31.295*** | 0.000 | 0.395 | 0.529 0.046 0.831 1.095 0.295
Slovakya
10.569*** | 0.001 | 2.989* | 0.084 0.986 0.321 1.881 0.170
Slovenya
0.029 0.866 | 2.143 | 0.143 1.352 0.245 5.417** 0.020
Sirbistan
0.801 0.371| 0.114 | 0.736 0.194 0.660 0.158 0.691
Tacikistan
1.903 0.168 | 0.088 | 0.766 1.277 0.258 0.932 0.334
Ukrayna
0.077 0.782 | 9.5*** | 0.002 0.308 0.579 0.407 0.523
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Vietnam
0.004 0.951 | 4.12** | 0.042 0.492 0.483 2.012 0.156

Ortalama

123.75*** | 0.000 | 79.8** | 0.030 | 84.401** | 0.013 | 161.33*** | 0.000
Not: *#* 941 ** 9%5,* %10 diizeyinde anlamlilig1 ifade etmektedir.

Tablo incelendiginde, hiikiimet etkinligi ve hukukun dstiinliigii ile ekonomik refah

arasinda ¢ift yonlii nedensellik iliskisi tespit edilmistir. Ulkeler anlaminda sonuglara
bakildiginda; Cekya, Cin, Kazakistan, Rusya ve Slovakya’da hiikiimet etkinliginden ekonomik
refaha dogru nedensellik iliskisi tespit edilmistir. Arnavutluk, Azerbaycan, Kazakistan,
Slovakya, Ukrayna ve Vietnam’da ekonomik refahtan hiikiimet etkinligine dogru bir
nedensellik iligkisi oldugu belirlenmistir. Sadece Kazakistan ve Slovakya’da bu iliski ¢ift yonlii

olarak bulunmustur.

Hukukun istiinliigii ile ekonomik refah arasindaki iliskiye bakildiginda, Giircistan,
Hirvatistan ve Macaristan’da hukukun {stiinliiglinden ekonomik refaha dogru bir iligki
bulunmustur. Bulgaristan, Cekya, Kambogya, Kirgizistan, Laos, Makedonya, Moldova,
Kosova, Romanya ve Slovenya’da ekonomik refahtan hukukun dstiinliigline dogru bir

nedensellik iliskisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Hiikiimet etkinligi ile ekonomik refah arasindaki iliskinin nedeni olarak, hiikiimet
performansi sonucunda politikalar daha hizli ve planl sekilde islemesi ile birlikte gelismislik
iizerinde etkili olabilecektir. Artan gelismislige bagli olarak da refah seviyesi ylikselebilecektir.
Diger yandan ekonomik anlamda refahin yiikselmesi ile birlikte iyilesen iilkesel durum
sonucunda yonetisim de etkilenebilecektir. Hukukun {istiinliigii ile ekonomik refah arasindaki
cift yonlii iligkinin sebebi olarak, hukukun {stiinliigii ile birlikte iilkenin yasallik diizeyi
artmakta, politikalar ve islemlerin yasal zeminde ilerlemesi bir¢ok alani etkileyebilecektir.
Bunun sonucunda da ekonomik refah etkilenebilmektedir. Ekonomik refah ile birlikte artan
gelismiglige bagl olarak iyilesen iilke durumu ile birlikte hukukun dstiinlik diizeyi de
degisebilmektedir. Ekonomik refahin artmasi sonucu hukukun iistiinliigii ve hiikiimet etkinligi
de artmakta, ¢iinkii artan refah daha kaliteli yonetisimi ve dolayisiyla hukukun iistiinliigiinii ve

hiikiimet etkinligini gerekli kilmaktadir.
Sonuc¢

Diinya’da 1960 yillar sonrasinda sosyal refah devleti anlayis1 gelismistir. Ulkeler bu
slirecten sonra sosyal refah devleti fonksiyonuna daha da 6nem vermislerdir. Bagka bir ifadeyle

sosyal refah1 arttirmaya ¢aligmiglardir.
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Hiikiimet etkinligi ve hukukun stiinliigiiniin iilkeleri bircok yonden etkileyebilmekte
ve ekonomi de etkilenenler arasinda 6nemli bir yere sahip olmaktadir. Yonetisimin iilkelerin
sosyal ve ekonomik kalkinma i¢in 6nemli olduguna ve bolgesel biiyliime {lizerinde 6nemli bir
etkiye sahip olduguna dair yeterli kanit vardir. Hukukun tstiinliigii ve hiikiimet etkinligi ulusal
mevzuatm uygulanmasmi etkilemekte ve bu durum iilkelerin kalkinmalar1 iizerinde etki
yapmaktadir. Boylelikle iilkeler arasinda yonetisim farkliligi bdlgesel ve yerel makamlarin
farkli verimlilik 6zelliklerini yansitmaktadir. Ayrica kurumsal kapasite, uzun vadeli hedeflere
ulagilmasimi ve biliylime ve istihdami artrmak i¢cin muazzam potansiyele sahip yapisal
reformlarin uygulama kapasitesini engellemektedir. Buna ilave olarak yolsuzluk algisinin
devlete ve kamu politikalarina olan giiveni baltalamakta ve boylelikle hukukun tstiinligii ve
hiikiimet etkinligini olumsuz etkilmektedir. Burada ozellikle kamu alimlarinda rekabetin
saglanmas1 hukuka istiinliigiin ve hiikiimet etkinliginin saglanmasinda ve boylelikle sosyal
refahin gergeklesmesinde etkili olacagi sodylenebilir. Azgelismis veya gelismis iilkeler
acisindan ayrica bdlgesel ve yerel otoritelerin idari kapasiteleri de 6nem tagimaktadir. Bir baska
bulgu, daha zayif yonetisimin bolgelerin ¢evresel performansini ve kamu yatirim kararlarini ve
tiim taraflarin katilimmni ve siyasi siirece katilimi olumsuz etmesidir. Bu baglamda yeterli bir
kurumsal ¢er¢evenin olusturulmasi ekonomik biiyiimeyi ve kalkinmay1 ve dolayisiyla sosyal
refah1 artiracagi ifade edilmektedir. Yonetisim kalitesinin halk sagligi, temel hizmetlere erigim,
sosyal gliven ve politik mesruiyet tizerinde 6nemli bir etkisi olduguna dair kanitlar da

bulunmaktadir (Europdische Kommission, 2017).

Diinya Yonetisim Gostergeleri arasinda yer alan ve Diinya Bankasi tarafindan
yayinlanan hiikiimet etkinlik diizeyi ile hukukun {stiinligli ilkeleri bir¢ok yonden
etkileyebilmektedir. Yiiksek bir hiikiimet etkinlik diizeyi sonucunda uygulanan politikalar hizli,
planli, programli ve verimli sekilde olabilmektedir. Bunun sonucunda da iilkede ekonomik,
sosyal, siyasi, kiiltlirel vb. anlamda iyilesmeler yasanabilmektedir. Yasanan iyilesmeler ile
birlikte gelismislik seviyesine bagl olarak ekonomik refah da artabilecektir. Diger yandan
hukukun tstiinliigii ile birlikte iilkede yiiriitiilen islemler, faaliyetler ve politikalar yasal bir
zeminde isleyebilecektir. Uygulanan politikalarin yasal olmasi, kayit disiligin diismesi gibi
faktorler sonucunda gelismislik ve ekonomik refah seviyesinde Onemli etkilere neden

olabilecektir.

Bu ¢aligmada, Emirmahmutoglu ve Kdse (2011) nedensellik testi kullanilarak 29 gecis

ekonomisinde 2007-2017 doneminde hiikiimet etkinligi ve hukukun dstiinliigii ile ekonomik
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refah arasindaki iligki incelenmistir. Yapilan ¢aligma sonucunda, hiikiimet etkinligi ve hukukun

iistiinliigii ile ekonomik refah arasinda c¢ift yonlii nedensellik iligkisi tespit edilmistir.

Hiikiimet etkinligi ile birlikte politikalarin; planli, programli ve hizli bir sekilde islemesi
saglanabilecek ve hukukun istiinliigii ile bu politikalar yasal zeminde isleyerek iilkenin
gelismigligine ve dolayisiyla refahina etki edebilecektir. Diger yandan ekonomik refahin
saglanmasi ile birlikte iilkenin durumu iyilesmekte, gelisme saglanabilmekte ve bunun
sonucunda da yoOnetisim gostergelerinde de degisim meydana gelebilmektedir. Calisma
sonucundan hareketle, tilkelerin hiikiimet etkinligi ile hukukun iistiinliigiine 6nem vermelerinin

ekonomik refah lizerinde 6nemli etkiler meydana getirebilecegi ifade edilebilir.
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TURKIYE’YE GELEN TURIST SAYISI TAHMININDE ZAMAN SERILERI
ANALIZi VE YAPAY SiNiR AGLARI YONTEMLERININ KARSILASTIRILMASI*

Sebnem ZORLUTUNA?
Hiidaverdi BIRCAN?®

Ozet

Bu calismada, Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan elde edilen istatistiklere gore Tiirkiye
geneline yonelik turizm talebinin aylar itibariyle tahmin edilmesinde “Zaman Serileri Analizi”
ile “Yapay Sinir Aglar1” yontemlerinin 6ngorii dogruluklarinm karsilagtirilmasi en yiiksek
ongorii dogruluguna sahip modelin belirlenmesi amaglanmastir.

Turist talebi ile ilgili yapilan modellemelerde zaman serisi tekniklerinden ARMA
(Karma Otoregresif Hareketli Ortalama Siireci) veya ARIMA (Homojen Duragan Olmayan
Siirecler) modelleri kullanilarak en uygun model belirlenmeye c¢alisiimistir. Zaman Serileri
Analizi i¢in E-Views 7 programi kullanilmistir.

MATLAB 7.9.0(R2009b) programi kullanilarak gelistirilen yapay sinir aglar1 sistemleri
ile performansi en yiiksek modelin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag icin, ileri beslemeli ag
yapisi, danismanli 6grenme stratejisi ve MLP (Multi-Layer Perceptron) modeli ile olusturulan
yapilar1 egitmede kullanilan hatay1 geriye yayma algoritmasi ile farkli ag yapilari kullanilmastir.
Optimum basar1 elde etmek i¢cin ¢cok sayida deneme gergeklestirilmistir.

Kullanilan yontemlerin karsilastirilmasi sonucunda, Yyapay sinir aglarinin, zaman
serileri analizine gore 6ngdrii dogrulugunun daha yiiksek ve gergek degerlere en yakin sonuglari

veren yontem oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Sozciikler: Yapay Sinir Aglari, Zaman Serileri Analizi, Turizm Talep

Tahmini.

! Bu calisma, “Tiirkiye’ye Gelen Turist Sayis1 Tahmininde Zaman Serileri Analizi ve Yapay Sinir Aglar:
Yontemlerinin Karsilagtirilmasi” isimli doktora tezinden iiretilmistir
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Comparison of Methods of Time Series Analysis and Artificial Neural Networks
on Estimation The Number of Tourists Come to Turkey

Abstract

In this study, it is aimed to determine the model giving the best estimate by compared
the prediction accuracy of “Time Series Analysis” and “Artificial Neural Networks” on
monthly tourism demand for Turkey according to the Ministry of Culture and Tourism’s
statistics.

For the modeling related to the demand of tourist, ARMA or ARIMA models that are
time-series techniques was used and the most appropriate model was tried to determine. E-
Views 7 program was used for Time Series Analysis.

It is aimed to determine the high-performance model by using Artificial Neural
Networks developed by MATLAB 7.0.9(R2009b) programme. For this purpose, Artificial
Neural Networks were trained by using backpropagation algorithm it is used for training the
structures which are made up of feedforward network structure, supervised learning strategy
and MLP model and different network structures. Also it was carried out many experiments to
obtain optimal success.

As a result of comparison of the methods used, artificial neural networks have higher

predictive accuracy than time series analysis and provide the closest results to real values.

Keywords: Artificial Neural Networks, Time Series Analysis, Tourism Demand

Forecasting

Giris

Turizm, basta gelismekte olan iilkeler olmak iizere, turizm potansiyeline sahip bir¢ok
tilkede; istihdama, gelir diizeyine, dis-i¢ borg yiikiiniin hafiflemesine, 6demeler dengesine ve
sonugta iilke insanin refah diizeyinin yiikselmesine dnemli 6l¢iide katkilar saglamaktadir.

Turizm, bugiin diinya gayrisafi hasilasinin 6nemli boliimiinii olusturan bir sektdr

konumundadir. Tiim diinyadaki ekonomik duraklamaya karsin biiyiimesini devam ettirmekte

olan bu dinamik sektor diger sektdrlerin de motor giicii olarak islev gdrmektedir.
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Diinya pazarinda ortaya ¢ikan degisimlere ve yeni beklentilere her yoniiyle cevap
verebilecek bir potansiyele sahip olan iilkemizin turizmden gereken faydayi saglayabilmesi
icin gelecege yonelik kararlarm alimmasinda turizm talebi tahminleri oldukc¢a dnemlidir.

Zaman serileri analizi ile farkli bilesenlerin etkilerinin olusturdugu zaman serilerinin bu
bilesenlerden nasil etkilendigi ve gelecekte nasil etkilenecegi belirlenmeye c¢alisilir. Zaman
serilerinin Ozelliklerini belirlemek ve ileriyi gormek amacmi tastyan ARIMA(p,d,q)
modellerinde temel yaklagim, ele alinan degiskenin bugiinkii degerinin, ge¢mis degerlerinin
agirhikli toplami ve rassal soklarm bilesimi oldugu seklindedir. Box-Jenkins yontemi tek
degiskenli zaman serilerinin ileriye doniik tahmininde giivenilir tahmin sonuglar1 veren yaygin
uygulama alan1 bulunan temel olarak Otoregresyon ve Hareketli Ortalama olmak tizere iki ayr1
yontemin bir kombinasyonunu olusturmaya calisir. Bu kombinasyon kisaca ARMA (Auto
Regressive Moving Averages) seklinde ifade edilir. Ancak bu modeller duragan serilerde
kullanilabilir. Bu nedenle 6ncelikle seri fark alma islemi ile duragan hale getirilmelidir. Fark
alma isleminin sayisii belirleyen “entegrasyon indeksi” modele dahil edildiginde ARIMA
(Autoregressive Integrated Moving Average) modelleri olusur. ARIMA modellerinin ¢esitli
calismalarda kisa ve orta vade 6ngorii basarismnin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica ARIMA
modellerinin Oongorii i¢in ek bilgi gerektirmemesi de yaygin kullanim alani bulmasini
saglamistir. Bununla beraber, farkli model alternatiflerinden uygununu se¢gme ve her agsamada
secilen modelin incelenen seriye uygunlugunu denetleme gibi birtakim avantajlar1 vardir.

Zaman serilerinin yapay sinir aglar1 ile tahmininde en fazla tercih edilen yontem geriye
yayllim algoritmasi (GYA) dir. Geriye yayilim algoritmasi ile egitilen aglar danigmanli
ogrenme gerceklestiren, ileri beslemeli bir YSA’dir. Ozellikle, bu ¢alismada da oldugu gibi,
zaman serilerinin gelecekteki davranislarini dngérmede kullanilir. Bunun nedeni geri yayilim
algoritmasi ile olusturulan aglarin dogrusal olmayan modellere uygunluk gostermesi ve bu
aglarda kullanilan 6grenme algoritmasinin denetimli olmasidir. Giinliik hayattaki problemlerin
cogu bu modellere uygunluk gostermektedir. Geri Yayilim Algoritmas: kullanan ag
modellerinde karsilasilan en biiyiik zorluk, gizli katman sayisinin ve bu katmanlarda yer alacak
ndron sayilarmin belirlenmesidir. Bu sayilarm belirlenmesi i¢in ¢ok gecerli bir ydntem mevcut
degildir. Katmanlardaki ndron sayis1 genellikle deneme-yanilma yoluyla belirlenir. Istatistiksel
yontemlerin ¢ogunda verilerde normal dagilim varsayimi ve degiskenlerde varyasyon ve
korelasyon varsayimlar1 vardir (Neter vd., 1989). Diger klasik istatistiksel yontemlerde oldugu
gibi stokastik siireglerde de teoriden gelen, duragan olma, hatalarm Gauss (normal) dagiliml
olmasi ve biinyelerinde periyodiklik olmamasi gibi varsayimlar1 vardir (Sen, 2004, 32). Yapay

sinir aglar1 yaklasiminin klasik istatistiksel yontemlere gore avantaji, higbir temel varsayima
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ve veri dagilimi hakkinda bir 6n bilgiye gerek duymadan basarili sonuglar liretmesidir. Yapay
sinir aglarinin bazi degiskenlere ait eksik verileri de tolere etme 6zelligi mevcuttur. Ancak, sinir
aglarmin egitimi i¢in ¢ok sayida veriye ihtiya¢ duyulmasi ve ag modelinin olusturulmasinda
yasanan bir takim giicliikler zaman zaman bir dezavantaj olarak goriilebilir (Oztemel, 2003).

Gerek turizm gerekse diger sektorlerde talep tahmininde yapay sinir aglar1 ve zaman
serileri analizi yontemleri ¢esitli ¢alismalarda kullanilmustir.

Chen, (2000), doktora tezinde Turizm ve eglence sektoriine olan talebi belirlemek igin
ii¢c tane Amerikan milli parkin1 6rnek se¢mis ve bu parklara gelen ziyaretci sayilari igin talep
tahminlerinde bulunmustur. Calismasinda ARIMA metodu ile diger istatistiksel metotlar
karsilagtirilmistir. Sonug olarak, ARIMA metodunun daha dogru tahminlerde bulundugu, daha
yiiksek performans gosterdigi bulunmustur.

Cuhadar vd. (2009), dis turizm talep tahmini calismasinda, Hu (2002), i¢ turizm talep
tahmini ¢alismasinda; diger geleneksel metotlara nazaran yapay sinir aglar1 metodunun daha
1yl tahminlerde bulundugunu géstermislerdir.

Lin vd. (2009), yeni gelistirdikleri bir istatistiksel model ile zaman serisi modelinin
tahmin performanslarin1 karsilagtirmak i¢cin Tayland’daki medikal turizm talebi ve yabanci
hastalardan elde edilecek gelirleri kullanmislardir. Arastirma sonuglar1 gostermistir ki,
gelistirilen yeni model hata liretme olasilig1 bakimindan, zaman serisi analizi modelinden daha
iyi performansa sahiptir.

Kaynar ve Tastan (2009), ¢alismalarinda Box-Jenkis modelleri ile ileri beslemeli yapay
sinir aglarmin bir karsilagtirmasini yapmis ve veri seti olarak aylik ve giinlik doviz (YTL/$)
kuru verilerini kullanmiglardir. Elde edilen sonuglar Yapay sinir aglarinin finansal verilerin
tahmininde kullanilabilecek basarili bir yontem oldugunu géstermistir.

Polat ve Temurlenk (2011), c¢alismalarinda Yapay Sinir Aglarinin makroeckonomik
zaman serilerinin ongdérii modellemesinde kullanimi amaciyla, Imalat Sanayi Uretim Endeksi
verilerini kullanmiglardir. Yapay Sinir Aglar1 metodolojisi ile hesaplanan 6ngorii degerleri ve
Imalat Sanayi Egilimi sonuglarinmn &ngdrdiigii degerler, gergeklesen degerler ile
karsilastirilmistir. Karsilastirma sonucunda Yapay Sinir Aglarinin daha iyi sonuglar verdigi
gOrilmiistiir.

Dolgun vd. (2014), giinlik TL bazli altin kapanis fiyatlarin1 kullanarak, yapay sinir
aglar1 ve zaman serileri analiz yontemleri ile kisa vadeli tahminde bulunmuslar ve yapay sinir
aglarini zamansal verilerin kullanildig1 diger yontemlere gore basarili oldugunu gormiislerdir.

Ozden ve Oztiirk (2018), calismalarinda zaman serileri ve yapay sinir aglar1 olmak {izere

iki farkli yaklasim kullanilarak Tiirkiye’deki bir endiistri bolgesi i¢in enerji ihtiyag tahmini
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iizerinde ¢alismis ve sonuglari test etmislerdir. Elde edilen sonuglara gore; zaman serileri
yontemi R degeri 0.93901, yapay sinir aglar1 yontemi R degeri 0.9859 elde edilmistir. Zaman
serileri yontemi veri kisithigi sebebiyle yapay sinir aglarma gore daha kot bir tahmin
gerceklestirmistir.

Bu ¢alismada ise, yapay sinir ag1 modellerinin farkli mimarileri ile verilerin yapisina
uygun zaman serileri analizi yOntemlerinin geg¢mise yonelik Ongori dogruluklari
kargilastirilmistir. Gelecek yillar i¢in turizm talebini aylar itibariyle tahmin edilebilecek
modeller elde edilmis ve Ongdrii sonuglarmin degerlendirilmesi neticesinde yapay sinir
aglarmin zaman serileri analizine gére ongdrii dogrulugunun daha yiiksek oldugu ve gercek

degerlere en yakin sonuglari iireten bir yontem oldugu goriilmiistiir.

I. Arastirma Yontemi

A. Zaman Serileri Analizi

Zaman serilerinin analizi, bir serinin 6zelliklerini 6zetler ve serinin goze ¢arpan yapisint
ortaya koymaya ¢alisir. Zaman serileri analizinin ve modellemesinin temel amac1 iki noktada
Ozetlenebilir: (1)Tek bir seriye ait gozlemlerin dinamik veya zamana bagli yapisin1 anlamaya
calismak- tek degiskenli zaman serileri analizleri, (2) iki veya daha fazla seri arasinda
oncellestirme, geciktirme ve geri-besleme iliskilerini ortaya koymak ¢ok degiskenli zaman

serileri analizleridir (Seviiktekin, Nargelegekenler, 2005, s.32).

1. Otoregressif Modeller ve Hareketli Ortalamalar Yoéntemleri (Box-Jenkins
Modelleri)

Bu c¢alismada da kullanilan tek degiskenli modellerde, incelenecek degiskenin
aciklanmasi, serinin kendi ge¢mis degerleri, cari ve ge¢mis donem rassal artiklarin agirlikli
toplami1 kullanilarak yapilmakta ve bu durumda “tek degiskenli zaman serisi modelleme” sz
konusu olmaktadir. Tek degiskenli zaman serileri i¢in sik kullanilmayan bircok geleneksel
yontem vardir. Daha yaygimn kullanilan ise Otoregressif Modeller ve Hareketli Ortalamalar
Y ontemleri (Box-Jenkins Modelleri)dir.

Zaman serilerinin Ozelliklerini belirlemek ve ileriyi gormek amacini tasiyan
ARIMA(p,d,q) modellerinde temel yaklagim, iizerinde durulan degiskenin bugiinkii degerinin,
gecmis degerlerinin agirlikli toplami ve rassal soklarin bilesimi oldugudur. Serilerin
ozelliklerinin belirlenebilmesi i¢in sistematik ve rassal kisim olarak ayristirilmasi gerekir. Bu
amagla ARIMA modellerinin tahmini i¢in Box ve Jenkins (1970) tarafindan ortaya konulmus
olan “Box-Jenkins yaklagimi” kullanilir (Akgiil, 2003, s.3).
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Gergek hayatta karsilastigimiz ve ¢alistigimiz zaman serilerinin birgogu zaman boyunca
degisen belirli bir stokastik siirecin 6zelliklerini tagidigindan duragan disidir. Rassal yiiriiytis
slireci ise duragan olmayan bir siirectir. Rassal yliriiyiis siirecinin varyansinin sonlu oldugu ve
duraganlik kosullarinin bozuldugu sdylenebilir. Dolayisiyla rassal yiirliylis modeli bir¢ok
ekonomik modelin gergeklesmesini tutarl bir bigcimde yansitmasina ragmen, duragan olmayan
bir zaman serisi stirecidir.

Birinci-derece otoregresif siirecin parametresi ¢=1 olarak verildiginde siire¢

Yi= Yeater 1)

olur. Bu siire¢ rassal yiiriiyiis siireci olarak bilinir ve et bu siirecin otokorelasyonsuz
rassal kalintilari gosterir.

Duragan dis1 zaman serilerini duraganlastirmak icin serinin bir veya daha fazla farkini
alarak bir doniistiirme islemi uygulanabilir. Boyle bir zaman serisi entegre siire¢ olarak
adlandirilmaktadir.  Entegre slirecin  derecesini  tanimlayan d, zaman serisinin
duraganlastirilmas: i¢in alinmasi gereken fark sayisini belirtir. Ornegin bir Y duragan disi

serinin bir kere farki alindiginda

AY:=Yi- Y= Y, (2)

olur. Burada Yt' serisi duragan hale gelmis ise entegre siirecin derecesi d=1 olarak
tanimlanir ve I(1) ile gosterilir. Yt serisinin farki alindiktan sonra Yt' serisi hala duragan dis1
olmaya devam ediyorsa Yt' ’in bir kere veya Y¢’in ard1 ardina iki kere farki

A?Yi= A(Yt,) = Yt"Ytil

= (Y- Ye)-( Yei- Yio)

=Yi- 2Ye1t Yio

veya
A% =Y, (3)

alinir. Burada Yt" duragan ise entegre siirecin derecesi d=2 olarak tanimlanir ve I(2) ile
gosterilir. Buna gore denklem (2)

Y= Yi-Yu= e (4)

biciminde ifade edildiginde birinci dereceden bir entegre siire¢ oldugu sdylenir ve bu
haliyle zaman serisi duragandir. Rassal yiiriiylis siirecinin mahiyetini tam olarak bildigimizden

rassal yiiriiylis siirecini duragan bir siire¢ haline kolaylikla doniistiirebiliriz.

Bir genel sonug tiretecek olursak eger
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W = A%, (5)

duragan bir seri ise Yt d’inci dereceden homojen duragandir diyebiliriz. W; gibi bir
seriye sahip isek, W¢’nin d kere toplamini almakla tekrar Y¢’ye donebiliriz. Dolayisiyla

Yi=29 Wi (6)

yazabiliriz. Burada X toplam alma islemcisidir. ¥ toplam alma islemcisi A’nin tersidir.

AYt=Yt- Y1 =(1-L)Y¢’den A= 1-L’dir.

Bu esitlikten Y= A'=(1-L)* yazabiliriz.

Duragan bir seri Wt liretebilmek icin Yt siirecinin farki alindiktan sonra bir

ARMA siireci gibi Wt ele alinabilir. Eger W= A%Y¢ise ve W; bir ARMA(p,q) siireci ise bu
durumda Y: (p,d,q)’uncu dereceden bir entegre otoregresif hareketli ortalama siireci veya
basitce ARIMA(p,d,q) olarak ifade edebiliriz. ARIMA(p,d,q) stireci

(1 - dal-doL?-...-ppLP) A%Y= 5 + et + 161 + 02612 +...+ Bqrq (7)

seklinde gosterilebilir veya gecikme islemcisi kullanilarak

®(L) A%Y= 8+ O(L)et (8)

yazilabilir. Burada Wi = A% siirecin ortalamasi
_ o
-y

ile tanimlanur.

(9)

Hw

Duragan seri Wt karma bir siirece sahip degil ise 6rnegin Wt eger bir AR(p)
stireci ise Yt (p,d)’inci dereceden entegre otoregresif siirectir ve ARI(p,d,0) ile gosterilir; Wt
eger bir MA(q) ise bu durumda Y(d,q) uncu dereceden bir entegre hareketli ortalama siirecidir

ve IMA(0,d,q) ile gosterilir (Seviiktekin, Nargelegekenler, 2005, s.159-164).

2. Mevsimsel Box-Jenkins Modelleri

Zaman serilerinin ¢ogunun her yil diizenli bir seyir izledigi gézlenmektedir. Diizenli
araliklarla meydana gelen degisiklikler, “mevsimsel degisme” veya “mevsimsellik” olarak
adlandirilmaktadir.

Amag¢ 0ngorii oldugunda ve giliglii mevsim etkisi tastyan verilerin Ongdriisiiniin
yapilmasi gerektiginde, ya mevsimselligin kontrol edilmesi ya da modellenmesi gerekmektedir.

Mevsimsel olmayan serilerde oldugu gibi mevsimsel seriler i¢in de model olusturmada
baslangi¢ noktast duraganlik analizinin yapilmasidir. Bunun nedeni ise mevsimsel modellerde
de duragan serilerin gerekli olmasidir.

Mevsimsellik 6zelligi tasidigindan duragan olmayan seriler i¢in fark alma islemi, aylik
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verilerde A12Y1= Yt Yz ve tiger aylik verilerde AsY(= Y- Yia olacak sekilde yapilir. Yapilan
fark alma islemi sonucu elde edilen seriler ise “mevsimsel olarak diizeltilmis seriler” olarak
adlandirilmakta ve “mevsimsel fark”, gozlem degeri ile bir yi1l dnceki mevsime karsi gelen
degeri arasindaki fark olarak ifade edilmektedir. Degiskenlerin logaritmik doniisiime tabi seriler
olarak kullanilmalar1 durumunda ise mevsimsel farklar, degiskenlerin bliylime oranlarmnin
dlciisii olarak kabul edilmektedir. Uger aylik mevsim etkisi tastyan, ayni zamanda trende sahip
oldugu saptanan bir serinin AYt= Yt Yt.1 olacak sekilde ilk farki alindiginda seride muhtemelen
trend etkisi ortadan kalkacaktir. Ancak seride mevsimselligin devam etmesi durumunda,
As(Ye-Ye1) = (Ye-Yea) - (Yea-Yis) = AAgYy (10)
olacak sekilde, yani ilk farkin mevsimsel farki alinarak elde elde edilen yeni seride

mevsim etkisinin de ortadan kalktig1 goriilecektir (Akgiil, 2003, s.177-183).

3. Birim Kok Testleri

Rassal yiirtiylis siireci duragan dis1 bir zaman serisi 6rnegidir.

Yi= o1 Y + € (11)
Denklem (11)’deki AR(1) siireci

Yi-¢1 Ye1 =€t

veya

(1-¢il)Ye=et (12)

gibi tanimlanabilir. Denklem (11) i¢in karakteristik denklem 1 - ¢1L. = 0’1n kdkii mutlak
degerce birim degerinden biiylik olmalidir ki seri duragan olsun. Denklem yalnizca tek bir koke
sahiptir. Bu kok degeri L = 1/ ¢1 olacaktir ve dolayisiyla duraganlik igin -1< ¢1 < 1 olmasi

gerekecektir. Buna gore Yi'in duraganlik testi i¢cin hipotezler

Ho: |¢1| >1 (duragan disilik igin)

Hi: 4] <1 (duraganlik igin)

olarak kurulmaktadir. Burada ¢1=1 olmas1 durumunda, yani eger Ho hipotezi dogru ise,
denklem (11) duragan dis1 olmasiin yaninda bir rassal yliriiyiis siireci Yt = Y1 + € olacaktir.
¢1’in bu birim degeri birim kdk problemi olarak bilinmektedir. Bagka bir ifade ile birim kok

duragan disilig1 agiklamanin diger bir yoludur.
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Bir zaman serisinin duragan disiligini belirlemek i¢in kullanilan Standart Dickey-Fuller
testi hata terimlerinin bagimsiz ve ayni sekildeki dagilimlarinin varsayimi iizerine kurulmustur.
Hata terimi bazen farkli varyans seklinde veya seri korelasyon seklinde dagilmis olabildiginden
iki farkli yaklagimla DF testi biraz degistirilmistir. Bunlardan biri parametrik yaklagim olarak
bilinen ¢ogaltilmig DF testidir (augmented DF test). ikincisi nonparmetrik olan Phillips-Perron
testidir (Kutlar, 2005, s.307-308).

B. Yapay Sinir Aglan

Genel olarak yapay sinir aglari (YSA), beynin bir islevi nasil gergeklestirdigini
modellemek i¢in tasarlanan bir sistem olarak tanimlanabilir.

YSA, bir sisteme iligkin tek veya coklu parametrelerle tanimlanan giris verileri ile
sistemin yine tek veya coklu parametrelerle tanimlanabilen c¢ikislar1 arasinda iliski
kurabilmektedir. Boylece, c¢ikis degerleri bilinmeyen tanimlanmis sistem girislerine uygun
cikislar tiretebilir (Sagiroglu vd., 2003, s.24).

Yapay sinir aglari, normal dagilima uymayan, belirsiz, eksik bilgileri igleyebilen en

giiclii problem ¢6zme teknigidir denilebilir (Oztemel, 2006, 5.29-35).

1. Yapay Sinir Hiicresi ve Elemanlar

Yapay sinir hiicreleri yapisal olarak biyolojik sinir hiicrelerine benzer. Yapay sinir
aglarin1 olusturmak icin yapay noronlar da aralarinda bag kurarlar. Girdiler, Agrliklar,
Toplama fonksiyonu, Aktivasyon fonksiyonu ve Ciktilar olmak {izere bir yapay sinir hiicresi
bes bolimden olusmaktadir (http://www.ahmetkakici.com/yapay-sinir-aglari/yapay-sinir-

aglarinin-mimarisi-ve-yapi-elemanlari/,erisimtarihi: 14.03.2010).

- fletlaanhlc)

Sekil 1. Yapay Bir Sinir (diigiim)
Kaynak (Elmas, 2007)
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Bir yapay sinir ag1 genelde birden fazla katmandan ve yapay sinir hiicresinden olusur.
Genellikle ilk katman giris katmani son katman ise Cikis katmanidir. Aradaki diger katmanlar
ise gizli katman ya da ara katman olarak adlandirilirlar. Bir agda birden fazla gizli katman

olabilir ( Freeman, Skapura, 1991 ).

2. Yapay Sinir Aglarinin Siniflandirilmasi

Genelde YSA'lar, birbirleri ile baglantili islemci birimlerden veya noronlardan
(neurons) olusurlar. Noronlar arasindaki baglantilar agin yapisini belirler. Ogrenme algoritmasi
istenilen hedefe ulagsmak i¢in baglant1 agirliklarinin nasil degistirilecegini belirler. Kullanilan
ogrenme kurali, agin agirliklarini hatayr minimize edecek sekilde giinceller. YSA’lar yapilarma
ve Ogrenme algoritmalarma gore ileri beslemeli (feedforward) ve geri beslemeli (feedback)
aglar seklinde smiflandirilirlar. (Sagiroglu vd., 2003, s.42-43). Eldeki veri ile agin ¢iktisi
arasindaki farka dayali olarak agirliklarin gilincellenmesini gerceklestiren Geri Yayilim
algoritmas1 en yaygm kullanilan 6grenme algoritmasidir. Geri yayillim algoritmasinda
kullanilan 6grenme parametresi optimal sonuca yaklagilmasinda 6énemli rol oynar (Erilli, vd.,

2010).

3. Yapay Sinir Aglarinda Ogrenme Kurallar

Yapay sinir aglarinin mimarisi gibi agin egitilmesinde yani agin O0grenmesinde

kullanilacak yontem de ¢ok onemlidir.

Egitim sirasindaki ama¢ bulunmasi gereken dogru sonuglara en yakin ¢iktiy1
tiretebilmektir. Cikt1 ile hedef degerler arasindaki fark hatadir. Ag bu hatay:1 kabul edilebilir

smirlar arasina indirebilmek i¢in islemi siirekli olarak tekrarlar (Kelesoglu vd., 2005).

Il. Uygulama
A. Zaman Serisi Analizi ile Tiirkiye’ye Gelen Turist Sayisinin Tahmini

Uygulamada, turizm talebinin 6lgiisii olarak ge¢mis yillarda ililkemize gelmis aylik
bazda toplam turist sayilarindan yararlanilmistir. Bu veriler Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan
elde edilen 1984-2008 donemlerine ait aylik verilerdir. Turist sayist ile ilgili yapilan
modellemelerde zaman serisi tekniklerinden olan ARMA veya ARIMA modelleri
kullanilmaktadir. Buradaki testler ve modellemelerde E-Views 7 bilgisayar paket programi

kullanilmistir. Asagida bu serinin kisaltilmis hali ve adi verilmektedir.
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TURK: Tiirkiye’ye gelen toplam turist sayisinin aylik degerleri

DTURK: Tiirkiye’ye gelen toplam turist sayisi serisinin farki alinmis hali (TURK
TURK({.1)

Asagidaki Sekil 2 TURK serisinin 1984-2008 yillar1 arasindaki aylik veri setini
gostermektedir. Serinin mevsimsel etki tasidig1 ve artan bir nitelikte oldugu goriilmektedir.

Serinin birinci farki alinmig durumu ise Sekil 3’de gosterilmektedir.

5000000 1500000

4000000 - 1000000+

500000
3000000
o4
2000000 -
-500000 -

1000000 10000004

0\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ -1500000\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
84 86 88 90 92 94 96 98 00 02 04 06 08 84 86 88 90 92 94 96 98 00 02 04 06 08

Sekil 2. TURK Serisi Sekil 3. DTURK Serisi

TURK serisinin duraganhigini gosteren Tablo 1 ise farkli bir aciklamaya yer
vermektedir. Augmented Dickey-Fuller ve Phillips-Perron testi sonuglari yer almaktadir.
Tablodaki degerlerin nasil okunacagi alttaki bilgiden anlasilmaktadir. Tabloda %1, %5 ve %10
icin MacKinnon kritik degerleri verilmektedir. Yine tabloda serinin normal ve birinci farki
almmis degerlerinde birim kokiin olup olmadigi ele alimistir. Tabloda t degeri birim kdk igin
bilgisayar programinca otomatik se¢ilmis gecikme degerini vermektedir. Tabloda goriilecegi
gibi, TURK serisinin Augmented Dickey-Fuller testine gére normal serinin birim kok ihtiva
ettigi ve duragan olmadig, farki alinmis serinin ise duragan oldugu goriilmektedir.

Tablo 1’de verilen ADF testi sonucuna gore, t istatistigi olan 1,39 Mac Kinnon kritik
degerinden(-3,45;-2,87;-2,57) daha biiyiik oldugundan TURK serisi i¢in birim kokiin oldugu
hipotezi reddedilemez. Yani seri duragan degildir. Birinci farki alinmig serinin ise t istatistigi
olan -4,65 tiim 6nem seviyelerinde Mac Kinnon kritik degerinden kiigiik oldugundan birim
kokiin oldugu hipotezi reddedilirek, DTURK serisinin birinci dereceden duragan oldugu
sonucuna varilir.

Benzer sekilde Phillips-Perron testine gore de normal serinin %1 ve %5 anlamlik
diizeylerinde kritik degerleri -3,45 ve -2,87 normal serinin test istatistigi olan -2,80’den kiiciik
oldugundan duragan olmadig1 goriiliirken, serinin birinci farkinin test istatistigi olan -8,32 tiim
onem seviyelerindeki kritik degerlerden kii¢lik oldugundan duragan oldugu yine Tablo 1’de
goriilmektedir. O halde ARMA(p,q) tahmini i¢in serinin duragan hale getirilmesi

gerekmektedir.
Tablo 1. Birim Kok Testi
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Seri ADF test istatistigi t PP test istatistigi
Normal Birinci Fark Normal Birinci Fark
TURK 1.395896 -4.654118*** 12 -2.799522* -8.324013***

*EE 0615 *¥* %5 ve * %10 anlamlilik diizeyini gostermektedir.

Tablo 2’de ARIMA(p,d,q) serisi seklinde modellenmistir. d degeri serinin farkinin

mertebesini gostermektedir.

Tablo 2. DTURK Tahmini
Bagimh degisken: DTURK

Degisken Katsay1 Standart Hata t-istatistigi p
AR(1) -0.260805 0.057615 -4.526653 0.0000
SAR(12) 1.102078 0.007505 146.8498 0.0000
MA(4) -0.141560 0.058832 -2.406194 0.0167
SMA(12) -0.640177 0.050369 -12.70978 0.0000
R? 0.922170 Mean dependent var 3751.789
Diizeltilmis R? 0.921376 S.D. dependent var 322301.7
Regresyon std. hatasi 90373.41 Akaike bilgi kriteri 25.67462
HKO 2.40E+12 Schwarz kriteri 25.72425
Log likelihood -3821.518 Durbin-Watson istatistigi 1.998237

LS(DERIV=AA) DTURK AR(1) SAR(12) MA(4) SMA(12)

Tablo 2’den tahmin denklemine bakildiginda modelin bir gecikmeli otoregresif (AR)

degiskeni ve dort gecikmeli hareketli ortalama (MA) degiskeni yer almaktadir. Hem otoregresif

hemde hareketli ortalama dmevsimsel degiskenlerinin 12 gecikme i¢in anlamli olarak modelde

yer aldiklar1 gézlemlenmektedir. Modelin tiim tahmin degiskenleri, MA (%5) hari¢ digerleri

%1 anlamlilik diizeyinde anlaml gériilmektedir. Modelin bir baska ifadesi;

DTURK=0+[AR(1)=-0.2608047052,SAR(12)=1.10207771,MA(4)=-0.1415602099,

SMA(12)=-0.6401772819,BACKCAST=1984M01] seklindedir.

Sekil 4 DTURK serisinin tahmini sonucu kalint1 degerler, gercek ve tahmin degerlerine

yer vermektedir.
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Sekil 4. DTURK Serisinin Kalinti, Gercek ve Tahmin Grafigi

Sekil 4’ten modele ait kalintilar arasindaki otokorelasyonun énemli olmadigmi kalint1
serisinin rassal bir siirece sahip oldugunu ve secilen modelin uygun oldugunu anlamak
miimkiindiir.

Sekil 5 ise duragan hale getirilmis Tiirkiye verilerinin 12 aylik 6ngoriisii yapilmaktadir.

Serilerin 6ngoriide mevsimsel etkisi goriilmektedir.

5e6 - [—— Forecasts (ongoru) ——— Gelen tUrist

sayi]

2009 2010 2011 2012

Sekil 5. DTURK Serisinin Ongoriisii

B. Yapay Sinir Aglan Ile Tiirkiye’ye Gelen Turist Sayisinin Tahmini

Burada da zaman serileri analizinde kullanilan verilerden yararlanilarak yapay sinir
aglar1 ile modeller kurulmustur.

Uygulamada kullanilan yapay sinir aglari modeli ileri beslemeli geri yayilim yapay sinir
agidir. Ogretmenli 6grenme kuralmi kullanan Ileri Beslemeli Geri Yayilim yapay sinir aginin
tercih edilmesinin sebebi, ongorii calismalarinda en ¢ok kullanilan yontem olmasi ve hem
dogrusal hem de dogrusal olmayan yapilarin modellenmesinde gosterdigi 6ngorii basarisidir.
Ayrica kullanim kolayligi da diger bir tercih sebebidir. Bu ¢alisma MATLAB 7.9.0.(R2009b)

uygulama programinda yapilan bir kodlama iizerinde gerceklestirilmistir.

1. Arahk Sayisinin Belirlenmesi

Burada oncelikle eldeki veriler kullanilarak t+1 anindaki verilerin tahmini i¢in kag ay
Oncesine ait verilere ihtiya¢ oldugu belirlenmistir.

Model olarak giris, ¢ikis ve bir tek gizli tabaka iceren 3 tabakali YSA kullanilmistir. Tk
olarak aralik sayis1 (L) 1 alinmis ve t+1 anidaki verilerin dngdriilmesi i¢in t=0 anindaki veriler
kullanilmistir. Giris verileri olarak t=0, ¢ikis verileri olarak da t+1 anindaki veriler bulunarak
model egitilmistir. Ayniigslem L=2,3,...,13 i¢in tekrarlanmistir. Tablo 3 yapilan bu islemleri

gostermektedir.
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Bu denemelerde modelin basarisin1 gozlemlemek igin MSE, Deneme Sayis1 ve R?2
degerleri not edilmistir. Burada MSE degerinin 0 noktasina, R? degerinin ise 1 noktasina
yakimsamas1 dnemsenmektedir. Daha az deneme sayisinda MSE ve R? i¢in daha iyi sonug elde

edilen model ise egitimin hizl1 olmasi agisindan 6nemsenir.

Tablo 3. Gelecek Donem Verilerinin Tahmini i¢cin Ka¢ Dénem Oncesinin Verilerine ihtiya¢ Oldugunun

Belirlenmesi
Model Deneme Sayisi MSE R?
[1,20,1] 70 0,2068 0,962322
[2,20,1] 52 0,33873 0,773995
[3,20,1] 57 0,19562 0,981922
[4,20,1] 54 0,097602 0,955272
[5,20,1] 56 0,11807 0,988294
[6,20,1] 55 0,19278 0,886705
[7,20,1] 52 0,070929 0,990324
[8,20,1] 79 0,028235 0,991996
[9,20,1] 60 0,15746 0,957521
[10,20,1] 53 0,13937 0,934393
[11,20,1] 57 0,19207 0,947877
[12,20,1] 55 0,22632 0,822123
Sekil 6. Egitim Verilerine Ait Grafik Sekil 7. Test Verilerine Ait Grafik
R?=0,9920 R?=0,8283

Best Validstion Performance is 0.028235

Wezn Squared Eror [mse)

Sekil 8. Modele Ait Egitim, Test ve Dogrulama Degerleri Performans Grafigi
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Sekil 9. Aralik Sayisi ile MSE’nin Degisimi
Sekil 9°da goriildiigii gibi 8’inci araliga ulasildiginda hata kareler ortalamasi en diistik
degere ulagsmakta ve daha sonraki aralik sayilarinda artmaya devam etmektedir. Hata kareler
ortalamasimin 8’inci aralikta en diislik degere sahip olmasindan elde edilen sonug, t+1 ayinda
Tirkiye’ye gelen turist sayisin1 tahmin edebilmek i¢in 8 ay dncesine ait olan degerlerin her
birinin tahmin i¢in kullanilmasi gerektigidir.
2. Ogrenme Oraninin ve Gizli Katmandaki Sinir Sayisinin Ag Uzerindeki Etkisinin

Belirlenmesi

Ogrenme oran1 ag performasi iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Ogrenme orani
(katsayis1) agirhiklarin degisim miktarini belirlemektedir (Oztemel, 2006, s.99).

Gizli katmandaki sinir sayilarmin arttirilmasi simiilasyon sirasinda hem hafiza hem de
CPU’nun yiikiinli artrmaktadir. Fakat 6grenme islemi daha hassas tamamlanmaktadir. Gizli
katman sinir sayismim az miktarda alinmasi agm hatirlama yetenegini olumsuz yonde
etkilemektedir (Elmas, 2007, s.131).

Belirlenen tek katmanli model iizerinde her defasinda gizli katmandaki néron sayisini

ve 6grenme oranini degistirerek model yeniden calistirilmis ve Tablo 4’teki sonuglar elde

edilmistir.
Tablo 4. Tek Katmanlh Egitim Algoritmasi1 Sonuclar:

Model Ogrenme Oram Deneme Sayisi MSE R?

[8,5,1] 0,01 66 0,104 0,987698
[8,10,1] 0,01 56 0,053932 0,973952
[8,20,1] 0,01 54 0,039865 0,991877
[8,30,1] 0,01 57 0,11374 0,981189
[8,5,1] 0,05 62 0,0481 0,987241
[8,10,1] 0,05 56 0,095262 0,924559
[8,20,1] 0,05 56 0,059561 0,988553
[8,30,1] 0,05 53 0,13381 0,958343
[8,5,1] 0,1 62 0,62722 0,987161
[8,10,1] 0,1 59 0,043991 0,989468
[8,20,1] 01 55 0,14843 0,910364
[8,30,1] 0,1 58 0,082223 0,992255
[8,5,1] 0,5 56 0,053107 0,973577
[8,10,1] 0,5 68 0,029519 0,995166
[8,20,1] 0,5 55 0,050292 0,991259
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[8.30,1]

R

Qutputs Y, Linear Ft: Y={1]T40.0024)

Sekil 10. Egitim Verilerine Ait Grafik

0,5 58 0,13412

Targets, R=09656.

ve. Targels. R=0.99758

B o now o

Outputs ¥, Linear Fit, Y={1]T 40 0381

Sekil 11. Test Verilerine Ait Grafik

R?=0,9952 R?=0,9323

Best Validation Performance is 0.029519 at epoch 18

Mean Squared Erar (mse)

U’ 10 20 30 40 50 60
68 Epachs

0,990045

Sekil 12. Tek Katmanh Modele Ait Egitim, Test ve Dogrulama Degerleri Performans Grafigi

Iki katmanli modelde 6grenme oranini ve gizli katmanlardaki nron sayilarini degistirilerek elde

edilen sonuglar Tablo 5’te 6zet olarak verilmistir.

Model

[8,5,5,1]

[8,5,10,1]
[8,5,20,1]
[8,5,30,1]
[8,5,30,1]
[8,10,5,1]
[8,10,10,1]
[8,10,20,1]
[8,10,30,1]
[8,20,5,1]
[8,20,10,1]
[8,20,20,1]
[8,20,30,1]
[8,30,5,1]
[8,30,10,1]
[8,30,20,1]
[8,30,30,1]

Tablo 5. iki Katmanh Egitim Algoritmasi Sonuglar

Ogrenme Oram Deneme Sayisi
0,01 55
0,01 58
0,01 57
0,01 56
0,5 54
0,5 58
0,5 71
0,5 57
0,5 57
0,5 59
0,5 61
0,5 53
0,5 54
0,5 59
0,5 60
0,5 55
0,5 61

MSE

0,03783

0,06321
0,052095
0,053035
0,060693
0,043968
0,019435

0,1081
0,058732

0,17029

0,12795

0,10449
0,039138

0,1222

0,13957

0,091843
0,10139

RZ

0,976519

0,986148
0,8855
0,972334
0,943871
0,980516
0,99642
0,973518
0,935108
0,894386
0,859014
0,925175
0,906913
0,987241
0,989766

0,981328
0,970796
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Outputs vs._ Targets, R=0.94926

Outputs vs. Targets, R=0.99521 5

jonal Fit: Yol 96]T 40 00042)

Outputs Y, Linear Fit: Y=(0.91)T+(0.062)

Outputs ¥, L

Sekil 13. Egitim Verilerine Ait Grafik  Sekil 14. Test Verilerine Ait Grafik
R?=0,9011 R?=0,9964

Oulputs va. Targets, R=0.99216

Outputs vs Targets, R=0 98452

Oulpats ¥, Linear Fit: Ya{1]T+(003)
Ouputs Y, LineatF1; Yo 86T +40.031)

Sekil 15. Dogrulama Verilerine Ait Grafik  Sekil 16. Tiim Verilerine Ait Grafik
R?=0,9693 R?=0,9844

Best Validation Performance is 0.019435 at epoch 21

Mesn Squared Entor (nse)

Sekil 17. iki Katmanh Modele Ait Egitim, Test ve Dogrulama Degerleri Performans Grafigi

3. Momentum Teriminin Ag Uzerindeki Etkisinin Belirlenmesi

Hesaplamalara momentum teriminin ilave edilmesinin ag performansi iizerinde etKkili
oldugu gbézlenmistir. Momentum teriminin hesaplamaya katilmasi adim sayisinda ve toplam ag
hatasinda bir diisiis meydana getirmektedir (Elmas, 2007, s. 131).

Momentum katsayist bir onceki iterasyondaki degisimin belirli bir oraninin yeni
degisim miktarina eklenmesi olarak goriilmektedir.

Tek ve iki katmanl aglar {izerinde yapilan denemeler sonucunda tek katmanls; [8,10,1],
iki katmanli; [8,10,10,1] modelinin en uygun modeller olduguna karar verilerek bu modeller

iizerinde farkli momentum terimleri denenmis ve sonuglar Tablo 6’da ve 7°de verilmistir.
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Tablo 6. Tek Katmanh Egitim Algoritmasi Sonuclar:

Model Ogrenme Oram Momentum Terimi Devir MSE R?

[8,10,1] 0,5 01 68 0,029519 0,99036
[8,10,1] 0,5 0,5 57 0,53098 0,97757
[8,10,1] 0,5 0,6 57 0,039362 0,98750
[8,10,1] 0,5 0,8 60 0,40336 0,98800
[8,10,1] 0,5 0,9 57 0,40497 0,98283

Tablo 7. iki Katmanh Egitim Algoritmasi Sonuglar

Model Ogrenme Oram Momentum Terimi Devir MSE R?
[8,10,10,1] 0,5 0,1 71 0,019435 0,99642
[8,10,10,1] 0,5 0,5 55 0,04413 0,98161
[8,10,10,1] 0,5 0,6 55 0,036958 0,98907
[8,10,10,1] 0,5 0,8 59 0,041417 0,97127
[8,10,10,1] 0,5 0,9 55 0,030105 0,98188

Yukaridaki tablolar incelenerek final modelin iki katmanli [8,10,10,1], 6grenme orani

0,5 ve momentum terimi 0,1 olan model olduguna karar verilmistir.

Sonuc ve Oneriler

Turizm diinyada en hizli gelisen ve biiyliyen sektorlerin baginda yer almaktadir. Bugiin
diinya gayrisafi hasilasinin 6nemli boliimiinii olusturan turizm sektorii tiim diinyadaki
ekonomik duraklamaya karsin biiylimesini devam ettirmekte ve diger sektorlerin de motor giicii
olarak iglev gormektedir. Turizm, milli gelire olan katkis1 yaninda, sagladig1 doviz geliri ile
O0demeler dengesi agiginin kapanmasinda da 6nemli rol oynamaktadir. Genis kitlelere is imkan1
saglamasinin bir sonucu olarak istthdamin en yogun oldugu sektorlerden biri olma avantajina
sahip olan sektor, ayn1 zamanda lilke i¢in etkin bir pazarlama ve reklam araci olma 6zelligini
de siirdiirmektedir.

Turizm talebi tahmininde kullanilabilecek yontemlerden biri olan zaman serileri analizi,
bir olaya ait ge¢misteki verilerin incelenmesi ve belirli egilimlerin ortaya ¢ikarilarak ileriye
yonelik 6ngorii modellerine gore tahminlerin yapilmasi temeline dayanmaktadir. Bu yontemin
amaci, ge¢mis goOzlem degerlerindeki veri kaliplarmi kullanarak istatistiksel modeller
olusturmak ve bu modellerle gelecegi tahmin etmektir.

Zaman serisi yontemlerinden Box-Jenkins yontemi, tek degiskenli zaman serilerinin
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ileriye doniik tahmininde giivenilir tahmin sonuglar1 veren yaygin uygulama alani bulunan
Otoregresyon ve Hareketli Ortalama yontemlerininin bir kombinasyonu olusturulmaya ¢alisilan
bir yontemdir.

Bu caligmada 1984-2009 yillar1 arasinda Tiirkiye’ye gelen aylik turist sayist verileri
kullanilarak zaman serisi ydontemlerinden “Box-Jenkins (ARIMA)” yontemi ile kurulan ve R?
degeri 0,9222 bulunan model,

DTURK=0+[AR(1)=-0.2608047052,SAR(12)=1.10207771,MA(4)=-0.1415602099,
SMA(12)=-0.6401772819,BACKCAST=1984M01]

seklindedir.

Gecmisteki tecriibeler dogrultusunda egitilme, 6grenme ve genelleme gibi yetenekleri
taklit eden yapay sinir aglari, karmasik ve yapist belli olmayan problemlerin ¢oziimii i¢in
gelistirilerek kullanilmistir. Insan beynindeki néron modellemesini temel alan yapay sinir
aglari, veri analizinde yaygin olarak kullanilmaktadir (Yiiksek, 2007).

Zaman serilerinin yapay sinir aglar ile tahmin edilmesinde geriye yayilim algoritmasi
en ¢ok kullanilan yontemdir. Geriye yayilim algoritmasi ile egitilen aglar 6gretmenli 6 grenme
gerceklestiren, ileri beslemeli bir YSA’dir. Bunun nedeni geri yayilim algoritmas: ile
olusturulan aglarin dogrusal olmayan modellere uygunluk géstermesi ve bu aglarda kullanilan
O0grenme algoritmasimin denetimli olmasidir.

Yapay sinir ag1 modellerinden, Geri Yayilma Algoritmasinin egitilmesi; modelin
icerisinde var olan parametrelerin iteratif yontemle degistirilerek en uygun degerlerin
bulunmasi ile agirlik vektoriiniin olusturulmasi seklindedir (Yiiksek, 2007).

Turizm verilerimizi kullanarak yapay sinir aglarmi geri yayilma algoritmasi ile
egitmemiz sonucunda olusturulan modele gore;

Tiirkiye’ye gelen aylik turist sayisi verileri igin iiretilen R? degerleri; egitim verilerinde
0,9964, test verilerinde 0,9011, dogrulama verilerinde 0,9844 ve tiim verilerde 0,9693
bulunmustur.

Iki yontemin karsilastirilmasi i¢in yapilan analizlerin sonuglar incelendiginde YSA ile
elde edilen R? degerleri, zaman serisi ile elde edilen R? degerlerinden oldukea yiiksektir. Buna
gbre yapay sinir aglar1 ile zaman serileri analizine gore cok daha basarili sonuclar elde
edilmistir.

Diger klasik istatistiksel yontemlerde oldugu gibi stokastik siireglerde de teoriden gelen,
duragan olma, hatalarm normal dagilimli olmas: ve biinyelerinde periyodiklik olmamas1 gibi

kabulleri vardir (Sen, 2004, 32).
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Yapay sinir aglar1 ise hi¢bir temel varsayima ve veri dagilimi hakkinda bir 6n bilgiye
gerek duymadan basarili sonuglar iiretmektedir. Bu egitim algoritmalar1 klasik programlama
algoritmalarma gore daha esnektir. Veri setinin dogrusal olup olmamas: ile ilgili yapilar bu
algoritmalar1 etkilemez. Veri seti i¢erisinde ¢esitli sebepler dolayisiyla olusan verilerdeki eksik
degerler bile tolere edilebilir. Yapay sinir aglar1 algoritmalari, klasik istatistiksel yontemler
kadar kuralc1 degildir. Bu algoritmalardaki bir¢ok fonksiyon ve bu fonksiyonlara ait
parametreler degistirilebilir.

Istatistiksel yontemler ¢dziime iliskin anlasilir parametreler iiretirken, yapay sinir
aglarinda baglant1 agirliklarini yorumlama imkani bulunamadigindan elde edilen sonuglarda
modelin bir kapali kutu olarak kaldig1 g6z ardi edilmemelidir. Yapay sinir aglarinin daha 1yi
sonuglar vermesi nedeniyle, geleneksel yontemlere alternatif olarak kullanilabilecegi
sOylenebilir.

Yapilan bu ¢alismada belirlenen modelin yapacagi tahminler ile hazirlanan turistik
gelisme planlari i¢in temel olusturmak, turizm isletmecilerinin planlama yapmalarina ve karar

almalarma yardimci olmak ve Tiirkiye turizm literatiiriine katki saglamak, amaclanmaktadir.
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FOURIER YAKLASIMI iLE FISHER HiPOTEZINi YENIDEN GOZDEN
GECIRMEK: TURKIYE ORNEGI*

Mehmet SONGUR?
Ozet

Enflasyon ve faiz arasindaki iliski hem ekonomistler hem de politika yapicilar i¢in uzun
yillar aragtirma konusu olmustur. Faiz ile enflasyon arasindaki bu iligkiyi anlamak i¢in Fisher
hipotezi bir temel olarak biiyiik 6nem arz etmektedir. Fisher hipotezi, nominal faiz orani ile
enflasyon orani arasinda uzun dénemli bir iligkinin oldugunu ifade etmektedir. Bu ¢aligmanin
amac1 Tiirkiye i¢in Fisher hipotezinin gecgerliligini arastirmaktir. Analiz i¢cin 2002:1-2018:1
donemine ait ii¢ aylik veriler kullanilarak alternatif nominal mevduat faiz oranlari ile tiiketici
ve iiretici fiyat endekslerinden yararlanilmistir. Bu ¢aligmanin literatiirdeki diger ¢alismalardan
farki, analizde Fourier fonksiyonlarimi dikkate alan duraganlik ve es biitlinlesme testlerinin
kullanilmasidir. Bu baglamda Becker, vd. (2006) tarafindan gelistirilen Fourier KPSS
duraganlik testi ve Tsong vd. (2016) tarafindan gelistirilen Fourier Shin Egbiitiinlesme testi
Tirkiye’de Fisher hipotezinin gegerliligini test etmek i¢in kullanilmistir. Elde edilen bulgular

Tirkiye’de Fisher hipotezini destekleyecek hi¢bir kanit saglamamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Fisher Hipotezi, Enflasyon, Faiz, Fourier Yaklasimi.

Revisiting Fisher Hypothesis with the Fourier Approach: Case of Turkey
Abstract

The relationship between inflation and interest rates has been the subject of research for
both economists and policy makers for many years. To understand this relationship between
interest and inflation rates, the Fisher hypothesis is of great importance as a basis. The Fisher
hypothesis states that there is a long-run relationship between the nominal interest rate and the
inflation rate. The aim of this study is to investigate the validity of the Fisher hypothesis for

Turkey. For the analysis, it was utilized alternative nominal deposit interest rates and consumer

! Bu calisma, 14-17 Kasim 2018 tarihlerinde Diyarbakir’da diizenlenen International Social Sciences and
Education Conference (ISSEC 2018)’de sunulan “Fisher Hipotezi’nin Tiirkiye’de Gegerliligi: Fourier Yaklagimi1”
bagslikl1 bildirinin gbzden gecirilmis ve genisletilmig halidir.

2Dr. Ogr. Uyesi., Dicle Universitesi ITBF Tktisat Boliimii, mehmet.songur@dicle.edu.tr ORCID: 0000-0003-4763-
9314
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and producer price indexes by using quarterly data of 2000:2 and 2018:1 period. The main
difference of this study from the other studies in the literature is the use of stationarity and
cointegration tests which take Fourier functions into account in the analysis. In this context,
Fourier KPSS stationarity test developed by Becker et al. (2006) and Fourier Shin Cointegation
test developed by Tsong et al. (2016) are used to test the validity of the Fisher hypothesis in
Turkey. Findings provide no evidence to support the Fisher hypothesis in Turkey.

Keywords: Fisher Hypothesis, Inflation, Interest, Fourier Approach.

Giris

Enflasyon ile nominal faiz oranlar1 arasindaki iliski uzun yillardir hem iktisat¢ilarin hem
de politika yapicilarinin ilgisini ¢ekmektedir. Fiyatlar genel diizeyindeki stirekli artiglar: ifade
eden enflasyonun mu nominal faiz oranlarini etkiledigi, yoksa nominal faiz oranlarmnin mi
enflasyonu etkiledigi daima merak konusu olmustur. Irving Fisher 1930 yilinda yayimladig:
“The Theory of Interest” baglikli kitab1 ile enflasyon ve faiz oranlar1 arasindaki iliskiye ilk
dikkati ¢eken kisidir. Fisher’e gore, uzun donemde ekonominin tam istihdam seviyesinde
oldugu varsayimi altinda, fiyatlar genel diizeyinde meydana gelen bir artis dogrudan nominal
faiz oranma yansiyacaktir. Bu g¢ercevede Fisher Hipotezi’ne gore, beklenen enflasyonun
artmas1 durumunda, iktisadi birimler satin alma giiciiniin diisecegi beklentisi ile davranislarini
sekillendireceklerdir. Dolayisiyla beklenen fiyat artiglari nominal faiz orani iizerinde etkiye yol
acacaktir. Clinkii iktisadi birimler kendilerine daha giivenli bir ortam bulmak ve riskten
kacmmak isteyeceklerdir. Bu durum da faizlerde onemli artiglara yol agacaktir. Gegmis
ekonomi deneyimlerine bakildiginda da genellikle yliksek oranda fiyat artiglar1 beraberinde faiz

oranlarmin da yiiksek oranda artmasina neden olmaktadir.

Ekonometrik olarak degerlendirildiginde, -6zellikle Mishkin (1992)’in de ifade ettigi
gibi- enflasyon orani ile nominal faiz oranlar1 arasinda uzun donemli bir iliskinin s6z konusu
olmas1 Fisher Hipotezi’nin gegerli oldugunu gostermektedir. Literatiire bakildiginda cesitli
iilkeler i¢in Fisher Hipotezi’nin gecerliligi, uzun donemli iliski hakkinda bilgi veren
esbiitliinlesme testleri ¢cercevesinde incelenmistir. Bu ¢er¢cevede Fama (1975) ABD igin 1953-
1975 donemine ait aylik veriler yardimiyla hazine tahvil faizleri ile tiiketici fiyat endeksleri
arasindaki uzun donemli iliskinin varligmi arastirmistir. Bulgular ele alinan donemde Fisher
Hipotezi’nin ABD i¢in gegerli oldugunu gostermektedir. Fama (1975)’nin bu ¢alismasindan
sonra Fisher Hipotezi lizerine farkli ekonometrik teknikler kullanilarak bir¢ok calisma yapilmis

ve bu caligmalar ¢ercevesinde birbiri ile tutarl ya da birbirinden farkli bulgular elde edilmistir.
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Bu ¢aligmanin amaci, Tiirkiye’de 2002:1-2018:1 donemine ait ¢eyreklik veriler araciligi
ile Tiirkiye’de Fisher Hipotezinin gegerliligini aragtirmaktir. Caligma literatiirde yer alan
calismalardan birka¢ yonden farkhilasmaktadir. Ik olarak hem iiretici hem de tiiketici fiyat
endeksleri dikkate alnmistir. Ikincisi aylik, ii¢ aylik, alt1 aylik ve yillik mevduat faiz oranlari
cergevesinde ayri ayri Fisher Hipotezi'nin gegerliligi arastirilmistir. Son olarak, calismada diger
caligmalardan farkli olarak belirgin yapisal degisimlerin yani sira yumusak gecisli yapisal
degisimleri de dikkate alan fourier birim kok ve esbiitiinlesme testlerinden yararlanilmistir.
Calismanin birinci boliimiinde Fisher Hipotezi’ne iliskin ampirik literatiire yer verilecektir.
Ikinci bdliimde, ¢alismada kullanilan ekonometrik ydntem anlatilacaktir. Ugiincii boliimde
calismada kullanilan veri seti ve model hakkinda bilgi verildikten sonra analizlerden elde edilen
bulgular paylasilacaktir. Sonu¢ boliimiinde ise, elde edilen bulgular baglaminda ¢alismanin

sonucu Ozetlenecektir.
1. Ampirik Literatiir

Fisher Hipotezi’ne iligkin literatiirde yer alan ¢alisma sayisi olduk¢a fazladir. Bu
calismanin literatiirde yer alan ¢aligmalardan farkliligini ifade etmek adina s6z konusu literatiirii
incelemek dogru olacaktir. Literatiirde yer alan bu c¢alismalar1 kendi igerisinde Fisher
Hipotezi’nin gegerliligini kabul eden ya da etmeyen ¢alismalar veya zaman serisi veya panel
veri analiz tekniklerini kullanan ¢aligmalar gibi siniflandirma yapmak miimkiindiir. Bunlarin
disinda tilke ya da tilke gruplar1 baglaminda da ilgili literatiirti siniflandirmak miimkiindiir. Bu
calismada, diger iilkeler ve Tiirkiye iizerine yapilan ¢alismalar ¢ercevesinde Fisher Hipotezi’nin
gecerliligi tizerine bir smiflandirma yapilarak literatiir 6zetlenmeye calisilacaktir. Tablo 1°de
diger iilkeler icin yapilan ¢alismalar 6zetlenmistir. Buna gore, Fama (1975), MacDonald ve
Murphy (1989), Atkins ve Coe (2002), Granville ve Mallick (2004), Westerlund (2005, 2008)
ve Hatemi-J (2011) Fisher Hipotezi’nin gegerli oldugu yoniinde bulgulara ulasirken; Bonham
(1991), Dutt ve Ghosh (1995) ve Minshkin ve Simon (1995) ise Fisher Hipotezi’nin gegerli

olmadig1 yoniinde bulgulara ulagsmiglardir.

Tablo 1: Fisher Hipotezi ile Ilgili Literatiir Ozeti

Yazar(lar) Donem Yontem Sonug(lar)
Fama (1975) 1953-1971 Regresyon Fisher Hipotezi ABD’de
(aylik) analizi gegerlidir.
MacDonald ve 1955-1986 Esbiitinlesme  Fisher Hipotezi ABD, Belgika,
Murphy (1989) (¢eyreklik) analizi Kanada ve Ingiltere’de
gegcerlidir.
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Bonham (1991)  1955-1990 Esbiitinlesme  Fisher Hipotezi ABD’de gecerli
analizi degildir.
Dutt ve Ghosh 1979-1993 Esbiitinlesme ~ Fisher Hipotezi dalgali kur
(1995) (ceyreklik) analizi ve rejimi  uygulandigit dénemde
FMOLS Kanada’da gegerli degildir.
tahmincisi
Mishkin ve 1962-1993 Esbiitinlesme ~ Fisher Hipotezi  Avusturalya
Simon (1995) analizi ekonomisi i¢in dalgali kur
rejiminin uygulandig1
donemlerde gegerli degildir.
Atkins ve Coe 1953-1999 ARDL simir Fisher  Hipotezi ABD ve
(2002) (aylik) testi Kanada’da gecerlidir.
Granville ve 1900-2000 Johansen Fisher Hipotezi Ingiltere’de
Mallick (2004) esbiitiinlesme gegerlidir.
testi
Westerlund 1980-1999 Panel Fisher Hipotezi 14 OECD
(2005) (aylik) esbiitiinlesme tilkesinde gegerlidir.
testi
Westerlund 1980-2004 Panel Fisher Hipotezi 20 OECD
(2008) esbiitinlesme  tilkesinde gegerlidir.
testi
Hatemi-J (2011)  1980-2004 Yapisal Fisher Hipotezi ABD ve
kirilmalar1 Ingiltere icin gegerlidir.
dikkate alan
Boostrapt
yontemi

Tiirkiye tzerine Fisher Hipotezi’nin gegerliligini arastiran ¢alismalar1 da Fisher

Hipotezi’'ni destekleyen ve desteklemeyen ¢aligmalar olarak ayri ayr1 incelemek miimkiindiir.

S6z konusu ¢alismalar Tablo 2’de 6zetlenmistir. Buna gore, Turgutlu (2004), Simsek ve Kadilar
(2006), Giil ve Acikalm (2008), Incekara vd. (2012), Koksel ve Destek (2015) ve Basar ve

Karakus (2017) Fisher Hipotezi’nin Tiirkiye’de gecerli oldugu yoniinde bulgulara ulasirken;
Cakmak vd. (2002), Yilanc1 (2009), Bayat (2011), Arisoy (2013) ve Orug (2016) ise Fisher

Hipotezi'nin Tiirkiye’de gegerli olmadig1 yoniinde bulgulara ulagsmiglardir.

Tablo 2: Tiirkiye i¢in Fisher Hipotezi ile Ilgili Literatiir Ozeti

Yazar(lar) Doénem Yontem Sonug(lar)
Cakmak vd. 1989-2001 VAR modeli Tirkiye’de  Fisher  Hipotezi
(2002) (aylik) gecerli degildir.
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Turgutlu (2004)  1978-2003 Engle-Granger  Tiirkiye’de  Fisher  Hipotezi,
(ceyreklik) ve Pargali TEFE’ye  dayali  enflasyon
Esbiitinlesme ~ oranlarinda gecerli, TUFE’ye
testleri dayali enflasyon oranlarinda
gecerli degildir.
Simsek ve 1987-2004 ARDL simir Tirkiye’de  Fisher  Hipotezi
Kadilar (2006) (ceyreklik) testi gecerlidir.
Giil ve Agikalin ~ 1990-2003 Johansen Tirkiye’de  Fisher  Hipotezi
(2008) (aylik) esbiitiinelsem  gecerlidir.
testi
Yilanci (2009) 1989-2008 Dogrusal ve Tirkiye’de  Fisher  Hipotezi
(ceyreklik) dogrusal gegerli degildir.
olmayan
esbiitiinlesme
testleri
Bayat (2011) 2002-2011 Dogrusal Tirkiye’de  Fisher  Hipotezi
(aylik) olmayan gecerli degildir.
esbiitiinlesme
testleri
Incekara vd. 1989-2011 Johansen Tirkiye’de  Fisher  Hipotezi
(2012) (¢eyreklik) esbiitiinlesme gecerlidir.
testi ve VAR
analizi
Arisoy (2013) 1987-2012 Yapisal Tirkiye’de  Fisher  Hipotezi
kirilmalar1 gecerli degildir.
dikkate alan
esbiitiinlesme
testleri
Koksel ve 2002-2014 Yapisal Tirkiye’de  Fisher  Hipotezi
Destek (2015) (aylik) kirilmalar1 gecerlidir.
dikkate alan
esbiitiinlesme
testi
Orug (2016) 1988-2014 Esbiitiinlesme ~ Tiirkiye’de  Fisher  Hipotezi
analizi gecerli degildir.
Bagar ve 2004-2016 VEC modeli Tirkiye’de  Fisher  Hipotezi
Karakus (2017)  (aylik) gegerlidir.
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2. Yontem

Bu calismada Tiirkiye’de Fisher Hipotezi'nin gegerliligini incelemek i¢in Tsong vd.
(2016) tarafindan 6nerilen Fourier Shin esbiitiinlesme testinden yararlanilmistir. Degiskenler
arasinda esbiitiinlesme iligkisini tespit edebilmek i¢in serilerin ayni seviyeden entegre olmasi
gerekmektedir. Bu nedenle calismada oOncelikle Becker vd. (2006) tarafindan gelistirilen
Fourier Kwiatkowski-Phillips-Schmidt-Shin (FKPSS) birim kok testi ile degiskenlerin

duraganlik seviyeleri arastirilmistir.

FKPSS testinin en 6nemli avantaji, yapisal kirilmanin kirilma sayisi ve kirilma
tarihlerinden bagimsiz olmasidir. Boylelikle belirgin yapisal degisimlerin yani sira yumusak
gecisli yapisal degisimler de dikkate alinmaktadir. Becker vd. (2006) asagidaki modeli dikkate

almaktadirlar:

- [2mkt 2mkt
yt=a0+alsm(T>+a2cos< T )+nt+et (1)
Yukaridaki esitlikte yer alan &, hata terimini, t trendi, T 6rneklem biiyiikligiini ve k ise
frekans degerini gostermektedir. Esitlikte yer alan 7 sabit olup, (3.1428) olarak almmustir. Ote
yandan, 1, (2) numaral esitlikteki gibi tanimlanabilir.

Ne =Me—1 T U (2)
u, ise, o2 varyansla bagimsiz (iid), benzer dagilan hata terimini ifade etmektedir. Testin
yokluk hipotezi Hy: 02 = 0 diizey duraganligm varligmi smamak igin (1) numarali esitlik
oncelikle tahmini gergeklestirilerek kalintilar elde edilir. Test istatistigi (3) numaral esitlik

yardimiyla hesaplanir:

1 %74 S, (k)?
1,00 = o 2= ®

Bu esitlikte S, (k) = §=1 g olup, & (1) numaral esitlikten elde edilen kalintilar1 ifade

etmektedir. Becker vd. (2006), o’nin parametrik olmayan tahminini, wj, j = 1,2,.., 1 agirhik

dizisinden, [ budama gecikme parametresinin se¢gme yoluyla elde edilmesini 6nermislerdir.

l
j=1

Bu esitlikte @; (1) numarali modelin tahmininden elde edilen kalintilarin j. Orneklem

otokovaryansini gostermektedir. k’nin optimal degeri belirlenirken en kiigiik kalint1 kareler

toplamin1 veren k degeri segilir.
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Veri yaratma siireci dogrusal olmayan trend igeriliyorsa, standart KPSS duraganlik testi
Fourier KPSS duraganlik testine gore daha giiclii olacaktir. Bu ¢ercevede Becker vd. (2006)
dogrusal olmayan trendin yoklugunu gosteren yokluk hipotezi (Hy: @; = a, = 0) asagida
verilen F istatistigi ile sianir.

(SSRy — SSR,(k))/2 )
SSRy(k)/(T — q)
Burada SSR; (k) (1) numarali denklemden elde edilen kalint1 kareler toplamini, SSR,,

Fi(k) =

ise yokluk hipotezinin gegerli oldugu regresyonun kalint1 kareler toplamini, g ise bagimsiz
degisken sayisini ifade etmektedir. F testi duraganlik temel hipotezi reddedilirse kullanilabilir.
F testinde yokluk hipotezi reddedilemedigi durumda trigonometrik terimler anlamsiz olacagi
icin FKPSS testi yerine KPSS testi sonuglarinin degerlendirilmesi daha uygun olacaktir. FKPSS
testi icin kritik degerler, Becker vd. (2006)’da sunulmustur.

Calismada degiskenler arasindaki uzun donemli iliskinin varligini aragtirmak i¢in Tsong
vd. (2016) tarafindan sunulan FSHIN esbiitiinlesme testi kullanilmistir. FSHIN esbiitiinlesme
testinde yokluk hipotezi altinda esbiitiinlesmenin yoklugu degil varligi sinanmaktadir. FSHIN

esbiitliinlesme testinde asagidaki model dikkate alinir:

Ve =de + X8+, (6)
Bu esitlikte n, =y + vip, Yo =0 ile v, = yi_q + Uy, V€ xp = X1 + vy, dir. Burada
yer alan u, sifir ortalama ;2 sabit varyansla bagimsiz, benzer dagilan hata terimini; y, ise sifir
ortalama ile bir rassal yliriiylis stirecini géstermektedir. Esitlik (6)’da yer alan d, deterministik

bileseni asagidaki sekilde tanimlanabilir:

m
de= ) 6t +f, %
i=0

Yukaridaki esitlikte yer alan f; fourier fonksiyonu olup asagidaki gibi tanimlanabilir:

. (2mkt 2mkt
fi = ay sin (T) + azcos( T ) (8)

(8) numarali modelde yer alan (k) fourier frekans degerini, t trendi, T ise Orneklem

biiyiikliigiinii gostermektedir. FSHIN testinde esbiitiinlesmenin varligini ifade eden yokluk

hipotezini (Hy: 02 = 0) test edebilmek igin gerekli olan (6) numarali esitlik yeniden yazilabilir:

2wkt

Ve = Qg + aq Sin (T) + azcos<

2wkt
T

) + xif + vy 9)

192



S.C.U. iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt 20, Say1 2, 2019

(9) numaral esitlikte yer alan k, t, T ve m daha O6nce tanimlanmistir. FSHIN
esbiitiinlesme testi test istatistigi CIf* = T~?@7° ¥{=; S¢ yardimi ile hesaplanabilir. Burada
Sy = XTI, D1; (9) numarali esitlikten elde edilen en kiigiik kalnt1 kareler toplamin1 gosterirken
@? ise v, nin uzun dénem varyansmin tutarli tahmincisini gdstermektedir. FSHIN testinde
yine F istatistigine bakilir ve F testinde yokluk hipotezi reddedilemedigi durumda trigonometrik
terimler anlamsiz olacagi i¢in FSHIN esbiitiinlesme testi yerine SHIN esbiitiinlesme testi

sonuglarinin degerlendirilmesi daha uygun olacaktir.

3. Yontem
A. Model

Fisher Hipotezi, reel faiz oranmnin bagimsiz oldugu varsaymmi altinda, nominal faiz
oranlarmin beklenen enflasyondaki degisimlere bagli oldugunu ifade etmektedir. Bu baglamda
Fisher (1930)’¢ gore nominal faiz orani, reel faiz orani ile beklenen enflasyon oraninin

toplamini ifade etmektedir. Fisher Hipotezi’ne iligkin formiilasyon (10) numarali esitlikteki gibi
ifade edilebilir:

iy =1 +mt (10)

Bu esitlikte yer alan i, nominal faiz oranini, r, reel faiz oranini ve my ise beklenen
enflasyon oranini ifade etmektedir. Fisher Hipotezi'ne iligkin oncili ¢alismalardan olan Fama
(1975)’nin ¢alismasinda, rasyonel beklentiler ¢ergevesinde, beklenen enflasyon oraninin

gergeklesen enflasyon orani ile tahmin hatasinin toplami olacagini belirtilmistir.
¢ =1, + & (11)

Yukarida yer alan (10) ve (11) numarali esitlikler bir araya getirildiginde tahmin

edilecek modele ulasilabilir:

it = Bo + P1mt: + & (12)

Bu model i¢in, analizde kullanilan degiskenler diizeyde duragan ise regresyon
tahmininin kullanilmas1 sorun yaratmayacaktir. Fakat analizde kullanilan degiskenler birinci
farki alindiginda duragan hale geliyor ise, enflasyon orani ile faiz orani arasinda uzun dénemli
iliskinin varlig1 arastirilacaktir. Bu cergevede iki degiskenin gergeklestirilen esbiitiinlesme
testleri baglaminda egbiitiinlesik oldugunun tespiti Fisher Hipotezi’'nin gegerliligi olarak ifade

edilebilir.
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Calismada Tiirkiye icin Fisher Hipotezi'nin gecerliligini sinamak amaciyla enflasyon
hem tiiketici fiyat endeksi (TUFE) hem de iiretici fiyat endeksi (UFE) ile; faiz orani ise bir, ii¢
ve alt1 aylik vadeli mevduat faiz oranlari ile temsil edilmektedir. Bu kapsamda (12) numarali
esitlik ¢calismamiz baglaminda farkli kombinasyonlar ¢ercevesinde asagida sirastyla 6 model

yeniden diizenlenebilir.

Model 1 FAIZpy 1k, = ag + @i ENFpigpg, + £1¢ (13)
Model 2 FAIZyg ayuixc, = Vo + ViENFripe, + &2 (14)
Model 3 FAIZ1r1 avrik,
= 8y + 8, ENFrypp, (15)
+ &3
Model 4 FAIZpy 11, = Mo + MENFypg, + €4 (16)
Model 5 FAIZyq aviik, = 00 + 61ENFypg, + €5 (17)

Model 6 FAIZyy 7 AYLIK ¢ (18)
= VO + VlENFUFEt + g6t

B. Veri Seti

Tirkiye’de Fisher Hipotezi'nin gecerliligini test etmek icin yukarida yer alan modeller
cercevesinde 2002:1-2018:1 donemine ait ceyreklik verilerden yararlanilmistir. Baslangig
yilmin 2002 olarak alinmasinin iki temel nedeni vardir. Bunlardan birincisi, 2001°de yasanan
kriz sonunda yiirlirliige giren Gii¢lii Ekonomiye Gegis Programi baglamimda TCMB’nin 6nce
ortik daha sonrasinda yani 2006’dan itibaren acik enflasyon hedeflemesi stratejisini
uygulamasidir. ikincisi ise TCMB EVDS veri tabaninda mevduat faiz oram serilerinin 2002
oncesinde sunulmamis olmasidir. Bu ¢ergevede, enflasyon verileri IMF tarafindan sunulan IFS
(International Financial Statistics) veri tabanindan, mevduat faiz oranlarma ait veriler ise
TCMB tarafindan sunulan EVDS veri tabanindan derlenmistir. Tiim degiskenler dogal
logaritmasi1 alinarak analize dahil edilmistir. Analizler Eviews 10 paket programi kullanilarak

gerceklestirilmistir.

C. Bulgular
Tiirkiye’de Fisher Hipotezi’nin gecerliligini sinamak i¢in 6ncelikle calismada kullanilan

degiskenlerin duraganlik diizeylerine bakilmistir. Fourier KPSS ve KPSS duraganlik test
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sonuglar1 Tablo 3’de Ozetlenmistir. Tabloda ilk olarak bakmamiz gereken trigonometrik
terimlerin anlamliligin1 veren F test istatistigidir. Eger F test istatistigi kritik degerden biiyiik
ise FKPSS duraganlik test sonuclari, kiiciik ise KPSS duraganlk test sonuglarinin
yorumlanmasi gerekmektedir. Diizey durumunda serilere bakildiginda F test istatistigi kritik
degerden biiyiik oldugu igin FKPSS test istatistigi sonuglarini yorumlamak daha uygun
olacaktir. Bu baglamda FKPSS test istatistigi tiim degiskenler i¢in %5 diizeyinde sunulan kritik
degerden biyiiktiir. Dolayist ile duraganhigm varligini smayan yokluk hipotezi
reddedilmektedir. Degiskenlerin farki alinarak tekrar analiz gergeklestirildiginde F test
istatistiklerinin yani trigonometrik terimlerin anlamli olmadig1 goriilmektedir. Bu cergevede
FKPSS duraganlik test sonuglar1 yerine KPSS duraganlik test sonuglarina bakmak daha uygun
olacaktir. KPSS duraganlik testi sonuglarina gore tiim degiskenler %5 diizeyinde sunulan kritik
degerden kiiciik olduklar1 i¢in duraganhigin  varhigini smayan yokluk hipotezi
reddedilememektedir. Dolayis1 ile tiim degiskenler birinci dereceden farki alindiginda duragan

hale geldiklerinden, serilerin birim kok 6zelliklerinin I(1) oldugu ifade edilebilir.

Tablo 3: FKPSS ve KPSS Duraganlik Test Sonuglari

Diizey
Degiske FRE MinSS FKPS KPSS F,
n Q (k) R S
1 4317 0.462 1.045 39.460
ENFTUFE,; -
1 4,099 0.466 1.046 34.873
ENFUFEt -
. 1 7.500 0.327 0.791 62.657
FAIZAYLIK,; -
. 1 6.420 0.342 0.769 55.552
FAIZUC AYLIK -
. 1 6.327 0.329 0.777 56.707
FAIZALTI AYLIK ¢ *
1. Dereceden Fark
Degiske FRE MinSS FKPS KPSS F,
n Q k) R S
ENFrypg, 1 0.015 0.165* 0.395 3.244
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ENFygg, 1 0.035 0.114* 0.272 3.299
*

FA Zayy1, 3 0.590 0.518 0.458 3.076
*

FAIZgg v, 3 0.551 0.513 0.455 3.329
*

IV 3 0.425 0.516 0.459 3.941

Not: FKPSS testi igin %5 diizeyinde kritik degerler frekans degeri 1 oldugunda 0.172, 3 oldugunda ise
0.448 degerini almaktadir. F testi i¢in %5 diizeyinde kritik deger 4.929°dur. KPSS testi i¢in %5 diizeyinde kritik
deger 0.463°diir. * notasyonu %S5 diizeyinde istatistiksel olarak anlamlilig1 gostermektedir.

Degiskenlerin birinci dereceden farki alindiginda duragan olduklarmnin tespitinden
sonra, enflasyon ve faiz orami arasindaki uzun donemli esbiitiinlesmenin tespiti i¢in Fourier
SHIN ve SHIN esbiitiinlesme testleri gerceklestirilmis ve elde edilen bulgular Tablo 4’de
Ozetlenmistir. Bu sonuglarda da oncelikle trigonometrik terimlerin anlamliligini sinayan F test
istatistigine bakilmistir. Eger F test istatistigi verilen kritik degerden biiyiik ise FSHIN
esbiitlinlesme testi sonuglari, kiiciik ise SHIN esbiitiinlesme testi sonuglar1 yorumlanmistir.
Buna gore, Model 2, 3, 5 ve 6’da FSHIN esbiitiinlesme testi bulgularina gore test istatistikleri
%S5 diizeyinde sunulan kritik degerlerden biiylik oldugu i¢in egbiitiinlesmenin varligmi smayan
yokluk hipotezi reddedilmektedir. Diger bir ifade ile degiskenler arasinda esbiitiinlesme iliskisi
yoktur. Model 1 ve 4’te ise SHIN egbiitiinlesme testi sonuglarina bakilmistir. Bulgulara gore
test istatistigi %5 diizeyinde sunulan kritik degerden biiyiik oldugu i¢in esbiitiinlesmenin
varligin1 smayan yokluk hipotezi reddedilmektedir. Dolayis1 ile degiskenler arasinda

esbiitliinlesme iliskisi s6z konusu degildir.

Tablo 4: FSHIN ve SHIN Esbiitiinlesme Testi Sonuglar1

Model FREQ Min FSHIN- SHIN- F,
SSR test CI7 test CI™
Model 1 0.921 0.168 0.422 2.937
1
Model 1 0.967 0.175 0.454 5.903*
2
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Model 1 0.867 0.179 0.446 5.5626*
3

Model 1 0.759 0.169 0.423 2.423
4

Model 1 0.801 0.191 0.456 12.629*
5

Model 1 0.436 0.163 0.448 6.625*
6

Not: FSHIN testi igin %5 diizeyinde kritik deger frekans degeri 1 iken 0.124 degerini almaktadir. F testi i¢in %5
diizeyinde kritik deger 4.066’dir. SHIN testi i¢in %5 diizeyinde kritik deger 0.314’diir. * notasyonu %5 diizeyinde istatistiksel
olarak anlamlilig1 gostermektedir.

Sonug¢

Calismada, Tiirkiye icin Fisher Hipotezinin gecerliligi 2002:1-2018:1 donemine ait
veriler ile incelenmistir. Bu ¢er¢evede enflasyon verisi olarak hem TUFE hem de UFE’ye yer
verilmistir. Faiz verisini temsilen ise aylik, ti¢ aylik ve alt1 aylik vadeli mevduat faiz oranlar1
analize dahil edilmistir. Bu veriler 1s518inda 6 farkli model olusturulmus ve farkh
kombinasyonlarda Fisher Hipotezi’nin gegerliligi arastirilmistir. Bulgular ele alinan donemde

Tiirkiye’de Fisher Hipotezi’nin gecerli olmadigmi gostermektedir.

Tirkiye 2002 yilindan itibaren Ortiikk enflasyon hedeflemesi stratejisini uygularken,
2006 yilindan itibaren agik enflasyon hedeflemesi stratejisini uygulamaktadir. Caligmanin
analiz kisminda kullanilan veri seti bu kisit altinda 2002°den itibaren baglatilmistir. Analizden
elde edilen bulgular degerlendirildiginde, Tiirkiye’nin 2002’den bu yana para politikasinda
herhangi bir rejim degisikligine gitmedigi seklinde ifade edilebilir. Bu baglamda, TCMB para
politikas1 yoluyla ekonomide etkin bir rol almaya baslamistir. Enflasyon hedeflemesini
uygulayan TCMB ele alinan donem boyunca genellikle para politikasinda siki bir durus
izlemigtir. S6z konusu bu durumlar TCMB yillik raporlarinda da gézlemlenebilmektedir. Fisher
Hipotezi’nin ele alinan donemde gecerli olmamasi, nominal faiz oranlarinda meydana gelen
herhangi bir degismede, enflasyon hedeflemesi stratejisinin bir etkisi olmadigini
gostermektedir. Bu durum Peng (1995)’in ifade ettigi giiclii anti-enflasyonist politikalarin

nominal faiz oranlari ile enflasyon arasindaki iligkiyi zayiflatmasi ile paralellik arz etmektedir.

Diger taraftan ele alman donemde, dalgali kur rejiminin uygulandigi unutulmamalidir.
Dalgal1 kur rejimi gecerli oldugunda, Dutt ve Ghosh (1995) ve Minshkin ve Simon (1995)’un
caligmalarinda elde ettigi bulgular diisiiniildiigiinde Fisher Hipotezi gecerli olmamaktadir. Bu

baglamda calismamiz ilgili calismalarla da paralellik arz etmektedir.
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Bunlara ek olarak ¢alismadan elde edilen bulgular, Cakmak vd. (2002), Yilanci (2009),
Bayat (2011), Arisoy (2013) ve Orug¢ (2016)'nin ¢ahismalarindan ele ettikleri bulgularla bir

tutarlilik arz etmektedir.
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ALGILANAN HiZMET KALITESININ TEKRAR SATIN ALMA NiYETi
UZERINDEKI ETKISI: SIVAS ILI ALISVERIS MERKEZi UYGULAMASI

Mualla AKCADAG!

Ozet

Yogun rekabet ortaminda, hizmetlerin ¢esitlilik gostermesi, beklentilerin degigsmesi ve
artmasi isletmelerin kalite konusuna verdikleri 6nemi artirmalarina yol agmaktadir. Algilanan
hizmet kalitesi, temel olarak maddi olmayan unsurlardan olustugundan, perakende sektorii ve
hizmet sektorii icinde yer alan alis veris merkezleri agisindan rekabet avantaji elde etmede
onemli araclardan biri haline gelmistir. Isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmede
diger bir kilit nokta ise tiiketicilerin tekrar satin alma niyeti olusturmaktadir. Bu ¢alisma Sivas
ili aligveris merkezinde algilan hizmet kalitesinin tekrar satin alma niyeti iizerinde etkisi

belirlemeye yonelik yapilmistir.

Tiiketicilerin algilanan hizmet kalitesini 6l¢gmek i¢cin Parasuraman ve arkadaglari (1988)
tarafindan gelistirilen 22 maddelik SERVQUAL 6l¢eginden yararlanilmistir. Tekrar satin alma
niyeti i¢in ise Parasuraman ve arkadaglar1 (2005) tarafindan olusturulan 3 ifadeden olusan 6lgek
kullanilmistir. Arastirmada model ve hipotezlerin test edilmesi i¢in anket formu hazirlanmistir.
Arastirma sonucunda algilanan hizmet kalitesinin tekrar satin alma niyeti lizerinde pozitif bir

etkisi oldugu anlagilmaktadir.
Anahtar kelimeler: Pazarlama, Algilanan Hizmet Kalitesi, Tekrar Satin Alma Niyeti

THE IMPACT OF PERCEIVED SERVICE QUALITY ON THE
REPURCHASE INTENTION: APPLICATION IN SHOPPING CENTER OF SiVAS

Abstract

In the intense competitive environment, the diversification of services, the change in
expectations and the increase in the number of enterprises cause the companies to increase the
importance they attach to quality. Since the perceived quality of service consists mainly of non-
material elements, it has become one of the important tools for achieving competitive advantage
in terms of shopping centers in the retail sector and service sector. Another key point in

achieving sustainable competitive advantage of enterprises is the intention of consumers to buy
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again. This study was conducted to determine the effect of the perceived service quality in the
shopping center of Sivas province on the purchase intention again.

In order to measure the perceived service quality of consumers, SERVQUAL scale was
developed by Parasuraman et al. (1988). For the intention of repurchase, the scale consisting of
3 statements created by Parasuraman et al. (2005) was used. A questionnaire was prepared in
order to test the model and hypotheses. As a result of the research, it is understood that perceived

service quality has a positive effect on the repurchase intention.

Keywords: Marketing, Perceived Service Quality, Re-purchase Intention.

GIRIS

Pazarlama bilimi igerisinde onemli konulardan biri olan miisteri memnuniyeti ve
isletmeyi tekrardan ziyaret etme diisiincesi uyandirma ¢abalar1 hizmet kalitesine verilen 6nemin
de artmasina neden olmustur. Dolayisiyla Diinya da gergeklestirilen yenilikler, degisiklikler ve
teknolojik gelismeler isletmelerin hizmet kalitesindeki yeni uygulamalar1 da beraberinde
getirmektedir. Kaliteli hizmet iiretebilen isletmeler ayni zamanda miisterileri agisindan da
kurum imajlarimi giiclendirmektedirler (Kalyancuoglu ve Faiz, 2016). Yasanan gelismeleri

isletmelerinde hizmet kalitesi agisindan degerlendiremeyen isletmeler siirdiiriilebilir rekabetten

de geri kalabilmektedir.

1960 sonrasi isletmelerdeki hizmetlerin artmasiyla birlikte hizmet kalitesinin de 6nemi
artmaya baslamistir (Godfrey, 1999). 1970’1i yillarin sonlarma dogru hizmet kalitesi kavrami
sadece hizmet sektoriinde degil hemen hemen her sektérde 6nemli hale gelmeye baslamistir

(Prakash ve Mohanty, 2011).

1980 ile 1985 arasindaki donemde ise hizmet kalitesi ile ilgili ¢alismalarda artis
gozlenmekte ve test edilmis modellerle sonuglanan fikirlerin ve genel ger¢cevenin olusturulmasi
icin arastirmalar yapildig1 bilinmektedir (Brown ve ark. 1994; Parasuraman ve ark. 1985;
Berkley ve Gupta, 1994). Bu c¢alismalarm pek cogu algilanan hizmet kalitesinin miisterilerin
memnuniyetini etkiledigini aciklamaktadir. Ayrica algilanan hizmet kalitesi tiiketicilerin
hizmeti almadan ve hizmet aldiktan sonraki diislinceleri arasindaki degisiklikler olarak da

belirtilmektedir (Parasuraman vd., 1985:15).

Tekrar satin alma niyetini ise miisterinin bir iiriinii ayn1 isletmeden tekrar satin almasi
olarak tanimlamak miimkiindiir (Peyrot ve Doris, 1994). Tekrar satin alma niyeti ile ilgili
bir¢ok calisma bulunmaktadir. Calismalarda tekrar satin alma, ayni iirliniin veya hizmetin satin

alimmasma yol acan tiiketicinin ger¢ek davranigi ve miisterinin satict veya tedarikci ile
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gelecekteki faaliyetlerde bulunma karar1 olarak agiklanmaktadir (Dick ve Basu,1994;Evans ve
Gentry 2003; Law, Hui ve Zhao, 2004; Seiders ve digerleri, 2005; Hume, Mort ve Winzar
2007).

Alis verig merkezlerinde, tiriinlerin satin alinmasi yaninda kuafor hizmetleri, bankacilik
hizmetleri, yeme igme olanagi, oyun alanlar1 otopark, oto yikama gibi bir¢ok hizmette
verildiginden dolay1 hizmet kalitesinin tekrar satin alma niyetini {izerindeki etkisinin bu
isletmelerden biri olan alis veris merkezinin arastirma alani olarak se¢ilmesinde etkili olmustur.
Buradan hareketle bu arastrma ile algilanan hizmet kalitesinin tekrar satin alma niyeti

iizerindeki etkisinin arastirilmasi amaglanmistir.
1. Literatiir Incelemesi

Yapilan literatiir taramasinda hizmet kalitesi, sektorde tiiketicilere hizmet veren
isletmeler i¢in rekabet¢ilige katkisindan dolayr 6nemli goriilmektedir. Hizmet kalitesi, sunulan
hizmetlerin miisteri beklentilerinin ne derecede karsilandiginin belirlenmesi seklinde
tanimlanirken; kaliteli hizmet de tiiketici beklentilerinin karsilanmasi olarak agiklanmaktadir
(Lewis ve Booms: 1983 aktaran Parasuraman vd., 1985: 42). Parasuraman vd. (1988) ise,
hizmet kalitesi tanimlanmasi1 yerine algilanan hizmet kalitesini tercih etmistir. Diger bir
calismada ise, algilanan hizmet kalitesini miisterilerin, bir {iriin ya da hizmetin miikkemmelligi
belirlemesindeki algilamasi olarak tanimlamaktadir (Andreassen ve Lindestad, 1998: 9).
Literatiirde algilanan hizmet kalitesi Servqual, Servperf, DTR 0lcekleri ile dlgiiliirken (Giirbiiz
ve ark., 2008) calismalari ¢ogunda SERVQUAL 6l¢cegi temel alinmistir. Buradan hareketle bu
calismada da algilanan hizmet kalitesi 6lgegi icin genel gegerliligi ispat edilmis ve en ¢ok tercih
edilenler arasinda olan Parasuraman ve arkadaslar1 (1988) tarafindan gelistirilen 22 maddelik

SERVQUAL 6l¢egi kullanilmistir.

Tekrar satin alma niyeti ise (repurchase); tiiketicinin daha 6nce deneyim saglamis
oldugu iirlin ya da hizmet ile ilgili degerlendirmeleri sonucunda o {iriinii ya da hizmeti yeniden
satin almayi siirdiirme siireci olarak belirtilmektedir. Ayrica hizmetten ve liriinden memnun
olan tiiketici yeniden satin almaya yonelmektedir (Loudon ve Della Bitta, 1993:31). Genel
olarak tekrar satin alma niyeti, tliketicinin bir iirlinli tekrar satin almaya yonelik istekliligi, bir
isletmeyi, gelecek donemlerde tekrardan ziyaret etme istekliligi olarak tanimlamak miimkiindiir

( Carter, 2009:5).

Algilanan hizmet kalitesi ve tekrar satin alma niyeti ile ilgili caligmalara bakildiginda

ise hizmet kalitesinden memnun olan ve tatmin olan miisterinin ayn1 isletmeden olumlu bir
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sekilde tekrar satin alma davranigi gergeklestirdigi belirtilmektedir ( Oliver, 1980). Bir diger
caligmada hizmet kalitesinin iki kritik unsurunun miisteri memnuniyeti ve misteri bagliligi
oldugu aciklanirken ayni ¢alismada miisteri memnuniyeti ve hizmet kalitesinin miisterilerin
tekrardan satin alma niyetlerini pozitif anlamda etkiledigini belirtmislerdir (Disney, 1999; Cole
ve digerleri, 2002, aktaran, Cabuk ve arkadaslar1;2013). Giirbiiz ve arkadaslar1 (2008) ise bir
hizmet isletmesinin miisterilerini memnun etmesi ve miisterilerini elde tutmasi, tekrar satin

alma niyeti olusturulmasinda pozitif bir etkiye sahip oldugu bulgusuna varmislardir (Giirbiiz ve
ark., 2008).

Miisterinin iirlinii tekrar satin alma hatta alacagi tirtine muadillerinden fazla 6demeye
iten faktoriin tiiketicinin hizmet kalitesine verdigi degerden kaynaklandigi sonucuna ulasan
calismalarin ( Cronin ve Taylor, 1992; Baker ve Crompton, 2000 ve Alexandris vd., 2002) yani
sira hizmet kalitesinin yeniden satin alma tizerinde direkt bir ilgisinin olmadigi sadece
hizmetten tatmin olmanin dolayl bir etkisi olabilecegi dair calismalar da mevcuttur (Oh, 1999;
Bou vd., 2001 ve Jeong vd., 2003). Calismalardan elde edilen bulgularin farkliliginda hizmet
kalitesi algisinin iilkeden lilkeye ve sektorden sektore degisiklik gdstermesinden kaynaklandigi
belirtilmektedir (Jabnoun ve Khalifa, 2005 ve Furer vd., 2002). Hizmet sektorii igerisinde yer
alan aligveris merkezlerine miisteriler, herhangi bir iirlinii satin almanin yani sira arkadaslarla
bulugmak, bos vakitleri degerlendirmek, giizel vakit ge¢irmek, mutlu anlar yagamak, restoran
ve kafelerden hizmet almak ve bazi kiiltiir faaliyetlerine katilmak i¢in de gitmektedirler. Hizmet
sektoriinde, algilanan hizmet kalitesinin tekrardan satin alma iizerindeki etkisinin 6nemli
oldugu diisiincesi ile birlikte alis veris merkezlerinde hizmet sunumunun, tekrar satin alma
niyetini lizerindeki etkisine iliskin yeterli bilgi bulunmamaktadir. Calismalarin biiyiik bir kism1
hizmet kalitesini 6lgmeye ve siirdiiriilebilir rekabet etmede onemli olan miisteri tatminini
Olcmeye yoneliktir. Buradan hareketle bu boslugu doldurmak amaciyla Sivas aligveris
merkezinde hizmet ya da {irlin alan miisterilerin algiladiklar1 hizmet kalitelerinin tekrar satin

alma niyetleri tizerindeki etkisi arastirilmistir.
2. Metodoloji

Calismanin metodoloji boliimiinde arastirmanin amaci, veri toplama ve analiz

yontemleri, aragtirma modeli ve veri analizi konularina deginilmistir.
2.1. Calismanin Amaci

Stirdiiriilebilir rekabet ortaminda islevlerini devam ettirmek isteyen isletmelerin

degisiklik gosteren miisteri beklentilerine cevap vermek i¢in hizmet kalitesine 6nem vermeleri
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gerekmektedir. Algilanan hizmet kalitesi ve tekrar satin alma niyeti perakende sektorii ve
hizmet sektoril i¢inde yer alan alig veris merkezleri agisindan rekabet avantaji elde etmede
onemli araglardan biri haline gelmistir. Bu noktadan hareketle bu ¢alisma ile algilanan hizmet

kalitesinin tekrar satin alma niyeti tizerindeki etkisi incelenmektedir.
2.2. Veri Toplama ve Analiz Yontemleri

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket {i¢ boliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin algilan hizmet kalitesi hakkindaki goriislerini
almaya yoOnelik ifadeler bulunurken, ikinci boliimde ise tekrar satin alma niyetini anlamaya
yonelik ifadeler yer almaktadir. Son bdliimde ise katilimcilarin demografik 6zelliklerini (yas,

cinsiyet, egitim, gelir, meslek) belirlemeye yonelik ifadelere yer verilmistir.

Calismada algilanan hizmet kalitesini 6l¢gmek i¢in Parasuraman ve arkadaslar1 (1988)
tarafindan gelistirilen 22 maddelik SERVQUAL 6l¢egi kullanilmis, tekrar satin alma niyeti i¢in

ise Parasuraman ve arkadaslar1 (2005) tarafindan gelistirilen 3 ifadeli 6l¢ekten yararlanilmistir.

Her iki olgekte de 1 “kesinlikle Katilmiyorum” u temsil ederken “5 kesinlikle
katiliyorum” u ifade etmektedir. Algilanan hizmet kalitesi dlgeginin giivenilirligi, Cronbach
alfa degeri, 0.914 olarak hesaplanmistir. Tekrar Satin Alma Niyeti 6lgegi “Bu AVM’ nin
hizmetlerini satin almaya istekliyim” seklindeki 3 ifade ile 6l¢lilmiis ve giivenirliligi Cronbach

alfa degeri, 0.824 olarak hesaplanmustir.

Anketin tigiincii kisminda ise katilimcilarm gelir, meslek vb. 6zelliklerini belirlemek
icin sorular bulunmaktadir. Aragtirma Sivas ilinde bulunan x aligveris merkezini ziyaret eden
miisteriler iizerinde gerceklestirilmistir. Calisma anketi 18- 60 yas araliginda kisilerle
yapilmistir. Sivas merkezde 18-60 yas araliginda Sivas Niifus Miidiirliigii ve 2019 TUIK
verilerine gore 143.339 kisi bulunmaktadir. Anket ¢alismasi, 2019 yili, 10 Mart — 5 Eylil

tarihleri arasinda 387 tiiketici ile yapilmistir.
2.3. Arastirma Modeli

Calismada, algilanan hizmet kalitesinin tekrar satin alma niyeti ilizerindeki etkisi

incelenmektedir. Buradan hareketle sekil 1.” deki model olusturulmustur.

Algilan Tekrar  Satima

Hizmeat Kalitoci

Sekil 3. Arastirma Modeli
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Bu kapsamda H1 hipotezi olusturulmustur.

Hi:Algilanan Hizmet Kalitesinin, Tekrar Satin Alma Niyeti Uzerinde anlamli ve pozitif

bir etkisi vardir.
2.4. VVerilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler, istatiksel paket programi kullanilarak elektronik ortama
girildikten sonra istatiksel analizler gergeklestirilmistir. Her iki Olgeginde giivenirliligi,
Cronbach alfa degeri kullanilarak hesaplanmistir. Bagimli degisken iizerinde, bagimsiz
degiskenin etkisini belirlemek amaci (Hi) ile basit regresyon analizinden faydalanilirken,
bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki iliski Pearson Korelasyon Katsayis1 hesaplanarak

belirlenmistir.
3. Bulgular

Bu boliimde demografik bulgular ve arastrma analizine yonelik bulgular yer
almaktadir. Arastrmanin ana kiitlesi Sivas ili merkezde yasayan 18- 60 yas araligindaki
kisilerden olusturmaktadir. Ana kiitleyi Sivas Niifus miidiirliigiinden ve TUIK (2019)
verilerinden almnan bilgiye gore 143.339 kisi olusturmaktadwr. Zaman ve maliyet
kisitlamasimdan dolay1 387 kisi ile gerceklestirilen anketler analize tabi tutulmustur. Evren

biiytikliigline gore 387 ornek biiyiikliigiiniin yeterli oldugu goriilmektedir (Sekaran,1992:253).
a. Demografik Ozellikler

Calismaya katilanlarin %52,7° i 6grencilerden, %12,1° u memur, %14,0’ u serbest
meslek, %9,8” 1 akademisyen, %11,4’ 1ise doktorlardan olusmaktadir. Yine katilimcilarin gelir
diizeylerine bakildiginda en yiiksek katilimin 1- 1000 aras1 gelir diizeyi olup %40,6 olup en
diisiik diizey ise %6,7 ile 2001- 3000 gelir diizeyidir. Katilimcilarin egitimlerine bakildiginda
ise, en yiiksek dilimin %71,3 ile lisans egitimi oldugu goriiliirken, en diisiik egitim diizeyi ise
% 1,3 ile lise oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin ¢ogunlugu %51,4 ile erkeklerden olusurken,
katilimcilarin % 69,5 ile en ¢ok 25 yas ve alt1 yas araliginda oldugu goriilmektedir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler Tablosu

Yas N % Egitim N %
25 Yas ve alt1 269 69,5 Tkdgretim 10 2,6
26 - 35 51 13,2 Lise 5 1,3
36 - 45 36 9,3 Onlisans 64 16,5
46 - 55 21 54 Lisans 276 71,3
56 ve Ustii 10 2,6 Lisansiistii 32 8,3
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Toplam 387 100,0 Toplam 387 100,0
Meslek N % Cinsiyet N %
Ogrenci 204 52,7 Kadin 188 48,6
Serbest M. 54 14,0 Erkek 199 51,4
Akademisyen 38 9,8 Toplam 387 100,0
Doktor 44 11,4 Gelir N %
Memur 47 12,1 1- 100 157 40,6
Toplam 387 100,0 1001- 2000 58 15,0
2001 - 3000 26 6,7
3001 - + 146 37,7
Toplam 387 100,0

b. Gegerlilik ve Giivenilirlik Bulgular

Olgeklerin giivenirlilik analizi i¢in Cronbach Alpha Coffecient’ a basvurulmustur.
Algilanan hizmet kalitesi 6l¢ceginin giivenilirligi, Cronbach Alpha degeri, 0.914 tekrar satin
alma niyeti 6lgeginin giivenirligi ise 0.824 olarak hesaplanmistir. Bu katsayilar dlgeklerin

yiiksek gilivenilirlikte oldugunu gostermektedir.
c. Hipotezin Test Edilmesi

Tiketicilerin aligveris merkezlerinden edindikleri algilanan hizmet kalitesinin tekrar
satin alma niyeti tizerindeki etkisini test etmek i¢in regresyon analizi yapilmistir. Ayni zamanda
degiskenler arasindaki iligkinin yonii ve siddetini tespit etmek i¢in de korelasyon analizi

yapilmistir.

Tablo 2. Algillanan Hizmet Kalitesinin Tekrar Satin Alma Niyeti Uzerindeki

Etkisini Belirlemeye Yonelik Regresyon Analizi Tablosu

Model B Beta T Sig.
Algilanan ,859 ,569 13,571
Hizmet Kalitesi ,000

*Bagimli Degisken: Tekrar Satin Alma Niyeti

Miisteriler tarafindan algilanan hizmet kalitesi bagimsiz degiskeninin, bagimli degisken

olan tekrar satin alma niyeti izerindeki etkisinin olup olmadigini anlamak igin regresyon analizi
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yapilmistir. Regresyon analizinin sonucunun yer aldigi Tablo 2.” e bakildiginda algilanan
hizmet kalitesinin tekrar satin alma niyeti lizerinde istatiksel olarak anlamli (B=,859; p<0,01)
ve pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugu sonucuna varilarak ve Hi hipotezinin desteklendigi

gorilmektedir.

Tablo 3. Algilanan Hizmet Kalitesi ile Tekrar satin Alma Niyeti Arasindaki iliski Tablosu

Korelasyon
AHKORT TSNORT

AHKORT Pearson Correlation 1 ,569

Sig. (2-tailed) ,000

N 387 387
TSNORT Pearson Correlation ,569 1

Sig. (2-tailed) ,000

N 387 387

**Anlamlilik seviyesi 0,01 *Anlamlilik seviyesi 0,05

AHKORT: Algilanan Hizmet Kalitesi Ortalamasi, TSNORT: Tekrar Satin Alma Niyeti Ortalamasi

Degiskenler arasindaki iliskinin yonii ve siddetini tespit etmek i¢in yapilan korelasyon
analizinin sonuglarmin yer aldig1 Tablo 3” e bakildiginda ise algilanan hizmet kalitesi ile tekrar
satin alma niyeti arasinda (r=0,569; p<0,01) anlamli ve pozitif yonli bir iligki bulunup bu

iligkinin orta siddetli oldugu bulgusuna varilmstir.
Sonuc¢

1970’ 1i yillarda 6nemi daha da artan aligveris merkezleri bir iiriiniin satin alinmas1 i¢in
gidilen yer olmasi1 diginda vakit ge¢irmek, sosyallesmek, bilgi edinmek ve sosyal deneyimler
kazanmak i¢in gidilen yerler olarak da bilinmektedir (Solomon, 2004: 394). Miisterilerin
aligveris merkezlerinden aldiklar1 tiim bu hizmetler, memnun olma / olmama durumlarini ortaya
cikarirken ayn1 zamanda da ayn1 alis veris merkezini tekrar ziyaret etmesinde etkili olabilecegi
diisiincesi ile yola c¢ikilan bu ¢alismanin amaci Sivas ili aligveris merkezinde tiiketiciler
tarafindan algilanan hizmet kalitesinin tekrar satin alma niyeti lizerindeki etkisini belirlemekti.
Analiz sonuglarina gore algilanan hizmet kalitesinin tekrar satin alma niyeti lizerinde etkisi ve

bu etkinin yapilan korelasyon analizi sonucunda da birbiri arasinda iligkili oldugudur.
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Dolayisiyla aligveris merkezinden algilanan hizmet kalitesi ayni alis veris merkezini tercih etme

davranisi tizerinde pozitif bir etkisi oldugu anlasilmaktadir.

Hizmet sektorii igerisinde yer alan aligveris merkezi kapsaminda kurulan model
dogrulanmistir. Dolayisiyla Hy hipotezinin desteklendigi goriilmektedir. Bu sonuglar, Sivas ili
aligveris merkezine gelen miisterilerin algilanan hizmet kalitesi ile tekrar satin alma niyeti
arasinda bir iliskinin bulundugu ve algilanan hizmet kalitesinin tekrar satin alma niyeti
izerindeki etkisinin oldugunu gostermektedir. Buna gore aligveris merkezi yoneticilerinin ve
caliganlarinin miisterilerinin tekrar hizmet almasini saglamak i¢in algilanan hizmet kalitelerine

onem vermeleri gerekliligini ortaya koymaktadir.

Calisma sonuclarmin (Cronin ve Taylor, 1992; Baker ve Crompton, 2000 ve Alexandris
vd., 2002) algilanan hizmet kalitesinin miisterinin {iriinii yeniden satin alma veya tekrar satin

alma niyeti iizerindeki etkisi oldugu sonuglarmi dogular niteliktedir.

Konuyla ilgili bu g¢alismadan sonraki arastirmalarda ilgili Olgekler tiim Tirkiye
genelinde uygulanabilir. Ayrica algilanan hizmet kalitesi ve tekrar satin alma niyeti

degiskenlerinin yani sira araci roller ile ¢alisma gelistirilebilir.
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TUKETICILERIN TiKSINME DUYARLILIGI iLE RiSKTEN KACINMA VE
MARKA SADAKATI ARASINDAKI ILISKi: HUY TEMELLI BiR YAKLASIM

Mustafa Bilgehan KUTLU*
Ozet

Tiksinme pazarlama alaninda ihmal edilen olumsuz duygulardan biri olmustur. Bu
alanda yapilan bazi calismalar tiksinme uyarani varligmin tiiketici davranisina etkisine
odaklansa da, cok az tiiketicilerin tiksinme duyarliligi konusuna dikkat etmektedir. Bu
calismanmn amaci, tiiketici tiksinme duyarliliginin tiiketici davramisi tlizerindeki etkisini
incelemektir. Bu baglamda ¢alismada, 380 iiniversite 6grencisine kolayda o6rnekleme ile anket
uygulanmistir. Arastirma hipotezlerini test etmek i¢cin kismi en kiigiik kareler yapisal esitlik
modellemesi kullanilmaktadir. Bulgular, tiiketicilerin tiksinme duyarliliklarinin riskten
kacmmalar1 iizerinde olumlu etkisi oldugunu gostermektedir. Bunun yaninda, riskten
kacmmanin tiiketicilerin genel marka sadakatleri tizerinde pozitif etkisi oldugu goriilmektedir.
Bu calisma, tiksinme duyarliligmin tiiketici davraniglar1 iizerindeki roliinii gésteren huy temelli
bir mekanizmanin varligina kanit sunmaktadir. Baska deyisle, tiksinme uyarani olmasa bile
tiksinme duyarlilig tiiketici davranisi tizerinde etkide bulunabilir. Sonug olarak, bu ¢calismanin

pazarlama literatiiriine katki saglamas1 beklenmektedir.
Anahtar Kelimeler: Tiksinme duyarliligi, riskten kaginma, marka sadakati

Relationship Among Consumer Disgust Sensitivity, Risk Aversion and Brand

Loyalty: A Trait-based Approach
Abstract

Disgust has been a neglected negative emotion in the domain of marketing. While
several research on disgust has focused on the presence of disgust stimuli on consumer
behaviour, little has paid attention to consumer disgust sensitivity. The purpose of the study is
to examine the influence of consumer disgust sensitivity on consumer behaviour. A
convenience sample of 380 university students are surveyed. In order to test the research
hypotheses, partial least square structural equation modelling is used. Findings show that

consumers’ disgust sensitivity has a positive influence on their risk averseness. Besides, risk

! Dr. Ogretim Uyesi, Sivas Cumhuriyet Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme
Boliimii, Sivas, mkutlu@cumhuriyet.edu.tr, orcid.org/0000-0001-6081-5154
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aversion has a positive effect on consumers’ general brand loyalty. This study provides an
evidence for a trait-based mechanism showing disgust sensitivity’s role on consumer behaviour.
In other words, disgust sensitivity may have an influence on consumer behaviour without the

presence of disgust stimuli. Therefore, this study is expected to contribute marketing literature.
Keywords: Disgust sensitivity, risk aversion, brand loyalty
Giris

Tiketiciler giindelik hayatlarinda cok sayida duyusal uyarana maruz kalmaktadir.
Reklamlardaki miizik, magaza atmosferinde bulunan renkler tiiketicilerde olumlu duygular
ortaya c¢ikartarak tiiketim silirecini etkilemeye calismaktadir. Duygular olumsuz oldugu

durumlarda ise tiiketim zorlagsmaktadir.

Tiksinme duygusunun davranis iizerindeki etkisi, tiksing bir uyaranin varhigi ve
bireylerin tiksin¢ uyarana duyarlilig1 ile sekillenmektedir. Baska bir degisle tiksing bir uyaran
birey tarafindan tiksing olarak algilanmiyorsa davranig iizerinde etkisi sinirli olacaktir.
Pazarlama literatiirii incelendiginde, tiksinme duygusu ile ilgili ¢alismalarin ¢ogunlukla
pazarlama iletisimi ve perakendecilik alanlarinda yiiriitiildigii ve yalnizca tiksing bir uyaranin
varligmm (Ornegin mikroplar, sok edici resimler, baska tiksing iiriinler) davramsa etkisinin
incelendigi goriilmektedir. Buna karsilik bireylerin tiksinme duyarliliginin tiiketici davranisina

etkisi ¢cok smirli ¢alismada (Guido, Pino ve Peluso (2018) gibi) ele alinmaktadir.

Bu caligmada arastirmaci, kisisel Ozellik (huy) olarak tiksinme duyarliligmnin
tiikketicilerin diger kisisel 6zelliklerini etkileyebilecegini diisiinmektedir. Ornegin Inbar vd.
(2012) 121 farklh tlkede yiirittiikleri kapsamli ¢alismada, tiksinme duyarliligmin bireylerin

politik muhafazakarliklarinda etkisi oldugunu gostermektedir.

Bunun yaninda, tiksing bir 68e olmadan davramis ilizerinde tiksinme duyarlhiliginin
etkisinin riskten kaginma egilimi iizerinden gerceklesebilecegi arastirmaci tarafindan
savunulmaktadir. Sparks vd. (2018)’in ¢aligmasi bdyle bir etkinin var olabilecegi yoniinde

kanitlar sunmaktadir.

Bu kapsamda arastirmanin ana amaci tiiketicilerin tiksinme duyarliliginin riskten
kagmma egilimi iizerinde etkisinin olup olmadigini incelemektir. Onceki galismalar riskten
kaginan bireylerde marka sadakatinin daha fazla oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla tiiketici

davranis1 degiskeni olarak genel marka sadakati aragtirmada incelenmektedir.
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Bu caligmada tiksinme duyarliligy, riskten kacinma ve marka sadakati ile ilgili literatiir
incelenmis ve aragtirma hipotezleri kurulmustur. Arastirmanin 6rnekleme ve veri toplama
stireci, veri analizi, kullanilan dlgekler, 6lgeklerin giivenirlilik ve gegerlilikleri, bulgular ve

sonug sirastyla caligmada anlatilmistir.

I- Tiksinme duyarhhg:

Tiiketicilerin giindelik hayatinda karar verme siirecinde etkili olan etmenlerden biri de
duygularidir. Cevreden gelen uyaranlar ve igsel siiregler sonucunda tiiketicilerde cesitli
duygular ortaya c¢ikmaktadir (Hawkins ve Mothersbaugh, 2010:378). Reklamlar, magaza
atmosferi, renkler ve miizik tiiketicilerde olumlu duygular ortaya ¢ikaran ve ¢evreden gelen
uyaranlardandir. Tiiketicilerin hayal giicii ve nostalji gibi igsel siiregler tiiketicilerde duygularin

ortaya ¢ikmasini saglayabilir (Odabasi1 ve Baris, 2011:183).

Olumsuz duygulardan olan tiksinme, rahatsiz edici bir nesnenin oral olarak alimi
olasilig1 nedeniyle bireyde ortaya c¢ikan igrenme durumudur. Rahatsiz edici nesneler kabul
edilebilir gidalarla kisa bir temasta bulunsa bile onlar1 kabul edilemez hale ¢eviren
bulastiricilardir (Rozin, Haidt ve McCauley, 2008:757). Bireylerde tiksinme duygusunun
ortaya cikmasi, yeme eyleminden kag¢inilmasiyla ve reddedilmesiyle sonug¢lanmaktadir
(Plutchik, 1982:547;Randler vd. ,2017:11). Insanlar baz1 yiyecekleri tiiketmeyi kabul ederken
bazilarmi tiiketmeyi reddetmektedir. Bu durumun agiklanmasinda yiyecek tiksinme duyarliligi
Olceginden yararlanilmaktadir (Hartmann ve Siegrist, 2018:38; Ammann, Hartmann ve
Siegrist, 2018:411).

Tiksinme duygusu, hastaliklardan ve enfeksiyonlardan kaginma amagh ve zaman i¢ginde
insanligin gelistirdigi evrimsel bir tepkidir (Plutchik, 1980:274). Insanlarin topluluk halinde
yasamaya baglamasi ve hayvansal iriin tiiketimlerinin artmasi enfeksiyon ve hastaliga
yakalanma ihtimallerini arttirmis, bu durum ise tiksinme mekanizmasini1 gelistirmelerini

saglamstir (Kelly, 2007:11).

Insanlar yalnizca tiksing bulduklar1 nesnelerden kaginmakla kalmamakta, onlarla temas
eden diger nesnelerden de kaginmaktadir. Tiksing nesnelerin olumsuz Ozelliklerini temas
halinde baska nesnelere gecirecegi diisiincesi bulasma kanunu ile a¢iklanmaktadir (Rozin ve

Fallon, 1987:30). Uriinlerin tiksing bulunan diger iiriinlerle ambalajlar1 olsa bile temas etmesi
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(Morales ve Fitzsimons, 2007:272) ve deneme sirasinda baska tiiketiciler tarafindan ellenmis

olmasi (Argo, Dahl ve Morales, 2006:81) tiiketici davranigini olumsuz etkilemektedir.

Pazarlama iletisiminde tiksinme duygusu ¢esitli durumlarda kullanilmaktadir. Temizlik
malzemeleri ve bocek ilaglar1 reklamlarinda, tiiketicilerde tiksinme duygusu uyandiran
mikroplara ve boceklere yer verildigi, tirlin kullanimmin tiksing olan1 yok ettigi vurgusunun
yapildig1 goriilmektedir (Aytekin, 2013). Benzer sekilde, bir yiiz kremi reklaminda tiksing yiiz
derisinin gosterilmesi ve iirliniin bu tiksinglikten kurtulmaya ¢6ziim olarak sunulmasi tirline
yonelik tutumu olumlu etkilemektedir (Helca ve Stefanowicz, 2016:5). Sosyal pazarlama
alaninda yiiriitiilen, sigaray1r birakma kampanyalarinda da tiksing 6geler kullanilmaktadir.
Tiksing 6gelerin varhigi, hedef kitlenin verilen mesaj1 dogru almasi ve hafizasinda tutmasinda
olumlu etkide bulunmaktadir (Leshner, Bolls ve Thomas, 2009:447). Bununla birlikte,
tartismali ve sok edici reklamcilik alaninda tiksing Ogelerden yararlanilmaktadir (Dabhl,
Frankenberger ve Manchanda, 2003:270). Ancak tiksin¢g 6gelerin tartismali reklamlarda
kullanilmasinin tiksinmeye duyarli ve duygularini yogun yasayan tiiketicilerin reklama yonelik
tutumunu olumsuz etkiledigi goriilmektedir (Dens, Pelsmacker ve Janssens, 2008:249). Bu
nedenle reklamlar yayinlanmadan 6nce, hedef kitlenin tiksinme duygusunun degerlendirilmesi

onerilmektedir (Shimp ve Stuart, 2004:52).

Tiketicilerin duygular1 yasama yogunluklar1 (affect intensitiy) ve cevreden gelen
uyaranlara yonelik duygusal tepkileri bireysel olarak farklilasmaktadir. Kadinlar erkeklere gore
negatif uyaranlara daha fazla duygusal tepki vermektedir (Bryant, Yarnold ve Grimm,
1996:223; Moore, 2004:29). Bunun yaninda kadinlar, olumsuz bir uyarana, olumlu bir
uyarandan daha fazla duygusal tepki vermektedir (Bryant, Yarnold ve Grimm, 1996:223).
Tiksinme duygusuna duyarlilikta da benzer sekilde bireysel farkliliklar goriilmektedir. Kadinlar
erkeklere gore tiksinmeye karsi daha duyarhidir (Haidt vd., 1994:701; Berger ve Anaki,
2014:67). Bunun yaninda, yas ilerledik¢e bireylerde tiksinmeye karst duyarlilik azalmaktadir
(Rozin vd., 2008,767).

Tiksinme ile ilgili bireysel farkhiliklar1 gostermekte cesitli  Slgeklerden
yararlanilmaktadir. Tiksinme ve bulasma duyarliligi 6lcegi (Rozin vd., 1984), tiksinme Slgegi
(Haidt vd., 1994), tiksinme olasilig1 ve duyarlilig1 6lcegi (Overveld vd., 2006), QADS o6lgegi
(Petrowski vd., 2010) ve c¢ocuklar icin tiksinme Olgegi (Viar-Paxton vd., 2015) yaygin

kullanilan 6l¢me araglaridir.
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I1-Riskten kacinma ve algilanan risk

Algilanan risk, tiiketicilerin bir iirlin satin aldiklarinda ve kullandiklarinda ortaya
cikabilecek olumsuz durumlardan kaginma istekleriyle ilgilidir (Peter ve Olson, 2010:73).
Iktisat, psikoloji, istatistiksel karar teorisi gibi disiplinlerde risk kavrami hem potansiyel pozitif
hem de potansiyel negatif sonuglarla iligkilendirilir. Pazarlama alaninda geleneksel olarak risk
iizerinde arastirma yapilirken negatif sonuclara odaklanilmasi, risk probleminin 6zel bir

bicimde ifadesini gostermektedir (Stone ve Gronhaug, 1993:40).

Tiiketicilerin belirli bir satin alma eyleminden algiladiklar1 risk, satin alma sonucu
istenmeyen sonuclarin ortaya ¢ikma olasiligi ve bu istenmeyen sonuclarin tiiketici agisindan
ciddiyeti olmak tizere iki yonliidiir (Peter ve Ryan, 1976:185). Tiiketiciler belirli bir satin alma
durumuyla ortaya ¢ikabilecek tiim olumsuz sonuglar1 ve bunlarin olasiliklarini sinirh biligsel
kabiliyetleriyle degerlendiremeyeceklerinden, tiiketicilerin algiladiklar1 risk 6zneldir (Mitchell,

1999:165).

Tiiketici aragtirmalarinda algilanan risk olgusu, yiiriitiilen aragtirmanm amacina bagl
olarak genel risk diizeyinde veya bu genel riski olusturan risk boyutlar1 detaylandirilarak
incelenebilmektedir. Algilanan risk olgusunu aciklamakta kullanilan temel risk boyutlar1 ve

bunlarin tanimlari, Tablo 1 (Cases, 2002:377) ile verilmektedir.

Tablo 1. Risk boyutlarmm operasyonel tanimlari

Risk boyutu Tanim

Finansal risk Satin alma sonucunun olumsuz olmasi durumunda
yasanacak maddi kaypla iliskilidir

Performans riski Uriiniin fonksiyonel 6zellikleriyle iliskilidir

Psikolojik risk  Kisinin satm alma sonucu kendisiyle ilgili duydugu hayal

kirikhgm yansitir

Fiziksel risk Kisinin glivenligi ve sagligiyla iligkilidir

Sosyal risk Kisinin ¢evresindekilerin (arkadaslar, aile vb.)
tepkileriyle iligkilidir

Zaman riski Satin alma esnasinda ve olumsuz satin alma sonucunda

ortaya ¢ikabilecek zaman kaybiyla iligkilidir

Bu temel risk boyutlarna ek olarak, arastirmalarda kisisel bilgi giivenligi (privacy) riski
ve kaynak (source) riski boyutlar1 da ele alinmaktadir (Lim, 2003:219). Tiiketicilerin hangi risk
boyutlarini1 6nemsedigi ya da tirtinle ilgili genel risk algilarina risk boyutlarmin katki diizeyinin,
tilketicilerin satin alma kosullarina ve iirlin ¢esidine bagli olarak ortaya ¢iktigi sdylenebilir

(Stone ve Gronhaug, 1993:47). Ornegin, tiiketicilerin gelir diizeyleri algiladiklar1 finansal risk
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boyutuyla iligkiliyken, satin alman tirliniin sembolik bir {iriin olmasi algiladiklar1 sosyal risk ile

iligkilidir (Solomon vd., 2010:330).

Riskten kaginma, bireylerin karar verme silirecinde beklenen degeri esit iki karardan,
sonuglar1 ihtimal igeren karar yerine sonuglari garanti olan karari tercih etmeleri olarak
tanimlanmaktadir (Qualls ve Punto, 1989:180). Bireylerin katlanabilecekleri risk diizeyi
farklilagmakta ve riskten kaginma bunun O&lgiitii olarak kullanilmaktadir (Sun, 2014:173).
Riskten ka¢inma ya da riske yonelik tutumun etkisi, algilanan riski olusturan bilesenlerden
olumsuz sonuclarin ortaya c¢ikma olasiliginda ortaya ¢ikmaktadir (Mandrik ve Bao, 2005,
s.533). Riskten kag¢inma egilimindeki bireylerin, karar verme asamasinda algiladiklar1 riskin

arttig1 gorilmektedir (Sun, 2014:176; Monfared, Fathi ve Ranjbarian, 2017:269).

Tiksinme, kizginlik gibi olumsuz duygular, tiiketiciler i¢in tehdit edici tiikketim durumu
olusturmakta ve tiiketici risk algisini yiikseltmektedir (Chaudhuri, 1997,s.87, Chaudhuri, 1998,
s.164 ). Bunun yaninda bireysel 6zellik ya da huy (trait) acisindan literatiir incelendiginde,
bireylerin riskten kacinma egilimleri ile tiksinme duyarliliklar1 arasinda bir iliski goériilmektedir
(Sparks vd., 2018, s.942). Tiiketicilerde tiksinme duyarliliginin artmasi riskli satin alma

davranislarindan daha fazla kaginmalariyla sonuglanmasi beklenmektedir. Bu kapsamda;

H,: Tiiketicilerin tiksinme duyarliligi ile riskten kagcinma egilimleri arasinda pozitif

iliski vardwr
hipotezi ortaya koyulmaktadir.
I11-Marka sadakati

Marka sadakati, tercih edilen bir iiriiniin ya da hizmetin, gelecekte yeniden miisterisi
olunmas1 ya da satin alinmasina yonelik duyulan derin baghliktir. Marka sadakati, durumsal
etkilere ve markanin degistirilmesine yonelik pazarlama c¢abalarina ragmen ayni1 markanmn ya
da marka kiimesinin tekrarli bir bigimde satin alinmasina neden olmaktadir (Oliver, 1999:33).

Aligkanliga dayali satin alma ile marka sadakati farkli kavramlardir (Jacoby ve Kyner,
1973:2). Marka sadakatinin ger¢eklesmesi igin, tekrar eden satin almalarin yaninda markaya
yonelik olumlu bir tutumun olusturulmus olmasi gerekmektedir (Solomon vd., 2010:350).

Tiiketiciler markalara hakiki veya sahte bir bigimde sadakat gosterebilir. Sahte sadakat
durumunda, tiiketiciler ile marka arasinda gercek anlamda bir duygusal bag bulunmamaktadir.
Tekrar edilen satin almalar, karar verme asamasinda saglanan konfor, kolaylik ve zaman

tasarrufu gibi siiredurum (inertia) kaynakli ger¢eklesmektedir. Markaya sahte sadakat duyan
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tiiketiciler, daha iyi teklifler sunan diger markalara kolaylikla yonelmektedir. Buna karsin,
hakiki sadakati olan tiiketiciler markaya baglilik gostermektedir (Bloemer ve Kasper, 1995,
s.314).

Tiiketicilerde yiiksek marka sadakatinin olusturulmasi, isletmelere cesitli rekabet
avantajlar1 saglamaktadir. Bir markanin miisterileri cogunlukla sadik tiiketicilerden olusuyorsa,
bu durum isletmenin pazarlama maliyetlerini 6nemli bir bicimde diisiirmektedir. Markaya
yonelik olumlu tiiketici tutumunun siirdiiriilmesi daha az maliyetli hale gelmektedir. Isletme,
daha az pazarlama iletisimine ihtiya¢ duymaktadir. Bunun yaninda gii¢clii marka sadakati
sayesinde, rakip isletme markalarinin pazara girmesi zorlagsmaktadir. Toptanci ve
perakendeciler, yliksek marka sadakati olan {rtinlerin dagitim faaliyetinde bulunmak

istemektedir (Elliott ve Percy, 2007:94).

Markalara sadik kalmak, tiiketicilerin satin alma eylemlerinden algiladiklar1 riski
azaltmak i¢in bagvurduklar1 yollardan birisidir (Roselius, 1971:56). Belirli bir satin alma
durumunda risk algisinin artmasi bilinen markalara sadakati artwrmaktadir (Chaudhuri,
1997:88). Tiketicilerin kisisel 6zelligi olarak riskten kaginma egilimleri incelendiginde,
riskten kaginan tiiketicilerin daha fazla marka sadakati duyduklar1 goriilmektedir (Mishra,
Kesharwani ve Das, 2016:90; Matzler, Grabner-Krauter ve Bidmon, 2008:157). Bu kapsamda

calismada;

H,: Tiiketicilerin riskten kaginma egilimleri ile genel sadakat egilimlerini arasinda
porzitif iligki vardir

hipotezi test edilmektedir.

IV-Arastirmanin 6rnekleme ve veri toplama siireci

Arastirmanin amaci belirli bir ana kitle hakkinda tanimlayici bilgi vermek yerine teorik
iliskileri test etmek oldugundan kolayda Ornekleme yontemi benimsenmektedir. Kolayda
ornekleme ile elde edilen bulgular genellestirilememesine ragmen, mevcut arastirma
bulgularin1 desteklenmek ve sonraki arastirmalara fikir saglamak i¢in kullanilabilir (Bryman ve
Bell, 2007:198). Bunun yaninda, kolayda 6rnekleme kullanilmasi hizli ve ucuz yoldan veri
toplanmasini saglamaktadir (Nakip, 2006:204). Arastirmay1 gerceklestirmekte kullanilacak
biitgenin ve eldeki zamanin kisitl olmasi nedeniyle arastirmada kolayda ornekleme yontemi

kullanilmaistir.
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Aragtirma verileri yiiz yiize goriisiilerek katilimcilardan toplanilmistir. Veri toplamak
icin basili anket formlarindan yararlanilmistir. Anket yapilandirilmis sorular ve olgek
maddelerinden olusmaktadir. Veriler Sivas Cumhuriyet Universitesi dgrencileri iizerinden
07.05.2018-29.05.2018 tarihleri arasinda toplanmustir. Veri toplama siirecinde 380 anket elde

edilmistir. Katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 2°de verilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Frekans %

Cinsiyet  Erkek 151 39,70

Kadin 229 60,30
Aile geliri 1600 TL den az 110 28,90

1601-3200 TL arasinda 183 48,20

3201-4800 TL arasinda 54 14,20

4801-6400 TL arasinda 18 4,70

6401 TL ve tizeri 15 3,90
Yas Ortalama 21,89

Standart sapma 1,50

V-Veri analizi

Arastirma verileri lizerinde gergeklestirilen betimleyici istatistik analizleri icin SPSS 22
kullanilmistir. Arastirma hipotezlerinin test edilmesinde ve 6lgek gecerliligi ve giivenirligi ile

ilgili analizlerde Smart PLS yazilimlarindan yararlanilmustir.

Orneklem biiyiikliigiiniin diisiikk olmas1 nedeniyle analizlerde kismi en kiiciik kareler
yapisal esitlik modellemesi (PLS-SEM) kullanilmistir. Bunun yaninda arastirma verilerinin
normal dagilima uymadiklar1 goriilmektedir. PLS-SEM analizlerinde verilerin normal dagilima

uymalar1 gerekmemektedir.
VI-Arastirmada kullanilan 6l¢ekler

Tiksinme duyarliligi konusu O6zellikle tibbi amag¢h uygulamalarda ele alinmaktadir.
Cesitli korkularm (fare, oriimcek) ve obsesif kompulsif bozuklugun incelenmesinde
kullanilmaktadir. Tiiketici aragtirmalarina daha uygun oldugu diisiiniildiigiinden, arastirmada
Petrowski vd. (2010) tarafindan Onerilen QADs (The Questtionaire for the Assesment of
Disgust Sensitivity) dlceginden yararlanilmaktadir. QADs 6l¢egi tiksinme duyarliligi olgusunu
iic boyutta dlgcmektedir. Bunlar, temel (core), hayvan hatirlatan (animal reminder) ve bulagma
(contamination) temelli tiksinme duyarliligidir. Arastirmada, QADs 6l¢eginden her bir boyut
icin dort 6lgek maddesi kullanilmistir. Ankette tiksinme duyarliligi 6lgekleri uygulanmadan
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once “Asagida sizde tiksinme yaratabilecek ¢esitli durumlar verilmektedir. Bu durumlar sizin
icin ne derecede tiksingtir. (Verilen durumda tiksinme diizeyiniz 0 dan 4 e kadar artmakta)”

aciklamasi yapilmistir (0= Tiksing degil,4=Cok Tiksing).

Arastirmada katilimcilarin riskten kaginma kisisel 6zelligini 6lgmek i¢in, Mandrik ve
Bao (2005) tarafindan gelistirilen genel riskten kaginma &lgeginden yararlanilmaktadir. Olgek
sorular1 verilmeden Once katilimcilara “Asagidaki sorular genel riskten ka¢inma diizeyinizi
olgmektedir” agiklamasi yapilmistir. Genel risk algist dlgegi orijinal hali yedili Likert tipi
Olgektir. Ancak bu arastirmada 5°li Likert tipi 6lgek olarak uyarlanmistir (1=Kesinlikle

katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum).

Marka sadakatinin dl¢iilmesine yonelik uygulamada kullanilan 6lgekler belirli bir tiriin
grubu ya da marka baglaminda olusturulmaktadir. Bu arastirmada marka sadakati olgusu genel
bir kisilik 6zelligi olarak ele alimmistir. Bu amagla Garretson, Fisher ve Burton (2002)
tarafindan kullanilan marka sadakati 6l¢egi arastirmada kullanilmustir. Olgek sorularmdan 6nce
katilimcilara “Asagidaki sorular marka sadakat egiliminizi ol¢mektedir” agiklamasi
yapilmistir. Olgegin asil hali yedili Likert tipi 6lgek olmasma ragmen, besli Likert tipi dlcek
olarak arastirmada kullanilmaktadir (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum).

Katilimcilarin demografik 6zellikleriyle ilgili sorular anketin sonunda yer almistir.

Tablo 3. Arastirmada kullanilan 6lgek sorular1 ve kodlar1

Temel tiksinme

C1 Birisini kusarken goriiyorsunuz

C2 Bir benzin istasyonunda ¢ok kirli bir tuvalete giriyorsunuz

C3 Nefesi ¢ok koétii kokan biri sizinle konusuyor

C4 Tren yolunun altindaki gegitten gegerken idrar kokusu duyuyorsunuz

Hayvan hatirlatan tiksinme

Al Oliiye dokunuyorsunuz
A2 Ormanda yiiriirken ¢liriiyen hayvan cesedi gériiyorsunuz
A3 Acil tibbi miidahale durumuna yardim ederken, yogun kanayan yaraya

baski uygulayacaksiniz
A4 Bacagi kesilmis birinin protez bacagina dokundunuz

Bulasma temelli tiksinme

Bl Tirnaklari kirli biri size kitap veriyor

B2 Tiiyli bir 6lii 6riimcegi odanizdan kaldirmak zorundasiniz

B3 Bir arkadasmiz size genellikle deodorant kullanmadigini soyliiyor
B4 Birinin evinde hamam bdcegi goriiyorsunuz

Riskten ka¢inma
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R1 Risk alma konusunda kendimi rahat hissetmem

R2 Ongoriilebilir sonuglar1 olan durumlari tercih ederim

R3 Karar vermeden once, gergeklesebilecek herseyden mutlaka emin
olmak isterim

R4 Belirsiz sonuglari olan durumlardan kaginirim

R5 Belirsiz durumlarda karar vermek zorunda oldugumda kendimi gergin
hissederim

Genel marka sadakati

S1 Gegmiste her zaman satin aldigim markalar1 gelecekte de genellikle
satin alirim

S2 Hangi markayr satin alacagima karar verdigimde, diger markalari

dikkate almadan onu almaya devam ederim

S3 Bir markaya alistigimda, farkli bir markayr almaktan nefret ederim

S4 Eger bir markay: seversem, sadece baskasini denemek i¢in onu nadiren
birakirim

S5 Belirli triinler ¢ok sayida farkli markada olsa bile, her zaman ayn1

markadan satin alma egilimindeyim

Vl1l-Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenirlilik ve gecerlilikleri

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin yap1 giivenirlilikleri (composite reliability) 0,84-0,86

araliginda degistigi goriilmektedir. Bunun yaninda olgeklerin Cronbach Alfa degerleri 0,76-

0,79 araliginda gerceklesmektedir. Bu sonucglar aragtrmada kullanilan Glgeklerin yeterli

giivenirlige sahip oldugunu gostermektedir.

Tablo 4. Olgek giivenirlikleri ve uyum gegerliligi

Faktor Yap1 Cronbach
yiki~ AVE giivenirliligi Alfa
Temel tiksinme C1 0,69 0,61 0,86 0,79
C2 0,82
C3 0,83
C4 0,79
Hayvan Al 0,81 0,61 0,86 0,79
h_at1_r1atan A2 073
tiksinme
A3 0,80
A4 0,79
Bulagma temelli g1 0,75 0,58 0,85 0,76
tiksinme B2 0,76
B3 0,72
B4 0,82
Riskten
kaginma R1 0,61 0,54 0,85 0,78
R2 0,74
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R3 0,79

R4 0,77

R5 0,75
Genel marka g1 0,73 0,51 0,84 0,77
sadakati S2 0,65

S3 0,68

sS4 0,75

S5 0,75

Yapi gecerliligi uyum (convergent) ve ayirma (discriminat) gecerliligi olarak iki boyutta
incelenmektedir. Iyi bir uyum gegerliligi i¢in 6lgek maddelerine ait faktor yiikleri anlamli ve
0,5 degerinin lizerinde olmasi, Olceklere ait yap1 giivenirliliklerinin 0,7 degerinin iizerinde
olmas1 ve AVE (average variance extracted) degerlerinin 0,5’1n lizerinde olmasi 6nerilmektedir
(Hair vd., 2010). Tim bu kosullar incelendiginde arastirmada kullanilan 6lgeklerin yeterli

derecede uyum gecerliligi oldugu goriilmektedir.

Iki 6lcek arasinda yeterli diizeyde ayirma gegerliligi icin, 6lgeklerin AVE degerlerinin
karekokiiniin yapilar arasi korelasyonlardan biiyiikk olmasi onerilmektedir (Hair vd., 2010).
Tablo 5 incelendiginde bu kosulun saglandigi dolayisiyla arastirmada kullanilan 6lgeklerde

kabul e

Tablo 5. Olgeklerin ayirma gegerliligi ve korelasyonlari

Olgekler TT HHT BTT RK GMS
Temel tiksinme (TT) 0,78

Hayvan hatirlatan tiksinme (HHT) |0,49 0,78

Bulagma temelli tiksinme (BTT) 0,57 0,62 0,76

Riskten kaginma (RK) 0,18 0,23 0,22 0,73

Genel marka sadakati (GMS) 0,12 0,05 0,04 0,28 0,71

*Koyu ile verilen degerler AVE degerinin karekokiidiir
dilebilir diizeyde ayirma gecerliligi oldugu goriilmektedir.

VIl1-Bulgular

Katilimcilar  tiksinme duyarliligt  acisindan incelendiginde, kadinlarin erkek
katilimcilardan daha fazla tiksinmeye duyarli oldugu goriilmektedir (Tablo 6). Bu bulgu dnceki
arastirmalar1 desteklemektedir (Haidt vd., 1994:701, Berger ve Anaki, 2014:67).
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Tablo 6. Cinsiyetler aras1 tiksinme duyarlilig

Cinsiyet Ortalama

Standart
sapma

Temel tiksinme* Erkek
Kadin

Bulagma temelli tiksinme* Erkek
Kadin

Hayvan hatirlatan tiksinme*  Erkek
Kadin

Toplam tiksinme

duyarlihigi* Erkek
Kadin

11,81
13,79
9,36
11,60
6,26
8,10

27,43
33,49

*p<0,01 diizeyinde anlamh farklilik goriilmekte

3,59
2,69
4,03
3,64
4,45
4,56

9,93
9,13

Sekil 1°de verilen model yardimiyla arastirma hipotezleri PLS-SEM yaklasimi ile test

edilmektedir. Tiiketicilerin tiksinme duyarliligi, riskten kaginmalar1 iizerinde pozitif etkiye

sahiptir (# = 0,252, R square = 0,063). Riskten kaginma ise genel marka sadakati tizerinde

olumlu etkiye sahiptir (5 = 0,284, R square = 0,080). Yol katsayilarinin anlamliligin1 test etmek

icin 5000 birimlik bootstrap uygulanmaktadir. Sonug olarak tiksinme duyarliligi ve riskten

kacinma arasindaki yol (t =2,522, p<0,01) ve riskten kacinma ve genel marka sadakati

arasindaki yol (t =2,797, p<0,01) anlamli olmaktadir. Bu sonuglar kapsaminda H, ve H,

hipotezleri kabul edilmektedir.

Bunun yaninda bireylerin riskten kagmmma egilimlerinin, tiksinme duyarliliklarinin

genel marka sadakatleri tizerindeki etkisine tam aracilik yaptig1 goriilmektedir. Uygulanan

bootstraping analizi sonucunda, tiksinme duyarliligmin riskten kaginma {izerinden sadakat

tizerindeki dolayl etkisinin anlamli oldugu goriilmektedir (4 =0,076, t=3,817, p<0,01).

Q
3 Q.79
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4
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Pl Pl
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4 07570723

0,728
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816

m [ [&) L[

Sekil 1- Aragtrma Modelinin PLS-SEM analizi sonuglart
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Sonug ve tartisma

Tiksinme duygusu tiiketici davraniglar1 g¢aligmalarinda genellikle ihmal edilmis
konulardan birisidir. Pazarlama alaninda, tiksinme duygusu ile ilgili arastirmalar durumsal ve
uyaran bazli gerc¢eklesmektedir. Bu calismada ise tiksinmeye duyarlilik, riskten kaginma

egilimi ve genel marka sadakati degiskenleri kisisel 6zellik olarak ele alinmaktadir.

Tiiketicilerin tiksinme duyarliliginin, riskten kacginma egilimleri iizerinde etkisi
goriilmektedir. Bunun yaninda tiiketicilerin riskten kaginma egilimleri, genel olarak markalara
sadakat duymalarinda etkili olmaktadir. Calisma bir uyaranin varligi olmasa dahi tiksinmenin,
tiikketici davranig1 lizerinde zayifta olsa etkisinin olabilecegini gostermektedir. Bu nedenle

calismanin pazarlama alanina katkis1 oldugu sdylenebilir.

Pazarlama alanmna ¢aligmanin diger bir katkisi ise tiiketicilerin tiksinme duyarlilig1
Olceginin QADs o6l¢eginden tiiretilmesidir. Calismada kullanilan tiksinme duyarliligi 6lgegi
gecerliligi ve giivenirlikleri test edildiginden, {ilkemizde ileride ytriitiilebilecek tiiketici

davranis1 arastirmalari i¢in kullaniglh olabilir.

Bunun yaninda tiksinme duygusu konusunda ilgili pazarlama iletisimi ile ilgili deneysel
calismalarda tiiketicilerin tiksinme duyarliliginin 6lgiiliip kontrol degiskeni olarak kullanilmas1
onerilmektedir. Literatiir incelendiginde bu konunun genellikle yapilmadigi, manipiilasyon

degiskeni olarak tiksing bir nesnenin kullanilmasi ile yetinildigi goriilmektedir.

Arastirma bulgular1 verilerin 6grenci lizerinden elde edilmesi ve kolayda drnekleme
yonteminin kullanilmasi nedeniyle genellestirilemez. Ancak ileride yapilacak alana 6zel
calismalara teorik bir temel olusturabilir. Ornegin kuafdrler gibi hizmet isletmelerinde
tiikketicilerin risk algis1 (6zellikle fiziksel risk) ve bu isletmelerine yonelik sadakat tiksinme

duyarlilig1 ile arastirilabilir.
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OSMANLI KUCUK ISLETME GRUPLARI OLARAK AHILIK: TARIHSEL
BiR DEGERLENDIRME

Muzaffer AYDEMIR!

Ozet

Tiirk isletme grubu denildiginde sadece 1960’11 yilardan sonra ortaya ¢ikan holdingler
akla gelmektedir. Tiirk, Osmanli tarihinde ¢cok uzun donem 6zel bir yeri olan Ahilik, heniiz
isletme bilimi bakis agisiyla yeterince arastirilmamistir. Daha Once yapilan arastirmalarda
Ahilik, “esnaf ve sanatkar birligi” olarak goriilmiis ve giliniimiizdeki esnaf ve sanatkar
organizasyonlari ile ayni sinifta degerlendirilmistir. Buna karsilik kendine has organizasyon
yapisi, yonetim, liretim, pazar ve finans sistemlerine sahip, ¢ok genis bir cografyada toplumun
ve devletin temel ihtiyaclarmi karsilayan Ahiligin, donemin ekonomik sartlarina gore
degerlendirilerek, glinlimiizdeki benzer organizasyon yapilariyla karsilastirilmasi sonucunda
nevi sahsina miinhasir bir igsletme grubu formu oldugu goériilmektedir. Tarih i¢erisinde 6nemli
bir yere sahip Ahiligi mikro-is grubu olarak tanimlamak uygun olacaktir. Bu baglamda ¢alisma;
Ahiligi isletme bilimi bakis acis1 ile inceleyecek, isletme grubu arastirmalarina ve 6zellikle
Tiirk Isletme gruplarinin tarihsel kokenlerine 151k tutacak, tarih igerisinde benzer dzelliklere
sahip diger organizasyon yapilarinin isletme grubu bakis agisi ile tekrar gézden gegirilmesinin

gerekliligini ortaya koyacaktir.
Anahtar Kelimeler: Ahilik, isletme gruplari, esnaf ve sanatkar.
Akhism, As A Ottoman Micro Business Groups: A Historical Perspective
Abstract

When Turkish Business Group is mentioned, only the holdings emerging after 1960s
come to mind. Akhism, which had a special place in Turkish and Ottoman history for a long
time, has not been researched sufficiently from the perspective of business science. In the
researches made beforehand, Akhism was seen as a union of small business and artisan, and it
was evaluated in the same category with the contemporary small business and artisan
organisations. Despite that, as a result of the comparison, in the light of the assessment under

economic conditions of its age, to the current similar organizations, Akhism, which has a unique
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organization structure, management, production, market and fiscal system, and which provided
basic needs of the society and the state in a large geography, is seen as a sui generis business
group form. It will be proper to depict Akhism, which has a significant place in the history, as
a micro business group. In this context, that study will examine Akhism from business science
perspective, will cast light upon business group researches and particalarly historical roots of
the Turkish business groups, will put forward the necessity of reviewing similar organizations

in the history from business group perspective.

Key Words: Akhism, business groups, Business, Artisans.

Giris

13 yy. baslarinda Anadolu’da kurulan, ¢ok uzun bir donem Tiirklerin ve Osmanli
Imparatorlugunun ekonomik, sosyal hayatma damgasmi vuran yaygm ve etkin bir sosyo-
ekonomik kurum olan Ahilik son 40-50 yildir yerli ve yabanci arastirmacilarin ilgisini
cekmesine (Cagatay, 1982: 423) ragmen farkli disiplinlerin bakis acist ile yeterince
arastirilmamistir. Yakin zamanda ahi birliklerinin farkina varilmasi Ibn Batuta’nin XIV
ylizyllda Osmanli topraklarinda yaptig1 seyahatlerde aldigi notlarin terciime edilip
yayimlanmasi ile olmustur. 20 yiizyilin ilk yarisinda varligir yeniden 6nem kazanan Ahilik
ortaya c¢ikisindan giiniimiize kadar faaliyet gosterdigi bolgelerde egitimden askeri faaliyetlere,
ahlaki degerlerden sosyal yasama, iiretimden pazarlamaya kadar pek ¢ok farkli alanda etkili

olmustur.

Ahilik 13 yy.da ortaya ¢ikip 19 yy.a kadar varligmi korumus, baslangicta sadece
Anadolu topraklarinda daha sonralar1 da Osmanli devletinin tiim cografyasinda gelismis sosyal
ve iktisadi mahiyette bir orgiittiir (Eryigit, 1989, 1). Tarihi ve sosyo-ekonomik zorunluluklarin
ortaya ¢ikardig1 Ahilik (Erari, 1999: 120) sadece ekonomik bir 6rgiit degildir. Arnakis’e (1951)
gore; Ahilik Osmanli devletinin biiylimesinde dnemli katkilarda bulunmustur. Ahilik Osmanli
Imparatorlugunun kurulusunda iistlendigi gorevlerin yaninda faaliyet gosterdigi bdlgelerde
sosyal adaleti saglama gibi pek cok farkli islevleri yerine getirmistir. Ahilik kurulusunu
miiteakip Anadolu’da daha sonra da Osmanli imparatorlugunda en iicra koselere kadar yayilmis

ve etkin bir sekilde faaliyet gostermistir.

Tarihsel siire¢ icerisinde bdylesine 6nemli bir yere sahip olan Ahilik hakkinda yapilan
calismalar genel bir ¢ergeve cizmekte ve bunun 6tesine gegememektedir. Ahilik hakkindaki
yaklagimlar cesitlilik gostermesine ragmen getirdikleri bakis agilar1 sinirli kalmaktadir.

Calismalarin ¢ogu kaynaklardaki malumati siralamaktan ve birbirini tekrarlamaktan oteye
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gidememektedir (Polat, 2010, s. 55). Ahilik ¢alismalarinda; Ahiligin kokenleri ve fiitiivvet ile
iliskileri (Arnakis, 1953; Altuner, 1999), Osmanli ve Tiirk ekonomik ve sosyal hayatindaki
etkileri (Giilerman ve Tastekil, 1993) arastirilmistir. Ahiligi iktisat ve igletme bilimi bakis agis1
ile ele alan ¢aligmalarda ¢ogunlukla sahip olduklar1 yapisal 6zellikler ve bunlarin isletme
fonksiyonlart ile karsilastirilmast yapilmistir (Erbasi, 2012). Ancak 6zellikle belirtmek gerekir
ki bu orgiit yapis1 ve fonksiyonlar1 hakkinda bilinenler bilinmeyenlerden daha azdir (Eryigit,
1989: 60). Yapilan calismalarda Ahilik; bir esnaf teskilat1 veya orgiitii olarak tanimlanmakta,
giiniimiiz esnaf birliklerinin yapisal ve ekonomik ozellikleri ile karsilastirilarak ayni boyutta
degerlendirilmektedir. Fakat, faaliyet gosterdigi donemlerdeki ekonomik sartlar ve bu sartlarin
meydana getirdigi 6rgiit yapilarmin giinlimiizdeki esnaf 6rgiitlerinin yapisal 6zellikleri ile ayni
olduklar1 diisiintilmesi eksik bir yaklasimdir. Dogru bir sonug elde edebilmek i¢in donemin

kosullarina gore sekillenen Ahiligin 6rgiit kuramlari ile degerlendirilmesi gerekmektedir.

Gliniimiiz isletmelerinin 6nemli orglitsel yapilarindan birisi de isletme gruplaridir.
Ahiligin, orgiitsel yapismin isletme grubu bakis acisi ile ele alinmamast literatiirde ihmal edilen
bir husustur. Yiizyillar boyunca genis bir cografyada devletin ve yasayanlarin varligini
stirdiirebilmek i¢in ihtiya¢ duydugu iiretim, pazarlama ve finans faaliyetlerini yerine getiren,
imparatorlugun ekonomik ve sosyal hayatinda ¢cok 6nemli bir yere sahip Ahiligin sadece esnaf
birligi olarak algilanmasi, gliniimiiz sartlarma gore degerlendirilmemesi isletme bilimi
acisindan onemli bir eksikliktir. Sadece Ulutan (1998) istisnai bir sekilde Ahiligi “liretim
birligi” olarak tanimlanmistir. Calismamizda orgiitsel Ozelliklerinin ayni olmasina karsin
boyutlarinm farklilig1 nedeniyle Ahilik, “Isletme Grubu” yerine “Kiigiik Isletme Grubu” “Micro

Business Group” olarak tanimlanacaktir.

Calisma, isletme grubu arastirmalarina, Tiirk isletme tarihine yeni katkilarda bulunmay1
ve mevcut literatiirii zenginlestirmeyi hedeflemektedir. Calismada, Ahilik ile isletme gruplar1
arasindaki benzerlikler ortaya konularak Tiirk ve diinya isletme grubu ¢alismalarina da katkida
bulunulacaktir. Caligma, Tiirk kiiltiiriiniin ortaya ¢ikardig1 Ahiligi isletme bilimi bakis agisi ile
ele almay1 ve sadece holding boyutu ile siirlandirilan Tiirk isletme, isletme grubu tarihine yeni
bir boyut katmay1 amaclamaktadir. Tarihsel siirecte yer alan benzer orgiitlerin ayn1 bakis agisi
ile incelenmesinin hem isletme grubu literatiiriine hem de bilim diinyasina katkida bulunacagi

degerlendirilmektedir.

Calismada oOncelikle tarihsel siirecte Ahiligin ortaya cikist ve oOrgiitsel ozellikleri
incelenmektedir.  Miiteakiben giinlimiiz  isletme gruplarmm  orgiitsel  ozellikleri

aciklanmaktadir. Daha sonra Ahiligin neden kiigiik isletme grubu oldugu, orgiitsel 6zellikleri
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ile isletme grubu oOzellikleri karsilastirilarak ortaya konmaktadir. Sonu¢ boliimiinde ise
arastirmanin getirdigi yenilikler ile calismanin sinirliliklarini ve olast tartisma noktalarini igeren

kisa bir degerlendirme yer almaktadir.
1. Ahiligin Ortaya Cikis1 ve Benzer Orgiitler le Iliskileri

Yiizyillar boyu varligini basarili bir sekilde siirdiiren esnaf ve sanatkarlara liderlik
yapan, onlar1 yonetsel yapisi altinda orgiitleyen, devlet kurmada onderlik eden ahilik, tarihsel

bir model olarak detayli sekilde incelenmesi gereken alandir.

Yapilan ¢calismalarda Ahiligin kokenleri ile ilgili 3 temel yaklasim vardir. Birincisi, bat1
iilkeleri ve Bizans Imparatorlugundaki lonca teskilatinin devami, ikincisi Arap iilkeleri
icerisinde gelismis olan fiitiivvet teskilatinin Anadolu’daki bir kolu oldugu, iigiinciisii de

Tirklerin kendi iktisadi ve sosyal 6zelliklerini ve bu zihniyetini yansittigidir.

Birinci yaklasima gore Ahilik bati tilkelerindeki loncalarm bilhassa Bizans loncalarinin
etkisiyle olusmus bir orgiittiir. Papas (2006), Osmanlt Ahiligini bir Bizans lonca teskilati olarak
nitelemektedir. Ahiligin ortaya cikis1 Tiirklerin Anadolu’ya gelisi ve sonrasi Selguklu ve
Osmanli donemleridir. Anadolu’ya geldikten sonra Bizans esnaf ve sanatkarlariyla iliskiye
gecen Tiirkler onlarla rekabet edebilmek i¢in benzer orgilitlere sahip olmak zorunlulugu
hissettiler. Bu nedenle, bazi batili arastirmacilar Tiirklerin Anadolu’da batili lonca teskilatini
esas aldiklarmi belirtmektedirler. Iki oOrgiitsel yap:1 arasmda benzerlik ve farkliklar

bulunmaktadir.

Ahilik ile bat1 loncalar1 arasinda benzerlik {iretim metodu ve yonetsel kuralarla ilgidir.
Ahilik ve loncalar donemin tiretim teknigi olan el isi tiretim tarzini kullanmigstir. Usta ve ¢irak

sayilar1 ve yiikselmeleri 6nceden tespit edilen kurallara gore belirlenmektedir.

Buna karsin, benzer donemlerde ve benzer cografyada faaliyet géstermelerine ragmen
Ahilik ile Bizans loncalariin birbirinin devami olduklarii s6ylemek zordur. Bati loncalari ile
Ahilik arasindaki en 6nemli fark devlet ile olan iligkileridir. Ahiler kdkenleri, siyasi otoriteyle
iliskileri ve yapilar1 bakimmdan loncalarin uzantis1 sayilamayacak kadar farklhidir (Giillili,
1977: 65). Ekonomik amaglar tasiyan Bizans’taki loncalar devlet tarafindan bir dizi kamu
goreviyle ylikiimlii kilmmigstir. Osmanli’da Ahiligin kurulusunda devlet otoritesi s6z konusu
degildir. Devletin Ahilige miidahalesi ancak 16. yiizyil baslarina rastlamaktadir. Loncalarda
iretim ve pazarlama birbirinden ayrilmistir. Tiiccar ve iretici bat1 loncalarmmda ayrilmis
olmasma ragmen Abhilikte ayni Orgiitsel yapida faaliyet gdstermislerdir. Ayrica toplumsal

islevleri bakimindan da farkliliklar mevcuttur. Batidaki loncalarin kurulusu ekonomik
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nedenlere dayanirken, kapilarint disariya kapali tutarken Ahilik, toplumsal konulara da agirlik
vermistir. Gilliili (1977), bat1 loncalarinin burjuva ve kapitalizme hazirlik sagladigini, buna
karsin Ahiligin donemin toplumsal ve ekonomik yapisinda boyle bir degisimin olmadigini
belirtmektedir. Ahilik toplumsal yapry1 bireysel boyutta hakimiyet saglayacak sekilde
degistirmemistir.

Ahiligin kokenleri caligsmalarindaki ikinci yaklasim fiitiivvettir. Fiitiivvet Orta Dogu
cografyasinda ortaya ¢ikan bir Orgiittiir. Lewis’e (1937) gore; fiitiivvet bir yardimlagsma ve
kardeslik orgiitiidiir. Fiitiivvet ¢ogunlukla donemin inang, kisisel erdemler, tasavvuf ve manevi

degerlerine oncelik vermistir.

Tirkler, Anadolu’ya gelmeden once gectikleri bolgelerde yaygin olan fiitiivvetten
etkilenmislerdir. Bolgedeki toplumlarin sosyal ve ekonomik yapisinda koklii ve etkin bir rol
oynayan Ahiligin kokenlerini arayanlar, ad ve bi¢gim benzerliklerine bakarak onu, Arap
fiitiivetciliginin bir kopyasi, 10 yy. sonlarina dogru Basra’da kurulan ihvan Us-safa’nmn ve
benzeri kuruluslarin uzantis1 saymislardir (Cagatay, 1982: 423). Ahilik donemin manevi
yapisma ¢ok 1yi uyum saglamis (Papas, 2006) ve biiyiik olasilikla Fiitiivva gergevesi icerisine
oturan Tiirk kurulusudur (Langer ve Blake, 1932). Oztiirk (2002), fiitiivvet¢iligin manevi
degerler yaninda askeri niteliklere de 6nem verdigini vurgulamistir. Benzer sekilde Ahilik de
Anadolu’ya gelisi miiteakip faaliyet gosterdigi bolgelerin savunmasinda etkin olarak rol

almstir.

Aralarinda etkilesimin olmasma karsin Ahiligi, sadece Fiitiivvetin bir devamu,
Anadolu’daki bir kolu oldugunu séylemek zordur (Sanal ve Giiglii, 2007). Fiitiivvetin ferdi
erdemlere ve askeri faaliyetlere 6nem vermesine karsilik Ahilik iktisadi, ticari ve mesleki
fonksiyonlar agir basan isletmecilik, yonetim fonksiyonlarini (Erbasi, 2012) benimseyen bir
orgiittiir. Tiirk Ahileri ger¢ek bagimsizligin iktisadi bagimsizlikta tamam olacagni pekiyi
bildikleri i¢in diinyevi ¢aligmalarinda ekonomik kosullara ayr1 bir 6nem vermislerdir (Soykut,

1971: 149). Imparatorluk ve Ahilik neredeyse birlikte gelismistir.

Ahilik hakkindaki {igiincii yaklagim ise Tiirk karakteristiklerini tasidigi ve bunlarin bir
eseri oldugudur (Cagatay, 1989). Buna gore; fiitiivvetten veya loncalardan etkilenmis olmasma
ragmen Ahiligin asil yapi taslar1 Orta Asya sosyal-ekonomik yapilarindan beslenen Tiirk
kiiltiirtidiir. Ahilik Tirk kiltiiri ile 6zgilin bir yapida ortaya c¢ikmistir. Ahiligin Tiirk
geleneklerine uygun sekilde gelistirilerek Tiirklere 6zgii bir teskilat haline geldigi lizerinde
mutabik kalinan bir konudur (Giilerman ve Tastekil, 1993: 31). Polat’a (2010) gore; eski
donemlerde Ahiligi ilk olarak bir esnaf birliginden c¢ok gocebelikten gelen dayanigma
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zemininde, beyler etrafinda olugsmus birlikler olma ihtimali g6z oniinde bulundurulmalidir.
Arict (1999), Ahiligin kokenlerinin dogru bir sekilde anlasilabilmesi i¢in Orta Asya’daki alplik

vb. kavram ve teskilatlari ile iligkilerinin arastirilmasmin faydali olacagini belirtmektedir.

Ahiligin bilinen sekliyle ortaya ¢ikisi Tiirklerin Anadolu’ya gelisi ile olmustur. Lewis’e
(1937) gore; Ahilik, Mogol isgalini takip eden yillarda Anadolu'da goriilmeye baslamis ve bu
donemde yaygin, giliclii bir orgiit olarak ortaya ¢cikmistir. Benzer sekilde Eryigit (1989) de
Ahiligin ortaya ¢ikiginin Tiirklerin Anadolu’ya gelisi ile ayn1 donem oldugunu belirtmektedir.
Tirkler, yeni yasam alanlarinda sosyo-ekonomik sartlara, yasam big¢imlerine, diisiince
yapilarmma uygun ve kendilerine 6zgli karakter Ozelliklerini tasiyan yeni orgiit meydana
getirmiglerdir. Goriildiigii lizere Ahilik benzer fonksiyonlara sahip farkli orgiitler ile
etkilesimlerde bulunmus, donemin kosullarina gére sekillenmis kendine has 6rgiitsel 6zellikleri

olan 6nemli bir yapidir.
2. Osmanh Ekonomisi ve Ahilik

Osmanl tiretim sistemlerinin orgiitsel 6zellikleri hakkinda yapilan ¢calismalarda 6nemli
eksiklikler bulunmaktadir. Konu daha ¢ok tarimsal iiretim ve askeri yapiya bagimli olarak ele
almmuastir. Kili¢ sahipleri, kalem sahipleri, toprak iscileri ve hayvancilar ile sanat ve ticaretle
ugrasanlar olmak iizere dort biiyiik gruptan olusan Osmanli Imparatorlugu toplumsal
tabakalarin arasinda Imparatorlugun varhgini siirdiirebilmek icin ihtiya¢ duydugu iiretim son
iki kesim tarafindan yapilmaktadir (Erari, 1999). Okgiin (1971) ise Osmanli {iretim sistemini
tarimsal boyutun 6tesine tastyarak daha kapsamli olarak ele almis ve ii¢ ana baslikta toplamustir.
[Ik olarak, ticaret sermayesinin iiretim yoluyla sanayi sermayesine doniismesinde birinci asama
olan, uzun donem gegerliligini koruyan parca bagina iiretim “putting — out” sistemi, ikinci
iiretim sekli son zamanlarda ortaya ¢ikan imalathane sistemi ve tigiinciisii de tarim dis1 alanlarda
iiretiminin olduke¢a kiigiik bir kismin1 olusturan, muharrik gii¢ kullanan ve is¢i ¢alistiran fabrika
iiretim sistemidir. Birinci tiretim sekli tiiccar sinifi vasitasiyla yapilirken diger iiretim sekilleri
imparatorlugun son dénemlerinde ortaya ¢ikmistir. Yiizyillar boyunca toplumun ve devletin
temel ihtiyaclarmi karsilayan tiretimi gergeklestiren, Ahilik tiretim sistemleri igerisinde net bir
sekilde tanimlanmamaktadir. Tarihsel siirecte tarim disi {retimin gerceklestigi alan
gormezlikten gelinemeyecek kadar genistir ve hatta bazi noktalarda tarimsal Giretim kesiminden

once gelmektedir.

Anadolu ve Osmanli liretim ve sanayinin koklii bir gegmisi vardir. Bu iiretim ve sanayi
esnaflar ve Ahilik tarafindan yerine getirilmistir. Ahilik, faaliyette bulundugu yerlerin ihtiyac1
olan iiretimi karsilamaktaydi (Sugar, 1977). Ahilik Anadolu’da ve daha sonra imparatorluk
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sinirlar1 i¢inde esnaf ve sanatkarlarin organize oldugu iktisadi, ticari ve mesleki fonksiyonlar1
agir basan isletmecilik fonksiyonlar1 ve ydnetim yapisini benimsenmistir. Uretimde sadece
ihtiyacin sayica karsilanmasini degil kalite ve fiyat kosullarnin da uygun olmasini

hedeflemistir.

Ahiligin iiretim portfoylerinde halkin ihtiyaglarmin yaninda devletin ve ordunun
ihtiyaglar1 da vardi. Ahiler sehirlerde kurduklari tezgahlar ve is merkezleriyle devletin iktisadi
ve ticari hayatina hakim olurken ayni zamanda zaviyelerde askeri faaliyetlerde de bulunuyor,
lojistik ikmal ve destek sagliyor (Ekren, 1998), ordunun ihtiya¢ duydugu silah, ara¢ ve
gereclerini iiretiliyorlard: (Giiven, 1999). Ozellikle uzun siireli ¢ikilan seferlerde Ahilik dnemli

gorevler yerine getirmistir.

Ahiligi kisa tarihsel analizi, esnaf ve zanaatkar birligi Otesinde Ozellikle Osmanl
Imparatorlugu icinde ekonomik hayatin temel niivesi oldugunu gdstermektedir. Calisma,
Anadolu’da Ahiligin kiigiik isletme gruplarinin koklerinin anlagilmasi bakimindan oynadigi
tarihsel roliin ortaya konulabilmesini amaclamaktadir. Ancak, Ahilik ile gliniimiiz isletme
gruplar1 arasindaki karsilastirmanin yapilabilmesi i¢in 6nce isletme gruplarmin 6zelliklerinin

bilinmesi gerekmektedir.
3. Isletme Gruplan

Orgiitsel yap1 6zellikleri, iilkelerde ve kiiresel boyutta oynadiklari ekonomik roller
isletme gruplarmi énemli bir ¢alisma alani haline getirmistir. isletme gruplarmin drgiitler arasi
iligkileri ve isletmeler tizerindeki etkileri akademisyenlerin ilgisini artarak ¢ekmesine (Keister,
1998: 404) karsin, isletme grubu arastrmalar1 uzun bir ge¢mise sahip degildir. Cesitli
iilkelerdeki isletme gruplarmin farkl &rgiitsel yapilari vardir. Isletme gruplari; Giiney Kore’de
chaebol, Japonya’da keiretsu, Latin Amerika iilkelerinde grupos economicos, Tayvan’da
jituangive (Chung, 2001), bat1 yarimkiirede conglomerate, Almanya’da konzerne, Hindistan’da
business houses, ispanya’da groupos, Tiirkiye’de holding olarak adlandiriimaktadir (Maman,
2002). Isletme gruplarmna iliskin calismalar ¢ogunlukla; yapisal ozellikler (Ghemawat ve
Khanna, 1998), sahiplik yapilar1 ve ortaya ¢ikis sekilleri (Maman, 2002), performanslari
(Khanna ve Rivkin, 2001) gibi konulara yogunlagsmaktadir.

Isletme gruplarinda ayni orgiitsel yapida faaliyet gosterene birgok istirak vardir. Bir
isletme grubu, yasal olarak bagimsiz olsa da, resmi ve gayri resmi baglarla birbirine bagl ve
koordineli hareket eden isletmelerin olusturdugu birliktir (Khanna ve Rivkin, 2001: 45).
Orgiitsel yapida yer alan istirakler ortak bir yonetime baghdir. Ana ydnetime bagli olarak
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faaliyet gosteren farkli istiraklerin meydana getirdigi orgiitiin tiimii isletme grubunu meydana

getirmektedir. Sekil 1’de giiniimiiz 6rnek isletme gruplar1 modeli yer almaktadir.

ISLETME GRUBU MODELI

HOLDING
[ VONETIM KURULU (YK) |
[ UST YONETIM EKIBI (UYE) |

ASEKTOR BSEKTOR CSEKTOR

—

Al ISLEThIN A ISL¥TAN BlISLETME 2 INLETAMK CLINLETAME 1181 "':\""
VK | VK VK VK | YK VK
—

[0y | | ove | [ove | | ove | [ ove | [ ove |

Sekil 1: Giinlimiiz isletme gruplar1 6rglit semas1

Son yirmi yildir isletme bilimi arastirmalari, isletme gruplarmin hali hazirdaki yapilarini
ve Ozelliklerini incelemesine ragmen, isletme gruplarmin olusumu heniiz biiylik Slclide
aciklanamamustir (Khanna, Yafeh, 2007: 362). Ciinkii yapilan aragtirmalar sadece giinlimiiz
orgiitleri ve kosullari ile sinirlanmis, benzer 6zelliklere sahip tarihsel orgiitler incelenmemistir.
Mevcut arastirmalardaki isletme gruplarmin ¢cogu ikinci Diinya Savasi sonrasi ortaya ¢ikan ve

faaliyet gosterdikleri piyasalarda etkin olanlardir.

Benzer durum Tirk isletme gruplari i¢cin de gegerlidir. Arastirmalar yakin zamana
odaklanmaktadir. Tiirk isletme gruplar1 olarak ele alinan orgiitler holdinglerdir (Bugra, 2005:
245). Buna karsin, tarihsel stire¢ igerisinde, Tiirk ve diinya tarihinde daha 6nceki donemlerde
faaliyet gosteren ve isletme grubu Ozelliklerine sahip Orgiit yapilar1 hakkinda yapilan ¢alisma
bulunmamaktadir. Bu orgiit yapilarmin giiniimiiz sartlarma gore degerlendirilmesi bilimsel

calismalara yeni bir boyut katacaktir.

Bir orgiitsel yapinin isletme grubu sayilabilmesi icin bazi 6zelliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Isletme grubu ozellikleri tanimlarda acikca ortaya konmaktadir. Isletme
gruplarinin tanimlarinda 6ne ¢ikan orgiitsel kosullari; gelisen ekonomilerde goriilmeleri (Jones
ve Khanna, 2006), sektore egemen olmalari, diinya ekonomilerinin bir¢ogunda faaliyet gosteren
bir drgiitlenme bi¢imi olmalar1 (Khanna ve Yafeh, 2007), bagimsiz istiraklerin resmi veya gayri
resmi baglarla ana isletmeye bagli olmalar1 (Chang ve Choi, 1998), yasal olarak bagimsiz
olmalar1 (Khanna ve Rivkin, 2001), sektorel ¢esitlilik (Khanna ve Palepu, 2000), ortak bir idari

ya da mali kontrol, grup igerisindeki finansal iligkiler (Claessens vd., 2006) ve pazar
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ekonomisinin mevcut kurumsal sistemin 6zel bir tiiri (Chung, 2001) olmalaridir. Biz
tanimlardaki ortak noktalar; orgiitsel yap1 6zellikleri ve yaygin bir 6rgiit tiirii olmalari, farkl

sektorlerde faaliyet gostermeleri, finansal yapilari ile pazar yapis1 6zellikleridir.

Bu ozellikler, giiniimiiz isletme gruplar1 i¢in degerlendirilse de tarihi siire¢ igerisinde
benzer 6zelliklere sahip Orgiit yapilarinin incelenmesi isetme tarihi ¢aligmalarindaki boslugu

dolduracak, yonetim bilimi diinyasina 6nemli katkilarda bulunacaktir.
4. Kiiciik Isletme Grubu Olarak Ahilik ve Orgiitsel Yapisi
a. Ahilik ve Orgiitsel Yapisi

Gliniimiiz isletme gruplarmin orgiit yapilar1 ortak bir yonetim altinda faaliyet gdsteren
farkli istiraklerden olusmaktadir. Benzer durum ahiler i¢cin de gecerlidir. Ahilik hakkinda

onemli bilgiler i¢eren ahi secerenamelerinde bunu gormek miimkiindiir.

Ahi birlikleri de isletme gruplarma benzer sekilde iki farkli 6rgiit yapisi ve yonetim
kademesinin birlikteliginden olusmaktadir. Birincisi, Ahi birliklerindeki farkli iiretimi
gerceklestiren birimlerdir. Bu birimler donemin iiretimini gerceklestiren atdlye vb. yerlerdir.
Ikincisi, farkli alanlarda iiretim yapan, pazarlayan iiretim sektdrlerinin bagli oldugu ana
yonetim kademesidir. Ahiligin, donemindeki bat1 loncalarindan farkli kilan ve isletme grubu
olmasini saglayan bu ana yénetim yapisidir. Bati loncalar1 tek bir sektorde faaliyet gosterirken
Ahilik, pek ¢ok sektorde faaliyet gosteren esnaf teskilatlarini yonetsel anlamda bir ¢at1 altinda

birlestirmistir. Sekil 2’de de Ahilik 6rgiit ve yonetim yapilar1 semalar1 yer almaktadir.

AHI ORGUTSEL MODELI

AHI BIRLIGI

[BUYUK MECLIisS B8M) |

A ESNAF B ESNAF C ESNAF
\'@N’ETD\IKURULQ YONETIMEKURUL YONETIMKURUL [}
Al A2 B1 B2 1 2
ESNAF ESNAF ESNAF ESNAF ESNAF ESNAF
USTALAR USTALAR USTALAR USTALAR USTALAR USTALAR

Sekil 2: Ahilik orgiit semasi
Isletme gruplarin1 diger biiyiik isletme yapilarindan ayiran dzelliklerden birisi drgiitiin
en iistinde ana yonetimin olmasidir. Isletme grubunda istirakler ana yonetime bagl olarak
faaliyet gostermektedirler. Sekil 1’de goriildiigii gibi isletme grubunun ana isletmesi ve
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istiraklerin yonetimi, yonetim kurullar1 ve {ist yOnetim ekipleri tarafindan yerine
getirilmektedir. Yonetsel agidan istirakler ana isletmeye bagli olarak varliklarini devam
ettirirler. Ahilikte de benzer sekilde her bir sektdriin iist yonetimi ve bagli oldugu ahi orgiitiin
iist yonetimi bulunmaktadir. Bunlar sekil 2°de de goriildiigii gibi her bir esnaf birliginin yonetim
kurulu ve onlarinm tamaminim bagl oldugu Biiyiik Meclis tir. Ustelik isletme grubu yapilarmda
oldugu gibi iilkenin farkli yerlerinde faaliyet gosteren bu Ahilerin 6rgiit yapilar1 arasinda siki
bir benzerlik vardir. Biitiin Ahi birlikleri 6rgiitleri her sehir veya kasabada ayni 6rgiit yapisini

gostermiglerdir (Eryigit, 1989: 16).

Ahilikte her bir esnaf/birim orgiit yapisi ayr1 bir isletme/istirake karsilik gelmektedir.
Her bir esnaf birimleri o esnafin yonetim kurulu tarafindan yonetilmektedirler. Yonetim kurulu,
her sanat kolunun kendi iiyeleri arasindan sectikleri bes temsilciden meydana gelmektedir
(Gulliili, 1977; Eryigit, 1989). Genellikle 5 kisiden meydana gelen yonetim kurulu, esnaf seyhi
ile birlikte teskilatin ana karar organidir (Ekinci, 1990: 29). Yonetim kurulu esas olarak iiretim
birimleri arasindaki mali ve idari islevleri diizenlemektedir. Yonetim kurulunun baslica
gorevleri; birlik tyelerinin kurduklar1 orta sandik denen kredi ve yardimlagma fonunu
denetlemek, devlet ile Ahilik arasindaki iletisimi saglamak (Demir, 2002), teskilat iiyelerinin
iirettikleri mamullerin yonetimce tespit edilen fiyatlarmi hiikiimete bildirmek (Durak ve Yiicel,
2010), tyeler arasindaki anlagsmazliklar1 ¢6zmek, hayir kurumlari yonetmek, iiyelerin genel
ve 0zel durumlarini takip etmek, Ahilige ait yapilarin tamirlerini yaptirmaktir (Cagatay, 1989).
Sektordeki tiretim birimlerinin yonetim yapisini 2 ayr1 donemde degerlendirebiliriz. 16. yy.a
kadar otonom bir yapida olan Ahilerin yonetim kademeleri asagidan yukari; ¢irak-usta,
yigitbasi ve ahi baba-kethiida-miitevelliden olusmaktadir. 16. yy. sonrasi devletin Ahilik
iizerinde kontroliiniin artmasi sonucu ahi baba-kethiida-miitevellinin tizerinde ilin kadis1 yer

almaya baglamustir.

Ahilige isletme grubu 6zelligi kazandiran yonetim yapist Biiyilkk Meclis’tir. Biiyiik
Meclis, Ahi birliklerinin en yetkili iist yonetim kademesidir. Ust kurul baskan1 bir bolgedeki
tiim Ahi birliklerinin en yiiksek amiri durumundadir. (Demir, 2002: 87) Yerlesim birimindeki
Ahi birliklerinin iist yoneticilerinin birlikteligi Biiyiik Meclisi meydana getirmektedir. Biiyiik
Meclis, yonetim kurullarinin iizerinde yer almaktadir. Biiylik Meclis’in kendi i¢inden sectigi
Ahi Baba vekili adi1 verilen bagkani vardir (Ekinci, 2008: 92). Biiyilkk Meclis’in baglica
gorevleri; yoOnetim kurulu Kkararlarini incelemek, yonetim kurulunda ¢oziilemeyen
anlagmazliklar1 karara baglamak, Biiylik Meclis’in kararlarini hiikiimete bildirmek ve

hiikiimetin esnaf hakkinda aldig1 kararlar1 tiyelerine duyurmak (Durak ve Yiicel, 2010: 156),
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yonetim kurullarinca verilen cezalari inceleme, hesaplarini denetlemek eger hesaplarda
tutarsizlik varsa gerekli islemleri yapmak, yonetim kurullarinin davranig ve kararlarinin
uygunlugunu takip etmek, degisik meslek kollarinda calisan esnaf arasinda koordine ve

dayanigma saglamak (Ekinci, 2008: 92) olarak siralanmaktadir.

b. Ahilik ve Sektorel Cesitlilik

Isletme gruplarinin orgiitsel agidan diger bir ayiricr dzelligi de sektorel gesitliliktir
(Jones ve Khanna, 2006; Ghemawat ve Khanna, 1998). Sektorel ¢esitlilikte, isletme gruplarimin

orgiitsel yapisinda farkli sahalardaki istirakler ana isletmeye baglidir.

Isletme gruplarinda oldugu gibi Ahilikte de yonetsel olarak sektdrel gesitlilik mevcuttur.
Ahiler 6zelde debbaglik/dericilik yapmalarina ragmen Orgiitsel boyutta pek cok esnaf kolunu
yonetimleri altina almiglardir. Bunun en agik kanit1 ahi secerenamelerinde mevcuttur (Koksal,
vd., 2008). Mevcut secerenamelerde Ahilerin 32 esnafa yol ve erkan, lider dnder oldugu
belirtilmektedir. Simgesel olmakla beraber anlami Ahilerin bolgelerindeki diger esnaflari
orgiitsel olarak yOnetimleri altinda bulundurduklaridir. Tokat bdlgesinde yaptigimiz
calismalarda bu saymin 40 esnaf kolu oldugunu tespit ettik. Tek sektorlii bat1 lonca sistemine
karsilik Ahilik farkli sektérde ve ana yonetim yapisi altinda faaliyet gostermislerdir. Gilintimiiz
isletme gruplarinin sektorel cesitlilik saglayarak pazar etkinliklerini ve giiclerini artirmay1
hedeflemelerine karsin ahiler, ticari bir kaygidan daha ¢ok toplum ve devletin ihtiyaglariin
uygun kosullarda karsilanmasini amaglamislardir. Ahi secerenamelerinin sonunda yer alan
esnaf listeleri incelendiginde berberlik, terzilik gibi bireysel yetenege dayali sektorler yaninda
ordunun temel silah ve techizat ihtiyacini karsilayan genis ve uzmanlagmis iiretim sahalarinda

faaliyet gosteren esnaflarin da bulundugu goriilmektedir.
c. Ahilik ve Finansal Sistemi

Giiniimiiz isletme gruplarinda, istirakler hisse yapisi veya grup bankasi yoluyla finansal
iliskiler kurmaktadir. Keister’e (1998) gore; bankacilik islevini yerine getiren gruplar, daha i1yi

gelismis finansal piyasalar i¢in kit finansmanin gelistirilmesine katkida bulunabilirler.

Ahi birliklerinin en 6nemli 6zelliklerinden biri de Ahilik diisiince anlayigina uygun
bicimde ekonomik hayatin diizenlenmesi olmustur (Giilerman ve Tastekil, 1993: 10). Ahiler
isletme gruplarina benzer ve donemin kosullarina uygun, kendisine has finansal yapis1t meydana
getirmislerdir. Finans ihtiyaclarin digariya bagimli olmadan karsilamay1 amacglayan Ahilik bir

sistem arayigina girmis ve finansi kendi i¢ sisteminden karsilamistir. Ciinkii dis finansin maliyet
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iiretim ve satisa yansimaktadir. Bu nedenle Ahilik soruna ¢oziim arayisina girmis ve esnaf
kesesi/esnaf vakfi gibi adlarla da anilan (Ekinci, 1990; Erari, 1999) orta sandigini kurmustur.

Orta sandig1 kiiglik birikimlerin 6nemli sonuglara doniistiigii yerdir.

Orta sandig1 giiniimiiz bankalarma benzemektedir. Ahilerin sanayi kredi bankasi orta
sandigidir (Demir, 2002; Ulutan 1984). Is yeri sahibi ustanin ahi iiretim birliklerinden isyerini
biiylitmek, yeni projeler ile yeni yatirimlara girismek icin borg para istemesi halinde o esnafa
gerekli yardimi yapan orta sandiklarinin sanayinin emrinde kredi kurulusu gibi hizmet vermistir

(Koksal, 2005: 15).

Orta sandiginin mali kaynag tiyeleridir. Ahilerin kazanci bireysel boyutun 6tesindedir.
Bu kazang sahsi olmaktan ¢ok birlige ait genel sermayeyi meydana getirmektedir (Eryigit,
1989: 47). Orta sandiginda biriken sermaye ¢esitli yollardan elde edilmektedir. Orta sandiginda
toplanan sermaye; tiyelerin bagislar1 (Dogru, 1991), iiyeler tarafindan 6denen aidatlardir

(Eryigit, 1989).

Caliskan ve ikiz (1993) orta sandigmnin ii¢ farkli sekilde kullanildigini belirtmektedir:
Birincisi; is ehline, is yapacaklara, ikincisi emtia (mal) emanetine para verilmesidir. Ugiinciisii

ihtiyat olarak sandikta tutulurdu.

Orta sandiginda biriken para ile ¢irak veya yeni liyelere isyeri agmalari icin kredi
verilirdi. Calismaya baslayan esnaf ve sanatkarlar kendilerine saglanacak olan isletme
sermayesi ile yeni islerini kurdular (Dogru, 1991: 11). Orta sandig, isletme kredisini temin
eden sanayi kredi bankasi niteligindedir. Kredi saglanmasi belirli kurallara gore yapilmaktaydi.
Ihtiya¢ sahiplerine saglanacak uzun vadeli kredi igin birlik ydnetim kurulunun onayi

gerekmektedir. Bu kararda orta sandikta iiye olan iki tiyenin imzas1 (Demir, 2002) zorunludur.

Orta sandiginin diger islevi de iiyelere isletme sermayesi saglamaktir. Sandikta biriken
sermaye ile iiyelere hammadde ve iiretimde kullanilan techizat alinmaktaydi. Hammaddenin
dogrudan ahiler tarafindan alinmasinin nedenleri vardir. Uygun kalitede ve fiyatta {irlin
iiretebilmek i¢cin hammaddenin de topluca ve uygun fiyattan alinmasi sonucu; hammaddenin
kalite standardi korunmus, maliyet diisiiriilmiis, tiyelerin tefecilerin eline diismesi 6nlenmistir.
Paras1 birligin orta sandigindan &denerek alman hammadde, usta sayisina gore hisselere

ayrilarak dagitilird1.

Ekinci’ye (1990) gore; orta sandiginda biriken ve ihtiyat olarak tutulan sermaye ile
Ahilik i¢in lizumlu ve sosyal amagl harcamalar yapilmaktadir. Bu harcamalar; Ahilige ait

miilklerin tamir masraflari, gesitli vergiler, gorevlilerin maaslari, sosyal gayeli esnaf
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toplantilarinin giderleri, teskilatin gliclenmesi i¢in alinan miilklerin bedelleridir. Ayrica orta
sandiklar1 sosyal amacli olarak; hasta, sakat, yash tiyelerin ve savasta sefere katilan iiyelerin

ailelerinin temel ihtiyaglar1 karsilamakta kullanilmistir.

Gliniimiiz isletme gruplarmin finansal ihtiyaclar1 grup i¢indeki faaliyet gosteren
bankalar vasitasiyla veya diger bankalar tarafindan kargilanirken. Ahilikte, finansal ihtiyaglarini

kargilamak i¢in orta sandig1 mekanizmasi kullanilmistir.
d. Ahilik ve Pazar Yapisi

Ekonomilerin kurumsal sistemlerinin 6zel bir tiirii olan isletme gruplari, (Chung, 2001),
diinyada gelismekte olan pazarlarim hakimdirler (Khanna ve Palepu, 2000). Bir¢ok isletme
grubu kendi iilkelerinin yaninda kiiresel pazarlar1 da kapsayan ¢ok genis bir sahada etkindir.
Gliniimiiz isletme gruplarina benzer sekilde Ahilik de ¢ok genis bir cografyada faaliyet
gostermistir. Biiyiik kentlerden kasaba hatta koylere kadar toplumun pek c¢ok kesimini
kapsayacak bolgelerde Ahilige rastlanmaktadir. Sanayi devrimine kadar genis bir cografyada

Ahilige rakip olabilecek baska bir 6rgiite rastlamak zordur.

Sanayi devrimi Oncesinde esnaf ve sanatkarlar genellikle {liretim ve pazarlama
fonksiyonlarmi ayni ¢at1 altinda stirdiirmiislerdir. Esnafkelimesi biinyesinde hem yapicilik hem
de saticilik fonksiyonunu toplamistir (Soyut, 1978: 30). Uretim belirli kurallara gore ve
pazardaki ihtiyaca gore planlanip yapilmasinin yaninda pazarlama da yine Ahilerce belirlenen
kurallara gore yapilmaktadir. Ahilik teskilati ¢ergevesinde orgiitlenen bu pazarlar, devlet

tarafindan daima korunmustur (Ozgen, 2000: 3).

Ahilerin pazar yapisinda hem toplum hem de devlet bulunmaktadir. Uretim yapilan
mallar kendilerine ait olan yerlerde pazarlanmaktaydi. Her grup sanatkar i¢in ayr1 olmak iizere
bedesten, arasta ya da uzun cars1 denen kalin duvarlarla ¢evrili gérkemli yapilar i¢indeki yan
yana dizilmis diikkanlarda sanat ya da mesleklerini giiven i¢inde siirdiiriyorlardi (Cagatay,
1988: 496). Ahiler iirettikleri mallarin pazarlanmasinda tiiccarlardan da faydalanmakta bazen
ticaret yollar1 lizerindeki c¢arsilarda tiiccarlara da mal satmaktaydilar. Boylece iirlinler diger
sehirlerdeki alicilara ulastirilmaktaydi. Ahilerin tirettikleri mallar {ilke disina da satilmaktayda.
Avrupa devletleri ve tiiccarlartyla iktisadi iligkiler, biiyiikk dlgiide yerel pazarlar {izerinden
kurulmus, hem yerel ticaret hem de transit ticaret, bu pazarlar araciligiyla gergeklestirilmistir
(Ozgen, 2000: 3). Ozellikle Ahiler tarafindan iiretilen iiriinler ortacagda Avrupa’da iyi bir

pazara sahipti. Sahtiyan derilerin {inii tim Avrupa’ya yayilmistu.
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Ahiligin ikinci 6nemli miisterisi devlettir. Bu noktada devletin sanayi pazarlarinin en
biiyiik miisterisi oldugunu da hatirdan uzak tutmamak gerekiyor (Gilliili, 1977: 147). Ahilikle
devlet arasindaki iiretim iligkisi dncelikle ordunun ihtiyaglarina gore sekillenmektedir. Askeri
ihtiyaclar Ahilik ile devletin siki1 isbirligi icerisinde olmasmi saglamustir. Ozellikle sefer

doneminde pek ¢ok esnaf ordu ile birlikte hareket etmistir.
Sonuc ve Oneriler

Ahilik Tiirk ve Osmanli imparatorlugunun ekonomi ve sosyal hayatinda ayricalikl1 bir
yere sahiptir. Ahilik, kendine 6zgii 6zellikleri olan bir 6rgiitsel yapidir. Ortaya ¢iktig1 donemde
hem doguda hem de batida yer alan benzer orgiitler ile etkilesime girmistir. Dénemin ekonomik
ve siyasi kosullar1 Ahilik ile fiitlivvet ve loncalar1 birbirlerine benzestirmistir. Bununla birlikte
Ahilik Tiirklerin ve Osmanli imparatorlugunun var oldugu cografyalarda ortaya ¢ikmis ve

faaliyet gosteren 6zgiin bir 6rgiitsel yapiya sahiptir.

Calismamiz isletme tarihi caligmalar1 yaninda 6ncelikle isletme grubu literatiiriine katk1
saglamaktadir. Isletme gruplar1 hakkinda yapilan arastirmalar yakin dénemde ortaya ¢ikan ve
faaliyet gosterdikleri iilkeler ile diinya ekonomisinde baskin durumda olan isletmelere
yogunlagmaktadir. Tarihsel siire¢ icerisinde benzer 6nem ve orgiitsel 6zelligi gosteren yapilar
heniiz isletme grubu bakis agisi ile incelenmemistir. Ahilik igletme grubu bakis agisi ile ele
almdiginda donemin Tiirk isletme grubu oldugu goriilmektedir. Ahiligin oOrgiitsel yapisi
ozellikleri, iiretim yapisi ve sektorel cesitlilik, Osmanli ekonomisinin temel {iretim ve
pazarlama sistemi olmasi, finansal 6zellikleri gliniimiiz isletme grubu 6zellikleri ile benzerdir.
Genis bir cografyada ve yiizyillar boyunca pek ¢cok kimsenin yagamini etkileyen Ahilik esnaf
ve sanatkar tegkilat1 olarak adlandirilmistir. Giiniimiizdeki esnaf ve sanatkarlarin ge¢misteki
kokleri olarak degerlendirilen Ahilik heniiz donemin kosullarma gore yonetim bilimi bakis agis1
ile degerlendirilmemistir. Donemin ekonomik kosullar1 ile degerlendirdigimizde giliniimiiz
isletme gruplar1 6zellikleri tasiyan Ahiligi orgiitsel olarak “Micro Business Groups” “Kiigiik

Isletme Gruplar1” olarak adlandirmak uygun olacaktir.

Ahiligi inceleyen ¢aligmalarda, bu oOrgiitiin esnaf ve sanatkar teskilati olarak
degerlendirilmis, gilinlimiiz esnaf ve sanatkarlar1 Ahilikle 6zdes kabul edilmistir. Biz de
giinlimiiz igletme gruplarina oranla boyut ve islev olarak daha smirl olmalari1 nedeniyle Ahiligi
isletme gruplar1 yerine kiiciik isletme gruplar1 olarak tanimlamanin daha dogru olacagini

degerlendirmekteyiz.
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Calismanin smirliligi ¢alismanin ampirik verilerle desteklenememesidir. Giiniimiizde
faaliyet gostermeyen, sinirli sayida yazili belge birakan Ahilik hakkinda yeterli sayisal verilerin
olmamas1 Ahilik konusundaki sayisal ¢alismalar1 zorlastirmaktadir.
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CLASSIFICATION OF SUB-LEVELS IN TURKEY WITH GUSTAFSON-
KESSEL METHOD
Necati Alp Erillit

Ozge Giindogdu?
Abstract

The European Union paved the way for countries to be divided into sub-units and in a
sense paved the way for the further elaboration of statistical calculations. Level-1 or Level-2
classifications, which are created not only by the cities but also with neighboring cities, are of
great importance in the development calculations of countries. Fuzzy Clustering methods are
very useful if the clusters are not separated from each other exactly or if some of the members
are in zone of indecision about being a member of the cluster. Fuzzy clusters are functions that
determine each unit between 0 and 1 defined as the membership degree for groups. Units which
are very similar between them take part in the same cluster according to high membership
degree. The purpose here is to determine homogenous city groups that have the same
characteristics in terms of these indicators. In this study, one of the well known fuzzy clustering
methods Gustafson-Kessel is used for classification SCTU Level-2 regions through
development indicators. The results obtained from the Level-2 classifications were also used to
rank the regions according to their importance. Thus, priority regions can be determined in

investments.
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TURKIYE’DE DUZEY-2 iISTATISTiKi BOLGELERININ GUSTAFSON-
KESSEL YONTEMI iLE SINIFLANDIRILMASI

Ozet

Avrupa Birligi, tlkelerin alt birimlere bdliinmesinin yolunu acarak bir anlamda
istatistiksel hesaplamalarin detaylandirilmasmin da yolunu agmustir. Sadece sehirlerle degil
ayni1 zamanda sehir komsuluklar ile olusturulan Diizey-1 ya da Diizey-2 smiflandirmalarinin
tilkelerin gelismisliklerinin hesaplanmasinda biiyiik bir 6nemi vardir. Kiimelerin biri digerinden
belirgin bir sekilde ayrilmiyorsa ya da bazi iiyeler bir kiimenin liyesi olma konusunda kararsiz
ise Bulanik Kiimeleme yaklasimimin uygun bir yontem oldugu ortaya ¢ikar. Bulanik Kiimeler,
her bir birimin birim iiyeligini 0-1 araliginda belirleyen fonksiyonlardir. Yiiksek iiyelik
derecesine gore ¢ok benzer birimler ayni kiimede yer almaktadir. Buradaki amag, bu gostergeler
acisindan ayni Ozelliklere sahip homojen sehir gruplarimi belirlemektir. Bu ¢alismada, iyi
bilinen bulanik kiimeleme yontemlerinden biri olan Gustafson-Kessel yontemi, IIBS Diizey-2
bolgelerinin  gelisim  gostergeleri ile  smiflandirilmasinda  kullanilmistir.  Diizey-2
smiflandirmalarindan elde edilen sonuglar, bolgeleri 6nem derecelerine gore siniflandirmak

icin de kullanilmistir. Boylece yatirimlarda oncelikli bolgeler tespit edilebilir.

Anahtar Kelimeler: Gustafson-Kessel, Gelismislik Indeksi, Smiflama, Bulanik

Kiimeleme

1. Introduction

The prior targets for national economies must be a high rate of growth, increasing levels
of development and free management of the economies. The upward movement for most of the
economics indicators also means higher living standards, high levels of welfare and better
future. The concept of development is a process characterized by the economic life of a country,
the competitiveness of the economy, the gross domestic product of the country, the national
income per capita and the positive change in economic freedom. Socio-economic development
can be summarized as the per capita income of the countries and the positive change in the
social lives of individuals. In addition to this definition, structural reforms and humanitarian

developments can be included in this view.

249



S.C.U. iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt 20, Say1 2, 2019

Socio-economic data can be used to investigate the social and economic relations
between cities, regions or countries and make final plans. Socio-economic data are generally
defined under 3 head lines: Social, Economic and Geographical.results close to accurate, are
used to equilibrate among cities and areas of a country. Social indicators are demographic,
educational, employment and social security indicators; economic indicators are monetary and
financial, manufacturing industry, agriculture, international trade, energy, housing and
substructure; geographical indicators are altitude, presence or absence of a shore, climate and
structure of land (Sowell, 2010; Erilli, 2015).

In addition to the national development levels of the member states, regional
development policies are of great importance for the European Union. Financial resources are
provided to EU member countries in order to reduce regional development disparities and to
improve the welfare levels of the regions. In order to find solutions to the economic and social
problems at the regional level, the EU increasingly needs regional statistics at various levels.
Turkey in the European Union as a candidate member countries in the field of statistical work
in all areas as well as to fulfill the obligations of the member states of the European Union
(Taskan, 2006). In this context, the classification of Statistical Region Units Classification
(SCTU), which should be prepared by candidate member countries, was prepared by TUIK
(Turkish Official Statistics Bureau) in 2001 and published in the Official Gazette dated
September 22, 2002 with the Resolution of Council of Ministers no 2002/4720. NUTS is
included in the National Program in line with the EU's demands. In this context, to be prepared
by Turkey, “Turkey's National Program for the Adoption of the Acquis”, the Cabinet adopted
on 13 March 2001. The Board on 24 March 2001 and published in the Official Gazette and
entered into force. The main objectives in the preparation of SRE are; the collection and
development of regional statistics, the socio-economic analysis of the regions, the
determination of the framework of the regional policies, the establishment of a comparable
statistical database in line with the European Union Regional Statistics System. In general, two
main criteria have been taken into consideration in the preparation of the NUTS: The necessity
of the merger of the lower level units of each higher level and the continuity of the regional
units with each other in terms of geographical boundaries (Erilli, 2014). According to the
Classification of Statistical Region Units; 81 Statistical Region Units are defined as 12 as Level
1, 26 as Level 2 and Level 3 (provinces). When the NUTS was formed, it was decided that the
provinces should be Level 3. There are three main reasons for this. The formation of the

provinces of basic administrative unit in Turkey, statistics to be compiled mostly in some
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provinces of the data (population, agriculture, industry etc.), and when the EU member
population size in the NUTS 3 unit of the country and considering the number of units taken

for Turkey provinces is not appropriate.

After defining Level 3, Level 2s were determined. Since the NUTS 2 regions are the
units in which the underdeveloped regions are to receive the most assistance from the EU
assistance, during the determination of the Level 2, care was taken to group the provinces with
common problems, socioeconomic and culturally similar and geographically similar provinces.

Level-2 regions and central provinces are given in Table.1.

Table.1 NUTS Level-2 Codes in Turkey

Code Level-2 Code Level-2
TR10 Istanbul TR71 Kirikkale
TR21 Tekirdag TR72 Kayseri
TR22 Balikesir TR81 Zonguldak
TR31 [zmir TR82 Kastamonu
TR32 Aydin TR83 Samsun
TR33 Manisa TR0 Trabzon
TRA41 Bursa TRA1 Erzurum
TR42 Kocaeli TRA2 Agri
TR51 Ankara TRB1 Malatya
TR52 Konya TRB2 Van
TR61 Antalya TRC1 Gaziantep
TR62 Adana TRC2 Sanlurfa
TR63 Hatay TRC3 Mardin

In this study, sub-regions in Turkey are classified by the Gustafson-Kessel Fuzzy
Clustering method according to the development index. The regions are also listed according
to fuzzy membership degrees after classification. Thus, the degree of importance is determined
sub-region in Turkey. Investments to be made according to these rankings are considered to be

important for the effective use of investment resources.
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1.1. Short Literature View

In literature, there are many studies that used Fuzzy Clustering in the classification of
persons, cities or countries. These methods are frequently used because of their advantages and
success in clustering. In addition to this, there is no classification made with the Gustafson-
Kessel method according to the development index of Turkey’s cities. In this section, we briefly

review studies with the Fuzzy Clustering Analysis.

Xiaohong et al. (2018) were clustered different types of data with Gustafson-Kessel
fuzzy clustering algotihm. For the purpose of classifying tea varieties, allied Gustafson-Kessel
(AGK) clustering was proposed to the cluster of tea samples. They were indicated that AGK's
clustering accuracy reached the highest level compared to other fuzzy clustering algorithms.
Krishna Priya et al. (2017) were to created clusters of agricultural fields using GK clustering
algorithms methodologies. The studies done using K means and GK clustering algorithms
indicated that K means algorithm has some limitations on the clustering patterns. Young-il et
al. (2004) and Babak (2010) proposed new validity indices for the GK method to find solutions
to traditional validity index problems differently than other studies. New validity indexes were
used for different data sets. And the advantages of new indexes were emphasized. In Daniel
and Witold (2007), Shawki A and Nesar (2010) and George and Hatzichristos (2012)’s paper
GK clustering and Fuzzy C-Means (FCM) methods were compared. In the kernel-based
clustering algorithms was not that much of an improvement over FCM and GK-FCM were
found in the first study. In the other two studies, Gustafson- Kessel algorithm was showed better
performance than the Fuzzy C Means algorithm. Clustering analysis of banking sub-sector
companies based on 2014 CAMELS financial ratios using Fuzzy C-Means and Fuzzy
Gustafson Kessel methods were made in Nur A. et al. (2016). In the conclusion of the study,
the GK method was found to give better results than FCM and non-hierarchical. Lailly and
Diah. (2015) were compared FCM with GK clustering method in the study. Their results
showed that GK was better than Fuzzy Cluster Method, specifically in generating the objective
function and the standard deviation ratio of the minimum group. This study was based on Xie
and Beni as the validity index. When the studies are considered in the literature, it can be said

that GK algorithm is shown generally performs better than FCM
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2. Clustering Analysis

Clustering analysis can be summarized as subgrouping of observation values according
to similarities. Thus, the best distinction is made by creating heterogeneous structure between
homogeneous groups within the group. Clustering analysis is a method of unsupervised learning
and a multivariate technique for statistical data analysis used in almost all scientific fields. It is
a statistical classification technique in which a group of points with similar or closed
characteristics are putted together in the same group which called clusters. It encompasses a
number of varying algorithms and methods that are all used for classify objects of similar kinds
into oredered categories. The purpose of clustering analysis is to obtain more information from

the data and to help statistical arrangements by separating them into meaningful structures.

For the cluster analysis to be successful, the data should be best separated well into
clusters. A good clustering method will produce high quality clusters with high intra class
similarity and low inter class similarity. The quality of a clustering result depends on both the
similarity, correlation or similarity measures used by the method and its implementation. The
quality of a clustering method is also measured by its ability to discover some or all of the
hidden patterns.

In clustering literature, methods can be described according to data structures. Crisp
clustering, Fuzzy clustering, Soft set clustering, Grey clustering, Rough clustering are the

techniques commonly used in recent years.

Fuzzy clustering approach is an appropriate method if clusters are not separated from
each other explicitly or some objects are unstable in cluster membership. Fuzzy clustering
methods, which are flexible methods, provide information about indefinite cluster
memberships. These memberships also help to create the infrastructure of complex

relationships between objects and clusters.

Fuzzy clusters are functions modifying each unit between 0 and 1 which is defined as
the cluster membership for all units in the clusters. The units which are very similar to each
other hold their places in the same cluster according to their membership degree. Fuzzy
clustering is based on distance, correlation or similarity measurements as well like other
clustering algorithms. Most important characteristics of fuzzy clustering can be given as follows
(Naes and Mevik, 1999):

i. It provides membership values which are convenient to comment on.
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ii. It is flexible on the usage of distance.

iii. When some of the membership values are known, they can be combined with

numeric optimization.

The advantage of fuzzy clustering over crisp clustering methods is that it provides more
detailed and useful informations on the data. The most important disadvantage of this method
is that if there are too many clusters as a result of analysis, it requires more details and more
comments. The more uncertainty is, the more complex the fuzzy clustering results are. (Oliveira
and Pedrycz, 2007). In fuzzy clustering literature is Fuzzy C-Means, Gustafson-Kessel and
Gath-Geva algorithms are most used and well-known methods. In this study, it is used the
Gustafson-Kessel Fuzzy Clustering Algorithm to classify districts Level-2 in Turkey.

2.1. Gustafson-Kessel Fuzzy Clustering Algorithm

The Gustafson-Kessel algorithm is a fuzzy clustering algorithm developed to diagnose
ellipse-like clusters instead of spherical clusters. The fuzzy C-means method does not yield
good results in such clusters. (Gustafson and Kessel, 1979) used the Mahalanobis distance
instead of Euclidian distance in the fuzzy clustering method. In this algorithm, in comparison

with the fuzzy C-means algorithm, each cluster has a symmetric and positive A matrix in

Xl = VX" Ax

addition to cluster centers. This matrix causes | norm for each cluster.

The random picking of these matrices can cause small distances. To prevent the
objective function from being minimized by the matrix with approximately zero, constant
volume clusters are required such that det (A) = 1. Only the cluster formats are variable, the

cluster sizes are not variable.

Algorithm for Gustafson-Kessel can be given as follows (Balasko et al., 2005; Hoppner
et al., 1999):

Given the data set X, choose the number of clusters 1<c< N , the weighting exponent

m > 1, the termination tolerance ¢ >0 and the norm-inducing matrix A. Initialize the partition

matrix randomly such as U®eM

fc *
Repeat for 1=1,2,...

Step.1: Calculate the cluster centers.
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ZN:(ﬂi(:-l))m (Xk _Vi(l))(xk _Vi(l))T

Add a scaled identity matrix:
1/n
F=(1-7)F+r(R)"
Extract eigenvalues /4; and eigenvectors @, find 4;., =max;4; and set

ﬂ"lj,max = ﬂ’lj IB.
Reconstruct F by:

F =[¢,d, |diag(4,2,) s b0 ]

Step.3: Compute the distances.

Dic (X ¥;) :(Xk _Vi(l))T [( P de'[(Fi))lln Fi_lJ(Xk _Vi(l))

Step.4: Update the partition matrix.

@ =— ! 1<i<c,1l<k<N

Z(D‘k‘\. (% Vi) / Dy (Xk,Vi))ZI(m_l) ’

i1

Until HU ® —U“’”H <¢

2.2. Cluster Validity Indices

One of the main problems in Clustering Analysis is what will be an optimal number of
clusters. This is always a problem in all clustering analysis methods like crisp clustering, fuzzy
clustering or soft set clustering etc. So we have to use cluster validity indices. If we have no
prior knowledge about the number of classes, it is hard to make the right decision on the number

of classes. Cluster validity indices tell us the quality of partition that was found and enables to
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determine optimal partitions. For these, validity indices can be used to search for the optimal
number of clusters in the data set is not known in advance. In Literature, there so many validity
indices for detecting the optimal number of clusters (In classical clustering nearly 10 indices
are studying but in fuzzy clustering, there are more than 70 and researchers still working on it).
In this article, it is used Artificial Neural Network based validity index which introduced by
Erilli et al. (2011).

3. Application

In application, 26 regions of Level-2 in Turkey classified and sorted by the Gustafson-
Kessel algorithm according to the development indices. Variables that contain development
indices are GDP per capita, inflation rate, migration, literacy rate, unemployment rate, poverty
rate, credit per capita and crime rates. The analyses were performed with the MATLAB.2017
package program.

As for ANN Fuzzy clustering validity index, it is found 4 clusters for the data. Results
for Gustafson-Kessel method is given in Table.2:

Table.2 Gustafson-Kessel Clustering Results for Level-2 Regions

Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 Cluster 4
Istanbul 1zmir Balikesir, Canakkale Tekirdag, Edirne, Kirklareli
Adana, Mersin Aydin, Denizli, Mugla Manisa, Afyon, Kiitahya, Usak Zonguldak, Karabiik, Bartin
Bursa, Eskisehir, Bilecik Kocaeli, Sakarya, Diizce, Bolu, Yalova Kastamonu, Cankiri, Sinop
Ankara Konya, Karaman Erzurum, Erzincan, Bayburt
Antalya, Isparta, Burdur Hatay, Kahramanmaras, Osmaniye Agri, Kars, lgdir, Ardahan
Kirikkale, Aksaray, Nigde, Nevsehir, Kirsehir Van, Mus, Bitlis, Hakkari
Kayseri, Sivas, Yo0zgat Gaziantep, Adiyaman, Kilis
Samsun, Tokat, Corum, Amasya Sanliurfa, Diyarbakir
Trabzon, Ordu, Giresun, Rize, Artvin, Giimiishane Mardin, Batman, Sirnak, Siirt
Malatya, Elazig, Bingdl, Tunceli

As we look in Table.1, Istanbul which has more than 15 million people and the Adana-
Mersin region which has the area where the largest trading port in Turkey, creates the first
cluster. Moreover, it is observed that the regions where investment and population are relatively

low (as expected) are the last cluster.

Each region is bound by membership degrees to their clusters. With the help of cluster
membership levels, if we rank the Level-2 regions according to their level of development, we

reach the results in Table.3.
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Table.3 Ranking Level-2 Regions in Turkey

1 Istanbul

2 Adana, Mersin

3 Ankara

4 Aydin, Denizli, Mugla

5 Antalya, Isparta, Burdur

6 Izmir

7 Bursa, Eskisehir, Bilecik

8 Balikesir, Canakkale

9 Manisa, Afyon, Kiitahya, Usak

10 Konya, Karaman

11 | Kayseri, Sivas, Yozgat

12 Trabzon, Ordu, Giresun, Rize, Artvin, Giimiishane
13 | Hatay, Kahramanmaras, Osmaniye

14 Samsun, Tokat, Corum, Amasya

15 Kocaeli, Sakarya, Diizce, Bolu, Yalova
16 | Kirikkale, Aksaray, Nigde, Nevsehir, Kirsehir
17 Malatya, Elazig, Bingdl, Tunceli

18 | Van, Mus, Bitlis, Hakkari

19 | Mardin, Batman, Sirnak, Siirt

20 | Gaziantep, Adiyaman, Kilis

21 | Sanliurfa, Diyarbakir

22 | Erzurum, Erzincan, Bayburt

23 | Agri, Kars, Igdir, Ardahan

24 Kastamonu, Cankiri, Sinop

25 Zonguldak, Karabiik, Bartin

26 | Tekirdag, Edirne, Kirklareli

Looking at the ranking in Table 3, it is possible to say that big cities or economically
strong regions are in the top 10. In the first place, Istanbul which is one of the biggest city in
Europe is located. In the second place, the largest port in the region, the third place in the
country's capital, Ankara. In the fourth place, the textile center of the country, the fifth largest
tourism center, the sixth largest city in Izmir is located. In the seventh and seventh places, the
regions where the industries were large, the ninth and tenth places were the regions where

agriculture was strong.

4. Conclusion

Statistical classification can be used not only for classification of variables but also for
sorting according to that criteria. In this study, the Level-2 regions were clustered with the

Gustafson-Kessel method from the fuzzy clustering methods, and then the Level-2 regions were
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arranged according to their development level with the help of clustering results. It is certain
that the regions in the lower ranks in the ranking need more investments. Therefore, the
allocation of larger shares to these regions and the success of general investment balances can
be achieved in the short term. In the long term, the deficiencies can be determined and measures
can be taken by controlling the changes in the economic status of the regions at the bottom of
the rankings and the development situations.

It should be kept in mind that economic policies depend not only on economic data but
also on other factors. Therefore, index calculations such as the level of development, economic
freedom or freedom of law should be done not only on the basis of provinces but also on the
basis of regions.

In this study, the Gustafson-Kessel method of fuzzy clustering analysis, classification
of Turkey in the region and is used for Level-2 glazed. More successful classification can be
made with fuzzy clustering analysis, which gives successful results in the data sets where the
number of observations and the number of variables used is close to each other. Thus, the bias
in the data can be prevented. The results obtained in the study were found to be very close to
the real state sequence. With such studies, diversification of economic researches will be

ensured.

Demonstrating the development performance of the regions requires monitoring of the
provinces and regions within the framework of various criteria, and accordingly, it is possible
to develop concrete and effective policies by making use of measurable indicators. Findings
and results obtained from socio-economic development studies, policies and projects carried
out by the Ministry of Development, Social Support Program, Supporting the Infrastructure of
Villages Project, Municipalities' Water and Sewerage Infrastructure Project, Supporting the
Infrastructure of Municipalities Project and projects with central level institutions will
contribute to the work of local Development Agencies, Regional Development
Administrations, Governorships and Municipalities. However, the production of data based on
administrative records as the primary source of current, reliable, comparable time and space

dimension is seen as the main critical success factor.
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THE PROPOSAL OF A FUZZY AHP BASED MODEL FOR THE
EFFICIENCY ANALYSIS OF TECHNOPARK

Serap TEPE!
A. Halim ZAiM?

Abstract

In the paper, it is proposed a model to evaluate the efficiency of technopark by
performing an activity analysis on the productivity of the technopark structure, aiming to
contribute to the innovative movement and sustainable development goals, which may result in
huge amounts of increase in added-value of Turkey’s technological development. The initial
point of the paper is to define technopark structure and activities, to determine and eliminate
uncertainties concerning structure and operation. Technoparks are investigated based upon their
management, firms & incubation firms, R&D activities, and cooperation level among
university-industry. In the paper, a fuzzy analytic hierarchy process method is used. The paper
includes four technoparks that operate in Istanbul. By applying the developed model, the results
of the performance evaluation are reached and the results are interpreted. It is thought that the
findings obtained from this research will be beneficial for all stakeholders related to

technoparks.
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TEKNOPARK VERIMLILIK ANALIZI ICIN BULANIK AHP TABANLI BiR
MODEL ONERISI

Ozet

Bu ¢alismada, inovatif hareket ve siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine katki saglanmasi
diistincesiyle iilkemizin teknolojik gelismesine cok biiylik katma deger saglayabilecek
teknopark yapismin verimliligi ile ilgili etkinlik analizi yapilarak, teknopark performansmnin
degerlendirilmesi i¢in bir model tasarlanmistir. Teknoloji iiretme konusunda bir {ilkenin en
onemli degerlerinden olan teknoparklar, bu calismada yonetimleri, firmalar1 ve kulugka
firmalar1 muhatap alinarak incelenmis, s6z konusu incelemede yoOnetimsel durum,
teknoparklardaki Ar-Ge faaliyetleri, hem {iniversite-sanayi, hem teknopark i¢i firmalarin
birbirleriyle ig birligi diizeyi hem de teknoparklarin birbirleriyle is birligi yapma diizeyi
sorgulanmistir. Bu ¢alismada, bulanik analitik hiyerarsi stireci yontemi kullanilmistir. Calisma,
Istanbul’da faaliyet gosteren dort teknoparki igermektedir. Gelistirilen modelin uygulanmasiyla
performans degerlendirilmesine iliskin sonucglara ulasilmis, ulagilan sonuglar yorumlanmistir.
Bu arastrmayla elde edilen bulgularin teknoparklarla ilgili tiim paydaslara faydali olacagi

diistiniilmektedir.
Anahtar kelimeler: Etkinlik analizi, bulanik analitik hiyerarsi proses, teknopark.
Introduction

Imagining, thinking, producing, improving what you produced and changing it are the
fundamental characteristics of a human being. A person questions her existence, life quality;
asks the questions “why”, “wherefore” and “how come”. In other words, curiosity is the driving
force behind the improvement of mankind. To exchange ideas during the process of technology
and knowledge development, to have Esprit de Corps, to be able to build a team really
accelerate the pace to the goal and eases the burden. Building a team requires multiple
perspectives, thinking outside the box, criticism and development to serve the same cause.
Technoparks are one of the best instances of team work, collaboration and cooperation
prevailed environments on a macro level. In other words, they’re the facilities that both
universities and industries collaborate, cooperate, produce, question and develop under the
same roof for the same goal. State, working to improve the national welfare; universities,
working for public interests; industry, intrinsically eager to earn mutually, actually exist and
produce technology under the same roof whereby techno parks. It’s also highly important that

operations, activities and performances of techno parks, carrying an important philosophy
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within its roots, should comply with these roots. This paper, inspired by these roots and
philosophy, is prepared to measure and degree the activities and performance of techno parks,
which expected to be the initiation of technological developments and precursor of scientific
studies. Initial point of this paper is to define technopark structure and activities, to determine
and eliminate uncertainties concerning structure and operation. On the other hand, creating an
effective plan to feed the competitive capacity of possible actors in the system and to help
Turkey accomplish its sustainable development goals with enhanced solution offers, are also
aimed. According to past researches; relationship among technoparks, communication with
universities and recognition within public are lower than expected. Hence, this study is
considered to be necessary for observing whether the technoparks are capable of fulfilling these
expectations or not. Definition and importance of technology are studied, conception and scope
of technology transfer are explained within the first section of this paper. Technology transfer
methods are explained and definition of technoparks is mentioned in general terms. Historical
development and establishment models of technoparks are explained through the benefits they
provide to partners with their strengths and weaknesses. Also, the importance of this issue is
separately mentioned regarding the activities of technoparks around the globe and locally. In
the second section, method of this study is investigated; subject, scope, goal, importance and
uniqueness of the research are especially mentioned. This study is assumed to be very unique
since no other instance of measurement device exists for technopark related activities in Turkey.
Through this unique study; determination of technopark related activities measurement criteria
in line with opinions of prominent experts of this sector, development of Techno Park
Efficiency-Performance Index Model (TEPI) regarding these criteria, computation of index
values for each efficiency-performance criteria via this model, providing the opportunity of
comparing with the other leading technoparks in the industry, determination of the issues that
technoparks should modify or improve according to index values are set as goals and also
acceptance of this study as a periodical efficiency-performance measurement tool by the sector
intended. TEPI Model collects data from managements, firms and incubation centers separately
in order to compute efficiency -performance of techno parks accurately. Hence, the uniqueness
of this study is not only provided by general technopark efficiency-performance index
computation, but by considering all of these three fundamental criteria, too. Moreover, it is
intended that TEPI Model will provide a scientific tool for technopark managements in the
process of making objective decisions during the evaluation of customers or firms. Available
solution for the mathematical model built within method section of this study is mentioned,

universe and sampling is introduced. Moreover, preparation, testing and application of scale is
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included in this section. In the discovery and discussion sections of the study, solution for the
application is discoursed, problematic issues are held with consistency and sensitivity, outcome
of the model is interpreted. As for the last section of the paper, it can be seen that a structure
that allows to determine where the concept of activity is within the current competitive
environment and draws a road map about how good output can be generated from the inputs at
hand, is not only the financial structure but also management, cooperation, R & D, intellectual
property, import-export are vital. We assume that this study has an important impact on related

subjects.
I. Literature Review
A. Definition and Importance of Technology

Technology is the fullest extent of information, technique and power creation methods
aiming efficient storage, processing or transfer. Technology can be information, process or
material, pursuant to its definition and scope. Apart from these, technology can be perceived as
the scientific effort aiming to satisfy the daily needs. Despite the fact that technology is
descripted as the application of information on production process; design, development and
transfer are other fundamental elements of technology that one should not skip. Therewithal,
technology can be perceived as the operationalization of product or service as it is the main
instrument presenting information into market (Kilig, 2009). Various definitions do exist for
technology as a result of its current multi-dimensionality and these definitions are, actually,
outcome of the scramble people face in order to change and improve their environment (Ar,
2009). Technology has a huge impact on satisfaction of humane needs, development of
countries and states to acquire the right to comment on the issues of international arena. Today’s
technological savvy primarily attaches importance to improvement of life quality for people,
existence and consolidation for countries; and the importance of these principals are growing
exponentially. Therefore, becoming an important player on international level is fundamentally
related with being technologically competent. Such competency is a dynamic ability and it
should constantly be developing for persistency. Under today’s conditions, it is not possible for
a new invention or technological development to remain closed. Because, in such business
environment, organizations have a cutthroat competition for accumulation of knowledge,
perpetuation of development and technology production. All those factors cause new
technology to spread rapidly. Competence in technology is the key to be able to survive in such
competitive environment caused by new technology and globalization (Kilig, 2009). Today,

many well-developed countries utilize technology as an instrument for making their politics
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dominant over developing countries and this fact augments the importance of technology even
more. Consequently, transfer of such an important asset carries even more importance than
itself.

B. Notion and Scope of Technology Transfer

Transfer of technology is basically conveying of a technological development from one
point to another. Technology transfer refers to movements of technology from the laboratory to
industry, developed to developing countries, or from one application to another domain (Philips
2002). In other words, it can be perceived as the conduction of new technology from academy
to industry. Also, adoption of technology produced for a specific cause for another cause, is one
of the possible definitions for technology transfer. It is the transfer of information memorandum
accumulated by production or production process from transmitter to receiver (Sarthan, 2000).
Common ground all these definitions meet is that technology transfer is a process and this
process does not only contain physical components such as equipment, but a complex structure
with humane issues and ideas. Technology transfer can be classified as vertical and horizontal
technology transfer, according to flow direction of the process. Vertical technology transfer is
the process of theory being applied in practice, horizontal transfer is application of technology
in different areas with same or different goals. Development and change of technology with
hair-rising speed, progressively shortening product lives, rapidly increasing consumption and
continuously evolving customer needs accompany a competitive structure. Importance of
technology transfer is even more important for developing countries since they struggle harder
to survive within such structure. Technology transfer provides financial gain for countries and
impulses their economic development. Technology transfer increases competitive advantage,
as it does to technological development of industry and development level of transferor country
(Wahad et al, 2010).

C. Technology Transfer Methods

Various agents feature in the technology transfer process. In a general framework, these
agents are, local governments, R&D organizations, universities and industry agents. Subject
agents can perform major or minor transfers according to their system and process. There are
various technology transfer methods: Direct purchasing, copyrighting, obtaining license, co-
investment, creating supply chains, company acquisitions, co-production, arranging expo
organizations or attending them, holding conferences, utilizing open literature, hiring new staff,

employing qualified foreigners, educations, credit programs and subsidiary programs or
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cooperations. Operation of transfer process is almost the same for these methods. Adoption,
assimilation, improvement/development, creation/dissemination are the four phases of this
process (Karacasulu, 2001). Adoption includes the decision making of what kind of technology
is needed, selection and adoption of that specific technology. Assimilation is basically
customizing newly obtained technology according to current structure. Goal of this step is to
optimize and retrofit the technology as good as possible. Hence, good engineering is vital for
assimilation. Improvement/Development is, as one can guess, enhancing and advancing in new
technology. R&D activities take place in this step, as re-production of new technology on a
higher level is needed. If these activities are performed weakly, the new technology eventually
will become hoary and not be able to satisfy the needs. In Creation/Dissemination step, all the
definitions are instable and they get mixed since separation of creation and dissemination in
favor of technology transfer is difficult. Engineering and R&D activities beginning with the
purchase of new technology, actually, initiate the re-creation process. Therefore, designed and
developed technology begins to expand, hence disseminate. Adopter does not only obtain new
technology, but improves and delivers, too. Besides “technology transfer methods”, other
statements are used for the same process, such as “technology transfer channels”, “technology
transfer mods” and “technology transfer tracks” (Sakarya, 2012). Even though the statements
are different, they all stand for the same content. Technology transfer methods can be examined
under two groups, direct and indirect, according to application (Kiper, 2004). Expos,
conferences and education are executed through open source and they are indirect methods,
while direct purchasing, copyrighting, obtaining license, co-investment, supply chains,
company acquisitions and co-production are direct methods (Kiper, 2004). Determination of
which method is going to be used during technology transfer process holds a crucial importance.
Technology adopters must take the structure, convenience, financial status, human resources
and infrastructure services of new technology into consideration while deciding (Karaman,
2010). Adopting the most favorable method, obviously, leads to success and increases
efficiency. Duration of market penetration, growth rate and capacity and costs should be taken

into consideration, as well, in order to be efficient.
1.Direct Purchasing

Direct purchasing is obtaining a technology or its producer firm entirely or partly by
making payment. It is the fastest method of all; increases market penetration, as well as

eliminates product development risks and costs. (Karakaya, 2009)
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2.Copyrighting

Copyrighting is leasing the technology via utilization permit or purchase of the property
via assignation. It is the business relationship where the product owner allows to utilize her

asset under a time limit, specific conditions and boundaries, in exchange for a fee.

3.0Obtaining License

Obtaining a license is obtaining the rights to use of a technology secured by patent from
its owner, in order to utilize it in favor of different activities. It is more preferred by developing
countries, in order to protect their funds and capital.

4.Co-investment/Joint Venture

It is the technology transfer method where two or more entities merge their equities in
order to create a third entity by venturing capital. (Karakaya, 2009) Parties should strike a deal
where each party’s task, obligations and activity areas are specified in detail. Joint ventures can
be a whole new organization, as well as it can be founded by two different organizations’

departments merging together.
5.Expo, Conference, Open Source

Organizing international exhibitions or expos, attending them, following information
and experience flows are important potential channels for technology transfer. Especially, usage

of open sources in electronic environment is significant.
6.Staff

Sending your staff to international programs and educations, employing qualified
foreigner workers, business trips and consultancy are effective technology transfer methods
(Sahin, 2010).

7.Reverse Engineering

Reverse engineering is the process of learning how an object is produced, designed and
working, by applying or operating the specific object. (Neil et all, 2005) Goal of reverse
engineering is to disintegrate a technology in order to copy it, understand its working principle
or improve it. In this method, parties do not form a formal relationship which the adopter
performs technology transfer without notice to owner, patent and intellectual property are two

issues that adopter should be careful about.
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8.Subsidiary Programs

States play crucial roles for technology transfer with subsidiary programs. In order to
advance in technological production, improve innovation and increase welfare, states do give
support, grant or credit subsidies to private sectors, entrepreneurs, universities and R&D

organizations.
9.University-Industry Cooperations

Cooperation between universities and industry is, perhaps, the most important channel
in order to increase accumulation of knowledge and perform technology transfer. This method
provides huge benefits to parties and countries aiming to have the right to comment on
international arena must dwell on this issue studiously. University-industry cooperation is to
benefit from academic manpower and equipment of universities, experiences and accumulation
of industry, aiming to produce new technology and develop R&D activities (Sahin, 2010). As
it is understood in Sahin’s definition, technological information transfer is bidirectional in this
channel. Industry creates new opportunities to access new technology while university finances
for researches. When strong research capacity, qualified man source and scientific information
accumulation of university are put in the same melting pot with time-indexed and profit-
oriented working discipline of industry, a new structure that is highly beneficial for both sides
originates. Through these cooperations, university finances new researches, fulfills its public
interest favored mission, creates new application fields for academic personnel, creates new
internship and job opportunities for students and contributes to development of economy and
technology; while industry can access to university’s information infrastructure, create its own
research opportunities, access to qualified man power and contribute to public welfare
efficiently. One of the best instances for such cooperations, techno parks, hold missions of
providing new and advance technology for its partners, creation of processes and products with
high added value and providing a basis for university and industry to perform efficient

technology transfer.
D. Definition and Importance of Technopark

1. Conception and Definition

Technoparks are the organizations where universities, R&D centers and business world
can perform research, development and innovation activities, communicate each other
continuously, transfer information and technology dually. Technoparks are usually defined as
the physical instances of cooperation between industry and university. Techno parks update

country, industry and university by producing new technology in order to compete in
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international market (Kilig, 2009). They are organizations with missions of improving local
industry and performing innovative, progressive works. Yal¢inkaya (1996) describes techno
parks as following: “Technoparks are places where technology producer or adapter corporations
cooperate with universities.” According to International Association of Science Parks and
Areas of Innovation’s (IASP) 2012 declaration, technoparks are organizations that have formal
relationships with one or more universities or research centers, designed to encourage
technology-based companies to be established and developed, support these firms and
companies in issues like technology transfer and management. Technoparks are defined
differently in different countries, as they are structured differently. Research Park in the USA,
Science Park in England, Tehnopdle in France, Technopolis in Japan, Grunderzentrum in
Germany, etc. Also; Enterprise Center, Innovation Center, Industrial Park are other commonly
used definitions. In Turkey, although various names such as “teknokent (techno-city)”,
“teknopark (techno-park)” and “cyberpark” are used, “technology development zone” is
determined as formal name with Technology Development Zones Law no. 4691. There are
number of various definitions made for techno parks, operating different from each other
according to geographic features of established area, science and technology policy, conditions
of the university, industrial texture and technological development level.

Science Parks: They are group of firms located near a big and qualified university in
order to produce technology. They form important cooperations with the university. They
benefit the qualified workforce within university’s academic infrastructure.

Research Parks: They are R&D based organizations producing science-oriented
technology, forming a close relationship with a university or research institution in the scope
of their projects. They only support the subject project up to prototype production level. Mass
production and marketing of the product are aside from their activity area.

Innovation Centers: They are innovation-favored organizations collaborating with
universities in order to give tech-based firms opportunity to be established.

First Development Centers or Incubators: They aim to support small businesses or
startups for them to be released; in issues such as equipment, consultancy, education, etc.; under
certain conditions such as tenancy. Entrepreneurs, concurrently tenants, should move out when
they become ready for commercial production, to give place for new entrepreneurs.

Technology Parks: They are technology producer organizations giving top priority to
application phase. They aim to develop quality improvement and production processes in order

to strengthen international competition power.
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Technology Development Centers: They have the mission of supporting establishment
of tech-based firms, utilizing university’s scientific potential and infrastructure in order to
develop industry and improve economy.

Techno-cities: They are municipal service and economic activity zones rigged with
universities, research institutions and industrial units.

Technoparks: Cooperation between university and industry concretizes here.
Entrepreneurs willing to produce new and high-tech output, can operate their industrial and
commercial activities near universities and benefit from universities, thanks to techno parks.
(Harmanci & Onen, 2009)

2. Importance of Technoparks

Technoparks carry huge importance for both their establishment areas and home
countries since they provide and spread new technology. It is a fact that all partners of a techno
park both utilize from this structure and contributes to its development. Especially, their
importance can be better understood since success of technologically advanced countries is
related with success of their technoparks. (Ozdemir, 2006) Technopark provides a faster
solution for industry to meet the technology deficit and allows it to benefit from university
infrastructure. Helping and guiding to industry with possible troubles that can occur during
commercialization process of the new technology is one of techno park’s duties. That applies
to university as well. University’s prior duty is to research and allow public to benefit from its
results. Concordantly, techno parks are helping universities with their core mission. Another
service they provide for universities is to prevent the long-known issue of failure in applying
academic knowledge in practice. Also, they provide new employment opportunities for
graduates of the subject university. Besides these, technoparks carry huge importance for the
state, as well. Technoparks are in leading position when it comes to economic and technological
guidance. They reduce the development gap between different regions within a country and

help improving public welfare.
3. Missions and Functions of Technoparks

Founding mission of technoparks is to encourage production of technology within
national policy framework, by providing a cooperation opportunity for state, industry and
university (Ozdemir, 2006). Meeting national technological needs with local resources,
strengthening educational activities, allowing industry to benefit from academic knowledge of
universities to find better solutions, increase industry’s competitiveness and profit R&D

researches provide within GDP are key goals of techno parks (Ozdemir, 2006). They are
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structures aiming to develop new technologies, boost sectors that are in regression or recession,
create innovative environment. Another mission of techno parks is to accelerate the innovation
process beginning with invention and leading to value added product, by melting ideas and
financial possibilities in the same pot; which results in economic development of the country.
(Yalginkaya, 1996)

4. Structures and Establishment Models of Technoparks

Technoparks must have an organizational structure in order to be able to fulfill their
foundation missions; increase cooperation level between universities and industry, develop new
technologies. A simple, de-bureaucratized and transparent structure is apparently key to
success. Technoparks can be viewed under following groups, according to their precursor
partners:

State Oriented Model: In this model, state directly undertakes the technopark’s

establishment. State works together with local governments in order to exercise infrastructure
works; roads, water, electricity and communication networks. In addition to these, state
provides tax concessions to the firms within techno park.

University Oriented Model: In this model, university uses its own sources to establish a

techno park. It is the lead actor in every process regarding establishment and operation of techno
park. Even though this provides an interference-free and nonprofit-making environment, it
creates the risk of being disconnected of the business world.

Private Sector Oriented Model: In this model, financially powerful corporations

cooperate with universities. Establisher firm is predominant in the board and firm selection.

Local Government Oriented Model: In this model, local governments establish techno

parks through own resources or support they get from international organizations. They also
supply infrastructure needs themselves.

Hybrid Model: In this model; universities, local governments, banks or foundations

cooperate to establish techno parks.
5. Strengths and Weaknesses of Technoparks

There are several strengths and weaknesses of technoparks, one of the most important
players of technological progress. Existence of legal recognition for establishment, exemption
from tax, inviting regulations for foreign investment, and both national and global incentives
for R&D operations, productive network, common meeting points, mentorship activities and
information sharing events are noticeable strengths. State, local governments and chambers

working together increases the synergy of collaboration is also an important point. Although
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they have some inarguable solid advantages, there are some weak cases that need to be
improved: Bureaucratic issues and delays, legislative and administrative issues, financially
insufficient resources, problems with university management, poor display and publicity, lack

of collaboration among firms.

6. Benefits Technoparks Provide for Partners

Benefits of Universities: It is crucial for a university to be able to create an environment
for its students to practice their ideas in real life. Thanks to techno parks, universities with
intimate connections with industry are actually able to be up to date technologically, and their
students are able to get to know the industry before their professional lives. Universities can
configure their educational programs according to industrial needs and niches since they are in
this loop, hence they become one step ahead of other universities, which is really important in
such competitive era. A student can gain professionalization ground faster and more solid if she
could find opportunities to apply her ideas in practice. In addition to these, university labs can
always update their testing and computation devices, hardware and equipment according to
sectorial needs, due to they are intimate with that sector.

Benefits of Entrepreneurs: Techno parks play an active role in development of

strategically prior sectors. An entrepreneur equipped with professional support can accelerate
his opening to market process, he can manage to do a lot more in a lot sooner. A techno park
teaches an entrepreneur project-oriented work principle, gives industrial corporations the
insight of R&D praxis, expands R&D capacity through tax exemptions and incentives. (DDK,
2009) Besides these; entrepreneurs can benefit from university’s research infrastructure and
firm’s sectorial experiences, technology transfer gets a lot faster and easier, a backdrop is
installed for R&D operations, they can get consultancy from university and form solid
cooperations with university, a better communication among similar firms is provided for
entrepreneurs to watch and learn. (Ramirez & Dickinson, 2010) Techno parks create
opportunities for new job potentials and contribute to progress of young firms, with the
information, capital and physical infrastructure they provide. These possibilities create a viable
environment for entrepreneurs to transfer their all potentials directly to investment and projects,
eliminating many costs and risks. This advantage relieves growth and development pains for a
young firm. (DDK, 2009) Just like tax exemptions, incentives attract entrepreneurs to work
within a techno park. (Ramirez & Dickinson, 2010) Firms within a techno park is in intense
interaction with other firms and university. Through mechanisms such as partnerships,

exchange of workers among firms, conferences, projects and recreation of spare times in the
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same environment, both amount and development rate of creative products and services do
increase. (Bella Vista et all, 2009) Techno parks create a viable environment for new firms with
incubation centers, idea-box applications, innovation competitions, grant programs and
international funds; presents entrepreneurs a wide range of services from marketing to financial
issues, social activities to administrative support. (Bigliardi et all,, 2006) Small firms can focus
on their core business easier and find more opportunities to produce technology, develop and
research, thanks to aforesaid services. Techno parks of developing countries are actually
catalysts in young tech-based firms’ development and guide to current firms in process and
product development issues. (Bigliardi et all, 2006) They also contribute to learning abilities,
experience and skills of a firm’s employees (Bella Vista et all, 2009), enhancement of firm’s
R&D skills (DDK, 2009), learning skills of the firm by increasing of information sharing among
firms, providing exchange of workers among operations and creating links with external
information sources such as universities and other firms. (Westhead & Batstone, 1998) All these
benefits enlighten an entrepreneur’s path of uncertainty and helps her to reach the goal with

minimum loss.

Benefits of Region: Techno parks contribute to the development of the country by

providing a healthy interaction between universities and industry. They encourage national
production and helps reducing deployment rates. Besides these, techno parks allow generation
of innovative firms, more efficient utilization of university’s infrastructure sources for research,
enhancement of national economy and as a result, improvement of national welfare. In spite of
some regions do have important economic potentials, they remain incapable in transforming
that potential to production and progress. Techno parks do play an important role in making use
of that potential. Regions could not manage to achieve their deserved progress can have their
infrastructures to strengthen, physical environment to change positively, more employment
opportunities, better transportation and varied socio-cultural activities.

Il. Research And Method

A. Subject and Scope

Existing studies show that national welfare can be enhanced through advanced
technology production centers. Technoparks represent such structures in Turkey. They are
supported from establishment phase by the state with national politics and various
implementations. Some of those technoparks carry the mission of founding a cooperation

between universities and business world, where academic perspective of universities and capital

of business world melt within the same pot. In addition to these, some techno parks aim to make
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progress in real estate investment. Another establishment goal of technoparks is to become able
to produce and develop high technology locally, hence lower the production costs and
commercialize technological knowledge. Supporting technology production and
entrepreneurship, corporations to be up to date technologically, creating new investment
opportunities, employment of innovative and qualified workers, helping technology transfer,
providing sufficient technological infrastructure to accelerate the foreign capital’s penetration
speed to Turkish market are other unmissable goals of techno parks. Inarguably, to be able to
produce today’s most important fortune, scientific knowledge, will improve social development
and community development. Some of the firms within techno parks are actually activating
their units in organized industrial zones to mass produce their own technologies. Besides,
supporting new graduates and academics, establishment of incubator firms by academics
provide the essential cooperation between university and industry, thereby, entrepreneurs can
obtain a business-friendly environment. Also, qualified personnel with at least undergraduate
degree can be employed through this law. Another point worth to be mentioned is that personnel
actually lives in the region, thus they can contribute to development of the region. Penetration
of foreign capital or overseas investments are another success of technoparks. Our economy
benefits technoparks as they provide workforce, increase employment, produce technology and
extend Turkey’s influence on international level with innovative steps. Economic effects of
techno parks accrue both directly by having qualified personnel employed and indirectly by
creating specialization areas. Therefore, intellectual capital can stay in Turkey since techno
parks provide a both materially and morally attractive environment.R&D is an expensive
process needing patience and time. Technoparks, in essence, lower R&D costs for countries
and firms with saving gap, since they are perfect instances of common R&D centers, thanks to
their accelerative and productive effects on R&D operations. The technological dependency we
adopted through technology transfer can be defeated with technoparks. In fact, foreign capital
that technoparks lure in Turkey is a steadier solution than ephemeral capital movements, in
terms of economic growth. Maybe the most crucial benefit of technoparks is that they catalyze
the process of adoption of information-oriented economic structure. By this means, high value-
added high-tech products can be manufactured locally, which provides an important
competitive advantage in international market. Observing and measuring the process, activities
and working philosophy of technoparks, performing activity analyses and designing a model
for technopark performance evaluation will be an important contribution to national economy
and development goals. During the evaluation of technoparks, since attaching all the importance

to financial data would be misleading, they should be evaluated under subjects like production,
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intelle