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Editorial

Sivas Cumbhuriyet University Journal of Economics and Administrative Sciences (JEAS), which was founded
within the Sivas Cumhuriyet University Faculty of Economics and Administrative Sciences, continues its
publication life as of 2022, with four issues a year as of in January, April, July and October. The JEAS, which is a
scientific, peer-reviewed and electronically accessible journal, aims to contribute to the literature by qualified
studies related to economics and administrative sciences, especially economics, business administration, labor
economics, public administration, banking and finance, econometrics, international trade and logistics and
management information systems.

The April 2022 issue is the second issue of the 23rd volume of our journal, and we are experiencing the
justified happiness of continuing our publication life for 23 years without interruption. We would like to
cordially thank our publication board, assistant editors, section editors, language and layout editors, and all
our team who took part in the editorial board for their support and contribution to our journal throughout this
process and throughout the whole publication life of the journal.

All studies submitted for publication in our journal go through editorial preview, a field editor review, and a
blind review process, in which at least two reviewers evaluate the paper. Furthermore, the articles accepted
for publication are also subject to the evaluation of the foreign language editor. In addition, the similarity
report of all applications is examined and it is expected them not to exceed 20% similarity rate. In the April
2022 issue, there are 12 articles that have passed all aforementioned stages and accepted for publication.

Applications to our journal are made via esjournal.cumhuriyet.edu.tr, and in addition, all questions and
applications sent to iibfdergi@cumhuriyet.edu.tr are tried to be replied as soon as possible.

We wish to bring our readers together with qualified papers in the field of economics and administrative
sciences in the next issue again,

Assoc. Prof. Dr. Merve TUNCAY
Editor-in-Chief
April, 2022
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Editor'den

Sivas Cumhuriyet Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakdiltesi biinyesinde kurulan Cumhuriyet Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler Dergisi (iiBD), 2022 yil itibariyla yayin hayatina Ocak, Nisan, Temmuz ve Ekim aylarinda
olmak Gzere yilda dort sayi ¢ikararak devam etmektedir. Bilimsel, hakemli ve elektronik ortamda okuyucularin
erisimine acik bir dergi olan iiBD basta iktisat, isletme, calisma ekonomisi, kamu yénetimi, bankacilik ve finans,
ekonometri, uluslararasi ticaret ve lojistik ile yonetim bilisim sistemleri olmak tzere iktisadi ve idari bilimlerle
baglantili nitelikli calismalari literatlre kazandirmayi hedeflemektedir.

Nisan 2022 sayisi, dergimizin 23.cildinin 2.sayisini olusturmakta olup, 23 yildir kesintisiz bir sekilde yayin
hayatina devam edebilmenin hakli mutlulugunu yasamaktayiz. Bu slirecte ve derginin tim yayin hayati
boyunca, desteklerini esirgemeyen ve dergimize katki sunan yayin kurulumuza, editér yardimcilarimiza, alan
editorlerimize, dil ve mizanpaj editorlerimize ve yayin kurulunda goérev alan tim ekibimize emekleri igin
tesekkir ederiz.

Dergimizde yayimlanmak Uzere gonderilen tiim calismalar sirasiyla, editor incelemesi, alan editéri incelemesi
ve en az iki hakem tarafindan incelemenin gergeklestirildigi bir kér hakemlik stirecinden gegirilmektedir. Yayina
kabul edilen makaleler ise ayrica yabanci dil editériiniin degerlendirmesine tabi tutulmaktadir. Bunun yani sira
dergimize yapilan tim basvurularin benzerlik raporu incelenmekte ve %20 benzerlik oranini agmamalari
beklenmektedir. Nisan 2022 sayisinda tim bu asamalardan gecmis ve yayina kabul edilmis 12 makale yer
almaktadir.

Dergimize  basvurular,  esjournal.cumhuriyet.edu.tr  adresinden  yapilmakta ve ek olarak,
iibfdergi@cumhuriyet.edu.tr adresine ilgililerden gelen tim soru ve basvurular en kisa slirede cevaplanmaya
cahsiimaktadir.

Okuyucularimizi, iktisadi ve idari bilimler alanindaki seckin eserlerle bir sonraki sayida da bulusturabilmek
dilegiyle,

Dog. Dr. Merve TUNCAY
Editor
Nisan, 2022
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ABSTRACT

In this study, the long-term relationship between the numbers of companies opened and closed and the number
of employees working as professional accountants was investigated. The study's data set was a panel data set
with a total cross-sectional dimension of 71 units (71 provinces) and a time dimension of 11 periods (2010-2020),
and a total of 781 observations for each series. Ten provinces (Agri, Ardahan, Bayburt, Bing6l, Hakkari, Igdir, Kilis,
Siirt, Sirnak, Tunceli) without a provincial chamber of TURMOB (the Union of Chambers of Certified Public
Accountants Turkey) were excluded from the study. Cross-sectional dependence (CD) between the series was
checked using the CD test developed by Pesaran (2004). The homogeneity of the series was tested using the
delta (&") and corrected delta (A"_adj) tests reported by Pesaran and Yagamata (2008). The stationary states of
the series were analyzed using the Cross-sectionally Augmented Dickey-Fuller (CADF) test developed by Pesaran
(2007). Finally, the long-term relationship between the series was examined using the Westerlund and Edgerton
(2007) Panel Lagrange Multiplier (LM) test. It was found that the series were cointegrated, and they acted
together in the long term.

Keywords: Number of Accounting Professional Members, Number of Companies Opened, Number of Companies
Closed, Panel Unit Root, Panel Cointegration.

Acilan ve Kapanan Sirket Sayilari ile Muhasebe Meslek Mensubu Sayilari
Arasindaki iliskinin incelenmesi: Tiirkiye Ornegi
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Bu galismada agilan ve kapanan sirket sayilari ile muhasebe meslek mensubu olarak calisanlarin sayilari
arasindaki uzun dénemli iligski arastinlmistir. Calisma kapsaminda olusturulan veri seti toplamda 71 birimlik (71
il) yatay kesit boyutuna ve 11 dénemlik (2010- 2020) zaman boyutuna ve her seri igin toplamda 781 gozlem
degerine sahip bir panel veri setidir. TURMOB’un il diizeyinde odasinin bulunmadigi 10 il (Agri, Ardahan, Bayburt,
Bingol, Hakkari, 1gdir, Kilis, Siirt, Sirnak, Tunceli) calisma kapsami disarisinda birakilmistir. Seriler arasindaki yatay
kesit bagimlilig Pesaran (2004) tarafindan gelistirilen CD testiyle kontrol edilmistir. Serilere iliskin
homojenlik/heterojenlik durumlari Pesaran ve Yagamata (2008) delta (&) ve diizeltilmis delta (&_adj) testleriyle
incelenmistir. Serilerin duraganlik durumlari, Pesaran (2007) tarafindan gelistirilen Cross-sectionally Augmented
Dickey Fuller (CADF) testi ile analiz edilmistir. Son olarak ise seriler arasindaki uzun donemli iliski Westerlund ve
Edgerton (2007) Panel Lagrange Multiplier (LM) testiyle incelenmistir. Calismanin sonuglarina gore incelenen
serilerde yatay kesit bagimhliginin oldugu ve serilerin tamaminin heterojen yapida olduklari goriliirken, elde
edilen Westerlund ve Edgerton panel esbutlinlesme testi sonuglarina gore ise serilerin es butunlesik yapida
olduklari daha agik bir ifade ile uzun donemde beraber hareket ettikleri gérulmustar.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Meslek Mensubu Sayisi, Agilan Sirket Sayisi, Kapanan Sirket Sayisi, Panel Birim
K6k, Panel Esbitinlesme
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Giris

Kiresellesme ile birlikte glinimiizde isletmeler arasinda
yogun rekabet yasanmaktadir. Artan rekabet ortami ve
kiiresellesmeye kendini adapte edebilen isletmeler daha
uzun 6mdrlu olarak varliklarini korurken, adapte olamayan
isletmeler ise yok olma riski ile karsi karsiya kalmaktadir. Bu
sebeple isletmelerin gerek yonetimsel agidan gerek mali
acidan planlama ve kontrole daha fazla énem vermeleri
kaginilmaz hale gelmistir. isletmelerin planlama ve kontrol
surecine destek verecek olan disiplin ise muhasebedir (Acar
ve Tetik, 2019, s. 5).

Muhasebe, sanilanin aksine statik degil son derece
dinamik bir yapidadir ve ihtiyaglari dogru olarak karsilanan
isletmeler, muhasebe organizasyonunu bitgelerine ek bir
kilfet olarak degil sirketleri icin 6nemli bir ihtiya¢ ve
kazanim olarak goriirler (Yaz, 2014, s. 137). Ote yandan
muhasebe, gecmisten giinlimlze hicbir zaman diliminde
ozerk olarak hareket eden bir uygulama ya da meslek
olmamistir. Tek basina dizenleme yetkisine sahip oldugu
dénemlerde bile muhasebe, kamunun devrettigi yetkilerin
disina ¢ikmamis ve belirlenen cercevede bu vyetkileri
kullanilmistir (Kandemir ve Kandemir, 2018, s. 35).

Muhasebenin temel amaci, basta isletmeler olmak
lizere devlete, topluma ve diger bilgi kullanicilarina sosyal
sorumluluk bilinci cercevesinde katki saglamaktir. Bunu
yaparken kisi ve kuruluslarin gikarini degil tim toplumun
yararini gozetmektedir. Bu yoniyle bakildiginda muhasebe,
teknik bir uygulama ya da bilim olmanin yaninda daha ¢ok
sosyal, ekonomik ve kurumsal bir uygulama olarak ifade
edilebilir.

Muhasebe uygulamalarinin dogru yapilmasi isletmeler
acisindan 6nemi yadsinamaz bir gercgektir. Buna ilaveten
muhasebe  meslek  mensuplarinin,  kendi kisisel
kazanglarinin ¢ok lzerinde tutarlardan sorumlu olmalari ve
kamunun vyararini gozeterek, kamu adina da hizmet
etmeleri muhasebe mesleginin ne derece 6nemli oldugunu
gbstermektedir.

Muhasebecilik meslegi Tirkiye’de 01 Haziran 1989
tarihli 3568 sayili yurirlige giren yasayla buglnki
statiisline kavusturulmustur. Yasa’da meslegi icra etmeye
hak kazananlar "Serbest Muhasebeci Mali Misavir" ve
"Yeminli Mali Musavir" olarak ifade edilmektedir.

ilgili yasada meslegin konusu da su sekilde belirtilmistir
(3568 Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik ve Yeminli Mali
Musavirlik Kanunu):

“Gergek ve tiizelkisilere ait tesebbiis ve isletmelerin;

e Genel kabul gormis muhasebe prensipleri ve ilgili
mevzuat hikimleri geregince, defterlerini tutmak,
bilanco, kar-zarar tablosu ve beyannameleri ile diger
belgelerini diizenlemek ve benzeri isleri yapmak.

e Muhasebe  sistemlerini  kurmak,  gelistirmek,
isletmecilik, muhasebe, finans, mali mevzuat ve
bunlarin uygulamalartiile ilgili islerini diizenlemek veya
bu konularda musavirlik yapmak.

e Yukaridaki bentte vyazili konularda, belgelerine
dayanilarak, inceleme, tahlil, denetim yapmak, mali
tablo ve beyannamelerle ilgili konularda yazili goris
vermek, rapor ve benzerlerini diizenlemek, tahkim,
bilirkisilik ve benzeri isleri yapmak.
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Yukarida sayilan isleri; bir isyerine bagli olmaksizin
yapanlara serbest muhasebeci mali misavir denir” (Madde
1- 2).

Muhasebe meslegi, 3568 sayili kanunla yasal statiisiine
kavusmasinin ardindan hizli bir sekilde orgitlenerek
muhasebe mesleginin st birligi olan Tlrkiye Serbest
Muhasebeci Mali Musavir ve Yeminli Mali Musavirler
Odalari Birligi (TURMOB) altinda toplanmistir. TURMOB
mesleki yeterliligi degerlendirme ve mesleki unvan verme
konusunda yetkilidir (Yardimcioglu ve ark., 2006, s. 173).

Ote yandan 2011 yilinda yiiriirlige giren yeni Tirk
Ticaret Kanun uyarinca Tirkiye’de bagimsiz denetim
alanini dizenlemek amaciyla Kamu Gozetimi Muhasebe
ve Denetim Standartlari Kurumu (KGK) 2 Kasim 2011
tarihinde  kurulmustur. KGK’nin  temel amac,
“yatirimcilarin ¢ikarlarini ve denetim raporlarinin dogru ve
bagimsiz olarak hazirlanmasina iliskin kamu yararini
korumak ile dogru, glvenilir ve karsilastirilabilir finansal
bilginin sunumunu saglamaktir” (KGK, 2021).

KGK’nin gorevleri ise su sekilde siralanabilir (KGK,

2021);

e “Bagimsiz  denetgiler ve
kuruluslarini yetkilendirmek.

e  Bagimsiz denetim alaninda kamu gbézetimi yapmak ve
boylece bagimsiz denetimde uygulama birligini,
gerekli gliveni ve kaliteyi saglamak.

e Uluslararasi Muhasebe Standartlariyla uyumlu
Tirkiye Muhasebe Standartlarini (TMS) olusturmak
ve yayimlamak.

e Uluslararasi Denetim Standartlariyla uyumlu Tirkiye
Denetim Standartlarini  (TDS) olusturmak ve
yayimlamak.”

bagimsiz  denetim

Tirkiye’de 2021 yili itibariyle TURMOB’a kayitli4.807
Yeminli Mali Miisavir ve 113.938 Serbest Muhasebeci Mali
Musavir bulunmaktadir. Calisan meslek mensuplarinin
35.053’(i kadin 83.692’si ise erkektir (TURMOB, 2021).

Bu calismada agilan ve kapanan sirket sayilari ile
muhasebe meslek mensubu olarak calisanlarin sayilari
arasindaki uzun donemli iliski arastirilmistir. Literatdr
incelendiginde bu galismanin 6nci bir ¢alisma olmasi,
meslegin arz ve talep dengesini yansitmasi, meslek
mensuplarinin is glivencesinin sirket sayisina baglh olup
olmadigini gbstermesi acgisindan dnemlidir. Calismanin bu
boliminde, literatirde muhasebe meslek mensuplarina
yonelik olarak yapilan calismalara yer verilecek olup
devaminda ise analiz sonuglarindan elde edilen bilgilere
yer verilecektir.

Literatiir Arastirmasi

Calismanin bu boliminde konuya dair literatir
incelemesi yapilmistir. Fakat ¢alisma, kullanilan ydntem ve
veriler agisindan ilk olacagi icin, bu alanda literatir 6zetleri
kisith olmaktadir. Bu nedenle literatiir taramasi yapilirken
muhasebe meslek mensuplari ile ilgili daha ¢ok nicel ve
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nitel anket yontemleri kullanilarak yapilan uygulama
calismalarinin yani sira gazete ilanlarindan yola gikilarak
yapilan ve farkli yontemlerin kullanildigi ¢alismalar da
incelenmistir.

Penafort ve Ahmad (1997), Malezya’da yaptiklari
calismada 500 muhasebe meslegine dair olusturulan is
ilanlart  incelenmistir.  Yapilan arastirma sonunda
teknolojik, bilgisayar kullanima gibi teknik hakimiyet ile
birlikte yeterli olma, yenilikgi, glcli olma ve liderlik
ozelliklerinin aranan kriterler oldugu yoniinde bulgular
elde etmislerdir.

Mauldin ve ark. (2000), muhasebe meslegi seciminde
etkili olan faktorleri inceledikleri calismada birgok faktore
ulasmislardir. Bu etkilerin icinde en baskin olan faktorlerin
ise bu meslegin parasal getirisi, kisisel sebepler ve ailelerin
yonlendirilmesi ile ilisikli oldugu bulgularinin yaninda ayni
zamanda bu alana duyulan 0zel ilgiden kaynakladigi
sonucuna ulasmiglardir.

Clrak ve ark. (2005), calismada, muhasebe meslek
mensuplarinin sorunlari ile ilgili bir calisma yapmis olup,
muhasebe meslegini yapanlarin ¢ok uluslu firmalari goz
onilnde bulundurularak egitiimemesi ve bu alanda gerekli
egitim alinmamasi tartisiimistir. Bu durumun muhasebe
meslek  mensubu istihdaminda etkili oldugunu
belirtmislerdir.

Yayla ve Cengiz (2005), calismalarini Karadeniz Teknik
Universitesi iiBF dgrencileri tizerinde
gerceklestirmislerdir. Calisma kapsaminda 6grencilerin
muhasebe meslegini segme nedenlerini arastirmiglardir.
Calismanin sonunda ise bu meslegin seciminde kisisel,
yakin akraba ve arkadas cevresi gibi etkenlerin yaninda
meslegin ilgi cekici olmasi ve kazanglar etkili oldugu
yoniinde bulgulara erigmislerdir.

Ding ve ark. (2010), muhasebe meslek mensuplari ile
mikellefleri arasinda etki tepki perspektifinde bir
davranis-kazang iliskisi incelemislerdir. 2228 meslek
mensubu verileri ile yapilan anket sonuglarinda anlamli bir
iliskinin olmadigi sonucuna ulasmisladir. Muhasebe
meslek mensuplarinin  miukelleflerine karsi gostermis

olduklari davraniglarinin  kazanglarina etki etmedigi
yoniinde bulgulara erisilmistir.
Sengel (2011), c¢alismasinda gazetede verilen

muhasebe ilanlarini dikkate alarak bir arastirma yapmistir.
Calismada1995-2010 yillari arasinda muhasebe meslegini
icra edecek kisilerde aranan ozellikleri incelemistir.
Yapilan arastirma sonun bir muhasebe calisanin iletisim,
analitik disinme yetisi, takim g¢alismasina uygun olma ve
sorumlu bir kisilige sahip olmasi gibi 6zelliklerin arandigini
tespit etmislerdir. Bu 6zelliklere sahip kisilere talep oldugu
yoniinde yorum yapilmistir.

Carik¢l (2017), muhasebe egitimi alan lisans ve 0On
lisans 6grencileri 6rnekleminde muhasebe mesleginin
tercih edilmesinde etkili olan etmenler arastiriimistir.
Calismanin sonunda 6 faktér altinda toplanan tutum ve
davranislar belirlenmis olup, bu faktérler arasinda en etkin
olaninin kisilerin sektor ile uyumu oldugu tespit edilmistir.

Temelli (2019), calismasinda muhasebe meslek
mensuplari tercihinde etkili olan etmenleri inceledikleri
calismada Agri [iBF 6grencileri izerinde bir anket calismasi

uygulamislardir. Calismadan elde edilen bulgulara
bakildiginda, “mesleki ¢ekicilik”, “mesleki beklenti”, “aile
ve cevrenin etkisi” (¢ faktor seklinde toplanmistir.
Muhasebe meslegi tercihinde “mesleki cekicilik”
faktoriniin mesleki beklenti ve aile gevre etkilerden daha
baskin oldugu saptanmustir.

Ozdemir ve Yildinm (2020), calismasinda Tirkiye'de
2016-2017 arasinda il bazinda muhasebe meslek mensubu
sayllari ile degisen nifus, gelir vergisi (GV) ve kurumlar
vergisi (KV) mikellef sayilari yine arasinda oran analizi
yontemi uygulanmistir. Yapilan uygulama sonucunda
sayisal acidan ve oransal agidan sonuglar elde edilirken,
SM ve SMMM sayilarinin sayisal olarak en fazla oldugu
illerin, ntfus yogunlugu yilksek olan buyik sehirlerin
oldugu goérilmis fakat bu sehirler niifus basina en az
yogun sehirler olmustur. Calismanin sonucunda bu
meslegi yapan kisilerin kisisel kariyer hedefleri disinda il
bazindaki yogunluklarinda géz 6niinde bulundurmalarinin
onemli oldugu vurgulanmistir.

Veri Seti, Yontem ve Bulgular

Calismanin amaci, agilan ve kapanan sirket sayilari ile
muhasebe meslek mensubu olarak calisanlarin sayilari
arasindaki iliskiyi arastirmaktir. Bu ama¢ dogrultusunda
calismada degiskenler arasindaki iliskiler Westerlund ve
Edgerton panel esbiitiinlesme testi incelenmis ve sonuglar
ortaya konulmaya calisiimistir.

Veri Seti

Calismanin veri setinde 71 ilde faaliyet gosteren
muhasebe meslek mensuplari ile agilan ve kapanan sirket
sayilari kullanilmistir. Bu dogrultuda verilerine saglikh bir
sekilde ulasilamayan 10 il (Agri, Ardahan, Bayburt, Bingdl,
Hakkari, 1gdir, Kilis, Siirt, Sirnak, Tunceli) calisma kapsami
disarisinda birakilmistir. Bu illerdeki verilere ulasilamama
sebebi ise bazi illerde heniiz TURMOB’un il diizeyinde
odasinin  bulunmamasidir. Calismada yillik veriler
kullanilmis olup, galisma 2010 — 2020 ddnemine iliskin
toplam 11 yillik veriyi kapsamaktadir. Meslek mensubu
verileri “www.turmob.org.tr” adresinden elde edilirken
acilan ve kapanan sirket verileri ise “www.tobb.org.tr”
adresi Gzerinden elde edilmistir. Analizde degiskenlerin
ham halleri kullanilmistir. Calismada, bagimsiz degisken
olarak ise acilan sirket sayisi ve kapanan sirket sayisi
secilirken bagiml degisken olarak ise muhasebe meslek
mensubu  sayisi  segilmistir.  Calisma  kapsaminda
olusturulan veri seti toplamda 71 birimlik (71 il) yatay kesit
boyutuna ve 11 dénemlik (2010- 2020) zaman boyutuna
ve her seri icin toplamda 781 gozlem degerine sahip bir
panel veri setidir.

Ekonometrik Metodoloji ve Bulgular

Calismada, acilan sirket sayisi ve kapanan sirket sayisi
ile muhasebe meslek mensubu olarak calisanlarin sayilari
arasindaki iliskiler modellenirken bes adimlk bir slreg
izlenmistir. Birinci adimda, veri setindeki iller arasindaki
yatay kesit bagimliigi Pesaran (2004) tarafindan
gelistirilen CD testiyle kontrol edilmistir. ikinci adimda,
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serilere iliskin homojenlik/heterojenlik durumlari Pesaran
ve Yagamata (2008) delta (A") ve diizeltilmis delta (& _adj)
testleriyle incelenmistir. Uclinci adimda, serilerin
duraganhk durumlari, Pesaran (2007)'nin gelistirdigi
Cross-sectionally Augmented Dickey Fuller (CADF) testi ile
analiz edilmistir. Son olarak ise agilan sirket ve kapanan
sirket sayilari ile muhasebe meslek mensubu olarak
calisanlarin sayilart arasindaki uzun donemli iliski
Westerlund ve Edgerton (2007) Panel Lagrange Multiplier
(LM) testiyle incelenmistir.

Yatay Kesit Bagimliligi

Serilerin arasindaki yatay kesit bagimliliginin incelenip
incelenmemesi, ¢alismanin sonuglarina 6nemli oranda
etki etmektedir (Pesaran, 2004; Breusch ve Pagan, 1980).
Serilerin arasinda bulunan yatay kesit bagimliklarinin géz

oninde bulundurulmamasi vyapilacak  birim  kok,
esbitinlesme ve nedensellik testlerini de
etkileyeceginden dolayr analiz sonuglari sapmali ve

tutarsiz hale gelebilir.

Serilerde yatay kesit bagimhliginin varligi icin birgok
test bulunmakla birlikte bu calismada, galismanin veri
setinin niteliklerine uygun olan Pesaran (2004) CD) testi
kullanilmistir. Bu test N>T durumunda kullanilmaktadir.
Pesaran (2004) CD test istatistigi denklem (1)'deki gibi
hesaplanmaktadir.

D= |() SN B B, (1)

N(N-1)

Pesaran (2004) CD test sonuglari neticesinde Hg
hipotezinin reddedilememesi, iller arasinda yatay kesit
bagimlihginin olmadigini gostermektedir. Yatay kesit
bagimlihginin tespit edilemedigi durumlarda birinci nesil
panel birim kok testleriyle analize devam edilir. Bu
durumun aksine, Ho hipotezinin reddedilebilir olmasi ve
iller arasinda yatay kesit bagimliliginin oldugu tespit
edilmesi durumunda ise ikinci nesil panel birim kok testleri
ile analize devam edilmesi gerekmektedir (Baltagi, 2008,
s. 284).

Serilere iliskin Pesaran (2004) CD test sonuglari asagida
Cizelge 1'de sunulmustur.

Tablo 1’de yer alan Pesaran (2004) CD testi sonuglari
incelendiginde, serilere ait olasilik degerlerinin %1
anlamhlik diizeyinde anlaml oldugu ve seriler igin Pesaran
(2004) CD test sonucuna gore de serilerde yatay kesit
bagimliiginin  bulunmadigini  belirten, yatay kesit
bagimlilig testiicin olusturulan Ho hipotezinin reddedildigi
dolayisiyla serilerde yatay kesit bagimliliginin var oldugu
ortaya konulmustur.

Cizelge 1. Yatay Kesit Bagimliligi Test Sonuglari
Table 1. Cross-Section Dependency Test Results

Degiskenler Pesaran (2004) CD p-degeri
Muhasebe Meslek
Mensubu Sayisi 3,748 0,000
Acllan Sirket Sayisi 11,499 0,000
Kapanan Sirket Sayisi 8,878 0,000

Ho: Yatay Kesit Bagimhhg Yoktur
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Homojenite/Heterojenite

Homojenlik ve heterojenlik durumunun kontrol
edilmesi serilere iliskin uygun birim kok, esbltinlesme ve
nedensellik testi seciminde dikkate alinan diger bir unsur
olarak kargsimiza g¢ikmaktadir. Egim  katsayilarinin
homojenlik veya heterojenlik olma durumlar Pesaran,
Ullah ve Yagamata (2008) tarafindan gelistirilen 4 ve jadj
testleriyle  calismada incelenmistir. A ve A, ; test
istatistikleri asagidaki denklem (2) ve (3)teki gibi
hesaplanmaktadir (Pesaran ve ark., 2008: 57).

= N5k

=N () @
5 N71$-E(Z;p)

oay = W (i) e

S = Duzeltilmis Swamy istatistigini,

Z~L-t= Sinirli ortalama varyansa sahip rastgele bagimsiz
degiskenleri,

E(Z;))= k’y, ifade etmektedir.

Var(Z;,) ise 2k(T-K-1)/T+1’i gbstermektedir (Demir ve
Gordr, 2020, s. 20).

Calismaya iliskin  egim  katsayilarinin
durumlari asagida Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2'de yer alan homojenlik testi sonuglari
incelendiginde, homojenite testleri icin olusturulan Ho
hipotezinin reddedildigi ve dolayisiyla birimlerin heterojen
Ozellik gbsterdigi belirlenmistir. Sonraki asamalarda yapilacak
birim kok ve esbitlinlesme testleri yatak kesit bagimhhgini
dikkate alan ve heterojen yapidaki testlerden segilecektir.

Panel Birim K6k Analizi

Tahminleme yapilmadan 6nce panel veri analizlerinde
gerceklestirilmesi gereken on testlerden bir digeri de birim
kok testleridir. Panel veri analizlerinde, birim kok analizi
yapilirken birinci nesil ve ikinci nesil birim kok testleri
kullanilabilmektedir. Birinci nesil birim kok testleri yatay
kesit bagimhligini dikkate almayan birim kok testleri olarak
karsimiza gikarken, ikinci nesil birim kok testleri ise yatay
kesit bagimliigini dikkate alan birim kok testleri olarak
karsimiza g¢ikmaktadir. Veri setini olusturan serilerde yatay
kesit bagimhlginin olmasi ve homojenlik testinin de
heterojen sonuglar vermesi nedeniyle serilerde
duraganlik, ikinci nesil birim kok testlerinden birisi olan ve
heterojenlik 6zelligi barindiran Pesaran (2007) CADF testi
ile incelenmistir.

Bu testin temel denklemi asagidaki gibidir (Gujarati,
2004, s. 798);

homojenlik

P.
Ayitzai+Biyi,t_1+dit+ ZFJ]_ (Dij Ay
t=1,2,..,T;

ilt_j+uit (4)
i=1,2,...,N

Temel denklemdeki hata terimi "u; = A;f; + &;¢"
biciminde ifade edilir. Hata terimine ait denklemde f;;
gorilmeyen ortak etki (common effect) olarak kabul
edilmektedir ve duragan oldugu varsayllmaktadir. "g;;" ise
illere ait bireysel hatayi belirtir. Modeldeki yatay kesit
bagimliigl,  gorilmeyen  ortak  etkiden dolay
kaynaklanmaktadir.
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Cizelge 2. Homojenite Testleri Sonuglari
Table 2: Results of Homogeneity Tests

Py —~

Y} A adj

Degiskenler — — Karar
Istatistik Olasilik Istatistik Olasilik
Muhasebe Meslek Mensubu Sayisi 5,786 0,000 6,784 0,000 Heterojen
Acllan Sirket Sayisi 5,141 0,000 6,029 0,000 Heterojen
Kapanan Sirket Sayisi 8,442 0,000 9,899 0,000 Heterojen
Model 1 (Muhasebe Meslek Mensubu Sayisi + Agilan Sirket Sayisi) 9,347 0,000 7,199 0,000 Heterojen
Model 2 (Muhasebe Meslek Mensubu Sayisi + Kapanan Sirket Sayisi) 8,140 0,000 9,143 0,000 Heterojen
Ho: Egim Katsayilari Homojendir
Cizelge 3. CADF Panel Birim Kok Test Sonuglari
Table 3. CADF Panel Unit Root Test Results
Degiskenler 1(0) 1(1)

Muhasebe Meslek Mensubu Sayisi -2,583 -4,295*

Acilan Sirket Sayisi -4,691 - 5,658*

Kapanan Sirket Sayisi -2,380 12,000%**

Panel CIPS -3,270 -7,123**

Not: Kritik degerler, %1 igin —7,44***, %5 icin —4,90** ve %10 icin -3,99* dur. Kritik degerler, panelin tamami igin Pesaran (2007) ‘den elde edilmistir.

HO: Birim Kok Vardir

Cizelge 4. Westerlund ve Edgerton Panel Esbiitiinlesme Test Sonuglari
Table 4. Westerlund and Edgerton Panel Cointegration Test Results

iliskiler ve Yonii

Test istatistigi Bootstrap Olasilik Asimtotik Olasilik

Agcilan Sirket Sayisi = Muhasebe Meslek Mensubu Sayisi

Kapanan Sirket Sayisi - Muhasebe Meslek Mensubu Sayisi

HO: Degiskenler Arasinda Esbutlnlesme Vardir

P; _ P; _
Ayit=ai+Biyi’t,1+ ZJ':Jl ciin,t-j+dit+ hyt_1+ Zj:lo nu Ayi't.j"'ei,t (5)

CADF birim kok testi hipotezleri asagidaki gibidir;
Hy: B; = 0;Butin“i” lerigin seri duragan halde degildir.
H;: ; < 0; Seri duragandir. (i=1,2,..,N;, B,=0

i=N;+1, N;+2,...,N)

CADF testi sonucunda f; katsayilarina ait test
istatistikleri bulunur. Kritik degerleri ise Pesaran (2007)
yapmis oldugu calismada tablolar seklinde sunulmustur
(Pesaran, 2007: 269).

CADF testinde, CIPS (Cross-Sectionallylm-Pesaran-
Shin: Yatay Kesit Bagimhhigi Altinda IPS) istatistigi illere ait
birim kok testi istatistiklerinin ortalamasi alinarak elde
edilmektedir. CIPS istatistigi normal dagilim
gostermemekle birlikte panelin geneli icin duraganhgi
temsil eder (Pesaran, 2007, s. 278).

CIPS*(N,T)=CADF =N YN | CADF, (6)

Calismada kullanilan CADF birim kok testi analizlerinin
sonuglari asagidaki Tablo 3'te sunulmustur.

Tablo 3’te bulunan CADF panel birim kok testinin
neticeleri incelendiginde, yapilan analize iliskin bitin
seriler i¢in | (1) seviyesinde, CADF panel birim kok testi igin
olusturulan Hp hipotezinin reddedildigi yani duragan hale
geldikleri gorilmektedir. Dolayisiyla her iki serinin de I (1)
seviyesinde duraganlasmasi seriler arasindaki uzun
doénemliiliskilerin incelenmesine de olanak saglamistir.

54,532 0,622 0,000
46,057 0,772 0,000

Panel Es Biitiinlesme Analizi

Serilerin diizeyde duragan olmamasi halinde seriler
arasi iliski incelenirken, sahte regresyon problemi ile
karsilasilmamasi  adina  serilerin  birinci  farklari
alinmaktadir. Bu durum ise serilere ait bazi bilgilerin
kaybedilmesine neden olabilmektedir. Bu yizden | (0)
seviyesinde duraganlasmayan ve | (1) seviyesinde
duraganlasan seriler arasindaki uzun donemli iliskiler, es
bltlinlesme analizleri ile incelenebilmektedir (Demir ve
Goriir, 2020, s. 24).

Calismanin veri setini olusturan tim serilerin, Pesaran
(2007) CADF testine gore birinci farklarinda duragan
olduklari tespit edilmistir. Uzun dénemli es butiinlesme
iliskisi ise Westerlund ve Edgerton (2007) Panel LM testi
ile ele alinmustir.

Westerlund ve Edgerton (2007) Panel LM testi
bootstrap metodu sayesinde yatay kesit bagimliliginin
olmasi halinde panel bazinda uzun dénemli es bitlinlesme
iliskisine dair tutarh sonuglar verebilmektedir. Asimptotik
metodu sayesinde ise yatay kesit bagimliliginin olmamasi
durumunda panelin bazinda uzun dénemli es bitlinlesme
iliskisine dair tutarli sonuglar verebilmektedir (Westerlund
ve Edgerton, 2007, s.186-188). Panel LM test istatistigi
denklem (7)’deki regresyon modelinden yola gikilarak elde
edilmektedir.

Vit=ai+X;tBit+Zit (7)

Denklem (7)’de "z;;" hata terimini ifade etmekte olup
denklem (8)’deki gibi elde edilmektedir.

_ _\t
Zy=Uie+Vie, Vie = Nj=1ij (8)
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Denklem (8)’de "n;;" varyansi "g2" olan ve ortalamasi

sifir olan hata terimidir. Denklem (7)'den yola ¢ikarak

Panel LM test istatistigi denklem (9)'deki gibi
hesaplanmaktadir.

1 -
LMY=~ 2 T o7 St (9)

Denklem (9)'de "&; %u;""nin uzun dénem varyansini,
"Si" ise "z," hatateriminin kismi toplamini ifade
etmektedir.

Calismada kullanilan panel esbitinlesme analizi
sonuglari asagida Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4’de yer alan panel esbiitiinlesme testi sonuglari
incelendiginde  Westerlund ve  Edgerton panel
esbitiinlesme testi icin olusturulan Hp hipotezinin kabul
edildigi daha acik bir ifadeyle seriler arasinda uzun
donemli bir iliski bulunmustur.

Sonug

Bu calismada, acilan ve kapanan sirket sayilari ile
muhasebe meslek mensubu olarak calisanlarin sayilari
arasindaki uzun doénemli iliski arastirilmistir. Calisma
kapsaminda olusturulan veri seti toplamda 71 birimlik (71
il) yatay kesit boyutuna ve 11 dénemlik (2010- 2020)
zaman boyutuna ve her seri i¢in toplamda 781 gozlem
degerine sahip bir panel veri setidir. TURMOB’un il
diizeyinde odasi bulunmayan, Agri, Ardahan, Bayburt,
Bingdl, Hakkari, 1gdir, Kilis, Siirt, Sirnak ve Tunceli ¢calisma
kapsaminda yer almamistir.

Calismada, agilan sirket sayilari ve kapanan sirket
sayilari ile muhasebe meslek mensubu olarak ¢alisanlarin
sayilari arasindaki iliskilerin tahmininde kullanilacak
yonteme karar vermek amaciyla; her bir seri igin yatay
kesit bagimhligi ve homojenite durumu ve her bir seri igin
duraganlik durumu cesitli testler kullanilarak kontrol
edilmistir. Yatay kesit bagimhlig testleri sonucunda tim
serilerin yatay kesit bagimhhg icerdigi, duraganlik testleri
sonucunda tiim serilerin diizeyde birim kok icerdikleri ve
birinci farklarinda duraganlastiklari ve homojenite testleri
sonuclarinin ise heterojen olduklari tespit edilmistir. On
testlere iliskin sonuglar dogrultusunda agilan sirket sayilar
ve kapanan sirket sayilari ile muhasebe meslek mensubu
olarak galisanlarin sayilari arasindaki es butlinlesme iligkisi
Westerlund ve Edgerton (2007), Panel LM es bitinlesme
testi ile arastirilmistir.

Calismada kullanilan Westerlund ve Edgerton (2007)
Panel LM es biitlinlesme testi sonucunda, acilan sirket
sayllari ve kapanan sirket sayilari ile muhasebe meslek
mensubu olarak ¢alisanlarin  sayillari arasinda es
bltinlesme iliskisinin var oldugu, daha acik bir ifadeyle
s6z konusu seriler arasinda uzun dénemli iliskinin oldugu
tespit edilmistir.

Sonug olarak, agilan sirket sayilarinin ve kapanan sirket
sayllarinin muhasebe meslek mensubu olarak galisanlarin
sayllarindaki hareketlilige uzun dénemde etki ettigi tespit
edilmistir. Bu sonuglar gostermektedir ki muhasebe
mesleginin gelecegi acilan ve kapanan sirket sayisi ile
yakindan ilgilidir. Devlet tarafindan gelistirilecek politika
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ve destekler ile yeni sirketlerin agilmasi tesvik edilebilir,
mevcut sirketlerinde yasamlarini siirdiirmelerine katkida
bulunulabilir. Bu sayede muhasebe meslek mensuplari da
dolayli olarak desteklenerek, meslegin gelismesi ve
kalkinmasi saglanabilir.

Ote yandan ekonomide yasanacak krizler, daralmalar
gibi gesitli olumsuzluklar sirket iflaslarina yol agabilir ve bu
durum meslegin gelecegini olumsuz yénde etkileyebilir.
Muhasebe meslek odalari, devlet ile is birligi halinde
¢alisarak ekonominin negatif oldugu donemlerde meslek
mensuplarin desteklenmesi ve yasamlarini
slrdirebilmeleri icin birtakim énlemler alinabilir. Ayrica
muhasebe meslek mensuplari  kariyer planlamasi
yaparken illerdeki agilan ve kapanan sirket sayilarini
dikkate alabilirler.
ileride yapilacak ¢alismalarda konunun bélgesel olarak ele
alinmasi bolgeler 6zelinde degerli bilgilerin elde edilmesini
saglayacaktir ve buna ek olarak meslek mensubu sayisini
etkileyebilecek diger degiskenler arastirmaya eklenerek
¢alisma daha ileri gotirulebilir.

Extended Summary

Introduction

This study aimed to investigate the relationship
between the number of companies that opened and
closed and the number of employees working as
professional accountants. For this purpose, the
relationships between variables were examined using the
Westerlund and Edgerton panel cointegration test. To the
best of our knowledge, this is the first study on this
subject. This study is important in that it reflects the
supply and demand balance of the profession and shows
whether the job security of the professionals depends on
the number of companies.

Literature on Research

Since the study was the first in terms of the methods
and data used, the literature in this area is limited. For this
reason, while doing the literature review, the studies on
newspaper advertisements and those using different
methods were also reviewed in addition to the practice
studies on professional accountants in which quantitative
and qualitative questionnaires were used mostly.

Penafort and Ahmad (1997), in their study in Malaysia,
examined job postings for 500 accounting professions. At
the end of the research, they found that technical
dominance such as technological and computer use, as
well as being competent, innovative, strong, and
leadership characteristics are the criteria sought.

Mauldin, Crain, and Mounce (2000) reached many
factors in their study in which they examined the factors
that affect the choice of the accounting profession. They
concluded that the most dominant factors among these
effects were related to the financial return of this
profession, personal reasons and family orientation, and
the particular interest in this field.

Curiik, Dogan, and Tiirk (2005) conducted a study on
the problems of accounting professionals, and it was
discussed that those who do the accounting profession
should not be educated considering multinational
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companies and not receive the necessary training in this
field. They stated that this situation is effective in the
employment of professional accountants.

Yayla and Cengiz (2005) carried out their studies on
Karadeniz Technical University FEAS students. Within the
scope of the study, they investigated the reasons for
choosing the accounting profession of students. At the
end of the study, they found that in addition to personal,
close relatives, and friends, the profession's attractiveness
and earnings are influential in selecting this profession.

Ding, Abdioglu, and Buyiksalvarci (2010) examined a
behavior-benefit relationship between professional
accountants and taxpayers in an impulse-reaction
perspective. It has been concluded that there is no
significant relationship in the results of the survey
conducted with the data of 2228 professionals. Further, it
has been found that the behavior of professional
accountants towards their taxpayers does not affect their
earnings.

Sengel (2011) conducted research by taking into
account the accounting advertisements given in the
newspaper. The study examined the characteristics
sought in people who will practice the accounting
profession between the years 1995-2010. At the end of
the research, it has been determined that an accountant's
characteristics such as communication, analytical thinking
ability, suitability for teamwork, and having a responsible
personality are sought. It has been commented that there
is a demand for people with these characteristics.

Carik¢l (2017) investigated the factors affecting the
preference of the accounting profession in the sample of
undergraduate and associate degree students studying
accounting. At the end of the study, attitudes and
behaviors gathered under six factors were determined,
and it was determined that the most effective one among
these factors was the harmony of the people with the
sector.

Temelli (2019) conducted a survey on Agri faculty of
economics and administrative sciences students in their
study, in which they examined the factors that affect the
choice of professional accountants. Considering the
findings obtained from the survey, "professional
attractiveness", "professional expectation", "the effect of
family and environment" were collected as three factors.
It has been determined that the "professional
attractiveness" factor in the accounting profession
preference is more dominant than the professional
expectation and family environment effects.

Ozdemir and Yildirim (2020), in their study, applied the
ratio analysis method between the number of accounting
professionals on a provincial basis and the changing
population, income tax (GV) and corporate tax (KV)
taxpayers in Turkey between 2016- 2017. As a result of the
application, numerical and proportional results were
obtained, it was seen that the cities with the highest
number of SM and SMMM numbers were the big cities
with high population density, but these cities were the
least dense cities per population. As a result of the study,
it was emphasized that it is important for people who do

this profession to consider their density on a provincial
basis, apart from their personal career goals.

Method of the Research

In the study, a five-step process was followed in
modeling the relationships between the numbers of
companies opened and closed and the number of
employees as professional accountants. In the first step,
the cross-sectional dependence between provinces in the
data set was checked wusing the cross-sectional
dependence (CD) test developed by Pesaran (2004). In the
second step, the homogeneity of the series was examined
using the delta (A") and corrected delta (A" _adj) tests
reported by Pesaran and Yagamata (2008). In the third
step, the stationary states of the series were analyzed
using the Cross-sectionally Augmented Dickey-Fuller
(CADF) test developed by Pesaran (2007). Finally, the long-
term relationship between the numbers of companies
opened and closed and the number of employees as
professional accountants was examined using Westerlund
and Edgerton (2007) Panel Lagrange Multiplier (LM) test.

Findings of the Research

As a result of the cross-sectional dependence tests, it
was found that all series had a cross-sectional
dependence and a unit root at the level. It was also found
that all the series were stationary and heterogeneous. In
the Westerlund and Edgerton (2007) Panel LM
cointegration test, it was found that there was a
cointegration relationship between the numbers of
companies opened and closed and the number of
accounting professionals that is there was a long-term
relationship between these series.

Conclusion

In this study, the long-term relationship between the
number of companies that opened and closed and the
number of employees as professional accountants was
investigated. The data set created within the scope of the
study is a panel dataset with a cross-sectional dimension
of 71 units (71 Provinces) and a time dimension of 11
periods (2010-2020) and a total of 781 observation values
for each series. Agri, Ardahan, Bayburt, Bingdl, Hakkari,
1&dir, Kilis, Siirt, Sirnak and Tunceli, which do not have a
provincial chamber of TURMOB, were not included in the
scope of the study.

In the study, in order to decide on the method to be
used in the estimation of the relationship between the
number of companies opened and companies closed, and
the number of employees as professional accountants;
Cross-section dependence and homogeneity status for
each series, and stationarity status for each series were
checked by using various tests. As a result of cross-
sectional dependence tests, it was determined that all
series contain cross-section dependence, as a result of
stationarity tests, all series contain unit roots at the level
and become stationary at their first difference, and
homogeneity test results are heterogeneous. In line with
the results of the pre-tests, the cointegration relationship
between the number of companies opened and the
number of companies closed and the number of
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employees as professional accountants was investigated
by Westerlund and Edgerton (2007), Panel LM
cointegration test.

Westerlund and Edgerton used in the study (2007) on
the panel LM co-integration test results, drop the number
of companies and the number of closed companies and
accounting professionals that have the co-integration
relationship between the number of employees as has
been determined that the relationship long-term among
the more precisely the said series.

As aresult, it was found that the number of companies
that opened and closed had long-term effects on the
mobility in the number of employees working as
accounting professionals. These results show that the
future of the accounting profession is closely related to
the number of companies that opened and closed. Some
state policies and supports can be developed to
encourage the opening of new companies and to support
the existing companies. In this way, professional
accountants can be supported indirectly, and the
development of the profession can be ensured.

On the other hand, various problems such as crises and
contractions in the economy may lead to company
bankruptcies, and this may negatively affect the future of
the profession. Professional accounting chambers can
work in cooperation with the state to take some measures
to support the members of the profession and to sustain
their lives in times of economic hardship. In addition,
accounting professionals can take into account the
number of companies opened and closed in their
provinces while planning their careers.
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ABSTRACT

Purchased brands that are bought in a flashy world provide a clue about brand users and their lifestyles.It is seen
that this evaluation, especially about the preferences in the luxury consumption sector, plays a role in the brand
preference of the consumers. It is obvious that some factors affect the consumer's intention to purchase luxury
brands, who try to convey the messages they want to give with their brand preferences. The effect that the
individual wants to leave on society is tried to be realized through consumption today. Preferred products aim
to achieve this effect. Therefore, knowing the factors affecting consumers' intention to purchase luxury brands
is essential for both retailers and consumers. In this study, it has been tried to investigate whether social
influence, vanity, conspicuous consumption, and brand-conscious have an effect on luxury brand purchase
intention. The effect of social influence, conspicuous consumption, brand-conscious, and arrogance on luxury
brand purchase intention has not been examined in the literature, and the impact of sub-components of vanity
on luxury brand purchase intention has not been investigated yet. makes the study unique in the field. The data
used in the study were collected by questionnaire method, one of the data collection methods, and answered
by 307 people. SPSS statistical program was used for analyzing the data. It has been revealed that social influence
affects luxury brand purchase intention, and the sense of vanity has a positive effect on luxury brand purchase
intention and its sub-dimensions. However, another result of the study is that conspicuous consumption and
brand-conscious also affect luxury brand purchase intention. Another original result of the study is that the
variables used in the study affect the luxury brand purchase intention together positively.
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Glnumduzun gosterisli diinyasinda satin alinan markalar, marka kullanicilari ve bu kullanicilarin yasam tarzlari
hakkinda bizlere birtakim ipuglari vermektedir. Ozellikle liiks tiiketim sektériindeki tercihler ile ilgili yapilan bu
degerlendirmenin, tiiketicilerin marka tercihinde 6nemli bir rol oynadigi gorilmektedir. Vermek istedigi
mesajlari, yaptigl marka tercihleri ile vermeye galisan tiiketicinin, lliks marka satin alma niyetini etkileyen
birtakim faktorlerin oldugu asikardir. Bireyin toplum uzerinde birakmak istedigi etki, ginimuzde tiiketim
aracihgiyla gergeklestiriimeye calisiimaktadir. Tercih edilen Griinler, bu etkiye ulasma amaci gitmektedir.
Tiiketicinin liiks marka satin alma niyetini etkileyen faktorlerin bilinmesi hem perakendeciler hem de tiketiciler
acisindan 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismada sosyal etki, kibir, gosterisci tiketim ve marka bilincinin liiks marka
satin alma niyeti tzerine bir etkisinin olup olmadigi arastirilmaya calisiimistir. Literatrde sosyal etki, gosterisgi
tiiketim, marka bilinci ve kibir duygusunun liiks marka satin alma niyeti Gzerindeki etkisinin incelenmemis olmasi,
kibir duygusunun alt bilesenlerinin liiks marka satin alma niyeti Gzerine etkisinin heniiz arastirilmamis olmasi,
galismayi alanda 6zgiin kilmaktadir. Calismada kullanilan veriler, veri toplama yéntemlerinden anket yontemi ile
toplanmis ve 307 kisi tarafindan yanitlanmistir. Verilerin analizinde SPSS istatistik programi kullaniimistir. Sosyal
etkinin liks marka satin alma niyeti Gzerinde etkisi oldugu, kibir duygusunun, alt boyutlariyla beraber liiks marka
satin alma niyeti Uzerinde olumlu bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Gosterisgi tiiketim ve marka bilincinin de liiks
marka satin alma niyeti Uzerinde pozitif bir etkisinin oldugu ¢alismada ulasilan bir diger sonugtur. Calismada
kullanilan degiskenlerin bir arada lilks marka satin alma niyetini pozitif yonde etkiledigi calismanin 6zgiin
sonuglarindan biridir.
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Giris

Tiiketiciler, satin alma karar silrecinde c¢ok cesitli
faktorlerin etkisi altinda kalabilmekte, bu etki nedeniyle
satin alma egilimleri gesitlilik gdsterebilmektedir. Ozellikle
liks marka satin alirken etkisi altinda kalinan
motivasyonlar, bazen diger alisveris motivasyonlari ile
farkhhk gosterebilmektedir. Tuketici bazen icinde yasadigl
sosyal c¢evrenin izlerini tasiyan birtakim kararlar
verebilmekte, bazen de kendi duygular tarafindan
yonlendirilebilmektedir. Yasanan bu etkinin satin alma
niyetine izdlisim ise, biraz da satin alma amacina bagh
olarak degisebilmektedir. Satin alma istegi, tiiketicinin bir
duyguyu tatmin etmek icin ortaya c¢ikabilirken, baz
durumlarda arzu edilen bir imaji veya verilmek istenen bir
mesaji digerlerine aktarabilme amaci tagiyabilmektedir.

Bilingli tlketici sayisinin gittikgce artmasi, markalari ne
istediginin ¢ok iyi farkinda olan tiketiciler ile bas basa
birakmistir. Neyi, hangi amacla satin almak istedigini bilen
tiketici, markalar hakkinda vyeterli bir bilgiye sahip
olabilmekte, bu bilgiyi degerlendirerek bir secim yapip
marka tercihinde bulunabilmektedir. Ozellikle diger
bireylerin kendisi hakkindaki dusiincelerini 6nemseyen,
satin aldiklari ile kendini ifade edebilecegini dislinen
bireyler, bunu satin almak istedikleri markalar araciligiyla
basarmayi disiinmektedirler.

Calismanin amaci, sosyal etki, kibir, marka bilinci ve
gosterisci tiketimin liks marka satin alma niyeti Gzerinde
etkisi olup olmadigini ortaya ¢ikarmaktir. Ayrica, kibir
degiskeni, fiziksel kibir ve basari kibri olmak lzere iki
boyutta incelenerek bu iki degigskenin de yine liks marka
satin alma niyeti lzerinde bir etki yaratip yaratmadiginin
test edilmesi amaclanmistir.

Kavramsal Cergeve

Sosyal Etki

Sosyal etki, diger insanlarin birinin inanclarini,
duygularini ve davraniglarini etkileme sekli ile ilgilidir
(Mason ve ark., 2007:80). Bir markayi satin alma niyeti,
tiiketicinin markaya yonelik tutumunun yani sira, sosyal
normlarin ve diger insanlarin beklentilerinin etkisine
dayanmaktadir (Suki, 2013: 126). insanlarin beklentileri,
tiketicilerin davraniglarini sekillendirmekte ve Uriin veya
marka tercihleri tizerinde rol oynayabilmektedir. Nitekim
sosyal etkinin, bazi g¢alismalarda bireylerin belirli bir
davranisa yonelik tutum ve niyetlerini etkileyen 6nemli bir
faktor olarak ele alindigi (Wang ve Lin, 2011: 53)
goriilmektedir.  Kisinin,  baskalarinin  distncelerini
onemsedigi ve davranislarini buna gore sekillendirme
ihtimali distntldGglinde, sosyal etkinin bir seyi satin alma
veya almama karari Uzerinde de etkili olabilecegi
soylenebilmektedir. Sosyal etki, “kisinin kendisi igin
onemli olan ¢ogu insanin s6z konusu davranigi
gerceklestirmesi gerektigini veya yapmamasi gerektigini
diisindugl” algisi olarak tanimlanmaktadir (Kaabachi, ve
ark., 2019: 513) Hatta tiketicilerin yaptiklari marka
tercihlerinin diger bireyler Gzerinde etkisi oldugu ve riin
veya markanin kalitesini buna gore degerlendirdikleri
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ortaya konmustur (Wang ve Lin, 2011: 53). Sosyal etki,
diger insanlarin goruslerinin bir bireyin algilarini nasil
etkiledigini ifade eder (Wang ve ark., 2017) ve digsal bir
motivasyon uyarani olarak diistinlir (Dewi, ve ark., 2020:
286). Gruzd, ve ark. (2012:2340)'ne gore sosyal kabul
gormek isteyen bireyler muhtemelen baskalarinin
beklentilerine uyar ve bireyin davranissal niyetine katkida
bulunur.

Tuketiciler, bazi durumlarda kendi kararlarini vermek
yerine bagkalarinin segimlerini takip etme egiliminde olup
bunu 6zellikle aralarinda yogun bir bilgi paylasimi oldugu
durumlarda gerceklestirmektedirler (Wang ve Lin, 2011:
53). Chen ve ark. 2008’de vyaptiklari bir calismada
tuketicilerin online kitap satin alma konusunda karar
verirken bagkalarinin segimlerinden etkilenebilecegini
ortaya cikararak bu duslinceye katki saglamislardir.
Arastirmalar, sosyal etkinin 6zellikle arkadaslar, aile
Uyeleri ve meslektaslar gibi akranlardan alinan tavsiyelerin
glcli bir etkisi oldugunu gostermistir (Kaabachi ve ark.,
2019: 513). Ho ve ark. (2016:2) de, baskalarinin fikirlerinin
diger insanlarin eylemlerini etkileyebilecegini belirterek
(Dewi, ve ark., 2020: 286) sosyal etki kavraminin satin
alma lzerindeki gliclinii bir kez daha ortaya koymuslardir.

Gosterisci Tiiketim

ilk olarak Thorstein Veblen tarafindan arastirilan bir
konu olan gosterisci tlketim, esas olarak zenginligi
gostermeyi ve statliyi ifade etmeyi amaglayan asin
harcamalari tanimlamak igin kullanilmistir (Wu ve ark.,
2019: 23). Sosyal iletisimin en yaygin araglarindan biri
sayllan gosterisci tiiketim (Abraham ve Reitman, 2018:
413), tlketicilerin sahip olduklari serveti gosterme ve belli
bir prestije sahip statilerini gelistirme yollarindan biri
olarak kabul edilir (Shao ve ark., 2019). Diger bireylere
belirli bir mesaj verme arzusu iginde olan tiiketiciler, bunu
tiketim aliskanhklarint  kullanarak yapmakta, bazi
tiketiciler ise vermek istedikleri mesaji veya baskalarinin
gbziinde yaratmak istedikleri imaji, tiketim sekilleri ile
iletmeyi tercih etmektedirler.

“Birgok seyi, 6zellikle de gerekli olmayan pahali seyleri
insanlarin fark edecegi sekilde satin alma eylemi” olarak
tanimlanabilen (Longman American Dictionary, 2000:
296) gosterisci tiketim, Veblen (1899)’e gére zenginligi
gostermeyi, kisinin zenginligine dikkat ¢cekmeyi ve egoyu
sisirmek igin pahali egyalara sahip olmayl ve bunlan
sergilemeyi tanimlar. Bu nedenle bireyler, 0Ozellikle
baskalarinin dikkatini ¢ekecek Grinleri satin almayi, bu
Urlnleri kullanmayi, tiuketmeyi ve bunu digerlerine
gostermeyi tercih ederek sahip olduklari sosyal statlye
dair bir imaj yaratmak istemektedirler. Yapilan baz
arastirmalar, belirli gruplara gore gosterisgi tiketimin,
taninmak veya stati kazanmak igin zenginligin sembolik
Ogelerle gosterilmesi (Chen ve ark., 2008; Kastanakis ve
Balabanis, 2014), yiksek benlik kavrami (Sirgy, 1982;
Kastanakis ve Balabanis, 2014) ve benzersizlik (Tepper-
Tian ve ark., 2001) gibi kavramlarla iliskilendirildigini ifade
etmektedir (Lewis ve Moital, 2016: 139). Belirli markalari
satin alan tuketiciler, bu markalarin kendilerine kattigini
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disindukleri deger sayesinde diger tiketicilerden
farkhlasacaklarini, sahip olduklari zenginligi gosterme
firsati yaratabileceklerini ve bu yolla taninirliklarini
arttirabileceklerini diisinmektedirler. Nitekim tilketici
bakis agisindan, gosteriggi tiketim, zenginlik ve statliye
isaret etmek icin liks mal ve hizmetleri satin alma
olgusunu ifade eder. Hatta bazi tiiketiciler belli bir statii ve
zenginligi gostermesi sebebiyle liks mallar igin daha
yuksek fiyatlar 6demeye istekli olmaktadirlar (Yang ve
Mattila, 2016: 1848). Marka bilincine sahip tlketicilerin ait
olmak istedikleri gruplardan onay alabilmek igin daha
pahali ve taninmis markalari satin almak istedikleri
belirtilmistir (Sung ve ark., 2019:10). O’Cass ve McEwen
(2004), bireylerin genellikle sosyal statiyl gozler oniline
seren Uridnler satin alarak onay ve ayrim kazandiklarini
belirterek  gosteriggi  Urtin  kullanmanin, referans
gruplarindan onay sagladigini savunmaktadirlar (Lee ve
ark., 2020:3). Dolayisliyla tiiketicilerin liks markalari kendi
baslarina karar vererek degil, baskalarinin fikirlerine gore
satin aldiklarini  sdylemek muimkiindiir. Grubb ve
Grathwohl (1967:24) da benzer bir noktaya dikkat ¢cekerek
Urunlerin birey ile referans aldigl kisiler arasinda bir
iletisim araci olarak hizmet eden sosyal araclar olduklarini
dile getirmis, tlketicilerin bir referans grubuyla iliski
kurarak diger insanlarin beklentilerine uymaya ve bu
sekilde 6z  imajlarini  gelistirmeye  ¢alstiklarini
belirtmislerdir. Birey, kullandigi markalar veya Uriinler
sayesinde dahil olmak istedigi sosyal gruplara benzerligini
pekistirmeye ¢alismakta, aidiyet duygusunu vurgulamak
istemekte ve bu sekilde iletisim kurmaya c¢alismaktadir.
Tlketiciler bu nedenle referans gruplarindan onay
alabilmek veya onlar tarafindan taninabilmek amaciyla
gosterisci  UrGn satin  almak istemektedirler. Bunun
sebeplerinden biri de insanlarin baskalarinin basarisi veya
mutlulugu hakkinda kismen de olsa sahip olduklarina
dayali olarak c¢ikarimlar yapmalandir (Wu ve ark,,
2019:23). Bu nedenle tiiketicilerin Uriin veya markalari
yalnizca faydaci nedenlerle satin almadiklari, satin alma
karar strecinde bu Uriin veya markalarin tasidigi
anlamlarin da etkili oldugu gorilmektedir. Hatta bunun
icin de daha az paraya sahip olanlarin bile bir sosyal gruba
katilmak icin benzer bir davranis sergileyebilecekleri
belirtilerek (Lewis ve Moital, 2016: 139) gosterisci
tiketimin altinda yatan nedenlere dikkat ¢ekilmektedir.

Marka Bilinci

Tiketicilerin belirli markalari diger markalara tercih
etme nedenlerini ve ilgilendikleri markalara iliskin bilgileri
nasil  degerlendirdiklerini anlamak icin gelistirilen
(Grinsven ve Das, 2015:1712) marka bilinci kavrami,
tiketicilerin pahali ve Gnli markalari satin alma egilimi
olarak tanimlanir (Sharda ve Batt, 2018:226). Tlketiciler,
bir markayl satin alma karari verirken hangi faktorleri
degerlendirdiklerini ve sectikleri markalari ne gibi
sebeplerle tercih ettiklerinin farkindadirlar. Satin alma
oncesinde tiketicilerin markah trtinlere yonelik psikolojik
yonelimi olarak ifade edilen marka bilincine sahip
tiketiciler taninmis markali Griinleri segmektedirler (Jiang
ve Shan, 2016:184) ¢linkii marka bilincine sahip

tuketicilerin yiksek fiyath markalarin Gstlin kaliteye sahip
olduklarini distindikleri belirtilmektedir (Sprotles ve
Kendall, 1986:268; Keller, 1993:2). Daha yiksek fiyatin
daha yuksek kaliteyi yansittigina inanmalari, tiketicilerin
en ¢ok reklami yapilan yuksek fiyath driinleri satin almayi
tercih etmelerini saglamakta ve daha yiksek fiyath bir
markanin daha ¢ok dikkat ¢cekecegi varsayimiyla, tuketici
bu markayi satin alma konusunda israrci davranmaktadir.

Markalar, bireylerin yalnizca satin alma islemine eslik
eden riski azaltmalarina degil, onlara benzersiz bir sosyal
kimlik vererek sosyal gevrenin bir parcasi olmalarina da
yardimci olmaktadir (Kautish, 2020:5). Kullandiklari
markalar sayesinde arzu ettikleri kimlige birinduklerini
distinen tuketiciler, markanin diger kullanicilarinin
olusturdugu sosyal gruba ait olduklarini hissetmektedirler.
Unli marka isimlerine sahip driinler, marka bilincine sahip
tuketicilerin benlik kavramlarini olusturmalarina ve
kendilerini ifade etmelerine yardimci olmakta (Solomon,
1983:320; Keller, 1993:2), tuketiciler de genellikle kisisel
ozelliklerini ve tercihlerini marka araciligiyla anlatmayi
(Manrai ve ark.,, 2001:271) tercih etmektedirler.
Digerlerine vermek istedikleri mesajlari kullandiklari veya
tukettikleri Grlinler veya bu Grtnlerin markalari araciligiyla
vermeye calisan tiketiciler bu sayede nasil bir yasam
tarzina sahip olduklarini da gozler 6niine serme firsati
bulmaktadirlar. Ayrica kullanilan bu GnlG ve pahali
markalar tiiketicilere istedikleri gruba ait olma duygusunu
yasatip sosyallesmelerine de yardimci olarak (Lachance ve
ark., 2003:49) kendi dinyalarini kurmalarina katki
saglamaktadir. Markalar, sahip olunan sosyal kimligi
ortaya cikarmakta ve tiketicilerin grup aidiyetleri ile
sosyal uyumu giclendirmektedir (Ouwersloot ve ark.,
2008:572). Markalarin, kullanicilari arasinda bir sempati
doguracagini ve boylece bireylerin toplumda kabul
goérmelerine, 6z imajlarini gelistirmelerine firsat taniyacagi
ve grubun etkili bir Gyesi olarak statii kazanmalarina
yardimci olacagl belirtiimektedir (Kautish, 2020:5). Bu
nedenle, kisilerarasi iliskilerde 6z imaj olusturma niyetinde
olan tuketiciler, marka isimlerine ve kullanacaklar
markalara daha fazla dikkat etme egiliminde olup (Jiang ve
Shan, 2016: 186) satin alma kararlarini ona gore
vermektedirler.

Tlketicilerin marka hakkinda vyeterli bilgiye sahip
olmadiklarinda bile sembolik 6zelliklerin liks markanin
satin alinmasina yol agabildigi gozlemlenmektedir.
Dolayisiyla liiks markalarin sembolik degerleri, satin alma
icin ana motivasyon olarak kabul edilir (Esmaeilpour,
2015:468) ve bu luks markalar genellikle yuksek fiyat,
ayricalik, miras, deneyim ve yliksek kalite ile iliskilendirilir
(Sharda ve Batt, 2018: 227). Sahip olduklar sembolik
ozellikler sayesinde satin alinan markalarin tiketiciye
kattigi anlam ve degerin, tlketicinin satin alma karari
vermesinde ©6nemli ve vyeterli bir neden oldugu
goriilmektedir. Tliketiciler, markanin kendilerine kattigi bu
degerler ile kendilerini ifade etme sansi yakalayip digerleri
tarafindan fark edilmeyi basarmaktadirlar. Bu durumda
marka bilincinin genellikle tlketicinin benlik kavraminin
ifade edilmesiyle iliskilendirildigini (Jiang ve Shan,
2016:186) soylemek yanhs olmayacaktir. Marka bilinci
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yuksek olan tiiketiciler, daha pahali ve taninmis markalari
satin alma egiliminde olup (Liao ve Wang, 2009:997;
Sprotles ve Kendall, 1986) markalari statii ve prestij
semboll olarak kullanarak (Ismail, 2017: 131) kendi 6z
kimliklerini inga etme konusunda giliven kazanmakta ve
baskalarina boyle bir kimlik sunmaktadirlar (Sharda ve
Batt, 2018: 232). Unlii marka isimleri, marka bilincine
sahip tiketicilere, bir stati duygusu ve prestij
kazandirmakta ve onlarin  benlik  kavramlarini
olusturmalarina ve bunu ifade etmelerine (Solomon,
1983:320; Keller, 1993:3; Liao ve Wang, 2009:997),
sosyallesme vyoluyla sosyal merdiveni tirmanmalarina
yardimci olmaktadir (Lachance ve ark., 2003:49). Bu,
marka bilincini benlik ile dis diinya arasinda 6nemli bir
baglanti haline getirmektedir. Tutarli bir benlik kavramini
ifade etme ihtiyacina duyarli olan tuketiciler, marka satin
alma karar sireglerinde marka bilinci konusundaki
farkindaliklari daha yiksek iken, bu konuda daha az
duyarh olan tlketiciler bunu goz ardi etmektedirler (Yim
ve Sauer, ve ark. 2014: 370). Dolayisiyla tercih ettikleri
kimlikleri kullandiklari markalar ile olusturabilme firsati,
tliketici icin markalh Griinlere sahip olmak adina 6nemli bir
motivasyon kaynagi olmaktadir.

Kibir

Kibir, kisinin fiziksel gortiniisi veya kisisel basarilari
hakkinda duydugu asiri endise ve/ya olumlu bir gorise
sahip olmasi olarak tanimlanmaktadir (Durvasula ve ark.,
2010:172). Kisinin kendini fiziksel olarak begenmesi, elde
ettigi  basarilari  ile  gururlanmasi  kendini  6zel
hissettirmekte, bu duygu da kisinin yasam akisina
yansimasinin yani sira, yaptigi tercihleri de etkilemektedir.
Tiketici, i¢ dlinyasinda hissettigi bu duyguyu, yaptigi
marka tercihleri ile digerlerine yansitma egilimi
gostermektedir. Bu duyguyu yasayan tiketiciler, liks
markalarini daha ¢ok arzulamakta ve yeni trendler arama
konusunda da motive olmaktadirlar (Jin ve Ryu, 2020:
356). Nitekim vyapilan c¢ahsmalar da liks tiketim
Grlnlerinin ¢ogunun tiketicinin diger bireyleri etkileme
arzusu ile satin alindigini ortaya koymaktadir (Soh ve ark.,
2017:185). Yapilan benzer ¢alismalar (Sedikides ve ark.
(2007)), tiiketicilerin fiziksel gérinim ve basari kaygisi
tasidiklarini, bu nedenle liks markali Grinleri satin alirken
fiziksel agidan daha cekici, sosyal agidan da daha sosyal
olma gibi bir beklentiye girdiklerini ortaya koymaktadir
(Cheah ve ark., 2015:403). Kibir Gzerine yapilan bir diger
arastirma, kendini begenen ve yiiksek kaliteli Griinlere ok
para harcayan bireylerin, 6zglivenlerini yerine getirmek
icin daha luks mallari tiketmeye devam edeceklerini
gostermektedir (Soh ve ark., 2017: 185). Sedikides ve ark.
(2007)’nin yaptiklari calismada da kibir duygusunu tasiyan
bireyler ile bu bireylerin prestijli Grlnlere yaptiklari
harcamalar arasindaki iliski incelenmis, bu tiiketicilerin
ozellikle liks moda markalari 6zglivenlerini tatmin etmek
amaclyla tercih ettikleri gorilmustdr. Bitiin bu ¢calismalar
kibrin, luks markalarin tercih edilmesi ile 6nemli bir sekilde
iliskili oldugunu gostermektedir.

Netemeyer ve ark. (1995), tlketici kibrini cok boyutlu
bir yapi olarak ele alarak kavrami fiziksel kibir ve basari
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kibri olmak Gzere iki boyutta incelemislerdir (Sharda ve
Bhat, 2018: 800). Fiziksel olarak ¢ekici olan insanlarin
olumlu niteliklere ve basarili bir kariyere sahip olduklari
yonindeki toplum algisi, insanlarin gekicilikleri ve fiziksel
guzellikleri hakkindaki olumlu gorigsleri dnemsemesi ile
sonuglanmaktadir. Liks markalarin gizelligin,
mikemmelligin, estetigin ve zarafetin sembolik bir temsili
oldugu gorusliniin, ylksek kibir duygusuna sahip
tuketicilerin  liks marka tiketimine ydnelmelerini
sagladiklari belirtilmistir (Sharda ve Bhatt, 2018:801).
Basarilarla asiri derecede mesgul olma, onlara odaklanma
olarak nitelendirilen basari kibri ise, asiri bir endise ve
kisinin kendi mesleki basarilarina karsi olumlu bir bakis
acisini ifade etmektedir (Netemeyer, ve ark., 1995). Basari
duygusuna yonelimi olan kisiler, kisisel basarilarini belli
Urinlere sahip olma yoluyla gostermeye ¢alismaktadirlar
(Durvasula ve Lysonski, 2010). Belk (1985) ve Solomon
(1985, 1992), bu tuketicilerin basarilarini veya statiilerini
Grin veya hizmetleri goze carpacak sekilde tiiketerek
gosterdiklerini 6ne slirmektedir. Kibrin distnllenden
daha fazla etkiye sahip olmasi ve tlketici kaltira
Gzerindeki etkisinin ¢ok ¢alisiilmamasi dikkatleri bu konu
Uzerine gekmistir.

Satinalma Niyeti

Satin alma niyeti, belirli bir satin alma karar
dizeyindeki tiketicinin belirli bir Urin grubunu
secebilme olasiligini (Bashir, 2019:2002), bir tiiketicinin
bir Grlinli satin alma veya bir markayi tercih etme niyetini
ifade eder (Lin ve Chen, 2009: 30). Belirli bir marka veya
Grtn ile ilgili olumlu bir yaklasima sahip olan tiketici, bir
satin alma karar sirecine girdiginde o marka veya trind
satin alma yoniinde bir niyet gostermektedir. Aslinda bir
tiketicinin gelecekte belirli bir markayr satin almayi
planlamasi veya almaya istekli olma olasiigl olarak
tanimlanan satin alma niyeti, Miniard ve ark., (1983)'ne
gore tutum ile fiili davranis arasinda olan bir psikolojik
degiskendir. Yani satin alma ile ilgili potansiyel bir
diisiincenin  harekete geg¢cmeden hemen &nceki
asamasini ifade etmektedir (Kudeshia, 2017:317).
Mevcut Urdnlerin tekrar satin alinmasini tahmin etmek
icin bir degisken olarak da kullanilabilen (Watanabe ve
ark., 2019:256) satin alma niyeti, tiiketicinin satin alma
istekliliginin gliciini belirler (Lee ve ark., 2017:3).
Tuketicinin satin almaya dair niyeti ne kadar giclu ise,
satin alma istegi o kadar kuvvetli olacaktir, ya da tersine,
satin alma niyetinin hi¢ olmamasi veya disik olmasi,
satin almanin gergek bir davranisa doniismesini o kadar
zorlastiracaktir. Tiketicinin belirli bir GrliinG satin alma
ilgisi olarak da kabul edilebilen satin alma niyeti, belirli
bir Giriinl, o Urin veya markaya yonelik tutum ve algi
arasindaki etkilesime dayali olarak satin alma olasiligini
temsil etmektedir (Beneke ve ark.,, 2016:176).
Tuketicinin eylemi genellikle niyetleri araciligiyla tahmin
edilebildigi igin (Chakraborty, 2019: 145), tiketicinin
satin alma niyetini tanimak ¢ok 6nemlidir. Satin alma
davranisi ile ilgili 6nemli ipuglari veren satin alma
niyetinin bilinmesi veya tahmin edilmesi, tuketici
davranislarinin yonetilebilmesi yoniinde dnemli katkilar
saglayacaktir.
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Yontem

Arastirmanin Amaci

Bu calisma, sosyal etki, kibir duygusu, gosterisci
tiketim ve marka bilincinin liks marka satin alma niyeti
Uzerinde bir etkisinin olup olmadigini analiz etmek
amaciyla yapilmistir. Dolayisiyla ¢calisma su problemlere
odaklanmaktadir:

e Sosyal etkinin liks marka satin alma niyeti izerinde
bir etkisi var midir?

e Kibir duygusunun liks marka satin alma niyeti
lizerinde bir etkisi var midir?

e  Gosterisgi tlketimin liks marka satin alma niyeti
lzerinde bir etkisi var midir?

e  Marka bilincinin liiks marka satin alma niyeti tGizerinde
bir etkisi var midir?

Arastirmanin Modeli

Anket formu olusturulurken, sorularin kisa ve anlasilir
olmasina dikkat edilmistir. Form hazirlandiktan sonra 6n
test yapilmis, sorularin anlasiimasinda herhangi bir sikinti
yasanmadig icin anket formu, herhangi bir degisiklik
yapilmadan uygulanmistir. Arastirma degiskenlerini
olgmeye yonelik derecelendirmede kullanilan ifadeler "1-
Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4-
Katiliyorum, 5- Kesinlikle Katihyorum" seklinde 5’li Likert
olarak uygulanmigtir. Gosterisgi tiiketim 6lgegi, Abraham
ve Reitman (2017)’den, diger dlcekler ise Hung, ve ark.
(2011)’den alinmistir. Arastirma modeli asagidaki gibidir:

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Figurel. Research Model
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Arastirmanin Hipotezleri

Venkatesh ve ark. (2012:158) sosyal etkinin, bir bireyin
kendisi icin dnemli olan diger insanlarin gérisa ve algilari
hakkinda ne kadar endiseli olduklari ile iliskili oldugunu
dile getirmislerdir. Kendilerii¢in bir anlam ifade eden veya
degerli olan kisilerin algisini etkileme veya onlarin arasina
katilma arzusu kisinin tiiketim kaliplarina da yansiyacaktir.
Baskalarinin duygu ve davranislarini etkileme giicline
sahip olan sosyal etkinin (Chua, ve ark., 2018: 124),
tiketicilerin satin alma niyetleri Uzerinde de etkisi
olacagindan yola gikarak, arastirmanin birinci hipotezi su
sekilde olusturulmustur:

H1: Sosyal etki, liiks marka satin alma niyetini olumlu
yénde etkiler.

Kisinin kendini begenmesi, yaptiklariyla gururlanmasi
kendini digerlerine gore 0Ozel hissetmesine neden
olmaktadir. Bu 0zel hissi hayatinin her asamasinda
yasamak ve devam ettirmek isteyen kisi, yasamini buna
gore sekillendirmektedir. Dolayisiyla bu diisiinceye sahip
olanlar tercihlerinde daha dikkatli olmakta, segimlerinin
hissettigi bu duyguyu yansitmasini istemektedirler. Liiks
tiketim drunlerini tercih eden bireylerin, bagkalari
tarafindan fark edilmek istemeleri ve toplumda
kendilerine dair bir farkindalik yaratmaya ¢alismalarindan
hareketle ¢alismanin ikinci hipotezi,

H2: Kibir, liiks marka satin alma niyetini olumlu yénde
etkiler seklinde olusturulmustur.

Durvasula ve ark. (2001)'nin yaptiklari ¢alismada satin
alma davranisinin tamamen veya kismen goériiniimle ilgili
parametreler tarafindan yonlendirilebildigi, kisinin
arzulanan goriinime yoénelik kaygisinin 6zellikle bazi
Grinler ile ilgili satin alma kararlarinda itici gig
olusturdugu  belirtilmektedir.  Baskalari  tarafindan
begenilmek isteyen kisi, satin alma kararlarini bunu
dikkate alarak yapacaktir. Fiziksel agidan dikkat ¢cekme
veya begenilme isteginin, bu anlamda bir gosterisi
simgeleyen {rlin veya markayl satin alma istegini
tetikleyecegi disinildugiinden;

H2a: Fiziksel kibir, liiks marka satin alma niyetini
olumlu yénde etkiler. Seklinde olugturulmustur.

Elde edilen basarilari 6nemseyen ve diger bireyleri bu
sekilde etkilemeye calisan kisiler bu basarilarini satin
aldiklari ile gosterme egilimindedirler. Satin alma karari
verirken basarilarini 6n plana ¢ikaran mal ve hizmetleri
tercih etmektedirler. Kisisel basariya dnem verenler giyim,
araba gibi baskalari tarafindan kolayca gorilebilen veya
tatil gibi sosyal ortamlarda konusulabilen basaril, Gnli
mal ve hizmetleri tercih etmektedirler (Netemeyer, 1995).
Liks markalarin  bir basari  gostergesi olarak
degerlendirilmesi nedeniyle, kisilerin liks tiiketime daha
istekli olacaklari dustinildigiinden ¢alismanin dérdinci
hipotezi;

H2b: Basari kibri, liiks marka satin alma niyetini olumlu
yénde etkiler. Seklinde olusturulmustur.

Satin aldiklari pahali seyleri 6zellikle baskalari
tarafindan fark edilecek sekilde alan ve bunu
gostermekten hoslanan tiketici, zenginligini llks
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harcamalar vyoluyla gostermek istemektedir (Shukla,
2008:26). Kisi, satin aldigi liks markalarin kendi yasam
sekli hakkinda bilgi verecegini ve bu yolla baskalarini
etkileyebilecegini diisiinmektedir. insanlarin, baskalarinin
basarisi hakkinda kismen sahip olduklarina dayali olarak
cikarimlar yapmalari sonucu (Yang ve Mattila, 2017),
ozellikle referans alinan grup ya da kisiler tarafindan kabul
gorebilmek icin gosterisci tiiketime dair istegin artacagi
disinilmektedir. Buradan hareketle arastirmanin Uglinci
hipotezi;

H3: Gésterisgi tiiketim, liiks marka satin alma niyetini
olumlu yénde etkiler. Seklinde olusturulmustur.

Sharda ve Bhat (2018: 227), marka bilincinin pahali ve
Gnlt markalari satin alma egilimi olduguna dikkat ¢cekerek
bu 6zellikteki markalarin satin alinmasinin, tiketicilerin
benlik  kavramlarinin  olusmasina ve tiiketicilerin
kendilerini ifade etmelerine yardimci  oldugunu
vurgulamiglardir.  Tiketicilerin  liks markal Granler
aracihgiyla bir dizi sembol ve anlam kazanacagi ve benlik
duygusunu gigclendirecegi distntlmektedir. Buradan
hareketle, tlketicilerin sahip olduklari marka bilincinin
liks marka satin alma niyetini etkileyebilecegi
duslintldigiinden, arastirmanin dordiinci hipotezi;

H4: Marka bilinci, liikks marka satin alma niyetini
olumlu yénde etkiler.

Baskalarini etkilemek amaciyla verilen satin alma
kararlarinin ¢ogu, kisinin kendi yasamina dair iletmek
istedigi mesajlari verebilmesini, egosunu bu yolla tatmin
edebilmesini ve digerleri tarafindan kabul edilebilirliginin
artmasini amaclamaktadir. Sosyal etki, kibir (gosteris),
gosterisci tiketim ve marka bilincinin tiiketicilerin satin
alma niyetini etkileyecegi dustnilmektedir. Buradan
hareketle arastirmanin besinci hipotezi;

H5: Sosyal etki, kibir, gésterisgi tiiketim ve marka
bilincinin litks marka satin alma niyeti (zerinde olumlu
yénde bir etkisi vardir. Seklinde olusturulmustur.

Kibir duygusu, fiziksel kibir ve basari kibri olarak iki
farkh boyutta incelenmistir. Kisinin kendine olan fiziki
hayranhgi ile birlikte basarilariyla duydugu gurur satin
alacagl marka secimlerini etkileyecektir. Fiziksel kibir ile
basari kibrinin diger degiskenlerle birlikte satin alma niyeti
lzerine etki edecegi distnuldigliinden, arastirmanin
altinci hipotezi;

H6: Sosyal etki, fiziksel kibir, basari kibri, gésteris¢i
tiiketim ve marka bilincinin liiks marka satin alma niyeti
lizerinde olumlu yénde bir etkisi vardir. Seklinde
olugturulmustur.

Orneklem ve Veri Toplama

Arastirmanin ana kiitlesini iskenderun’da yasayan liiks
marka tiketicileri olusturmaktadir. Oncelikle liiks
markalarin  belirlenmesi amaciyla bir anket formu
hazirlanmistir. iskenderun ilgesindeki Prime Mall AVM ve
Park Forbes AVM'’lerinde faaliyet gosteren markalar
belirlenmistir. S6z konusu markalar;

US Polo, Yves Rocher, B&G Store, Beymen Club, GS
Store, Hatemoglu, Hummel, ipekyol, Mudo, Network, Polo
Garage, So Chic, Tommy Hilfiger, Twist, Vakko,
Vakkorama, Big Chef’s, Mavi Jeans, Adidas, AdL, Altinbas,
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Altinyildiz-Beymen, Atasay, AVVA, Bosch, Boyner,
Cashmere, D’S Damat, Dagi, Derimod, Ekol, Fenerium,
imza, Journey, Kemal Tanca, Karaca, Kigili, Loft, Lufian,
Pierre Cardin, Roberts Coffee, Saat&Saat, Samsung,
Starbucks, Suwen, Suvari, Toyzz Shop’dur.

ikinci olarak, ilcedeki 100 tiiketiciye ulasarak anket
yoluyla bu markalari liks olarak gorip gormediklerini
isaretlemeleri istenmistir. Ardindan frekans cizelgeleri
cikarilmis ve frekansi %70 ve Uzerinde olan liks marka
olarak isaretlenen toplam 20 marka, liikks marka olarak
kabul edilerek ¢alismaya dahil edilmistir. Bu markalar
sunlardir:

Adidas, Adil Isik, Altinbas, Altinyildiz-Beymen, Atasay,
Beymen Club, Big Chef's, D's Damat, Derimod, ipekyol,
Kemal Tanca, Kigili, Network, Pierre Cardin, Saat&Saat,
Starbucks, Tommy Hilfiger, Vakko, Vakkorama, Yves
Rocher.

Daha sonra, hazirlanan asil anket formu, kavramsal
modelde yer alan degiskenlerin soru maddeleri alinarak
hazirlanmistir. Verilerin elde edilmesinde zaman ve bitce
kisitlari dikkate alinarak tesadifi olmayan &rnekleme
yontemlerinden  kolayda  6rnekleme  ydnteminin
kullanilmasi uygun gorulmustir. Calismada kullanilan
anket formu sosyal medyada yapilan aciklama ile
duyurulmustur. Anket formu 307 kisi tarafindan
cevaplanmistir.

Verilerin Analizi
Katihmecilarin Demografik Ozelliklerine Ait Bilgiler

Arastirmaya katilan liks marka kullanicilarinin
demografik 6zelliklerine ait bilgiler, Cizelge 1'de
gosterilmektedir. Yapilan analiz sonuglarina gore,

katihmcilarin  ¢ogunlugunun (%65,5) kadin tilketiciler
oldugu ve yine ¢ogunlugunun (%60,3) bekar oldugu dikkat
cekmektedir.  Katihmcilar ~ yas araliklarina  gére
incelendiginde vyariya yakin (%47,2) katilimcinin geng
olarak nitelendirilebilecek 18-28 yas araliginda oldugu,
%87,7 gibi blyuk bir kisminin en az lisans diizeyinde egitim
aldiklari ve %36,5 oraninda tliketicinin en fazla 2.500 TL
geliri oldugu ortaya ¢ikmistir.

Faktor Analizi

Bartlett’s Kuresellik Testi, degiskenlerden olusan veri
matrisinin faktor analizine uygun sekilde birbirileriyle
korelasyonu olup olmadigini; KMO ise, 0rnegin
buyukliglnun faktor analizi igin elverisli olup olmadigin
ortaya koymak (zere kullanilan iki parametredir.
KMO’nun 0,50’nin Ustlinde olmasi ve Bartlett’s Kiiresellik
Testi’nin anlamhlik diizeyinin %5 ve altinda olmasi beklenir
(Malhotra, 2007: 614-615).

Sosyal etki degiskenine iliskin yapilan agiklayici faktor
analizi sonuglari Cizelge 2’de verilmistir. KMO deger 0,879
ve Bartlett’s Kiresellik degeri %1 6nem derecesinde
anlamli ¢iktigl icin veri setinin ¢ok degiskenli normal
dagilma uygun ve faktor analizine elverisli oldugu
saptanmistir.  Degiskenlerin, tek faktorli  yapinin
%56,979’unu agikladig gorilmektedir.



Canan Yilmaz Uz / Journal of Economics and Administrative Sciences, 23(2): 455-470, 2022

Cizelge 1. Katimcilara Ait Demografik Ozellikler
Table 1. Demographic Characteristics of the Participants

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Cinsiyet Yas
Kadin 201 65,5 18-28 145 47,2
Erkek 106 34,5 29-38 77 25,1
Toplam 307 100 39-48 67 21,8
Medeni Durum 49-58 16 5,2
Bekar 185 60,3 59 ve Usti 2 0,7
Evli 122 39,7 Toplam 307 100
Toplam 307 100 Aylik Ortalama Gelir
Egitim Dlizeyi 2.500 TL’ye kadar 112 36,5
ilkdgretim 4 1,3 2.501-4.000 TL 38 12,4
Lise 13 4,2 4.001-5.500 TL 47 15,3
On Lisans 21 6,8 5.501-7.000 TL 50 16,3
Lisans 186 60,6 7.000 TL ve Ustu 60 19,5
Yuksek Lisans 46 15,0 Toplam 307 100
Doktora 37 12,1
Toplam 307 100
Cizelge 2. Sosyal Etki Degiskeni ifadeleri ve Faktor Yiikleri
Table 2. Social Impact Variable Expressions and Factor Loads
Sosyal Etki Faktor Yiki
Liks markali bir Grtin satin almadan once, hangi markalarin baskalari Gzerinde iyi bir izlenim 078
birakacagini bilmek 6nemlidir. !
Arkadaslarim ve ben ayni liks markalari satin alma egilimindeyiz. 0,75
Liks markali bir Grtin satin almadan once, belirli markalari ne tiir insanlarin satin aldigini bilmek 087
onemlidir. ’
Liks markah bir Griin satin almadan dnce, baskalarinin belirli markalari kullanan kisiler hakkinda ne 0,82
distnduguni bilmek 6nemlidir. 0,75
Baskalarinin ne satin aldigina dikkat etme egilimindeyimdir. 0,84
Hangi liks markali Griinlerin baskalari tizerinde iyi izlenimler biraktigini bilmek isterim. 0,27
Cizelge 3. Kibir Degiskeni ifadeleri ve Faktor Yikleri
Table 3. Vanity Variable Expressions and Factor Loads
Kibir FY
Fiziksel Kibir
Dis goriinlisiime ¢cok 6nem veririm. 0,83
Gorunlisim benim igin cok 6nemlidir. 0,87
Basari Kibri
Mesleki basarilar bende bir saplanti haline gelmistir. 0,84
Yasitlarimdan daha biyik basarilar elde etmek benim i¢in dnemlidir. 0,82
FY: Faktor Yuku
Cizelge 4. Gosterisci Tuketim Degiskeni ifadeleri ve Faktér Yiikleri
Table 4. Expressions of Conspicuous Consumption Variables and Factor Loads
Gosteriggi Tuketim FY
Arkadaslarim ve meslektaslarimin sahip oldugu liiks marka Griinlerine sahip olmak isterim. 0,81
Liiks markanin sosyal statli semboli olan trlinlerine sahip olmak isterim. 0,85
Basari ve prestiji simgeleyen liiks markanin trinlerine sahip olmak isterim. 0,79
Baskalarinin bakis agisiyla kendi degerimi artiran liiks marka Grtinlerini kullanirim. 0,88
Arkadaslarim ve meslektaslarim arasinda popiilerlige izin veren lilks markanin Grinlerini kullanirim. 0,87

Arastirma modelinde  kullanilan  degiskenler
arasindan kibir degiskeninin literatiirde iki boyutlu olarak
ele alinmis olmasi, bu calismada da benzer bir analiz
yaptimasini gerekli kilmistir. Kibir degiskenine iliskin
yapilan agimlayici faktor analizi sonuglarina ait faktor
yikleri Cizelge 3’de verilmistir. KMO degeri 0,524 ve
Bartlett’s Sphericity degeri %1 o©nem derecesinde

anlamh ¢iktigl igcin veri setinin ¢ok degiskenli normal

dagilima uygun ve faktor analizine elverisli oldugu
saptanmistir.  Degiskenler, iki faktérli  yapinin
%86,267’sini aciklamaktadir.

Gosterisci  tliketim  degiskenine iliskin  yapilan

acimlayici faktdr analizi sonuglari Cizelge 4’de verilmistir.
KMO degeri 0,818 olmasi ve Bartlett’s Kiresellik degeri
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%1 6nem derecesinde anlamli ¢iktig icin veri setinin ¢ok
degiskenli normal dagilima uygun ve faktdr analizine
elverisli oldugu saptanmistir. Degiskenlerin, tek faktorla
yapinin %71,699’unu agikladigi gériilmektedir.

Marka bilinci degiskenine iligkin yapilan agimlayici
faktor analizi sonuglar Cizelge 5’de verilmistir. KMO
degerinin 0,819 olmasi ve Bartlett’s Kiresellik degerinin
%1 6nem derecesinde anlaml ¢ikmasi dolayisiyla veri
setinin ¢cok degiskenli normal dagilima uygun ve faktor
analizine elverisli oldugu saptanmistir. Degiskenlerin tek
faktorli  yapiyr agiklama gicinin %57,950 oldugu
bulunmustur.

Satin alma niyetine ait KMO degerinin 0,754 olmasi ve
Bartlett’s Kdiresellik degerinin %1 6nem derecesinde
anlamh ¢ikmasi dolayisiyla veri setinin ¢ok degiskenli
normal dagilima uygun ve faktor analizine elverisli oldugu
saptanmistir.  A¢imlayict  faktor  analizi  sonuglar
incelendiginde, faktérin tek boyutlu oldugu ve
degiskenlerin toplam varyansin %84,444’Unl acikladigl
gorilmektedir.

Cizelge 5. Marka Bilinci Degiskeni ifadeleri ve Faktor Yiikleri
Table 5. Brand Awareness Variable Expressions and Factor
Loads

Marka Bilinci FY

Satin aldigim Grdnlerin marka isimlerine dikkat

. 0,82
ederim.
Marka isimleri bana Urtiniin kalitesi hakkinda 078
ipuglari verir. !
Marka isimleri bana bir Giriniin ne kadar "havali"

. . . 0,68
oldugu hakkinda ipuglari verir.
Bazen Urlinlere markalarindan dolayi daha fazla 073
para 6demeye razi olurum. !
Pahali olan markal trunler kalitelidir. Satin aldigim 0,71
Urlnlerin gogunun marka ismine dikkat ederim. 0,81

FY: Faktor YUka

Cizelge 6. Satin Alma Niyeti Degiskeni ifadeleri ve Faktér
Yikleri
Table 6. Expressions of Purchase Intention Variables and
Factor Loads
Satin Alma Niyeti FY
Liiks markal bir Grtinl satin alma olasihgim glclidar. 0,91
Liks markali bir Griinii satin alma olasiligim vardir. 0,91

Liks markali bir Girint satin alma niyetim yliksektir. 0,92
FY: Faktor Yiki

Cizelge 7. Guvenilirlik Analizi
Table 7. Reliability Analysis
Degisken

Olgegin Cronbach’s Alpha

Marka Bilinci (6 ifade) 0,849
Sosyal Etki (7 ifade) 0,853
Gosterisgi Tuketim (5 ifade) 0,900
Fiziksel Kibir (2 ifade) 0,881
Basari Kibri (2 ifade) 0,795
Satin alma Niyeti (3 ifade) 0,908
Tiim Olgek (25 ifade) 0,863

K: Katsayi
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Giivenilirlik Analizi

Glvenilirlik analizi sonucu elde edilen glvenilirlik
katsayisi, ¢ok sorulu bir Olgekteki sorular arasindaki
uyumun derecesini gosterir ve 0 ile 1 arasinda degerler
alabilir. Cronbach Alpha katsayisi (a) 1’e yaklastikga,
Olcekteki sorularin i¢gsel uyumunun o denli yiiksek oldugu
soylenebilir. Sosyal bilimlerdeki arastirmalarda Cronbach
Alpha (a) katsayisi su sekilde yorumlanir (islamoglu ve
Alniacik, 2013: 278):

¢ 0,00 £ a < 0,40 ise Olcek glvenilir degildir

* 0,40 < a < 0,60 ise dlcek glivenilirligi disiktar.

¢ 0,60 < a <0,80 ise oOlgek glivenilirligi kabul edilebilir
seviyededir.

¢ 0,80 < a <1,00 ise Olgek guvenilirligi yluksektir.

Guvenilirlik  analizleri sonucunda ortaya ¢ikan
Cronbach’s Alpha katsayilari incelendiginde, marka bilinci,
sosyal etki, gosterisgi tiiketim, kibir ve satin alma niyeti
degiskenlerine ait Olgeklerin glvenilirliklerinin yuksek
oldugu saptanmistir.

Model Degiskenleri Arasindaki iliskinin Analizi

iki metrik degisken arasindaki iliskinin belirlenmesinde
kullanilan Korelasyon Analizindeki korelasyon katsayisi, -1
ile +1 arasinda bir deger almaktadir. Katsayinin negatif
olmasi, iki degisken arasinda ters yonde, pozitif olmasi, ayni
yonde bir iliski oldugunu gostermekle birlikte, katsayinin1’e
yaklasmasi, iki degisken arasindaki iliskinin gliciniin artmasi
anlamina gelir. Genel olarak 0,1 ile 0,3 arasindaki
korelasyona zayif; 0,3 ile 0,5 arasindaki korelasyona orta
kuvvette; 0,5 ile 0,8 arasindaki korelasyona giiclii, 0,8’den
daha biiyik bir korelasyona cok gticlli bir korelasyon denir
(islamoglu ve Alniagik, 2013: 340). Cizelge 8, model
degiskenlerinin birbirleri ile korelasyonlarini
gostermektedir. Model degiskenleri arasindaki korelasyon
katsayisi incelendiginde, bitiin degiskenler arasinda pozitif
yonde bir iliski oldugu goérilmektedir. Korelasyon
cizelgesine gore, satin alma niyetinin en yiksek korelasyon
katsayisina sahip oldugu degisken marka bilinci (r=0,654),
en dusik korelasyon katsayisina sahip oldugu degisken ise
fiziksek kibirdir (r=0,340).

Model Degiskenlerine iliskin Regresyon Analizleri

Calismanin degiskenlerinin birbiri Gzerindeki etkisini
gorebilmek amaciyla regresyon analizleri yapilmistir.

Sosyal Etkinin Liiks Marka Satin alma Niyeti Uzerine
Etkisine lliskin Regresyon Analizi

Cizelge 9’da goruldiglu lizere uygulanan basit
regresyon analizinde sosyal etki ile liks marka satin alma
niyeti arasinda korelasyon katsayisi 0,549 ¢ikmis olup bu
iki degisken arasinda orta diizeyde gigli bir iliski oldugunu

gostermektedir. Beta da regresyon katsayilarinin,
ortalamasi 0, standart sapmasi 1 olan degerlere
dondstirilmis  karsihklaridir.  Yani, Beta katsayisi,

bagimsiz degiskenin standart sapmasinda 1 birimlik
degismenin, bagimh degiskenin standart sapmasinda
yarattigi degisimin 6lgUstni verir (Yikselen,2017:197).
Belirlilik katsayisina gore sosyal etki liiks marka satin alma
niyetindeki degisimin %30,1’ini agiklamaktadir. Regresyon
modeli P<0.01 6nem derecesinde anlamli ¢ikmistir. Buna
gore H1 hipotezi kabul edilmistir.
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Cizelge 8. Degiskenler arasi Korelasyon Matrisi
Table 8. Correlation Matrix between variables

N=307 Sosyal Etki Fiziksel Kibir Basari Kibri Gosteris¢i Tiiketim Marka Bilinci Satin alma Niyeti
Sosyal Etki 1
Fiziksel Kibir 0,340 1
Basari Kibri 0,457"" 0,181™ 1
Gosterisci Tliketim 0,734 0,252"" 0,494™* 1
Marka Bilinci 0,592™" 0,395 0,225 0,499 1
Satin alma Niyeti 0,549 0,340" 0,353" 0,529 0,654 1

Cizelge 9. Sosyal Etkinin Liiks Marka Satin alma Niyeti Uzerine Etkisine iliskin Regresyon Analizi
Table 9. Regression Analysis of the Effect of Social Impact on Luxury Brand Purchasing Intention

ANOVA R
Karelerin Toplami Serbestlik Derecesi  Karelerin Ortalamasi F P
Regresyon 114,433 1 114,433 131,460 0,000 0549
Artik 265,496 305 !
Toplam 379,929 306
Regresyon Katsayilari Standardize Katsayilar R?
Model B Standart Hata Beta t P
Sabit 1,286 0,157 8,166 0,000 0,301
Sosyal Etki 0,650 0,057 0,549 11,466 0,000
Bagimli Degisken: Liks Marka Satin Alma Niyeti
Cizelge 10. Kibrin Litks Marka Satin alma Niyeti Uzerine Etkisine iliskin Regresyon Analizi
Table 10. Regression Analysis of the Effect of Vanity on Luxury Brand Purchasing Intention
ANOVA R
Karelerin Toplami Serbestlik Derecesi Karelerin Ortalamasi F P
Regresyon 76,137 76,137 76,440 0,000 0448
Artik 303,792 305 0,996 ’
Toplam 379,929 306
Regresyon Katsayilari Standardize Katsayilar R?
Model B Standart Hata Beta t P
Sabit 0,921 0,243 3,792 0,000 0,200
Kibir 0,484 0,055 0,448 8,743 0,000
Bagimli Degisken: Liks Marka Satin Alma Niyeti
Cizelge 11. Fiziksel Kibrin Litks Marka Satin alma Niyeti Uzerine Etkisine iliskin Regresyon Analizi
Table 11. Regression Analysis of the Effect of Physical Vanity on Luxury Brand Purchasing Intention
ANOVA R
Karelerin Toplami Serbestlik Derecesi  Karelerin Ortalamasi F P
Regresyon 43,988 43,988 39,936 0,000 0340
Artik 335,941 305 1,101 ’
Toplam 379,929 306
Regresyon Katsayilari Standardize Katsayilar R?
Model B Standart Hata Beta t P
Sabit 1,551 0,235 6,611 0,000 0,116
Fiziksel Kibir 0,5253 0,040 0,340 6,320 0,000

Bagimli Degisken: Liiks Marka Satin Alma Niyeti

Kibrin Liiks Marka Satin alma Niyeti Uzerine Etkisine
iliskin Regresyon Analizi

Cizelge 10’da goruldigl Uzere wuygulanan basit
regresyon analizinde kibir ile liks marka satin alma niyeti
arasinda korelasyon katsayisi 0,448 ¢ikmis olup bu iki
degisken arasinda orta dizeyde giglu bir iliski oldugunu
gostermektedir. Belirlilik katsayisina gore kibir liks marka
satin alma niyetindeki degisimin %20’sini agiklamaktadir.
Regresyon modeli P<0,01 6nem derecesinde anlamli
¢ikmistir. Buna gore H2 hipotezi kabul edilmistir.

Fiziksel Kibrin Liiks Marka Satin alma Niyeti Uzerine
Etkisine iliskin Regresyon Analizi

Cizelge 11'de gorildigl Uzere, uygulanan basit
regresyon analizinde fiziksel kibir ile lliks marka satin alma
niyeti arasinda korelasyon katsayisi 0,340 ¢ikmis olup zayif
bir iliski oldugunu gostermektedir. Belirlilik katsayisina
gore fiziksel kibir liks marka satin alma niyetindeki
degisimin %11,6’sin1 aciklayabilmektedir. iki degiskene ait
regresyon denklemi P<0,01 6énem derecesinde anlamli
¢ikmistir. Buna gore H2a hipotezi kabul edilmistir
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Basari Kibrinin Liiks Marka Satin alma Niyeti Uzerine
Etkisine iliskin Regresyon Analizi

Cizelge 12, basari kibri ile liks marka satin alma niyeti
arasindaki regresyon sonuglarini géstermektedir. Buna
gore, basari kibri ile Iuks marka satin alma niyeti arasindaki
korelasyon katsayisi 0,353 c¢ikmis olup zayif bir iliski
oldugunu gostermektedir. Belirlilik katsayisina gore basari
kibri, liks marka satin alma niyetindeki degisimin
%12,5’ini aciklayabilmektedir. iki degiskene ait regresyon
denklemi P<0,01 6nem derecesinde anlamli ¢ikmistir.
Buna gore H2b hipotezi kabul edilmistir.

Gosterisci Tiiketimin Liiks Marka Satin alma Niyeti
Uzerine Etkisine iliskin Regresyon Analizi

Cizelge 13'de gorildugl Uzere uygulanan basit
regresyon analizinde gosterig¢i tiiketim ile liks marka
satin alma niyeti arasinda korelasyon katsayisi 0,529
¢citkmis olup bu iki degisken arasinda orta diizeyde giiclii bir
iliski oldugunu gostermektedir. Belirlilik katsayisina gore
gosterisci tuketim, liks marka satin alma niyetindeki
degisimin %28’ini aciklamaktadir. iki degisken arasindaki
iliski glicli olmakla birlikte regresyon denklemi P<0,01
6nem derecesinde anlamli ¢ikmistir. Buna goére H3
hipotezi kabul edilmistir.

Marka Bilincinin Liiks Marka Satin alma Niyeti
Uzerine Etkisine iliskin Regresyon Analizi

Cizelge 14, marka bilinciile liks marka satin alma niyeti
arasindaki regresyon sonuglarini gostermektedir. Buna
gore, marka bilinci ile liks marka satin alma niyeti
arasindaki korelasyon katsayisi 0,664 c¢ikmis olup iki

iki degiskene ait regresyon denklemi P<0,01 &nem
derecesinde anlamli ¢ikmistir. Buna gore H4 hipotezi kabul
edilmigtir.

Sosyal Etki, Kibir, Gosterisgi Tiiketim ve Marka
Bilincinin Liiks Marka Satin alma Niyeti Uzerine Etkisine
iliskin Regresyon Analizi

Cizelge 15, sosyal etki, kibir, gosterisci tiketim ve
marka bilinci ile liks marka satin alma niyeti arasindaki
coklu regresyon analizi sonuglarini gostermektedir. Liks
marka satin alma niyeti ile sosyal etki, kibir, marka bilinci
ve gosterisci tiiketim arasinda anlaml ve pozitif bir iliski
oldugu ortaya ¢ikmistir (P<0.01).

Yapilan analize gore, sosyal etki, kibir, gosterisci
tiketim ve marka bilinci ile liks marka satin alma niyeti
arasindaki korelasyon katsayisi 0,714 ¢ikmig olup modelin
bagimsiz degiskenleri ile bagimli degisken olan liiks marka
satin alma niyeti arasinda gigcli bir iliski oldugu
gorilmektedir. VIF bir bagimsiz degiskenin diger bagimsiz
degiskenlerle olan iligskisinin derecesini belirlemek igin
hesaplanir (Albayrak, 2005). VIF 10’a esit veya daha buyiik
ise, ¢oklu dogrusal baginti problemi mevcuttur.
Cizelgedeki VIF degerlerine gore herhangi birgok-
dogrusallik problemi bulunmamaktadir. Belirlilik katsayisi
olan R%= 0,503 olarak bulunmus, bu da liiks marka satin
alma niyetindeki degisimin %50,3’linlin, sosyal etki, kibir,
gosterisci tiketim ve marka bilinci degiskenlerine bagh
oldugu seklinde yorumlanmistir. Degiskenlere ait
regresyon denklemi P<0,01 6énem derecesinde anlamli
citkmistir. Buna gore H5 hipotezi kabul edilmistir. Cizelge
15’de goriilecegi Gzere bu modelin anlamli ¢ikmasinda

degisken arasinda glgli bir iliski oldugu gortilmektedir.  sosyal etki disindaki degiskenlerin  6nemli rold
Belirlilik katsayisina gore marka bilinci, liks marka satin ~ bulunmaktadir.
alma niyetindeki degisimin %44,1’ini agiklayabilmektedir.
Cizelge 12. Basari Kibrinin Liiks Marka Satin alma Niyeti Uzerine Etkisine iliskin Regresyon Analizi
Table 12. Regression Analysis of the Effect of Success Vanity on Luxury Brand Purchasing Intention
ANOVA R
Karelerin Toplami Serbestlik Derecesi Karelerin Ortalamasi F P
Regresyon 47,395 1 47,395 43,470 0,000 0.353
Artik 332,534 305 1,090 ’
Toplam 379,929 306
Regresyon Katsayilari Standardize Katsayilar R?
Model B Standart Hata Beta t P
Sabit 2,022 0,158 12,823 0,000 0,125
Basari Kibri 0,337 0,051 0,353 6,593 0,000
Bagiml Degisken: Liiks Marka Satin Alma Niyeti
Cizelge 13. Gésterisci Tiiketimin Liks Marka Satin alma Niyeti Uzerine Etkisine iliskin Regresyon Analizi
Table 13. Regression Analysis of the Effect of Conspicuous Consumption on Luxury Brand Purchasing Intention
ANOVA R
Karelerin Toplami Serbestlik Derecesi Karelerin Ortalamasi F P
Regresyon 106,212 1 106,212 118,351 0,000 0529
Artik 273,717 305 !
Toplam 379,929 306
Regresyon Katsayilari Standardize Katsayilar R?
Model B Standart Hata Beta t P
Sabit 1,600 0,138 11,575 0,000 0,280
GOsterisgi Tiketim 0,550 0,051 0,529 10,879 0,000

Bagimli Degisken: Liiks Marka Satin Alma Niyeti
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Cizelge 14. Marka Bilincinin Liiks Marka Satin alma Niyeti Uzerine Etkisine iliskin Regresyon Analizi
Table 14. Regression Analysis of the Effect of Brand Awareness on Luxury Brand Purchasing Intention

ANOVA R
Karelerin Toplami  Serbestlik Derecesi Karelerin Ortalamasi F P
Regresyon 167,612 1 167,612 240,779 0,000 0664
Artik 212,317 305 !
Toplam 379,929 306
Regresyon Katsayilari Standardize Katsayilar R?
Model B Standart Hata Beta t P
Sabit 0,203 0,185 1,097 0,000 0,441
Marka Bilinci 0,842 0,054 0,664 15,517 0,000

Bagiml Degisgken: Liiks Marka Satin Alma Niyeti

Cizelge 15. Sosyal Etki, Kibir, Gosterisci Tiiketim ve Marka Bilincinin Litks Marka Satin alma Niyeti Uzerine Etkisine iliskin

Regresyon Analizi

Table 15. Regression Analysis of the Effects of Social Impact, Vanity, Conspicuous Consumption and Brand Awareness on

Luxury Brand Purchasing Intention

ANOVA R
Karelerin Toplami Serbestlik Derecesi Karelerin Ortalamasi F P
Regresyon 193,553 4 48,388 78,407 0,000 0714
Artik 186,376 302 0,617 ’
Toplam 379,929 306
Regresyon Katsayilari Standardize Katsayilar Eskokenlik

Model B Standart Hata Beta t P Toélerans VIF R?
Sabit -0,311 0,217 -1,432 0,153
Sosyal Etki 0,077 0,078 0,065 0,990 0,323 0,376 2,657
Kibir 0,143 0,052 0,132 2,755 0,006 0,709 1,4100,503
Gosterisci Tliketim 0,187 0,063 0,180 2,978 0,003 0,446 2,243
Marka Bilinci 0,610 0,065 0,481 9,447 0,000 0,626 1,598

Bagimli Degisken: Liiks Marka Satin Alma Niyeti

Sosyal Etki, Fiziksel Kibir, Basari Kibri, Gosteris¢i
Tiiketim ve Marka Bilincinin Liiks Marka Satin alma
Niyeti Uzerine Etkisine iliskin Regresyon Analizi

Cizelge 16'da sosyal etki, fiziksel kibir, basar kibri,
gosterisci tiketim ve marka bilinci ile liks marka satin
alma niyeti arasindaki ¢oklu regresyon analizi sonuglarini
gostermektedir. Liks marka satin alma niyeti ile basari
kibri ve marka bilinci arasinda anlamli ve pozitif bir iligki
oldugu ortaya ¢ikmistir (P<0,01).

Yapilan ¢oklu regresyon analizine gére, sosyal etki,
fiziksel kibir, basar kibri, gosterisci tiiketim ve marka
bilinci ile liks marka satin alma niyeti arasindaki
korelasyon katsayisi 0,714 olup sosyal etki, fiziksel kibir,
basari kibri, gosteris¢gi tiketim ve marka bilinci ile liks
marka satin alma niyeti arasinda gugli bir iliski oldugu
gorlilmektedir. Cizelgedeki VIF degerleri, herhangi bircok-
dogrusallik probleminin bulunmadigini gostermektedir.
Belirlilik katsayisinin 0,504 olmasi, liks marka satin alma
niyetindeki %50,4’lik degisimin sosyal etki, fiziksel kibir,
basari kibri, gosteris¢gi tiiketim ve marka bilincine bagh
oldugu soylenebilir. Degiskenlere ait regresyon denklemi
P<0,01 6nem derecesinde anlamli ¢tkmistir. Buna gére H6
hipotezi kabul edilmistir. Cizelge 16’da gorilecegi lizere,
modelin anlamli ¢ikmasinda, basari kibri, gosterisci
tiiketim ve marka bilinci diger iki degiskene gore daha
buyuk rol oynamistir.

Tartisma ve Sonug

Yasamin devamini saglamak amaciyla yapilan alisveris,
ginimuizde kendini ifade etme, yasam tarzini anlatma,
baskalarini etkileme amacina da hizmet etmektedir.
insanlar, iletisim yollarindan biri olarak alisverisi tercih
etmekte ve kendilerini, yaptiklarini alisverislerle, tercih
ettikleri markalarla anlatmaya ¢alismaktadirlar. Digerleri
Gzerinde bir etki birakmak isteyen bireyler, bunu
ahsveriste tercih ettikleri markalar lizerinden yapmaya
baslamislardir. Satin alma karari verdikleri markalar
araciligiyla hem baskalarini  etkileyebilme, boylece
etkilemek istedikleri gruplara dahil olabilme, hem de
kendilerini ifade edebilme amaci tagimaktadirlar.

Bu calismada, sosyal etki, kibir ve iki alt boyutu olan
fiziksel kibir ile basar kibri, gosterisci tiketim ve marka
bilincinin liks marka satin alma niyeti tGzerinde olan etkisi
analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda sosyal
etkinin liks marka satin alma niyeti tzerinde olumlu bir
etkisinin oldugu gorilmustir. Sonuglar, kisilerin satin alma
karari verirken baskalarindan etkilendigini, sosyal etkinin
bagkalarinin davranisi Gzerinde 6nemli bir faktor olarak
ele alinabilecegini gostermektedir. Calismanin  bu
bulgulari Chen (2008), Lu (2014) ve Ho ve ark. (2016) ‘nin
¢alisma sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Kibir
duygusunun fiziksel kibir ve basari kibri olmak Uzere iki
boyutu ile birlikte satin alma niyeti lzerine etkisi analiz
edilmis ve aralarinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna
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varilmistir. Baskalar tarafindan fark edilmek isteyen birey,
liks marka tiuketimine yonelecektir. Bu agidan Sharda ve
Bhatt'in  2018’de yaptiklari  ¢alismanin  sonucunu
destekleyen bu bulgu, kibrin lilks marka satin alma
davranisi lGzerinde olumlu bir etkisinin oldugunu bir kez
daha gostermistir.

Zenginlik ve statliyl ifade eden gosterisci tiketimin
liks marka satin alma niyeti Uzerindeki olumlu etkisi,
calismada varilan ve literatiiri destekleyen bulgulardan
biridir. Ozellikle sahip olunan maddi giicii gdsterme
amaciyla yapilan gosteriggi tiketim, karsimiza bireyleri
liks markalari satin almaya iten 6nemli motivasyonlardan
biri olarak ¢ikmaktadir. Shukla (2008), Lewis ve Moital
(2016) ile Wu vd. (2019)'nin yaptiklar ¢alismalarda da
benzer sonuglar elde edilmis, insanlarin digerlerinin yasam
kaliteleri hakkinda sahip olduklarina dayali olarak
cikarimlar yapmalari sebebiyle liks marka satin alma
davranisi gosterdikleri, Grin ya da markalari sadece
faydaci 6zelliklerinden dolayi satin almadiklari sonucuna
ulasilmistir. Calismanin 6nemli sonuglarindan biri olan
marka bilincinin liks marka satin alma davranisi
Uzerindeki olumlu etkisi, Esmaeilpour (2015), Jiang ve
Shan (2016) ve Kautish vd. (2020)’nin de benzer sonuglarla
katkida bulundugu literatlirii destekleyen sonuglardan
biridir. Ozellikle liiks markalarin kullanicilarina farkli bir
kimlik atfetmesi, sahip olunan veya sahip olunmak istenen
kimligi baskalarina aktarabilme 6zelligi, markalari tiketici
goziinde daha da tercih edilebilir kilmaktadir.

Yasam kosullariyla beraber degisen alisveris
motivasyonlari tiketicilerin satin alma tercihlerini
degistirerek tliketime ayri bir boyut kazandirmistir.
Bireylerin toplum tarafindan kabul goérmelerini ve
onaylanmalarini saglayan Griin ve markalar, glinimiz
tiiketicileri i¢in 6zel bir anlam tasimakta ve digsal bir
motivasyon araci olarak goérilmektedir. Bu Urin ve
markalar, kisilere toplumda kendi hayatlari hakkinda
olusmasini istedikleri bakis acisina ulagsmalarina yardimci
olmakla birlikte, arzu edilen sosyal gruplara da dahil
olabilme imkani sunmaktadirlar. Tiketici bu Urin ve
markalari satin alirken, bu sosyal etkinin kapsama alanina
girmekte, tercihlerini ona gore yapmaktadir. Ozellikle
mikemmellik ve glizellik ile bagdastirilan liks markalar,
tiiketicilerin kibir duygularini tetikledigi icin onaylanip
satin alinacaktir. Sahip oldugu zenginligin farkina
varilmasini isteyen tiiketici de bunu pahali ve liks seyler
satin alarak ve satin aldigini bagkalarina gostererek
yapacaktir. Sosyal statilistiinli bu sekilde ortaya koyduguna
inanan tiiketici, bu amaca hizmet eden taninmis markalari
tespit edip onlari satin almaya yonelecektir.

Extended Abstract

Consumers may be under the influence of various
factors in the purchasing decision process, and their
purchasing tendencies may vary due to this effect.
Motivations, especially when purchasing a luxury brand,
can sometimes differ from other motivations. The
consumer can sometimes make some decisions that bear
the traces of the social environment he lives in, and
sometimes they can be guided by their own emotions.
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While the desire to buy may arise to satisfy a consumer's
emotion, in some cases, it may have the purpose of
conveying the desired image or the desired message to
others.

The increasing number of conscious consumers has
left brands alone with consumers who are well aware of
what they want. The consumer, who knows what they
want to buy and for what purpose, can have sufficient
information about the brands, can make a choice by
evaluating this information and make a brand preference.
In particular, individuals who care about other individuals'
thoughts about themselves and think that they can
express themselves with what they buy, believe to achieve
this through the brands they want to buy. The aim of the
study is to reveal whether social influence, vanity, brand-
conscious and conspicuous consumption have an effect
on luxury brand purchase intention.

This study was conducted to analyze whether social
influence, sense of vanity, conspicuous consumption, and
brand-conscious have an effect on luxury brand purchase
intention. Therefore, this study focuses on the following
problems:

e Does social influence have an effect on luxury brand
purchase intention?

e Does sense of vanity have an effect on luxury brand
purchase intention?

e Does conspicuous consumption have an effect on
luxury brand purchase intention?

e Does brand-conscious have an effect on luxury brand
purchase intention?

While creating the questionnaire, attention was paid
to keeping the questions short and understandable. After
the form was prepared, a pre-test was carried out and the
questionnaire was applied without any changes since
there was no problem in understanding the questions. The
expressions used in the rating to measure the research
variables were applied as a 5-point Likert scale as "1-
Strongly Disagree, 2- Disagree, 3- Undecided, 4- Agree, 5-
Strongly Agree". The research model is as follows:

Based on the fact that the social influence (Chua, et al.,
2018: 124), which has the power to affect the emotions
and behaviors of others, will also have an effect on the
purchasing intentions of consumers, the first and second
hypotheses of the research are formed as follows:

H1: Social influence positively affects luxury brand
purchase intention.

H2: Vanity positively affects luxury brand purchase
intention.

It is thought that the desire to attract attention or to
be liked physically will trigger the desire to buy a product
or brand that symbolizes a show, in this sense;

H2a: Physical vanity positively affects luxury brand
purchase intention.

Since people who place high importance on personal
achievement are thought to consume successful, famous
goods and services that can be easily seen by others, such
as clothing, cars, or talked about in social settings such as
vacations (Netemeyer, 1995);
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H2b: The achievement of vanity positively affects the
luxury brand purchase intention.

Considering that people make inferences about the
success of others based on what they partially have (Yang
& Mattila, 2017), it is thought that the desire for
conspicuous consumption will increase, especially in order
to be accepted by the reference group or people.

From this point of view, the third hypothesis of the
research is;

H3: Conspicuous consumption positively affects luxury
brand purchase intention.

Accordingly, it is thought that the brand-conscious of
consumers will affect the luxury brand purchase intention,
the fourth hypothesis of the research is;

H4: Brand-conscious positively affects luxury brand
purchase intention.

It is also thought that social influence, vanity,
conspicuous consumption, and brand-conscious will
affect consumers' purchase intentions.

From this point of view, the fifth hypothesis of the
research is;

H5: Social influence, vanity, conspicuous consumption,
and brand-conscious have a positive effect on luxury brand
purchase intention.

Considering that social influence, physical vanity,
achievement vanity, conspicuous consumption, and
brand-conscious will affect consumers' luxury brand
purchase intentions, the sixth hypothesis of the research
is;

H6: Social influence, physical vanity, achievement
vanity, conspicuous consumption, and brand-conscious
have positive effects on luxury brand purchase intention.

Figurel. Research Model

——\
Social Influence

—

O

Vanity
-Physical Vanity
-Achievement
Vanity

—

Purchase Intention

Conspicuous
Consumption

Brand Conscious

The universe of the research is luxury brand
consumers living in Iskenderun. The original questionnaire
was prepared by taking the question items of the variables
in the conceptual model. Considering the time and budget
constraints in obtaining the data, it was deemed
appropriate to use the convenience sampling method,
one of the non-random sampling methods. The
questionnaire used in the study was announced on social
media. The questionnaire was answered by 307 people.

According to the analysis results, it is noteworthy that
the majority of the participants (65,5%) are female
consumers, and the majority (60,3%) are single. When the
participants are examined according to age ranges, it has
been revealed that nearly half of the participants (47,2%)
are between the ages of 18-28, who can be described as
young, 87,7% of them have at least a bachelor’s degree,
and 36,5% of the consumers have a maximum income of
2,500 TL. When the Cronbach's Alpha coefficients that
emerged as a result of the reliability analyzes were
examined, it was determined that the reliability of the
scales belonging to the variables of brand-conscious,
social impact, conspicuous consumption, vanity, and
purchase intention were high.

When the correlation coefficient between model
variables is examined, it is seen that there is a positive
relationship between all variables. According to the
correlation table, the variable with the highest correlation
coefficient of purchase intention is brand conscious
(r=0,654), and the variable with the lowest correlation
coefficient is physical vanity (r=0,340). In the applied
simple regression analysis, the correlation coefficient
between social impact and luxury brand purchase
intention was 0,549, indicating that there is a moderately
strong relationship between these two variables.
According to the coefficient of certainty, social impact
explains 30,1% of the change in luxury brand purchase
intention. The regression model was significant at P<0.01
significance level. Accordingly, the H1 hypothesis was
accepted. In the applied simple regression analysis, the
correlation coefficient between vanity and luxury brand
purchase intention was 0,448, indicating that there is a
moderately strong relationship between these two
variables. According to the coefficient of certainty, vanity
explains 20% of the change in luxury brand purchase
intention. The regression model was significant at P<0.01
significance level. Accordingly, the H2 hypothesis was
accepted. In the applied simple regression analysis, the
correlation coefficient between physical vanity and luxury
brand purchase intention was 0,340, indicating a weak
relationship. According to the coefficient of certainty,
physical vanity can explain 11,6% of the change in luxury
brand purchase intention. The regression equation of the
two variables was significant at P<0.01 significance level.
Accordingly, the H2a hypothesis was accepted.

It shows the results of the regression between the
achievement vanity and the luxury brand purchase
intention. Accordingly, the correlation coefficient
between achievement vanity and luxury brand purchase
intention was 0,353, indicating a weak relationship.
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According to the coefficient of certainty, the achievement
vanity can explain 12,5% of the change in luxury brand
purchase intention. The regression equation of the two
variables was significant at P<0.01 significance level.
Accordingly, the H2b hypothesis was accepted. In the
simple regression analysis applied, the correlation
coefficient between conspicuous consumption and luxury
brand purchase intention was 0,529, indicating that there
is a moderately strong relationship between these two
variables. According to the coefficient of certainty,
conspicuous consumption explains 28% of the change in
luxury brand purchase intention. Although the
relationship between the two variables was strong, the
regression equation was significant at P<0.01 significance
level. Accordingly, the H3 hypothesis was accepted. When
the regression results between brand-conscious and
luxury brand purchase intention are examined, the
correlation coefficient between brand-conscious and
luxury brand purchase intention is 0,664, and it is seen
that there is a strong relationship between the two
variables. According to the coefficient of certainty, brand-
conscious can explain 44,1% of the change in luxury brand
purchase intention. The regression equation of the two
variables was significant at P<0.01 significance level.
Accordingly, the H4 hypothesis was accepted.

When the results of the multiple regression analysis
between social influence, vanity, conspicuous
consumption, and brand-conscious and luxury brand
purchase intentions are examined, it has been revealed
that there is a significant and positive relationship
between luxury brand purchase intention and social
influence, vanity, brand-conscious, and conspicuous
consumption (p). P<0.01). According to the analysis, the
correlation coefficient between social influence, vanity,
conspicuous consumption, and brand-conscious and
luxury brand purchase intention was 0,714, and it is seen
that there is a strong relationship between the model's
independent variables and the dependent variable, luxury
brand purchase intention. The coefficient of
determination R2 = 0,503, which is interpreted as 50,3%
of the change in luxury brand purchase intention is due to
the variables of social influence, vanity, conspicuous
consumption, and brand-conscious. The regression
equation of the variables was significant at P<0.01
significance level. Accordingly, the H5 hypothesis was
accepted. In the multiple regression analysis between
social influence, physical vanity, achievement vanity,
conspicuous consumption, and brand-conscious and
luxury brand purchase intention, it was revealed that
there is a significant and positive relationship between
luxury brand purchase intention, achievement vanity,
and brand-conscious (P<0.01). According to the multiple
regression analysis, the correlation coefficient between
social impact, physical vanity, achievement vanity,
conspicuous consumption, and brand-conscious and
luxury brand purchase intention is 0,714, and social
impact, physical vanity, achievement vanity,
conspicuous consumption, and brand conscious and
luxury brand purchasing. There appears to be a strong
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relationship between intention It can be said that the
coefficient of determination is 0,504 and the 50,4%
change in the luxury brand purchase intention is due to
social influence, physical vanity, achievement vanity,
conspicuous consumption, and brand-conscious. The
regression equation of the variables was significant at
P<0.01 significance level. Accordingly, the H6 hypothesis
was accepted.

In this study, the effects of social influence, vanity,
and two sub-dimensions of physical vanity and
achievement vanity, conspicuous consumption, and
brand-conscious on luxury brand purchase intention are
analyzed. As a result of the analysis, it was seen that
social influence has a positive effect on luxury brand
purchase intention. It shows that social influence can be
considered an important factor in the behavior of others.
These findings of the study are similar to the study
results of Chen (2008), Lu (2014), and Ho et al. (2016).
The effect of vanity on two dimensions, namely physical
vanity and achievement vanity on purchase intention
was analyzed and it was concluded that there was a
significant relationship between them. The individual
who wants to be noticed by others will turn to luxury
brand consumption. In this respect, this finding, which
supports the results of Sharda and Bhatt's study in 2018,
once again showed that arrogance has a positive effect
on luxury brand purchasing behavior. The positive effect
of conspicuous consumption, which expresses wealth
and status, on luxury brand purchase intention is one of
the findings in the study and supports the literature.
Shukla (2008), Lewis and Moital (2016), and Wu et al.
(2019) also obtained similar results, and it was concluded
that people tend to buy luxury brands because they
make inferences based on what they have about the
quality of life of others, and they do not buy products or
brands only because of their utilitarian features. The
positive effect of brand-conscious on luxury brand
purchasing behavior, which is one of the important
results of the study, was determined by Esmaeilpour
(2015), Jiang and Shan (2016) and Kautish et al. (2020) is
one of the results supporting the literature to which he
contributed with similar results.
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Research Article ABSTRACT
In today's global world, information, products and services have become much more easily accessible with
History increasing transaction volumes in financial markets, developing technology and economy, without time and
space limits. Along with all these developments, the fact that the brand value and market value are high for
Received: 19/10/2021 companies is increasingly important in terms of competitive advantage. Companies that become brands and
Accepted: 19/01/2022 create brand value rather than producing the product provide a competitive advantage. The concept of brand

provides the opportunity to be distinguished from its competitors in the most basic sense, and also meets the
intangible needs of the consumer today. It is important for companies to create customer loyalty and a sense of
trust in the brand in terms of competitive advantage. These tough competition conditions and changing
consumer behaviors force companies to brand in order to be well-positioned in the market. Thus, branding
provides the opportunity for companies to be distinguished from their competitors in the most basic sense.
Building a strong brand is also extremely important for companies' high market value and large market share.
The high valuation of market value for companies is welcomed by investors, managers and shareholders. In this
context, the causality relationship between the brand values and market values of companies with high brand
value was investigated in this study. According to the results of Granger causality analysis between the brand
values and market values of 37 companies traded in Borsa Istanbul for the 2016-2020 periods, it has been
revealed that there is a bidirectional causality relationship between the brand values of the companies and their
market values. Therefore, the fact that the brand value is high for the companies increases the market value of
the companies as it positively affects the perception in the investor's mind.

Keywords: Brand Value, Market Value, Granger Causality

Firmalarin Marka Degerleri ile Piyasa Degerleri Arasindaki iliski: BIST’de Bir Uygulama

0oz

GlnlUmuz kiiresel diinyasinda bilgi, Grlin ve hizmet, finansal piyasalarda artan islem hacimleri, gelisen teknoloji
Sireg¢ ve ekonomi ile birlikte zaman ve mekan siniri olmaksizin ¢ok daha kolay ulasilabilir hale gelmistir. Tim bu

gelismeler ile birlikte firmalar igin marka degerinin ve piyasa degerinin yiiksek olmasi rekabet tisttinligu agisindan
Gelis: 19/10/2021 gilin gegtikge 6nem arz etmektedir. Uriinii iretenden ziyade markalasan ve marka degeri olusturabilen firmalar
Kabul: 19/01/2022 rekabet avantaji saglamaktadir. Marka kavrami, en temel anlamda rakiplerinden ayirt edilebilme olanagi

saglamakta ve ayni zamanda giiniimuizde tuketicinin maddi olmayan ihtiyaglarini da karsilamaktadir. Firmalarin
musteri sadakati ve markaya gliven duygusu olusturmalari rekabet Ustinltgu agisindan énemlidir. Bu zorlu
rekabet kosullari ve degisen tiiketici davranislar, sirketleri pazarda iyi konumlanabilmek i¢in markalasmaya
zorlamakta ve boylece firmalar agisindan markalasma en temel anlamda rakiplerden ayirt edilebilme imkani
saglamaktadir. Glglu bir marka olusturmak ayni zamanda firmalarin yiiksek pazar degeri ve biylik pazar payi igin
son derece 6nemlidir. Sirketler icin piyasa degerinin ylksek degerlenmesi yatirimcilar, yoneticiler ve hissedarlar
tarafindan memnuniyetle karsilanmaktadir. Bu baglamda ¢alismada marka degeri yiiksek olan firmalarin marka
degerleri ile piyasa degerleri arasindaki nedensellik iliskisi arastirilmistir. Borsa istanbul’da islem goren 37 adet
firmanin 2016-2020 dénemlerine ait marka degerleri ve piyasa degerleri arasindaki Granger nedensellik analizi
sonuglarina gére firmalarin marka degerleri ile piyasa degerleri arasinda cift yonlu nedensellik iligkisi oldugu
ortaya konmustur. Dolayisi ile firmalar agisindan marka degerinin ytiksek olmasi yatirimci zihnindeki algiy1 olumlu

etkilemesi nedeniyle firmalarin piyasa degerini de arttirmaktadir.
Copyright

This work is licensed under
Creative Commons Attribution 4.0
International License

Anahtar Kelimeler: Marka Degeri, Piyasa Degeri, Granger Nedensellik

@ saydingulu@ksu.edu.tr @ https://orcid.org/ 0000-0001-7452-311X | *@ cetincildir@gmail.com @ https://orcid.org/ 0000-0001-6358-7919

How to Cite: Aydingllii Sakalsiz, S, Cildir C. (2022) The Relationship Between Brand Values and Market Values of Companies: An Application on Bist,
Journal of Economics and Administrative Sciences, 22(3): 471-480

471


http://esjournal.cumhuriyet.edu.tr/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Sakalsiz and Cildir / Journal of Economics and Administrative Sciences, 23(2): 471-480, 2022

Giris
insanoglu, gegmisten bugiine nesnelere isaret
koymaktadir. Arkeolojik c¢alismalarda elde edilen

bulgulara gore ilk markalar, ticari markadan ¢ok miilkiyeti
belirten markalardir (Simon, 2002). Diger taraftan
markalarin Ustlendikleri belki de en 6nemli rol ticari
markalamadir. Ticaret, 0Ozellikle Ulkeler arasinda
gelismeye basladiginda, zaman ve mekan sinirlari ortadan
kalktiginda firmalar agisindan markalasma son derece
onem kazanmaya baslamistir (Garnsey, Hopkins ve
Whittaker, 1983). Bu baglamda, lriin yerel olarak uretilip
satildiginda, birgok misteri GrlinG zanaatkarin “itiban”
araciligiyla tanimakta boylece zanaatkarin séhreti iyiyse,
Grdn icin de iyi niyet ortaya koyulmaktaydi. Elbette ki bu
durumda markaya gerek olmadigl sdylenebilir ¢lnki
Ureticinin itibari genellikle yeterli gorilmektedir. Ancak,
zanaatkar misterisinden ayrildigi durumda markalama
6nemli hale gelmektedir. Bunun nedeni ise, uzaktaki
misterinin  zanaatkari sahsen tanimamasidir. Bu
durumda, zanaatkari sahsen tanimayan musterinin
zanaatkarin itibarini belirlemek igin Urine ilistirilmis bir
isarete veya markaya ihtiya¢ duydugu dile getirilmistir
(Lee ve ark., 2015).

Markalama, bir (reticinin mallarini digerinden ayirt
etmenin bir yolu olarak yizyillardir var olmustur. Aslinda,
marka kelimesi, hayvan sahiplerinin hayvanlarini
isaretlemek icin kullandiklari araglar oldugu gibi, "yakmak"
anlamina gelen eski iskandinav kelimesi “brandr” dan
tiretilmistir (Keller ve Swaminathan, 2020). Tarihsel
olarak baktigimizda marka degeri kavrami 1980’lerde
ortaya c¢ikan son derece popiler ve potansiyel olarak
onemli  pazarlama  kavramlarindan  biri  oldugu
anlasilmaktadir. Marka kavrami  son ddnemlerde
yatirmcilar, firmalar ve (lkeler agisindan 6nemli hale
gelmistir.  Firmalari, firmalarin  bulundugu ulkeleri
degerlendirirken 6nemli bir unsur oldugu anlasiimistir.
Dolayisi ile marka degeri firmalar agisindan 6nemli bir
rekabet avantaji saglamakta ve strateji gelistirmede
onemli rol oynamaktadir. Tiiketici ve lretici arasinda alinip
satilan temel sey Urin olmasina ragmen deger yaratan
unsur markadir.

Teknoloji ve ticaretin gelismesi ile bilgi, Griin ve hizmet
kolay erisilebilir ve hizla hareket edebilir olmustur. Artik
GranQ Uretebilen degil pazarlayabilen, markalasabilen
rekabet avantaji elde edebilmektedir. Marka kavrami en
temel anlamda digerlerinden ayirt edilebilme imkani
saglamaktadir. Ancak bu kavram glnimiuzde tiketicinin
maddi olmayan ihtiyacglarini da karsilamaktadir. Firmalarin
miusteri sadakati olusturabilmeleri, markaya gliven
duygusunu insa edebilmeleri rekabet edebilmeleri
acisindan 6nem arz etmektedir. Agirlasan bu rekabet
kosullari ve degismekte olan tiiketici davranislari firmalari
pazarda iyi konumlanabilmek i¢in markalagsmaya mecbur
birakmistir. Glgli marka olusturabilmek yliksek piyasa
degeri ve pazar payi icin son derece 6nemlidir. Firmalar
icin piyasa degerinin ylksek degerlendirilmesi yatirimcilar,
yoneticiler ve hissedarlar acgisindan olumlu
karsilanmaktadir
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Bu galismada BiST’de islem géren 37 adet firmanin
piyasa degerleri ile marka degerleri arasindaki nedensellik
iliskisinin incelenmesi amaglanmistir.

Literatiir Taramasi

Piyasa degeri bir firmanin Borsa’da islem goren
degerini ifade etmektedir. Firmalarin marka degeri ile
piyasa degeri arasinda iliski olduguna yonelik beklenti
literatirde  yapilmis  olan  birgok ¢alisma ile
desteklenmistir.

Kerin ve Sethuraman (1998) calismalarinda Amerika
Birlesik Devletleri (ABD)'nde 1995 yili i¢in 58 firma ve 1996
yili igin 55 firma igin marka degeri ile Pazar Degeri/Defter
Degeri (PD/DD) arasindaki iliskiyi regresyon analizi ile
incelemistir. Calismanin sonucuna gore marka degeri ile
firma degeri arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iligki
vardir.

Kim, Kim ve An (2003) 12 adet liiks otelin marka degeri
ile finansal performansi arasindaki iliskiyi incelemistir.
Nonparametrik korelasyon analizi sonucuna gore
firmalarin marka degeri ile finansal performansi arasindaki
iliski pozitif ve anlamlidir.

Madden, Fehle ve Fournier (2006) firmanin marka
degerinin ~ firma  performansini  nasil  etkiledigini
arastirmistir. Fama-French yontemi kullanilarak 1994-
2001 yillari arasindaki 111 adet firmanin verileri analize
dahil edilmistir. Firma performansi gostergelerinden
PD/DD ve pay senedi getirisinin, marka degeri yuksek
firmalarda daha ylksek degerlere ulastigi sonucuna
ulasilmistur.

Akbulut ve Paksoy (2007) yapmis olduklari ¢alismada
marka degerinin firmalarin finansal performans iliskini
incelemistir. Firmalarin 2003 ve 2004 yillarina ait marka
degerleri ile pazar fiyati, pay bagina kazang, net satislar,
faiz ve vergi éncesi kar (FVOK), vergi dncesi kar (VOK) ve
aktif karlihgi arasindaki iliski korelasyon analizi ile tahmin
edilmistir. FVOK ve VOK degiskenleri ile marka degeri
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli iliski
elde edilmigken, diger degiskenler ile marka degeri
arasinda anlamli bir iliski olmadigi ortaya konmustur.

Kirk, Ray ve Wilson (2013) calismalarinda 2001-2008
dénemlerine ait 8 adet firma endlstri, 11 adet firma
tiketici firmasi olmak Uzere 19 adet firmanin marka
degerleri ile pay senetleri fiyatlari arasindaki iliskiyi
incelemiglerdir. Calismanin sonuglarina gore firmalarin
marka degerleriile tiiketici firmalarinin pay senedi fiyatlar
arasinda anlamli ve pozitif iliski varken endustri
firmalarinin pay senetleri fiyatlari tzerinde anlamh bir
iliski bulunmamaktadir.

Aydin ve Ulengin (2015) 28 firma igin tiketici temelli
marka degeri (CBBE) ile firmalarin finansal performansi
arasindaki iliskiyi coklu regresyon analizi ile tahmin
etmistir. Firmalarin finansal performans gostergesi olarak
10 farkh oran kullanilmistir. Calismanin sonucuna goére
firmalarin tlketici temelli marka degeri ile firmalarin
finansal performansi arasinda pozitif iliski vardir.
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Bayrakdaroglu ve Mirgen (2016) ¢alismalarinda 2010-
2014 donemlerinde 44 adet firmanin marka degerinin pay
senedi  getirisi  Uzerine etkisi olup olmadigini
arastirmiglardir. ~ Yapilan  panel regresyon analizi
sonucunda marka degeri ile pay senedi getirileri arasinda
pozitif ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Kahraman ve Gacar (2019) 2010-2017 yillari arasinda
Tirkiye'deki en degerli 10 markasi arasinda yer alan
bankalarin finansal performansi ile marka degeri
arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Calismada TOPSIS
yontemi kullanilarak bankalarin marka degeri siralamalari
ile finansal performans siralamalari arasinda paralellik
gostermedigi tespit edilmistir. En yiksek finansal
performansa sahip banka marka degeri siralamasinda en
sonda, en duslk finansal performansa sahip banka ise
marka degeri siralamasinda ilk sirada yer almaktadir.

Ek (2020) calismasinda 11 adet firmanin 2017-2018
yillari arasindaki marka degeri ve finansal performanslari
arasindaki iliskiyi incelemistir. Calismada firmalarin marka
degeri ile aktif karlihk (ROA), net satislar, briit kar mariji,
toplam borg/toplam 6z kaynak arasinda pozitif ve anlaml
iliski oldugu, ancak PD/DD, faiz karsilama gticu, kisa vadeli
borg/aktif, Ekonomik Katma Deger (EVA) ve borg servis
orani degiskenlerinin marka degeri lzerinde istatistiksel
olarak anlamli bir etkisi olmadigi sonucuna ulasiimistir.

Marka ve Marka Degeri

Literatlirde marka degeri kavraminin bir¢ok benzer
tanimlamalari ile karsilasilmaktadir. American Marketing
Association (2021) markayr “bir saticinin malini veya
hizmetini diger saticilardan farkli olarak tanimlayan isim,
terim, tasarim, sembol veya diger herhangi bir 6zellik”
olarak tanimlamaktadir. Aaker’a (1991) goére ise marka,
“bir saticinin veya bir grup saticinin mal veya hizmetlerini
tanimlamayl ve bu mal veya hizmetleri rakiplerinden
farklilastirmayr amaclayan ayirt edici bir isim ve/veya
semboldir. Boéylece bir marka, musteriye GrGnidn
kaynagini bildirir ve hem misteriyi hem de Ureticiyi, ayni
gorinen Urlinleri saglamaya ¢alisan rakiplerden korur.”
Kotler (1991) ise markayl “bir saticinin veya saticl
grubunun mal ve hizmetlerini tanimlamayi ve onlari
rakiplerinkilerden farkhlastirmaylr amagclayan bir isim,
terim, isaret, sembol veya tasarim veya bunlarin birlesimi”
olarak tanimlamaktadir. Bu tanimlamalarda marka, bir
saticinin Urunlerini diger saticilarin Grunlerinden ayirt
etmek icin bir isim, terim, sembol, tasarim veya diger 6zel
olarak tanimlayici veya farklilastirict 6zellik anlamina
geldigi anlasiimaktadir (Brown ve ark., 2006). Keller (1993)
ise s6z konusu bu bireysel bilesenleri bir markanin kimligi
olarak tanimlamakta ve “marka” olarak atifta
bulunmaktadir. Boylece dne strdigi tanimla, pazardaki
bir Grintn kontrolli  farkhlagsmasini  ve iletisimini
vurgulamaktadir. Diger taraftan Duncan (2005), markayi
“Bir sirket veya Urlin grubuyla ilgili deneyimler ve
bilgilerden kaynaklanan bir algl” olarak tanimlamaktadir.
Bu nedenle Duncan'in taniminin, bir mdisterinin bir
markayla ilgili deneyiminin unsurunu vurguladig
anlasiimaktadir.

Bu baglamda Lee ve ark. (2015) ise marka kavramini su
sekilde agiklamaktadir: “Birgcok firma icin marka, sahip
olduklari en degerli varhktir. Marka somut bir sey
olmamasina ragmen tiketici triin veya hizmet hakkinda
bir seyler hisseder”. Muhasebe acisindan bakildiginda
marka maddi olmayan duran varlik olarak tanimlanir. Bu
varlik genellikle bir sirketin bilancosundaki en degerli
varliktir. Markalar, hissedar degeri yaratmak amaciyla
dikkatle yonetilir. Clnki marka yatinmla katlanarak
biylmesi beklenen degerli bir maddi olmayan varliktir”.
Diger taraftan, markalar firmalarina bunlarin yani sira bir
dizi degerli islev sagladigi da belirtilmistir (Chernatony ve
McWilliam, 1989). Bir marka, trtniin benzersiz 6zellikleri
veya yonleri icin firmaya yasal koruma saglamaktadir.
Boylece marka, fikri milkiyet haklarini elinde tutabilmekte
ve marka sahibine yasal bir unvan verebilmektedir (Bagley
ve Savage, 1999). Bu fikri mulkiyet haklari, firmanin
markaya guvenli bir sekilde yatirim yapabilmesini ve
degerli bir varhgin faydalarindan yararlanabilmesini
sagladigi da belirtilmistir (Keller ve Swaminathan, 2020).

Alan yazina bakildiginda marka degerlerini incelemek
icin bircok yontemin oldugu gorilmektedir. Bu yontemler,
markalarin calisma seklini  tanimlayan bircok
paradigmanin olusmasina neden olmustur. S6z konusu
¢alismalar siniflandirildiginda ise iki ana temada olduklari
gorilmektedir. ilk olarak, tiiketicilerin markaya iliskin
algilarini arastiran psikolojik arastirmalar gelmektedir
(Fournier, 1998). Bir digeri ise markal bir Gridnin
yonetebilecegi finansal degere bakan c¢alismalardir
(Ailawadi, Lehmann ve Neslin 2003; Calder ve Reagan,
2001). Psikolojik paradigmadaki arastirmalar olumlu ve
gicli marka bilgisine sahip bir misterinin, hedef marka
icin daha yuksek bir tlketici tercihine sahip olacagini
savunmakta dahasi artan marka tercihiyle, markayi satin
alma olasiliginin  pozitif yonde olusacagini  6ne
slirmektedir. Diger taraftan, ekonometrik paradigma,
satisla sonuglanan satin alma davranisini 6n plana
almaktadir. Bu goriise gore, artan satislar sirketin daha
fazla para kazanmasi anlamina gelmekte ve bu da artan
marka degeri ile sonuglanmaktadir (Lee ve ark., 2015).

Ancak kafa karistirici bir sekilde marka degeri kavrami
farkh amaglar icin farkh sekillerde tanimlanmistir. Marka
degerinin nasil kavramsallastirilacagi ve olgllecegi
konusunda ortak bir bakis agisi ortaya konulamamistir
(Keller ve Swaminathan, 2020). Ancak yukarida da
bahsedildigi gibi marka degerine dair iki farkli bakis agisi
oldugu anlasilmaktadir. S6z konusu iki farkh bakis agisi
kavramin iki kutuplu yapisini da aciga cikarmaktadir.
Bunlardan ilki tiiketici temelli marka degeri veya baska bir
degisle, psikolojik marka degeridir. Bireyin bir marka
hakkinda olumlu bilgi gelistirmesinin o markayi tercih
etme egilimi olusturdugu diistintilmektedir. Bir misteri bir
markay! tekrar tekrar segmesi, markalarin o musteriyle
olan deger algisinin  davranissal bir  Olglslini
gdstermektedir (Keller, 2001). ikinci bakis acisi firma
temelli marka degeri veya diger bir degisle ekonometrik
degerdir. Marka degeri, misteri icin deger katma rolinin
bir pargasi olarak en az yarim diizine yolla marjinal nakit
akisi yaratarak firma igin deger katma potansiyeline
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sahiptir (Aaker, 1991). Ozellikle uzun vadede, bir markaya
sirekli satin alma baghligi, bir markanin hem tiketici
temelli degerini hem de firma temelli degerini artirmali ve
gi¢lendirmelidir (Erdem ve ark, 1999).

Bu baglamda Aaker (1991) s6z konusu gift kutuplu
yapisiyla marka degeri kavramini su sekilde agiklamistir:
“Marka degeri, bir Griin veya hizmetin bir firmaya ve/veya
o firmanin masterilerine sagladigi degere eklenen veya
bundan ¢ikarilan, bir marka, adi ve semboli ile baglantili
bir marka varliklari ve borglar setidir. Varliklarin veya
yuktmlullklerin marka degerinin temelini olusturmasiigin
markanin adi ve/veya semboll ile iliskilendirilmeleri
gerekir. Markanin adinin veya semboliiniin degismesi
durumunda, varlik veya yukamluliklerin bir kismi veya
tamami etkilenebilir ve hatta bazilari yeni bir isme ve
sembole kayabilir, hatta kaybolabilir. Marka degerinin
dayandigi varliklar ve yikimlilikler baglamdan baglama
farkhhk gosterecektir. Bununla birlikte bu varliklar bes
farkh kategoriye ayrilabilirler: Marka sadakati, marka
farkindaligi, algilanan kalite, marka g¢agrisimlari ve diger
tescilli marka varliklari; patentler, ticari markalar, kanal
iliskileri vb.” (Aaker, 1991).

Bir markanin degeri geleneksel olarak markanin
gelecekte yaratabilecegi is miktari olarak olgiilmektedir. Bir
markanin buglinkii degerini belirlemek icin, markanin
gelecekteki satis tahmini (marka adini tasiyan driinlerin
satisindan elde edilen gelecekteki nakit akislari olarak
Olgllen) bugliniin oranlarinda paranin degerini yansitmak
icin finans disiplininde yaygin olarak kullanilan gelecekteki
degerden elde edilen net buglinkii deger kavram ve
hesaplamalari kullanilarak iskonto edilir. Bu deger daha
sonra benzer ancak markasiz bir Grinin degeriyle
karsilastirihr (Lee ve ark., 2015). Bir diger ifadeyle marka
degeri, markal bir UrGnin satisindan kaynaklanan
gelecekteki nakit akislarinin net buglinku degerini, benzer
ancak markasiz bir Urinin veya az bilinen bir Griinln
satisina kiyaslayarak temsil edilmektedir (Arvidsson 2006;
Emmer ve Henshall 2002; Schultz 2004). Boylece bu 6lgiim,
hissedarlara ve yonetime markanin parasal degeri hakkinda
bir fikir vermektedir. Bir markanin degerini belirleyen bu
sistem teorik olarak mantikh olsa da s6z konusu degeri
dogru bir sekilde hesaplamanin ¢ok zor oldugu dile
getirilmistir. Ozellikle bu degerin belirlenmesinde yardimci
olacak farkli yollar 6nerilmis (6rnegin, Interbrand, Brand
Ten yontemleri) olsa da belirlenmis bir formil yok gibi
goriinmektedir (Lee ve ark., 2015).

Tiiketici temelli marka degeri marka farkindaligindan,
marka sadakatinden, algilanan marka kalitesinden ve
markayla olan diger olumluiliskilerden kazang saglayan bir
varlik olarak kabul edilmektedir (Aaker, 1991). Tiketici
temelli marka degeri teorik olarak tiketicilerin markayla
ilgili digiinme, hissetme ve davranma bigimini yansitir;
bunlar markanin fiyatina, pazar payina ve markaya sahip
olan sirketin karhhgina etki etmektedir (Kotler ve Keller,
2009). Tuketici temelli marka degeri genellikle bir
tuketicinin bir marka hakkindaki bilgisinin, markanin
pazarlamasina verdikleri yanit Gzerinde uyguladig farkl
etki olarak adlandiriimaktadir. Bu tepkinin daha yliksek bir
fiyat 6demeye istekli olmalarina neden oldugu iddia edilse
de bir markanin tiketici temelli degerinin parasal
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Olcimlerinden ¢ok farkh bir sekilde olctldigi dile
getirilmektedir (Kotler ve Keller, 2009).

Bu baglamda marka degerine iliskin ampirik testler
sunan literatlirin olduk¢a kapsamli oldugu dikkat
cekmektedir. Pazarlama disindaki birgok disiplin bu
kavrami kendi sorunlarina uygulamis ve bu silrecte ¢ok
cesitli modelleri test etmislerdir. Ancak bu kadar ¢ok farkh
model ve yapinin “gercek” marka degerini yansittiginin
iddia edilmesi, bir markanin degerini izleme ve gelistirme
konusunda rehberlik etmesi agisindan olduk¢a kafa
karistirici  olmaktadir. Diger taraftan, temel olarak
markalagsmanin Uriin ve hizmetlere marka degerinin
gicuyle donatiimasiyla ilgili oldugu anlasiimaktadir.

Daha 6nce de izah edildigi gibi marka degerini ele alan
farkh disiplinlerden muhasebe ve finansta marka degeri;
daha az bilinen bir markaya sahip bir sirketin hisse
senetlerine kiyasla yatirimcilarin, marka degeri olan
firmanin hisse senetlerini satin almaya istekli oldugunda
elde edilecek prim olarak ifade edildigi
soylenebilmektedir. Diger bir ifadeyle, muhasebe ve
finansta marka degeri icin bilgilendirme 6l¢lsl, markayi
pazarlayan firmaya yonelik “olumlu dislincenin” bir
degerlendirmesi gibi gorindigu ifade edilebilmektedir
(Kapferer, 2008). Muhasebe ve finansta benimsenen bu
marka degeri gorisiine gore markanin degerinin firma
degerini arttirdig anlasilmaktadir. Ornegin; bir firmanin,
marka degerine sahip olan bir baska firmayi satin almak
istediginde, satin alma amaclarindan biride satin alinan
sirketin sahip oldugu marka adini elde etmeye yonelik
oldugu soylenebilir. Bu nedenle bu tip satin alma
islemlerinde Odenen fiyat icin sadece satin alinacak
firmanin bilangosunda gériinen maddi varliklar (teknoloji,
ofisler vb.) yansitmadigi, buna ek olarak satin alinacak
firmanin marka degerini de icerdigi dile getirilebilir. Diger
bir ifadeyle, teorik olarak sirketin tim varliklari on milyon
dolar degerindeyse ve yiiz milyon dolara satin alinmissa,
satin alinan firmanin marka degeri s6z konusu iki fiyat
arasindaki fark kadar olabilmektedir.

Marka Degeri Olgiimlemesinde Brand Finance

Brand Finance marka degerlemesinde 6nde gelen
kuruluslardandir. Hesaplama yontemlerinde karma model
kullaniimaktadir (Senol, Kog ve Unli, 2019). Diinyanin en
buyik bes bin markasinin 20 yili agkin siredir her yil
finansal degerlemelerini yaparak rapor olarak yayinlayan
bagimsiz bir danismanlik sirketidir (brandfinance, 2020).
Pazarlama ve finans arasinda bir képri kurmanin amaglari
oldugunu dile getiren kurum, marka degerinin
olusturulmasinda bir dizi kavram ve metodoloji
kullanildigini belirtmektedir. S6z konusu tanimlar ise Sekil
1’deki gibi agiklanmaktadir.

Marka glc, rakiplerine gore markanin fiziki olmayan
Ol¢timlerde etkililigini géstermektedir. Bir markanin gici
tespit edilirken Pazarlama Yatirimlari, Markanin Goéreceli
Agirhg1 ve bunlarin Faaliyet Performansi (izerindeki etkisi
incelenmektedir. 100 Uzerinden glicii hesaplanan marka
degerleme hesabina uyarlanmaktadir. Glcl hesaplanan
marka kredi derecelendirmesine benzer sekilde AAA+ ile
D arasi bir dereceye sahip olmaktadir. AAA+ markalar ¢ok
glcli ve iyi yonetilmis markalar olarak kabul edilirken D
bunun tam tersini ifade etmektedir (brandfinance, 2020).
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Marka Degeri: Markal faaliyet icerisindeki
markanin/markalarin (ve ilintili fikri-sinai
mulkiyet ile pestemaliyenin) degeri.

Markanin Katkisi: Faaliyetin markasiz
surdirilmesi yerinemarkasindan elde ettigi
toplam ekonomik yarar.

Markal Faaliyet Degeri: Tek bir marka
altinda strdurilen faaliyetin degeri.

Firma Degeri: Firma faaliyetini tek bir
marka altinda stirdiriyorsa bu deger
“markali faaliyet degeri” ile aynidir.

Sekil 1. Marka Degeri (Brand Finance’in 2020 yilinda yayinladigi rapordan alinmistir)
Figure 1. Brand Value (Taken from the report published by Brand Finance in 2020)

MARKANIN .
PAZARLAMA GORECELI FAALIYET
YATIRIMLARI AGIRLIGI PERFORMANSI
Marka sadakati ve pazar payi Tiiketicinin en 8nemli paya sahip Markanin fiyat ve haufn farki
olusturmada pazarlamacilarin genel oldugu farkl paydas gruplari olusturma basarisini gosteren
kabulii unsurlar nezdinde markanin kantitatif pazar ve finansal
algisi olguler

Sekil 2. Marka Giict (Brand Finance’in 2020 yilinda yayinladigi rapordan alinmistir)
Figure 2. Brand Strength (Taken from the report published by Brand Finance in 2020)
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Sekil 3. Firmalarin Yillar itibariyle Marka Degerleri
Figure 3. Brand Values of Firms by Years
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Sekil 4. Firmalarin Yillar itibariyle Firma Degerleri
Figure 4. Firm Values of Firms by Years

Cizelge 1. Calisma Kapsamina Alinan Firmalar
Table 1. Companies Included in the Study

FIRMALAR

Tirk Hava Yollari (THYAO)
Turkcell (TCELL.9

Argelik (ARCLK)

Turk Telekom (TTKOM)

BIM (BIMAS)

Ulker (ULKER)

Anadolu Efes Biracilik ve Malt Sanayi A.S. (AEFES)
Sisecam (SISE)

Migros (MGROS)

Tofas (TOASO)

Pegasus Hava Yollari (PGSUS)
Dogus Otomotiv (DOAS)
Aselsan (ASELS)

Tirk Tuborg (TBORG)

Enka insaat (ENKAI)

Otokar (OTKAR)

Do&Co (DOCO)

Adel Kalemcilik (ADEL)

Yiinsa (YUNSA)

Cizelge 2. Ozet Tanimlayici istatistikler
Table 2. Summary Descriptive Statistics

Tirk Traktor (TTRAK)
Pinar Su Sanayi ve Ticaret A.S. (PINSU)
Brisa (BRISA)
TAV Havalimanlari Holding (TAVHL)

Aygaz (AYGAZ)
Banvit (BANVT)

CarrefourSA (CRFSA)
Vakko (VAKKO)

Tat Gida (TATGD)

Karsan (KARSN)

Anel Elektrik Proje Taahht ve Ticaret A.S. (ANELE)

Teknosa (TKNSA)

Bossa Ticaret ve Sanayi isletmeleri T.A.S. (BOSSA)

Anadolu Isuzu (ASUZU)
Dardanes (DARDL)
DYO (DYOBY)
Logo (LOGO)
Reysas Lojistik (RYSAS)

Degiskenler Gozlem Ortalama Standart Sapma Minimum Maksimum
Firma Degeri (fd) 185 10.400.000.000 1.590.000.000 15.800.000 12.700.000.000.000
Marka Degeri (md) 185 1.760.000.000 379.000.000 3.900.000 2.700.000.000
Marka degeri hesaplamalari asagida gosterilen o Her endistri icin, satin alma kararinda markanin

adimlarla gergeklesmektedir (Brand Finance’in 2020 yilinda
yayinladigi rapordan alinmistir).

6nemini yansitan hak bedeli araligi tespit
edilmektedir. Bu oran liiks Uriinlerde en yiiksek, dogal
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Pazarlama yatirimlari, goreceli agirhk ve faaliyetin
performansi olgiimleri kullanilarak markanin gici
hesaplanmaktadir. Marka giicii 0 — 100 araliginda
puanlanmaktadir.

maddeleri isleyen endistrilerin emtia Grinlerinde ise
en disik olmaktadir. Bu tespit mukayese edilebilir
lisans anlagsmalari incelenerek saglanmaktadir.

Hak bedeli oraninin tespiti. Bunun igin markanin gici
skoru hak bedeli araligina uyarlanmaktadir.
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° Sirket hasilati igerisinde markaya ait payin tespiti.

° Gegmis hasilat, sermaye piyasasi analistleri tahminleri
ve ekonominin biiyiime oranlar dikkate alinarak
gelecekteki hasilatin tespiti.

° Markaya ait hasilatin tespiti icin hak bedeli oraninin
gelecekteki hasilata uyarlanmasi.

° Markaya ait hasilata iskonto orani uygulanarak simdiki
net marka degerinin hesaplanmasi

Calismanin sonraki béliminde firmalarin Brand Finance
tarafindan hesaplanmis olan marka degerleri ile piyasa
degerleri arasindaki iliski incelenmistir.

Aragtirmanin Yontemi ve Veri Seti

Bu calismada Brand Finance’da yayinlanmis olan
verilere gore 2016-2020 yillari arasinda marka degerleri en
yiksek ilk 100 firma arasinda olan ve Borsa istanbul
(BIST)’da islem géren 37 adet firma analize dahil edilmistir.
Calismada firmalarin marka degerleri ile piyasa degerleri
arasindaki  nedensellik iliskisinin  tahmin  edilmesi
amaglanmistir.

Piyasa degeri firmalarin buyklik 6lgltlerinden biridir.
Piyasa degeri bir firmanin toplam paylarinin buglnki
degeridir. Firmanin borglari g6z 6niinde bulundurulmadan
firma degerini gostermektedir. Pay senedi fiyatinin pay
senedi sayisi ile carpilmasi ile bulunmaktadir (Aydin,
2009:59).

Pay Senedi x Odenmis Sermaye
1000

Piyasa Degeri=

Firmalarin piyasa degerleri Finnet.com’dan alinmistir.
Marka degeri en buyik ilk 100 firma arasinda yer alan ayni
zamanda verilerine ulasilabilen ve 2016-2020 yillari
arasinda BiST’de islem goren firmalar Tablo 1’de verilmistir.

Calisma kapsamina dahil edilen firmalarin 2016-2020
donemlerine ait marka degerleri ve firma degerlerine ait
grafikleri Sekil 3 ve Sekil 4’te verilmistir.

Calismada kullanilan verilere ait 6zet tanimlayici
istatistikler Tablo 2’'de verilmistir.

Arastirmada panel veri kullaniimis olup o6ncelikle
birimler arasi korelasyon varligi sinanmistir. Serilerin egim
katsayilarinin homojenligine ve yatay kesit bagimhligina
bakilarak birim kok testleri yapilmaktadir (Figankaplan,
2020:58).

Birimler arasi korelasyonu sinamak icin Pesaran (2004)
tarafindan turetilen CD testi kullanilmistir. N>T oldugu
durumlarda CD testinin iyi sonug verdigi bilinmektedir (akt.
Tatoglu, 2020: 240).

Tablo 3’deki sonuglara gore olasilik degerleri 0,000<0,05
oldugundan md ve fd degiskenlerinde HO hipotezi
reddedilir. Dolayisi ile birimler arasi korelasyon vardir.
Birimler arasi korelasyonun varliginda ikinci kusak panel
birim kok testleri tercih edilmektedir (Tatoglu, 2020: 107).

Pesaran (2007) yatay kesit genisletilmis Dickey Fuller
(CADF) regresyonu tahmin edildikten sonra CIPS istatistik
degeri elde edilmektedir (akt. Tatoglu, 2020: 87). Bu test
ikinci kusak panel birim kdk testlerindendir.

Cizelge 3. Yatay Kesit Bagimhligi Test Sonuglari
Table 3. Cross Section Dependency Test Results

md fd
istatistik  Olasilik istatistik Olasilik
CD Testi 6,10 0,000* 39,79 0,000*

Not: *: %1 diizeyinde anlamlidir.

Degiskenler

Cizelge 4. Birim Kok Sinamasi Test Sonuglari
Table 4. Unit Root Test Results

Degiskenler  t- bar CIPS istatistigi Olasilik
fd 2,610** 0,000
md 2,610** 0,000

Not: **; %5 dlzeyinde seriler duragandir.

Cizelge 5. Granger Nedensellik Analizi Sonuglari
Table 5. Granger Causality Analysis Results

Degiskenler Chi-sq Olasilik
fd 17,70156* 0,0001*
md 8,700585** 0,0129**

Not: *; %1 duzeyinde anlamhdir. **; %5 dlzeyinde anlamlidir

Tablo 4’deki sonuclara gore seriler | (1) de duragandir.
Seriler duragan hale getirildikten sonra Granger
nedensellik analizi yapilabilmektedir.

Tablo 5’de verilen sonuglara gére olasilik degerleri 0,05
degerinden kicuk oldugundan HO hipotezi
reddedilmektedir. Sonuglar dogrultusunda firmalarin
marka degerleri piyasa degerlerinin Granger nedenidir.
Ayni zamanda firmalarin piyasa degerleri de marka
degerlerinin Granger nedenidir.

Sonug ve Degerlendirme

Firmalarin temel amacl firma degerinin
maksimizasyonudur. Firma degeri ile halka agik firmalar
icin piyasa degeri benzer sey kabul edilebilmektedir.
Marka degerinin de firmalarin piyasa degerine pozitif
yonde katki yaptigini savunan birgok calisma yapilmistir.
Firmalar faaliyetlerini devam ettirebilmek igin rekabet
avantajina gereksinim duymaktadir. Bircok firma, marka
degerini finansal raporlarina dahil ederek tiim paydaslari
ile paylasmaktadir. Marka degerinin yiksek olusunun
rekabet avantaji saglayacagl, paydaslar agisindan olumlu
karsilanacagi ve yatirimlari, pay senedi fiyatlarini dolayisi
ile firmalarin piyasa degerini etkileyecegi
distnilmektedir.

Bu calismada 2016-2020 vyillari arasinda en yliksek
marka degerine sahip ilk 100 firma listesinde yer alan ve
BiST’de islem géren 37 adet firmanin marka degerleri ile
piyasa  degerleri  arasindaki  nedensellik iliskisi
arastirilmistir. Analizden 6nce birimler arasi korelasyonun
varligi sinanmistir. Serilerde birimler arasi korelasyonun
varhigindan kaynakli serilerde duraganligi test etmek igin
2. kusak birim kok testi uygulanmistir. Sonuglar
dogrultusundan serilerin 1. mertebeden duragan oldugu
sonucuna ulasiimistir. Panel Granger Nedensellik analizi
sonucunda ise firmalarin marka degerlerinin piyasa
degerlerinin nedeni oldugunu, diger taraftan da firmalarin
piyasa degerlerinin marka degerlerinin nedeni oldugu
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sonucuna ulasilmistir. Dolayisi ile firmalarin marka degerleri
ile piyasa degerleri arasinda cift yonli iliski vardir.
Calismanin  sonucu Kerin ve Sethuraman (1998),
Bayrakdaroglu ve Mirgen (2016)’in galismalarinin sonuglari
ile paralellik gostermektedir. Sonug¢ olarak firmalar
acisindan piyasa degerinin ylksek olmasi kadar marka
degerinin yiksek olmasi da 6nemlidir. Marka degerinin
yuksek olmasi firmalar igin iyi bir itibar birakmaktadir.
Tiketici ve yatinmci zihninde olumlu bir imaj cizerek
firmalarin rekabet avantaji elde etmesine yol agmakta
dolayisi ile piyasa degerlerini de yiikseltmektedir. Calisma
yatirimcilara, markalasmis veya markalasma yolunda adim
atmakta olan firmalara, bundan sonra bu alanda yapilacak
olan calismalara 1sik tutmaktadir. Bundan sonra yapilacak
olan galismalarda verilerin elde edilebilmesi durumunda
galismanin zaman boyutu genigletilebilir, firmanin marka
degeri ile firmanin degeri veya firmanin finansal
performansi arasindaki iliski de incelenebilir.

Extended Abstract

The Relationship Between Brand Values and Market
Values of Companies: An Application on Bist

With the development of technology and trade,
information, products and services have become easily
accessible and can act quickly. Now, those who can market
and brand the product, not produce it, can gain a
competitive advantage. The concept of brand provides the
opportunity to be distinguished from others in the most
basic sense. However, this concept also meets the
intangible needs of the consumer today. It is important for
companies to create customer loyalty and build a sense of
trust in the brand in terms of their competitiveness. These
tougher competition conditions and changing consumer
behaviors have forced companies to brand in order to be
well-positioned in the market. Building a strong brand is
extremely important for high market value and market
share. The high valuation of market value for companies is
welcomed by investors, managers and shareholders.
In the literature, it is seen that there are many methods to
examine brand values. These methods have spawned many
paradigms that define the way brands work. When these
studies are classified, it is seen that they have two main
themes. First, there are psychological studies that
investigate consumers' perceptions of the brand (Fournier,
1998). Another is the studies that look at the financial value
that a branded product can manage (Ailawadi et al., 2003;
Calder and Reagan, 2001). Research in the psychological
paradigm argues that a customer with positive and strong
brand knowledge will have a higher consumer preference
for the target brand, and further argue that with increased
brand preference, the probability of purchasing the brand
will be positive. On the other hand, the econometric
paradigm prioritizes the buying behavior that results in
sales. According to this view, increased sales mean the
company earns more money, resulting in increased brand
equity (Lee et al., 2015).

In this context, it is noteworthy that the literature
presenting empirical tests on brand equity is quite
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extensive. Many disciplines other than marketing have
applied this concept to their own problems and have tested
a wide variety of models in the process. However, claiming
that so many different models and structures reflect “real”
brand value is quite confusing in terms of guiding a brand
to monitor and develop its value. On the other hand, it is
understood that branding is basically about equipping
products and services with the power of brand value. It can
be stated that the information measure for brand value in
accounting and finance seems to be an evaluation of the
"positive thinking" towards the company marketing the
brand (Kapferer, 2008). According to this brand value view
adopted in accounting and finance, it is understood that the
brand’s value increases the value of the firm. For example,
when a firm acquires another firm, the purpose of the
purchase is for the brand name owned by the acquired firm.
Often the price paid does not reflect the tangible assets
(technology, offices, etc.) that appear on the balance sheet
of the purchased brand. In other words, theoretically, if all
assets of the company are worth $10 million and purchased
for $100 million, it can be said that the value of the brand is
$90 million (Silverstein, 2010).

In this study, the causality relationship between the
brand values and market values of 37 companies listed in
the top 100 companies with the highest brand value
between 2016-2020 and traded on the BIST was
investigated. Before the analysis, the existence of inter-
unit correlation was tested. The second-generation unit
root test was applied to test the stationarity of the series
due to the existence of a correlation between units in the
series. According to the results, it is concluded that the
series is stationary in the first order. As a result of the
Panel Granger Causality analysis, it was concluded that the
brand values of the companies were the cause of their
market values, and on the other hand, the market values
of the companies were the cause of their brand values.
Therefore, there is a bidirectional relationship between
the brand values of the companies and their market
values. The result of the study is in parallel with the results
of the studies of Kerin and Sethuraman (1998),
Bayrakdaroglu and Mirgen (2016). The high brand value
leaves a good reputation for companies. Creating a
positive image in the minds of consumers and investors
leads companies to gain a competitive advantage, thus
increasing their market values.
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ABSTRACT

Ethical scandals in thetwenty-first-century business world show that employees perform unethical behaviors
for different reasons. This situation reveals that unethical behaviors should be explained with different
concepts. One of these concepts, unethical pro-organizational behavior, is defined by Umpress and Bingham
(2012) as violating ethical and moral standards by employees in order to benefit the organization and its
members. For this behavior, the employee must neutralize himself/herself from ethical and moral standards.
As a result of moral disengagement, employees can separate their internal moral standards from their actions
and engage in unethical behaviors without feeling distressed. Demographic factors may have a moderator role
in this relationship. In this context, the study aims to determine the moderator role of demographic factors on
the effect of moral disengagement on unethical pro-organizational behavior. Research data were obtained
from 111 bank personnel. SPSS Process Macro was used to test the research hypotheses. According to the
findings obtained from the research data, moral disengagement has a positive and significant effect on
unethical pro-organizational behavior. As a result of the statistical analysis on the moderator role of
demographic variables, marital status has a moderator role in the relationship between moral disengagement
and unethical pro-organizational behavior. Gender, age, education, job position, tenure, and sector do not
have a moderator role in the relationship between research variables. As a result of the research results,
various suggestions for practitioners and researchers are presented.
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Yirmi birinci ylzyilin is dinyasinda yasanan etik skandallar calisanlarin etik olmayan davranislari farkh
nedenlerle gercgeklestirdigini gostermektedir. Bu durum etik olmayan davranislarin farkli kavramlarla
aciklanmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu kavramlardan biri olan etik olmayan 6rgit yararina davranis,
Umpress ve Bingham (2012) tarafindan ¢alisanlarin 6rgit ve Uyelerine fayda saglamak amaciyla etik ve ahlaki
standartlari ihlal etmesi olarak tanimlanmistir. Bu davranisin gergeklesmesi igin calisanin etik ve ahlaki
standartlardan kendisini soyutlamasi gerekmektedir. Ahlaki ¢6ziilme neticesinde ise ¢alisan igsel ahlaki
standartlarini eylemlerinden ayiraraka sikinti (huzursuzluk) hissetmeden etik olmayan davranislarda
bulunabilmektedir. Bu iliskide demografik faktorlerin diizenleyici roli olabilmektedir. Bu baglamda ¢alismanin
amaci ahlaki ¢oézilmenin etik olmayan o6rglt yararina davranis Uzerindeki etkisinde demografik faktorlerin
diizenleyici roliinl tespit etmektir. Arastirma verileri 111 banka personelinden elde edilmistir. Arastirma
hipotezlerini test etmek amaciyla SPSS Process Macro uygulamasi kullanilmistir. Arastirma verilerinden elde
edilen bulgulara gére ahlaki ¢éziilmenin etik olmayan 6rgiit yararina davranis lizerinde pozitif yonli ve anlamli
bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Demografik degiskenlerin diizenleyici roltne iliskin yapilan istatiksel analizler
neticesinde ahlaki ¢ozlilme ve etik olmayan 6rglt yararina davranis arasindaki iliskide medeni durumun
diizenleyici bir role sahip oldugu ortaya konmustur. Cinsiyet, yas, egitim durumu, is pozisyonu, ¢alisma suresi
ve sektorel durumun arastirma degiskenleri arasindaki iliskide diizenleyici bir roli olmadigi tespit edilmistir.
Arastirma sonuglari neticesinde uygulayicilara ve arastirmacilara yonelik gesitli 6neriler sunulmustur.
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Giris

21.yy. da yasanan etik skandallar irdelendiginde
¢alisanlarin etik olmayan davranisa farkli nedenlerle
yoneldigi ortaya c¢ikmaktadir. Ortak hedef ve inanglar
dogrultusunda bir araya gelmis bireyler bir 6rgiit yapisi
olusturmakta ve tek bir ¢ati altinda belirli kararlar alarak
ortak hareket etmektedirler (Karabey, Gilsoy & Yildirim,
2020). Ancak cahsanlarin farkli algi ve tutumlari ile
gerceklestirdikleri etik olmayan davranislari, 6rgite farkh
diizeylerde zararlar verebilmektedir. Etik olmayan
davranislarin bir kismi orgilite zarar vermek amaciyla
gerceklesebildigi gibi bir kismi da kisinin hem kendisine
hem de o6rgut ve uyelerine fayda saglamak amaciyla
gerceklesebilmektedir. Bu davranislardan biri olan etik
olmayan oOrgut yararina davranis kavrami Umpress ve
Bingham  (2011) tarafindan ortaya konmustur.
Arastirmacilar kavrami bireyin 6rgit ve lyelerine fayda
saglamak amaciyla etik ve ahlaki standartlari ihlal etmesi
olarak tanimlamislardir. Bu davranisin gerceklesmesinde
bireyin davranisin olasi kot sonuglarindan kendini
uzaklagtirmasi ve sistemli bir disiince kalibi iginde etik
olmayan davranisa yonelmesi gerekmektedir. Bu noktada
ahlaki ¢ézilme dnemli bir 6ncll olabilmektedir. Ampirik
arastirmalar is yerindeki etik olmayan davranislarin gesitli
bicimlerinin agiklanmasinda ahlaki ¢6ziilmenin énemli bir
rol oynadigini géstermektedir (Barsky 2011; Moore ve
ark., 2012). Spesifik olarak, ahlaki ¢ozilme bireylerin
Orgutlin yararina olan etik olmayan kararlari daha kolay
ve amaca uygun bir sekilde almalarina yardimci
olabilmektedir. Ahlaki ¢6ziilme bireylerin orgiitsel olarak
degerli ancak ahlaki olarak sorgulanabilir bir karar verme
ihtimaline karsi yasadiklari psikolojik rahatsizhgi (bilissel
uyumsuzluk) onleyerek etik olmayan karar vermeyi
kolaylastirabilmektedir. Bu baglamda etik olmayan
kararlari daha kolay verebilmek, psikolojik rahatsizlik
yaratmadan etik olmayan kararlar alabilmek demektir
(Moore, 2008:132).

Ongoériilen bu iliski nicel ve nitel arastirmalar ile
desteklenmis (Umpress ve Bingham, 2011; Wang ve
Wang, 2015; Chen, 2016; Valle, 2017) olsa dahi
demografik faktorlerin bu iliskide dizenleyici bir role
sahip olup olmadigina iliskin kapsaml bir arastirma
yapilmamustir. Yapilan arastirmalarda yas ve cinsiyet gibi
en temel demografik degiskenlerin etik olmayan o6rgit
yararina davranis (EOOYD) (izerindeki etkisinin test
edildigi gorulmektedir (Yu ve Xu, 2013; Kong, 2016;
Kalshoven ve ark., 2016; Tian ve Peterson, 2016).
Bununla birlikte c¢alisanlarin, is pozisyonu, ¢alisma
suresinin etik olmayan 6rgit yararina davranis tGzerindeki
etkisini inceleyen c¢alisma sayisi sinirhdir. (Umpress ve
ark., 2010; Miao ve ark., 2013; Kalshoven ve ark., 2016;
Lee ve ark., 2019) Son olarak personelin galistigi sektoriin
(kamu ve ozel), egitim dlzeyinin ve medeni durumun
etkisini inceleyen bir arastirma ise tespit edilememistir.
Bu noktadan hareketle bu calismada ahlaki ¢6ziilmenin
calisanlarin etik olmayan orglt yararina davranislari
Uzerindeki etkisinde demografik faktérlerin dizenleyici
bir role sahip olup olmadig test edilecektir. Arastirma
genis demografik degisken yelpazesine sahip bankacilk
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sektorl lzerinde gergeklesmistir. Arastirmada cinsiyetin,
yasin, is pozisyonunun, calisma siresinin, medeni
durumun, egitim durumunun, sektérin (kamu sermayeli
ve 6zel sermayeli) ahlaki ¢dziilme ve EOOYD arasindaki
etki katsayisini diizenleyebilecek bir role sahip olup
olmadigi kapsamli bir arastirma ile test edilecektir.

Kavramsal Cergeve

Ahlaki ¢6ziilme

Ahlaki ¢oziilme kavraminin temelleri Bandura
(1986)'nin sosyal bilissel kuramina dayanmaktadir. Sosyal
biligsel kuram, kisinin i¢ kontrol mekanizmalarinin
yalnizca aktif hale geldiginde verimli bir sekilde ¢alistigini
ifade etmektedir. Bu noktada ahlaki ¢oziilme
mekanizmalari, i¢sel standartlarimizi  davranislarimizi
nasil yorumladigimizdan ayirarak onlari etkisiz hale
getirebilmektedir. Ahlaki ¢6ziilme, bireylerin ahlaki ve
etigi, zararli davranislardan ve bu davranislara iliskin
sorumluluklarindan uzaklastirarak ahlaki standartlar
astigl mekanizmalar dizisi olarak tanimlanmaktadir (Valle
ve ark., 2019:176). Sosyal-bilissel kuramdan hareketle,
ahlaki ¢ézilme kavrami kisinin i¢sel ahlaki standartlarini
eylemlerinden ayirarak sikinti(huzursuzluk) hissetmeden
etik olmayan davranislarda bulunmasini kolaylastiran
sekiz bilissel kimeden olusmaktadir (Moore, 2015:199).
Bandura (2002) bu sekiz bilissel kiumeyi; ahlaki
gerekgelendirme (moral justifiction), ortmeceli
etiketleme (euphemistic labelling), hafifletici kiyaslama
(advantageous comparison), sorumluluktan uzaklasma
(displacement of responsibility), sorumlulugu dagitma
(diffusion of responsibility), sonuglarin carpitilmasi veya
goz ardi edilmesi (disregard or distortion of
consequences), insan disilastirma (dehumanisation),
sonuglarin hafifletiimesi (power of humanisation), sugu
magdura vylkleme (attribituan of blame) olarak
belirtmistir. Bu sekiz mekanizma davranis odakl, eylemi
gerceklestiren (fail) odakl, sonug¢ odakh, kurban odakli
olmak Uzere 4 farkh kategori altinda ele alinmaktadir. Bu
durum Cizelge 1’de gosterilmektedir.

Cizelge 1. Ahlaki Cozulmenin Kategorik Siniflandirmasi
Table 1. Categorical  Classification of  Moral
Disengagement

Ahlaki Coziilmenin Odak Noktasi

iliskili Mekanizma
1.Ahlaki gerekgelendirme
2.0Ortmeceli Etiketleme
3.Hafifletici Kiyaslama
4. Sorumlulugun Uzaklagsma
5. Sorumlulugu Dagitma
6.Sonuglarin Hafifletilmesi
7.insan Digilastirma
8.Sugu Magdura Yukleme

Davranigsal Odakli

Eylemi Gergeklestiren (Fail) Odakli

Sonug Odakli

Kurban(Magdur) Odakli
Kaynak: (Bandura, 1999; Bandura, 2002)

Bu sekiz mekanizma birlikte bireylerin karar verme ve
yaptiklari  secimleri deneyimleme seklini yeniden
vapilandirir.  Ahlaki ¢6ziilme, o zaman, bireylerin
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eylemlerini daha az zararli goriinecek sekilde yeniden
yapilandirmalarina, eylemlerinin sonuglarindaki rollerini
en aza indirmelerine veya baskalarina neden olduklari
sikintiyr hafifletmelerine izin veren bilisleri uyandirmaya
yonelik bireysel bir yatkinlik olarak kargimiza ¢ikmaktadir
(Moore, 2008:131).

Ahlaki ¢ozilme mekanizmalarinin ahlaki ve etik
standartlari nasil ortadan kaldirdigi, hirsizhgin etik
olmayan bir davranis oldugu bilincine sahip bir
vatandasin bir kahve dikkdnindan para 6demeden
gazete almasi konu orglsli Uzerinden agiklanabilir.
Konuyu ahlaki ¢oziilme mekanizmalari 6zelinde verilen
orneklerle aciklamak gerekirse hirsizik  eylemini
gerceklestiren kisi igin gazete 6nemli olmayan bir sey
olarak algilanabilir (sonuglarin hafifletiimesi), herkesin
bazen kagit gibi kiicik seyler aldigina inanabilir
(sorumlulugu dagitma), kagidi almanin digerlerinin
ihlallerine kiyasla ¢ok kigik oldugunu dusilinebilir
(hafifletici kiyaslama), magaza calisanlarinin gazetenin
kopyalarini aldigini gordigini, oyleyse kendisinin de
yapabilecegini  dusunebilir  (sorumlulugun yerinden
edilmesi), bilgili bir vatandas olmanin gazeteye para
odemekten daha o6nemli oldugunu dustnebilir (ahlaki
gerekcelendirme), isi  bittiginde gazeteyi kafede
birakmayi planlayarak sadece 'édin¢ aliyor gibi”
gozikebilir (6rtmeceli etiketleme), kahve magazasinin,
gazetesi calinabilecek ve bunu hak eden bir sirket
oldugunu duslnebilir (insanhktan g¢ikarma), kahve igin
¢ok fazla Ucret odedigini disiinerek kendi durumunu
hakli gorebilir (su¢ atfetme). Tim bu mekanizmalar,
davranisinin  hirsizliga karsi  i¢ standardiyla ilgisi
olmadigini anlamayi kolaylastirir. Boylece, yanhs bir sey
yapmadigina inanarak, koltugun altinda gazete ile
magazadan ayrilabilir (Moore, 2015:199).

Etik Olmayan Orgiit Yararina Davranis
Etik olmayan 6rgut yararina davranis ilk olarak Umphress
ve Bingham (2011) tarafindan ortaya konan teorik bir
modelle kavramsallastiriimistir. Umphress ve ark. (2010)
arastirmalarinda etik olmayan davranislarin farkh bir
yapisini ele alarak pozitif 6rgitsel ciktilari olan orgiitsel
degiskenlerin etik olmayan davraniglari tesvik edebildigini
ifade etmislerdir. Arastirmacilar ortaya koyduklari bu
teoriyi Tajfel ve Turner (1986) sosyal kimlik teorisi ile Blau
(1964) sosyal mibadele (degisim) teorisine dayandirarak,
bireylerin glicl 6rglitsel kimlik algisi ve olumlu karsilikhlik
inancglari  oldugunda etik olmayan orgit vyanlisi
davranislar  sergileyebildiklerini  iddia  etmislerdir.
Umpress ve Bingham (2011:629) kavrami orgiit ve
calisanlarin etkin isleyisini tesvik etmek amaciyla yapilan
davranislar olarak tanimlamaktadir. Fakat calisanlar bu
davranisi yerine getirirken toplumsal degerleri, kurallari,
yasalari veya durist davranis standartlarini ihlal
etmektedir. Bu tanim kavramin iki temel unsuru
oldugunu ifade etmektedir. ik olarak EOOYD etik
davranis standartlarini ihlal eder ve etik degildir. Tanimin
ikinci unsuru etik olmayan eylemin arkasindaki niyetle
ilgilidir. EOOYD 6rgiite, 6rgiit calisanlarina ya da her
ikisine fayda saglamak amaciyla yiriitiilmektedir. EOOYD

davranisinin gerceklesmesinin altindaki temel
motivasyon oOrglte fayda saglamak amacidir. Bu bir
yoniyle onu diger benmerkezci etik olmayan
davranislardan ayirmaktadir (Miao ve ark., 2013:643).
Kong (2016: 86) etik olmayan davranislar ile etik olmayan
Orgut yararina davranis arasindaki en temel farkin etik
olmayan davranislarin biyik olglide orglite zarar vermeyi
amagladigl yerde etik olmayan 6rgiit yanlisi davranislarin
orgute fayda saglamak niyeti ile gergeklestirmesi
oldugunu ifade etmislerdir. Umphress ve Bingham (2011)
arastirmalarinda etik olmayan o6rgiit yanlisi davranisi,
sosyal muibadele teorisi, Orglitsel 6zdeslesme,
duyarsizlasma, ahlaki olmayan kultur, ahlaki gelisim,
bilissel uyumsuzluk teorisi ve duygular cergevesinde
belirledigi teorik bir model ile agiklamistir. S6z konusu
model Sekil 1’de gorilmektedir.

Model pozitif sosyal mibadele ve orgitsel
O6zdeslesme arasinda kurulan iliski ile baslamaktadir. Bu
durum calisani etik olmayan davranisin sergilenmesi
hususunda cesaretlendirerek, etik ve ahlaki gerekliliklerin
goz ardi edilmesi noktasinda pozitif yonlu etkilemektedir.
Eger o6rgutte ahlaki olmayan bir kiiltlir hakim ve galisanin
ahlaki gelisim dlzeyi dusik ise bu durum calisanin
duyarsizlasim (neutralization) duzeyini artirmaktadir.
Ayrica eylemin hukuki sonuglarinin ortaya cikardigl
potansiyel risk bireyin davranisa iliskin duyarsizlasma
dizeyini artiracaktir. Etik olmayan oOrgit yararina
davranisin gerceklesmesiyle ¢alisanin hissettigi sugluluk
ve utan¢ muhtemel sonuglar olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Calisan bu durumu hissettiginde sugluluk ve
utang, bir sonraki meydana gelebilecek etik olmayan
orgltsel davranisi engellemek igin kullanabilecektir.
Bilissel uyumsuzluk ise etik olmayan orgitsel yararina
davranistan kaynaklanabilecek muhtemel bir sonugtur.
Bireyin yasadigl bilissel uyusmazlik pozitif sosyal
mibadele iliskisinin, orgutsel kimlik algisinin  ve
duyarsizlasmanin artmasina hizmet edebilir (Umpress ve
Bingham, 2011; Mumcu, 2017). Bireyin bilissel
uyusmazlik yasamasi durumunda model sireklilik arz
eden bir dongliye neden olabilecektir.

Arastirma Hipotezlerinin Olusturulmasi
Bandura (1990) ahlaki ¢6ztilmenin orgutlerde etik (ahlaki)
yozlasmanin dnemli bir dnciili oldugunu ifade etmistir.
Yazar calisanlarin ahlaki ¢6zilme fonksiyonlarini is
hayatinda kendi cikarlarini ilerletmek veya daha fazla
kazanmak amaciyla siradan ginlik bir rutinmis gibi
kullanabildiklerini ifade etmistir. Umpress ve Bingham
(2011:627) etik olmayan oOrgiit yararina davranisin teorik
modelini  ortaya koyarken  ahlaki  ¢ozlilmenin
unsurlarindan biri olan neutralization (duyarsizlasmayi)
etik olmayan 6rguit yararina davranis sergilenmeden dnce
gerceklesen bir durum oldugunu ifade etmistir. Bu
slrecte birey ahlaki ve etik olan gereklilikleri géz ardi
ederek davranislarini hakh c¢ikarmakta ve vyasadigl i¢
huzursuzlugu ortadan kaldirmaktadir. Alan yazinda ahlaki
¢6zulmenin bagimsiz, araci ve diizenleyici degisken olarak
kurgulandigi bircok ampirik arastirma tespit edilmistir.
Wang ve Wang (2015) tarafindan Tayvan’da yer alan
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sirketlerdeki 595 calisan ve 124 yodnetici Uzerinde
gerceklestirilen arastirma sonucunda ahlaki ¢6zilmenin
calisanlarin etik olmayan 6rglit yanlisi davranislari
arasindaki Uzerinde pozitif yonli etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir. Chen ve ark. (2016) ahlaki ¢o6zilme ile
etik olmayan o6rgut yarari davranis arasindaki pozitif
yonli bir iliski oldugunu tespit etmistir. Valle ve ark.
(2017) 206 tam zamanli galisan Uzerinde gergeklestirdigi
arastirmasinda ahlaki ¢oziilmenin etik olmayan o6rgit
yararina davranis Uzerinde pozitif yonli gigli bir etkisi
oldugunu ortaya koymustur. Lee ve ark. (2019)
tarafindan yapilan arastirmada ahlaki ahlaki ¢6ziilmenin
calisanlarin etik olmayan 6rgut yanhsi davranislar
Uzerindeki etkisi oldugu tespit edilmistir. Nitel ve nicel
arastirmalar dogrultusunda arastirmanin ilk hipotezi;

H1: Ahlaki ¢dzlilmenin galisanlarin etik olmayan 6rgiit
yararina davranislari izerinde pozitif yonli etkisi vardir.

Literatirde demografik faktorlerin etik olmayan orgiit
yararina davranis Uzerindeki etkisini inceleyen birgok
nicel arastirma yapilmistir. Ozellikle yas, cinsiyet, kidem
ve is pozisyonun ampirik arastirmalarda en sik teste tabi
tutulan demografik faktorler oldugu tespit edilmistir.
Yapilan arastirmalar cinsiyet degiskeni yoniyle ele
alindiginda Matherne ve Litchfield (2012), Effelsberg,
Solga ve Gurt (2013), Miao, Newman, Yu ve Xu (2013),
Kong (2016) cinsiyet degiskeni ile EOOYD arasinda bir
iliski tespit edemezken, Kalshoven ve ark. (2016) ve Tian
ve Peterson (2016) kadinlarin EOQYD sergileme
durumunun erkek ¢alisanlara gore daha disiik oldugunu
tespit etmistir. EOOYD ile yas degiskeni arasindaki
iliskileri ele alan arastirmalara bakildiginda Shu (2015),
Vanencio (2015), Thau ve ark. (2015) vyas ile EOOYD
arasinda anlamli bir iliski olmadigini tespit etmistir. Buna
karsin Kong (2016) yas ile EOOYD negatif yénlii, Lee ve
ark. (2019) ise yas ile EOQYD arasinda pozitif yénli bir
iliski oldugu ifade etmislerdir. Kalshoven ve ark. (2016) is
yerinde kidem ile EOOYD arasinda negatif yonli bir iliski
oldugunu tespit ederken, Lee ve ark. (2019) kidem ile
EOQYD arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu ortaya
koymustur. Son olarak vyapilan arastirmalarda s
pozisyonu ile EOOYD arasinda anlamli bir iliski olmadig
belirlenmistir (Umpress ve ark. 2010; Miao ve ark. 2013).
Yapilan arastirmalar bakildiginda ortaya konan tespitlerin
orneklemler o6zelinde farklilagabildigi goérulmektedir.
Bununla birlikte calisanlarin medeni durumu ile EOQYD
arasindaki iliskiyi ele alan ampirik bir c¢alismaya
rastlanmamistir. Bu dogrultuda demografik faktorlerin
ahlaki ¢6ziilme ile EOOYD arasindaki iliskide anlamli bir
diizenleyici role sahip olup olmadigl asagida belirlenen
arastirma hipotezler ile test edilecektir.

H2: Ahlaki ¢6zilme ve etik olmayan orgiit yararina
davranis arasindaki iliskide demografik faktorlerin
duzenleyici roll vardir.

H2a: Calisan vyaslarinin, ahlaki
olmayan oOrglt yararina davranis arasindaki
diizenleyici roli vardir.

H2b: Calisanlarin cinsiyetlerinin, ahlaki ¢oziilme ve
etik olmayan Orgit yararina davranis arasindaki iliskide
diizenleyici roli vardir.

¢oziilme ve etik
iliskide
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H2c: Calisanlarin egitim durumunun ahlaki ¢éziilme ve
etik olmayan o6rglt yararina davranis arasindaki iliskide
diizenleyici roll vardir.

H2d: Calisanlarin medeni durumunun ahlaki ¢6ziilme
ve etik olmayan 6rgit yararina davranis arasindaki iliskide
dizenleyici roli vardir.

H2e: Calisanlarin kurumdaki calisma siresinin ahlaki
¢oziilme ve etik olmayan o6rgiut yararina davranis
arasindaki iliskide diizenleyici roli vardir.

H2f: Calisanlarin bagh oldugu sektorin (kamu ve 6zel)
ahlaki ¢ozilme ve etik olmayan orgiit yararina davranis
arasindaki iliskide diizenleyici rold vardir.

H2g: Calisanlarin is yeri pozisyonun ahlaki ¢oziilme ve
etik olmayan o6rgit yararina davranis arasindaki iliskide
diizenleyici roll vardir.

Yontem

Arastirma analiz teknigi olarak timdengelimdir.
Nedensellik iliskisine dayanan betimsel bir arastirmadir.
Arastirma verileri 5’li Likert Tipi derecelendirme Olgegi
kullanilarak online ve yliz-ylize anket yontemleri birlikte
kullanilarak elde edilmistir. Arastirma verilerinin analizinde
SPSS Process Macro v. 3.5. ve AMOS 23.0 istatistik
programlari  kullanilmigtir.  Arastirma  degiskenlerinin
yapisal gecerliligini tespit etmek amaciyla dogrulayici
faktor analizi yapilmistir. Bu asamadan sonra belirlenen
arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla (demografik
degiskenlerin dizenleyici roliinii) belirlemek amaciyla
Andrew F. Hayes tarafindan gelistirilen SPSS Process
Macro uygulamasi Model 1 secilerek ilgili analizler
yapilmistir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismanin amaci ahlaki ¢6zllmenin galisanlarin etik
olmayan 0rgilit yararina davraniglar Gzerindeki etkisinde
demografik faktorlerin dizenleyici roliinl tespit etmektir.
Arastirmada cinsiyetin, yasin, is yeri pozisyonunun, ¢alisma
siiresinin, medeni durumun, egitim durumunun, sektorin
(kamu sermayeli ve 6zel sermayeli) ahlaki ¢6zlilme ve
EOOYD arasindaki etki katsayisini diizenleyebilecek bir role
sahip olup olmadigl test edilecektir. ifade edilen bu
unsurlar  temelinde arastirma modeli  Sekil 2'de
gosterilmektedir.

Evren ve Orneklem

Arastirma evreni Tokat ili Erbaa ve Niksar ilgelerinde
aktif olarak calisan banka personellerinden olusmaktadir.
Arastirmada tam sayi hedeflenerek tiim banka subelerinde
yer alan personele anket formu ulastirilmistir. Evrende
toplam 15 banka subesi bulunmaktadir. Bu banka
subelerinde toplan 152 personel ¢alismaktadir. On bes
ginlik bir zaman periyodunun ardindan 111 anketten geri
donis saglanmistir. Arastirmada 152 calisanin oldugu bir
evrende, basit segkisiz 6rnekleme yontemi %95 giiven
araligl ve 0,05 hata payinda 6rneklem sayisinin en az 109
olmasi gerektigi hesaplanmistir. Bu hesaplamaya goére
arastirma ornekleminin yeterli sayiya ulastigi ifade
edilebilir.
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Cizelge 2. Arastirma Ornekleminin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular
Table 2. Findings Regarding the Demographic Characteristics of the Research Sample

. " Demografik
0, (v)
Demografik Faktorler Gruplar F % Faktérler Gruplar F %
o Erkek 63 56,7 ) Evli 64 57,7
Csivet Kadin 48 433 MedeniDurum o 47 423
22-35 yas 70 63,0 Onlisans 15 13,5
Yas 36-45 yas 25 22,5 Egitim Durumu Lisans 84 75,7
45 yas ve uzeri 16 14.5 Lisan Gstid 12 10.8
Sektér Kamu Sermayeli 44 39,6 0-5 yil 31 27,9
Ozel Sermayeli 67 60,4 6-10yil 41 36,9
Gise Gorevlisi 40 36.0 GCalisma Suresi

is Pozisyonu Servis Yetkilisi 46 41,4 MESyl - 22 a1
Yonetmen ve Yonetmen Yard. 25 22,6 16 yil ve Gizeri 10 9,1

Cizelge 3. Arastirma Degiskenlerine Ait Birlesim Birlesik Glivenirlik ve Agiklanan Toplam Varyans Degerleri
Table 3. Combined Reliability and Explained Addition Variance Values of Research Variables

Degiskenler AVE CR
AC 0,55 0,82
EOOYD 0,51 0,71

(AC: Ahlaki Coziilme, EOOYD: Etik Olmayan Orgiit Yararina Davranis)

Cizelge 4. Korelasyon Analizi Sonuglari
Table 4. Correlation Analysis Results

.. .. Medeni Egitim Calisma . X . . ..
DegiskenlerOrt. SS Cinsiyet Yas Durum Durumu Siiresi Isyeri PozisyonuSektér AC EOOYD
AC 1,95,72 0,110 0,061 -0,209" 0,064 0,029 0,060 -0,122 1
EOOYD 2,08,77 0,002 -0,004 -0,201 -0,020 0,022 -0,027 -0,1300,580 1

(AC: Ahlaki Coziilme, EOOYD: Etik Olmayan Orgiit Yararina Davranis), (*korelasyon P<0,05 diizeyinde anlamli/ **korelasyon P<0,001 diizeyinde anlamli)

Cizelge 5. Duizenleyici Etki Analiz Bulgulari
Table 5. Mediator Analysis Findings

- o Giiven Araligi
Degiskenler B S.H. t p LLCI uLal
Ahlaki Cozlilme(X) 1,2620 0,2436 5,1810 0,0000 0,7798 1,7441
Medeni Durum (W) 0,7925 0,3609 2,1960 0,0300 0,0781 1,5069
Etkilesimsel Etki (X.W) -0,5520 0,1925 -2,8761 0,0049 -0,9331 -0,1709
Medeni Durumun Diizenleyici Etkisi
Evli (1) 0,7100 0,0861 8,2419 0,0000 0,5395 0,8805
Bekar (2) 0,1580 0,1722 0,9174 0,0360 0,1829 0,4988
AR? F n p
Etkilesim sonucu R’ degisim orani 0,0411 8,2202 111 0,0049
R R’ MSE F p
Model Ozeti 0,6201 0,3846 0,3764 25,6194 0,0000

* Standardize edilmemis beta katsayilari raporlanmistir.

Calismada arastirma 6rneklemi olarak bankacilik sektéri
personelinin tercih edilmesinin ¢esitli nedenleri vardir.
Oncelikle bankacilik sektérii yogun performans baskisi
altinda galisan, performans hedeflerinin gergeklesmek adina
calisanlarin etik olmayan yollara basvurabildigi bir sektorddir.
Kredi ve Grilnlerle ilgili detayh bilgi vermemek ya da eksik ve
yanlis bilgi vermek, yillik islem Ucretleri, masraf ve
komisyonlar, kredi karti Gyelik aidatlari gibi hususlan
kullanarak etik olmayan davranislarin sergilenebildigi bir
sektordir. ifade edilen bu hususlar 6rgiit(banka) ve
Uyelerine fayda saglamaktadir. Ayrica sektor calisanlari,
mevcut rekabet kosullarina bagl olarak is yeri faaliyetlerinde
ahlaki ¢oziilme mekanizmalarini kullanabilmektedir. Ayrica
hem ahlaki ¢6ziilme hem de etik olmayan 6rgit yararina
davranis kavramlarini konu alan Bankacilik personeline

yapilmis iki ayri nitel arastirma (Uzunbacak ve ark., 2019;
Ucok, 2020) bulunmaktadir. Son olarak sektér calisanlari
demografik 6zellikleri itibariyle genis bir yelpazeye sahiptir.
Sektorde calisan kadin personel sayisi Tirkiye ortalamasinin
lizerindedir. Bu durumu o6rneklem gruplarinda yer alan
sayllarin  birbirine yaklasmasini  saglamaktadir. Egitim
durumu yoniyle 6n lisans, lisans ve lisan Ustl egitim
durumuna sahip bircok c¢alisan bulunmaktadir. Ayrica
calisma sirelerinin gesitliligi, subelerdeki hiyerarsik yapiya
bagl olarak farkl is pozisyonlarinin olusu, kamu ve 06zel
sermayeli olmak lzere 2 farkh sektér grubunda yer almasi
demografik degiskenler yoniyle 6rneklemin genis bir
yelpazede bulunmasini saglamaktadir. Calismanin arastirma
orneklemini olusturan banka personelinin demografik
ozelliklerine iliskin veriler Cizelge 2'de sunulmaktadir.
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Sekil 1. Etik Olmayan Orgiit Yararina Davranisa Ait Teorik Model
Asil Kaynak: (Umpress ve Bingham, 2011:627) Ceviri Kaynak: (Mumcu, 2017)

Figure 1. Theoretical Model of Unethical Pro-Organizational Behavior

Ahlaki Coézilme

Demografik Faktorler
(Yas, Cinsiyet, Egitim Durumu,
Medeni Durum, Calisma Siiresi, Is
Yeri Pozisyonu, Sektér)

Etik Olmayan
Orgiit Yararina
Davranig

Sekil 2. Arastirma Modeli
Figure 2. Research Model

Cizelge 2’den elde edilen bulgulara bakildiginda kadin
¢alisan oraninin %43 oldugu goriilmektedir. Calisanlarin
¢ogunlugu itibari ile 6-10 yil arasinda galisma tecribesi
oldugu, 22-35 yas araliginda yer aldig1 ve lisans mezunu
oldugu tespit edilmistir. is pozisyonu itibari ise dengeli bir
dagihm oldugu goriilmektedir.

Veri Toplama Araglari

Calisma verilerinin elde edilmesinde online ve yiiz-
ylize anket yontemleri birlikte kullanilmistir. Anket
formunun ilk béliminde 5’li Likert tipi derecelendirme
dlcegine hazirlanmis Ahlaki Coéziilme Olcegi ve Etik
Olmayan Orgiit Yaraina Davranis Olgegi bulunmaktadir.
Anket formunun ikinci bélimiinde banka personelinin
demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla cinsiyet, yas,
medeni durum, egitim durumu, kurumdaki calisma
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slresi, is pozisyonu ve sektoérl sorulmustur. Calismanin
bu boélimiinde ahlaki ¢6ziilme ve etik olmayan orgit
yararina davranis 6lgeklerine ait gegerlilik ve glivenilirlik
analiz sonuglarina vyer verilmistir. Olcek gecerlilik
analizleri yapisal esitlik model diyagramlari ile birlikte
sunulmustur. Arastirma degiskenlerine ait olgeklerin
hentiz Turk oOrneklemler (zerinde vyeterince test
edilmemistir. Bu nedenle faktor yikleri ve yapisal esitlik
model diyagramlari ile birlikte verilerek bundan sonraki
yapilacak arastirmalara katki saglanmasi amaglanmistir.
Ahlaki Céziilme Olgedi

Arastirmada Moore (2012) tarafindan gelistirilen ve Erbas
ve Percin (2017) tarafindan Turkce cevirisi yapilarak
gecerliligi ve glvenilirligi ortaya konan Ahlaki Coziilme
Olgegi kullaniimistir. Olgek tek faktdr ve sekiz ifadeden
olusmaktadir. Olgegin arastirmanin orneklem
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kitlesindeki benzer bir dagihim gosterip goéstermedigini
belirlemek amaciyla yapisal esitlik modeli vasitasiyla
birincil diizey dogrulayici faktér analizi yapilmistir. Birincil
diizey dogrulayici faktér analizine iliskin ortaya konan
model diyagrami ve ifadelerin faktor yukleri Sekil 3’de
gosterilmektedir.

AhlakiCozllme

Sekil 3. Ahlaki Coziilme Olgegi Birincil Diizey Dogrulayici
Faktor Analizi Model Diyagrami
Figure 3. Moral Disengagement Scale Primary Level
Confirmatory Factor Analysis Model Diagram

Sekil 4. EOOYD Olgegi Birincil Diizey Dogrulayici Faktor
Analizi Model Diyagrami
Figure 4. Primary Level Confirmatory Factor Analysis
Model Diagram of the UPB Scale

Yapilan birincil dizey dogrulayici faktér analizi
neticesinde faktor yukd (0,30)'un altinda olan vyedi
numaral ifade analizden ¢ikarilmistir. Yapilan bu islemin
ardindan model p<0,05 anlamlilik diizeyinde x2/df: 2,529,
RMSEA: 0,077, NFI: 0,905, CFl; 0,958, GFI: 0,954 uyum

iviligi degerlerine sahip oldugu tespit edilmistir. Olgegin
Coranbach Alfa i¢ tutarlihk katsayisi 0,795 olarak
belirlenmistir. Bu sonuglar oOlgegin yapilacak istatiksel
analizler igin gegerli ve glvenilir bir yapida oldugunu
ortaya koymaktadir.

Etik Olmayan Orgiit Yararina Davranis Olcedi

Calismada Umpress, Bingham ve Mitchell (2010)
tarafindan gelistirilen alti ifade ve tek boyuttan olusan
Etik Olmayan Orgiit Yararina Davranis Olgegi
kullanilmistir.  Olgegin  yapisal  gegerliliginin ~ ve
glvenilirligi test etmeye yonelik bir arastirma makalesi
olmamakla birlikte farkli arastirmacilar tarafindan
(Uymaz, 2020; Gursoy ve ark. 2021) gegerlilik ve
glvenilirlik analizlerine tabi tutulmustur. Bu g¢alismada
Olgegin yapi gecerliligini tespit etmek amaciyla birincil
dizey dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Birincil
dizey dogrulayici faktor analizine iliskin ortaya konan
model diyagrami ve ifade bazli faktor yikleri Sekil 4’de
gosterilmektedir.

Yapilan birincil dizey dogrulayici faktor analizi
neticesinde Olgegin bes numaral ifadesinin faktor
ylikinin 0,30°un altinda olmasi nedeniyle istatiksel
analizlerden cikarilmistir. Modelin uyum iyiligi indeks
degerlerini  artiran  bir  modifikasyon(iyilestirme)
yapiimistir. Yapilan bu islemin ardindan modelin uyum
iyiligi indeks degerleri P<0,05 anlamlilik dizeyinde
x2/df:1,645, RMSEA: 0,078, NFI: 0,959, CFI; 0,979, GFI:
0,983 olarak tespit edilmistir. Olgegin Coranbach Alfa ig
tutarlihk katsayisi 0,751 olarak belirlenmistir. Bu
sonuglar 6lgegin yapilacak istatiksel analizler icin gegerli
ve glvenilir bir o6lgme araci oldugunu ortaya
koymaktadir.

Olgeklere iliskin dogrulayici faktér analizi neticesinde
gegerlilik analizleri yapildiktan sonra birlesim gecerliligi
analizleri de vyapilmigtir. Birlesim gecerliligi analizi,
orgltsel degiskenlere ait ifadelerin birbirleriyle ve
meydana getirdikleri faktor ile iliskili olduklarini ifade
eden bir gecerlilik taradir. Birlesim gecerliligin
saglanabilmesi icin tim birlesik guvenirlik (CR)
degerinin, ortalama aciklanan varyans (AVE) degerinden
blyluk olmasi ve (AVE) degerinin 0,5'ten biyuk olmasi
gerekmektedir (Hair ve ark., 2017; Yashoglu, 2017).
Modelde yer alan olgeklere ait birlesim gegerliliginin
test edilebilmesi icin hesaplanan “Ortalama Agiklanan
Varyans (AVE)” degerleri, Birlesik Guvenirlik (CR)
degerleri Cizelge 3’te gosterilmektedir.

Elde edilen istatiksel sonuglar temelinde arastirma
degiskenlerin yakinsak (birlesim) gecerliligi sagladigi
gorilmektedir.

Arastirma Bulgulari

Calismada oncelikle arastirma degiskenleri
arasindaki ikili iliskiler korelasyon analizi ile test
edilmistir. Demografik degiskenlerin kendi arasinda
korelasyon iliskisinin sunulmasinin arastirma

hipotezlerimiz agiklanmasinda gerekliligi olmadigindan
dolayi Cizelge 3’de yer verilmemistir. Bu dogrultuda
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demografik degiskenler (cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim durumu, calisma siiresi, is yeri pozisyonu, sektor)
ile ahlaki ¢dziilme ve etik olmayan 6rgiit yanlisi davranis
arasindaki iliskiler Cizelge 4’de sunulmaktadir.

Cizelge 3’den elde edilen bulgulara bakildiginda
ahlaki ¢ézilme ile EOOYD arasinda pozitif yénli ve
anlamh bir iliski (r: 0,580; p: 0,001) oldugu
gorilmektedir. Cinsiyet, yas, egitim durumu, ¢alisma
siresi, is yeri pozisyonu, sektor gibi demografik
degiskenler ile arastirma degiskenleri arasindaki
iliskilere bakildiginda anlaml bir korelasyon tespit
edilememistir. Bu sonuglar arastirma hipotezlerimizden
H2a, H2b, H2c, H2e, H2f, H2g hipotezlerinin
desteklenmedigini ortaya koymaktadir.

Medeni durum ile ahlaki ¢dziilme ve EOOQOYD
arasinda anlamli bir korelasyon iliskisi oldugu tespit
edilmistir. Bu asamadan sonra ahlaki ¢dziilme ve EOOYD
arasindaki iliskide medeni durumun anlamh bir
dizenleyici role sahip olup olmadigi SPSS Process Macro
Model 1 segilerek test edilmistir. Process Macro Model
1 segeneginde bagiml degisken (X: Ahlaki Coziilme),
dizenleyici etkiye sahip degisken (W: Medeni Durum),
etkilesimsel etki ise (X.W) ile gosterilmektedir. SPSS
Process Macro, boostrap teknigi (%95 gliven araligi ve
5000 turev ornekleme) yontemi sayesinde dolayl ve
araci etkileri uygulama basamaklari ile agiklayabilen bir
istatistiksel uygulamadir (Hayes, 2013). H2d hipotezi
icin yapilan dizenleyici etki analiz sonuglari Cizelge 5’
de sunulmaktadir.

Cizelge 4’den elde edilen bulgulara bakildiginda
ahlaki ¢éziilmenin EOOYD {izerinde pozitif yénlii ve
anlaml bir etkisi oldugu (B: 1,2620; p: 0,0000), medeni
durumun EOQYD iizerinde pozitif yénlii ve anlamli bir
etkisi oldugu (B: 0,7925; p: 0,0300), ahlaki ¢6ziilme ve
medeni durumun birlikte EOOYD lizerindeki etkilesimsel
etkisinin negatif yonu ve anlaml (B: -0,5520; p:0 ,0049)
oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglar temelinde ahlaki
¢o6zlilmenin etik olmayan oOrglit yararina davranis
Gzerindeki etkisinin test edildigi H1 hipotezi
desteklenmektedir. Cizelge dan elde edilen bulgulara
modelin istatiksel olarak anlamli oldugu ve regresyon
analizine dahil edilen tum arastirma degiskenlerinin
EOOYD (zerindeki toplam etkisinin (R*: 0,384; p:
0,0000) oldugu tespit edilmistir.  Etkilesim sonucu
regresyon katsayisinda meydana gelen (AR% 0,0411)
diuzeyindeki degisim (p, 0049) anlamlilik diizeyinde
istatiksel olarak anlamlidir. Ahlaki ¢dziilmenin EOOYD
lzerindeki etkisinde medeni durumun dizenleyici etkisi
Sekil 5 tzerinde gosterilen grafikle gosterilmektedir.

Sekil 5'de sunulan diizenleyici etki egim grafiginde
ahlaki ¢6ziilmenin etik olmayan 6rgit yararina davranis
Uzerindeki pozitif yonliu etkisinin evli ve bekar banka
personele gore farklilastigl anlasiimaktadir. Sekil 5'de
gorildigl Gizere ahlaki ¢dziilmenin EOOYD iizerindeki
pozitif yonlu etkisi evli banka personelinde (f= ,7100;
p<0,001) bekar banka personele (B = ,1722; p<0.05)
gore daha gliclidir. Bu sonuglar temelinde H2d hipotezi
desteklenmektedir.
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Figure 5. The Mediator Effect of Marital Status on the
Effect of Moral Disengagement on UPB

Sonug ve Oneriler

Arastirma verilerinden elde edilen bulgular temelinde
ahlaki ¢6zllmenin etik olmayan 6rgit yararina davranis
Gzerinde pozitif yonli bir etkisi oldugu tespit edilmistir.
Bu sonuglara gore H1 hipotezi desteklenmektedir.
Arastirma sonuglari ilgili literatlri desteklemektedir. Etik
olmayan orgit yararina davranis kavraminin temelinde
galisanin orgiitine fayda ve yarar saglamak amaci
bulunmaktadir. Fakat bu davranisi yerine getirirken
¢alisan ahlaki ve etik standartlari ihlal etmektedir. Bu
davranisin gergeklesmesinin temelinde ¢alisanlarin pozitif
sosyal ~miibadele iliskisi ¢ercevesinde  oOrgltsel
o6zdeslesme ve duygusal baghlik gibi olumlu algilari ile
orgute fayda saglamak diisiincesi bulunmaktadir. Fakat
tiim bu algilar EOOYD gergeklestirme noktasinda calisani
yonlendirse dahi, calisanin etik olmayan davranisa karsi i¢
huzursuzlugunu nétirlestirmeden (duyarsizlasim) bu
davranisi gerceklestirmesi mumkin degildir.
Duyarszilasim islevinin gerceklesmesinde ahlaki ¢6ziilme
onemli bir yere sahiptir. Ahlaki ¢6zlilme sahip oldugu
ahlaki gerekgelendirme, 6rtmeceli etiketleme, hafifletici
kiyaslama, sorumluluktan uzaklasma, sorumlulugu
dagitma, sonuglarin carpitiimasi veya goz ardi edilmesi,
insan dislama, sugu magdura yikleme mekanizmalarini
kullanarak galisanin etik olmayan 6rgit yararina davranis
gerceklestirmesinin  onlindeki engelleri kaldirmaktadir.
Calisan ahlaki ¢oziilme mekanizmalari sayesinde etik
olmayan davranisi orglite duydugu baghhk karsilisinda
sergilemesi gerektigine inanarak, bunu kisisel ¢ikar iceren
bir eylem olmadigina o6rgite fayda saglama amaci ile
hareket ettigini dislinerek, 6rgitiinde diger bireylerin de
bu davranisi gerceklestirdigini soyleyerek, herkesin bu tir
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bir davranigi 6rgiti icin yapabilecegini dislinerek,
gerceklestirdigi etik ihlalin sonuglarinin 6nemsiz oldugunu
inanarak, yaptigi davranisin  telafisini  sonradan
diizeltecegini dusinerek, misterilerin bunu hak ettigini
distinerek etik olmayan ©rgit vyararina davranigi
gerceklestirebilir. Bu noktada ahlaki ¢dziilmenin EOOYD
igin dnemli bir 6ncul oldugunu séylemek mumkindiir.

Demografik degiskenlerin diizenleyici roliine iligkin
bulgulara bakildiginda sadece medeni durumun o6rgitsel
degiskenler arasi iliskide diizenleyici bir role sahip oldugu
tespit edilmistir. Literatlirde medeni durumun calisanlarin
etik/etik olmayan tutum ve davranislari tzerindeki etkisini
ele alan yeterli sayida arastirma yoktur (Gorjidooz ve
Greenman, 2014:128). Medeni durum ve etik arasindaki
iliskiye ele alan arastirmalara bakildiginda degiskenler arasi
iliskiyi ele alan ¢alismalarin farkli sonuglar ortaya koydugu
tespit edilmistir. Bazi arastirmalar, evli tiketicilerin bekar,
bosanmis veya dul tiiketicilerden farkh etik degerlere sahip
oldugunu bildirmistir. Effmeyer ve ark. (1999) evli
tlketicilerin evli olmayanlara goére makyavelist olarak
siniflandirma olasiliginin daha yiiksek oldugunu ifade
etmistir. Chernyak-Hai ve ark. (2019) tarafindan yapilan
122 calisan lzerinde gercgeklestirilen arastirma sonucunda
evli erkeklerin ve bosanmis kadinlarin ¢ogunlukla
orgiitlerde etik olmayan bir davranis tiiri olarak is yeri
sapma davranislarini daha fazla sergilediklerini tespit
etmistir. Ote yandan bazi arastirmalar ise medeni durum
ile etik ya da etik olmayan davranislar arasinda analmli bir
iliski tespit edememistir. Serwinek (1992) medeni
durumun etik algilar Gzerinde anlamli br etkisi olmadigini
ortaya koymustur. Ozyer ve Azizoglu (2010) insanlarin etik
degerlerinin medeni durumlarina gére anlamli bir sekilde
farklilasmadigini tespit etmistir. Arastirma sonuglarina
gore ise ahlaki ¢ozilmenin etik olmayan orgiit yararina
davraniglari Gzerindeki etkisi evli calisanlarda, bekar
calisanlara gore anlamh bir sekilde daha glglidir. Bu
sonug is ve ¢alisma hayati iliskisinde daha fazla kisisel
sorumluluklari olan evli erkek ve kadin personelin ahlaki
¢ozilme mekanizmalarini daha fazla kullanarak etik
olmayan orglit yararina davranislari bekar c¢alisanlara gére
daha fazla sergiledigini ortaya koymaktadir. Bu sonug
temelinde hem kadinlarin hem de erkeklerin medeni
durumlarina gore yasam ve isyeri stres faktorlerine farkh
tepki  gOsterebilecegi tespiti  yapilabilir.  Arastirma
sonuglarinda elde ettigimiz bulgulara benzer sekilde Simon
(2002), erkeklerin ve kadinlarin medeni durumdaki
degisikliklere farkli duygusal tepkileri olabilecegini
belirtmistir. Ayrica arastirma 6rnekleminde yer alan bekar
personelin hem calisma siresi yonlyle kisa bir c¢alisma
hayatina sahip oldugu hem de sube hiyerarsisinde ilk
basamaklarda yer aldigi gorilmektedir. Birden fazla
degiskenin ortak bir noktada birlesmesinin evli ve bekar
personel arasindaki bu etki farklihgini ortaya koymus
olabilecegi duslintilmektedir.

Arastirmada elden edilen bulgular temelinde
arastirmacilara ve uygulayicilara yonelik cesitli 6neriler
sunulmustur. Buna gore orgiitlerde ahlaki ¢dziilmenin etik
olmayan 6rgut yararina davranis Gzerinde gliclii ve pozitif
yonli bir etkisinin oldugu gorilmektedir. Bu sonuglar

temelinde orgltlerde ahlaki ¢oziilmeye sebebiyet verecek
unsurlarin tespiti 6nem arz etmektedir. Ayrica orgitsel
faktorler olarak ahlaki kiltir ve etik iklimin, orgitsel
adaletin  saglanmasi ve etik liderlik davranisinin
sergilenmesi Onemlidir. Medeni durumu diizenleyici
etkisine yonelik olarak arastirmada cesitli psikolojik stres
faktorlerinin 6nemli oldugu 6n gorilmistir. Bu tespitin
ampirik bir arastirmayla test edilmesinin varsayimin daha
saglam bir zemine kavusmasina imkan saglayabilir.

Extended Abstract

When the ethical scandals in the 21st century are
examined, it is revealed that employees turn to unethical
behavior for different reasons. While some of the
unethical behavior may occur with the aim of harming the
organization, some of it may occur in order to benefit both
the individual and the organization and its members. The
concept of unethical pro-organizational behavior, which is
one of these behaviors, was theorized by Umpress and
Bingham (2011). Umpress and Bingham (2011:629) define
the concept as behaviors done to promote the effective
functioning of the organization and its employees.
However, when performing this behavior, employees
violate social values, rules, laws, or standards of honest
behavior. In realizing this behavior, the individual needs to
distance himself from the possible harmful consequences
of the behavior and turn to unethical behavior in a
systematic way of thinking. At this point, moral
disengagement can be an important antecedent. Moral
disengagement is defined as a set of mechanisms by which
individuals exceed moral standards by removing morality
and ethics from harmful behaviors and their
responsibilities for these behaviors (Valle et al., 2019:176).

Although this predicted relationship has been
supported by quantitative and qualitative research
(Umpress & Bingham, 2011; Wang & Wang, 2015; Chen,
2016; Valle, 2017), no comprehensive research has been
conducted on whether demographic factors have a
moderator role in this relationship. The study aims to
determine the moderator role of demographic factors in
the effect of moral disengagement on unethical pro-
organizational behavior. In the research, it will be tested
whether gender, age, job position, length of employment,
marital status, education, sector (public and private
capital) has a moderator role in the relationship between
moral disengagement and UPB.

The research analysis technique is deductive. It is
descriptive research based on causality. The research data
were obtained by using a 5-point Likert type rating scale
and online and face-to-face survey methods. In the
analysis of research data, SPSS Process Macro v. 3.5. and
AMOS 23.0 statistical programs were used. Confirmatory
factor analysis was performed to determine the structural
validity of the research variables. After this stage, to test
the research hypotheses (the moderator role of
demographic variables), SPSS Process Macro application
Model 1 was developed by Andrew F. Hayes was selected
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and related analyzes were made. Research data were
obtained from 111 bank personnel.

The moral disengagement scale developed by Moore
(2012) was used in the research. As a result of the primary
level confirmatory factor analysis for the moral
disengagement scale, the seventh statement with a factor
load below (0.30) was excluded from the analysis. After
this process, the model has goodness-of-fit values (x2/df:
2.529, RMSEA: 0.077, NFI: 0.905, CFl; 0.958, GFl: 0.954) at
P<0.05 significance level. Croanbach Alpha internal
consistency coefficient of the scale was determined as
0.795. The unethical pro-organizational behavior scale
developed by Umpress, Bingham, and Mitchell (2010) was
used in the study. As a result of the primary level
confirmatory factor analysis, the fifth statement of the
scale was excluded from the statistical analysis because
the factor load was below 0,30. A modification was made
to increase the goodness of fit index values of the model.
After this process, the model's goodness-of-fit index
values were found at p<0,05 significance level x2/df:
1,645, RMSEA: 0,078, NFI: 0,959, CFl; 0,979, GFI: 0,983.
Cronbach alpha's internal consistency coefficient of the
scale was determined as 0,751. These results reveal that
the scale is a valid and reliable measurement tool for
statistical analysis.

As a result of the correlation analysis, it is seen that
there is a positive and significant relationship (r: 0,580; p:
0,001) between moral disengagement and UPB. No
significant correlation between gender, age, education
level, length of employment, job position, sector, and
research variables. According to the SPSS Process Macro
Model 1 moderator analysis results, moral disengagement
has a positive and significant effect on UPB (B: 1,2620;
p:0,0000), and marital status has a positive and significant
effect on UPB (B: 0,7925); p:0,0300), the interactional
effect of moral disengagement and marital status together
on UPB was found to be negative and significant (B: -
0,5520; p: ,0049). According to the findings obtained from
the table, it was determined that the model was
statistically significant and the total effect of all the
research variables included in the regression analysis on
the UPB (RZ: 0,384; p: 0,0000). The change in the
regression coefficient (AR%: 0,0411) as a result of the
interaction is statistically significant at the (p: 0,0049)
significance level.

The research results support the relevant literature.
The basis of the realization of UPB is the idea of providing
benefits to the organization with positive perceptions of
employees such as organizational identification and
emotional commitment within the framework of the
positive social exchange relationships. However, even if all
these perceptions lead the employee to realize the UPB, it
is not possible for the employee to perform this behavior
without neutralizing his inner unrest against unethical
behavior. Considering the findings regarding the
moderator role of demographic variables, it was
determined that only marital status had a moderator role
in the relationship between organizational variables. This
result reveals that married male and female personnel,
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who have more responsibilities in the relationship
between work and working life, use moral disengagement
mechanisms more and display unethical behaviors for the
benefit of the organization more than single employees.
Based on this result, it can be determined that both
women and men may react differently to life and
workplace stress factors according to their marital status.
Similar to the findings we obtained in the research results,
Simon (2002) stated that men and women might have
different emotional reactions to changes in marital status.
In addition, it is seen that the single personnel in the
research sample both have a short employment length
and are in the first steps in the hierarchy. It is thought that
the combination of more than one variable at a common
point may have revealed the difference in effect between
married and single personnel.

Based on the findings obtained in the study, various
suggestions for researchers and practitioners were
presented. In the study, it was determined that moral
disengagement has a strong and positive effect on UPB.
Based on these results, it is essential to determine the
factors that will cause moral disengagement in
organizations. In addition, it is important to ensure moral
culture and ethical climate, organizational justice, and
ethical leadership behavior as organizational factors. Apart
from this, it is predicted that moral identity and moral
development level are important individual factors. In the
study, various psychological stress factors were predicted
to be necessary regarding the moderator effect of marital
status. However, this prediction needs to be tested by
empirical research.
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ABSTRACT

Insurance is one of the cornerstones of modern life. Without insurance, today's society and economy can
become inoperable in many ways. The insurance sector can be affected by political, economic, technological,
climatic, etc. that may occur in daily life. Also, it protects individuals or companies against risks. The share of the
insurance sector in the financing of investments and the development of financial services in developing
economies is increasing day by day. Insurance companies contribute to economic growth by transferring the
premiums they collect to the capital markets. In Turkey, the insurance rate and the premiums collected are
increasing every year. The share of the insurance sector in the Turkish financial sector is around 4%. When we
compare this rate with the world insurance sector, it is seen that it is not sufficient. However, the presence of
the young population in Turkey and the emergence of new insurance branches positively affect the growth
dynamics of the sector. This study examines the relationships between the insurance sector and economic
growth in Turkey. The interaction between economic growth and the insurance sector was analyzed with the
VAR model and the Granger Causality Test. The analysis was made using quarterly data between 2013:06-
2021:06. In the analysis, the Gross Domestic Product and the premium production of the life insurance branch,
the premium production of the non-life insurance branch, and the total premium production variables were
used. The GDP variables used in the analysis were obtained from the Central Bank of the Republic of Turkey
EVDS, and the variables H-PRIM, HD-PRIM, and T-PRIM were obtained from the Insurance Association of Turkey
(TSB). A positive and unidirectional relationship was determined between the insurance sector premium
production and economic growth. Economic growth positively affects the premium production in the insurance
sector, likewise, the premium production in the insurance sector is the cause of economic growth.

Keywords: Granger causality test, insurance, Economic growth, VAR
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0oz

Sigorta modern yasamin temel taslarindan biridir. Sigorta olmadan, giinimiz toplumu ve ekonomisi birgok
acidan calisamaz hale gelebilir. Sigorta sektori giinliik yasamda meydana gelebilecek politik, ekonomik,
teknolojik, iklimsel vb. risklere karsi bireyleri ya da sirketleri korumaktadir. Gelismekte olan ekonomilerde
yatirimlarin finansmani ve finansal hizmetlerin gelismesinde sigorta sektériiniin payi her gegen giin artmaktadir.
Sigorta sirketleri topladiklari primleri sermaye piyasalarina aktararak ekonomik biyumeye katki
saglanmaktadirlar. Turkiye’de her gegen yil sigortalilik orani ve toplanan primler artis géstermektedir. Sigorta
sektort Turk finans sektorl igerisindeki payl %4 civarindadir. Bu orani diinya sigortacilik sektoriyle
karsilastirdigimizda yeterli olmadigi gortlmektedir. Ancak Turkiye’deki geng niifusun varligi ve yeni sigorta
branslarinin ortaya ¢ikmasi sektériin biyime dinamiklerini olumlu etkilemektedir. Bu galisma, Turkiye’de sigorta
sektoru ile ekonomik blyime arasindaki iliskileri incelemektedir. Ekonomik biiyime ile sigortacilik sektoru
arasindaki etkilesim VAR modeli ve Granger Nedensellik Testi ile analiz edilmistir. Analiz 2013:06-2021:06 yillari
arasi geyrek dénemlik veriler kullanilarak yapilmistir. Analizde Gayrisafi Yurt ici Hasila ile Hayat sigorta bransina
ait prim Uretimi, hayat digi sigorta bransina ait prim tretimi ve toplam prim tretimi degiskenleri kullanilmistir.
Analizde kullanilan GSYiH degiskenleri T.C Merkez Bankasi EVDS’den, H-PRiM, HD-PRIM ve T-PRIM degiskenleri
Turkiye Sigorta Birligi’'nden (TSB) elde edilmistir. Sigortacilik sektori prim Gretimi ile ekonomik blylime arasinda
pozitif ve tek yonlu bir iliski tespit edilmistir. Ekonomik blylme sigortacilik sektérii prim tretimini olumlu
etkilemektedir ayni sekilde sigortacilik sektoru prim tretimi ekonomik biiytimenin nedenidir.

Anahtar kelimeler: Granger nedensellik testi, Sigorta, Ekonomik blyime, VAR
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Giris

Amerikan Risk ve Sigorta Dernegine gore sigorta;
“Tamimlanan kayiplarin 6denmesi, kayiplarla ilgili ortaya
¢ikabilecek diger maddi hasarlarin karsilanmasi konusunda
anlasmaya varilmig  sigorta  kurumlarina  transfer
edilmesidir” (Rejda, 2008). Dorfman’a goére sigortanin
tanimi; “Beklenmedik kayiplarin maliyetlerinin dagilimini
yeniden yapan finansal bir diizenlemedir” (Dorfman, 2002).
Sigorta sektorli bireylerin yani sira sirketleri de ticari
faaliyetlerini devam ettirebilmeleri igin gesitli risklere karsi
korumaktadir. (Insurance Europe, 2012).

Son on yilda finansal gelisme ve ekonomik biyiime
arasindaki iliskinin degerlendirilmesine blylik 6nem
verilmistir (Baltensperger and Bodmer, 2011). Calismalarin
¢ogu bankacilik sektori ve menkul kiymetler piyasalari ile
ilgilidir. Sigorta sektoru istisnai bir sekilde anilmamistir.
Brainard'a gére (2008), bankacilik, sigorta ve menkul
kiymetler piyasalan yakindan iliskili olmasina ragmen,
sigorta biraz farkli ekonomik islevler gerceklestirir. Bu
acidan Ozel bir dikkat ve analiz gerektirmektedir. Sigorta
sektori ve ekonomik blylme arasindaki iliski, son
arastirmalarda bilim adamlar arasinda artan bir ilgi
gormistlr.  Sigorta-bliyime bagl arastirmasi, bu
degiskenler arasindaki iliski hakkinda sonugsuz bir agiklama
yapti. Arastirmacilar nedenselligin dogasi lizerinde, sigorta
gelisiminin ekonomik blyimeye mi yoksa ekonomik
blylmenin misigorta sektdriine mi yoksa her iki degiskenin
birbirine mi neden oldugu konusunda tartismiglardir.

Tlrkiye’de sigortacihk sektorii istenilen diizeyde
degildir. Uluslararasi sigorta piyasalariyla karsilastirildiginda
kisi basi dlisen prim Uretimi ve lretilen primlerin milli gelir
icindeki pay! istenilen diizeyde degildir. Sigortacilik sektori
Tirkiye’de ekonomik katkisinin daha da artmasi igin hem
finansal piyasalar hem de devlet tarafindan yogun bir
sekilde  desteklenmelidir.  Sigortacilik  sektorlniin
canlanmasi ve tasarruf dizeyinin artirilmasi amaciyla
Bireysel Emeklilik Sistemine devlet katkisi getirilmistir. Ttrk
ekonomisinin en bliylk sorunlarindan bir tanesi
tasarruflarin  yetersiz  olmasidir. Tasarruf dizeyinin
yetersizlig§inden dolayi finansal piyasalar fon ihtiyaglarini
karsilayamamaktadirlar. Uygun ekonomik kosullar ve orta
sinifin gelir diizeylerindeki iyilesmeler Turkiye’de sigortacilik
sektorini de canlandirmistir. Sigortacilik sektéri ekonomik
ve sosyal hayatta giliven unsuru tesis eder. Sigortacilik
sektori Ulkelerin gelismislik diizeylerinin bir gostergesidir.

Literatiir

Ekonomik buytime ile sigortacilik sektord iligkisini
arastiran ilk calismalar 1980’li yillarin ikinci yarisinda
yapilmaya baslanmistir (Sarioglu ve Taspunar, 2011). Son
zamanlarda, sigorta sektoriinin ekonomilerdeki roli
blylmustir. Sigorta sektoérinin gelisimi, ekonomik
bliyimenin 6nemli bir belirleyicisidir. Finans piyasalarinin
gelisimi ile ekonomik kalkinma ve gelisme arasindaki bir
iliski olup olmadigini arastiran ¢ok sayida calisma
bulunmaktadir.

Sigorta prim Uretimi ile ekonomik biiyiime ve kalkinma
arasindaki iligkiyi tespite yonelik yapilan literatiir galismalari

irdelendiginde genellikle pozitif iliskinin tespit edildigi
belirlenmistir.

Ulkeler arasinda arastirma sonuglarinin farkliliklarina
ragmen, sigorta-bliyime iliskisi Uzerine yapilan son
calismalarda bazi 6nemli bulgular ortaya konmustur. Haiss
ve Sumegi'nin ¢alismasi (2008) Avrupa sigorta piyasasinda
sigorta yatinmlarinin ve prim dretimlerinin ekonomik
blyime Uzerindeki etkisini arastirmislardir. Yazarlar,
1992'den 2005'e kadar panel veri analizi ile 29 Avrupa
tlkesinin sigorta piyasasini dahil etmislerdir. Sonuglar,
hayat sigortasinin AB-15 iilkelerinde, ayrica Norveg, isvicre
ve izlanda'da ekonomik biiyiime tizerinde olumlu bir etkisi
oldugunu gostermistir. Arastirmacilar, Orta ve Dogu
Avrupa'dan yeni AB Uye Devletleri icin sorumluluk sigortasi
icin daha buytk bir etki bulmuslardir.

Richterkova ve Korab (2013) vyayinlanmis ve
yayinlanmamis 10 ¢alismayi kullanarak sigorta priminin
ekonomik  blylime Uzerindeki nedensel iliskisini
incelemistir. Sonuglar, sigortacilik faaliyetinin ekonomik
blylme Uzerindeki olumlu etkisini dogrulamistir. Yinusa
ve Akinlo'nun ¢alismasi (2011) 1986-2010 déneminde
Nijerya'da sigorta ve ekonomik bliyime arasindaki hem
uzun hem de kisa vadeli iligkileri analiz etmistir. Calisma,
sigorta  gelisiminin  ekonomik  performansla es
bltunlestigini bulmustur. Ayrica sonuglar, hem fiziki
sermaye hem de faiz oranlarinin kisa vadede ekonomik
blyime lzerinde 6nemli bir pozitif etkiye sahip oldugunu,
fiziki sermaye ve enflasyonun ise ekonomik blyliime ile
uzun vadede negatif bir iliskiye sahip oldugunu
gostermistir. Verma ve Bala (2013), Hindistan'da hayat
sigortasi ve ekonomik blylme arasindaki iliskiyi 1990—
1991'den 2010-2011'e kadar olan siire igin incelemistir.
Calismanin bulgulari, hayat sigortasinin Hindistan'daki
ekonomik  blylimeyi o6nemli olcide etkiledigini
gostermistir. Zouhaier (2014) statik bir panel veri modeli
kullanarak, 1990-2011 doneminde 23 OECD iilkesinin
sigorta-ekonomik buylme iligskisi arastirmistir. Temel
bulgular, penetrasyon orani ile oOlgilen hayat disi
sigortanin ekonomik bliylime Gzerindeki olumlu etkisini ve
yogunlukile 6lgllen toplam sigorta ve hayat disi sigortanin
olumsuz etkisini gostermistir. Akinlo ve Apanisil (2014)
1986-2011 doneminde Sahra alti Afrika'da sigorta ve
ekonomik blylime arasindaki iliskiyi arastirmistir. Elde
ettigi sonuglar, sigortanin ekonomik biylime Uzerinde
pozitif ve dnemli bir etkisi oldugunu gdstermistir. Cristea
ve dig. (2014) 1997 ve 2012 yillari arasinda Romanya'da
sigorta ve ekonomik biylUme arasindaki iliskiyi analiz
etmislerdir. Yazarlar Pearson korelasyon katsayisini ve
lineer regresyon denklemini kullanmislardir. Sonuglar,
degiskenler arasinda dogrudan etki ile 6nemli bir iligki
oldugunu gostermistir. Olayungbo ve Akinlo (2016) 1970-
2013 donemi icin sekiz Afrika tlkesinde sigorta ve
ekonomik bliyiime arasindaki dinamik etkilesimleri
arastirmiglardir.  Sigorta  penetrasyonunu ekonomik
blylime igin bir sigorta 06lglsli olarak kullanan
arastirmacilar, Misir icin olumlu bir iliski tespit ederken,
Kenya, Mauritius ve Giiney Afrika icin kisa vadeli olumsuz
ve uzun vadeli olumlu etkiler bulmuslardir. Ayrica Cezayir,
Nijerya, Tunus ve Zimbabve icin olumsuz etkiler tespit
edilmigtir.
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Granger nedensellik yontemini kullanarak ekonomik
bliyime ve sigortacilik sektoéri arasindaki iliskiyi pozitif
bulan ¢alismalar; Ward ve Zurbruegg (2000) 1961-1196
doneminde 9 OECD (lkesini ¢alismasina dahil etmislerdir
ve pozitif iliski bulmuslardir. Webb ve dig. (2002) 55
lkenin sigorta sektoriinii analize dahil etmisler ve pozitif
iliski bulmuslardir. Zuo (2004) Cin sigortacilik sektérini
analize dahil etmis ve pozitif anlamli bir iliski bulmuslardir.
Kugler and Ofoghi (2005) ingiltere sigortacilik sektori ile
ekonomik biliylime arasinda pozitif iliski tespit etmislerdir.
Kose ve dig. (2008) 1981-2008 tarihleri arasinda
Tirkiye’de ekonomik blylme ile sigortacilik sektori
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski tespit etmislerdir.
Arena (2008) 55 ulkeyi analize dahil etmisler ve pozitif
anlamh bir iliski bulmuslardir. Han ve digerleri (2010) 77
Glkenin sigorta piyasasini arastirmislar ve ekonomik
bluyume ile anlamli iligki bulmuslardir. Njegomir ve Stojic
(2010) Bosna Hersek, Hirvatistan, Makedonya, Sirbistan,
Slovenya sigortacilik sektoriini analize dahil etmisler ve
pozitif anlamli bir iliski bulmuslardir. Ege ve Sarag (2011)
29 dlkenin sigorta sektoriine yonelik yaptiklari ¢calismada
anlamh ve pozitif bir iliski bulmuslardir. Kjosevski (2011)
Makedonya ekonomik buyime ile sigorta piyasasi
arasinda pozitif bir iliski bulmuslardir.

Ekonomik biyime ile sigortacilik sektoéri arasinda
herhangi bir etki tespit edemeyen ¢alismalar; Hizli (2007),
Omoke (2012)

Sonug¢ olarak, bankacilik, sigortacilik ve menkul
kiymetler piyasalari yakindan iligkili olmasina ragmen,
sigorta sektorli son vyillarda yapilan ¢alismalarda yogun
olarak kullanilmistir. Arastirmacilar, sigortanin bankacilk
ve menkul kiymetler piyasalarindan biraz farkli ekonomik
islevler gerceklestirdigini ve 0zel dikkat ve analiz
gerektirdigini ileri sirmuislerdir. Sigorta sektoriinln
rolliniin ekonomik biiylime baglaminda tam olarak kabul
edilmistir. Yapilan c¢alsmalarin tamamina yakininda
sigortacilik sektoriiniin ekonomik kalkinmaya etkisi pozitif
olarak bulunmustur.

Veriler

Bu arastirma metodolojisi, Tirkiye sigorta pazarinin
prim dretim buytklGgh ve ekonomik biylimeyi gosteren
gostergelere dayanmaktadir. Calismada ekonomik blyiime
ile sigortacilik sektort  arasindaki iliskiler Granger
Nedensellik Testi ve VAR Modeli ile analiz edilmistir. Analiz
2013:06-2021:06 vyillari arasi ¢eyrek donemlik veriler
kullanilarak yapilmistir. Ekonomik Biiylime; GSYIH ile
sigortaciik  sektdérii;  H-PRIM, HD-PRIM ve T-PRIM
degiskenleriyle temsil edilmistir. Analizde kullanilan GSYiH
degiskenleri T.C Merkez Bankasi EVDS’den, H-PRiM, HD-
PRIM ve T-PRIM degiskenleri Tiirkiye Sigorta Birligi'nden
(TSB) elde edilmistir.

Son zamanlarda yapilan ¢alismalarda ve uluslararasi
istatistiklerde (Akinlo ve Apanisil, 2014; Cristea ve ark.,
2014; Ndalu, 2016; Zouhaier, 2014) sigortacilik alaninda en
¢ok kullanilan gostergeler sigorta penetrasyon derecesi
olarak bilinen toplam primlerin GSYiH'ya orani ve yogunluk
derecesi olarak bilinen sigortali basina toplam primlerdir.
Ekonomik biiyiime, kisi basina diisen GSYiH gdstergesi
kullanilarak tahmin edilmistir (Ohlan, 2017; Olayungbo ve
Akinlo, 2016 ).

494

Cizelge 1. Calismada Kullanilan Degiskenlerin Kodlari
Table 1. The Codes of the Variables Used in the Study

GSYiH Gayri Safi Yurt ici Hasila
H-PRIM Hayat Prim Uretimi
HD-PRIM Hayat-Disi Prim Uretimi
T-PRIM Toplam Prim Uretimi
Yontem

Sigortacilik sektori gostergeleri ile ekonomik bliyiime
arasindaki iliski Granger Nedensellik Testi ve VAR Modeli
kullanilarak tahmin edilmistir. Analiz edilen ddénem
boyunca sigorta gelistirme dinamiklerinin ve ekonomik
biyime gostergelerinin  degerlendirilmesine olanak
taniyan tanimlayici istatistik analizleri kullaniimistir.
Yapilan galismalarin genelinde sigortacilik ve ekonomik
blylme arasindaki iliskileri tespit etmek icin korelasyon
analizi uygulanmistir. Korelasyon analizi nedensellik
hakkinda hicbir sey séylemediginden, bu amagla Granger
(1969, 1980) nedensellik testi uygulanmistir. Finansman
ve biylime arasindaki baglantiyi konu alan galismalarda
Granger testinin kullanildig1 gorilmektedir.

Bu model sinirlama olmaksizin ig¢sel degiskenler
arasindaki dinamik iligkileri tahmin etmek amaciyla Sims
(1980)  tarafindan  gelistirilmis ve  ekonomiye
uyarlanmistir. VAR yontemi, birbiriyle alakali zaman
serileri tarafindan olusturulan sistemleri tahmin etmek ve
aralarindaki dinamik etkilesimleri tespit etmek amaciyla
kullanilmaktadir (Gujarati, 2010). Toda ve Yamamoto
(1995) seriler arasindaki nedensellik iliskisini tespit etmek
amaciyla 1995 yilinda gecikmesi artirilmis VAR yontemini
bulmuslardir. Bu ¢calismada Toda ve Yamamoto tarafindan
gelistirilen gecikmesi artirilmig VAR yontemi kullaniimistir.

Duraganlik Analizi (Birim Kok Testi)

Bir zaman serisinin duragan olmasi o zaman serisinin
ortalamasi ve varyansi zaman iginde degismiyor demektir.
Ayni zamanda donemler arasindaki ortak varyans sonuglari
dénemler arasindaki uzakhga bagh ¢ikiyorsa bu zaman serisi
duragandir. (Gujarati, 2009). “Genisletilmis Dickey Fuller
(Augmented Dickey Fuller-ADF)” testi serilerin duraganhgini
tespit eden bir testtir. Serilerin duragan olup olmadiginin
belirlenmesinde yaygin olarak basvurulan testlerin basinda
gelmektedir (Davidson ve MacKinnon, 1999).

Belirli degiskenlerin birim kéke sahip olup olmadigini
kontrol etmeliyiz. Hipotezler asagidaki gibidir:

HO: degiskenler duragan degildir veya birim koke
sahiptir; alternatif hipotez
H1: degiskenler duragandir.

ADF, belirli degiskenlerin duraganhg hakkindaki
hipotezi %1, %5 ve %10 anlamlilik seviyelerinde kontrol
etmektedir. Ayrica ADF testinde herhangi bir zaman serisine
uygulanabilecek ¢ tiir farkli kosul vardir. ilk olarak, siireg
kesisimi icerir, ancak trend icermez. ikincisi, siire¢ kesisim
ve trendi igerir. Uglinciisi, siireg kesisme ve egilim icermez.
Tum hesaplamalar ekonometrik yazilim Eviews v. 8.0
uygulanarak yapilmistir.
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ADF testine ait denklem asagidaki gibidir (Lee,
1997: 277):
k
AYt=a+yt+th_1+Z B, AYyi+e
i=1
Denklemde;
A:  Degiskenlere ait birinci farklari,
Y. Analiz kapsamina dahil edilen degiskenleri,
k: Degiskenlerin gecikme uzunluklarini,
& Hata terimlerini ifade etmektedir.
Y::  Birim koke sahip olup olmadigini sifir hipotezi
ifade etmektedir.
P: statistiksel olarak sifirdan farkliysa, degiskenlerin
birim kok icermedigi yani duragan oldugu anlamina
gelir ve HO hipotezi reddedilir. Elde edilen sonugcta p
sifira esitse degiskenlerin duragan olmadig veya
birim koke sahip oldugu anlamina gelir ki bu
durumda HO hipotezi kabul edilir.

Duragan olmayan bir zaman serisi ile karsilagiimasi
durumunda, duragan hale getirilinceye kadar serilerin
farklari alinir. “(A =Y;— Y:.1)”. Duragan hale gelmesi igin (d)
kez farki alinacak olan herhangi bir degiskenin, “I(d) ya da
d’inci  dereceden biitiinlesik” bir slre¢ olarak
adlandinimaktadir. /(d), degiskeninin d adet birim
kokiinin oldugu ifade edilir” (Lee, 1997:277).

Phillips ve Perron (1998) ise, parametrik olmayan birim
kok testini gelistirmislerdir. ADF ve PP tarafindan
gelistirilen birim kdk testlerinin benzer yani, zaman
serilerinin birim koke sahip olup olmadiginin test
edilmesidir. Bu c¢alismada serilerin duraganhgini test
etmek icin ADF yontemi kullanilmistir.

Vektdr Otoregresif Modeli

Vektor Otoregresif (VAR) modelleri, birbirleriyle
etkilesime giren degiskenler arasinda var olan dinamik
iliskileri incelemek igin zaman serisi arastirmalarinda
yaygin olarak kullanilmaktadir. Ayrica, gogu
makroekonomik veya politika yapici kurum tarafindan
kullanilan 6nemli tahmin araclaridir. p degiskenli bir
sistem icin k gecikme sayisina sahip bir VAR modeli
asagidaki gibi yazilabilir (Alper, 2005):

Yi=A1 Y1 A Yot A Y HBX €,

“p sayida esitlige sahip olan bu sistemde Y, p boyutlu
icsel degiskenler vektorini; Ay A,,.,A¢c ve B, pxp boyutlu
katsayilar matrisini; X; , sabit terim, dogrusal trend ve
kukla degiskenlerden olusan p boyutlu deterministtik

Cizelge 2. Tanimlayici istatistikler
Table 2. Descriptive Statistics

degisken vektorini ve g ise, p boyutlu tim varsayimlari
saglayan hata terimleri vektorini temsil etmektedir”
(Alper, 2005).

Es Biitiinlesme Analizleri ve Granger Nedensellik Testi

Sigorta penetrasyon ve ekonomik blylime arasindaki
onci-gecikme iliskisini incelemek icin Granger nedensellik
testi kullaniimistir. Bir degiskenin (sigorta penetrasyon)
baska bir degiskene (ekonomik biyime) neden oldugu
soylenirse Ornegin, sigortanin gecmis degerleri mevcut
ekonomik gelisme diizeyini tahmin etmede yardimci
oluyorsa nedensellik testi ile bu durum ortaya ¢ikartilir.
Granger testi nedensel siralama kavramina
dayanmaktadir. Ayrica, eger ekonomik blyime aslinda
sigortadaki degisikliklere neden oluyorsa, o zaman,
ekonomik buylimenin gegmis tarihi géz 6niine alindiginda,
sigorta sektoriiniin degerleri tahmin edilebilir.

Granger Nedensellik testleri herhangi bir iki degisken
arasinda iliski olup olmadigini varsa bu iliskinin varhigini
ve ayni zamanda yonini test etmek igin
kullanilmaktadir. Granger nedenselligi su sekilde
tanimlamistir. “Y’nin 0ngorisi, X'in gecmis degerleri
kullanildiginda, X’in gecmis degerleri kullaniimadigl
duruma gore daha basariliise X, Y’'nin Granger nedenidir.
Eger tanimlama dogru ise nedensellik iliskisi X->Y
seklinde gosterilir” (Gujarati, 2009).

“Standart Granger nedensellik testi VAR modeline
dayalidir. VAR modeline dayali Granger nedensellik testi
seriler arasinda es bitiinlesme oldugu durumlarda hatal
sonuglar verebilir. Bu sorunu gidermek i¢cin VECM’nin
tahmin edilmesi gerekir” (Engle and Granger, 1987).
Nedensellik iliskisi olmadigini  tespit eden VECM
standartlarinda Granger nedensellik testi formull
asagidaki gibi yazilabilir;

p-1 p-1
AY, =ao + Z a; AY, 4 + Z Ay AXp g + 91 ECT,y + 84,
t=1 t=1

p-1 p-1
AX, =pf, + Z B AYy + z Bt DXy + @2 ECT,_y + €5,

t=1 t=1

“ECT uzun donem es bitinlesme iliskisinin kalintilarini,
ise hata terimini ifade etmektedir. VECM’ye dayal
Granger nedensellik testi hem kisa donem hem de uzun
doénem nedensellik iligkisini test edebilmektedir. ECT¢.,
VECM’e dayali Granger nedensellik testinde X'ten Y’ye
dogru nedensellik iliskisini test edebilmek igin Wald (f-
testi) kullanilir. Uzun donem nedensellik iliskisini tespit
edebilmek icin t-istatistigiyle kullanihr” (Yoo, 2009).

Analize Dahil Edilen Degiskenler En Diisilk Deger En Yiiksek Deger Ortalama Deger Standart Sapma Zaman Serisi
GSYiH 20.842.792.000 33.529.893.000 27.482.821.970 3.004.468.470 33
H-PRIM 226.557.434 3.395.327.657 1.423.630.502 767.992.149 88
HD-PRIM 3.245.125 20.834.288.077 8.161.948.737 4.778.365.862 88
T-PRIM 524.607.376  24.229.615.734 9.585.579.239 5.523.927.329 33
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Cizelge 3. Least Squares Sonuglari
Table 3. Least Squares Results

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
LOGH_PRIM 0,008915 0,139131 0,064076 0,9493
LOGHD_PRIM -0,053838 0,053311 -1,009865 0,3109
LOGT_PRIM 0,176754 0,184181 0,959153 0,3454
C 11,03089 0,498045 41,11688 0,0000
R-squared 0,573497 Mean dependent var 14,03076
Adjusted R-squared 0,519376 S.D. dependent var 0,111411
S.E. of regression 0,077113 Akaike info criterion -1,173611
Sum squared reside 0,171491 Schwarz criterion -1,991117
Log likelihood 39,86460 Hannan-Quinn critter. -1,111578
F-statistic 11,99816 Durbin-Watson stat 1,795691
Prob(F-statistic) 0,000015

Cizelge 4. Augmented Dickey Fuller (ADF) Birim Kok Testi Sonuglari

Table 4. Augmented Dickey Fuller (ADF) Unit Root Test Results

ADF- Augmented Dickey Fuller

Degiskenler

t-Statistic  Olasilik degerleri Level (%1) Level (%5) Level (%10)
Kesisme + Seviye -2,922252(2) 0,0059 -2,579222 -2,957757 -2,522999
Kesisme + 1. Fark -19,93973(1) 0,0001 -2,579222 -2,957757 -2,522999
GSYIH Trend ve Kesisme + Seviye -17,39292(1) 0,0000 -3,295729 -2,559279 -2,219292
Trend ve Kesisme + 1. Fark -9,105922(2) 0,0000 -3,222979 -2,590522 -2,225223
Yok + Seviye -2,279121(2) 0,0015 -2,537120 -1,952910 -1,510011
Yok + 1. Fark -20,22957(1) 0,0000 -2,537120 -1,952910 -1,510011
Kesisme + Seviye -13,91525(2) 0,0000 -2,579222 -2,957757 -2,522999
Kesisme + 1. Fark -7,371552(3) 0,0000 -2,711357 -2,991029 -2,529905
H-PRIM Trend ve Kesisme + Seviye -13,52599(2) 0,0000 -3,209923 -2,573233 -2,221729
Trend ve Kesisme + 1. Fark -2,795971(7) 0,0255 -3,315235 -2,522022 -2,239592
Yok + Seviye -13,37991(2) 0,0000 -2,537120 -1,952910 -1,510011
Yok + 1. Fark -2,579053(5) 0,0009 -2,553952 -1,955591 -1,509792
Kesisme + Seviye -9,151221(1) 0,0000 -2,570170 -2,952972 -2,521007
Kesisme + 1. Fark -5,235591(7) 0,0000 -2,752935 -2,999053 -2,529752
HD-PRIM Trend ve Kesisme + Seviye -5,233959(7) 0,0012 -3,293209 -2,512199 -2,232079
Trend ve Kesisme + 1. Fark -5,599275(7) 0,0009 -3,315235 -2,522022 -2,239592
Yok + Seviye -9,299955(1) 0,0000 -2,533202 -1,952372 -1,510211
Yok + 1. Fark -5,529075(7) 0,0000 -2,559259 -1,955305 -1,509395
Kesisme + Seviye -5,939579(5) 0,0000 -2,723070 -2,995225 -2,522503
Kesisme + 1. Fark -2,595199(5) 0,0127 -2,723070 -2,995225 -2,522503
T-PRIM Trend ve Kesisme + Seviye -5,259921(7) 0,0012 -3,293209 -2,512199 -2,232079
Trend ve Kesisme + 1. Fark -3,072391(5) 0,0191 -3,273207 -2,502202 -2,229053
Yok + Seviye -2,255292(5) 0,0017 -2,550720 -1,955020 -1,509070
Yok + 1. Fark -2,570079(5) 0,0010 -2,550720 -1,955020 -1,509070
Bulgular

Kullanilan degiskenlere ait tanimlayici istatistikler
Cizelge 2’de verilmistir.

Tirkiye’de 2013:06-2021:03 vyillari arasi  GSYiH
ortalama 27.487 milyon TL, H-PRIM ortalama 1.423
milyon TL, HD-PRIM ortalama 8.161 milyon TL, T-PRIM
ortalama 9.585 TL olarak gerceklesmistir.

Bagimsiz degiskenlerin normal dagilip dagiimadigini
tespit etmek amaciyla Coklu Dogrusal Regresyon Analizi
yapilmistir. Oncelikle verilerimizin logaritmik
dénusimlerini yapmamiz gerekmektedir. Coklu Dogrusal
Regresyon Analizi sonuglari Cizelge 3’de verilmistir.

Bagimsiz degiskenlerimiz olan H-Prim, HD-Prim ve T-Prim
olasilik degerleri 0,05’'den kiglk oldugu icin anlamsizdir.
Modelimizde Coklu dogrusal bagintt sorunu vardir.
Dolayisiyla ele aldigimiz modele déntisiim uygulanmistir.
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CSUM ve CUSUM of Squares testleri degiskenlere ait
yapisal bir kirllmanin olup olmadigini incelemektedir. Bu
calismada geri donuslii artiklarin karelerini kullanan ve
yapisal kirilmalari tespit eden CUSUM ve CUSUM of
Squares testleri yapilmistir. Yapisal kirilmalarinin tespit
edilmesinde CUSUM of Squares testi CUSUM testine gore
daha duyarhdir. Bu ¢alismada yapisal kirllmanin tespiti igin
her iki test sonuglarina da bakilmistir. Grafik 1’de CUSUM
test sonuglari, Grafik 2’de CUSUM of Squares test
sonuglari verilmigtir.

CSUM testi sonuglarina bakildiginda (Grafik 1),
grafigimiz sinirlarin icerisinde oldugu icin yapisal kirilma
yoktur. CUSUM of Squares testi sonuglarina bakildiginda
(Grafik 1), 2018Q4 ile 2020Q2 tarihleri arasinda yapisal
kirilma vardir.
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Zaman serisi degiskenin de analiz donemi igerisinde
gorilen yapisal degisiklikler biliniyorsa kurulan modele
kukla(dummy) degiskenlerin eklenmesi ile birim-kok testi
yapiimaktadir.  Yapisal kirlmanin  dizeltilmesi igin
“dummy” degiskeni olusturulmustur ve CUSUM of
Squares Test sonucuna tekrar bakilmistir.

Dizeltme sonrasi CUSUM of Squares Test sonuglarina
bakildiginda modelimizde yapisal kirilmanin olmadigi
gorilmektedir. Serilerdeki duraganligin sinanmasi igin ADF
testleri  kullanilmustir.  Serilerimizin  duragan olup
olmadigini anlamamiz iginde grafigini gizeriz.

Birinci grafiklerde degiskenlerimizin normal dagilimlari
yer almaktadir. ikinci grafiklerde ise degiskenlerin
logaritmik dagilimlari yer almaktadir. Ugiincii grafikler ise
degiskenlerin birinci farklari alinarak olusturulmustur.
Butlin grafiklere bakildiginda bu ¢alismada ele alinan
degiskenlerin sirekli artan ve azalan bir seyir halinde
oldugu gorialmektedir.

Serilerin duragan olup olmadigini tespit etmek
amaclyla Augmented Dickey Fuller (ADF) testi yapilmistir.
Test sonuglari asagidaki Cizelge 4‘te verilmistir.

Birim kok testi sonuglari incelendiginde t-Statistic
sonucu mutlak deger olarak %1, %5, %10 anlamlilik

Cizelge 5. Uygun Gecikme Uzunlugunun Belirlenmesi
Table 5. Determination of Appropriate Delay Length

seviyelerinden biyikse serimiz duragandir. Ayni sekilde
olasilik degerleri (Prob.) 0,05'ten kiglUkse serimiz
duragandir. ADF testi yapilirken serilerimizin gecikme
uzunlugu serbest birakilmistir. Tablodaki sonuglari hangi
gecikme uzunlugunda yakaladigini t-Statistic sonuglari
verilirken parantez icinde belirtilmistir.

GSYIH serimizin t-Statistic sonuglari mutlak deger
olarak %1, %5, %10 anlamlilik dizeylerinden daha
bayaktar. Ayni sekilde olasilik degerlerinin  tamami
0,05’den kiigiiktiir. GSYiH serimiz duragandir.

H-PRIM serimizin olasilik degerlerinin tamami 0,05’ten
kUguktar. T-statistic degerleri ise %5 ve %10 anlamhlik
dizeylerinden mutlak deger olarak daha buyuktir. H-
PRIM serimiz duragandir. HD-PRIM serimizin olasilik
degerleri 0,05’den kugliktlr. Serimizin t-statistic degerleri
%1, %5 ve %10 anlamlilk dizeylerinden mutlak deger
olarak daha buyuktir.

HD-PRIM serimiz duragandir. T-PRiM serimizin olasilik
degerlerinin tamami 0,05’den daha kiguktir. Serimizin t-
statistic degerleri %5 ve %10 anlamlilik dizeylerinden
mutlak deger olarak daha biylktir. T-PRIM serimiz
duragandir.

Lag LogL LR FPE AIC SC HQ
0 -16,97606 NA 5,26e-05 1,498290 1,688605 1,556471
1 29,50283 76,35818 6,05e-06 -0,678774 0,272801 -0,387868
2 83,30117 73,01203 4,40e-07 -3,378655 -1,665821 -2,855024
3 125,3830 45,08771* 8,46e-08 -5,241645 -2,767551* -4,485290
4 150,1129 19,43060 7,26e-08* -5,865207* -2,629853 -4,876127*

Cizelge 6. Granger Nedensellik Analizi Sonuglari
Table 6. Granger Causality Analysis Results

Bagimh degisken: LOGGSYIHFARK

Harig tutulan Chi-sq df Prob.
LOGH_PRIMFARK 0,802886 4 0,8281 RED
LOGHD_PRIMFARK 2,408818 4 0,4816 RED
LOGT_PRIMFARK 1,558422 4 0,8263 RED
Hepsi 62,60015 33 0,0000

Bagimh degisken: LOGH_PRIMFARK
Harig tutulan Chi-sq df Prob.
LOGGSYIHFARK 12,28040 4 0,0088 KABUL
LOGHD_PRIMFARK 10,05065 4 0,0286 KABUL
LOGT_PRIMFARK 11,28060 4 0,0226 KABUL
Hepsi 80,26185 33 0,0000

Bagimh degisken: LOGHD_PRIMFARK

Harig tutulan Chi-sqg df Prob.
LOGGSYIHFARK 41,28442 4 0,0000 KABUL
LOGH_PRIMFARK 5,485452 4 0,2410 RED
LOGT_PRIMFARK 6,865826 4 0,0862 RED
Hepsi 85,65415 33 0,0000

Bagiml degisken: LOGT_PRIMFARK
Harig tutulan Chi-sq df Prob.
LOGGSYIHFARK 42,82565 4 0,0000 KABUL
LOGH_PRIMFARK 6,224880 4 0,1822 RED
LOGHD_PRIMFARK 8,621515 4 0,0452 KABUL
Hepsi 120,6182 33 0,0000
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Graphic 4. Graphical representation of the stationarity of the series

Degiskenler arasindaki es bitlinlesme olup olmadiginin
VAR karakteristik sonuglari ile es biitiinlesme ile elde edilen
hata terimlerinin duraganligi ile desteklemek gerekmektedir.
Bu baglamda Grafik 5'de VAR karakteristik kokleri verilmistir.
Bu sonugta es bitinlesme iligkisinin varligindan s6z
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edebilmemiz icin karakteristik kéklerin mutlak deger olarak
birden kigilik olmasi gerekir.

Grafik 5 incelendiginde birim ¢emberi icerisinde biitiin
karakteristik koklerin yer aldigi goriilmektedir. Bu sonug bize
koklerin simetrik bir iz diisiime sahip olduklari ve aralarinda
es bltlinlesme iliskisi oldugunu desteklemektedir.
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Grafik 5. Karakteristik Kokler
Graphic 5. Characteristic Roots

Calismamizda ceyrek veriler kullanildigi icin en blyik
gecikme uzunlugu 4 olarak segilmistir. Ayni zamanda Akaike
(AIC), Hannan Quinn (HQ) ve Schwarz (SC) gibi kritik
degerleri en kiglk yapan gecikme uzunlugu belirlenmeye
cahsilmistir.

Cizelge 5’teki sonuglara bakildiginda, AIC ve HQ bilgi
kriterlerinin gecikme sayisini 4 olarak verdikleri
gorlilmektedir. Modelin gecikme uzunlugunun 4 olarak
alinmasi uygun bulunmustur.

Cizelge 6’da Granger testinin gecikme uzunluklarn “4”
olarak alinmistir. Hayat sigorta prim toplamlari Gayri Safi
Yurt ici Hasilanin granger nedeni degildir. Hayat-Disi
sigorta prim toplamlari Gayri Safi Yurt ici Hasilanin granger
nedeni degildir. Toplam primler Gayri Safi Yurt ici
Hasilanin granger nedeni degildir.

GSYiH, Hayat prim {retiminin granger nedenidir.
GSYiH, Hayat disi prim Uretiminin granger nedenidir.
GSYiH toplam prim Uretiminin granger nedenidir.

Sonug

Bu arastirmanin temel amaci, Turkiye’de sigortacilik ve
ekonomik blylme arasindaki iliskileri incelemektir. Son
on yilda finansal gelisme ve ekonomik bliyiime arasindaki
iliskinin degerlendirilmesine bliyik 6nem verilmistir. Cogu
calisma bankacilik sektéri ve menkul kiymetler piyasalari
ile ilgilidir. Yerli literatlre bakildiginda sigorta sektoriine
yonelik c¢alismalarin  sayisinin  olduk¢a az oldugu
gorilmektedir. Bankacilik, sigorta ve menkul kiymetler
piyasalari yakindan iliskili olmasina ragmen, sigorta biraz
farkli ekonomik islevler yerine getirir. Bu agidan 6zel bir
dikkat ve analiz gerektirmektedir.

Tirkiye'de sigortacilik sektoriinde prim dretimi yillar
itibariyle artislar goéstermistir. Bu prim artisinda zorunlu
sigortalarin payi buyuktir. Konutlarla ilgili yapilacak resmi
islemlerde zorunlu deprem sigortasi poligesinin sart
kosulmasi sigortaliik oranina olumlu katki yapmistir.
Zorunlu trafik sigortasinda yapilan denetimler sigortalilik
oranina yansimaktadir. Ozellikle bankalarin  kredi
satislarinda istedikleri hayat sigortasi ve diger sigortalar da
prim Gretimine blyk katki saglamaktadir.

Son zamanlarda yapilan ¢alismalarda ve uluslararasi
istatistiklerde (Akinlo ve Apanisil, 2014; Cristea ve ark.,
2014; Ndalu, 2016; Zouhaier, 2014) sigortacilik alaninda
en ¢ok kullanilan gostergeler sigorta penetrasyon derecesi
olarak bilinen toplam primlerin GSYiH'ya orani ve
yogunluk derecesi olarak bilinen sigortali basina toplam
primlerdir. Ekonomik biyiime, kisi basina disen GSYiH
gostergesi kullanilarak tahmin edilmistir (Ohlan, 2017;
Olayungbo ve Akinlo, 2016 ).

Calismada GSYIH ile sigortacilik sektdérii arasindaki
nedensellik iligkisi incelenmistir. 2013Q6 ile 2021Q6
doénemleri arasindaki ¢eyrek veriler kullaniimistir. Ceyrek
veriler oncelikle birim koék testi ile duragan hale
getirilmistir. Seriler duraganlastirildiktan sonra Granger
nedensellik testi uygulanmistir. Yapilan analizde gecikme
uzunlugu 4 olarak hesaplanmistir. Sonug olarak 2013Q6 ile
2021Q6 dénemleri arasinda Tiirkiye ekonomisinde GSYiH
ile sigortacilik sektériniin nedensellik iliskisi bulunmustur.
Bu ddnem icin GSYIH sigorta sektdriiniin prim iretimini
desteklemistir sonucu ortaya c¢ikmistir. Literatirdeki
¢alismalarin tamamina yakini sigorta sektori ile ekonomik
buylime arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulmuslardir.
Bu calismadan c¢ikan sonuclarda bunu desteklemektedir.

Extended Summary

While insurance companies provide protection
functions, they contribute to economic growth through
marginal capital efficiency, savings rates, and
technological progress. Insurance companies cover the
losses of the economic units that made a loss. These
economic units, namely households or companies, can
keep their financial positions in a certain balance by
transferring different risks on them to insurance
companies. Individuals who transfer some of the risk
burdens on them will be willing to purchase goods or
services of higher value. Thus, insurance causes increased
demands that will stimulate production and employment
and ultimately increase economic growth. In addition,
businesses that transfer risks related to employee
responsibilities, property, illnesses, injuries, and the lives
of key personnel to insurance companies direct their
resources and energies to their core activities. These
businesses will dare to make real investments that can
contribute highly to economic growth. Without the
cooperation, pooling, and risk transfer mechanisms
created by insurance companies, some financial activities
will be incomplete, and the aim of achieving social welfare
may be difficult. Because insurance encourages
investment and innovation by creating an environment of
security. Companies may need large amounts of provident
funds if insurance is not covered. Adverse events will be
particularly difficult for small and medium-sized
businesses with very limited access to finance. By
increasing the marginal efficiency of capital, insurance
enables companies to secure themselves without the
need for highly liquid funds to finance projects with high
returns. Thus, insurance companies are willing to protect
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funds to finance real investments that will generate
economic growth.

Insurance is one of the cornerstones of modern life.
Without insurance, today's society and economy can
become inoperable in many ways. The insurance sector
can be affected by political, economic, technological,
climatic, etc. that may occur in daily life. It protects
individuals or companies against risks. The share of the
insurance sector in the financing of investments and the
development of financial services in developing
economies is increasing day by day. Insurance companies
contribute to economic growth by transferring the
premiums they collect to the capital market. In Turkey, the
insurance rate and the premiums collected are increasing
every year. The share of the insurance sector in the
Turkish financial sector is around 4%. When we compare
this rate with the world insurance sector, it is seen that it
is not sufficient. However, the growth dynamic of the
sector is relatively high in terms of the young population
and new insurance branches in Turkey.

This study examines the relationships between the
insurance sector and economic growth in Turkey. The
relationship between economic growth and the insurance
sector was analyzed with the VAR model and the Granger
Causality Test. The analysis was made using quarterly data
between 2013:06-2021:06. The variables of Gross
Domestic Product and premium production of the life
insurance branch, premium production of the non-life
insurance branch, and total premium production were
used in the analysis. GDP variables used in the analysis
were obtained from the Central Bank of the Republic of
Turkey EVDS, and the variables H-PRIM, HD-PRIM, and T-
PRIM were obtained from the Insurance Association of
Turkey (TSB).

Studies found a positive relationship between
economic growth and the insurance sector using the
Granger causality method; Ward and Zurbruegg (2000)
included 9 OECD countries in the 1961-1196 period and
found a positive relationship. Webb et al. (2002) included
the insurance industry of 55 countries in the analysis and
found a positive relationship. Zuo (2004) included the
Chinese insurance industry in the analysis and found a
significant positive relationship. Kugler and Ofoghi (2005)
found a positive relationship between the UK insurance
sector and economic growth. Kose et al. (2008) found a
positive and significant relationship between economic
growth and the insurance sector in Turkey between 1981
and 2008. Arena (2008) included 55 countries in the
analysis and found a significant positive relationship. Haiss
and Sumegi (2008) included 29 EU countries in the
analysis and found a significant positive relationship. Han
et al. (2010) investigated the insurance market of 77
countries and found a significant relationship with
economic growth. Njegomir and Stojic (2010) included the
insurance sector of Bosnia and Herzegovina, Croatia,
Macedonia, Serbia, and Slovenia in the analysis and found
a significant positive relationship. Ege and Sara¢ (2011)
found a significant and positive relationship in their study
on the insurance sector of 29 countries. Kjosevski (2011)
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found a positive relationship between the Macedonian
insurance market and economic growth.

The insurance sector is an essential source of savings
for countries. Funds collected as insurance premiums are
very important for the deepening of the financial
economy. Today, developed countries are saturated in
terms of insurable potential. As a matter of fact, the sector
tends to grow rapidly, especially in emerging markets such
as Turkey. So much so that the orientation of
multinational insurance companies to developing markets
is increasing, and institutionalization efforts continue in
these countries. Ultimately, it can be said that the level of
economic development of a country and the distance
taken in the insurance sector is in the same direction. In
this study, the insurance sector in the world and in Turkey
was examined in general terms, and the causality
relationship between the insurance sector and economic
growth in Turkey was investigated with an econometric
method. According to the results obtained, the insurance
sector and economic growth are related both in the long
run and the short run in Turkey. Accordingly,
developments in the insurance sector will have a positive
impact on economic growth.

As a result, the insurance sector has critical
importance in terms of deepening the capital markets. In
addition, the collapse of the social security system in
Turkey, the economic difficulties of the retirees, and
perhaps the problems in the health system are due to the
fact that the insurance culture has not developed in our
country, except for branches that have legal obligations.
Nevertheless, as Turkey progresses economically, the
insurance sector will also go a long way in line with this
development. As a matter of fact, although insurance
awareness has not yet been formed in Turkey and there
are socio-psychological obstacles to the spread of
insurance, the Turkish insurance industry has a potential
that is open to development. Because the Turkish
insurance market has not yet reached saturation.
Certainly, policymakers should pave the way for the sector
by making structural and remedial decisions to take care
of this progress, which is expected to be compatible with
the general course of the economy.

A positive and unidirectional relationship was
determined between the insurance sector premium
production and economic growth. Economic growth
positively affects the premium production in the
insurance sector, likewise, the premium production in the
insurance sector is the cause of economic growth. Series
First, the ADF test was made stationary. After the series
were made stationary, the Granger causality test was
applied. In the Granger causality test, the lag leg was
chosen as 4. As a result, causality relationship between
GDP and insurance sector in the Turkish economy
between 2013Q6 and 2021Q6 periods was found. The
result was that GDP for this period supported the
premium production of the insurance sector. Almost all of
the studies in the literature have found a positive and
significant relationship between the insurance sector and
economic growth. The results from this study support this.
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ABSTRACT

The expansion of the sphere of influence of the globalization process has been along with the neo-liberal policies
implemented after 1980. The development of transportation, the widespread use of information and
communication technologies such as communication, electronics, internet, transportation, the ease of access to
information and the cheapening of these services have led the service sector to become prominent worldwide
and become an essential component of economic income. Although this situation contributed to the increase of
capital mobility in financial markets, the deepening and development of banking and financial markets, caused
the economies to become more sensitive to the crises and shocks it brought. With this process, poverty has
affected many people and the income inequality between the rich and the poor has gradually increased. The
effects of globalization on poverty are a frequently discussed issue in the economics literature. However, when
the literature is examined, it is observed that the results obtained are not the same. While some authors claim
that globalization reduces poverty, others claim the other way round. The purpose of this study is to investigate
the effects of economic globalization, political globalization and social globalization, which are sub-components
of the KOF globalization index, and foreign direct investments on poverty (per capita household final
consumption expenditure) in Turkey between 1980-2018, using time series econometrics. For this purpose, first
unit root tests were performed to determine the stationarity of the series, then two-step Engle-Granger
cointegration tests were performed using the Gregory-Hansen cointegration test. According to the findings
obtained from the time series analysis, political globalization does not affect poverty. On the other hand, while
FDI and social globalization reduce poverty, economic globalization increases poverty

Keywords: Globalization, Poverty, Foreign direct investment, KOF index, Time series analysis
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Kuresellesme siirecinin etki alanin genislemesi 1980 sonrasi uygulanan neo-liberal politikalar ile birlikte olmustur.
Tasimaciligin gelismesi, iletisim, elektronik, internet, ulasim gibi bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlasmasi,
bilgiye erisimin kolay hale gelmesi ve bu hizmetlerin ucuzlamasi, hizmet sektoriiniin diinya genelinde 6ne gikarak
ekonomik hasilanin 6nemli bir bileseni haline gelmesine neden olmustur. Bu durum mali piyasalarda sermaye
hareketliliginin artmasina, bankacilik ve finans piyasalarinin derinlesmesine ve gelismesine katki saglamis ancak
beraberinde getirdigi krizler ve soklar ile ekonomilerin daha hassas hale gelmesine neden olmustur. Yaganan bu
sureg ile birlikte yoksulluk ¢ok sayida insani etkiler hale gelmis ve zengin kesim ile yoksul kesim arasindaki gelir
esitsizligi giderek artirmistir. Kiresellesmenin yoksulluk tizerindeki etkileri iktisat yazininda sikca ele alinan bir
konudur. Ancak literatiir incelendiginde elde edilen sonuglarin ayni olmadigi izlenmektedir. Kimi yazarlarin
iddialar kiresellesmenin yoksullugu azalttigi yontindeyken, kimi yazarlar aksini savunmaktadir. Bu galismanin
amaci, Turkiye’de 1980-2018 yillari arasinda KOF kiresellesme endeksinin alt bilesenleri olan ekonomik
kuresellesme, politik kiresellesme ve sosyal kiresellesme ile dogrudan yabanci yatirnmlarin, yoksulluk (kisi
basina hane halki nihai tiiketim harcamasi) Uzerindeki etkisini zaman serisi ekonometrisinden yararlanarak
arastirmaktir. Bu amagla ¢alismada ilk olarak birim kok testleri yapilarak serilerin duraganliginin tespit edilmis ve
sonra Gregory-Hansen es butlnlesme testi ile iki asamali Engle-Granger es bitlinlesme testleri yapilmistir.
Zaman serisi analizinden elde edilen bulgulara gére politik kiresellesme yoksullugu etkilememektedir. Buna
karsin DYY ve sosyal kiiresellesme yoksullugu azaltirken, ekonomik kiiresellesme ise yoksullugu arttirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresellesme, Yoksulluk, Dogrudan yabanci yatirimlar, KOF endeksi, Zaman serisi analizi
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Giris

1980'li yillarda tim diinyada yayilan kiiresellesmenin
verimliligi ve ekonomik biylmeyi arttiracagina (Dollar,
1992; Borensztein ve ark., 1998) dair egemen goriise
ragmen kiiresellesmenin yoksulluk tzerindeki etkisi net
degildir. Olasi etkiler literatlirde iki zit gorus
cercevesinde  tartisiilmaktadir  (Harrison, 2007).
Kiresellesme yanlisi yaklasimlara gore, az gelismis ve
gelismekte olan (lkeler biyime ve kalkinma
streglerinde  karsilastiklari  kaynak yetersizliklerini
kiiresellesmenin saglayacagi dis kaynak, teknolojik bilgi
ve sermaye transferi gibi avantajlarla (Tezer, 2021, 503)
gidererek ulastiklar blylmeyi yoksullugun
azaltilmasinda kullanirlar (Dollar, 2001: 2). Boylece
serbestlesme ve disa agilma politikalari uzun dénemde
yoksullugu azaltir (Dollar ve Kraay 2002:198). Karsit
yaklasimlara gore ise serbest ticaret araciligiyla
gelismekte olan llkelere yonelen uluslararasi firmalar bu
Glkelerdeki zayif teknolojiye sahip kiiclik kapasiteli
Gretim sektorlerini rekabet ortaminda yenerek piyasalari
kendi lehlerine donustirmekte ve bu ekonomileri
ithalata bagli kilarak Ulkede issizligin, esitsizligin ve
yoksullugun  daha da  derinlesmesine  neden
olmaktadirlar (Sanjar ve Sengtir, 2019: 107).

Ekonomik kiiresellesmenin 6nemli gostergelerinden
biri ihracat ve ithalat toplamlarinin Gayri Safi Yurt ici
Hasila’ya (GSYH) orani seklinde hesaplanan ticari
acikliktir. Ticari agiklik orani 1980’lerde diinya genelinde
%38, Turkiye'de ise %30 diizeyindeyken kiresellesmenin
hiz kazanmasi ile birlikte artis géstermis ve son on yilda
(2010-2020) dinyada %58’e (lkemizde ise %54’e
cikmistir (World Bank, 2021). Bir baska kiresellesme
gOstergesi olan dogrudan yabanci yatirim (DYY) girisleri,
1970-2019 doneminde diinya genelinde ortalama %15
ve Tirkiye’'de ise ortalama %38 artmistir. 2015 yilinda
dikkat gekici bir artigla 2 trilyon dolarlik hacime ulasan
DYY’lerin 6nemli bir bolimunin (son on yilda ortalama
%42’sinin)  gelismekte olan lkelere yodneldikleri
anlasiimaktadir (UNCTAD, 2021). Onemli bir hacme
ulasan bu ticari faaliyetlerin Turkiye gibi gelismekte olan
Ulkelerde yoksul kesimle birlikte tim toplumun refahi
lizerinde olumlu etkiler yapmasi beklenmektedir.

Tim bu gelisme ve beklentilere paralel olarak
dinyada yoksulluk ve yoksulluk agigi oranlarinin zamana
baglh olarak dustiigi gorilmektedir. Ginde 1,9 dolarin
altinda gelir elde eden yoksul bireyler 1980’li yillarda
diinya nufusunun ortalama %39’unu olustururken
gliniimizde bu oran %12’ye kadar inmistir. Ayni
donemlerde giinde 3,2 dolarin altinda gelir elde
edenlerin dinya nifusuna orani %57'den %29’a ve
glinde 5,5 dolarin altinda gelir elde edenler ise %67’'den
%48’e dusmustir. 1980’'lerden bu yana yoksulluk
oranlarinda gozlemlenen bu olumlu tabloya ragmen
dinyada halen 1,8 milyar kisi (2017 yih itibariyle) ve
tlkemizde de 1,8 milyon kisi (2019 yil itibariyle) 3,2
dolarin altinda gelir elde ederek yoksulluk sinirinin
altinda yasamaktadir (World Bank, 2021).

Yoksulluk arastirmalarinin iktisat temelinde gelismis
olmasindan dolayi, yoksulluk géstergesi olarak ekonomik

kistaslar 6n plana ¢ikmis olsa da yoksulluk, sosyal hatta
siyasal kistaslarin da iginde oldugu bir goéstergeler
yelpazesidir (Senses, 2003: 61-62). Bu baglamda ortaya
konulan gostergelerinden biri olan ¢ok boyutlu yoksulluk
endeksi de yoksulluk oranlarindaki azalisa ragmen diinya
genelinde yoksul sayisinin hala ¢ok 6nemli boyutlarda

oldugunu dogrular niteliktedir. Gelismekte olan
Ulkelerde 1,3 milyar kisi (ntfusun %22’si) ¢cok boyutlu
yoksulluk icinde yasamlarini devam ettirmeye

calismaktadir (UNDP, 2020: 3). Yoksul birey sayisindaki
yuksekligin devam ediyor olmasi bu alanda arastirma
vapmayl ve bu sorunun ¢6ziminli zorunlu hale
getirmektedir.

Bu calismanin amaci Tirkiye’de kiiresellesmenin
yoksulluk lizerine etkisini zaman serisi yontemi ile analiz
etmektir. Ulkemizde yoksul birey sayisi kesikli olarak
hesaplanmaktadir. Yoksul birey sayisina dizenli ve
kiyaslanabilir verilerle ulasilamiyor olmasindan dolayi
literatirde vyapilan zaman serisi analizleri oldukca
sinirhdir. Bu baglamda kisi basina tiketim harcamalarinin,
yoksulluk gostergesi seklinde vekil degisken (proxy) olarak
kullanilmasi  ¢alismanin  6nemini ve farkini ortaya
koymaktadir. Calismada oOncelikle kiresellesme ve
yoksulluk kavramlari ele alinmis akabinde kiiresellesme ve
yoksulluk iliskisi degerlendirilerek literatiirde yer alan ilgili
calismalara yer verilmistir. Ardindan 1980-2018 yillari
arasinda Turkiye’de kiresellesme sirecinin yoksullugu
cesitli boyutlari ile nasil etkiledigini tespit etmek amaci ile
ampirik analiz yapilmigtir.

Kiiresellesmenin Tanimi ve Boyutlari

Kiresellesme kavraminin agiklanmasina yonelik
birgok tanim yapilmis olmakla birlikte literatlrde
sunulan tanimlar Gzerinde gérus birligi saglanamamistir.
Kavrami tanimlayan kisilerin sosyal bilimlerin farkli
alanlarindan olmasi, ideolojileri, degerlendirme kistaslari
ve dinya goruslerinin farkh olmasi ortak bir tanim
yapilamamasinin nedenlerindendir.

Kiresellesme; uluslarin  ekonomik, politik, sosyal,
kiltirel ve diger ilgili sistemlerinin dlinya-sistem
baglaminda entegre olma sirecidir (Clark ve Knowles,
2003: 368). Kiresellesme, giderek biitliinlesen bir diinyada
bireylerin, topluluklarin ve milletlerin daha bagimli hale
geldigi bir slirectir (Giddens, 2008: 84). Kiresellesme ile
birlikte dlinyanin herhangi bir bolgesinde yasanan
ekonomik, siyasal, kiiltirel veya teknolojik bir gelismenin
diinyanin diger bolgelerinde de nemli etkiler ve sonuglar
yaratma ihtimaline zemin hazirlanmistir (Keyman ve
Dural, 2013: 26).

Kiresellesme, bilimsel ve teknolojik gelismelerin bir
sonucu olarak, kapitalizmin gegirdigi nitelik dontsimudir
(Kepenek, 1990: 26). Neo-liberal ideolojinin bir séylemi
olan kiresellesme, uluslararasi ekonomiyi meydana
getiren sosyal ve iktisadi unsurlarin hem birbirleriyle hem
de diinya piyasalariyla giderek eklemlenmesidir (Yeldan,
2004: 428-429).
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Cizelge 1. KOF Kiresellesme Endeksinin Bilesenleri ve

Agirhklar
Table 1. Components and Weights of the KOF
Globalization Index
A. Ekonomik entegrasyon verileri %36
1) Cari akimlar %50
Ticaret (GSYH yuzdesi) %21
DYY stoklari (GSYH yiizdesi) %27
Portfolyo yatirimlari (GSYH yiizdesi) %24
Yabanci uyruklulara gelir 6demeleri (GSYH ylzdesi) %27
2)Sinirlamalar %50
Gizli ithalat engelleri %24
Ortalama tarife oranlari %28
Uluslararasi ticarete vergiler (cari gelir ylzdesi) %26
Sermaye hesabi sinirlamalari %22
B. Politik anlasma verileri %26
Ulkedeki elgilikler %25
Uluslararasi organizasyonlara tyelik %28
BM Givenlik Konseyi misyonlarina katilim %22
Uluslararasi anlasmalar %25
C. Sosyal kiresellesme verileri %38
1) Bireysel iletisim verileri %33
Yurtdisina telefon trafigi %25

Transferler (GSYH ytizdesi) %4

Uluslararasi turizm %26
Yabanci niifus (toplam nifusun yiizdesi) %21
Uluslararasi mektuplar (kisi basina) %24
2) Bilgi akimi verileri %35
internet kullanicilari (1000 kisiye diisen) %36
Televizyon (1000 kisiye diisen) %37
Gazete ticareti (GSYH ylzdesi olarak) %27
3) Kilturel yakinlik verileri %32
McDonald’s lokanta sayisi (kisi basina diisen) %45
Ikea sayisi (kisi basina diisen) %45
Kitap ticareti (GSYH ytizdesi olarak) %10

Kaynak: KOF Swiss Economic Institute, 2020. Not: *BM; Birlesmis
Milletler, *YU; Yabanci Uyruklu

1860’ yillardan gliniimiize varhgini stirdiiren birtakim
farkh uluslararasi ekonomi konjonktirlerinden biri olarak
tanimlandiginda kiiresellesme, Ulkeler arasinda buyik ve
zamanla artan bir ticaret ve yatirim akisinin saglandigi
uluslararasi agik bir ekonomidir (Hirst ve Thompson, 2003:
26). Kiresellesme, uluslararasi ticaretteki yayillmayi ve
sinirlar arasi parasal akimlarin artmasini saglayarak
sirketlerin  birlesmelerine ve ¢ok uluslu sirketlerin
olusumuna zemin hazirlamistir (Winham, 1996: 639).

Kiresellesme ¢ok boyutlu bir kavram olup ekonomik,
politik, kiiltirel ve teknolojik alanlarin etkilesime girmesi
sonucunda sekillenir. Kiresellesme olgusunun analizi igin
her bir boyutun incelenmesi 6nem arz eder (Aktel, 2001:
196; Bayar, 2008: 27). Ekonomik kiiresellesme, diinyanin
tek bir pazarda butinlesmesini yani Glke ekonomilerinin
diinya ekonomisine eklemlenmesini ifade eder. Bir baska
deyisle ekonomik kiresellesme, emek, sermaye ve mal
hareketliliginin artmasiyla yogunlasan ekonomik iliskiler
sonucu Ulkelerin birbirine daha fazla yaklasmasi anlamina
gelir. iliskilerin yogunlasmasiyla mal ve sermaye dolasimi
diinya genelinde artmakta, teknolojiye dayali Uretim ve
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islemler gelismis Ulkelerden, gelismekte olan (lkelere
akarak uluslararasi bir nitelik kazanmaktadir. Haberlesme,
ulasim ve bilgi teknolojilerindeki ilerlemelere ek olarak
Diinya Ticaret Orgiitii ve Uluslararasi Para Fonu (IMF) gibi
uluslararasi  kuruluslarin  cabalariyla serbest piyasa
ekonomisinin 6n plana ¢ikmasi ekonomik kiresellesme
icin uygun ortami hazirlar (Aktan, 2002: 2). Ekonomik
kiresellesme (retim, finansal faaliyetler ve ticaretin
kiresellesmesiyle ortaya ¢ikar (Seyidoglu, 2003: 189).

Uretimin kiiresellesmesi DYY’ler aracihgiyla
gerceklesir. Kiresellesme derecesi yiksek gelismis
tlkelerin, DYY akis hacminin yiiksek olmasi bunu dogrular
niteliktedir. Ornegin 1990 yilinda ABD’nin DYY akis hacmi
1,27 trilyon dolarken, 2009 yil i¢cin bu hacim 7,42 trilyon
dolara yukselmistir (UNCTAD, 2021). Gelismis kapitalist
Ulkelerde karli yatirim alanlarinin azalmasi ve sermaye
birikiminin asiri artisi ile ¢cok uluslu sirketler kar planlarini
kiresel dizeyde yapmaya baslamislardir. 1980 sonrasi
Ozellestirme hareketleriyle birlikte yabanci sermaye
onindeki kisitlarin ¢ogu kaldirilmistir. 1990°h yillarda
sermaye  hareketlerinin  serbestlesmesiyle  6nceki
dénemlerde korumaci iktisat politikasi uygulayan ulkeler
de dahil olmak Uzere, birgok lilke DYY’yi kendi ulkesine
cekebilmek icin rekabet eder hale getirmistir (Kazgan,
2009: 207-208).

Finansal kiresellesme, kisa ve uzun vadeli sermaye
akimlari igin uygulanmakta olan engellerin ve kisitlamalarin
kaldirilmasiyla yurt ici piyasalarin diinya piyasalariyla
bitinlesmesinin sonucudur. Finansal kiiresellesme 1980
sonrasi yogunlasmistir ve bu donemde diinya tek bir
finansal piyasa durumuna donlsmils ve sermayenin
uluslararasi alanda dolasiminda biyik artislar olmustur
(Seyidoglu, 2003: 190). Az gelismis (lkelerde finansal
kiresellesme kisa vadeli sicak paraya asiri bagimlilk,
spekdlatif hicum ve mali krizler seklinde olumsuzluklarin
yasanmasina neden olmustur (Celik, 2012: 70-71).

Ticari kiiresellesme 1947’de kurulan Gimrik Tarifeleri
ve Ticaret Genel Anlasmasi (GATT) c¢ercevesinde
uluslararasi ticaretin serbestlestirilmesi icin kotalarin ve
gumrik tarifelerinin kaldirlmasina dayanmaktadir. Bu
siirecte gelismis llkelerde i¢ pazarin doymasi, bu Ulkelerin
disa acllma arzusunu artirmis GATT ¢ergevesinde
gerceklesen uluslararasi dizenlemelerin yani sira yasanan
teknolojik gelismeler ile tasima maliyetlerinin azalmasi
ticari kiiresellesmenin gelismesine katki saglamistir. Ticari
kiresellesmenin gelismesinde 1990’larin basinda Sovyetler
Birligi’nin dagilmasiyla iki kutuplu diinyanin terk edilmesi ve
hikimetlerin liberal ekonomik, politik tercihlerindeki artis
da etkili olmustur (Seyidoglu, 2003: 189).

Kiresellesmenin bir baska boyutu sosyo-kiltirel
yasamdir. Kiiresellesme, genel itibari ile bati dislincesi ve
kiltiriniin dunya geneline vyayilmasini ifade eder
(Manning, 1999: 137). ikinci Diinya Savasi sonrasi hakim
diinya diizenini tanimlayan Soguk Savas’in 1989’da Berlin
Duvari’nin yikilmasi ve sonraki yillarda Sovyetler Birligi’nin
dagilmasiyla sona ermesi, kapitalizm o6niindeki engelleri
kaldirmis ve kiltir olgusunun Onemini arttirmistir
(Keyman, 2006: 6). Bilgi ve iletisim teknolojilerinde ortaya
¢ikan gelismelerin bir sonucu olarak, glinlim{iz diinyasinda
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bireyler ve toplumlar arasinda etkilesim hizlanmis, ginlik
hayatta medyanin etkisinin artmasi, yerel kaltlrleri
etkileyerek, dinya algisinin  yénind ve tuketim
ahskanliklarini  degistirmistir. Bu degisim sonucunda
insanlara tek tip yasam kosullarinin dayatilmasi, tek tip
Urlinlerin dinyanin her yerinde tiiketime sunulmasi ve
farkh insanlarin tek tip degerler sistemi cergevesinde
yasamasl,  kiresellesmenin  sosyo-kdltlrel hayat
Gzerindeki etkilerini ortaya ¢cikarmistir (Aktel, 2001: 200;
Elgin, 2012: 14). Diger yandan sosyo-kultirel kiiresellesme
tim dinyayl ilgilendiren insan haklari, g¢evrenin
korunmasi, kiiresel isinma ve terérizmle miicadele, salgin
hastaliklar ve sivil toplum kuruluslari gibi konularda
Glkelerin  ortak bir paydada bulusmalarini da
saglamaktadir. insanlik icin tehdit olusturan bu tir
konularda tlkelerin birlikte hareket etmesi, hem llkelerin
birbirlerini ve kiltirlerini daha yakindan tanimasina firsat
tanimakta hem de uzun dénemde diinya barisina katkida
bulunmaktadir (Aktan, 2002: 4).

Kiresellesmenin temeli, kapitalizm ve teknolojik
yenilikler arasindaki etkilesim ile bicimlenmesine ragmen,
politik boyutu da goz ardi edilemez. Politik kiiresellesme,
ortak kurallar ve ¢ikarlarla birbirine baglanmis, ulus 6tesi
kurum ve birliklerin ortaya ¢ikisi olarak tanimlanabilir
(Calisir, 2009: 21). Glinimuzde temel siyasal 6rgitlenme
sekli olan ulus devletin kiresellesme slrecinde
otoritesinin kaybolmasi, zamanla yetkilerini ulus Usti
kuruluslara devretmesine neden olmustur (i¢ duygu,
1995: 118). Bu kuruluslar araciligiyla uluslararasi politik ve
ekonomik is birlikleri artirmis ve yogunlastirmistir (Rennen
ve Martens, 2003: 141-142).

Kiiresellesmenin Olgiilmesi

Kuresellesmenin dlgiimesinde; DYY, ortalama glimrik
tarife oranlari, ticari aciklik ve bazi arastirmacilar
tarafindan  gelistirilen  endeksler  kullaniimaktadir.
Kiresellesme endeksleri hesaplanirken bircok alt bilesen
kullanilarak kiiresellesmenin ekonomik, politik ve sosyal
boyutlari da o6lglilmeye calisiimaktadir. Kiiresellesmeyi
6lgmek amaciyla gelistirilen endekslerin ilki 2001 yilinda
A.T. Kearney tarafindan olusturulan KFP (Foreign Policy
Globalization Index) kiresellesme endeksidir. Bunu
takiben 2002 yilinda isvicre Ekonomi Arastirmalari
Enstitlsl tarafindan KOF, 2004’de CSGR (The Centre for
the Study of Globalisation and Regionalisation), 2008’de
MGI (The Maastricht Globalisation Index) ve 2010 yilinda
da NGI (New Globalization Index) klresellesme endeksleri
gelistirilmistir. Bu endeksler kiiresellesmenin varligini ve
derecesini Olgmek icin kullanilan 6ncl endekslerdir
(Martens ve ark., 2014: 218). Bu ¢alismada kiresellesme
gostergesi olarak DYY ve KOF Kiresellesme Endeksi
kullanilmigtir. Bu baglamda her iki unsurun ayrintili olarak
ele alinmasi tercih edilmistir.

Ulkelerin kalkinmalarinda, sermaye birikimi ve
tasarruflar en 6nemli unsurlardir. Kiresellesme sireci
ekonomilerde tasarruf vyetersizliklerinden kaynaklanan
issizlik ve yoksulluk gibi bircok sorunu ortaya
¢ikarmaktadir. Bu sorunlarin ¢6ziimiinde ekonomik ve

sosyal refah dizeyini artirmak, strdurdlebilir bir biyime
saglamak icin alternatif bir finansman kaynagi olarak
DYY’ler kiresellesmenin ayrilmaz bir unsuru olarak blylk
dneme sahiptir (Aytekin, 2019: 257). ikinci Diinya savasi
oncesi donemde daha ¢ok portfdy yatirimlari seklinde
gerceklesmis olan yabanci sermaye yatirimlari icin savas
sonrasi ddnemde DYY 6nem kazanmistir. 1960 sonrasinda
cok uluslu sirketlerin faaliyetlerinin ortaya c¢ikisi ve
uluslararasi ticaretin gelismesi, ekonomik faaliyetlerin
kiresellesmesini hizlandirmigtir. DYY’ler, 1980 sonrasi
donemde hem gelismis hem de gelismekte olan llkeler
acisindan ilgi odagi haline gelmistir (Hirst ve Thompson,
2003: 44, 46-47; Uras, 1979: 31). Ozellestirmeler ve artan
serbestlesme nedeniyle DYY’ler yoksul Glkelerden gok st
orta gelir dizeyine sahip olan (lkelere yoénelmistir
(Kazgan, 2009: 210; OECD, 2010: 90).

KOF Kiresellesme Endeksi, kiiresellesmeyi pek ¢ok
tlke icin 1970 yilindan bu yana ekonomik, sosyal ve politik
boyutuyla sunan bilesik bir gostergedir. 2018 yilinda
yapilan giincelleme ile endeksin degiskenleri kirk lice
cikarilmistir (Gygli ve ark., 2019: 543-544). Asagidaki
tabloda sunulan bu endeks yirmi ¢ alt endeksle
bolimlendirilmistir. Bu alt endekslerin sekizi ekonomik
kiiresellesmeyi, dordi politik kiresellesmeyi, on biri ise
sosyal kiresellesmeyi, o6lgmekte kullaniimaktadir. KOF
Kiresellesme Endeksi'nde yer alan gostergeler ve alt
endekslerin degerleri, degisik agirliklara sahiptir. Tim
degiskenler 1 ile 100 arasinda deger alacak sekilde
endekse donustirdlir. Degiskenler icin 100 en biyik, 1
ise en kiglk degeri gosterir. Yiksek degere sahip olan
endeks, kiresellesmenin de vyiksek oldugunu ifade
etmektedir (KOF Swiss Economic Institute, 2020).

Yoksulluk Tanimlari ve Nedenleri

Zamana bagl olarak degisen, goreceli, cok boyutlu ve
disiplinler arasi bir kavram olmasi sebebiyle yoksulluk
tanimi (zerinde bir goris birligi saglanamamaktadir.
Yoksulluk arastirmalarinin iktisat temelinde gelismis
olmasindan dolayi, yoksulluk géstergesi olarak ekonomik
kistaslar 6n plana ¢ikmis olsa da yoksulluk, sosyal hatta
siyasal unsurlarin da icinde oldugu bir gostergeler
yelpazesidir. Yoksulluk tanimlari, farkli degerler sistemine

sahip toplumlara ve zamana gore degiskenlik
gostermektedir.
Yoksulluk konusunda hakim yaklasim, kokenleri

19.yy’in sonlarinda ingiltere’de yapilmis c¢alismalara
dayanan mutlak yoksulluktur. Buna goére yoksulluk;
insanlarin ihtiyaclarini karsilayabilecegi yeterli miktarda
kaynaga sahip olamamasidir (Senses, 2003: 61-63). Diinya
Bankasi’'nin yoksulluk tanimi; a¢ olmak, barinma imkani
icin gereken gelir diizeyine sahip olmamak, gecimini
saglamak i¢in bir ise sahip olmamak, egitim alamamak,
hasta oldugu halde doktora gidememek ve gelecek kaygisi
tasiyor olmaktir (Guler, 2011:87). Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi’'na (UNDP) gore yoksulluk; bireylerin
sosyal olarak tanimlanan temel ihtiyaglarini, yeterli gelire
sahip olmadigindan karsilayamamasidir (Townsend, 2006:
5). Uluslararasi Calisma Orgiiti’niin tanimina gére ise
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yoksulluk; temel ihtiyaglarin karsilanmasinda gelirin disik
veya yetersiz olmasi, altyapi ve sosyal glivencenin yetersiz
kalmasidir (Yar, 2015: 17). Tum bu tanimlamalardan farkli
olarak Amartya Sen, gelir miktarina goére yapilan tanimlara
karsi ¢ikarak yoksullugu, yapabilirlikten yoksunluk olarak
ele almistir. Bu goris cercevesinde yapabilirlik kavrami
achk, hastalik, kotu yasam kosullari, egitimsizlik gibi
durumlardan kaginabilme yetisi olarak tanimlanmaktadir
(Sen, 2004: 127).

Yoksullugun ¢ok boyutlu bir kavram olmasi,
yoksullugun nedenlerini de tek bir bashk altinda
aciklamayi  zorlastirmaktadir.  Yapilan ¢alismalarda,

yoksullugun nedenlerinin zaman icinde, lilkeden lilkeye ve
llke icinde degisiklik gosterdigi ayrica egitim ve gelir
diizeyi, diinya gorisi, dini inang, yas, Irk, yerlesim yeri ve
gelismislik dlzeyine gore de farklilik tasidig tespit
edilmistir (Senses, 2003: 146). Bu baglamda yoksulluga
neden olan ekonomik, sosyal ve siyasal unsurlar farkli
bashklar altinda, cok boyutlu olarak
degerlendirilmektedir.

Sinirh diizeyde ve istikrarsiz biyime ile adaletsiz gelir
dagihmi yoksullugun en 6nemli ekonomik nedenleridir.
Gelir dagilimindaki esitsizligin artmasi, mevcut yoksullarin
durumlarinin kotllesmesine ve yeni yoksullarin ortaya
cikmasina sebep olmaktadir. Bu agidan ele alindiginda
yoksulluk, bireylerin Gretmis oldugu toplumsal degerlerin
az ya da c¢ok olmasindan ziyade {(retilen toplumsal
degerlerin bireyler arasinda esit olarak dagitilmamasi
sonucunda ortaya gikmaktadir (DPT, 2001: 103). Farkh
ilke deneyimleri, gelir dagihimindaki adaletsizligin azaldigi,
reel Ucretlerin arttigl, Ucret esitsizliginin ve issizligin
azaldigi bir biuyime sirecinin yoksullugu azaltici etkisini
gostermektedir. Ancak blylUmenin yarattigi firsatlardan
her bireyin esit sekilde pay alamadigi durumlarda,
blylmenin yoksulluk Uzerindeki etkisi tartismahdir
(Senses, 2003: 151).

Yoksullugu artiran en temel unsurlardan biri de
enflasyondur. Yoksul bireyler, elde ettikleri gelirin biytk
bolimini nakit olarak tutarken, zengin, beseri sermayesi
yuksek bireyler gelirlerini enflasyona karsi koruyacak
finansal araglara sahip olabilirler. Bu nedenle enflasyon
yoksul kesimlere daha fazla zarar vermektedir. Maaslari
enflasyona endeksli olmayan yoksul bireylerin yiliksek
enflasyonun yasandigi donemlerde reel gelirleri
azalmaktadir. Devlet tarafindan yoksullara yapilan
transfer harcamalarinin da enflasyona endeksli olmamasi
bu kesimin yasadigi dezavantajlardandir (Easterly ve
Fischer, 2001: 160, 164).

Yoksullugun bir diger nedeni olarak goriilen ekonomik
krizler kiresellesme sebebiyle, basta darbogaz yasayan
lkelerin yakin ticari iliskilerde bulundugu Ulkeler olmak
Uzere, pek cok Ulkeyi etkilemektedirler. Ekonomik krizler
reel  sektoriin  dretimini, yatirimlarini,  ihracatini
daraltmakta ve uluslararasi finans piyasalarinda
tedirginligi artirarak mevcut ekonomik tabloyu olumsuz
yonde etkilemektedirler. Bu olumsuz etkilerin isglicl
piyasalarina yansimasi ve devletin egitim, saglik ve sosyal
harcamalari azaltici etkide bulunarak biitce harcamalarini
kismasi, gelir dagilimi tGzerinde bozucu etki yapmakta ve

506

dolayisiyla yoksullugu olumsuz yonde etkilemektedir
(Koyuncu ve Senses, 2004: 2-3).

Yoksullugun sosyal nedenlerinin basinda demografik
ozellikler gelmektedir. Gelismis Ulkelerde, nifus ve nifus
artis oranlar duslik seviyelerde seyrederken, az gelismis
Ulkelerin ¢cogunda ciddi nifus artislari yasanmakta ve bu
durum isglicinin artmasina sebep olmaktadir. Bu
Ulkelerde ntfus artisi, insanlarin kaynaklara erisimini
sinirlandirmakta ve refah seviyelerini disirmektedir. Az
gelismis Ulkelerde yoksullugun nedenini, hizli nifus artisi
olarak goren biyuk bir kesim vardir (Roy, 1996: 34).
Toplumsal cinsiyet esitsizlikleri hemen hemen her
toplumda goriilmekte ve yoksulluk artisina paralel olarak
artmaktadir. Bu durum kadinlarin yoksullasmasina neden
olmaktadir (Ecevit, 2003; 85-86).

Ulkelerin egitim diizeyi bireysel ve toplumsal anlamda
bircok sonug¢ dogurmaktadir. Bireysel olarak ele
alindiginda; iyi egitimli bireyler, egitimsiz bireylere gore
daha yuksek lcret Gzerinden istihdam edilmekte, daha az
issizlik riski ile karsi karsiya kalmakta, issizlik durumunda
daha kisa siirede is bulmakta ve daha yiksek yasam
kalitesine sahip olmaktadirlar. Egitim toplumsal agidan ele
alindiginda; Ulkelerin ekonomik olarak ihtiya¢ duydugu
nitelikte ve nicelikte isglclnin yaratilmasina katki
saglamaktadir. Ayni zamanda egitim bilgi birikimini
artirarak, tretim teknolojileri Gzerinde yenilik yapar ve
ekonomik bliyiime Gizerinde olumlu bir etki yaratir. Egitim
dizeyindeki artis kalkinma {zerinde ekonomik etkilerin
yani sira; etkin isleyen demokrasi, artan siyasi istikrar,
artan ortalama yasam siresi, yoksullukta azalma, sug
oranlarinda azalma ve c¢evre sorunlarinda azalma gibi
siyasal ve toplumsal boyutta da katkilar saglamaktadir
(Caliskan, 2007: 285-286).

Kirdan kente yapilan goglerin ne olglide kentsel
yoksulluga sebep oldugu ile ilgili ortaya atilan iki tez vardir.
ilk tez, kirsal kesimde yasayan yoksul bireylerin, diisiik
gelir diizeyleri sebebiyle kentlere itildiklerini savunur. Bu
goris, kir ve kent arasindaki gelir farkliliklarinin
bayaklugine gore, goglerin artacagini ve kentsel alanlarda
yasanan hizli goglerin istihdam artisini yavaslatarak hizh
bir enformellesme sonucunda yoksullugu artiracagini ileri
slirer. Ortaya atilan ikinci tez ise yoksullugu, gocl
6zendiren bir unsur olarak degil, gocl kisitlayan bir unsur
olarak degerlendirmektedir. Bu gorus, kirsal kesimde
yasayan yoksullarin, gé¢ maliyetini karsilamada oldukga
zorlandigini ve bu sebeple gégten en az yararlanan kesim
oldugunu savunmaktadir (Chakrapani ve Mitra, 1995:
380). Bu baglamda gog, yoksullugun hem nedeni hem de
sonucudur (Skeldon, 2002: 67).

Askeri harcamalar ve savaslar i¢in harcanan maddi ve
insani  kaynaklar yoksullugun en ©6nemli siyasal
sebeplerindedir. Yapilan savunma harcamalari insan
ihtiyaglarini karsilayacak bir tretim imkani saglamamakta
ve diger sektorlere yapilacak ayni miktardaki yatirimlara
gore daha azistihdam yaratmaktadir. Ayrica savas sebebiile
yasanan zorunlu gogcler, maddi imkanlardaki kayiplar,
bedensel arizalar ve aile reisinin hayatini kaybetmesi gibi
durumlarla karsilasan ailelerin yoksulluk icinde bir hayat
surdirmesi, savaslarin yoksulluk tizerindeki etkilerini ortaya
koymaktadir (Kesici, 2007: 141, 143).
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Kiiresellesme ve Yoksulluk Arasindaki iliski

Kiresellesmenin yoksulluk tizerindeki etkilerine iliskin
literatir olumlu ve olumsuz olmak Uzere degisken
sonuglara ve kiresellesme ile yoksullugu birbirine
baglayan  ¢oklu nedenselliklere, kanallara  ve
mekanizmalara isaret eder (Sindzingre, 2005: 1).
Kiresellesmenin  yoksullugu  azalttigini  vurgulayan
calismalar Diinya Bankasi’nin mutlak yoksulluk tanimini
kullanmaktayken, aksi gorlisi savunanlar ise UNDP’nin
insani yoksulluk tanimi Gzerinden iddialarini ispat etmeye
calisirlar (Memis, 2014: 146). Kiresellesmeye iliskin
olumlu goristin dnderligini yapan Diinya Bankasi, Diinya
Ticaret Orgiiti ve IMF gibi uluslararasi kuruluslara gére
kiiresellesme uluslararasi yatirimlari ve ticareti artirarak
diinya refahina katkida bulunur. Bu kuruluglarin
yayinladiklari raporlarda kiiresellesme ile birlikte ticaretin
ve dolayisiyla gelirin artacagi, boylece gelismekte olan
tlkelerin de zenginlikten pay alacagl vurgulanmaktadir.
David Ricardo’nun Mukayeseli Ustiinliikkler Teorisi bu
iyimser gorusin temel kaynagini olusturmaktadir. 1980
sonrasl hakim olan neo-liberal disiince de serbest piyasa
kosullarinin krizlere ve yoksulluga karsi en iyi regete
olacagini savunmaktadir (Memis, 2014: 146, 152; Aktas,
2006: 615). Bu goristu destekleyen Dollar’a gore
1980’lerde baslayan son kiiresellesme dalgasiyla
diinyadaki asiri yoksullarin sayisinda blyik bir disus
yasanmistir. Artan ticaretin genellikle daha hizli biyimeyi
ve  yoksullarin refahinda iyilesmeyi sagladig
gorilmektedir. Ozellikle 1990'larda yoksullugun biyiik
Olctde azaldigi ulkeler, dis ticarete ve yatirnma daha agik
hale gelen ulkelerdir (Dollar, 2001).

Kiresellesmenin yoksulluk tizerinde olumsuz etkisinin
oldugunu iddia eden karamsar goris ise Singer-Prebisch
tezine dayanir. Ticaret hadleri sirekli olarak birincil mal
Ureten ulkelerin aleyhine bir gelisme gosterir.
Karsilagtirmali Ustuinlukler gergevesinde birincil mal ihrag
eden ekonomilerin ticaretten kazang elde etmesi ve katma
deger vyaratabilmesi slphelidir. 1980’lerden sonra
gelismekte olan Ulkelerin sanayi Grlnleri ticaret
hadlerinde meydana gelen azalma dikkat c¢ekicidir.
ihracata dayali ekonomik biiyiime stratejisi ile hareket
eden bu ulkelerde yogun rekabet nedeniyle lcretler baski
altinda tutulmakta ve dretilen artik degerin blylk bolimi
ticaret yaptiklari gelismis Glkelere aktariimaktadir. Bu yapi
altinda kiiresellesme (lkeler arasinda ve Ulke igindeki
esitsizlikleri artirmaktadir (Bas, 2009: 58-59).

Kiresellesmenin yoksulluk {izerindekini etkisinin
acikhk, teknoloji transferleri ve yayihimi, oynakhk ve
kirliganhk, bilgi akisi, kiresel dezenflasyon ve kurumlar
gibi farkh kanallardan ortaya cikacagini ortaya koyan
ayrintili analizler de mevcuttur (Nissanke ve Thorbecke,
2006). Acikligin yoksulluk Gzerindeki etkisini anlamak igin,
aciklik-blylime-esitsizlik-yoksulluk arasindaki nedensellik
zincirinin irdelenmesi gerekir. Agiklik blylimeyi ihracat,
ithalat ve sermaye girisleri kanallariyla dogrudan etkiler.
Ticaretin serbestlesmesi, Uriin ve faktor fiyatlan
etkileyerek ihracat endistrilerine fayda saglar ve GSYH’nin
biiylimesine katkida bulunur. ithal ikamesi stratejisinden,
ticaretin serbestlestirilmesi rejimine gegen ulkelerde kisa

donemde vyerli sanayilerin gelirlerinde dlsuk tarifeler
nedeniyle azalma yasansa da uzun dénemde rekabetin
saglayacagl faydalarin ve verimlilik artisinin yiksek bir
biylimeyi saglayacagi &ngérilir. fhracat ve ithalatin
blylme Uzerinden yoksullugu azaltmadaki net etkilerinin
(Sindzingre, 2005: 2) aksine DYY ve portfdy yatirimlarinin
bliyime Uzerindeki etkileri tartisiimaktadir (Nissanke ve
Thorbecke, 2006: 1341, 1342, 1346). Geleneksel bakis
acisina gore serbestlesmeyle saglanan DYY artislari,
istihdam olanaklarini ve rekabeti arttirarak, teknoloji
transferinin  yayllmasina ve Uretimde verimliligin
artmasina yol acarak yoksullugu azaltici yonde etkide
bulunur (Klein ve ark., 2001:4; Goldin ve Reinert, 2007:12).
Ayrica serbestlesmenin saglayacagl kredi genislemesi ve
finansal hizmet kalitesinin artmasiyla da yoksullugun
azalacagi 6ngorulir (Beck ve ark., 2007: 235). Bu olumlu
gorislerin aksine son yillarda DYY ve portfoy yatirimlarinin
etkileri tartisilmaya baslanmistir. Birlesme ve devralma
yoluyla gerceklesen DYY’lerden ziyade greenfield yatirimi

seklindeki DYY’lerin dogrudan yeni drinler (reten
fabrikalara  dontserek blyime  silrecini  olumlu
etkileyecegi ifade edilmektedir. Dahasi geleneksel

goriisiin DYY'ye eslik ettigini varsaydig teknoloji, beceri ve
ybnetim bilgisinin transferi de kesin degildir (Nissanke ve
Thorbecke, 2006: 1342). Ayrica mali sektor reformlarinin
kiguk firmalara ve yoksullara kredi arzini artirmadigi da bir
gercektir (Arestis ve Caner, 2009; 238). Portfoy yatirimlari
ve diger sermaye akimlarinin gelismekte olan ulkeleri dis
soklara karsi daha kirilgan hale getirmis olmasi nedeniyle
acikhgin blylime (zerindeki olasi etkileri son yillarda
giderek daha fazla sorgulanmaya baslamistir.

Aciklik ve yoksulluk arasindaki nedensel zincirin ikinci
halkasi, bliylime ve esitsizlik arasindaki karsilikli iliskidir.
Gelir ve servet esitsizligi ile blylmeyi iliskilendiren iki
karsit bakis agisi mevcuttur. Gelir esitsizliginin yuksek
oldugu toplumlarda zengin kesimin yiiksek bir marjinal
tasarruf egilimine sahip olmasi daha yiksek toplam
tasarruf, sermaye birikimi ve blylUmeyi saglayacaktir.
Ticaret blylime icin ve blylime de yoksulluk icin iyidir
(Dollar, 2002) hakim gorislne karsit olarak bliyime tek
basina yoksullugun azalmasini garanti etmeyecektir ¢clinki
gelismekte olan ulkelerdeki firsat esitsizliklerin azaltilmasi
kiresellesmenin  yoksullugu azaltma  potansiyelini
gerceklestirmek icin ¢ok ©nemlidir (Ravallion, 2003).
Yiiksek esitsizligin belirsizlik ve duslk yatirimlari besleyen
siyasal ve sosyal istikrarsizliga neden olmasi, verimsiz rant
alanlarina yonelimi tesvik etmesi, yeniden dagitim
politikalarinin zengin kesimin yatirim istegi UGzerindeki
caydirici etkisi ve fakir kesimin yeterince insan sermayesi
yatirimi yapamamasi, yetersiz beslenerek verimliliginin
disik olmasi gibi nedenlerle biylimeyi olumsuz
etkilemesi de beklenir (Nissanke ve Thorbecke, 2006:
1342, 1343).

Kiresellesmenin yoksullugu etkileme kanallarindan bir
digeri teknoloji transferleri ve yayihimidir. Culpeper
(2005)’'ye gore teknik degisim agirhkh olarak ortaya
ciktiklari gelismis (sanayilesmis) Ulkelerdeki kaynak
donanimina uygun olarak emek tasarruflu ve beceriye
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dayali olma egilimindedir. Bu durum teknolojik
gelismelerin hem gelismis hem de gelismekte olan
Glkelerde esitsizlikleri arttirma egiliminde olacagina isaret
etmektedir (Culpeper, 2005:10). Kanbur (1999), dlnya
ekonomisine daha fazla agiklik ve entegrasyonun daha
tretken teknolojiye erisim saglayarak gelismekte olan
Glkelerin yararina olacagini ancak diger yandan bu
teknolojinin vasifli emekten yana olmasi nedeniyle vasifl
ve vasifsiz Ucretler arasindaki ugurumun genislemesi ile
soz konusu lkelerin bir ikilemde kalmasina neden
olacagini savunur (Kanbur, 1999:10).

Aciklik, sermaye hareketleri ve ticaret hadlerindeki
degisimler yoluyla daha fazla oynaklik ve ekonomik
krizlerle iliskilendirilebilir. Finansal oynakligin ve ekonomik
krizlerin ozellikle yoksullar tGzerinde sert bir etkisi oldugu
konusunda literatiirde fikir birligi vardir (Culpeper, 2005:
11, 21). Asya mali krizi, bu tir donemlerde yoksul
hanelerin 6demek zorunda oldugu yiksek bedeli agik bir
sekilde gostermistir (Nissanke ve Thorbecke, 2006: 1349).

Kiresellesme, dinya capinda bilgi akisindaki bayik
artisa katkida bulunur. internet teknolojisi ve kitle iletisim
araglarinin yayilmasi bilginin hizla iletilmesini saglar. Bu
durum gelismekte olan (lkelerdeki bireylerin beseri ve
teknik sermayesini gelistirmesi i¢cin uygun kosullari da
saglar. Bu sirecte 6nemli olan yoksul bireylerin bilgi
akisina erisilebilmesini saglayacak kanallarin tasarlanmasi
ve gelistirilmesidir (Nissanke ve Thorbecke, 2006: 1349).

Kiresel dizeyde yasanacak dezenflasyon da diinya
¢apinda yoksullar {izerinde olumlu etkiler saglayacaktir.
Piyasa ekonomisinden nispeten yalitilmis olma egiliminde
olan kiictk gecimlik ciftciler bile tiiketim mallari icin daha
disuk fiyatlar agisindan belirli avantajlardan yararlanirlar
(Nissanke ve Thorbecke, 2006: 1349). Rogoff (2003),
kiiresel diizeyde yasanan dezenflasyonu merkez bankasi
kurum ve uygulamalarinin gelismis olmasina, iyilestirilmis
maliye politikasina ve teknolojik devrime baglamaktadir
(Rogoff, 2003: 45).

Kurumlar, kiiresellesme surecinin yoksullugu etkiledigi
cesitli kanal ve mekanizmalara aracilik etmektedir. Rodrik
(1998), ticari acikhgin faydalarinin yalnizca etkin (6zellikle
de ticari acikliktan kaynaklanan dagitim catismalarini
basarili bir sekilde ¢ozebilen) kurumlara sahip tlkelerde
tam olarak elde edilebilecegini savunur (Rodrik,
1998:149). Kdiresellesmenin  kurumlar  araciligiyla
yoksulluk tzerindeki etkisi olumlu veya olumsuz olabilir.
Kurumlar  givenilirlikleri,  kiresellesme  tarafindan
donisturilebilme yetenekleri ve yoksullarin
kiiresellesmenin faydali etkilerine erismelerini saglama
bicimlerine bagh olarak kiiresellesmenin faydalarinin
sadece belirli gruplara mi yoksa yoksullara mi yayilacagini
belirlemektedir (Sindzingre, 2005).

Yoksullugu ve esitsizligi ortadan kaldirmayi temel
hedef olarak belirleyen uluslararasi  kuruluslarin,
yoksullugun kiresellesmesinin asil sorumlusu oldugu
iddiasi onemlidir. Basta az gelismis llkeler olmak Uzere
ekonomik olarak sorun yasayan pek cok (ilke kredi icin IMF
ve Diinya Bankasi’'na basvurmaktadir. Kredi basvurusunda
bulunan her Ulkenin IMFye dis 6demeler dengesini
saglayacak bir program hazirlayarak sunmasi ve anlagsma
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saglamasi gerekir. Yapisal uyum programi olarak
adlandirilan bu anlasmalar IMF'nin Glkeleri kiiresel
ekonomik sistemle bitinlestirmesinin  bir pargasidir.
Diger yandan dlkelerin hazirlamis oldugu ekonomik
onlemlerin IMF tarafindan onaylanmasi, bu dlkelerin
uluslararasi finans cevrelerinden bor¢ bulmasi icin de
onemlidir. Gelismis Ulkeler, gelismekte olan dlkelerle
yapacaklari ticari faaliyetlere IMF ile anlasmasinin olup
olmadigina bakarak karar verirler. Az gelismis Ulkeleri
Diinya Bankasi ve IMF ile anlasmaya iten nedenlerden biri
de budur (Memis, 2014: 152; Uzun, 2003: 162). Ancakilgili
kurumlarin tavsiye ettikleri Washington Uzlasisi ile ortaya
konulan  deregiilasyon, o©zellestirme, dis ticaret
engellerinin kaldirilmasi, siki maliye politikasi ve finansal
islemlerin serbestlestirilmesi gibi uygulamalar birgok
gelismekte olan tilkede mevcut sorunlari ¢6zemedigi gibi
mali krizlerin olusmasina ve milyonlarca insanin islerini
kaybetmesine neden olmustur. S6z konusu Ulkeler
borglarini 6deyebilmek i¢in saglk ve egitim bltcelerinde
onemli kesintilere gitmek zorunda kalmiglardir. Uygulanan
bu politikalarla mevcut olan esitsiz gelir dagilimini daha da
artirmis ve yasanan krizlerin yukd dusik gelirli kesimin
sirtina yiklenmistir (Bas, 2009: 58-59).

Literatlir Taramasi

Kiresellesmenin yoksulluga etkisi oldukga tartismali bir
konudur. Bir grup arastirmaci kiresellesmenin yoksullugu
azalttigini, diger bir grup arastirmaci ise kiresellesmenin
yoksullugu  arttirdigini  savunmaktadir. Diger yandan
kiresellesmenin yoksulluk Uzerinde etkisi olmadigini
savunan arastirmacilar da vardir. Kisacasi literatiirde bir
gorus birliginin saglanamadig gorilmektedir.

Dollar ve Kraay (2002)'in ¢alismasinda kiresellesme
slirecinde uluslararasi piyasalarla bitlinlesen Ulkelerin
daha hizli blylidGgi ve bu durumun yoksullugu azalttig
ortaya konulmustur. 1980’lerde disa acilmayi basarabilen
gelismekte olan dlkeler igin ticaretin biylime Uzerinde
gucli ve olumlu bir etkisi vardir. Yoksullarin yasam
standartlarinin ylkseltilmesi igin buylime gerekli ve
onemlidir (Dollar ve Kraay, 2002; 218-219).

Neutel ve Heshmati (2006), calismalarini 1995-2001
yillarini kapsayacak sekilde gelismis ve gelismekte olan
toplam 62 (lke icin KFP endeksini kullanarak yapmislardir.
Kiresellesmenin gelir dagihmi esitsizligi ve yoksulluk
Uzerinde azaltic etkisi oldugu sonucuna ulasmiglardir
(Neutel ve Heshmati, 2006: 30).

Sapkota (2011), 1997-2005 vyillari icin gelismekte olan
124 lkeyi dikkate alarak gerceklestirdigi analizinde
kiresellesmenin insani gelisme, toplumsal cinsiyet gelisimi
ve insani yoksulluk Gzerindeki etkilerini panel veri analizi ile
incelemistir. Isvicre Ekonomi Arastirmalari Enstitisi
tarafindan  hazirlanan  Kiresellesme Endeksi (KOF)
kullanilarak yapilan bu calismada kiiresellesmenin, insani
gelismeyi ve cinsiyet gelisimini desteklemekle kalmayip ayni
zamanda insani yoksulluk Gzerinde de azaltici etkisinin
oldugu sonucuna ulasiimistir (Sapkota, 2011: 22).

Yanar ve Sahbaz (2013), 2010 yilina ait verileri
kullanarak 102 gelismekte olan ulke i¢in ekonomik, politik
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ve sosyal kiiresellesmenin gelir dagihmi ve yoksulluk
Gzerindeki etkilerini yatay kesit analizi yaparak iki farkli
model lizerinden incelemislerdir. Bulgulari
kiresellesmenin gelir esitsizligini ve yoksullugu azalttig
yonindedir (Yanar ve Sahbaz, 2013: 68-69).

Sahbaz ve ark. (2016) Tirkiye ekonomisinde 1980-2015
donemi icin disa aciklik ve DYY girislerinin yoksulluk
Gzerindeki etkisini zaman serisi yontemi kullanarak
incelemistir. Calismada disa agikligin ve DYY girislerinin
yoksullugu azalttigi bulunmustur. Ayrica ¢alismada DYY ve
yoksulluk arasinda cift yonli ve disa agikliktan yoksulluga
dogru da tek yonli nedensellik iliskisi tespit edilmistir
(Sahbaz ve ark., 2016).

Agenor (2004), calismasini dlstk ve orta gelirli olmak
Gzere 11 ulke icin 1980'lerin sonu ile 1990'l yillara ait
verileri kullanarak yapmistir. Yazar kiresellesme ve
yoksulluk arasinda dogrusal olmayan bir iliski saptamistir.
Kiresellesmenin yoksulluk Gzerindeki etkisi
kiiresellesmenin derecesine gore farklilik gostermektedir.
Kiresellesme seviyesinin  distk oldugu durumda,
kiiresellesmenin  yoksullugu arttirdigi;  kiresellesme
seviyesinin yiiksek oldugu durumda ise kiresellesmenin
yoksullugu azalttigi tespit edilmistir (Agenor, 2004).

Liang (2006), 1986-2002 yillari igin Cin’in 25 eyaletine
ait verileri kullanarak yapmis oldugu panel veri analizinde
endojen esik tahmini yaparak kiresellesmenin yoksulluk
Gzerindeki etkisinin dogrusal olmadigina dikkat cekmistir.
Liang, belirli bir kiresellesme diizeyine ulastiktan sonra
kiiresellesmenin yoksulluk Uzerinde azaltici bir etki
yaratacagini ifade etmektedir (Liang, 2006: 132).

Acikgdz ve ark. (2008), 1997-2003 yillari icin Tam
Uyarlanmis En Kigilk Kareler yontemini 50 gelismekte
olan ve 14 gelismis dlke icin uygulamislardir. Gelismekte
olan lkeleri dikkate alan analizin sonuglari Prebisch’in
serbest ticaretin, az gelismis Ulkelerin kalkinmalarini
engelleyen 6nemli bir faktor oldugu yonindeki tespitini
destekler niteliktedir. Sonuglar disa acikligin yoksullugun
siddetini arttirdigini  gostermektedir. Buna karsin
katsayisinin anlamhligi daha dusik olmakla birlikte bu
llkelerde DYY yoksullugu azaltmaktadir. Gelismis tlkeleri
dikkate alan analiz ise tam tersi sonuglar vermistir. Buna
gore gelismis Ulkelerde disa acikhk yoksullugu
azaltmaktadir (Agikgdz ve ark., 2008: 365).

MacDonald ve Majeed (2010), tarafindan yapilan
¢alismada 1970-2008 vyillar arasinda 65 gelismekte olan
Ulke icin kiiresellesmenin esitsizlige ve yoksulluga olan etkisi
panel veri analizi ile incelenmistir. Ticari agiklik ve DYY’leri
kiiresellesmenin birer gostergesi olarak kabul eden bu
calismaya gore, kiresellesme yiksek finansal araciligin
oldugu ulkelerde yoksul kesimin durumunu iyilestirirken
distik finansal aracihgin oldugu Ulkelerde ise yoksullugu
pekistirmektedir (MacDonald ve Majeed, 2010).

Heshmati (2004), 67 Ulke igin 1993-2000 yillari arasinda
KFP endeksini kullanarak calismasini yapmistir. Calisma
ulusal dizeyde kiiresellesme diizeyi ile yoksulluk arasinda
negatif bir iliskiye isaret etmekle birlikte bu katsayi
istatistiksel olarak zayif anlamhdir. Ayrica kurulan modele
gore kiresellesme dlkeler arasindaki yoksulluk farkinin
sadece %9’unu agiklamaktadir (Heshmati, 2004: 17).

Cizelge 2. Analizde Kullanilan Degiskenler

Table 2. Variables Used in Analysis

LNKBTH Kisi Bagina Hane Halki Nihai Tiiketim Harcamasi
LNDYY Dogrudan yabanci sermaye yatirimlari (net giris)

EKONG Ekonomik kiresellesme endeksi
POLG Politik kiiresellesme endeksi
SOSG Sosyal kiiresellesme endeksi
Veri Seti

Bu ¢alisma Turkiye’de yoksulluk ile kiresellesme ve
DYY arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla yapiimistir.
Yoksulluk acigi endeksi, kafa sayisi endeksi, Amartya
Sen’in gelistirmis oldugu Sen endeksi ve Foster, Greer ve
Thorbecke’in gelistirdigi yoksulluk endeksleri literatiirde
en c¢ok kullanilan yoksulluk gostergeleridir. Ancak
tlkemizde yoksul birey sayisi kesikli olarak hesaplanmakta
ve bu durum bahsi gecen endekslerin zaman serisi olarak
elde edilememesine neden olmaktadir. Bu nedenle kisi
basina tiketim harcamalarinin, yoksulluk gostergesi icin
vekil degisken (proxy) olarak kullanilmasi uygun
bulunmustur. Benzer bir yaklasim literatiirde daha 6nce
de kullanilmistir (Ravallion, 1992; Woolard ve Leibbrandt,
1999; Odhiambo, 2008; 2009; 2010; Sahbaz ve ark., 2016).
Yoksulluk gostergesi olarak kullanilan kisi basina tiiketim
harcamalari, Diinya Bankasi’nin yapmis oldugu minimum
bir yasam standardini saglayamama seklindeki yoksulluk
tanimina da uymaktadir (Odhiambo, 2009).

Calismada kullanilmasi tercih edilen KOF kiiresellesme
endeksi 2018 yilinda giincellenmistir. Endeks degerinin
hesapladigl zaman araligi agisindan diger kiiresellesme
endeksleri ile karsilastirildiginda daha kapsamlidir. Bu
sebeple calismada kiiresellesme gostergesi olarak KOF
endeksinin alt bilesenleri kullaniimistir.

DYY’'nin ekonomik kiresellesmenin bir unsuru
olmasina ragmen ayri bir bagimsiz degisken olarak modele
dahil edilmesinin sebebi finansal yatinmlar ve reel
yatirimlarin etkilerini ayristirabilmektir. Bu baglamda
ortaya ¢cikmasi olasi i¢sel baglanti sorununun giderilmesi
amaciyla FMOLS analizi kullanilmistir.

Calismada yer alan degiskenlere ait veriler yillik olarak
alinmistir. Veri seti Turkiye’de 24 Ocak kararlari ile serbest
dis ticaret politikasinin uygulanmaya basladig tarih olan
1980 ile baslamakta ve verilerin ulasilabilirligine bagli
olarak 2018 vyilina kadar uzanmaktadir. Calismanin
hipotezi, kiiresellesmenin ve DYY'nin yoksulluk tizerinde
azaltici  bir etkisi vardir, seklinde olusturulmustur.
Hipotezin sinanmasi igin zaman serisi yontemi tercih

edilmis ve analiz igin Eviews 8 paket program
kullaniimstir.
KBTH verisi, hane halki nihai tuketiminin nlfusa

oranlanmasi ile elde edilmistir. Hane halki nihai tiketimi
verisi Diinya Bankasi’'ndan cari olarak dolar cinsinden
alinmistir. Niifus verileriise Tiirkiye Istatistik Kurumu’ndan
(TUIK) elde edilmistir. DYY verisi, Diinya Bankasi’ndan cari
olarak dolar cinsinden alinmistir. EKONG, POLG, SOSG
verileri, Isvicre Ekonomi Enstitiisi’nden alinmistir ve KOF
kiresellesme endeksinin alt bilesenleridir. KBTH ve DYY
verileri dogal logaritmalari alinarak kullaniimistir.
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Cizelge 3. ADF ve PP Birim Kok Test Sonuglari
Table 3. ADF and PP Unit Root Test Results

Testler ADF- t istatistigi PP- t istatistigi
Dilzey Birinci Fark Dizey Birinci Fark
Degiskenler Sabit Sabit ve Trend Sabit Sabit ve Trend Sabit Sabitve Trend Sabit Sabit ve Trend

LNKBTH -0,95 -1,95 -6,21* -6,17* -0,95 -2,32 -6,21% -6,17*
LNDYY -1,99 -2,98 -7,48%* -7,39* -2,1 -2,98 -7,79* -7,9*
EKONG -2,1 -2,19 -7,43* -7,67* -2,34 -2,19 -7,68% -8,99*
POLG -1,4 -1,26 -8,02* -8,34* -1,5 -1,07 -7,89* -8,56*
SOSG -0,94 -1,97 -4,34% -4,26* -0,38 -2,26 -4,34% -4,26*
%1 -3,61 -4,21 -3,62 -4,22 -3,61 -4,21 -3,62 -4,22
Anlamlilik Dlizeyi %5 -2,94 -3,53 -2,94 -3,53 -2,94 -3,53 -2,94 -3,53

%10 -2,6 -3,19 -2,61 -3,2 -2,6 -3,19 -2,61 -3,2

Not: * %1 anlamlilik dizeyini ifade etmektedir. Kritik degerler Mac Kinnon (1996)’a gére rapor edilmistir. Gecikme uzunlugunun belirlenmesinde
Schwarz Bilgi Kriteri (SIC) kullaniimistir.

Cizelge 4. KPSS Birim Kok Testi Sonuglari

Table 4. KPSS Unit Root Test Results

Degiskenler Diizey Birinci Fark
Sabit Sabit ve Trend Sabit Sabit ve Trend

LNKBTH 0,71 0,13 0,12 0,1
LNDYY 0,72 0,13 0,24 0,04
EKONG 0,91 0,23 0,31 0,05
POLG 0,97 0,24 0,26 0,08
SOSG 1,02 0,13 0,12 0,12

%1 0,73 0,21 0,73 0,21
Anlamlilik Dizeyi %5 0,46 0,14 0,46 0,14

%10 0,34 0,11 0,34 0,11

Ekonometrik Metodoloji ve Ampirik Bulgular

Zaman serileri konusunda, serilerin duragan olup
olmamasi en ¢ok tartigilan hususlardan biridir. Ortalamasi ve
varyansi zaman iginde degismeyen ve iki ddnem arasindaki
kovar yansi, bu kovar yansin hesaplandigi déneme degil de
yalnizca iki dénem arasindaki uzakliga bagl olan stokastik
(olasilikli) bir siire¢ duragandir (Gujarati, 1999: 713). iktisadi
olarak, birim kok iceren yani duragan olmayan seriler yapisal
kirllmalarin ve soklarin etkilerinin giderilmedigi serilerdir.
Yapisal kirlma sonrasinda seri eski ortalamasina ve
varyansina  donmemektedir  (Taylor, 1989: 187).
Makroekonomik zaman serilerinin ¢ogu trend icermekte ve
bu durum sahte regresyona neden olabilmektedir (Charemza
ve Deadman, 1997: 104). Sahte regresyon durumunda,
degiskenler  arasinda  anlamsiz  nedensel iliskiler
bulunabilmektedir (Granger ve Newbold, 1974: 111). Zaman
serisi yontemi kullanilarak kurulan regresyonlar ile iktisat
politikasi dngorileri yapilmakta ve duragan hale getirilmemis
zaman serileri ile yapilacak olan iktisat politikasi éngordleri,
yaniltici  olabilmektedir. Bu sebeple zaman serilerinin
oncelikle duragan hale getirilmesi, glvenilir ekonometrik
analizler yapmak icin oldukca dnemlidir.

Bu baglamda degiskenlerin duraganlik dizeylerini
belirlemek icin Genisletilmis Dickey Fuller (ADF), Phillips-
Perron (PP) ile Kwiatkowski, Philip, Schmidt ve Shin (KPSS)
birim kok testleri kullanilmis, elde edilen sonuglar asagida yer
alan tablolarda sunulmustur. ADF ve PP testlerinde serinin
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duragan olmadigi, KPSS testinde ise serinin duragan oldugu
seklindeki sifir hipotezi test edilmektedir.

Test sonuglarina gore degiskenlerde hem sabit icin hem
de sabit ve trend icin diizey seviyesinde birim kokin varlig
saptanmistir. Daha sonra serilerin birinci farki incelenmis ve
degiskenlerin timinin 1(1) seviyesinde duragan oldugu
tespit edilmistir.

KPSS birim kok testi sonuglarina gore tim degiskenler igin
hem sabitte hem de sabitte ve trendde diizeyde birim kdk
yoktur seklindeki Ho hipotezi reddedilmistir. Serilerin birinci
farklar incelendiginde ise sabitte ve sabitte ve trendde tim
degiskenlerin duragan [l (1)] oldugu tespit edilmistir.

Ekonomide meydana gelen yapisal kirilmalar analizin
yonini degistirebilmektedir. Zivot-Andrews testi yapisal
kirlma olmasi durumunda birim kdk sinamasi yapmaya
imkdn tanimaktadir. Zivot ve Andrews (1992), yapisal
kinlmalar dissal olarak belirlemek vyerine igsel olarak
belirlenmesine imkan taniyan ve yanls bir kirilma yilinin
dissal belirlenmesi halinde ortaya cikabilecek yanli tahmin
sonuglarini giderecek bir yaklasim gelistirmislerdir (Yavuz,
2006:165).

Hesaplanmis olan t istatistik degeri mutlak degerce Zivot-
Andrews kritik degerinden buylikse H, hipotezi olan, yapisal
kirlma olmadan birim kdk varligini gosteren temel hipotez
reddedilir. Hesaplanan t istatistiginin Zivot-Andrews kritik
degerinden kiiglik olmasi halinde H; hipotezi olan, yapisal
kirlmayla birlikte serinin trend duragan oldugunu gosteren
alternatif hipotez reddedilir (Yilanci, 2009; 328).
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Cizelge 5. Zivot Andrews Testi Sonuglari
Table 5. Zivot Andrews Test Results

Kritik degerler

Degiskenler Model Kirilma Yih t istatistigi k %1 %5 %10

A 2012 -2,41%* 0 -5,43 -4,93 -4,58

LNKBTH B 2012 -3,36* 0 -4,8 -4,42 -4,11
C 2010 -3,35%* 0 -5,57 -5,08 -4,82

A 2005 -3,51* 0 -5,43 -4,93 -4,58

LNDYY B 2009 -3,64* 0 -4,8 -4,42 -4,11
C 2005 -5,27* 0 -5,57 -5,08 -4,82

A 1988 -3,72* 0 -5,43 -4,93 -4,58

EKONG B 1996 -5,1 0 -4,8 -4,42 -4,11
C 1994 -5,64 0 -5,57 -5,08 -4,82

A 1991 -3,6* 1 -5,43 -4,93 -4,58

POLG B 1996 -5,14 1 -4,8 -4,42 -4,11
C 1993 -4,88%* 1 -5,57 -5,08 -4,82

A 2004 -3,6* 1 -5,43 -4,93 -4,58

SOSG B 1991 -2,11%* 1 -4,8 -4,42 -4,11
C 2007 -3,49* 1 -5,57 -5,08 -4,82

Not: Model A ortalamada, model B egimde ve model C hem ortalamada hem de egimde meydana gelen yapisal kirilmayi dikkate almaktadir. k,
model tahmininde kullanilan ekstra bagimsiz degisken sayisini géstermektedir. *, %1 anlamlilik dizeyini ifade etmektedir.

Cizelge 6. Gregory-Hansen Es bitlinlesme Testi Sonuglari
Table 6. Gregory-Hansen Cointegration Test Results

Kirilmalar Kirilma yili

Test istatistigi Kritik degerler

Sabitte kirilma (C) 1989

-6,05 (%1)
-5,56 (%5)
-5,31 (%10)

-5,46**

Sabitte ve trendde kirilma (C/T) 1989

-6,36 (%1)
-5,83 (%5)
-5,59 (%10)

-5,72%*

Rejim kaymasi (C/S) 1988

Not: **, %10 anlamlilik diizeylerini ifade etmektedir.

Cizelge 7. Engle-Granger Uzun Dénem Denklem Tahmini

6,92 (%1)
-6,41 (%5)
-6,17 (%10)

-5,57

Table 7. Estimation of the Engle-Granger Long-Run Equation

Bagimli degisken: LNKBTH Gozlem sayisi:39

Degiskenler Katsayi

C 4,346779
LNDYY 0,084067
EKONG -0,031076
POLG 0,008663
SOSG 0,044007
DUM 0,557250
R-kare 0,980236
D-W istatistik 1,773967

Tablo 5’'de EKONG ve POLG degiskenleri hari¢ tim
degiskenlerin Model A, Model B ve Model C durumlarindaki
test sinamasinda %1’lik anlamlilik diizeyine gore tek yapisal
kirllma altinda birim kokiin varligi saptanmistir. EKONG
degiskeninde ise sadece Model A’da, POLG degiskeninde ise
Model A ve Model C'de %1 anlamlilik dizeyine gore tek
yapisal kirllma altinda birim kékin varligi saptanmistir.

Duraganlik (birim kdk) sinamasinin ardindan degiskenler
arasindaki uzun dénem iligkinin varligini belirlemek igin es
butlinlesme analizi yapilmaktadir. Calismada Gregory-

Standart Hata t-ist. Prob
0,562862 7,722639 0,0000
0,033808 2,486626 0,0181
0,009917 -3,133488 0,0036
0,009045 0,957828 0,3451
0,005421 8,118363 0,0000
0,108764 5,123458 0,0000

Hansen Es biitiinlesme Testi (zaman serilerinde tek yapisal
kinlmayi dikkate alan) ve Engle-Granger Es butlinlesme
Testi (zaman serilerinde yapisal kiriimayi dikkate almayan)
yapilmistir.

1996 yilinda Allen Gregory ve Bruce Hansen tarafindan
gelistirilen es butlinlesme testi uzun dénem vektoriinde
yapisal kirlmanin olmasi durumunda es bitiinlesme
iliskisini arastiran bir testtir. Yapisal kirllmaya bagh olarak
Gregory-Hansen Es butlinlesme Testi ic model ile test
edilmektedir (Gregory ve Hansen, 1996; 102-103).
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Model 1: Dizey Kaymasi (C)
Vye= Myt b raly, +et=1,2,n (1)

Model 2: Trendli Dizey Kaymasi(C/T)

Vo= Mt O 4Bty +ee t=1,2,n (2)
Model 3: Rejim Kaymasi (C/S)
Vir= Byt b+, H oY, B Her 11,2, 0 (3)

Bu modellerde yer alan;p;:kirilmadan 6nceki sabiti,
K,:kinimadan sonra sabitteki degismeyi, @;:kukla
degisken (r) kirllma zamanini, Bt: trend degiskenini, a;:
rejim degisiminden dnceki es biitiinlesme vektorini, a,:
rejim degisiminden sonraki esbitiinlesme vektérini
gostermektedir.

Her bir r degeri icin EKK ile tahmin edilerek elde edilen
artiklarin ADF test istatistigi hesaplanmistir. Her r degeri
icin hesaplanan test istatistiklerinin minimum noktasi,
kirilma noktasi olarak nitelendirilmektedir. Minimum test
istatistiginin Gregory-Hansen (1996)’'da sunulan kritik
degerden mutlak degerce biliyik olmasi halinde H:
esbitlinlesme yoktur bos hipotezi reddedilmektedir.

Tablo 6 incelendiginde, sabit icin kirilma (C) ile sabit ve
trend icin kirlma (C/T) durumunda es butinlesme
iliskisinin varhgi %10 anlamhlik dizeyine gore kabul
edilmektedir ve kirilma yili her iki modelde de 1989 olarak
saptanmistir. 1989 vyilinin tespiti Turkiye’de 1980’'de
baslayan disa acgilma sirecinin devami olan sermaye
hareketlerinin serbest birakildigi yil olmasi sebebiyle teori
ile uyumludur. Rejim kaymasi (C/S) durumunda ise es
bltinlesme iliskisi yoktur. Es bitlinlesme iliskisi saptanan
iki model arasindan en genis model alinarak, sabitte ve
trendde kirilma (C/T) modeli ile analize devam edilmistir.

Clive Granger ve Robert Engle’in 1987’de gelistirdikleri
iki asamali modelleme yontemine gére es bitlinlesmenin
saglanmasi, hata teriminin duragan olmasina ve hata
diizeltme mekanizmasinin (ECM) ¢alismasina baghdir.
ECM’'nin ¢alisma kosulu; hata teriminin bir gecikmeli
degerinin Oile-1 arasinda olmasi ve istatistiki olarak anlaml
olmasina bagldir (Engle ve Granger, 1991; 81-112).

Engle-Granger Es bdtinlesme Yontemine gore ele
alinan X; ve Y; gibi iki degisken arasindaki esbitiinlesme,
bltlnlesme derecelerinin ayni olmasina yani I(d) ise bu
degiskenlerin a;X; + a,Y; gibi bir dogrusal bilesimi d-b
dereceden entegrasyona sahip ise, d > b > 0 olmak kosuluyla
Xt ve Y; serilerinin (d) dereceden es butiinlesmeye sahip
olduklan belirtilir (Engle ve Granger, 1987; 255-256).

Engle-Granger Yontemi iki asamada
gerceklesmektedir. ilk asama en kiigiik kareler (EKK) ile
tahmin edilen ve uzun doénem iliskiyi gosteren uzun
dénem denklem tahminin yapilmasidir. ikinci asama ise es
bltinlesme iliskisinden elde edilen hata teriminin
duraganlik analizinin yapildigi ve kisa donem denkleminin
olusturuldugu asamadir. Bu noktada hata teriminin birim
kok icermedigi (duragan oldugu) saptandiysa uzun
donemli iliskinin varligindan s6z edilebilir ve kisa donem
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denklem tahmini yapilabilmektedir (Engle ve Granger,
1987; 271-272).

iki asamada gergeklesen Engle-Granger Yontemi de iki
sekilde ele alinacaktir. ilk olarak statik denklem {izerinden
analiz edilecektir. Ancak statik denklem katsayilarin
yorumlanmasina imkan tanimamaktadir. Bu sebeple ikinci
durumda katsayilarin yorumlanmasina imkan taniyan
FMOLS yontemi ile analiz yapilacaktir.

Uzun dénem tahmini soyledir;

LNKBTH = 4,346 + 0,084 LNDYY — 0,031 EKONG + 0,009
POLG + 0,044 SOSG + 0,557 DUM + &, (4)

Uzun dénem denklem tahminine trend eklenmis ancak
istatistiki olarak anlamsiz ¢iktigl icin modele dahil
edilmemistir.  Uzun  dénem  denklem  tahminin
vaptimasinin ardindan uzun doénem denklemin c¢alisip
¢alismadigini sinamak amaciyla hata terimine duraganlik
testi yapilmistir.

Hata terimine uygulanan birim koék testinin sonucu I(0)
olarak saptanmistir. Bu durum kisa dénem tahminlemesinin
yapilabilmesine imkan tanimaktadir.

Tablo 9’da Engle-Granger kisa donem hata dizeltme
modeli tahmini sonuglari yer almaktadir. Tablodan
anlasilabilecegi gibi hata dizeltme terimi negatif ve
istatistiki olarak anlamli bulunmustur. Elde edilen bu sonug
hata dizeltme teriminin galistigini, seriler arasindaki kisa
dénemli sapmalarin uzun dénemde giderildigini ve serilerin
uzun donemde dengeye geldigini gostermektedir. Hata
dizeltme teriminin katsayisindan hareketle kisa donemli
sapmalarin yaklasik 1,44 dénem (1/0,69) sonra dengeye
gelecegi hesaplanmaktadir. Bu durum seriler arasindaki kisa
dénemli sapmalarin yaklasik 1,44 yil sonra ortadan kalkarak
uzun donem denge noktasina gelecegini ifade etmektedir.

FMOLS tahmin yéntemi, uzun dénem yorumlanabilir
katsayilari tahminlemek i¢in kullanilmaktadir. Calismada
FMOLS'nin tercih edilmesinin sebebi degiskenler arasindaki
icsellikten ve otokorelasyondan kaynaklanan sapmalari
dizelten bir tahminci olmasidir (Demir ve ark., 2019: 254).
FMOLS vyoéntemi ile kurulan modele trend degiskeni
eklenmis ancak istatistiki olarak anlamsiz ¢ikmasi sonucu
modelden gikariimistir.

FMOLS denklemi soyledir;

LNKBTH = 4,285 + 0,089 LNDYY — 0,027 EKONG + 0,006
POLG + 0.042 SOSG + 0,582 DUM + €&, (5)

Tablo 10’dan elde edilen sonuglara gore Tirkiye'nin
uzun donemli kisi basina hane halki nihai tiiketim
harcamasi (yoksulluk), POLG disinda modelde yer alan
diger degiskenlerden etkilenmektedir. DYY'ler %1
arttiginda kisi basina hane halki nihai tiketim harcamasi
%0,089 artmaktadir. Ekonomik kiresellesme 1 birim
arttiginda kisi basina hane halki nihai tiketim harcamasi
%0,027 azalmaktadir. Sosyal kiresellesme 1 birim
arttiginda kisi basina hane halki nihai tiketim harcamasi
%0,042 artmaktadir. Modele DUM degiskeni olarak dahil
edilen 1989 yapisal kirilma yili Ttrkiye’nin uzun dénem kisi
basina hane halki nihai tiketim harcamasini %0,58 birim
pozitif olarak etkilemektedir.
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Cizelge 8. Hata Terimi Duraganlik Sonucu
Table 8. Error Term Stationarity Result

Degisken t-ist.

Kritik deger

Hata Terimi (u;) -5,46

-2,62 (%1)

Cizelge 9. Engle-Granger Kisa Donem Hata Dlizeltme Modeli Tahmin Sonuglari
Table 9. Engle-Granger Short-Run Error Correction Model Estimation Results

Bagiml degisken: D(LNKBTH) Gozlem sayisi:38 (diizeltme sonrasi)

Degiskenler Katsayi Standart Hata t-ist. Prob
D(LNDYY) 0,073725 0,044276 1,665130 0,1054
D(EKONG) -0,025090 0,010904 -2,300951 0,0278
D(POLG) -0,002705 0,011831 -0,228660 0,8205
D(SOSG) 0,046465 0,014527 3,198591 0,0030
U; (-1) -0,692874 0,232719 -2,977297 0,0054
R-kare 0,343530
D-W istatistik 1,881135
Cizelge 10. Uzun D6nem Es Butinlesme Katsayilari: Tam Uyarlanmis En Kiiclik Kareler (FMOLS)
Table 10. Long-Run Cointegration Coefficients: Fully Fitted Least Squares (FMOLS)
Bagimh degisken: LNKBTH G6zlem sayisi:38
Degiskenler Katsayi Standart Hata t-ist. Prob
C 4,285311 0,469182 9,133587 0,0000
LNDYY 0,089378 0,028322 3,155736 0,0035
EKONG -0,027160 0,007646 -3,552394 0,0012
POLG 0,006327 0,006766 0,935096 0,3567
SOSG 0,042495 0,004410 9,635005 0,0000
DUM 0,581723 0,082076 7,087635 0,0000
R-kare 0,979499
D-W istatistik 1,811926
Cizelge 11. Hata Terimi Duraganlik Sonucu
Table 11. Error Term Stationarity Result
Degisken t-statistic Kritik deger
Hata Terimi (u,) -5,47 -2,62 (%1)
Cizelge 12. Engle-Granger Kisa Donem Hata Diizeltme Modeli Tahmin Sonuclari
Table 12. Engle-Granger Short-Run Error Correction Model Estimation Results
Bagimli degisken: D(LNKBTH) Gozlem sayisi:38 (diizeltme sonrasi)
Degiskenler Katsayi Standart Hata t-ist. Prob
D(LNDYY) 0,071681 0,052816 1,357200 0,1842
D(EKONG) -0,023505 0,011173 -2,103778 0,0433
D(POLG) -0,003521 0,012172 -0,289232 0,7743
D(SOSG) 0,047354 0,015696 3,016909 0,0050
U; (-1) -0,691870 0,240206 -2,880319 0,0070
R-kare 0,335348
D-W istatistik 1,891120
Hata terimine uygulanan birim kok testinin sonucu | (0)  Sonug

olarak  saptanmistir.  Bu durum kisa dbnem
tahminlemesinin yapilabilmesine imkan tanimaktadir.

Burada elde edilen sonuglar Tablo 9’daki sonuglarla
uyum gostermektedir. Hata dizeltme terimi ¢alismakta,
seriler arasindaki kisa donemli sapmalar yaklasik 1,4 yil
sonra ortadan kalkarak uzun dénem denge noktasina
gelmektedir.

Kiresellesme sirecinin tlkelerin Uretim yapisinda ve
teknoloji dizeylerinde yol acgtigi 6nemli gelismelere
ragmen, ulusal ve uluslararasi boyutlariyla yoksulluk
sorunu biiyiiyerek devam etmektedir. Ozellikle 1980 ve
1990’h yillarda artan yoksulluk sadece az gelismis Glkeleri
degil ayni zamanda gelismis Ulkelerin de ciddi bir
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sorunudur. Bu calismada, kiresellesmenin ve DYY’'nin
yoksulluk tzerinde azaltict bir etkisi vardir, hipotezi
arastirilmistir. Tirkiye 6zelinde ele alinan bu galismada,
1980-2018 yillar1 arasinda KOF kiresellesme endeksinin
alt bilesenleri olan ekonomik, politik ve sosyal
kiiresellesme ile DYY’lerin, yoksulluk (kisi basina hane
halki nihai tiiketim harcamasi) Gzerindeki etkileri zaman
serisi analizleriyle arastiriimistir.

Analizin sonucunda elde edilen bulgular, kiiresellesme
ve DYY’lerin yoksulluk Uzerinde azaltici etkisi vardir
hipotezini dogrular niteliktedir. DYY’nin  yoksulluk
lizerindeki olumlu etkisi literatiir ile uyumludur. Sahbaz ve
ark. (2016) 1980-2015 dénemi icin yaptiklari calismada da
DYY girislerinin yoksullugu azalttigini bulmuslardir. Ayrica
Acikgoz ve ark. (2008) de gelismekte olan Ulkeler Gzerine
yaptiklari calismada DYY ile insani yoksulluk endeksi
arasinda negatif iliskiyi tespit etmislerdir. DYY’lerin etkin
ve verimli kullanilmasi yoksullugu azaltir. Bu baglamda
DYY girislerini 0Ozendirici, Ulkedeki yatirim iklimini
iyilestirici politikalarin, yoksullukla miicadelede uygulanan
politika ve programlarla tamamlanmasi gerekir.

Bu tespitin aksine ¢alismada ekonomik kiiresellesmenin
yoksullugu olumsuz etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Bu
sonug kismen Acgikgdz ve ark. (2008)'nin calismasiyla da
uyum gostermektedir. Kiresellesmeyi disa aciklikla
olgmeye calisan s6z konusu calismada gelismekte olan
lkeler igin kiresellesmenin yoksullugu arttirdigi bulunarak
Singer-Prebish tezinin gecerli oldugu vurgusu yapilmistir.
DYY ve ekonomik kiiresellesme endeksinin yoksulluk
lizerinde farkli etkilere sahip olmasi 24 Ocak 1980 Kararlari
ile baslayan degisimin sonucudur. Calismada uygulanan
Gregory-Hansen Es Bltiinlesme testi sonucunda kirilma yih
sabitte ve trendde (C/T) 1989 olarak tespit edilmistir. 1989
yili Glkemizde 1980’de baslayan disa agilma sirecinin
devami olan sermaye hareketlerinin serbest birakildig
yildir. Ekonomik kiresellesme verisi toplam kiresellesme
icerisinde %36’lik bir paya sahiptir. Her biri %50'lik paya
sahip olan cari akimlar ve sinirlamalar ana basliklar
ekonomik kiresellesmeyi olusturmaktadir. Cari akimlar,
DYY stoklari, portfolyo yatirimlari ve yabanci uyruklulara
gelir 6demelerinden olugmaktayken; sinirlamalar ise gizli
ithalat engelleri, ortalama tarife oranlari, uluslararasi ticaret
vergileri ile sermaye hesabi sinirlamalarindan olusmaktadir.
1980°li  yillarda  sinirlamalarin géz ardi  edildigi
distinildiginde ekonomik kiresellesme verisi icin daha
¢ok cari akimlar (izerinden bagka bir deyisle DYY ve sermaye
hareketleri Uzerinden yapilabilecek yorumlarin  6nii
actimaktadir. Bu baglamda DYY’nin yoksullugu azalttigi goz
onlinde bulundurulursa, ekonomik kiiresellesmenin
yoksullugu artirmasinin sebebi sermaye hareketlerinin
serbest kalmasinda gorilmektedir. Tirkiye'de spekilatif
sermaye hareketlerini 6nlemek amaciyla uygulanacak
politikalarin,  ekonomik  kiresellesmenin  yoksulluk
lizerindeki olumsuz etkisini ortadan kaldirmak i¢in dnemli
oldugu distnilmektedir.

Sosyal kiresellesme endeksinin yoksulluk Uzerinde
olumlu bir etkisi vardir. Sosyal kiresellesme toplam
kiiresellesme endeksi icerisinde %38’lik oran ile en genis
paya sahip olan gostergedir. Sosyal kiresellesme
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endeksinin G¢ ana bileseni %33’llk pay ile bireysel iletisim,
%35’lik pay ile bilgi akimi ve %32’lik pay ile kiltlrel yakinlik
verileridir. Bireysel iletisim verilerini yurtdisina telefon
trafigi, transferler, uluslararasi turizm, yabanci nifus ve
uluslararasi mektuplar olusturmaktadir. Bunlar farkli
Ulkelerde vyerlesik kisilerin birbiriyle olan etkilesimini
olcmekte kullanilmaktadir. Bilgi akimi verilerini internet
kullanicilar, televizyon ve gazete ticareti olusturmaktadir.
Kilttrel yakinhk verilerini ise McDonald’s lokanta sayisi,
lkea sayisi ve kitap ticareti olusturmaktadir. Sosyal
kirresellesme endeksinin artmasinda bilgi iletisim
teknolojilerindeki gelismeler ve kiltlirel anlamda baska
Ulkeler ile zevk ve tercihlerin benzerliklerindeki artislar en
biyak etkendir.

Sosyal kiresellesmenin yoksullugu azaltan etkisini
aciklamak icin, internet gibi bilgi ve iletisim araglarinin
kullaniminin yayginlasmasinin bilgiye erisimi
kolaylastirmasi dolayisiyla bireylerin beseri sermayelerine
yapmis oldugu katkida gorilmektedir. Diger yandan
endekse iliskin olarak McDonald’s ve lkea sayisi kriterleri
gbdz 6ninde bulunduruldugunda sayinin ¢okluguna bagh
olarak Ulkede vyaratmis oldugu istihdam dolayisiyla
yoksullugu azaltici etkide bulundugu distintlmektedir. Bu
sonu¢ Yanar ve Sahbaz (2013)'In sonuglariyla da
ortismektedir. Gelismekte olan tlkelerde kiiresellesme ile
farkh yoksulluk gostergeleri arasindaki iliskiyi aciklayan bu
calismaya gore de sosyal kiresellesme yoksullugu
azaltmaktadir.

Politik kiiresellesme endeksi toplam kiresellesme
icerisinde %26’lik bir paya sahiptir. Politik kiiresellesmenin
ana  bilesenleri  Ulkedeki elgilikler,  uluslararasi
organizasyonlara Uyelik, Birlesmis Milletler Guvenlik
Konseyi misyonlarina katihm ve uluslararasi anlasmalar
olmak Uzere doért gruba ayrnilmistir. Calismada politik
kiresellesme  endeksi istatistiki olarak anlamsiz
bulunmustur. Bu endeks degeri Norveg (89,28), Avustralya
(88,81), Japonya (87,51) gibi zengin (ilkelerde ve Guney
Afrika (89,18), Endonezya (87,6), Nijerya (85,24) ve
Pakistan (84,76) gibi yoksul (lkelerde oldukg¢a yliksek
degerler almaktadir. Bu gozlem ulkelerin gelir dizeyi ile
politik kiresellesme arasinda bir baglanti olmadigini
gostermektedir. Ayrica politik kiiresellesmenin alt
bilesenlerinin yoksullugu dogrudan etkileyecek saiklerden
de olusmamasi parametreler arasindaki anlamsiz iliskiyi
kuvvetlendirmektedir.

Extended Abstract

Despite the prevailing view that globalization, which
spread worldwide in the 1980s, would increase productivity
and economic growth, the effect of globalization on poverty
is not apparent. Possible effects are discussed in the
literature within the framework of two opposing views.
According to pro-globalization approaches, underdeveloped
and developing countries reduce poverty by eliminating the
resource deficiencies they encounter in the growth and
development processes with the advantages such as external
resources, technological knowledge, and capital transfer that
will be provided by globalization. Thus, liberalization and
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opening-up policies reduce poverty in the long term.
According to the opposing approaches, international firms
that turn to develop countries through free trade transform
the markets in their favour, by making these economies
dependent on imports, they cause unemployment,
inequality, and poverty in the country to deepen.

One of the important indicators of economic
globalization is trade openness, which is calculated as the
ratio of export and import totals to Gross Domestic
Product (GDP). While the trade openness rate was 38% in
the world and 30% in Turkey in the 1980s. It increased
with the acceleration of globalization and increased to
58% in the world and 54% in our country in the last ten
years (2010-2020). Another indicator of globalization,
foreign direct investment (FDI) inflows, increased by an
average of 15% worldwide and by an average of 38% in
Turkey during the period 1970-2019. It is expected that
these commercial activities, which have reached a
significant volume, will have a positive impact on the well-
being of the entire society together with the poor in
developing countries such as Turkey.

In parallel with all these developments and
expectations, it is observed that the poverty and poverty
deficit ratios in the world are decreasing depending on
time. While poor individuals earning less than $1.9 per day
in 1980 constituted an average of 39% of the world's
population, today this rate has decreased to 12%. Despite
this positive picture observed in poverty rates, 1.8 billion
people in the world (as of 2017) and 1.8 million people in
our country (as of 2019) live below the poverty line with
an income of fewer than 3.2 dollars. The fact that the
increase in the number of poor people continues makes it
mandatory to conduct research in this area and solve this
problem.

The literature on the effects of globalization on
poverty points to variable outcomes, positive and
negative, and multiple causalities, channels, and
mechanisms linking globalization and poverty. According
to international organizations such as the World Bank, the
World Trade Organization, and the IMF, which lead the
positive view on globalization, globalization contributes to
world welfare by increasing international investments and
trade. The pessimistic view that globalization has a
negative impact on poverty is based on the Singer-
Prebisch thesis. The terms of trade constantly develop to
the detriment of countries producing primary goods.
Wages are kept under pressure due to the competition
caused by the export-based growth strategy in developing
countries. Most of the residual value obtained in these
countries is transferred to the developed countries where
they trade. Under this structure, globalization increases
inequalities between and within countries. There are also
detailed analyzes that reveal that the impact of
globalization on poverty will emerge through different
channels such as openness, technology transfers, and
diffusion, volatility and vulnerability, information flow,
global disinflation, and institutions.

This study aims to analyse the effect of globalization on
poverty in Turkey with the time series method. The number

of poor people in our country is calculated intermittently.
Since there are no regular and comparable data on poor
individuals, time series analyses conducted in this field are
pretty limited in the literature. In this context, the use of
per capita consumption expenditures as a proxy variable
in the form of poverty indicator reveal the importance and
difference of the study. In the study, sub-components of
the KOF index and FDI inputs were used as indicators of
globalization. Although it is an element of economic
globalization, the reason why FDI is included in the model
as a separate independent variable is to be able to
separate the effects of financial investments and real
investments. In this context, FMOLS analysis was used to
eliminate the possible internal connection problem. The
data of the variables included in the study were taken
annually. The data set starts with 1980, the date when the
free foreign trade policy started to be implemented with
the January 24 decisions in Turkey and includes 2018 as
well. The hypothesis of the study is that globalization and
FDI have a reducing effect on poverty.

The findings obtained as a result of the analysis
confirm the hypothesis that globalization and FDI have a
reducing effect on poverty. Effective and efficient use of
FDI reduces poverty. Therefore, policies that encourage
FDI inflows and improve the investment climate in the
country should be complemented by policies and
programs implemented to combat poverty. Contrary to
this determination, it was concluded in the study that
economic globalization negatively affects poverty. In this
context, considering that FDI reduces poverty, the reason
for economic globalization to increase poverty is seen in
the liberalization of capital movements. It is thought that
the policies to be implemented in order to prevent
speculative capital movements in Turkey are important to
eliminate the negative impact of economic globalization
on poverty. The social globalization index has a positive
impact on poverty. With globalization, the use of
information and communication tools becomes
widespread and access to information becomes easier. In
this way, poverty decreases with the contribution of
individuals to their human capital. In the study, the
political globalization index was found to be statistically
insignificant. The main components of political
globalization are divided into four groups: embassies in
the country, membership in international organizations,
participation in United Nations Security Council missions
and international agreements. The fact that the sub-
components of political globalization do not consist of
elements that will directly affect poverty strengthens the
meaningless relationship between the parameters.
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ABSTRACT

The expectation of quality service in health services is increasing day by day. In addition to the quality of
treatment and care in health services, ensuring quality and patient safety has become an increasingly essential
and studied subject. This study aimed to compare the attitudes and perceptions of health care workers and
patients about medical errors between a private education and research hospital and a public education and
research hospital. In this cross-sectional study, data were collected between April and July 2017 with a total of
1205 healthcare professionals working in the public education research hospital and private education research
hospital in Istanbul, and 581 patients receiving service from these hospitals. Our research was conducted on
healthcare professionals and patients using two data collection tools, Health Professional Patient Safety and
Community Patient Safety Questionnaire. Descriptive statistics and chi-square tests were used in the analysis of
the data in our study. 60.24% of the healthcare professionals, 53.7% of the patients are women, 28.1% of the
employees are between the ages of 33-40, and 28.7% of the patients are between the ages of 41-48. Of the
health workers participating in our research, 33.9% are nurses, 25.8% are physicians, and 11.5% are cleaning
personnel. In our study, healthcare professionals found that 97.4% of the healthcare professionals found it
effective to ensure that the same drugs are given in the prescription when buying drugs from the pharmacy.
99.8% of the patients found the legibility of the written prescription more effective in preventing medical errors.
The subjects of exposure to medical errors, responsible for medical errors, the cause of medical errors, sense of
medical errors, level of knowledge and awareness about medical errors, people who should be held responsible
for medical errors, preventability, applicability and adequacy of medical errors in hospitals were examined. It
has been observed that there are differences according to the hospitals they receive service and the types of
duties of health workers.

Keywords: Accreditation, Patient safety, Malpractice, Medical error
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Saglik hizmetlerinde kaliteli hizmet beklentisi her gegen giin artmaktadir. Saglik hizmetlerinde tedavi ve bakim
kalitesinin yani sira kalite ve hasta glivenligini saglamak da giderek 6nem kazanan ve lzerinde galigilan bir konu
haline gelmistir. Bu calismada, 6zel egitim arastirma hastanesiile kamu egitim arastirma hastanesi arasinda saglik
galisanlari ve hastalarin hasta glvenliginin tibbi hatalar ile ilgili tutum ve algillarinin karsilastiriimasi
amaglanmistir. Kesitsel tipteki bu arastirmada veriler, istanbul ilinde bulunan kamu egitim arastirma hastanesi
ve Ozel egitim arastirma hastanesinde gorev yapan toplam 1205 saglik ¢alisani ve bu hastanelerden hizmet alan
581 hasta ile Nisan-Temmuz 2017 tarihleri arasinda toplanmistir. Arastirmamiz Saglik Calisani Hasta Glivenligi ve
Toplum Hasta Guvenligi Anket Formu olmak Gzere iki veri toplama araci kullanilarak saglik galisanlari ve hastalara
yapilmistir. Arastirmamizda verilerin analizinde tanimlayici istatistikler ki- kare testi kullanilmistir. Saglik
galisanlarinin %60,24’l, hastalarin %53,7’si kadin, calisanlarin %28,1’i 33-40, hastalarin %28,7’si 41-48 yas
araligindadir. Arastirmamiza katilan saglik c¢alisanlarinin %33,9’u hemsire, %25,8’i hekim, %11,5'i temizlik
personellerinden olusmaktadir. Arastirmamizda saglik ¢alisanlari tibbi hatalari 6nlemede %97,4 ile eczaneden
ilag alinirken regetedeki ilaglarin aynisinin verildiginden emin olunmasini etkili bulmusglardir. Hastalarin %99,8’i
yazilan regetenin okunakli olmasini tibbi hatalari 6nlemede daha etkili bulmuslardir. Tibbi hatalara maruz kalma,
tibbi hatalarin sorumlusu, tibbi hatalarin sebebi, tibbi hatalar konusunda duyum, tibbi hatalar konusunda bilgi ve
farkindalik duzeyi, tibbi hatalardan sorumlu tutulmasi gereken kisiler, tibbi hatalar ile ilgili konularin
onlenebilirligi, uygulanabilirligi ve hastanelerde yeterliligi konulari incelenmis hasta ve saghk calisanlarinin
hizmet aldiklari hastaneler ve saglk galisanlarinin goérev tirlerine gore farkliliklar oldugu gorilmustar.
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Giris

Ulkemizde ve diinyada toplumun her konuda oldugu
gibi saghk hizmetleri konusunda da kaliteli hizmet
beklentilerinin artmasi sonucunda bu beklentiye yonelik
calismalarda da artis meydana gelmistir. Sagligina
kavusmak veya rehabilite olmak icin saglk kuruluslarina
basvuran hastalari sagligina kavusturmaktan daha
onemlisi hastalarin bu siirecte 6nlenmesi mimkin tibbi
hatalardan kaynakl zarar gérmesini Onlemektir (Sur,
2016). Saghk sektoriinde tedavi ve bakim siiregleri ile ilgili
yontemler, teknikler teknolojik ve bilimsel gelismelerle
birlikte strekli degismekte ve gelismektedir (Graban,
2011). Hastanelerin giderek modernlesmesi ile birlikte
hasta sayisinin artmasi sirecleri daha karmasik hale
getirmekle birlikte birgok olumsuz sonuca neden
olmaktadir (Mucuk, 2013). Enfeksiyon, yanhs islem,
dikkatsizlik gibi bircok 6rnek ile hasta giivenligi ihlalleri
hastalarin fiziksel ve psikolojik olarak zarar gérmesine,
hastanede kalis siiresinin uzamasindan maddi zarara ve
hatta hastalarin 6lmesine yol agabilecek olumsuz sonuca
neden olmaktadir (Sur, 2016).

Saglk hizmetlerinde tedavi ve bakim kalitesinin
yaninda kalite ve hasta giivenligini saglamak giderek 6nem
kazanan ve Uzerinde ¢alisilan bir konu haline gelmistir
(Odabasi, 2013). Hastaneler, hasta giivenligine 6nem
veren uluslararasi akreditasyon kuruluslari ile akredite
olarak yeni uygulamalar ile saglik bakim kalitesini strekli
gelistirmektedir (Oztiirk, 2013). Bdylece tibbi hatalara ve
hasta gilivenligi ihlallerine bagl zararlarin 6niine gegere
buyuk oranda azaltmayi ve hizmet kalitesini arttirmayi
hedeflemektedir (Kayral, 2015). Ancak tibbi hatalarin
onlenmesi icin atilacak en biylk adim tim calisanlarin
tibbi hatalar konusundaki algilarinin tespit edilmesidir
(Simsek, 2013). Saghgina kavusmak amaciyla hastaneye
basvuran hastalar tibbi hatalar konusunda kiltirel,
psikolojik veya fiziksel sebeplerden dolayr kendilerini
koruyamayacak durumdadir (Imai, 2013). Bu nedenler
hasta ve hasta yakinlarinin da tibbi hatalar konusunda
farkindaliklarinin bilinmesi ve bu duruma gore gerekli
onlemlerin alinmasi da hasta givenligini saglamada
6nemli rol oynamaktadir (Kayral, 2015).

Tum saglik calisanlarina hasta glivenligini saglama ve
tibbi hatalar konusunda farkindalk kazandirmak icin
hastaneler gesitli uygulamalar yapmaktadir (Imai, 2013).
Ancak temelinde yapilan tibbi hatalarin bildirilmesi yer
almahdir. Yapilan hatalarin bildiriimesi ve kék neden
analizi gibi iyilestirme ¢alismalar ile olaylarin asil
kaynaginin tespit edilerek kalici ¢éziimler bulunmasi
gerekmektedir. Graban’in yaptig arastirmada
denetimlerin hatalari tamamen 6&nlemede aktif rol

almadigr ¢lnkl insanlarin  baska biri tarafindan
denetlendiginde nasilsa  hatalari  baska kisilerin
yakalayacagl goriisiinde oldugudur (Graban, 2011).

Hastanelerde bir hata ile karsilasildiginda hatanin
nedeninin ¢alisanlarin dikkatsizligi ve sorumsuzlugundan
kaynaklandigi hatta en tecriibesiz veya performansi disiik
calisanlarin bu hatalara neden oldugu distnilmektedir
(Simsek, 2013). Oysaki bircok hata en tecribeli asla hata
yapmayacagi distnilen cahsanlar tarafindan

yapilmaktadir (Graban, 2011). Hatalar belki tamamen
onlenemez ancak hasta giivenligi uygulamalarina uyularak
bircok hatanin yapilmasi igin slregler zorlastirilabilir
(Kayral, 2015). Hasta giivenliginde asil olan kisileri
suclamak degil siirecten kaynakli bir hata olup olmadigini,
hatalarin kok nedenini bularak kalici ¢éziimler bulmaktir
(Sur, 2016).

Hasta Giivenligi

Saglik kuruluslarinin hizmet verdikleri alan insan hayati
s0z konusu oldugu icin bircok disiplini blinyesinde
barindiran hastaliklarin teshis ve tedavisinde kullanilan
farkh teknolojik donanimlardan olusan yiksek riskli is yeri
kapsaminda degerlendirilen ¢ok karmasik yapiya sahip
kuruluslardir (Keskin, 2008). Boyle bir yapiya sahip
kuruluslarda hata yapma riski de oldukg¢a yliksektir
(Yilmaz, 2020). Hasta gtvenligi, saghk hizmeti sunumu
slreglerinde saglk kuruluslari ve calisanlari tarafindan
onlemler alinarak hatalarin  hastalara ulasmadan
Oonlenmesi ve verebilecegi zararin en az sekilde etki
etmesinin saglanmasidir (Albayrak, 2021). Cinku saghk
hizmetlerinde meydana gelebilecek en ufak bir hata
hastalarin sakat kalmasi ve oOlimu gibi geri donisi
olmayan ciddi sorunlara vyol acabilmektedir (Saglik
Bakanhgi, 2012).

Hasta guvenligi, JCI tarafindan hastanelerin
akreditasyonu siirecinde etkili olan basliklardan birisidir.
Hasta glvenliginde, kaliteli ve giivenli bir saglik hizmeti
sirecine odaklanilmaktadir  (Akyurt, 2007). Hasta
givenligine uyulmadan verilen saglk hizmetleri hastalk
oranlarinin artmasina, geri donist olmayan sakatliklara ve
dolayisiyla hastanede kalis siresinin uzamasina neden
olur. Ayrica hasta ve hasta yakinlarinda psikolojik ve sosyal
hasarlara ve en kotlisi hastalarin 6limine sebep
olmaktadir  (Cakmak¢i ve Akalin, 2010). Saghk
hizmetlerinin temel amaclarindan birisi hasta glivenliginin
saglanmasidir (Senoglu ve ark., 2020). Diger bir ifadeyle
saghk hizmetlerinin 6ncelikli amaci yarar saglamaktan ¢ok
once zarar vermemektir. Olimlerin  biyik bir
cogunlugunun sebebinin glivenli olmayan saglik hizmetleri
sunumundan kaynaklanmasi hasta giivenliginin ne kadar
onemli oldugunu géstermektedir (Ovali, 2010). Hastalara
zarar veren bu riskleri ortadan kaldirilarak gtvenli bir
hizmet sunum ortaminin olusturulmasi igin var olan hasta
givenligi, hastalara zarar verebilecek bu zararlarin yok
edilmesiyle ilgili bir sistem kurulmasidir (WHO, 2019).

Saglk hizmetlerinde kalitenin saglanmasi ve hastalarin
givenli bir saglhk bakim hizmeti almasini saglayan hasta
givenligi kavrami, bir saglik kurulusuna hizmet almaya
gelen hasta ve hasta yakinlari igin tibbi ve fiziksel tim
tehlikelerin 6nceden belirlenerek hastalara ulasmadan
engellenmesi  ve ortadan  kaldirilmasi  anlamina
gelmektedir (Balglk, 2010). Tim dinyada saghk
hizmetlerinde meydana gelen hasta glivenligiihlallerinden
dolay! binlerce insan hayatini kaybetmekte ya da geri
donist olmayan ciddi sakatlanmalara neden olmaktadir
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(Keskin, 2008). Hasta givenligine iliskin uygulamalar su
sekilde siralanabilir; hasta kimliginin dogrulanmasi, etkin
iletisim kurulmasi, ¢alisanlar icin ilag glvenliginin

saglanmasi, transfizyon ve radyasyon givenligi,
dismelerin  6nlenmesi, saghk hizmetleri sonucu
enfeksiyonun azaltilmasi, cerrahi islemlerde hatali

uygulamalari 6nlemek, givenlik raporlama sistemi ve acil
durum kodlari seklindedir (Korkutan ve Kurt, 2021).

Tibbi Hatalar

Hasta glivenligi kavraminin taniminda yer alan saghk
bakimindan kaynakli istenmeyen olaylarla ayni anlama
gelen tibbi hata kavrami National Patient Safety
Foundation’in tanimi da dikkate alindiginda saglik
hizmetlerinin sunumu sirasinda hastaya midahalede
bulunma yetkisi olan tiim saglik personelinin herhangi bir
kasti olmadan genellikle ihmalinden kaynaklanan
nedenlerle meydana gelen beklenmeyen olaylar olarak
tanimlanabilir (Balgik, 2010). Tibbi hatalarin gergeklesme
nedenleri incelendiginde sistemsel ya da insan kaynakli
olabilir. Tibbi hatalar; ilaglardan kaynakli, hastanin
kimligini dogrulamaya iliskin hatalar, diismeler, iletisimsel
hatalar ve hastane enfeksiyonlari olarak belirtilebilir
(Senoglu ve ark., 2020). Tibbi hatalar sonucu hastanede
yatis siresi uzayabilir, hasta ve hasta yakinlarinin
psikolojisi etkileyebilir. Ayni zamanda mortalite ve
morbidite dlizeylerini de arttirabilir (Yildiz, 2021).

Saglik hizmetinin sunumundaki her asamada ortaya
cikabilen ve buyilk bir kismi alinan 6nlemlerle ortaya
c¢ikmasi Onlenebilen tibbi hatalar, hasta ve hasta
yakinlarina, saghk calisanlarina ¢ok blyiik zararlar veren
ve hem hasta hem de saglk kurulusu agisindan buytk
maddi kayiplara neden olan olaylardir (Balgik, 2010).
DSO’niin yapmis oldugu bir arastirmaya gore saghk
hizmeti alan her 10 hastadan 1’i tibbi hatalar nedeniyle
zarar gormektedir (Aslan, 2019). Johns Hopkins hasta
glvenligi uzmanlarinin 2016 vyilinda yapmis oldugu
arastirmada ABD’de yilda yaklasik 250.000 kisi tibbi
hatalar nedeniyle hayatini kaybetmektedir (WHO, 2019).
Tlrkiye’de ise tibbi hatalara bagh 6lim oranlariyla ilgili bir
calisma bulunmamakla birlikte Saglik Bakanhgi tarafindan
bildirimi yapilan ¢ok sayida tibbi hata bulunmaktadir
(Gozlh, 2011). Saghk hizmetlerinin sunumu sirasinda
meydana gelebilecek tibbi hatalar asagidaki gibi
siniflandirilabilir (WHO, 2019);

e  Medikasyon\ilag Hatalar

° Cerrahi Hatalar

° Tani Koymada Kaynaklanan Hatalar

° Sistemden Kaynaklanan Hatalar

° Diger Hatalar (Enfeksiyon, transflizyon hatalari,
diismelerden kaynakli hatalar)

Tibbi  hatalarin  bildirilmesi ve bu hatalarin
onlenebilmesine  yonelik Saghk Hizmetleri Genel
MudarlGga Saglikta Verimlilik Kalite ve Akreditasyon Daire
Baskanligina bagh olarak Glvenlik Raporlama Sistemi
kurulmustur. Yapilan tibbi hatalara yonelik bildirimlerde
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kisinin kimlik bilgisi, adres bilgisi kaydedilmemektedir.
Burada amag bildirimi yapan kisinin
kimliksizlestirilmesidir. Bildirimde bulunan kisilerin kimlik
bilgilerinin  istenmemesinde amag¢  kisilerin  ceza
uygularindan gekinceleri ve dogru bilginin alinabilmesidir.
Bu siteme hata siniflandirma sistemine gore olusturulmus
hata kodlari, hatanin bildirim tarihi ve istege bagli olarak
tibbi hatanin gergeklestigi tarih bilgileri kaydedilmektedir
(Yildiz 2021). Ulkemizde tibbi hatalarin bildirimine iliskin
gonalla bildirim sistemi uygulanmaktadir. Tibbi hatalarin
bildiriminde bir takim engellerle karsilasiimaktadir. Bu
engeller tibbi sorumluluktan kaginmak, zamanin
yetersizligi, hangi durumlarda bildirimde bulunulacaginin
bilinmemesi, kimliginin belli olmasindan g¢ekinmek, is
arkadaslarindan ¢ekinmek, hata sonucu ciddi bir zarar
olusmamasi sebebiyle hatanin 6nemsenmemesi, hatanin
bildirilmesinin bir degisim yaratmayacagina inanilmasi
seklindedir (Ceylan, 2021).

Guvenlik Raporlama Sistemi’ne yapilacak her bir hata
bildirimi Hata Siniflandirma Sistemleri’nde bulunan ana ve
alt baslklara gore yapilmaktadir. Hata Siniflandirma
Sistemleri’ne gelen geri bildirimlere bagh olarak sistemde
degisiklikler yapilmaktadir (Cakmak ve ark., 2018). Hata
siniflandirma sistemi mevcut durumunda cerrahi hata, ilag
hatalari, laboratuvar hatalari, hasta glvenligi ve
nitrisyona iliskin hatalar olmak Gzere bes ana baslik yer
almaktadir (Saghk Bakanhgi, 2017).

ilag Hatalari

ilac hatalari, hastalarin ilag kaynakli olarak zarar
gormesi ya da yanlis ilag almasina bagh olarak gelisen
onlenebilir olaylardir (Ceylan, 2021). Saglik bakim hizmeti
alan hastalarin tedavilerinin en 6énemli pargasi olan ilag
uygulamalari en sik gorilen tibbi hatalarin basinda
gelmektedir (Aygin ve ark., 2020). Blyiik bir cogunlugu
onlenebilir nitelikte olan ila¢ hatalari sadece ilaglarin
yanlis uygulanmasi degil ilag uygulamalarinda 8 dogru olan
“Dogru ilag, Dogru Hasta, Dogru Doz, Dogru Zaman, Dogru
Yol, Dogru Form, Dogru Kayit, Dogru Etki” kuralina uygun
olmayan sekilde ila¢g uygulamalarinin yapiimasindan da
kaynaklanabilir (WHO, 2019).

DSO’niin de yapmis oldugu tanimda ilag uygulamalari
hastalarin durumlarinda birtakim degisiklikler saglayip
yarar verme amaciyla uygulanan Uriin seklindeki cesitli
maddelerdir (Keskin, 2008). Temel amaci yarar saglamak
olan ilag uygulamalari ne yazik ki hastalara ¢ok ciddi
zararlar verebilmektedir. Bazen bu ilaglar hastalarda
birtakim yan etkiye sebep olurken bazen de dikkat edilmez
ise hastada alerjik reaksiyona sebep olabilir (Sur, 2013).
ingiltere’de yapilan bir arastirma sonucunda her 400
kisiden birisinin glinde bir defa ilag hatasina maruz kaldig
tespit edilmistir (Ceylan, 2021).

Diinya Saghk Orgiiti'ne goére ila¢ hatalari; istem ve
recetelemeye iliskin hatalar, hazirlik veya doz ayarlamaya
iliskin hatalar, sunuma iliskin hatalar, paketleme hatasi,
dagitim hatasi, uygulama hatasi, tedarik veya siparis
hatasi, depolama ve izlem hatasi olmak lizere sekiz
baslikta siniflandiriimaktadir (Aslan, 2020).
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Eczacilik hizmetlerinde temel amag regeteli ya da
recetesiz  olarak  siniflandirnimis  ilaglarin  hastalara
ulastinlmasidir.  Eczacilk  hizmeti kapsaminda vyapilan
faaliyetler hastalarin kullandiklari ilaglari takip ederek
degerlendirmek, ilag etkilesimlerini tespit etmek, doktorlara
ve hastalara bildirimde bulunmaktir (Unal ve Bilgener, 2019).

Eczacihk hizmetleri hasta bakim kalitesini ve
glivenligini arttirmakta onemli rol oynamaktadir. Bu
sebeple eczacilardan hasta bakimi silirecinde ilag
tedavilerinin kaliteli ve givenli sekilde saglanmasi
beklenmektedir (Schepel ve ark., 2019).

Arastirmanin amaci hasta guvenligi ile ilgili algi ve
tutumlarin 6zel egitim arastirma hastanesi ve kamu
egitim arastirma hastanesinde calismakta olan saglik
calisanlari ve bu hastanelerden hizmet alan hastalarin
hasta glivenligi tutum ve algilarini 6lgmektir.

Materyal ve Yontem

Calisma, istanbul ilinde bir kamu egitim arastirma
hastanesi ve bir 6zel egitim arastirma hastanesinde gorev
yapan saglik calisanlari ve bu hastanelerden hizmet alan
hastalarin hasta glvenligi algi ve tutumlarini 6lgmek
amaciyla yapilan kesitsel bir aragtirmadir.

Arastirmamizin evrenini Nisan-Temmuz 2017 tarihleri
arasinda kamu hastanesinde c¢alisan 2287 ve o0zel
hastanede galisan 1732 saglik personeli ve her iki hastanede
hizmet alan hastalar olusturmaktadir.  Calismanin
orneklemini hekim, hemsire, eczaci, diyetisyen, tekniker-
teknisyen, temizlik personeli yardimci saglik personeli,
fizyoterapist, hasta hizmetleri, vezne, idari kadro olmak
lizere toplam 10 adet meslek grubundan 1205 saghk
personeli olusturmaktadir.

Hastalarda ise galismaya katilmayi kabul eden kamu
egitim arastirma hastanesinden 281, 6zel egitim arastirma
hastanesinden 300 hasta olmak {izere toplamda 581 hasta
orneklemi olusturmaktadir.

istanbul ilinde kamu egitim arastirma hastanesi ve dzel
egitim arastirma hastanesinde gorev yapan saglik calisanlari
ve hizmet alan hastalara uygulanmak tzere 2 ayri veri
toplama araci kullanilmistir. Veri toplama araglarindan ilki
Saglk Calisani Hasta Glvenligi Anket Forumu’dur (Filiz,
2009). Formun birinci bélimiinde 22 soru yer almaktadir.
ikinci bolimde ise Agency for Healthcare Research and
Quality (AHRQ) tarafindan 6nerilen birtakim davranislarin
tibbi hatalari 6nlemede uygulanabilirligi ve 6nleme
diizeyine iliskin 18 soru yer almaktadir (Hughes, 2008).
Sorular uygulanabilir, uygulanamaz seklinde ikili likert, hig
o6nlemez, kismen Onler, tamamen 6nler seklinde Ugli likert
dlcegi ile sorulmustur. Ugilincii bdlimde ise 26 soru
maddesi Uzerinden hasta glvenligini saglamak icin
hastanelerde yapilan uygulamalarin yeterlilik dizeyi hig
yapilmiyor, yetersiz, kismen yeterli, yeterli olarak dortlu
likert lgegi ile sorulmustur.

Calismamizin ikinci veri toplama araci olan “Toplum
Hasta Glvenligi” anket formunda ise Saglk Calisani Hasta
Guvenligi Anket Forumu’nun birinci béliminde yer alan 22
soru sorulmustur. ikinci bélimde ise uygulanabilirligi ve
onleme diizeyi 18 soru maddesi Uzerinden uygulanabilir,
uygulanamaz ikili likert, hic Onlemez, kismen onler,

tamamen 6nler seklinde 3l likert 6lcegi ile sorulmustur.
AHRQ olgeginin cronbach’s Alpha degeri 0,845
bulunmustur. Veriler, makalenin de yazari olan ilk isim
arastirmaci tarafindan yiz ylze toplanmistir. Anketlerin
geri donus orani %70’dir.

Calismada verilerin analizinde test tekniklerinden
tanimlayici istatistikler ki- kare testi kullanilmistir.
Verilerin analizinde IBM SPSS (Statistical Package for
Social Sciences) 25 programi kullaniimistir. Calismada elde
edilen veriler frekans (%) degerleri ile tartisimistir (Gozlu
ve Kaya, 2016) (Sorra ve ark., 2014). Bu kesitsel arastirma,
Nisan-Temmuz 2017 tarihleri arasinda istanbul ilinde bir
kamu ve bir 6zel egitim arastirma hastanesinde ¢calismakta
olan kolayda 6rnekleme yontemi ile saglik ¢alisanlari ve
hastalar ile yapiimistir. Bu arastirmada olgegin givenilirligi
kanitlanmig ve cronbach’s Alpha degeri 0,7’den buyik
oldugu icin 6lcek giivenilir kabul edilmistir. istanbul
Medipol  Universitesi  Girisimsel ~ Olmayan  Klinik
Arastirmalar Etik Kurulu’nun 2016 yili 254 nolu karart ile
bu ¢alismaya onay alinmistir.

Bulgular ve Tartisma

Bulgular

Cizelge 1'de gorilecegi lizere arastirmaya katilan 1205
saghk calsaninin %28,1'i 33-40 vyas araliginda yer
almaktadir. Calismaya katilan saglik ¢alisanlarinin %60,24’
kadindir. Calismaya katilan saglk personelinin %33,9’unu
hemsire (ebe, saglk memuru, att) olusturmaktadir.
Calismaya katilan saglik personelinin %29’u 11-15 il
calisma deneyimine sahiptir, %33,5'i 3 yil ve daha fazla
stredir bulunduklari kurumda galismaktadirlar.

Cizelge 2’de ¢alismaya katilan 581 hastanin demografik
bilgileri yer almaktadir. Calismaya katilan hastalarin
%28,7’si 41-48 yas arali§inda yer almaktadir. Hastalarin
%53,7’si kadindir. Calismaya katilan hastalarin %30,0’u
emeklidir. Katihmcilarin %72,1’i herhangi bir kamu ya da
Ozel hastanede yatarak tedavi gérmemistir.

Cizelge 3’te saglik ¢alisanlarinin hastane tird ile tibbi
hataya iliskin bilgilerinin iliskisi incelenmistir. “Saglk
bakimi alirken hi¢ tibbi hataya maruz kaldiniz mi”
sorusunda hastane tirline goére anlamli bir farklihk
bulunmaktadir (P<0,05). Bu farklilik, arastirmaya katilan
kamu hastanesindeki calisanlarin %1,6’s1 saglik bakimi
alirken tibbi hataya maruz kalmasindan, arastirmaya
katilan 6zel hastanede galisanlarinin ise hi¢ kalmadigini
soylemesinden kaynakhdir. “Sizce tibbi hatalari en sik
hangi meslek grubundakiler yapiyor” sorusunda hastane
tirlne gore anlaml farklilik vardir (P<0,001). Arastirmaya
katilan kamu hastanesindeki c¢alisanlarin  %53,3
hemsirelerin, arastirmaya katilan 6zel hastanedeki
calisanlarin ise %48,9 hekimlerin tibbi hatalari en ¢ok
yapan meslek grubu oldugunu belirtmistir. “Tibbi
hatalarin meydana gelme sebepleri neler olabilir”
sorusunda hastane tilrine gore istatistiksel olarak anlamli
farkhhk vardir (P<0,001). Bu farkhhgin sebebi; arastirmaya
katilan kamu hastanesindeki c¢alisanlarin %2,5’i, 6zel
hastanedeki calisanlarin ise %8,6’s1 ekip ¢alismasinin
olmamasi olarak belirtmesinden kaynakhdir. “Tibbi hata
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durumunda tutum ne olmalidir” sorusunda istatistiksel
olarak anlamli farklilk vardir (P<0,001). Bu farklihgin

calisanlarini dava etmesi gerektigini belirtirken, ozel
hastaneden arastirmaya katilanlarin = %39’u  saghk

sebebi ise kamu hastanesinden arastirmaya katilanlarin  galisanlarinin hastaya aciklamasi gerektigini
%35,6's1 tibbi hata durumunda hataya ugrayanlarin saglik  belirtmeleridir.
Cizelge 1. Saglik calisanlarinin demografik bilgileri
Table 1. Demographic information of healthcare workers
e Kamu Ozel Toplam
Demografik 6zellikler n % n % n %
18-25 53 87 39 66 92 7,6
26-32 127 20,8 177 29,7 304 25,2
T— 33-40 144 23,6 195 32,8 339 28,1
41-48 155 25,4 134 22,5 289 24,0
49-55 5 9,2 50 8,4 106 38,8
55 ve Ustl 75 123 0 00 75 6,2
Cinsiyetiniz Kadin 330 54,09 396 66,55 726 60,24
Erkek 280 45,90 226 37,98 479 39,75
Hemsire (ebe, saglik memuru, att) 200 32,8 209 35,1 409 33,9
Hekim-asistan hekim 160 26,2 151 25,4 311 25,8
Eczaci 6 10 2 03 8 0,7
Tekniker/teknisyen 51 84 51 8,6 102 8,5
FT T e B v Temizlik personeli 74 12,1 65 10,9 139 11,5
Yardimci saglik personeli 22 36 13 2,2 35 29
Hasta hizmetleri-vezne 62 10,2 64 10,8 126 10,5
idari kadro 29 48 34 57 63 5,2
Diyetisyen 1 02 2 03 3 02
Fizyoterapist 5) 08 4 07 9 0,7
1yildan az 35 57 27 45 62 51
1-5 yil 158 25,9 182 30,6 340 28,2
Mesleginizi kag yildir yapiyorsunuz? S0l 126 20,7 132 22,2 258 214
11-15 yil 133 21,8 216 36,3 349 29,0
16-20 yil 121 19,8 21 3,5 142 11,8
21 Yil ve Ustii 37 6,1 17 29 54 45
Cizelge 2. Hastalarin demografik bilgileri
Table 2. Demographic information of the patients
- Kamu Ozel Toplam
Demografik 6zellikler " % " % N %
18-25 29 10,3 39 13,0 68 11,7
26-32 46 16,4 63 21,0 109 18,8
T 33-40 66 23,5 96 32,0 162 27,9
41-48 91 32,4 76 253 167 28,7
49-55 38 135 26 8,7 64 11,0
55 ve Usti 11 39 0 00 11 19
Cinsiyetiniz Kadin 146 52,0 166 55,3 312 53,7
Erkek 135 48,0 134 44,7 269 46,3
Ev hanimi 8 30,7 73 243 159 27,4
Emekli 96 34,3 78 26,0 174 30,0
isci 22 79 31 103 53 91
Ogretmen 0 00 1 03 1 0,2
Mesleginiz nedir? idari calisan 6 21 11 3,7 17 2,9
Yonetici 25 89 26 8,7 51 88
Serbest meslek 2 0,7 14 4,7 16 2,8
Memur 26 93 40 13,3 66 11,4
Esnaf 17 6,1 26 87 43 7,4
Herhangi Bir Kamu ya da Ozel Hastanede Evet 78 27,8 84 28,0 162 27,9
Yatarak Tedavi Gordiinliiz MU? Hayir 203 72,2 216 72,0 419 72,1
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Cizelge 3. Saglik calisanlarinin hastane tird ile tibbi hataya iliskin bilgilerin iligkisi
Table 3. The relationship between the hospital type of healthcare professionals and the information on

medical errors

Tibbi hatalar ile ilgili bilgiler Kamugg0ze] P-degeri

n % %

. . . Evet 10 1,6 0 0,0
i:ﬁjl:l;llzanlillr:lz alirken hig tibbi hataya maruz T 461756461775 0,007*

Bilmiyorum 13922,813422,5

Evet 6 1,0 6 1,0
Ailenizden birisi hig tibbi hataya maruz kaldi mi? Hayir 44072,138865,2 0,033*

Bilmiyorum 16426,920133,8

Tedavinin tekrarlanmasi 7 1,1 5 0,8

Siz ya da ailenizden biri yasadiginiz tibbi hata
sonucunda ne tiir zarar gordiiniiz?

Hastanede kalis stiresinin uzamasi
Tibbi hataya maruz kalmadik

508 1 0,2 0,237
59898,058999,0

Hekimler 25642,029148,9

Sizce tibbi hatalari en sik hangi meslek Hemsireler 32553,321736,5
. o . P<0,001

grubundakiler yapiyor? Yardimci saglik personeli 13 2,1 52 8,7

Hasta hizmetleri-vezne 16 2,6 35 5,9

Hemsirelerin sayi olarak yetersiz kalmasi 61 10,0 69 11,6

Uzun galisma saatleri nedeniyle yorgunluk, 68 11,1 65 10,9

stres
iletisim bozukluklar 33 54 33 5,5
. . Ekip calismasinin olmamasi 15 2,5 51 8,6
Tibbi hatal d I bepl I . ) .

fobl hatalarin meydana geime sebeplert neler Saglik hizmetlerinin karmasik yapida P<0,001

olabilir?

Doktorlarin hastalara yeterince vakit

Mesleki egitimin yetersiz olmasi

85 13,9 83 13,9
olmasi

76 12,597 16,3
aylirmamasi

13922,811519,3

Doktorlarin el yazisinin okunaksiz olmasi 13321,8 82 13,8

Saglik calisanlari yapilan hatalari hastaya

Hata yapildiginda hastadan oziir

Tibbi hata durumunda tutum ne olmahdir?

Hataya ugrayanlar saglik calisanlarini dava

13021,323239,0

aciklamahdir ’ !

65 10,7 87 14,6
P<0,001

21735,615325,7

dilenmelidir

etmelidir
Yonetimle paylasiimistir
Hatalar soylenmemelidir

11819,3 79 13,3
8013,144 7,4

Hatayi yapan kisiler 14724,124340,8
Sizce yapilan hatalardan kim sorumlu tutulmalidir? Hatanin yasandigi kurumlar 13922,814023,5P<0,001
Her ikisi de 32453,121235,6
Evet 31551,633957,0
Tibbi hatalari 6nl hastal lulug ! !
V;k:br:“;l:i ari énlemede hastalarinda sorumlulugu E 27344.822137.1 0,01**
’ Bilmiyorum 22 3,6 35 5,9

Sizce hastalarin tibbi hatalardan kendilerinin
koruyabilme payi nedir?

26944,124741,5
26843,924741,5 0,047*
73 12,010117,0

Buylk oranda koruyabilirler
Biraz koruyabilirler
Koruyamazlar

Hic duymadim 79 13,017829,9
Tibbi hatalar konusunda ne sikhkla duyum Nadiren 27945,722237,3 P<0.001
aliyorsunuz? Ara sira 21735,617529,4 '
Cok sik 35 5,7 20 3,4
. .. L Cok glivenirim 55090,255793,6
Tibbi hatalardan korunmak i¢in kendi bilgi ve . .
farkindahginiza ne kadar nginiyorsunuzg? Biraz glvenirim 60 9,8 32 5,4 P<0,001
Glvenmem 0 00 6 1,0

Not:*P<0,05 **P<0,01

“Sizce yapilan hatalardan kim sorumlu tutulmahdir”
sorusunda hastane tiriine gore istatistiksel olarak anlamli
farklilik vardir (P<0,001). Bu farkliigin sebebi; kamu
hastanesinde arastirmaya katilanlarin  %53,1'i tibbi

hatadan hem kurum hem de hatayr yapan Kkisilerin
sorumlu  tutulmasi  gerektigini, 0©zel hastaneden
arastirmaya katilanlarin %40,8’i hatayr yapan kisilerin
sorumlu tutulmasi gerektigini belirtmistir. “Tibbi hatalari
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onlemede hastalarinda sorumlulugu var midir” sorusunda
hastane tiriine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
vardir (P<0,01). Bu farkliigin sebebi; kamu hastanesinde
arastirmaya katilanlarin  %51,6’si, 06zel hastaneden
arastirmaya katilanlarin ise %57’si hastalarin tibbi hatalari
onlemede sorumlulugunun oldugunu belirtmistir. “Sizce
hastalarin tibbi hatalardan kendilerinin koruyabilme payi
nedir” sorusunda hastane tiirline gore istatistiksel olarak

sorusunda hastane tiirine goére anlaml bir farklihk
bulunmustur (P<0,001). Bu farkhligin sebebi; kamu
hastanesinden arastirmaya katilanlarin %45,7’sinin, 6zel
hastaneden arastirmaya katilanlarin %37,3’iniin nadiren
duydugunu belirtmesinden kaynaklanmaktadir. “Tibbi
hatalardan korunmak icin kendi bilgi ve farkindahginiza ne
kadar gliveniyorsunuz” sorusunda hastane tlriine gére
istatistiksel olarak anlamli farkhlik vardir (P<0,001). Bu

anlamh farklihk vardir (P<0,05). Bu farkhligin sebebi; kamu  farkliigin sebebi; kamu hastanesinde arastirmaya
hastanesinde arastirmaya katilanlarin  %44,1’i, 6zel katilanlarin  %9,8’inin, 6zel hastaneden arastirmaya
hastanede arastirmaya katilanlarin %41,5’i bliylik oranda  katilanlarin ise %5,4’Unun ¢ok guvendiginin
koruyabilecegini  belirtmesinden kaynaklidir.  “Tibbi  belirtmesinden kaynaklanmaktadir.

hatalar

konusunda ne siklikla duyum aliyorsunuz”

Cizelge 4. Hastalarin hastane tir ile tibbi hataya iliskin bilgilerin iligkisi
Table 4. The relationship between the hospital type of the patients and the information about the medical error

Kamu Ozel
. e ere e p-deseri
Tibbi hatalar ile ilgili bilgiler % n % degeri
. . . Evet 0 00 0 0,0
f’naagr"lfzizlimlzzar::';e” AUl EEYE Hayir 25289,726588,3 0,604
’ Bilmiyorum 29 10,3 35 11,7
o . . Evet 0 00 0 0,0
ﬁ:&?lrznc:sn birisi hig tibbi hataya maruz - 248883258860 0,418
’ Bilmiyorum 33 11,7 42 14,0
Hekimler 22580,114347,7
Hemsireler 15 5,3 10133,7

Sizce tibbi hatalari en sik hangi meslek
grubundakiler yapiyor?

Yardimci saglik personeli
Hasta hizmetleri-vezne
Diger

19 6,8 34 11,3 P<0,001
11 3,9 16 5,3
11 39 6 2,0

Tibbi hatalarin meydana gelme
sebepleri neler olabilir?

Hemsirelerin sayi olarak yetersiz kalmasi
Uzun ¢alisma saatleri nedeniyle yorgunluk, stres
iletisim bozukluklari
Ekip calismasinin olmamasi
Saglik hizmetlerinin karmasik yapida olmasi
Doktorlarin hastalara yeterince vakit ayirmamasi
Mesleki egitimin yetersiz olmasi
Doktorlarin el yazisinin okunaksiz olmasi
Diger

13046,3 30 10,0
54 19,2 47 15,7
8429,9 24 8,0
6 2,1 27 90
2,5 12 4,0 P<0,001
0,0 57 19,0
00 0 00
0,0 82 27,3
00 21 7,0

O OO0 oN

Tibbi hata durumunda tutum ne
olmalidir?

Saglik calisanlari yapilan hatalari hastaya agiklamalidir
Hata yapildiginda hastadan 6zir dilenmelidir
Hataya ugrayanlar saglik calisanlarini dava etmelidir
Yonetimle paylasilmistir
Hatalar séylenmemelidir

98 34,9 93 31,0
72 25,6 44 14,7
11139,5 84 28,0 P<0,001
0 0,0 3511,7
0 0,0 44 14,7

Sizce yapilan hatalardan kim sorumlu
tutulmalidir?

Hatayi yapan kisiler
Hatanin yasandigi kurumlar

75 26,7 75 25,0

93 33,110535,0 0,854

Her ikisi de 11340,212040,0
Evet 78 27,812842,7
Tibbi hatalan énl hastal ' '
sébrz'mﬂﬁf‘fgl ;n: de:f astalarinda Hayir 74 26,315351,0 P<0,001
& ’ Bilmiyorum 12945,9 19 6,3

Sizce hastalarin tibbi hatalardan
kendilerinin koruyabilme payi nedir?

Bliytik oranda koruyabilirler
Biraz koruyabilirler
Koruyamazlar

20372,210033,3
62 22,111237,3 P<0,001
16 5,7 88 29,3

Hi¢ duymadim 19168,0 35 11,7
Tibbi hatalar konusunda ne siklikla Nadiren 32 11,415451,3 P<0.001
duyum aliyorsunuz? Ara sira 58 20,6 92 30,7 '
Cok sik 0 0,0 19 6,3
Tibbi hatalardan korunmak icin kendi Cok glivenirim 25490,423678,7
bilgi ve farkindaliginiza ne kadar Biraz glivenirim 27 9,6 27 9,0 P<0,001
glveniyorsunuz? Glvenmem 0 0,0 37123

Not:*P<0,05 **P<0,01
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Cizelge 5. Calisanlarin hastane tird ile tibbi uygulanabilirliginin iliskisi
Table 5. The relationship between the hospital type and medical applicability of the employees

Uygulanabilirlik

Hastanin kullandigi butin ilaglarda(regeteli veya regetesiz doktorun haberdar olmasi

Hastanin ilag alerjisinin oldugunuz bilmesi
Yazilan recetenin okunakli olmasi

Eczaneden ilag alinirken recetedeki ilaglarin aynisinin verildiginden emin olunmasi
Recete yazilirken ve eczaneden alinirken verilen bilginin anlasilir olmasi
ilaglarin nasil kullanilacagi konusunda agiklayici bilgi verilmesi

ilaglarin yan etkileri konusundaki bilgilerin yazili verilmesi
Seg¢me sansi varsa biylk hastanelerin tercih edilmesi

Kamu Ozel
h % n % P-degeri
58395,656795,3 0,816
59697,757797,0 0,543
60298,757596,6 0,030*
59397,257496,5 0,567
59898,057396,3 0,101
59196,956094,1 0,029*
58395,656795,3 0,925
55991,654691,8 0,937

Hastanin, kendisine dogrudan temas edecek saglik personelinden ellerinin yikamasini istemesi58295,454190,9 0,002*

Taburcu olurken evde uygulanacak tedavi planinin doktordan istenmesi
Cerrahin, hastaya ameliyat hakkinda ayrintil bilgi vermesi ve ameliyat bolgesini hastayla

birlikte isaretlemesi
Tedavi ve bakimla ilgili merak edilen her seyin sorulmasi

Hastanin, kendisinden hangi doktorun sorumlu oldugunu bilmesi

Klinikteki tim saglik ¢alisanlarinin hastayla ilgili nemli bilgileri istemesi
Hastanin, beraberinde haklarini savunacak bir yakininin olmasi

Hastanin, yapilacak tiim tetkik ve islemlerin gereklilik ve yararini sorgulamasi

Hastaya bir test yapildiysa, hastanin sonuglari istemesi

Hastanin simdiki durumu hakkinda doktor, hemsire ve diger glvenilir kaynaklardan bilgi

almasi
Not:*P<0,05 **P<0,01

Cizelge 4’te hastalarin hastane tiri ile tibbi hataya
iliskin bilgilerinin iliskisi incelenmistir. Tibbi hatalari siklikla
hangi meslek grubu yapmaktadir sorusunda hastane
tirline gore istatistiksel agidan anlamli bir farkhlik vardir
(P<0,001). Bu farkliligin sebebi; kamu hastanesinde hizmet
alan hastalarin (%80,1) ylzdesinin, 6zel hastanede hizmet
alan hastalarin ylzdesinden (%47) fazla olmasindan
kaynaklanmaktadir. Tibbi hatalarin sebeplerinin neler
olabilecegine iliskin soruda hastane tiriine gore
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik vardir (P<0,001).
Arastirmaya katilan kamu hastanesindeki hastalarin
%46,3’U hemsirelerin sayi olarak yetersiz kalmasini, %
29,9’u ise iletisim bozukluklarinin tibbi hataya neden
oldugunu belirtmislerdir. Arastirmaya katilan 6zel
hastaneden hizmet alan hastalarin ise %27,3’( doktorlarin
el yazisinin okunaksiz olmasi, % 15,7’si ise uzun galisma
saatleri nedeniyle yorgunluk, stresin tibbi hataya neden
oldugunu belirtmislerdir. Karsilagilan bir tibbi hata
durumunda sergilenecek tutuma iliskin soruda hastane
tirline gore istatistiksel agidan anlamli bir farkhlik vardir
(P<0,001). Kamu hastanesinde arastirmaya katilan
hastalarin %39,5’i hataya ugrayanlar saghk calisanlarini
dava etmelidir, %34,9’u ise saghk c¢alisanlari yapilan
hatalari hastaya aciklamalidir cevabini vermislerdir. Ozel
hastaneden arastirmaya katilan hastalarin %31’i saglk
calisanlar yapilan hatalari hastaya agiklamalidir, %28’
hataya ugrayanlar saglik calisanlarini dava etmelidir
cevabini  vermistir. Tibbi hatalarin  6nlenmesinde
hastalarin sorumlulugunun olup olmamasinaiiliskin soruda
hastane turiine gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
vardir (P<0,001). Arastirmaya katilan kamu hastanesindeki
hastalarin %27,8’i evet cevabini verirken, 6zel hastaneden
arastirmaya katilan hastalarin %42,7’si evet cevabini

53988,454892,1 0,029*
60298,755893,8P<0,001

57994,957897,1 0,068
54288,957997,3P<0,001
58696,158798,7 0,009*
54489,249783,5 0,004*
56192,050284,4P<0,001
56492,553990,6 0,243

59597,557296,1 0,218

vermistir.  Hastalarin  kendilerini  tibbi  hatalardan
koruyabilmede ki payina iliskin soruda hastane tiriine
gore istatistiksel agidan anlamli  bir farkhlik vardir
(P<0,001). Arastirmaya katilan kamu hastanesindeki
¢alisanlarin  %72,2’si buylk oranda koruyabilecegini
belirtirken 6zel hastaneden katilanlarin ise %33,3’0 biyuk
oranda koruyabilecegini belirtmistir. Hastalarin tibbi
hatalara iliskin olarak ne siklikla duyum aldiklarina yonelik
soruda hastane tirine gore istatistiksel agidan anlamli bir
farkhhk  vardir  (P<0,001). Kamu hastanesinden
arastirmaya katilan hastalarin %68’i hic duymadigini
belirtirken 6zel hastaneden arastirmaya katilanlarin ise
%51,3'U tibbi hatalar konusunda nadiren duyum aldigini
belirtmistir. Tibbi hatalardan korunma konusunda
hastalarin  bilgi ve farkindaliklarina ne  kadar
givendiklerine iliskin soruda hastane tiirline gore
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik vardir (P<0,001).
Kamu hastanesinden arastirmaya katilanlarin %90,4’0 6zel
hastaneden katilanlarin ise %78,7’si tibbi hatlar
konusunda kendilerine ¢ok glivendiklerini belirtmislerdir.

Cizelge 5’te c¢alisanlarin hastane tiri ile tibbi
uygulanabilirliginin iliskisi incelenmistir. Calisanlarin
hastane tirli ile “yazilan regetenin okunakli olmas!”,
“ilaglarin nasil kullanilacagi konusunda aciklayici bilgi
verilmesi”, “hastanin kendisine dogrudan temas edecek

saghk personelinden ellerini yikamasini istemesi”,
“taburcu olurken evde uygulanacak tedavi planinin
doktordan istenmesi”, “cerrahin hastaya ameliyat

hakkinda ayrintili bilgi vermesi ve ameliyat bdlgesini
hastayla birlikte isaretlemesi”, “hastanin kendisinden
hangi doktorun sorumlu oldugunu bilmesi”, “klinikteki
tim saglik calisanlarinin hastayla ilgili 6nemli bilgileri
istemesi”, “hastanin beraberinde haklarini savunacak bir
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yakininin olmasi”, “hastanin yapilacak tim tetkik ve
islemlerin gereklilik ve yararini sorgulamasi” tibbi hata
uygulanabilirlik sorulari arasinda hastane tiriine gore
istatistiksel agidan anlamli iliski bulunmaktadir (P<0,05).
Yazilan regetenin okunakli olmasi, konusunda hastane

tiriine gore istatistiksel olarak anlamli  farklihk
bulunmaktadir (P<0,05). Bu farklihgin sebebi; kamu
hastanesinin ortalamasinin (%98,7) 0©zel hastanenin

ortalamasindan (%96,6) fazla olmasidir. ilaglarin nasil
kullanilacagi  konusunda aciklayici  bilgi  verilmesi
konusunda hastane tiirline gore istatistiksel olarak anlamli
farkhhk bulunmaktadir (P<0,05). Bu farklihgin sebebi;
kamu hastanesinin ortalamasinin (%96,6) 6zel hastanenin
ortalamasindan (%94,1) fazla olmasidir. Hastanin,
dogrudan temasta bulunabilecek saglik personelinden
ellerinin yikamasini istemesi, konusunda hastane tiriine
gore istatistiksel olarak anlamlh farkhhk bulunmaktadir
(P<0,001). Bu farkliligin sebebi; kamu hastanesinin
ortalamasinin (%95,4) o6zel hastanenin ortalamasindan
(%90,9) fazla olmasidir. Taburcu olacak hastanin evde
uygulanacak tedaviye iliskin plani doktordan istemesi,
konusunda hastane tiiriine gore istatistiksel olarak anlamli
farkhhk bulunmaktadir (P<0,05). Bu farklihgin sebebi;
kamu hastanesinin ortalamasinin (%88,4) 6zel hastanenin
ortalamasindan (%92,1) dastk olmasidir. Cerrahin,
ameliyata iliskin olarak hastaya ayrintili bilgi vermesi ve
ameliyat edilecek bolgenin hastayla birlikte isaretlemesi,
konusunda hastane tiiriine gore istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunmaktadir (P<0,001). Bu farkliligin sebebi;
kamu hastanesinin ortalamasinin (%98,7) 6zel hastanenin
ortalamasindan (%93,8) fazla olmasidir. Hastanin,
kendisinden hangi doktorun sorumlu oldugunu bilmesi
konusunda hastane tiiriine gore istatistiksel olarak anlamli
farkhhk bulunmaktadir (P<0,001). Bu farkhhgin sebebi;
kamu hastanesinin ortalamasinin (%88,9) 6zel hastanenin
ortalamasindan (%97,3) dusiik olmasidir. Klinikte bulunan
saglik cahsanlarinin hastaya iliskin 6nemli bilgileri
istemesi, konusunda hastane tiriine gore istatistiksel
olarak anlamh farkhlik bulunmaktadir (P<0,05). Bu
farkhhgin sebebi; kamu hastanesinin -~ ortalamasinin
(%96,1) Ozel hastanenin ortalamasindan (%98,7) dusuk
olmasidir. Hastanin, beraberinde haklarini savunacak bir
yakininin olmasi, konusunda hastane tiriine gore
istatistiksel olarak anlamli  farkhhk bulunmaktadir
(P<0,05). Bu farkliigin sebebi; kamu hastanesinin
ortalamasinin (%89,2) 6zel hastanenin ortalamasindan
(%83,5) fazla olmasidir. Hastanin yapilacak tetkik ve
islemlere iliskin olarak gerekliligini ve yararini sorgulamasi
konusunda hastane tiirline gore istatistiksel olarak anlamli
farkhhk bulunmaktadir (P<0,001). Bu farkhhgin sebebi;
kamu hastanesinin ortalamasinin (%92) 6zel hastanenin
ortalamasindan (%84,4) fazla olmasidir.

Tartisma

Arastirmamiz  kamu ve 0Ozel egitim arastirma
hastanesinde calisan saglik calisanlari ile ayni egitim ve
arastirma hastanesinde hizmet alan hastalarin hasta
givenligi ile ilgili tutum ve algilarinin tespit edilmesi
amaciyla yapilmistir.  Arastirmamiza katilan saghk
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calisanlarinin yas ortalamasinin 33-40 yas araliginda
(%28,1) yogunlastigi gorilmektedir. Bunu sirasiyla %25,2
ile 26-32 yas araligi ve %24,0 ile 41-48 yas araligi takip
etmektedir. Filiz (2009) tarafindan yapilmis olan
arastirmada saglik calisanlarinin %50,7’sinin 25-34 yas
araliginda yer aldig1 gértlmustir (Filiz, 2009). Bir devlet
hastanesinde calismakta olan saglik personelinin hasta
givenligi kaltard algisini 6lgmek amaciyla yapilan bir
baska galismada ise saglik personelinin %39,3’linlin 30-34
yas araliginda yogunlastigl gortlmustir (Yardimci ve ark.,
2014). Arastirmamizda oldugu gibi diger ¢alismalarda da
saglk calisanlarinin 25-40 yas araliginda geng ve dinamik
bir nifusta yogunlastig gorilmektedir.

Arastirmamiz  sonucunda  saghk  cahlsanlarinin
%60,24’inlin kadin ve %39,75'inin erkek oldugu analiz
edilmistir. Gulay (2016) tarafindan 6zel bir Universite
hastanesinde saglik personelinin hasta glvenligi
kaltirini degerlendirmek amaciyla yapilan arastirmaya
katilan saglik personellerinin %77’si kadindir (Gilay,
2016). Filiz (2009) tarafindan yapilan arastirmada saglk
¢alisanlarinin %69,3’G kadindir (Filiz, 2009). Orhan ve
Ylcel (2017) tarafindan “Tirkiye’de Saglik Hizmetleri
Sunumuna Cinsiyet Acisindan Bakis” isimli calismada da
kadinlarin calisma hayatinda giderek, aktif rol oynadigini
belirtmislerdir (Orhan ve Yiicel, 2017). TUIK 2018 yili kadin
calisan istihdamina bakildiginda kadinlarin %28,9’unun
(TUIK, 2018) calisma hayatinda oldugu ancak saglk
sektoriinde ise kadin istihdam oraninin %55 oldugu
gorilmektedir (Celik ve Etiler, 2011). Toplumsal agidan
kadinin annelik roli oldugu icin nébet gibi durumlardan
dolayr saghk sektérinde fazla aktif olmamasi
beklenmesine ragmen hem arastirmamiz da hem de
literattrdeki diger calismalarda kadinlarin aktif oldugu
gorilmektedir (Kuzucu, 2007).

Arastirmamiza katilan saglik ¢alisanlarinin %33,9’unu
hemsireler, %25,8’'ini hekimler, %11,5ini temizlik
personelleri olugturmaktadir. Kamu hastanesinde %32,8’i
hemsire % 26,’si hekim olup 6zel hastanede %35,1’i
hemsire %25,4’G hekimdir. Her iki egitim ve arastirma
hastanesinde de hekim ve hemsirelerin daha fazla oldugu
gorilmektedir. Gulay (2016) tarafindan vyapilan
arastirmada da saglik personelinin %14,1’i hekim, %36’si
ise hemsiredir (Gulay, 2016). Filiz (2009) tarafindan
yapilan arastirmada ise saglik personelinin %20,5’i hekim,

%24,2’si  hemsiredir (Filiz, 2009). Yine bir kamu
hastanesinde vyapilan benzer bir arastirmada ise
hemsireler arastirmanin = %86,1’ini  olusturmaktadir

(Yardimci ve ark., 2014). Bu veriler arastirmamizdan elde
edilen sonuclari desteklemektedir.

Calisanlarin %29’unun mesleki kideminin 11-15 il
arasinda, %28,2'sinin 1-5 yil arasinda oldugu analiz
edilmisidir. Gulay (2016) yapmis oldugu arastirma saglik
calisanlarinin %43,7’sinin mesleki kidemin 1-5 yil arasinda
yogunlastigi gorilmustir (Gulay, 2016). Yapilan bir baska
calismada saglik ¢alisanlarinin %47,6’sinin mesleki kidemi
1-5 yil arasindadir (Tansiyer, 2010).

Arastirmamiza katilan hastalarin %28,7’si 41-48 yas
araliginda ve %27,9’u 33-40 yas araliginda yogunlastigi
gorilmektedir. Benzer bir arastirmada hastalarin
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%43,3'Unlin  25-34 yas grubu arasinda yogunlastig
gorilmistir (Filiz, 2009). TUIK verilerine gére 2018 yilinda
nifusun vyasa goére dagilima bakildiginda Tirkiye
nifusunun %67,8'i 15-64 yas arasinda yogunlastigi
gorilmektedir (TUIK, 2020).

Hastalarin mesleki durumuna bakildiginda %30’unun
emekli, %27,4’tUnin ise ev hanimi oldugu analiz edilmistir.
Kamu hastanesinden hizmet alan hastalarda ev hanimi ve
emekli olan kisilerin yogun oldugu bu da kamu hastanesine
basvuran hasta oraninin  yiksek (%75) olmasini
etkilemektedir. Nufusun %6,66’st emekli, %5,44'G ev
hanimidir (TUIK, 2018). Filiz (2009) tarafindan yapilan
arastirmada da hastalarin %47,5’inin ev hanimi oldugu
analiz edildiginde elde edilen veriler arastirmamizi
desteklemektedir (Filiz, 2009).

Arastirmamiz sonucunda Ozel egitim ve arastirma
hastanede hizmet veren saglk calisanlari arasinda tibbi
hatalar konusunda anlamli farkliliklar tespit edilmistir;
kamu hastanesindeki c¢alisanlarin %1,6’s1 saglk bakimi
alirken tibbi hataya maruz kalmistir. Arastirmaya katilan

O0zel hastane calisanlarn ise hi¢ tibbi hataya maruz
kalmamislardir. Konu ile ilgili benzer arastirmalara
bakildiginda  hemsirelerin  tibbi  hatalar ile ilgili

farkindaliklarinin daha yiiksek oldugu gorilmustir (Canatan
ve ark., 2015). Uluslararasi literatlirde saglk calisanlarinin
tibbi hataya maruz kalma oranlarinin %30-35’lerde oldugu
gorulmektedir (Gallagher ve ark., 2006). Filiz (2009)
tarafindan vyapilan arastirmada saglik ¢alisanlarinin
%23,3’Unun tibbi bir hataya maruz kaldigi tespit edilmis
olup arastirmamizdan elde edilen verileri
desteklememektedir (Filiz, 2009). Saglik calisanlari ne kadar
tibbi hatalar konusunda kendilerine glivenseler ve farkinda
olsalar da hasta konumunda olduklar i¢in kendilerini
koruma orani da dismektedir. Yapilan arastirmalarda
ABD’de her yil 98 bin, Tiirkiye’de glinde 100, yilda ise 3 bin
kisinin tibbi hatalardan dolayr 6ldiigl tespit edilmistir
(Oktemer, 20009).

Hem kamu hem de 6zel hastanede arastirmaya katilan
saglik calisanlarinin %1’inin ailelerinden biri tibbi hataya
maruz kalmistir. Benzer bir arastirmada ise saghk
galisanlarinin  %25,2’sinin ailelerinden biri tibbi hataya
maruz kalmustir (Filiz, 2009).

Kamu hastanesinde calisanlarin %53,3’( tibbi hatalari
en ¢ok hemsirelerin yaptigini disiiniirken 6zel hastanede
calisanlarin %48,9’u tibbi hatalardan hekimleri sorumlu
tutmustur. Hemsireler tibbi hatalari en g¢ok hekimlerin
yaptigini, hekimler ise hemsirelerin yaptigini belirtmistir.
Genel olarak 0zel hastanede hekimler ve kamu
hastanesinde ise hemsireler sorumlu tutulmaktadir. Filiz
(2009) tarafindan yapilmis olan arastirmada saglik
calisanlarinin  %38,2’sinin  tibbi hatalardan hekimleri
sorumlu tuttuklar goérulmustir (Filiz, 2009). Baska bir
arastirmada ise hekimlerin %55,2’sinin tibbi hatalara sebep
oldugu tespit edilmistir (Gallagher ve ark., 2006).

Kamu hastanesinde saglik ¢alisanlarinin %35,6’s1 tibbi
hataya ugrayan kisilerin saglik personelini dava etmesi
gerektigini, %21,3' saghk calisanlarinin yaptiklari hatalari
hastalara agiklamasi gerektigini ifade etmislerdir. Ozel
hastanede ¢alisanlar ise %39’u saglik ¢alisanlarinin yapilan

tibbi hatalari hastalara agiklanmasi gerektigini %25,7’si ise
hataya ugrayanlarin saglik calisanlarini dava etmesi
gerektiginin 6ne surmdislerdir. Yapilan bir calismada
katilimcilarin %75,6’s1 hatalarin hastalara agiklanmasinin
daha etik olacagini, %22,1’inin ise cezai vyaptirim
uygulanmasi  gerektigini  belirtmislerdir.  Hekimlerin
%33,3’0, hemsirelerin %46,8’i, diger saglk calisanlarinin ise
%48,9’'u mesleki itibar gibi cesitli nedenlerden dolayi
hatalarin  kabul edilmemesi ve hatalarin hastalara
aciklanmamasi ve 6zlr dilenmemesi goriistindedir (Singer
ve ark., 2003). Gallager ve ark yaptigl arastirmada tibbi
hatalarin hastaya aciklanmamasi ve 6zir dilenmemesi
gerektiginin savunmuglardir (Gallagher ve ark., 2006).

Kamu hastanesinde ¢alisanlarin  %53,1’inin  tibbi
hatalarda hem kurum hem de hatayr yapan Kkisilerin
sorumlu oldugunu, 6zel hastanede ise saglik galisanlarinin
%40,8'inin hatayi yapan kisilerin sorunlu tutulmasi gerektigi
gbrusunit savunduklarn gorilmistiir. Kamu hastanesinde
sadece kisilerin degil hataya sebep olan sireg ile ilgili
herkesin sorumlu oldugu dustnilmektedir. Benzer
arastirmalarda ise tibbi hataya neden olan kisilerin sorumlu
tutulmasi ve cezalandirilmasi yéniinde bir algilama vardir
(Filiz, 2009).

Ozel hastanede calisanlar %57’si, kamu hastanesinde
calisanlarin ise %51,6’sI hastalarin tibbi hatalari 6nlemede
sorumlulugunun oldugunu disiinmektedir. Baska bir
calismada arastirmaya katilan doktorlarin %84°0, diger
saglik ¢alisanlarinin %74,2’si ve hemsirelerin ise %74,2’si
hastalarin tibbi hatalar konusunda sorumlu olabilecegi
dusltinmektedir (Singer ve ark., 2003). Filiz (2009) tarafindan
yapilan arastirmada ise saglik c¢alisanlarinin %23,1’inin
hastalarin tibbi hatalara karsi biiyiik oranda koruyabilecegi
analiz edilmis olup bu sonug arastirmamizdan elde edilen
sonuglari desteklememektedir (Filiz, 2009). Bu tezatlik
saglk calisanlarinin kendilerine glivendigini ancak bir hata
durumunda da sorumluluktan kactiklarinin géstergesidir.

Kamu hastanesinde calisanlarin  %45,7’si, 0Ozel
hastanede c¢alisanlarin %37,3'U nadiren tibbi hatalar
konusunda duyum aldigini  belirtmislerdir.  Kamu

hastanesinde calisanlarin tibbi hatalara daha fazla maruz
kaldigi dustintldiginde tibbi hatalar ile ilgili duyum alma
sikliginin da fazla olmasi beklenen bir sonugtur. Filiz (2009)
yapmis oldugu arastirmada saglik calisanlarinin %7’sinin

tibbi hatalari nadiren duydugu analiz edilmis olup
arastirmamizla yakin sonuglar elde edilmistir. Kamu
hastanesinden hizmet alan ve arastirmaya katilan

hastalarin %89,7’si 6zel hastaneden hizmet alan hastalarin
ise %88,3'U saglik bakimi alirken tibbi hataya maruz
kalmadigini belirtmistir. Baska bir calismada hastalarin
yaklasik %40’lik bir kisminin tibbi hataya maruz kaldigini
aciklamistir (Filiz, 2009). Boyle bir farklilik olmasinin sebebi
ya hastalarin gergekten tibbi hataya maruz kalmamasi ya da
tibbi hatalar konusunda bilgi sahibi ve farkindaliginin
olmamasindan kaynaklanmaktadir. Arastirmamizda hem
kamu hem de 6zel hastaneden hizmet alan hastalarin hig
birinin ailesi tibbi hataya maruz kalmamistir.

Kamu hastanesinde hizmet alan hastalarin 80,1’i, 6zel
hastaneden hizmet alan hastalarin %47,67’si tibbi hatalar
konusunda hekimleri sorumlu tutmuglardir.
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Arastirmamizda diger ¢alismalarda oldugu gibi hastalar
tibbi hatalardan teshis ve tedavisinde asil sorumlu olan
hekimleri sorumlu olarak gérmektedir (Blendon ve ark.,
2002). Ancak gelismis Ulkelerde bizim Ulkemize kiyasla
hekimlere olan gliven daha yuksektir (Aiken ve ark., 2002).

Ozel hastanede hizmet alan hastalarin %27,3’U
doktorlarin el vyazisinin okunaksiz olmasinin, kamu
hastanesinde ise hastalarin %46,3'i hemsire sayisinin
yetersiz kalmasinin  tibbi hataya neden oldugunu
belirtmislerdir. Buradan da goraldigu lizere
arastirmamizda kamu hastanesinde calisanlarin da kabul
ettigi Uzere hasta yogunlugunun fazla olmasi nedeniyle
hastalara yeterince vakit ayrilamadigi gorilmektedir.
Literatlirde yer alan bir baska calismada tibbi hatalarin
sebebinin hastalara yeterince vakit ayrilamamasi, uzun
¢alisma saatleri nedeniyle yorgunluk ve stres oldugu
gorulmektedir (Gallagher ve ark., 2006). Bir baska
calismada tibbi hatalarin ortaya ¢ikma nedeni personel
sayisinin yetersiz olmasi olarak saptanmistir (Kim ve ark.,
2018). Literatlirde yer alan benzer bir ¢calismada hem
kamu hem de 6zel hastanede hemsire sayisinin yetersiz
olmasinin tibbi hatalara neden oldugu sonucuna
varilmistir  (Celik ve Oztiirk, 2021). Bu sonuglar
arastirmamizla benzerlik gostermektedir.

Kamu hastanesinden katilan hastalar %39,5’i hataya
ugrayanlarin saglk calisanlarini dava etmesi gerektigini,
%34,5’i hastaya aciklamasi gerektigini diisinmektedirler.
Ozel hastaneden calismaya katilan hastalarin %31’ saglik
¢alisanlarinin  yapilan hatalari  hastaya agiklamasi
gerektigini, %28’i ise saglk calisanlarini dava etmesi
gerektigini belirtmistir. Benzer literatiirlerde de hastalara
kendilerine tibbi bir hata yapildiysa aciklanmasi ve 6zir
dilenmesi gerektigini belirtmislerdir (Guleg, 2012).

Hem kamu (%40,2) hem de 0Ozel hastanede (%40)
hizmet alan hastalar tibbi hatadan hem kurum hem de
calisanlarin sorumlu oldugunu belirtmistir. Literattrde yer
alan diger calismalar ise hastalar tibbi hatalarin sorumlusu
olarak hatayr vyapan kisilerin sorumlu oldugunu
gostermektedir  (Boscarino  ve  Adams,  2003).
Arastirmamizda hastalarin bu konudaki farkindaliginin
yuksek oldugu sadece hatayl yapanlarin degil hataya

sebep olan herkesi sorumlu olarak gordikleri
gorialmektedir.
Ozel  hastaneden katilanlar  %42,7’si, kamu

hastanesinden katilanlarin %27,8’i hastalarin tibbi hatalari
onlemede sorumlulugunun  oldugunu  belirtmistir.
Arastirmamizda oldugu gibi diger arastirmalarda da
hastalar tibbi hatalar konusunda sorumluluklarinin
olmadigini belirtmistir (Filiz, 2009). Hastalar tibbi hatalar
ile ilgili bilgilerini yetersiz olmasi, tedavi almak ve sagligina
kavusmak icin hastanede oldugunu disiinmesi nedeniyle
sorumluluk almak istememektedirler.

Kamu hastaneden katilanlarin %72,2’si tibbi hatalar
konusunda kendilerini blylk oranda koruyabileceginin
distndrken o6zel hastaneden katilanlarin %37,3’0 biraz
olarak belirtmistir. Diger arastirmalarda da hastalarin
kendilerinin tibbi hatalarda koruyamayacaklari algisi agir
basmaktadir (Filiz, 2009). Kamu hastanesinde hizmet alan
hastalar daha ¢ok (%68,0) tibbi hatalari hi¢c duymadigini
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0zel hastanede hizmet alanlar ise (%51,3) nadiren
duydugunu belirtmistir. Buradan kamu hastanesinde
hizmet alanlarin tibbi hatalar konusunda farkindaliklarinin
oldugu sonucu gikarilabilmektedir. Yapilan bir arastirmada
hastalarin tibbi hatalar ile ilgili duyum alma oranlarinin
yuksek oldugu saptanmistir (Gallagher ve ark., 2006). Her
ne kadar arastirmamizda tibbi hataya ugradigini belirten
hasta olmasa da bunu gergekten tibbi hataya ugramadigini
distnerek nadiren ve ara sira duyum aldiginin belirten
hastalarinda oranlarinin da yiksek oldugu gorilmektedir.
Diger bir arastirmada ise hastalar tibbi hatalar konusunda
kendilerini koruyamayacaklarini diisinmektedirler (Filiz,
2009). Arastirmamiza katilan hastalar tibbi hatalar ile ilgili
sorumluluklarinin olmadigini disinirken tibbi hatalar
konusunda biylk oranda glivendiklerini belirtmislerdir.
Bu tezathginin sebebi hastalarin kendilerine guvendikleri
ancak bir hata olmasi durumunda kendilerini degil saglik
¢alisanlarinin sorumlu tutularak sorumlulugun
alinmamasidir.

Saglik calisanlarin tibbi hatalari en ¢ok 6nlenebilir
bulduklari konulara bakildiginda; %97,4 ile eczaneden ilag
alinirken regetedeki ilaglarin aynisinin verildiginden emin
olunmasi, %95,7 hastanin ilag alerjisinin oldugunun
bilinmesi, %95,2 ilaglarin nasil kullanilacag konusunda
aciklayici bilgi verilmesi, %94,4 yazilan regetenin okunakli
olmasi, %90,2 regete yazilmasi ve ilaglarin eczaneden
alinmasi sirasinda verilen bilginin anlasilir olmasi, %89,5
hastanin kullanmakta oldugu receteli veya recgetesiz
ilaglarla  ilgili doktorun bilgisinin olmasi  olarak
belirtmislerdir. Se¢me sansi varsa biylk hastanelerin
tercih edilmesi (%10,1) ve hastanin beraberinde haklarini
savunacak bir yakininin olmasi (%14,9) ise tibbi hatalarin
onlenebilirligi acisindan saglhk calisanlarinin daha az
onemli bulduklar konulardir. Filiz (2009) tarafindan
yapilan ¢alismada hastanin ilag alerjisini doktorunun
bilmesi, hastanin kullanmakta oldugu receteli veya
recetesiz ilaglarla ilgili doktorun bilgisinin olmasi gerek
recete yazilmasi esnasinda gerekse eczaneden ilag
alinirken verilen bilginin anlasilir olmasi, ilaglarin nasil
kullanilacagi  konusunda  bilgi  verilmesi  konulari
arastirmamizda oldugu gibi literatirdeki  saglik
¢alisanlarinin tibbi hatalarin dnlenebilirliginde en énemli
bulduklar konulardir (Filiz, 2009). “Hasta Guvenligi ve
Tibbi Hatalar Konusunda Saglik Personelinin Gorislerini
Belirlemeye Yonelik Bir Alan Arastirmasi” isimli ¢alismada
ilag hakkinda yeterli bilgi sahibi olunmamasi, hastayla ilgili
alerji bilgisinin yoklugu konulari ise tibbi hatalarda yiiksek
derecede 6nemli konular olup hem arastirmamizda hem
de diger literatiir calismalarinda onlenebilir ancak ciddi
hasarlara neden olabilecek ilag ile ilgili konularin daha
fazla 6nem kazandigi goriilmektedir. Saglik calisanlarinin
tibbi hatalari 6nlemede ise en fazla uygulanabilir
bulduklari konular ise yazilan regetenin okunakli olmasi,
hastaninilag alerjisinin oldugunun bilinmesi, klinikteki tim
saghk calisanlarinin hastayla ilgili 6nemli bilgileri istemesi,
gerek recete yazilirken gerekse eczaneden alinirkenilag ile
ilgili verilen bilginin anlasilir olmasi, eczaneden ilag
alinirken regetedeki ilaglarin aynisinin verildiginden emin
olunmasi olarak belirtmislerdir. Hastanin, yapilacak tim
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tetkik ve islemlerin gereklilik ve yararini sorgulamasi ve
hastanin beraberinde haklarini savunacak bir yakininin
olmasi saglik calisanlarina gore tibbi hatalari 6nlemede
uygulanabilirligi en az olan konulardir. Konuya iligskin
olarak literatirde yer alan bir galigmada hastanin ilag
alerjisini doktorunun bilmesi, recete vyazilirken ve
eczaneden alinirken verilen bilginin anlasilir olmasi,
konulari ise saglik calisanlarinin da arastirmamizda oldugu
gibi tibbi hatalari 6nlemede en c¢ok uygulanabilir
bulduklari konulardir (Kus, 1999).

Sonug

Tibbi hatalara maruz kalma, tibbi hatalarin sorumlusu,
tibbi hatalarin sebebi, tibbi hatalar konusunda duyum,
tibbi hatalar konusunda bilgi ve farkindalik diizeyi, tibbi
hatalardan sorumlu tutulmasi gereken kisiler, tibbi hatalar
ile ilgili konularin onlenebilirligi, uygulanabilirligi ve
hastanelerde yeterliligi konulari incelenmis hasta ve saglik
cahisanlarinin  hizmet aldiklari hastaneler ve saglk
cahisanlarinin gorev tirlerine goére farkliiklar oldugu
gorlalmustar.

Arastirmamiz sonucunda saglik calisanlarinin tibbi
hatalara ugrama oraninin ¢ok disiik oldugu hatta 6zel
hastanede ¢alisanlarin hig tibbi bir hataya maruz kalmadigi
goriulmustir. Hastalarin da hem kendileri hem de
ailelerinden birinin tibbi bir hatayla karsilasmadigi ve hem
¢alisanlarin hem de hastalarin tibbi hatalar konusunda
farkindaliklarinin tam olarak gelismedigi gorilmustir.
Kamu hastanesinde ¢alisanlarin tibbi hatalar konusunda
hekimleri, 6zel hastanede calisanlarin ise hemsireleri tibbi
hatalardan sorumlu tuttuklarn gorilmuistir. Hem kamu
hem de 6zel hastaneden arastirmaya katilan hastalarin ise
tibbi hatalarda hekimleri sorumlu tuttuklari gorilmastir.
Hem kamu hem de 6zel hastanede calisanlar igin tibbi
hatalara mesleki egitimin yetersiz olmasi ve doktorlarin el
yazisinin okunaksiz olmasinin sebep oldugu gortlmustar.
Kamu hastanesinde calisanlarin tibbi bir hata sonucunda
hataya ugrayan Kkisilerin dava etmesi gerektigini 6zel
hastanede c¢alisanlarin tibbi hatalarin kabullenilerek
hastalara aciklanmasi gerektigini duslindukleri
gorilmistir. Kamu hastanesinden hizmet alan hastalarin
saghk cahsanlarinin dava edilmesi gerektigini, ozel
hastaneden hizmet alan hastalarin ise tibbi hatalarin
hastaya aciklanmasi gerektigini disundikleri
gorilmustir. Kamu hastanesinde c¢alisanlar igin tibbi
hatalardan hem hastalarin hem de kurumlarin sorumlugu
oldugu 6zel hastanede c¢alisanlar i¢in ise tibbi hatalardan
sadece hatayl yapan kisinin sorumlu oldugunu, her iki
hastaneden de arastirmaya katilan hastalarin tibbi
hatalardan hem kurum hem de c¢alisanlarin sorumlu
olduklarini diistindiikleri gdrilmugstur. Arastirmaya katilan
saglk calisanlari ve hastalara gore hastalarin tibbi hatalari
onlemedeki sorumluluklarinin yliksek  oldugunu
disindukleri gorulmistir. Hem hasta hem de saglik
calisanlarinin tibbi hatalardan hastalarin kendilerini biytk
oradan koruyabileceklerini disindukleri gorilmastir.
Calisanlarin  tibbi  hatalar konusunda duyum alma
sikliklarinin disiik oldugu, kamu hastanesinden katilan

hastalarin biyik ¢ogunlugunun tibbi hatalar konusunda
hi¢ duyum almadigi goriilmastir. Saglik ¢alisanlarinin tibbi
hatalar konusunda bilgili ve farkindaliklarina giivenme
oraninin yiksek oldugu, arastirmaya katilan hastalarda
kendi bilgi ve farkindaliklarina yiiksek oradan glivendikleri
gorilmistir. Yapilan arastirma sonucunda elde edilen
bulgulara goére hasta givenligi ile ilgili farkindaligin
gelistirilmesi icin su 6nerilerde bulunulabilir;

e  Tim saghk calisanlarina hasta givenligi ve tibbi

hatalar ile ilgili egitimler verilmelidir. Saglk
¢alisanlarinin  hicbir tibbi hatayr saklamamasi
konusunda farkindahklarinin arttirilmasi
gerekmektedir. Hasta glvenligini saglama
konusunda tim ¢alisanlarin oncelikle

cesaretlendirilmesi, her tiirli hatayi paylasabilmeleri
icin yonetim tarafinda desteklenmesi gerekmektedir.
Calisanlar hasta givenligi ihlalleriyle ilgili bildirim
yaparken gizliligi mutlaka glvenlik raporlama
sistemine uygun olarak korunmasi gerekmektedir.

° Hasta givenligini saglama konusunda en biylk
faktor olan hastalarin da bu siiregte aktif rol almalari
ve kendilerini tibbi hatalardan korumak ve
guvenliklerini saglamak amaciyla silirece dabhil
edilmeleri gerekmektedir. Hastalarin tibbi hatalar
konusunda farkindaliklarinin arttirilmasi nelerin tibbi
hata olarak kabul edilebileceginin bilmeleri icin hasta
ve hasta yakinlarina egitimler verilmelidir.

e  Tibbi hatalar konusunda calisanlarin yani sira
hastalarin da bildirim yapabilecekleri bir sistemin
olmasi ve boylelikle hastalarin da tibbi hatalara
maruz kalma konusundaki bilgi ve farkindaliklarinin
analiz edilmesi saglanabilir.

Extended Abstract

The increase in the number of patients with the
increasing modernization of hospitals makes the processes
more complex. It causes many negative results (Mucuk,
2013). Violations of patient safety, with many examples
such as infection, wrong procedure, and carelessness,
cause many negative consequences that can lead to
physical and psychological harm to patients, material
damage from a prolonged hospital stay, and even death of
patients (Sur, 2016).

Hospitals carry out various practices to ensure patient
safety and raise awareness of medical errors for all
healthcare professionals (Imai, 2013). However, the basis
should be the reporting of medical errors. Permanent
solutions need to be found by identifying the root cause of
the incidents through improvement studies such as
reporting the errors and root cause analysis. In Graban's
research, it is stated that audits do not take an active role
in preventing errors completely because people think that
other people will catch errors when audited by someone
else (Graban, 2011). The aim of the study is to measure the
patient safety attitudes and perceptions of the health
professionals working in a private education research
hospitals and public education research hospitals and the
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patients receiving service from these hospitals. The study is
a cross-sectional study conducted to measure patient
safety perceptions and attitudes of healthcare
professionals working in a public education and research
hospital and a private education research hospital in
Istanbul and the patients receiving service from these
hospitals. The research population consists of 2287 health
personnel working in the public hospital and 1732 working
in the private hospital between April and July 2017, and
patients receiving service in both hospitals. The study
sample consists of 1205 health personnel from 10
occupational groups, including physicians, nurses,
pharmacists, dieticians, technicians, cleaning personnel,
assistant health personnel, physiotherapists, patient
services, cashier, and administrative staff. In the patients,
the sample consists of 581 patients in total, 281 from the
public education and research hospital, and 300 from the
private education and research hospital, who agreed to
participate in the study. 60.24% of the health workers
participating in the study are women. Nurses (midwife,
health officer, att) constitute 33.9% of the health personnel
participating in the study. 29% of the health personnel
participating in the study have 11-15 years of working
experience, 33.5% have been working in the institution for
three years or more. Of the 581 patients participating in the
study, 28.7% were between the ages of 41-48. 53.7% of the
patients are women. 30.0% of the patients participating in
the study are retired. 72.1% of the participants did not
receive inpatient treatment in any public or private
hospital. The subjects of exposure to medical errors,
responsible for medical errors, the cause of medical errors,
sense of medical errors, level of knowledge and awareness
about medical errors, people who should be held
responsible for medical errors, preventability, applicability
and adequacy of medical errors in hospitals were
examined. It has been observed that there are differences
according to the hospitals they receive service and the
types of duties of health workers. As a result of our
research, significant differences in medical errors were
determined between health workers serving in special
education and research hospitals; 1.6% of employees in a
public hospital were exposed to medical errors while
receiving health care. Private hospital employees
participating in the study were not exposed to any medical
errors. Looking at similar studies on the subject, it was seen
that nurses' awareness of medical errors was higher
(Canatan et al., 2015). In the international literature, it is
seen that the rate of exposure of healthcare workers to
medical errors is 30-35% (Gallagher et al., 2006). In the
study conducted by Filiz (2009), it was determined that
23.3% of the healthcare professionals were exposed to a
medical error, and the data obtained from our research
does not support it (Filiz, 2009). Although healthcare
professionals are confident and aware of medical errors,
the rate of self-protection decreases because they are in
the position of patients. In the research, it has been
determined that 98 thousand people die every year in the
USA, 100 people a day in Turkey, and 3 thousand people a
year due to medical errors (Oktemer, 2009).
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As a result of our research, it has been analyzed that
60.24% of the health workers are female, and 39.75% are
male. 77% of the health personnel participating in the
research conducted by Giilay (2016) to evaluate the patient
safety culture of healthcare personnel in a private
university hospital are women (Gilay, 2016). One of the
families of 1% of the health workers participating in the
research in both public and private hospitals was exposed
to a medical error. In a similar study, one of the families of
25.2% of healthcare professionals was exposed to a medical
error (Filiz, 2009). While 53.3% of those working in public
hospitals thought that nurses made the most medical
errors, 48.9% of those working in private hospitals held
physicians responsible for medical errors. Generally,
physicians in private hospitals and nurses in public hospitals
are held responsible. In the study conducted by Filiz (2009),
it was seen that 38.2% of health professionals hold
physicians responsible for medical errors (Filiz, 2009). In
another study, it was determined that 55.2% of physicians
caused medical errors (Gallagher et al., 2006). 35.6% of the
health workers in the public hospital stated that people
who have suffered a medical error should sue the health
personnel. On the other hand, 39% of those working in
private hospitals stated that the medical errors of the
healthcare professionals should be explained to the
patients. In a study, 75.6% of the participants stated that it
would be more ethical to explain the mistakes to the
patients, and 22.1% stated that criminal sanctions should
be applied. 33.3% of physicians, 46.8% of nurses, and 48.9%
of other healthcare professionals are of the opinion that
mistakes are not accepted due to various reasons such as
professional reputation, mistakes are not explained to
patients, and apologies are not made (Singer et al., 2003).
In another study, they argued that medical errors should
not be explained to the patient and apologized (Gallagher
et al, 2006). Considering the issues that health
professionals find the most preventable medical errors;
Making sure that the same drugs are given in the
prescription when buying drugs from the pharmacy with
97.4%, 95.7% knowing that the patient has a drug allergy,
95.2% giving explanatory information on how to use the
drugs, 94.4% the prescription is legible, 90.2% 89.5% stated
that the information given when writing a prescription and
getting it from the pharmacy is understandable. The doctor
is aware of all the drugs (prescription or non-prescription)
used by the patient. Considering the issues that health
professionals find the most preventable medical errors;
making sure that the same drugs are given in the
prescription when buying drugs from the pharmacy with
97.4%, 95.7% knowing that the patient has a drug allergy,
95.2% giving explanatory information on how to use the
drugs, 94.4% the prescription is legible, 90.2% 89.5% stated
that the information given when writing a prescription and
getting it from the pharmacy is understandable, and the
doctor is aware of all the drugs (prescription or non-
prescription) used by the patient. If there is a choice,
choosing large hospitals (10.1%) and having a relative with
the patient to defend their rights (14.9%) are the issues that
healthcare professionals consider less important in terms of
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the preventability of medical errors. In the study conducted
by Filiz (2009), the doctor's knowledge of the patient's drug
allergy, the doctor is aware of all the drugs (prescription or
non-prescription) the patient uses, the information is given
when writing a prescription and getting it from the
pharmacy and providing explanatory information on how to
use the drugs are among the health professionals in the
literature. are the most critical issues in the preventability
of medical errors (Filiz, 2009). According to the findings
obtained as a result of the research, the following
suggestions can be made to improve awareness about
patient safety;

All healthcare professionals should be given training
on patient safety and medical errors. It is necessary to
increase the awareness of healthcare professionals about
not hiding any medical errors. In order to ensure patient
safety, first of all, all employees should be encouraged and
supported by the management so that they can share any
mistakes. While employees are reporting patient safety
violations, their confidentiality must be protected in
accordance with the security reporting system. Patients,
who are the most significant factor in ensuring patient
safety, should also take an active role in this process and
be included in the process to protect themselves from
medical errors and ensure their safety. Training should be
given to patients and their relatives to increase the
awareness of patients about medical errors and to know
what can be considered medical errors. It can be ensured
that there is a system in which patients, as well as
employees, can report medical errors. Thus the
knowledge and awareness of patients about being
exposed to medical errors can be analysed.
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ABSTRACT

In this study, data was collected through a survey from large business employees operating in the construction,
mining, and machinery sectors in Nigde City to determine the effect of workplace spirituality on job satisfaction
and organizational commitment. Hierarchical regression analysis was used to test hypotheses in the study.
According to the research findings, workplace spirituality’s sub-dimensions called “alignment of values” and
“meaningful work” dimensions affect intrinsic job satisfaction positively, and the “sense of community”
dimension doesn’t affect intrinsic job satisfaction; all sub-dimensions of workplace spirituality affect extrinsic job
satisfaction positively. Also “alignment of values” and “meaningful work” sub-dimensions of workplace
spirituality affect affective commitment positively and the “sense of community” sub-dimension doesn’t affect
affective commitment; “alignment of values” and “sense of community” sub-dimensions of workplace spirituality
affect continuance commitment positively and “meaningful work” sub-dimension doesn’t affect continuance
commitment; “alignment of values” and “sense of community” sub-dimensions of workplace spirituality effect
normative commitment positively and “meaningful work” sub-dimension doesn’t affect normative commitment.
In conclusion, it is determined that workplace spirituality affects job satisfaction and organizational commitment
positively and partially.

Keywords: Workplace spirituality, Job satisfaction, Organizational commitment

n is Tatmini ve Orgiitsel Bagliliga Etkisi

0z

Bu calismada is yeri maneviyatinin is tatmini ve drgiitsel baghliga etkisini tespit etmek amaciyla Nigde ili’'nde
ingaat, madencilik ve makine sektoriinde faaliyet gosteren buylk isletme galisanlarindan anket yoluyla veri
toplanmistir. Arastirmada hipotezleri test etmek igin  hiyerarsik regresyon analizi kullanilmistir. Arastirma
bulgularina gore is yeri maneviyati alt boyutlarindan “is yeri degerleri ile uyum” ve “anlamli is” boyutlarinin igsel
is tatminini olumlu yonde etkiledigi; “topluluk bilinci” boyutunun igsel is tatminini etkilemedigi; is yeri maneviyati
alt boyutlarinin timuniin dissal is tatminini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica is yeri maneviyati alt
boyutlarindan “anlamli is” ve “is yeri degerleri ile uyum” boyutlarinin duygusal baglligi olumlu yénde etkiledigi
ve “topluluk bilinci” boyutunun duygusal baglligi etkilemedigi; is yeri maneviyati alt boyutlarindan “is yeri
degerleri ile uyum” ve “topluluk bilinci” boyutlarinin devam bagliligini olumlu yonde etkiledigi ve “anlamli is”
boyutunun devam bagliligini etkilemedigi; is yeri maneviyati alt boyutlarindan “is yeri degerleri ile uyum” ve
“topluluk bilinci” boyutlarinin normatif baghligr olumlu yonde etkiledigi ve “anlaml is” boyutunun normatif
bagliligi etkilemedigi tespit edilmistir. Sonugta is yeri maneviyatinin is tatmini ve érgutsel bagliligi kismen olumlu
yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu nedenle, is yerlerine, ¢alisanlarin yaptiklari isi anlamli bulmalarini
saglayacak, kendi degerleriyle uyumlu calisabilecekleri ve topluluk bilinci hissedebilecekleri bir ortam
olusturmalari 6nerilmektedir.
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"@ selendogan@gmail.com https://orcid.org/0000»0002»4019»5581 ‘b@tuba.bekis@omu.edu.tr https://orcid.org/0000-0002-3413-5902

How to Cite: Dogan S, Bekis T. (2022) The Effect of Workplace Spirituality on Job Satisfaction and Organizational Commitment, Journal of Economics
and Administrative Sciences, 23(2): 533-547

533


http://esjournal.cumhuriyet.edu.tr/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Dogan and Bekis / Journal of Economics and Administrative Sciences, 23(2): 533-547, 2022

Giris

GUnlmizde cahsanlar is yerlerinde daha ¢ok anlam,
yaraticilik, bltlnlik ve saygl aramaya baslamis; fiziksel,
zihinsel ve manevi olarak daha fazla deger gérmek
istemislerdir (Gockel, 2004: 161). Sehirlesme oraninin
artmasi ve calisma saatlerinin uzamasi geleneksel toplum
baglarini bozmakta, insanlarin toplumdan
soyutlanmalarina neden olmaktadir. Calisanlar aile iginde
ve toplumsal iliskilerde yasadiklari baghlik hissini, is
yerlerinde de bulmayl beklemektedirler (Ashmos ve
Duchon, 2000: 134). Garcia-Zamor (2003) ¢ogu is yerinde
insancil bir is c¢evresinin calisan ve o6rgitin birlikte
kazanmasina yol agacagini, ¢alisanlarin kendilerini ifade
ettikleri 6lglide daha mutlu olacaklarini, bu mutlulugun
yaraticihgl ve performansi gelistirecegini dusinmektedir.
S6z konusu bu gelismeler is yeri maneviyatini (is yeri
ruhsalligini) destekler niteliktedir.

is yeri maneviyatinin literatiirde farkli tanimlari

mevcuttur. lan ve Elizabeth (1999)'e gore is vyeri
maneviyatl, c¢alisanlarin  diger insanlarla ve s
arkadaslariyla iletisim kurabilmesi, inanglari ve ait
olduklari is yerinin degerleri arasinda bir ahenk

olusturabilmesi icin yasamin ve is hayatinin nihai anlamini
arastirmaya yonelik bir girisimdir. Gibbons (1999)’a gore
ise is yeri maneviyati, ¢calisanlar ve is yerleri igcin yoén
duygusu, baglanti duygusu ve bditunlik saglayan bir
yolculuktur. Ashmos ve Duchon (2000)’a gore is yeri
maneviyatl, ¢alisanlarin toplum tarafindan anlamli olarak
kabul edilen islerle beslenen ve bunu besleyen bir ig
yasantiya sahip olduklarinin algilanmasidir. Kinjerski ve
Skrypnek (2004) ise is yeri maneviyatini, bilgi, kisilerarasi
boyutlar, kisinin manevi varligi gibi bilesenlerin
karakterize  ettigi farkh  bir  deneyim  olarak
tanimlamiglardir.

GlUnumizde orgltlerde, ¢alisanlarin  tutum ve
davraniglarina  iliskin  performanslari  (¢alisanlarin
islerinden memnuniyeti, ise devamhliklar vb.) érgitlerin
finansal performansi kadar 6nemli hale gelmistir (Ittner ve
Larcker, 2003). Orgiitlerde davranissal performansi tespit
etmek icin en yaygin kullanilan gostergeler arasinda
calisanlarin islerinden duyduklari tatmin ve orgite
baghliklari yer almaktadir (Krishnakumar ve Neck, 2002;
Jurkiewics ve Giacalone, 2004). Ancak is yeri
maneviyatinin s6z konusu degiskenlerle iliskileri heniiz
gelisme evresindedir (Milliman ve ark., 2003; Kolondinsky,
2007; Rego ve Cunha, 2008; Khanifar ve ark., 2010; Mousa
ve Alas, 2016; Djafri ve Noordin, 2017; Garg, 2018; Jufrizen
ve ark, 2019; Pelenk ve Acaray, 2020). Is vyeri
maneviyatinin s6z konusu davranissal giktilara etkilerinin
aciklanabilmesi icin  daha fazla c¢alismaya ihtiyag
bulunmaktadir. Bu ihtiyagtan hareketle, calismanin amaci,
is yeri maneviyatinin is tatmini ve 6rgitsel baghhga etkisini
tespit etmektir. Bu amag dogrultusunda 6ncelikle konu ile
ilgili literatir taramasina ve arastirma hipotezlerine yer
verilecek, daha sonra ise hipotezler test edilerek bulgular
aciklanacaktir.
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Maneviyat, is Yeri Maneviyati, is Tatmini ve
Orgiitsel Baghlik Kavramlari

Maneviyata  (ruhsalliga) ¢esitli  bakis  agilari
bulunmaktadir. Bu kavram, ilahi olan, etik, din, kutsallik,
degerler, erdem (affetme, siikran duyma, mitevazi olma,
sefkat gosterme), zeka tiri, sevgi, saygi, duygular, 0z,
hakikat, sezgiler, biling ve farkindalik, benlik 6tesi, irade,
anlam, ilham, bilge varliklar, baglantida olma, askinlik,
enerji, inanglar, niyet, nihai amac¢ gibi ¢ok c¢esitli
kavramlarla ifade edilmistir (Cavanagh, 1999, Emmons,
2000; Krishnakumar ve Neck, 2002; Milliman ve ark.,
2003; Ozdogan, 2005; Mutluer, 2006; Kinjerski ve
Skrypnek, 2008; Bosch, 2009: 140; Uysal ve Ayten, 2009;
Seyyar, 2009; Horozcu, 2010; Giacalone ve Jurkiewicz,
2010). Ancak, bu galisma, maneviyatin is yerleri ve
cahisanlarla ilgili tarafiyla sinirli tutulacaktir. Bu agidan is
yeri maneviyati konusu c¢alisanlarin inang ve degerleri ile
bu degerlerin is yeri ile uyumu, onlarin is yerinde etik ve
ahlaki davranmalari, diger cgalisanlarla ve orgiitle bag
kurmalari ve topluluk bilinci hissetmeleri, isleri vasitasiyla
kendi i¢ dlinyalarini kesfetmeleri ve yaptiklari isi anlamli
bulmalari ile iliskilendirilmektedir (Mirvis, 1997; Vaill,
1998; Ashmos ve Duchon, 2000; Kolodinsky ve ark., 2008,
Vaill, 2000; Corner, 2009; Giacalone ve Jurkiewicz, 2010).
is yeri maneviyatinin bes temel boyutu géze carpmaktadir.
Bunlar, kisinin i¢ dinyasi, is yerinde anlam, topluluk-
baglanti bilinci, orgitsel degerlere uyum, Ustin bir gig
(her seyin yaraticisi) ile baglantili olma (Ashmos ve
Duchon, 2000; Milliman ve ark. 2003; Kolodinsky ve ark.,
2008; Khanifar, 2010; Probst ve Strand, 2010, Lui ve
Robertson, 2011; Javanmard, 2012) boyutlaridir. Bu
boyutlardan; kisinin i¢ dlnyasi boyutuna gore, her
¢ahisanin kendi dogasina uygun manevi altyapisi ve ruhsal
ozellikleri vardir. is yerinde calisanlarin bu &zelikleri
6nemsenmelidir (Ashmos ve Duchon, 2000; Javanmard,
2012). is yerinde anlam boyutuna gére calisanlarin
yaptiklari isleri hayatlarina anlam katmasi esastir.
Dolayisiyla isin igeriginin insanin ruhunu beslemesi gerekir
(Ashmos ve Duchon, 2000; Javanmard, 2012). Topluluk-
baglanti bilinci boyutu, ¢alisanlarin diger calisanlarla bag
kurma ihtiyaglarinin karsilanmasi ve onlarla baglanti
hissinin olusmasi ile ilgilidir. Bu durum, birliktelik ruhunu
ve bir bltinin pargasi olma hissini de beraberinde
getirmektedir (Ashmos ve Duchon, 2000; Khanifar, 2010).
Orgiitsel degerlere uyum boyutu, ¢alisanlarin kendi
degerleriyle 6rgiit degerlerinin uyum iginde olmasi ile
ilgilidir. Bu uyum, Orgitin ve c¢alisanlarin bencilce
kendilerinin ve/veya hissedarlarin ¢ikarlarini degil, diger
¢alisanlarin, musterilerin ve toplumun iyiligi ve refahini da
onemsemesiyle yakindan ilgilidir (Milliman ve ark. 2003;
Khanifar, 2010). Ustiin bir giic ile baglantili olma boyutu,
maneviyata dini bakis agisiyla bakan bir yaklasimi ifade
etmektedir (Probst ve Strand, 2010, Lui ve Robertson,
2011). Bu boyuta gore stin bir gig ile baglantili olan ve
davraniglarinin onun tarafindan gorildigine inanan
calisan is yerinde davranislarini ona gore dizenler ve
sosyal denetime gerek kalmadan 06z denetimi
gergeklestirebilir (Khanifar, 2010).
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is tatmini, calisanin icinden gelen veya isindeki
deneyiminden ortaya ¢ikan olumlu veya memnun edici
duygusal bir durumdur (Locke, 1969: 317). Ugboro ve
Obeng (2000: 254) is tatminini, calisanin tecriibesinden ve
¢alisan-0rgiit uyumundan kaynaklanan olumlu tutum ve
hos duygusal durum olarak tanimlamaktadirlar. Bingdl
(1997: 270)’e gore is tatmini, calisanin isten elde edilen
maddi cikarlarinin, is arkadaslariyla beraber g¢alismaktan
zevk almasinin ve bir eser meydana getirme hissinin ona
sagladigr mutluluktur. Akgamete ve ark. (2001)'ne gore is
tatmini, calisanin isi ile ilgili degerlerinin is yerinde
karsilanmasidir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008:2). Karaduman
(2002: 70)’a gore is tatmini, calisanin is cevresinden, isin
kendisinden, yoneticilerinden, g¢alisma grubundan ve is
yerinden elde etmeye ¢alistigl rahatlatici bir duygudur
(iscan ve Timuroglu, 2007:124). Weiss ve ark. (1967) nin
gelistirdigi Minnesota is Tatmini Olgegi’ne gdre is tatmini,
icsel is tatmini ve digsal is tatmini olmak Ulzere iki boyuta
ayrilmaktadir (Hirschfield, 2000: 256). icsel is tatmini,
calisanlarin  gorevlerinin  dogasi (isin  kendisi, isin
sorumlulugu, basari, takdir edilme ve yilkselme gibi...)
hakkinda ne hissettikleri, dissal is tatmini ise galisanlarin
gorevlerinin disindaki is alani (yonetici, calisma arkadaslari
ve astlarla iliskiler, is yeri politikasi, denetim sekli, calisma
kosullari, Gcret gibi...) hakkinda ne hissettikleri ile ilgilidir
(Koroglu, 2012: 279).

is yerlerinde, olumlu performans gdstergelerinden biri
olan orgitsel baghhk kavrami da cesitli sekillerde
tanimlanmistir. Steers (1977: 46)’a gore orgiitsel bagllik,
calisanin orglitlin bir parcasi olmak icin caba gdstermesi,
orgutiin hedef ve degerlerini benimsemesi ve kendisini
glcli bir aile tyesi gibi hissetmesidir. O’Reilly ve Chatman
(1986)’a gore ise orglitiin bakis agisini ve dzelliklerini kabul
etme ve kendine uyarlama derecesidir. Mowday ve ark.
(1979) orgutsel bagliigi, kisiyi orgute baglayan ve
katihmini saglayan bir glic olarak tanimlamislardir. Balay
(2000)’a gore orgltsel bagllik, cahsanlarin orgutteki
yatinmlari, tutumsal oOzelikteki baghlkla sonuglanan
davraniglara egilimleri ve Orgitiin amag¢ ve degerler
sistemiyle 0Ozdeslesmeleridir. Bayram (2005)'a gore
orgutsel baghhk, calisanin Orgite sadakati, orgiitlin
basarili olabilmesi icin gosterdigi 6zen ve o6rgltin tim
etkinligi, c¢ikari ve basansini ifade etmektedir.
Bayraktaroglu ve ark. (2009: 554)’'ne gore orgitsel baghlik,
¢alisanlarin kendilerini orgitlerinin amaglariyla
tanimlamalari, oOrgit vyararina ek c¢aba gosterme
konusunda gonlli olmalari, kararlara katilmalari ve orgt
yonetiminin onlarin degerlerini i¢sellestirmeleridir (akt:
Ozdem, 2012: 50). Meyer ve Allen (1984) 6rgiitsel baghlig
“duygusal” ve “devam” bagliligi olmak Uzere iki boyutlu
olarak incelemislerdir. 1990’da “normatif” bagliligi Gglinci
boyut olarak eklemislerdir (GUndogan, 2009: 47-48).
Duygusal baghhk, calisanlarin o6rgite duygusal olarak
baglanmasi, 6rglitle 6zdeslesmesi ve orglite katilimi olarak
ifade edilmektedir. Devam baghlgi, calisanlarin orgitten
ayrilmanin maliyetlerinin orgitte kalmanin
maliyetlerinden fazla oldugunu disiinmeleri neticesinde
orgute baglanmalari olarak ifade edilmektedir. Normatif
baghlik ise cahsanlarin orgite yukimlalik duygusu ile

baglanmalari olarak ifade edilmektedir (Meyer ve Allen
1991; akt: Brown, 2003: 3).

is Yeri Maneviyatinin is Tatminine ve Orgiitsel
Bagliliga Etkisi ile ilgili Literatiir Taramasi

Maneviyat, ait olma ve basari ihtiyaci gibi yiksek
dizeydeki ihtiyaclarla ilgili bir kavramdir (Burack, 1999:
284). Bu ihtiyaglarin tatmini, ¢alisanlarin islerinden
duyduklari tatmine olumlu etki etmektedir. is yerlerinde
saygl, dulristlik ve glven gibi manevi degerlerin
bulunmasi orgiitsel iletisimi ve iliskileri iyilestirecektir. Bu
durum, kisisel tatmin duygusunu ve o6rgiit amaclarina
baghhg artiracaktir (Leigh, 1997, Wagner-Marsh and
Conley, 1999; Burack, 1999; Delbecq 2000; Freshman
1999). s yeri maneviyati ile is tatmini arasindaki iliskiyi
uygulamal olarak arastiran ilk ¢calisma, Milliman ve ark.
(2003)’nin cgalismasidir. Bu c¢alismada yazarlar, is yeri
maneviyati ile is tatmini arasinda olumlu bir iliski tespit
etmislerdir. Daha sonra Clark ve ark. (2007) hastanelerde
maneviyatin is tatmini ile iliskisi olup olmadigini,
maneviyat-is bitlnlesmesini, kendini gergeklestirme
kavrami ve ig tatmini arasindaki iliskileri arastirmiglardir.
Arastirmada, maneviyat-is butlnlesmesi ile kendini
gerceklestirme arasinda dogrudan iliski bulundugu tespit
edilmistir. Ayrica maneviyat-is bitiinlesmesi ve kendini
gerceklestirme degiskenlerinin maneviyatin is tatminine
etkisine aracilik ettikleri belirlenmistir. Komala ve Ganesh
(2007) is yerinde kisisel maneviyat ile i¢sel is tatmini ve
dissal is tatmini arasinda pozitif; tikenmislik arasinda
negatif iliskiler tespit etmislerdir. Kolodinsky ve ark.
(2008)’nin bulgularina gore kisisel maneviyatin i¢sel, digsal
ve toplam is tatminiyle olumlu bir iliski icerisinde oldugu,
kisisel ve Orgiitsel maneviyatin birbiriyle etkilesiminin de
toplam is tatminiyle iliskisi oldugu tespit edilmistir.
Marschke ve ark. (2011) is yeri maneviyati ile icsel is
tatmini arasinda anlamli bir iliski tespit etmislerdir.
Yazarlara gore is yeri maneviyati ile dissal i¢ tatmini
arasinda ayni iliski bulunmamaktadir. Daha sonraki
calismalar ise is yeri maneviyati ile is tatmini arasinda
genellikle olumlu iliskiler tespit etmislerdir (Altaf ve Awan,
2011; Gupta ve Singh, 2014; Van Der Walt ve De Klerk,
2014; Hassan ve Akhter, 2016; Fatima ve ark., 2017; Jin ve
ark., 2017; Belwalkar ve Pandey, 2018; Garg ve ark., 2019;
Zaidi ve ark., 2019; Pelenk ve Acaray, 2020).

Maneviyatin yiksek oldugu is yerlerinde galisanlar,
maneviyatl disiik olan is yerlerinde c¢alisanlara goére
bulunduklari is yerine karsi daha destekleyici tutum
gostereceklerdir (Milliman ve ark., 2001; Pfeffer ve Veiga,
1999). Calisanlar, manevi ihtiyaclarini da tatmin eden,
psikolojik glivence duygusu tattiran, insan olarak degerli
ve saygilh davranisi hak ettiklerini hissettiren, keyif ve
aidiyet duygularini yasatan bir is yerine karsi baghlik hissi
duyacaklardir (Rego ve Cunha, 2008: 53). Literatlirde
orgutsel baglilik ve is yeri maneviyati iliskisini acgiklayan
bazi arastirmalar bulunmaktadir. Bunlardan Milliman ve
ark. (2003)’nin galismasi, is yeri maneviyati ve orgitsel
bagliik arasinda olumlu iliskiler tespit etmistir. Bu
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calismadan yola cikarak Rego ve ark. (2007) is vyeri
maneviyatinin bes boyutunun (takimda topluluk bilinci,
orgitsel degerlerle uyum, bir topluluga katilma hissi, is
yerinde eglence ve i¢ dinya icin firsatlar) kisisel
performansa ve orglitsel baghliga etkisini tespit etmeye
yonelik bir calisma yapmislardir. Bu ¢alismaya gore is yeri
maneviyati boyutlar, orgitsel bagliik boyutlarindan
duygusal bagliligi ve normatif bagliligi pozitif, devam
baghhgini negatif olarak etkilemektedir. Rego ve Cunha
(2008)'nin yaptig1 calisma da bu calismayi desteklemistir.
Benzer olarak, Sudibyo ve Hiskia (2014)' nin ¢alismasinda is
yeri maneviyati, duygusal baghhgi pozitif, devam baghligini
negatif etkilemis; normatif baghligi ise etkilememistir.
Campbell ve Hwa (2014)'nin akademisyenler (zerindeki
calismasinda ise duygusal baglilik ve normatif baghlk is yeri
maneviyati boyutlari (6rgltsel ve bireysel degerlerin
uyumu, is yerinde eglence hissi, topluluga katilma hissi ve
kisinin ic dunyasi icin firsatlar) tarafindan olumlu
etkilenmistir. Buna paralel olarak, Nasina ve Pin (2011)in is
veri denetcileri (izerinde yaptiklari arastirmada takimin
topluluk bilinci, topluma katilma hissi ve is yerinde eglence
boyutlari duygusal baglilig pozitif etkilemis; is yeri degerleri
ile uyum boyutu ile duygusal baghlik arasinda ise anlamli bir
iliski tespit edilememistir.

Haryokusumo (2015), is yeri maneviyati boyutlarindan
kisinin i¢ dinyasi, topluluk igin kosullar ve anlamh is
boyutlarinin duygusal bagliligi olumlu etkiledigini tespit
etmistir. Ayrica, kisinin i¢ dlinyasi ve anlaml isin devam
baghhgini olumlu; topluluk igin kosularin ise devam
baghhgini olumsuz etkiledigini belirlemistir. Calismada,
kisinin i¢c diinyasinin ve anlamli isin normatif bagliligi olumlu
etkiledigi, topluluk icin kosullarin ise normatif baghhg
etkilemedigi tespit edilmistir. Khanifar ve ark. (2010)'nin
maneviyata dini bakis agisini da iceren ¢alismalarina gore is
yeri maneviyatinin “toplulugun takim duygusu, 6rgitsel ve
kisisel degerlerin uyumu, topluma katki duygusu, isten zevk
alma duygusu, i¢ hayat icin firsatlar” boyutlari ile duygusal
mesleki baglilik arasinda pozitif iliskiler tespit edilmis; Allah
tarafindan gozlenme duygusu ile duygusal mesleki baglilik
arasinda herhangi bir iliski tespit edilmemistir. Bununla
birlikte, toplulugun takim duygusu, orgitsel ve kisisel
degerlerin uyumu, topluma katki duygusu, isten zevk alma
duygusu, i¢ hayat icin firsatlar boyutlari ile devam baglilig
arasinda herhangi bir iliski tespit edilmemis; Allah
tarafindan goézlenme duygusu ile devam bagliligi arasinda
pozitif bir iliski tespit edilmistir. Son olarak 6rgitsel ve
kisisel degerlerin uyumu, topluma katki duygusu, isten zevk
alma duygusu ile normatif baghlik arasinda pozitif iliskiler
tespit edilmis; toplulugun takim duygusu, i¢c hayat igin
firsatlar ve Allah tarafindan gézlenme duygusu boyutlari ile
normatif bagllik arasinda ise herhangi bir iliski tespit
edilmemistir. Mousa ve Alas (2016)’in ¢alismasinda her Ug
baglhlik boyutu ile anlamli is ve topluluk bilinci boyutlari
arasinda gliclt; orgutsel baghhk boyutlan ve o6rgitsel
degerler boyutu arasinda ise zayif bir iliski tespit edilmistir.
Garg (2018) ise topluluk bilinci boyutuyla s6z konusu baghhk
boyutlari arasinda olumlu iliskiler bulmustur.
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Arastirma Metodolojisi

Orgiitlerin, calisanlarinin is tatminine ve &rgiite
baghliklarina 6nem vermeleri gerekmektedir. Bu nedenle,
s6z konusu degiskenlere etkisi olan kavramlarin
incelenmesi 6nemlidir. Bunlardan is yeri maneviyati
kavrami 6nemi artan, ancak orglitsel baglilik ve is tatmini ile
iliskisi yeterince arastirilmayan bir kavram olarak goze
carpmaktadir. S6z konusu iliskilerin incelenmesinin
orgiitlere  katki  saglayacagl dusunuldiginden, bu
arastirmada, is yeri maneviyatinin is tatmini ve orgitsel
baghhga etkisinin olup olmadigl tespit edilmeye
calisilacaktir.

Arastirmanin ana kiitlesini Nigde il'inde faaliyet
gosteren g blylk isletmede (Blyukluk igin galisan sayisi
esas alinmistir. Bu igsletmeler insaat, madencilik ve makina
sektoriindedir) c¢alisan 1.086 kisi olusturmaktadir.
Arastirmada gerekli 6rnekleme ulasmak icin kolayda
ornekleme yontemi ile 500 adet anket dagitilmis ve
toplamda 266 anket geri donmustir. Anketlerin 36’sI eksik
cevaplardan dolayi calismaya dahil edilmemistir. Toplamda
230 anket gegerli sayilmistir. Hair ve ark. (1998)'ne gore
verilerin normalite varsayimini karsilamasi icin en distk
ornek  biydklGgiinin ~ 100-150 arasinda  olmasi
beklenmektedir (Giles ve ark., 2011: 68). Ayrica, faktor
analizi yapilacaksa o6rneklem baydkliginin 200’Gn
Uzerinde olmasi yeterli gériilmektedir (Glrbiz ve Sahin,
2017:128). Bu bilgiler gergevesinde arastirmanin érneklemi
s6z konusu kosullari sagladigi icin yeterli goriilmektedir.

Arastirma anketi, demografik bilgiler, is yeri maneviyati,
is tatmini, orgltsel baglilik 6lceklerine ait ifadelerin yer
aldigr dort bolimden olusmaktadir. Arastirmada is yeri
maneviyatini 6lgmek igcin Ashmos ve Duchon (2000)
tarafindan gelistirilen ve Milliman ve ark. (2003)'nin
galismalarina uyarladiklan 6lgek, bir uzman gérusu alinarak
yazarlar tarafindan cevrilmistir. Olgek, anlamli is, topluluk
bilinci ve is yeri degerleri ile uyum alt boyutlarini icermekte
ve toplam (¢ alt boyut ile 21 ifadeden meydana
gelmektedir. Arastirmada, is tatmininin olgllebilmesi igin
Weiss ve ark. (1967) tarafindan gelistirilen ve Baycan (1985)
tarafindan Tirkge’ve uyarlanan “Minnesota is Tatmini
Olgegi (Minnesota Job Satisfaction Scale)” kullaniimistir.
Olgek, igsel is tatmini ve dissal is tatmini olmak tizere iki alt
boyuttan ve 20 ifadeden olusmaktadir. Arastirmada,
calisanlarin orgiitsel baglihk dizeylerini 6lgmek icin Meyer
ve ark. (1993) tarafindan gelistirilen ve Wasti (2000)
tarafindan Tirkge’ye uyarlanan “Orgiitsel Baglilik Olcegi”
nden (Organizational Commitment Scale) yararlanilimistir.
Olgek, duygusal baghlik, devam baghligi ve normatif baglilik
olmak (izere Ug alt boyuttan ve 18 ifadeden olusmaktadir.
Anket yardimi ile toplanan veriler SPSS 18 istatistiksel paket
programi yardimiyla degerlendirmeye alinmistir.

Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Literatiirde, is yeri maneviyatinin is tatmini alt
boyutlarindan igsel is tatminine ve dissal is tatminine
genellikle olumlu etki ettigi goriilmektedir (Kolodinsky ve
ark., 2008; Komala ve Ganesh, 2007).
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Sekil 1. Arastirma Modeli
Figure 1. Research Model
Cizelge 1. is Yeri Maneviyati Olgegi Kesifsel Faktor Analizi
Table 1. Exploratory Factor Analysis for the Workplace Spirituality Scale
Faktorler Degisken Cronbach’s Alpha Faktor Yiikleri  Aciklanan Varyans
Al1 0,717
Al.2 0,792
i Al.3 0,811 0
Anlamli Is Al4 0,896 0792 %%10,49
A!.5 0,713
Al.6 0,646
TB.1 0,703
TB.2 0,831
I TB.3 0,804
Topluluk Bilinci TB.4 0,939 0.820 %13,05
TB.5 0,828
TB.6 0,849
IDU.1 0,790
IDU.2 0,810
_ IDU.3 0,798
Is Yeri Degerleri ile Uyum IDU.4 0,942 0,829 %48,64
IDU.5 0,792
IDU.6 0,806
IDU.7 0,784

is yeri maneviyatinin érgiitsel bagliliga etkisine iliskin
bulgularin ise farkhlik gosterdigi gozlemlenmistir. Bazi
calismalarda is yeri maneviyati ¢ baghlik tlrini de
olumlu etkilemektedir (Haryokusumo, 2015; Mousa ve
Alas, 2016). Ancak c¢alismalarin ¢ogunda is vyeri
maneviyatinin duygusal ve normatif baghliga etkisi pozitif,
devam baghligina etkisi negatif olarak tespit edilmistir
(Rego ve ark.,2007; Rego ve Cunha, 2008; Sudibyo ve
Hiskia, 2014). Bu durum dikkate alindiginda is yeri

maneviyati ile is tatmini ve orgltsel baghlik alt boyutlari
arasindaki iliskileri tespit etmek amaciyla gelistirilen
arastirma hipotezleri asagida yer almaktadir;

Ha: is yeri maneviyatinin igsel is tatmini lizerinde pozitif
etkisi vardir.

H,: is yeri maneviyatinin dissal is tatmini (izerinde
pozitif etkisi vardir.

Hs: Is yeri maneviyatinin duygusal baglihk {zerinde
pozitif etkisi vardir.
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Ha: is yeri maneviyatinin devam bagliligi Uzerinde
negatif etkisi vardir.

Hs: is yeri maneviyatinin normatif baglilik (izerinde
pozitif etkisi vardir.

Konu ile ilgili literatir ve olusturulan hipotezler
dogrultusunda, gelistirilen arastirma modeline Sekil 1'de
yer verilmistir.

Arastirmanin Giivenilirligi ve Gegerliligi

Arastirma Olgeklerinin glvenilirligini  belirlemek igin
Cronbach Alfa katsayilari incelenmistir. is yeri maneviyati
dlgeginin Cronbach Alfa katsayisi 0,946; is tatmini dlgeginin
Cronbach Alfa katsayisi 0,966; orgltsel baglilik 6lceginin
Cronbach Alfa katsayisi 0,888 olarak tespit edilmis olup
oOlgeklerin glivenilir oldugu belirlenmistir. Guvenilirlik analizi

Cizelge 2. is Tatmini Olcegi Kesifsel Faktor Analizi

sonucunda is yeri maneviyati 6lcegine ait Al.7 ifadesi
Olcegin glvenilirligini distrdiGgl icin ¢ikarilmistir. Ayrica
veri setinin carpiklik ve basiklik degerleri incelenmis ve
normal dagildig1 belirlenmistir. Asagida is yeri maneviyati
Olgegi, is tatmini Olgegi ve orglitsel bagllik olgegi ile ilgili
kesifsel faktor analizi sonuglari yer almaktadir.

Faktor analizinde KMO degeri 0,914, Bartlett’s Sph.
x2=4455,037; P=0,000 anlamli ve toplam agiklanan varyans
%72, 181 olarak belirlenmistir. Olcekte yer alan TB.7 ifadesi
ise capraz faktor yuki alarak hem topluluk bilinci hem de
anlamh is faktorlerinde yer aldigi icin analizden ¢ikarilmis ve
faktor analizi tekrar yapilmistir.

Faktor analizinde KMO degeri 0,946, Bartlett’s Sph.
Xx2=4901,668; P=0,000 anlamli ve toplam agiklanan varyans
%71,95 olarak belirlenmistir.

Table 2. Exploratory Factor Analysis for the Job Satisfaction Scale

Faktorler Degisken Cronbach’s Alpha Faktor Yiikleri Acgiklanan Varyans
ic.1 0,839
ic.2 0,759
ic.3 0,796
ic.4 0,834
ic.5 0,690
i¢sel Is Tatmini :g ? 0,961 8:573(2)2 %61,20
ic.8 0,842
ic.9 0,809
ic. 10 0,628
ic.11 0,643
ic.12 0,785
DIS. 1 0,775
DIS. 2 0,767
DIS. 3 0,850
; . DIS. 4 0,815
Digsal Is Tatmini DIS. 5 0,946 0,838 %10,65
DIS. 6 0,845
DIS. 7 0,700
DIS. 8 0,728

Cizelge 3. Orgiitsel Baglilik Olgegi Kesifsel Faktdr Analizi

Table 3. Exploratory Factor Analysis for Organizational Commitment Scale

Faktorler Degisken Cronbach’s Alpha Faktor Yiikleri Agiklanan Varyans

DU.2 0,664
DU.3 0,839

Duygusal Baglilik DU.4 0,874 0,838 %10,84
DU.5 0,631
DU.6 0,821
DE.1 0,702
DE.2 0,757
- DE.3 0,769

Devam Baglhgi DE.4 0,894 0,835 %36,70
DE.5 0,837
DE.6 0,692
NO.2 0,534
NO.3 0,634

Normatif Baglilik NO.4 0,800 0,772 %13,78
NO.5 0,797
NO.6 0,756
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Cizelge 4. Korelasyon Analizi
Table 4. Correlation Analysis

Degiskenler ort.SS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
1.Yas 2,26,83 1

2.Cinsiyet 1,08 27 -037 1

3.Medeni Durum 1,29 ,45 -,491" ;152" 1

4 Egitim Diizeyi 2,101,14-,246" 346" 306 1

5.Sektor 4,571,49 -,006 ,318" -015,196" 1

6.Calisma Siiresi 1,60,91 ,3517° ,114 -144" ,046 ,109 1

7.is Yerindeki Poziyon 3,68 ,53 ,020 -,206°-,150"-,664"" -,151" ,007 1

8.is Yeri Degerleri ile Uyum 4,191,87 -,052 -,053 ,215™ -,028 -,220"°-,093 -,061 1

9.Topluluk Bilinci 4,381,92 ,008 ,002 ,234™ ,144" -,134"-097-,137" 534" 1

10.Anlamli is 4,302,03 ,057 ,057 ,129 ,280"" -,094 ,080-,262"",487",474" 1

11.igsel is Tatmini 4,322,12 -,001 ,003 ,214™,295" -053 ,046-,183"",458",447"",631" 1
12.Dissal Is Tatmini 4,192,03 ,002 -,022 ,157° ,176"° -,139"-,050 -,119 ,595",503"*,570",704" 1

13.Duygusal Baglilik
14.Normatif Baglilik
15.Devam Bagliligi

Cizelge 5. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ve Calisma Hayatlarina Yonelik Bilgiler
Table 5. Information on Demographic Characteristics and Work Life of the Participants

4,221,98 -,013
4,241.95 -,002
4,421.97 ,049

,003 ,173™ ,153" -,055 ,085 -,153",325"",2237,453",338™,362"" 1

-,047 ,146" -,094 -,257"°-,056 ,054 ,612"°,500°,396"",436 ",506 ",328"

1

-014 ,018 -070 -072 ,064 ,117 ,3507,322"%,273",291"",290",384"*,507" 1

**Korelasyon %1 duizeyinde anlamlidir (2 Yonlu). *Korelasyon %5 diizeyinde anlamlidir (2 Yonlu)

Ozellikler Gruplar n % Ozellikler Gruplar n %
G Kadin 19 8 Lisans Gsti 4 2
Erkek 211 92 Lisans 41 18

. Evli 162 70Egitim OnlLisans 16 7
Medeni durum Bekar 68 30 Lise 84 36
18-25 40 17 ilk 6gretim 85 37

Yas 26-35 107 47 1-5 147 64
36-45 66 29 6-10 39 17

46-55 17 7 s Yerinde Calisma Siireleri 11-15 35 15

Ust diizey yonetici 2 1 16-20 7 3

: . . . Orta dlizey yonetici 60 26 21- 2 1
Is Yerindeki Pozisyonlar Alt diizey yonetici 5 2 Makine 39 17
Yonetici olmayan ¢alisanlar 163 71 Sektorler Madencilik 59 26

Toplam n=230 ingaat 132 57

Cizelge 6. Is Yeri Maneviyatinin igsel is Tatmini Uzerindeki Etkisine Yénelik Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuclari
Table 6. Results of Hierarchical Regression Analysis for the Effect of Workplace Spirituality on Intrinsic Job Satisfaction

Adimlar 1. Adim (Model) 2. Adim (Model)
Degiskenler Beta T Sig. Beta T Sig.
Kontrol Degiskenleri
Sabit 1,682 1,113 ,267 -2,076 -1,678 ,095
Yas ,396 2,365 ,019 ,177 1,320 ,188
Cinsiyet -,750 -1,677 ,095 -,682 -1,946 ,053
Medeni Durum ,863 3,016 ,003 ,343 1,475 ,142
Egitim Duzeyi ,562 3,864 ,000 ,428 3,590 ,000
Sektor -,091 -1,149 ,252 ,056 ,880 ,380
Galisma Suresi ,034 ,258 ,796 ,030 ,286 ,776
is Yerindeki Pozisyon ,168 ,590 ,556 ,456 2,031 ,043
Bagimsiz Degiskenler

Anlamli is ,469 7,068 ,000
Topluluk Bilinci ,103 1,593 ,113
is Yeri Degerleri ile Uyum ,221 3,101 ,002
R ,386 ,697
R2 ,149 ,486
AR2 - ,337
F 5,545 20,667
Sig. F ,000 ,000
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Faktor analizinde KMO degeri 0,877, Bartlett’s Sph.
¥X2=2254,612; P=0,000 anlamli ve toplam ag¢iklanan varyans
% 61,31 olarak belirlenmistir. DU.1 ifadesi ¢apraz faktor
yuki olarak hem duygusal baghlik hem de normatif baglilik
faktorlerinde yer aldigi igin; NO.1 ifadesi ise tek basina
dordinci bir faktorde yer aldigi icin analizden gikariimis ve
faktor analizi tekrar yapilmistir. Analizde kullanilacak
degiskenler arasindaki iliskilerin derecesini belirlemek igin
korelasyon analizi kullaniimistir.

Korelasyon analizine gbre is yeri maneviyati alt
boyutlari, is tatmini alt boyutlari ve orgltsel baghhk alt
boyutlari arasinda pozitif yonli iliskiler tespit edilmistir.

Arastirmanin Analizi ve Bulgular

Arastirmaya katilan calisanlara ait demografik ve
calisma hayatina yonelik bilgiler Cizelge 5’de verilmektedir.

Arastirmanin amag ve kapsami dogrultusunda, is yeri
maneviyati, is tatmini ve 6rgitsel baglilik arasindaki iliskiler
ile ilgili bulgulara ulasabilmek amaciyla belirlenmis olan
hipotezler hiyerarsik regresyon araciligi ile test edilmistir.
Analizin ilk asamasinda, kontrol degiskenleri olarak
katihmcilarin cinsiyetleri, yaslari, egitim duzeyleri, calisma
sureleri, pozisyonlari, medeni durumlari ve sektorleri
girilmistir. Hiyerarsik regresyon analizinin ikinci asamasinda
ise hipotezleri test edebilmek amaciyla kontrol
degiskenlerine ek olarak is yeri maneviyati alt boyutlari
analize dahil edilmis ve bu alt boyutlarin etkisinin, kontrol
degiskenlerinin is tatmini ve 6rgitsel baglilik alt boyutlarina
etkisini ne oranda degistirdigi tespit edilmeye ¢alisilmistir.
Ayrica analizde, is yeri maneviyati alt boyutlarinin is tatmini
ve orgitsel baghhk alt boyutlarina etkisi de belirlenmistir.
Asagida so6z konusu analiz sonuglar Cizelgeler yardimiyla
degerlendiriimektedir.

Cizelge 6’da is yeri maneviyati alt boyutlari ile is tatmini
alt boyutlarindan igsel is tatmini arasindaki iliskileri tespit
etmek amaciyla kurulan modellerin anlamli ve gegerli birer

model olduklari goriilmektedir. Modellerde R? degerlerine
bakildiginda, birinci modelde igsel is tatminindeki degisimin
0,149'u  kontrol degiskenleriyle agiklanabilirken, ikinci
modelde igsel is  tatminindeki degisimin ,486'sI
agiklanmaktadir. Bu durumda ikinci modele dahil edilen is
yeri maneviyati boyutlari (anlamli is, topluluk bilinci ve is yeri
degerleri ile uyum), i¢sel is tatminindeki degisimi agiklama
oranini artirmistir (A R?=0,337). Ayrica, is yeri maneviyati alt
boyutlarindan anlamli is (=,469, P<0,01) ve is yeri degerleri
ile uyum (B=0,221, P<0,01) boyutlarinin igsel is tatminine
pozitif yonde etkisinin oldugu goriilmektedir. Fakat, is yeri
maneviyati alt boyutlarindan topluluk bilinci ($=0,103,
P=0,113) alt boyutunun icsel is tatminine etkisi anlaml
bulunmamistir. Bu durumda, is yeri maneviyatinin icsel is
tatmini Gzerine pozitif yonde etkisi oldugunu varsayan H;
hipotezi “kismi olarak kabul” edilmistir.

Cizelge 7’de is yeri maneviyati alt boyutlar ile is
tatmini alt boyutlarindan digsal is tatmini arasindaki
iliskileri tespit etmek amaciyla kurulan modellerin anlaml
ve gecerli birer model olduklar gorilmektedir.
Modellerde R2 degerlerine bakildiginda, kontrol
degiskenlerinin dissal is tatminindeki degisimin ,090’unu
acikladigi  goérilmustir.  ikinci modelde, dissal s
tatminindeki degisimin ,493’G agiklanmaktadir. Bu
durumda, ikinci modele dahil edilen is yeri maneviyati
boyutlari (anlamli is, topluluk bilinci ve is yeri degerleri ile
uyum), dissal is tatminindeki degisimi aciklama oranini
artirmistir (A R2= ,403). Ayrica, is yeri maneviyatl alt
boyutlarindan anlamli is ($=,306, P<0,01), topluluk bilinci
(B=,144, P<0,05) ve is yeri degerleri ile uyum (B=,422,
P<0,01) boyutlarinin digsal is tatminine pozitif yonde
etkisinin oldugu goriulmektedir. Bu durumda is yeri
maneviyatinin dissal is tatmini Gzerine pozitif yonde etkisi
oldugunu varsayan H2 hipotezi “kabul” edilmistir.

Cizelge 7. is Yeri Maneviyatinin Dissal Is Tatmini Uzerindeki Etkisine Yénelik Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari
Table 7. Hierarchical Regression Analysis Results for the Effect of Workplace Spirituality on Extrinsic Job Satisfaction

Adimlar 1. Adim (Model) 2. Adim (Model)
Degiskenler Beta T Sig. Beta T Sig.
Kontrol Degiskenleri
Sabit 3,022 1,976 ,049 -1,395 -1,161 ,247
Yas ,338 1,994 ,047 ,133 1,023 ,308
Cinsiyet -,385 -,852 ,395 -,331 -,974 ,331
Medeni Durum ,630 2,175 ,031 -,037 -,166 ,868
Egitim Dlizeyi ,357 2,425 ,016 ,316 2,731 ,007
Sektor -,176 -2,201 ,029 -,007 -,119 ,905
Calisma Suresi -,134 -1,001 ,318 -,099 -,967 ,335
is Yerindeki Pozisyon ,074 ,256 ,798 ,403 1,850 ,066
Bagimsiz Degiskenler

Anlamli is ,306 4,756 ,000
Topluluk Bilinci ,144 2,290 ,023
is Yeri Degerleri ile Uyum ,422 6,090 ,000
R ,301 ,702
R2 ,090 ,493
A R2 - ,403
F 3,148 21,324
Sig. F ,003 ,000
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Cizelge 8. is Yeri Maneviyatinin Duygusal Baglilik Uzerindeki Etkisine Yénelik Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari
Table 8. Results of Hierarchical Regression Analysis for the Effect of Workplace Spirituality on Affective Commitment

Adimlar 1. Adim (Model) 2. Adim (Model)
Degiskenler Beta T Sig. Beta T Sig.
Kontrol Degiskenleri
Sabit 4,475 3,239 ,001 2,215 1,686 ,093
Yas ,114 ,744 ,458 ,012 ,086 ,932
Cinsiyet -,321 -,786 ,433 -,293 -,786 ,433
Medeni Durum ,639 2,443 ,015 ,404 1,636 ,103
Egitim Duzeyi ,099 ,745 ,457 ,022 ,171 ,865
Sektor -,078 -1,075 ,283 ,007 ,110 ,913
Calisma Suresi ,175 1,448 ,149 ,141 1,262 ,208
is Yerindeki Pozisyon -,296 -1,141 ,255 -,106 -,443 ,658
Bagimsiz Degiskenler

Anlamli is ,349 4,952 ,000
Topluluk Bilinci -,059 -,863 ,389
is Yeri Degerleri ile Uyum ,153 2,014 ,045
R ,266 ,691
R2 ,071 ,241
A R2 - ,170
F 2,422 6,963
Sig. F ,021 ,000

Cizelge 9. is Yeri Maneviyatinin Devam Bagliligi Uzerindeki Etkisine Yénelik Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari
Table 9. Hierarchical Regression Analysis Results for the Effect of Workplace Spirituality on Continuance Commitment

Adimlar 1. Adim (Model) 2. Adim (Model)
Degiskenler Beta T Sig. Beta T Sig.
Kontrol Degiskenleri
Sabit 2,417 1,662 ,098 -,104 -,075 ,940
Yas ,126 ,784 ,434 -,016 -,106 ,916
Cinsiyet ,079 ,182 ,855 ,120 ,305 ,761
Medeni Durum ,244 ,886 ,377 -,202 -,773 ,440
Egitim Duzeyi ,024 ,170 ,865 -,003 -,022 ,982
Sektor -,069 -,913 ,362 ,029 414 ,680
Calisma Suresi ,096 ,754 ,452 ,143 1,211 ,227
is Yerindeki Pozisyon ,389 1,423 ,156 ,562 2,233 ,027
Bagimsiz Degiskenler

Anlamli is ,119 1,602 ,111
Topluluk Bilinci ,183 2,528 ,012
is Yeri Degerleri ile Uyum ,224 2,797 ,006
R ,163 ,446
R2 ,027 ,199
A R2 - ,172
F ,864 5,427
Sig. F ,536 ,000

Cizelge 8'de is yeri maneviyati alt boyutlari ile 6rgltsel
baghlik alt boyutlarindan duygusal baghhk arasindaki
iliskileri tespit etmek amaciyla kurulan regresyon
modellerinin anlamh ve gecerli birer model olduklari
goriilmektedir. Modellerde R? degerlerine bakildiginda,
kontrol degiskenlerinin duygusal baghliktaki degisimin
,071’ini acikladigi gorilmistir. ikinci modelde duygusal
baghhiktaki degisimin ,241’G  agiklanmaktadir. Bu
durumda, ikinci modele dahil edilen is yeri maneviyati
boyutlari (anlamli is, topluluk bilinci ve is yeri degerleri ile
uyum), duygusal baghliktaki degisimi aciklama oranini
artirmistir (A R?= ,170). Ayrica, is yeri maneviyati alt
boyutlarindan anlamli is (B= ,349, P<0,01) ve is yeri

degerleri ile uyum (p=,153, P<0,05) boyutlarinin duygusal
baghhga pozitif yonde etkisinin oldugu gorilmektedir.
Fakat is yeri maneviyati alt boyutlarindan topluluk bilinci
(B=-,059, P=,389) alt boyutunun duygusal baghhga etkisi
anlamli bulunmamistir. Bu durumda, is yeri maneviyatinin
duygusal baghlk (izerine pozitif yonde etkisi oldugunu
varsayan Hs hipotezi “kismi olarak kabul” edilmistir.

Cizelge 9’da birinci modelin istatistiksel agidan
anlamsiz ve gegersiz bir model oldugu gorilmektedir. is
yeri maneviyati alt boyutlan ile orgitsel baghhk alt
boyutlarindan devam bagliligi arasindaki iliskileri tespit
etmek amaciyla kurulan ikinci modelin ise anlamli ve
gecerli bir model oldugu gorilmektedir.
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Cizelge 10. is Yeri Maneviyatinin Normatif Baglilik Uzerindeki Etkisine Yénelik Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari
Table 10. Hierarchical Regression Analysis Results for the Effect of Workplace Spirituality on Normative Commitment

Adimlar 1. Adim (Model) 2. Adim (Model)
Degiskenler Beta T Sig. Beta T Sig.
Kontrol Degiskenleri
Sabit 4,658 3,740 ,000 1,325 1,297 ,196
Yas ,135 ,981 ,327 -,021 -,192 ,848
Cinsiyet ,218 ,592 ,555 ,258 ,893 ,373
Medeni Durum ,635 2,691 ,008 ,060 ,313 ,755
Egitim Duzeyi -,148 -1,237 ,217 -,142 -1,442 ,151
Sektor -,234 -3,594 ,000 -,106 -2,028 ,044
Calisma Suresi -,043 -,391 ,696 ,019 ,219 ,827
is Yerindeki Pozisyon -,064 -,271 ,786 ,170 ,919 ,359
Bagimsiz Degiskenler
Anlamli is ,103 1,885 ,061
Topluluk Bilinci ,197 3,686 ,000
is Yeri Degerleri ile Uyum ,361 6,118 ,000
R ,391 ,674
R2 ,102 ,454
A R2 - ,352
F 3,590 18,233
Sig. F ,001 ,000
Birinci modelde R? degerlerine bakildiginda, kontrol  Sonug

degiskenlerinin devam bagliligindaki degisimin, 027’sini
acikladigi gorilmustir. Ikinci modelde ise devam
baglihigindaki degisimin, 199’u aciklanmaktadir. Bu
durumda, ikinci modele dahil edilen is yeri maneviyati
boyutlari (anlamli is, topluluk bilinci ve is yeri degerleri ile
uyum), devam baghhgindaki degisimi agiklama oranini
artirmistir (A R?= ,172). Ayrica, is yeri maneviyati alt
boyutlarindan topluluk bilinci (3=,183, P<0,05) ve is yeri
degerleri ile uyum (B=,224, P<0,01) boyutlarinin devam
bagliligina pozitif yonde etkisinin oldugu gorilmektedir.
Fakat is yeri maneviyati alt boyutlarindan anlamli is (B=
,119, P=,111) alt boyutunun devam bagliligina etkisi
anlamli bulunmamistir. Bu durumda, is yeri maneviyatinin
devam baglihigl Uzerine negatif yonde etkisi oldugunu
varsayan Hy hipotezi reddedilmistir.

Cizelge 10’da is yeri maneviyati alt boyutlari ile
orgutsel baghlik alt boyutlarindan normatif baglilik
arasindaki iliskileri tespit etmek amaciyla kurulan
regresyon modellerinin anlamli ve gecerli birer model
olduklari gérilmektedir. Modellerde R? degerlerine
bakildiginda, kontrol degiskenlerinin normatif baghliktaki
degisimin ,102’sini acikladigi gériilmistir. ikinci modelde
normatif baghliktaki degisimin ,454’u agiklanmaktadir. Bu
durumda ikinci modele dahil edilen is yeri maneviyati
boyutlari (anlamli is, topluluk bilinci ve is yeri degerleri ile
uyum), normatif bagllktaki degisimi aciklama oranini
artirmistir (A R?= ,352). Ayrica, is yeri maneviyati alt
boyutlarindan topluluk bilinci (3=,197, p<0,01) ve is yeri
degerleri ile uyum (B=,361, p<0,01) boyutlarinin normatif
bagliliga pozitif yonde etkisinin oldugu gorilmektedir.
Fakat is yeri maneviyati alt boyutlarindan anlaml is
boyutunun (B=,103, p=,061) normatif baghlga etkisi
anlamli bulunmamistir. Bu durumda, is yeri maneviyatinin
normatif bagllk Uzerine pozitif yonde etkisi oldugunu
varsayan Hs hipotezi “kismi olarak kabul” edilmistir.
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Dinyada yasanan sosyal ve ekonomik degisimler ile
insanin maddi ihtiyaglarinin yaninda manevi ihtiyacglarina
da 6nem verilmesi gerektigi ortaya cikmistir. Orgiitler,
amaglarina ulagsmak icin is tatmini ve orgitsel baghlik gibi
kavramlarin  yaninda  “maneviyat” kavramini da
gindemlerine almiglardir. Bu 6nemden hareketle, bu
calismada is yeri maneviyatinin is tatmini ve o6rgutsel
bagliiga etkisi arastinlmistir. Bunun igin hiyerarsik
regresyon analizinden faydalaniimistir.  Arastirma
bulgularina gore is yeri maneviyatinin “is yeri degerleri ile
uyum” ve “anlamli is” alt boyutlarinin igsel is tatminine
pozitif yonde etkisinin oldugu gorilmektedir. Bu durum
literatlirdeki benzer arastirma sonuglari ile 6rtismektedir
(Komala ve Ganesh, 2007; Kolodinsky ve ark., 2008;
Marschke ve ark.,2011). Fakat is yeri maneviyati alt
boyutlarindan “topluluk bilinci” alt boyutunun igsel is
tatminine etkisi anlamli bulunmamistir. Milliman ve ark.
(2003) nin galismasinda ise farkl olarak, topluluk bilinci alt
boyutu i¢sel is tatminini pozitif etkilemis, is yeri degerleri
ile uyum alt boyutu ise i¢sel is tatminini etkilememistir. is
yeri  maneviyatinin  digsal i3 tatminine etkisi
incelendiginde, is yeri degerleri ile uyum, anlamli is ve
topluluk bilinci boyutlarinin digsal is tatminine pozitif
yonde etkisinin oldugu gorilmektedir. Literaturdeki
arastirmalarda genellikle benzer sonuglar bulunmustur
(Komala ve Ganesh, 2007; Kolodinsky ve ark., 2008).
istisna olarak Marschke ve ark. (2011)'nin ¢alismasinda is
yeri maneviyati ile dissal is tatmini arasinda anlamli bir
iliski bulunmamustir.

Bulgularda, is yeri maneviyati alt boyutlarindan
anlamh is ve is yeri degerleri ile uyum boyutlarinin
duygusal baghhga pozitif ydnde etkisinin oldugu
goriilmektedir. Bu durum literatlirdeki benzer arastirma
sonuglari ile 6rtismektedir (Rego ve ark., 2007; Rego ve
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Cunha; 2008; Nasina ve Pin, 2011; Sudibyo ve Hiskia, 2014;
Campbell ve Hwa, 2014; Haryokusumo, 2015). is yeri
maneviyati alt boyutlarindan “topluluk bilinci” alt
boyutunun ise duygusal baglihga etkisi anlaml
bulunmamistir. S6z konusu boyutun duygusal baghhga
etkisini anlaml bulan ¢alismalarda 6rneklemin ¢ogunun
en az lisans dlzeyinde egitim gerektiren profesyonel
meslekleri olan c¢alisanlardan olustugu gorilmektedir
(Rego ve ark., 2007; Rego ve Cunha; 2008; Khanifar ve ark.,
2010; Nasina ve Pin, 2011; Sudibyo ve Hiskia, 2014;
Campbell ve Hwa, 2014; Haryokusumo, 2015; Mousa ve
Alas, 2016; Garg, 2018). Bu calismadaki 6rneklem ise daha
cok lise ve ilkogretim diizeyinde egitim almis, mavi yakal
calisanlardan olusmaktadir. Dolayisiyla bu c¢alisanlarin is
yerlerinde varliklarini koruma ve maddi ihtiyaglarini
karsilama kaygisinda olabilecegi duslinilmektedir.
Boylece, calisanlar o6rglte duygusal olarak bagli olsalar da
s6z konusu kaygilarindan dolaylr topluluk bilincinin
gerektirdigi insan iliskileri ve iletisime
odaklanamayabilirler.

is yeri maneviyati alt boyutlarindan is yeri degerleri ile
uyum ve topluluk bilinci boyutlarinin devam bagliligina
pozitif yonde etkisinin oldugu gorilmektedir. Bulgulara
gore is yeri maneviyati alt boyutlarindan anlamh is
boyutunun devam bagliligina etkisi bulunmamaktadir.
Literatlirdeki cogu calismada (Rego ve ark., 2007; Rego ve
Cunha, 2008; Sudibyo ve Hiskia, 2014) bu bulgulardan farkl
olarak, is yeri maneviyatinin anlamli is, topluluk bilinci ve is
yeri degerleri ile uyum boyutlarinin devam baghhgina
negatif etkisinin oldugunu tespit edilmistir. Yukarida da
ifade edildigi gibi literatlirdeki bu ¢alismalarin agirhkl olarak
profesyonel mesleklere sahip ve egitim seviyesi yiksek
calisanlar Gzerinde yapildigi gérilmektedir Bu arastirma ise
egitim seviyesi nispeten disik, mavi yakali ¢alisanlar
Uzerinde gergeklestirilmistir. Bu nedenle calisanlar, eger
mevcut is vyerlerinden ayrilirlarsa daha iyi bir s
bulamayacaklarini diistinmis olabilirler. Bu galisanlar ayni
anda is yerlerini kendi degerleriyle uyumlu bulabilirler veya
topluluk bilinci hissedebilirler. Dolayisiyla bu ¢alisanlar hem
is yerinde maneviyati yiiksek algilamalarindan dolayi (is yeri
degerleri ile uyum ve topluluk bilinci) hem de 6rgltten
ayrilmanin maliyetine katlanamadiklari icin 6rglite bagl
olabilirler. Bu durumu Mousa ve Alas (2016) ile Garg
(2018)'in calismalari ve Meyer ve ark. (1993) nin
“calisanlarin G¢ bagliik tirini de ayni anda, farkh
derecelerde yasayabilecegi” yonindeki gorisleri de
desteklemektedir (Glindogan, 2009: 55).

Son olarak bulgulara gore is yeri maneviyati alt
boyutlarindan is yeri degerleri ile uyum ve topluluk bilinci
boyutlarinin normatif baghliga pozitif etkisinin oldugu
gorialmektedir. Bu durum Rego ve ark. (2007), Rego ve
Cunha (2008), Khanifar ve ark. (2010), Campbell ve Hwa
(2014)'nin  g¢ahsmalariyla paralellik gostermektedir.
Arastirmada, is yeri maneviyati alt boyutlarindan anlamli
is  boyutunun normatif baghliga etkisi anlamli
bulunmamistir. Literatlrde s6z konusu etkiyi pozitif bulan
cahismalar bulunmaktadir (Haryokusumo, 2015; Mousa ve
Alas, 2016). Ancak bu galismalar, konuyla ilgili genel bir
kaniya ulasmak icin yeterli gériilmemektedir. Is vyeri

maneviyatinin, érgitsel baglihk boyutlarina etkisi ile ilgili
farkh  6rneklemlerde daha fazla ¢alismaya ihtiyag
bulunmaktadir.

Arastirma, kisith bir 6rneklemde gergeklesmistir, bu
nedenle sonuglari genellemek mimkin olmasa da
¢alismanin sinirlari dahilinde is yerlerine ¢esitli 6nerilerde
bulunmak mimkiindir. Calisanlar is yerlerinde éncelikle
maddi ihtiyaclara sahip varliklar olarak yer almaktadirlar.
Ozellikle bazi galisanlarin eger 6rgiitlerinden ayrilirlarsa,
issiz kalmak veya dusik Ucretle galismak gibi kaygilari
olabilir. Bu nedenle g¢alisanlarin 6rgiite duygusal olarak
veya sorumluluk duygusuyla bagh olmalar (normatif
baghhk) yaninda  orgltten  ayrilma maliyetine
katlanamayabilecekleri (devam baghligl) gbéz o6niinde
bulundurulmali; ¢alisanlarin maddi kaygilarini azaltacak
uygulamalar ve ozguvenlerini artiracak sekilde kariyer
planlamasi yapilarak c¢esitli gelistirme programlari
uygulamak 6nemli olacaktir.

Calisanlar, is yerlerinde maddi ihtiyaglar yaninda
manevi ihtiyaclara da sahiptirler. Bu ihtiyaglardan bir
tanesi de yaptiklari isi anlamli bulmalaridir. Bu nedenle,
¢alisanlarin yaptiklari iste neleri anlamli bulduklarini ve
onlari nelerin iyi hissettirdigini tespit etmek 6nemlidir.
Bunun icin anlasiimayi bekleyen calisanlari dinlemek ve
onlarla saghkli bir iletisim kurmak gerekmektedir.
Anlasildigini bilen calisanlar, is yerine karsi olumlu hislere
sahip olacaklardir. Ayrica, is yerinde ¢alisan-is yeri
degerleri uyumu saglanmalidir. Bu uyumun saglanmasi
icin calisanlarin deger ve inanglarinin farkinda olmak
gerekir. Degerlerine saygl duyuldugunu bilen calisan
yaptigl isten tatmin duyacak ve orgite daha fazla
baglanacaktir. Calisanlara topluluk bilinci hissettirmek de
is yerlerinin Uzerinde durmasi gereken konular arasinda
yer almaktadir. Topluluk bilinci ile galisanlar kendilerini
tyelerinin birbirini destekledigi glivenli bir aile ortaminda
gibi hissedeceklerdir. Bu hissiyat c¢alisanlara aidiyet
duygusu ve tatmin saglayacak, onlarin o6rgiite olan
baghhklarini artiracaktir.

Calisma sirasinda, konunun calisanlarin dini/manevi
inanglari cercevesinde de ele alinabilecegi gorilmustar.
ilerideki calismalarda bu degiskenlerin is yeri maneviyati
ile iliskileri arastirilabilir. Ayrica is yeri maneviyati ile isten
ayrilma niyeti, is yasam kalitesi, psikolojik sermaye,
orgutsel catisma, orgitsel sessizlik, psikolojik dayaniklilik
gibi degiskenler arasindaki iliskiler incelenebilir. is yeri
maneviyati ile ilgili ¢alismalarin is yerlerinin cevresel
unsurlarini da goz 6nilinde bulundurularak gesitlendirilip,
gelistiriimesi gerekmektedir. Bu nedenle, is vyeri
maneviyati ile liderlik tarzlari, insan kaynaklari yonetimi
uygulamalari, 6rgit yapisi ve kaltird, is etigi ve sosyal
sorumluluk, teknoloji, orgitsel yaraticilik ve yenilikgilik
arasindaki iligkileri arastirmanin da konunun gelistirilmesi
acisindan etkili olabilecegi distinulmektedir.

Extended Abstract

Today, employees have started to seek more meaning,
creativity, integrity, and respect in the way of earning their
lives; they want to see more value in the workplace as a
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physical, mental and spiritual whole (Gockel, 2004:161).
Workplace spirituality has been raised as a concept that
will respond to these needs. In addition, the performance
of employees regarding their attitudes and behaviors
(employee satisfaction with their work, continuity to
work, etc.) has become as important as the financial
performance of the organizations (Ittner and Larcker,
2003). Among the most commonly used indicators for
determining behavioral performance in organizations are
employees' satisfaction with their work and their
commitment to the organization (Krishnakumar and Neck,
2002; Jurkiewics and Giacalone, 2004).

To date, many variables have been examined in terms
of relation to job satisfaction and organizational
commitment, but the relationship of workplace
spirituality with these variables has not been adequately
investigated. Therefore, in this research, the effect of
workplace spirituality on job satisfaction and
organizational commitment will be examined. This work
will investigate spirituality in terms of employees and
workplaces. In this respect, workplace spirituality can be
defined as the compliance of the beliefs and values of
employees with the workplace, their ethical behavior in
the workplace, their connection with other employees
and the organization, and their sense of community and
seeing their work as meaningful and compatible with their
inner world (Mirvis, 1997; Vaill, 1998; Ashmos and
Duchon, 2000 Kolodinsky et al., 2008, Vaill, 2000; Corner,
2009; Giacalone and Jurkiewicz, 2010).

In the study, a survey was conducted on the
employees of three major enterprises operating in the
construction, mining, and machinery sectors in Nigde City.
The research survey consists of four sections, including
expressions of demographic information, workplace
spirituality, job satisfaction, organizational commitment
scales. Five hypotheses have been established regarding
the effects of sub-dimensions of workplace spirituality
(meaningful work, alignment of values, and sense of
community) on the subdivisions of work satisfaction
(intrinsic job satisfaction, extrinsic job satisfaction) and

organizational behavior sub-dimensions (affective
commitment, continuance commitment, normative
commitment). In the research, the necessary

demographic findings related to the data were included,
reliability of scales, exploratory factor analysis, and
correlation analysis was performed and the hypotheses
were tested with hierarchical regression analysis.
According to the findings of the study on the effect of
workplace spirituality sub-dimensions on the sub-
dimensions of work satisfaction, the sub-dimensions of
workplace spirituality "alignment of values" and
"meaningful work" positively affect intrinsic job
satisfaction; it has been determined that the sub-
dimension of " sense of community " does not affect
intrinsic job satisfaction. This coincides with similar
research results in the literature (Komala and Ganesh,
2007; Kolodinsky et al., 2008; Marschke et al., 2011).
Unlike this result, in Milliman et al. (2003)’s study, the sub-
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dimension of sense of community positively affected
intrinsic job satisfaction.

In this study, it is seen that meaningful work, sense of
community, and alignment of workplace values have a
positive effect on extrinsic job satisfaction. Similar results
were generally found in the literature (Komala and
Ganesh, 2007; Kolodinsky et al., 2008)

In the findings, it is seen that the dimensions of
meaningful work and alignment of values from the sub-
dimensions of workplace spirituality have a positive effect
on affective commitment. This coincides with similar
research results in the literature (Rego et al., 2007; Rego
and Cunha; 2008; Nasina and Pin, 2011; Sudibyo and
Hiskia, 2014; Campbell and Hwa, 2014; Haryokusumo,
2015). The dimension of "sense of community" from the
sub-dimensions of workplace spirituality did not affect
affective commitment. It is seen that most of the samples
in the studies that find a positive effect of this dimension
on affective commitment consist of employees with
professions requiring at least undergraduate level
education (Rego et al., 2007; Rego and Cunha; 2008;
Khanifar et al., 2010; Nasina and Pin, 2011; Sudibyo and
Hiskia, 2014; Campbell and Hwa, 2014; Haryokusumo,
2015; Mousa and Alas, 2016; Garg, 2018). The sample in
this study consists mostly of workers who have been
educated at the high school and elementary level.
Therefore, it is thought that these employees may be
concerned about protecting their presence in the
workplace and meeting their financial needs. So, although
employees are emotionally connected to the
organization, they may not be able to focus on the human
relationships and communication required by a sense of
community due to their needs.

It is seen that the dimensions of sense of community
and alignment of values from the sub-dimensions of
workplace spirituality have a positive effect on the
continuance commitment. According to the findings, the
meaningful work dimension from the sub-dimensions of
workplace spirituality has no effect on continuance
commitment. Unlike the findings, in most studies in the
literature (Rego et al., 2007; Rego and Cunha, 2008;
Sudibyo and Hiskia, 2014) it is found that all sub-
dimensions of workplace spirituality have a negative
effect on the continuance commitment. As mentioned
above, it is seen that these studies are mainly carried out
on employees with professions and high levels of
education. This research was carried out on workers with
relatively low levels of education. These employees can
simultaneously find their workplaces aligned with their
values and feel a sense of community. Therefore, these
employees may be committed to the organization both
because of their high perception of spirituality in the
workplace (alignment of workplace values and sense of
community) and because they cannot bear the cost of
leaving the organization. This opinion is supported by
Mousa and Alas (2016), Garg (2018), and Meyer et al.
(1993) that "employees can experience all three types of
commitment at the same time, to varying degrees"
(Gundogan, 2009:55).
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According to the findings, it is seen that the
dimensions of sense of community alignment with values
from the sub-dimensions of workplace spirituality have a
positive effect on normative commitment. This parallels
the study of Rego et al. (2007), Rego and Cunha (2008),
Khanifar et al. (2010), Campbell and Hwa (2014). In this
study, the effect of the meaningful work dimension on
normative commitment from the sub-dimensions of
workplace spirituality was not found to be significant.
There are studies in the literature that find this effect
positive (Haryokusumo, 2015; Mousa and Alas, 2016).
However, these studies are not considered sufficient to
reach a general opinion on this subject. In order to
determine these relationships more clearly, various
studies are needed in different samples.

Although it is not possible to generalize the results of
the research for all kinds of samples, it is possible to make
various recommendations to the workplaces within the
study limits. First of all, in addition to spiritual needs,
employees have financial needs in the workplace.
According to some employees, if they leave their
organizations, they may become unemployed or work on
low wages. It should be taken into account that employees
may not be able to bear the cost of leaving the
organization (continuance commitment) in addition to
being emotionally connected (affective commitment) or
connected with a sense of responsibility (normative
commitment); It will be important to implement various
development programs by making career planning in a
way that reduces employees' financial concerns and
increases their self-esteem.

Spiritual needs are essential for employees, too.
Therefore, it is recommended to organizations determine
what employees find meaningful at work and what makes
them feel good. For this, it is necessary to listen to the
employees and communicate with them in a healthy way.
Employees who know that they are understood will have
a positive feeling towards the workplace. In addition,
alignment of workplace and employee values must be
ensured. In order to achieve this alignment, it is necessary
to be aware of the values and beliefs of the employees.
Knowing that their values are respected, the employees
will be satisfied with their work and will be more
connected to the organization. Also, employees can be
provided to feel a sense of community. So, they can feel
like they are in a safe group where their members support
each other. This feeling will provide employees with a
sense of belonging satisfaction and increase their
commitment to the organization.
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ABSTRACT

The Covid-19 pandemic which originated in China in early December 2019 rapidly widespread in almost the world
and caused an urgent transformation in the education sector as in many social and economic sectors. Similar to
other educational institutions which had to take a break from face-to-face education activities, all universities
switched to the distance education model with the e-learning systems. This mandatory process also revealed the
need for research and development studies required to successfully execute e-learning systems. In this sense, in
addition to establishing the necessary technological infrastructure, it is important to understand the
academicians' approaches and examine their attitudes towards the system, for the successful implementation
of e-learning systems and the delivery of educational services with the expected quality and content. Therefore,
this research aims to examine the factors that may affect the attitudes of academicians who actively use e-
learning systems towards the use of the system. The research was conducted within the framework of the
Technology Acceptance Model (TAM), and the basic model was expanded with different factors that present a
versatile perspective at systemic, personal, occupational, and institutional levels. The study was carried out with
274 academicians working at Karadeniz Technical University, which has years of experience with the Distance
Education and Application Centre within its structure. The research is expected to be a reference for other
studies to be conducted on e-education services in the future and has evaluable results in increasing e-learning
efficiency in universities.
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2019 yil aralik ayr baslarinda Cin’de ortaya gikan ve kiresel ¢apta yayilan Covid-19 pandemisi bircok sosyal ve
ekonomik sektérlerde oldugu gibi egitim sektoriinde de acil bir degisim siirecinin yagsanmasina neden olmustur.
Yliz yuze egitim faaliyetlerine ara vermek zorunda kalan tim egitim kurumlan gibi Universiteler de e-egitim
sistemi ile uzaktan egitim modeline gegmek zorunda kalmistir. Bu zorunlu siireg Universitelerde e-egitim
sistemlerinin basariyla yiirittlebilmesiigin gerekli arastirma ve gelistirme ¢alismalarina yonelik intiyaci da ortaya
koymustur. Bu anlamda, e-egitim sistemlerinin basariyla yirittlebilmesi ve egitim hizmetlerinin beklenen kalite
ve igerikte sunulabilmesi igin gerekli teknolojik altyapinin kurulmasinin yaninda, egitim strecini yirtten 6gretim
Uyelerinin yaklasimlarini anlamak ve sisteme yonelik tutumlarini incelemek de sistemin yurittlebilmesi igin
onem arz etmektedir. Dolayisiyla, bu arastirma e-egitim sistemlerini aktif olarak kullanan 6gretim uyelerinin
sistemin kullanimina yonelik gosterdikleri tutum Gzerinde etkili olabilecek faktorleri incelemeyi amaglamaktadir.
Arastirma, Teknoloji Kabul Modeli (TKM) gercevesinde yuritiulmus, temel model sistemsel, kisisel, mesleki ve
kurumsal diizeyde ¢ok yonlu bir bakis agisi sunan farkli faktorler ile genisletilmistir. Anket deseninde hazirlanan
galisma, blinyesinde bulunan Uzaktan Egitim ve Uygulama Merkezi ile uzun yillar tecriibe kazanan Karadeniz
Teknik Universitesi’nde gérev alan 274 gretim Uyesi ile yiiriitilmistir. Arastirmanin hem gelecekte e-egitim
hizmetleri tzerine yapilacak benzer galismalara referans olmasi hem de universitelerdeki e-egitim verimliliginin
arttirlmasi konusunda degerlendirilebilir sonuglara sahip olmasi beklenmektedir.
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Giris

Gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri (BiT) bircok alanda
oldugu gibi, toplumlarin egitim faaliyetlerinde de énemli
degisimler ve gelisimler yaratmaktadir. Bu anlamda
ginimulzin uzaktan egitim uygulamalari da bilgi
teknolojilerindeki bu gelismelerle birlikte kiresel iletisim
agl Uzerinden uygulanabilir hale gelmistir (isman, 2011).
Onceki yillarda gesitli nedenlerle okul derslerine
katilamayan o6grenciler igin olusturulan uzaktan egitim
siireci ginimizde internetin de gelisimiyle web tabanh
olarak yeniden tanimlanmig ve “cevrimici egitim” veya “e-
egitim” adi altinda yeni bir boyut kazanmistir (Lei ve
Gupta, 2010). Bugin, giderek yaygin hale gelen e-egitim
sistemleri, internet ve farkh gorsel/isitsel multimedya
araglari (ses, video, mesaj, mail vb.) ile bilgiye erisimi
zaman ve konumdan bagimsiz kilarak bireysel 6grenmeyi
kolaylastirmakta ve egitimin glici ve kalitesini
arttirmaktadir. Bu nedenle, yiiksekogretim kurumlari igin
teknoloji kullanimi bir secenek olmaktan ziyade bir
gereklilik olarak gorilmelidir. Bu anlamda bu yaklasima
sahip yuksekogretim kurumlari da 6grenme sireglerini,
egitici ve 0grenci iletisimini, 6grenme zamani, yerini ve
hizini kokten  degistiren  e-egitim  platformlarini
yayginlastirmaya calismaktadir.

Ulkemizde de 1980 ve 1990’li vyillardan itibaren
uzaktan egitim ilk, orta ve yilksekdgretim dizeyinde
olgunlasmaya baslamis; 2000'li yillardan sonra ise uzaktan
egitime ydnelik artan ilgi BIT ile desteklenerek e-egitim
olarak 6nemli derecede yayginlagsmistir. Glinimuzde,
yuksekogretim ayaginda birgok tiniversitede de lisans, 6n-
lisans ve ylksek lisans programlari uzaktan egitim ile de
yiritilebilmektedir. Yiksekdgretim Kurulu (YOK, 2020)
verilerine gore llkemizde 207 universitenin 123’lnde
Uzaktan Egitim ve Ogretim Uygulama ve Arastirma
Merkezi (UZEM) ile uzaktan egitim sureci kurumsal bir yapi
altinda sirdirilmektedir (YOK, 2020a). Ancak gelinen
noktada ilkemizin de iginde bulundugu COVID-19
pandemisi egitimdeki bu degisim sirecinin gerekliligini
daha acik sekilde gdstermistir. Bilindigi tzere YOK
tarafindan alinan karar neticesinde 16 Mart 2020 tarihi
itibariyle Universitelerde ylksekdgretime ara verilmis, 23
Mart 2020 tarihi itibariyle de 7,5 milyon ylksekogretim
ogrencisi ile yaklasik 170 bin akademisyen zorunlu olarak
uzaktan egitim siirecine gecmistir (YOK, 2020a; 2020b).
Her ne kadar bir¢cok Universitede UZEM merkezleri
bulunsa da birgok tiniversitede yeterli altyapinin olmamasi
gegis surecinde bazi sikintilarin yagsanmasina neden olmusg
egitim sireci kismen de olsa sekteye ugramistir. Bu
mecburi gecis ve gelecekte de benzer tehditlerin
yasanabilme ihtimali karsisinda egitim faaliyetlerinin
aksamamasi icin  e-egitim sistemlerinin ivedilikle
gelistirilmesi ve yayginlastiriimasi gerekmektedir. Konu ile
ilgili YOK tarafindan 04 Haziran 2020 tarihinde konunun
o6nemi ve gelecek planlamaiile ilgili su agiklama yapilmistir
(YOK, 2020c);

“Universitelerimize 6rgiin programlarinda yer alan
derslerin %30’una kadarini uzaktan &gretim yolu ile
verilebilmelerine imkdn saglamasina ragmen bu orana
yaklasan {niversitemiz bulunmamaktadir. Bu durum,

dijital imkanlarin kullanilabilmesi yolunda giiclii bir
iradeye sahip bulunan kurumlarimizin bile ayrica bir
ybnlendirmeye  ve  destege ihtiya¢  duydugunu
glstermektedir. Bu cercevede yliksekdgretim
kurumlarimizin, dijital imkanlarla uzaktan égretim yoluyla
ders vermelerine iliskin ¢alismalarini  desteklemek
amaciyla énemli kararlar alinmistir. Buna gére; On lisans,
lisans ve yliksek lisans diizeydeki 6rgiin programlarda
uzaktan égretim yoluyla verilebilecek ders orani %40°a
ylikseltilmistir. Ayrica dijital imkanlarin
kullanabilmesindeki yetkinligin program 6zelinde de
olmasi igcin O6rgiin 6gretimdeki her bir programin
derslerinin  asgari %10’unun uzaktan G&gretim ile
verilmesinin gliglii bir sekilde tavsiye ve tesvik edilmesine
de karar verilmistir.”

Bu anlamda, e-egitim sistemlerinin egitim-6gretim
slirecinde basariyla uygulanabilmesi ve gereken verimin
saglanabilmesi icin  gerekli teknolojik altyapinin
kurulmasinin yaninda, egitim sirecini bu sistemler
araciligiyla yuritecek olan 6gretim tyelerinin de sisteme
yonelik  yaklagimlarini  inceleyen faktorleri ortaya
koyabilmek 6nem arz etmektedir. El-Tartoussi (2009)
basarili bir egitim sisteminin sadece teknolojiye bagl
olmadigini, ayni zamanda egitmen/6grenci gibi sistem
kullanicilarinin basarisinda hayati 6neme sahip oldugunu
ve sistemi  benimseme  stratejilerinin  yakindan
incelenmesi gerektigini belirtmistir. Buna paralel olarak
Al-Busaidi ve Al-Shihi (2010), herhangi bir akademik
kurumdaki e-egitimin basarisinin egitmenlerin sistemi
kabull ile basladigini ifade etmistir. Bu anlamda bu
arastirma e-egitim sistemlerinin bu yoniyle
degerlendirilmesine odaklanmistir.

Calismanin Amaci

Bu arastirmanin genel amaci, Universitelerde
ylritilen e-egitim sistemlerinde gorev alan 0Ogretim
Gyelerinin bu sistemin kullaniimasina yonelik bakis
acilarini  bUtunsel (bireysel, sistemsel, mesleki ve
kurumsal) agidan degerlendirerek; e-egitim sistemlerinin
uzun sireli/kalici olarak uygulanabilir olmasi igin ¢6ziim
onerileri sunmaktir. Bu genel amac¢ altinda arastirma
kapsaminda 2009 yilindan beri biinyesinde kurdugu UZEM
ile salgin stirecinde de e-egitimin kurumsal bir altyapi ile
yiritilmesini saglayan Karadeniz Teknik Universitesi’nde
(ayni Gniversite sinirlari iginde) goérev alan Ogretim
Gyelerinin  e-egitim sisteminin  kullanimina yonelik
tutumlari incelenecektir. Bu arastirma bu sistemlerin
bireysel ve kurumsal olarak nasil yapilandiriimasi
gerektigine yonelik tavsiye kararlarinin verilebilmesi igin
onemli bir veri saglayacaktir. Bu tavsiye kararlarinin
uygulanmasi neticesinde, gelecekte olabilecek benzer
salginlar ya da farkh kiresel/ulusal olumsuz kosullar
karsisinda tlkemizin yiksekoégretim kurumlarinin hazirhkli
olmasina ve oraya c¢ikabilecek olumsuz kosullarin
minimum dizeyde tutulmasina katki saglanmis olacaktir.
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Bu yaklasim cercevesinde, ana arastirma sorular su
sekilde tasarlanmistir:

AS1: Ogretim Uyelerinin e-egitim sistemi konusundaki
bakis agilari nelerdir?

AS2: Sistematik (teknolojik), bireysel, mesleki veya
orgltsel  faktorler  Ogretim  Gyelerinin  e-egitim
sistemlerinin kullanimina yoénelik bakis acilarini nasil
etkilemektedir?

Calismanin arastirma modeli, 6gretim Uyelerinin e-
egitime karsi tutumunu vyani e-egitim sisteminden
algilanan faydayr ve algilanan kullanim kolaylgini
destekleyen dort farkli faktor grubu ile desteklenmistir.

° Sistemsel Faktorler; Sistem Kalitesi (icerik kalitesi,
erisilebilirlik, giivenlik), Teknik Destek

° Kisisel Faktérler; Kolaylastirici Kosullar, Bilgisayar Oz-
yeterliligi

° Mesleki Faktérler; Ders Verimliligi ve Mesleki ilgililik

° Kurumsal Faktorler; Kurumsal Stratejik Odaklilik ve
Kurumsal Destekler

Bu dogrultuda, KTU' de yiiriitiilen e-egitim (izerine
ogretim Uyelerinin bakis acilarini arastirmak icin Teknoloji
Kabul Modeli (TKM) ek degiskenlerle desteklenerek
arastirma sorularina cevap aranmistir. Bundan sonraki
boélimde kuramsal gerceveyi ortaya koymak ve arastirma
modelini desteklemek amaciyla 6ncelikle konu ile ilgili
literatlr arastirmasi tamamlanmis ve teorik alt yapi ve bu
paralelde gelistirilen arastirma modeli ve hipotezler
aktariimistir.

Kavramsal Cergeve

E-Egitim Kavrami
E-egitim sistemleri internetin ve teknolojik cihazlarin
gelisimi ile uzaktan egitim sistemini elektronik ortama
tasimistir. E-egitim terimi ilk kez 1999'da Jay Cross
tarafindan  “internet c¢aginda egitimin ve aglarin
yakinsamasi” olarak tanimlanmistir (Cross, 2004). Khan
(2005), e-egitim tanimina daha genis bir cerceveden
bakarak: “Acik, esnek ve yayginlastirilabilir bir 6grenme
ortamina uygun egitim materyallerini ¢esitli dijital
teknoloji kaynaklari ile birlestirerek herkes igin, her yerde
ve her zaman, iyi tasarlanmis, ©6grenen merkezli,
etkilesimli ve kolaylastirilmis bir 6grenme ortamini
saglayan vyenilikgci bir egitim yaklasim” olarak
tanimlamistir.  Arastirmanin  hedef  kitlesi  olan
“yiksekogretim kurumlarindaki e-egitim” sitemlerinin
yapisi ve yirutilme sekli temel alindiginda;
yuksekogretimdeki e-egitim; “bilgisayarlar veya akilli
telefon gibi internete baglanabilir cihazlar yardimiyla
6gretim materyallerinin paylasilabilir ve kullanilabilir hale
getirilmesini saglayarak egitmen ve 06grenici arasinda
yuratilen 6gretim-6grenim siirecinin fiziksel ortam veya
zaman kisiti  olmaksizin  (Li ve Masters, 2009)
yuritilmesini ve yayginlastirilabilmesini saglayan web
tabanli yenilik¢i bir egitim sistemi” olarak tanimlanabilir
(Nagi ve Vate-U-Lan, 2009). Yenilik¢i bir teknolojinin
beklenen basarlyr saglayabilmesi ise bu teknolojiyi
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kullanan hedef kitlelerin teknolojiye karsi tutumu ve
benimseme siireci ile yakindan ilgilidir. Hussein (2011), e-
egitim slrecinin basarisinin insan faktériine bagh
oldugunu, egiticilerin ve 6grencilerin siireg basarisinda ve
sistemin kolaylikla uygulanabilmesindeki en etkili unsur

oldugunu belirtmistir.  El-Tartoussi'ye (2009) de,
egitmenlerin  ve  0Ogrencilerin  yeni  teknolojiyi
benimsemelerinin, yeni teknoloji destekli ©6grenme

slreglerini uygulamaya calisirken ¢ok 6nemli oldugunu
ifade etmistir. Bu nedenle, herhangi bir yiiksek 6grenim
kurumunun e-egitim uygulamasinin basarisinin bu sistemi
aktif olarak kullanan egitmenlerin sistemi kabul etmesiyle
basladigini soylemek mimkiindir. Bu anlamda e-egitimin

kabuline iliskin arastirmalar, farklh teknoloji kabul
teorilerine dayandirilarak yaratialmustr.
E-Egitim Kapsaminda Teknoloji Kabul Modeli

Literatiirii

Teknoloji Kabul Modeli- TKM (Davis, 1989), son
kullanicilar tarafindan teknoloji kabuliiniin belirleyicilerini
aciklamak amaciyla ortaya konan ve e-6grenmeyi
benimseme calismalari igin de oncelikli olarak kullanilan
teknoloji kabul teorilerinden biridir. Ancak literatlirde
bircok calismada ifade edildigi gibi, TKM modeli cesitli
teknolojilere uygulanabilen ortak degiskenler {izerine insa
edilen temel bir modeldir. Dolayisiyla farkli teknoloji
tasarim ve uygulamalarinin benimsenme ve kabuliinde
cesitli oncillerin/dis degiskenlerin modele eklenerek
modelin farkh agilardan degerlendirilmesi 6nerilmektedir.
Bu anlamda TKM2 ve TKM3 modelleri de bu yaklasim
Gzerine gelistirilmistir.

E-egitim teknolojileri ile ilgili olarak Islam, Azad,
Mantymaki ve Islam (2014), TKM ve varyantlarinin
incelemesini yaparak, TKM arastirmalarinin sinirlamalarini
tartismis, TKM  modelinin  e-egitim dahil gesitli
baglamlarda ilerleyici oldugunu ancak TKM’ nin temel
vapilariicerdiginden, yapilarin miimkin olan en iyi sekilde
Olculdigiinden emin olmak icin TKM' in yeniden insa
edilmesi gerektigini vurgulamislardir. ilgili literatiirdeki
¢alismalarin da bu disiincelere paralel olarak geleneksel
TKM’ nin farkl teorilerden alinan ek degiskenlerle
desteklendigi gérialmistir. Liu, Liao ve Peng (2005), TKM'
yi pozitif psikolojide yer alan Akis Teorisi (Flow Theory) ile
batunlestirmislerdir. Calisma kabul modellerinden farkli
olarak, medya zenginliginin de kullanicilarin kullanim
kabulli Gzerindeki etkisi gdzlemlenmistir. Sonug olarak
kullanicilarin  algilanan yararliiga ek olarak, medya
acisindan zengin e-egitim programlarinin kullanicilarin
yogunlugunu (akis-konsantrasyon) arttirdigini
gostermislerdir.  Liaw (2008), e-egitim sisteminin
kalitesinin algilanan zevk, algilanan kullanishlik ve
algilanan 0Oz-yeterlik Uzerindeki etkilerini arastirmis ve

egitmenin  sistemi  kullanma niyetini  etkiledigini
bulmustur. Lin (2007) ¢evrimici egitim sisteminin
basarisini  etkileyen faktorleri belirlemeye yonelik

calismasinda bilgi kalitesi, hizmet kalitesi ve sistem
kalitesinin kullanici memnuniyeti ve kullanmaya yonelik
davranigsal niyet araciligiyla e-egitim kullanimi Gzerinde
onemli bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Angela,



Akmermer and Ayyildiz / Journal of Economics and Administrative Sciences, 23(2): 548-565, 2022

Sylvia, Handoko ve Abdurachman, 2018; Cakir ve Solak
2014; Mohammadi 2015; Ramirez-Anormaliza, Sabate ve
Guevara-Viejo 2015; Salloum, Alhamad, Al-Emran,
Monem ve Shaalan, 2019, 6z yeterlilik, 6znel norm ve
deneyim, kullanici memnuniyeti, sistem kalitesi, bilgi
kalitesi, eglencelilik, erisilebilirlik gibi dis faktorler ile
TKM’yi genisleterek algilanan kullanim  kolayligini,
algilanan kullanishhg ve e-egitim teknolojilerini kullanma
niyetini etkileyerek kullanicinin davranisini dolayh olarak
etkiledigini dogrulamistir. Yine Sheng, Zhao ve Tan (2008)
TKM'yi i¢sel motivasyon faktorleri ile genisletmis ve
orijinal TKM’nin aciklayiciigindan cok daha yliksek bir
varyans (%71,3) elde etmistir. Egiticiler temelinde yapilan
arastirmalar  kapsaminda ise; ilk arastirmalar,
ogretmenlerin, bilgi ve iletisim teknolojisi ile ilgili 6gretim
deneyimi eksikligi ve 6gretmenler igin teknik destek
eksikligi nedeniyle bilgisayar tabanli 6gretimi kullanmak
istemediklerini gostermistir (Weil ve Rosen, 1995).
Ogretmenlerin algilarinin ve kisisel ve psikolojik faktrlerin
de geleneksel siniflara kiyasla 6gretmenin teknoloji
kullanimini benimseme tutumu Uzerinde ana etkiye sahip
oldugu bulunmustur (Robertson, 1996). Dillon ve Morris
(1996); Webster ve Hackley (1997) egitimcilerin bir
teknolojiye yonelik tutumlarinin ve teknoloji lizerindeki
kontrollerinin egitim ciktilari Gizerinde énemli bir etkiye
sahip oldugu sonucuna varmiglardir. Ball ve Levy (2008)
ogretim elemanlarinin ozelliklerinin (bilgisayar yeterliligi,
bilgisayar kaygisi ve teknoloji kullanimi ile ilgili deneyim
gibi) Ogretim elemanlarinin  yeni gelisen egitim
teknolojisini  kullanma niyeti {izerindeki etkilerini
gormistir. Al-Busaidi ve Al-shihi (2010), egitmenlerin
algiladiklari kullanim kolaylhiginin, algiladiklari yararhhgin
ve dolayisiyla fiili kullanimi etkileyen kritik faktorlerin:
motivasyon araglari, teknoloji uyumu, organizasyon
destegi ve teknik destek oldugunu ortaya koymustur.
Yuen ve Ma (2008), 6gretmenlerin e-egitim sistemlerinin
kabul siireclerini anlamak i¢cin TKM’ye ek yapilar eklemis;
kullanim amaci, algilanan kullanim kolayligi, algilanan
kullanighlik, 6znel norm ve bilgisayar 6z-yeterligi gibi bes
yap! iceren komposit bir modeli test etmistir. Oznel
normun ve bilgisayar 6z-yeterliliginin, TKM' deki temel
yapilarin iki 6nemli dayanagl oldugu bulunmustur.
Toplamda, 6znel norm, bilgisayar 6z-yeterliligi ve algilanan
kullanim  kolayhgi, kullanicilarin  e-egitim  sistemini
kullanma niyetinde gozlenen varyansin  %68'ini
aciklamistir. Literatiirde incelenen bu arastirmalar bu
¢alismanin arastirma modelinin genel c¢ergevesinin
olusturulmasi icin destekleyici olmustur.

Diger yandan, uluslararasi literatiirde konu ile ilgili
bircok ¢alisma bulunsa da genel olarak sistemin éncelikli
kullanicisi olan ogrenciler tarafindan konu
degerlendirilmistir. Yiksekogretimde ise 6gretim Uyeleri
yoniinden sistemi degerlendiren ¢ok sinirli sayida ¢alisma
bulunmaktadir. Ulkemizde de buna paralel olarak
“yuksekogretimde uygulanan” uzaktan egitim ve e-egitim
lizerine yapilan arastirmalar yeterli diizeyde olmamakla
beraber, cogu arastirma sisteme yonelik memnuniyet
algisi Gzerinde odaklanmis ve yine konu 06grenci bakis
acistyla ele alinmistir. Sistemin diger onemli kullanicilari

olan 6gretmenlere yonelik yapilan kisith arastirmalar ise
daha cok ilk-orta 6gretim dizeyinde yine memnuniyet
algisi cercevesinde yaratilmastir. Konuyu
ylksekogretimde 6gretim Ulyesi ¢ercevesinden teknoloji
kabul modelleri ile degerlendiren herhangi bir ¢alismaya
rastlanmamistir.  Literatlirde hissedilen bu eksiklik
karsisinda bu calismada genisletilmis bir TKM’ nin ortaya
konmasi ile konunun farkl yonlerden de degerlendirilmesi
hedeflenmektedir. Sistemin kullanimina yonelik tutum ve
davranigi Olgecek olan bu calismanin sistemsel gelisime
katkisinin  yaninda literatirdeki bazi eksiklikleri de
gidermesi beklenmektedir.

Arastirma Modeli ve Hipotezler

E-egitim, temel tanimi geregi, teknoloji ile egitim
sureci arasindaki bir iliski olarak ifade edildiginden bu
¢alismanin arastirma modeli Teknoloji Kabul Modeli (TKM)
(Davis, 1989) uzerine yapilandiriimistir. Modelin genel
yaklasimi, algilanan kullanim kolayhgi (AKK) ve algilanan
fayda (AF) faktorlerinin tutum, niyet ve sonug olarak bir
bilgi sisteminin gercek kullanimini belirledigini ifade
etmektedir.

Davis (1989), algilanan faydayi, bir kullanicinin belirli
bir sistemi kullanmanin is performansini ve utretkenligini
olumlu yonde etkileyecegine inanma derecesi olarak
tanimlamistir.  Teorik perspektiften, TKM, bireylerin
teknolojiye karsi fiilen harekete gegmeden 6nce harekete
gecme niyetinde olduklarini ve bilgi teknolojisine yonelik
algilanan fayda ve tutumlarin bu davranigsal niyetin ana
belirleyicileri oldugunu 6ne sirmektedir. Diger yandan,
Davis (1989) algilanan kullanim kolayligini insanlarin belirli
bir sistemi kullanmanin zahmetsiz olacagina inanma
derecesi olarak tanimlamistir. Venkatesh (2000),
davranigsal karar verme bakis agisindan, insanlarin
genellikle davranislarindaki ¢abayl en aza indirmeye
cahstiklarini ve dolayisiyla teknoloji kullanicilarinin da
belirli bir sistemin kullanim kolayhgina iliskin algilarinin, o
sistemi kullanimlarina yonelik genel inanglarina dayanarak
olusturdugunu ifade etmistir. Bu yaklasimlara paralel
olarak, e-egitim teknolojileri perspektifinden yapilan
arastirmalarda da algilanan fayda ve algilanan kullanim
kolayliginin davranissal niyetin belirleyicileri oldugu
gosterilmistir (Abdullah vd., 2016; Alharbi ve Drew, 2014;
Ching-Ter, Hajiyey ve Su, 2017; Tarhini Hone ve Liu, 2014;
Tarhini, Hone, Liu ve Tarhini, 2017).

Literatiir kisminda ifade edilen nedenlere istinaden e-
egitim  sistemlerinin  benimsenme ve  kabuliini
yonlendiren faktorlerin detayl degerlendirilebilmesi icin
TKM modeli dis faktérlerle desteklenmistir.  Bu dis
degiskenler sistemin ana kullanicilari yani O6gretim
Uyelerine gobre belirlenmistir.  Kurulan arastirma
modelindeki bu dis degiskenler 4 baslik altinda (Sistemsel,
kisisel, mesleki ve kurumsal faktorler) toplanmistir.

Dis faktorler gruplarindan ilki olan, “sistemsel
faktérler”, kurumun kurdugu sistemin kalitesi ve teknik
destek olanaklari ile degerlendirmeye alinmistir. Sistem

kalitesi bir sistemin beklenti ve gereksinimlerini
karsilayabilme yetenegi ve karakteri olarak
tanimlanmaktadir  (Al-Busaidi ve Al-Shinini, 2010).
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Dolayisiyla bir sistemin kalitesi kullanicilarin sisteme
yonelik tutum ve davranislarini etkilemektedir. internet
tabanli e-sistemleri igin islevsellik (Pituch ve Lee, 2006),
guvenilirlik (Wang, Wang ve Shee, 2007) ve erisilebilirlik
(Wang vd., 2007) ozellikleri sistemin kalitesinin
degerlendirilmesi icin 6ne c¢ikan o6zellikler olarak kabul
edilmektedir. Liaw (2008) yine egitmenler tGzerine yapmis
oldugu bir arastirmasinda, e-egitim sistemleri kalitesinin,
algilanan yararlilik, algilanan zevk ve 6z-yeterlik Gizerinden
kullanim niyeti Uzerine olan etkisini gostermistir. Bu
calismada da sistem kalitesi igerik kalitesi (islevsellik,
erisebilirlik ve glivenlik) Gizerinden degerlendirilmektedir.
Sistemsel faktorler kapsaminda kurum tarafindan sunulan
teknik destek imkanlari da degerlendirmeye alinmistir.
Teknik destek (TD); ise genis anlamda kuruluslarin
teknoloji trlinleri veya hizmetleri kullanicilarina sagladig
hizmetleri ifade etmektedir. Bu anlamda, 0gretim
Gyelerinin sistemi kullanma konusundaki tutum ve
davranislarini sekillendirme agisindan sunulan teknik
desteklerin degerlendirilmesi gerekliligi 6ngorilmustir.
Ngai, Poon ve Chan (2007), TD’yi kullanicilarin e-egitim
sistemine karsi tutumlarini etkileyen AF ve AKK Uzerinde
dogrudan etkisi olan en 6nemli faktorlerden biri oldugunu
goOstermistir. Dolayisiyla bu arastirmada da TD teorik
modelindeki dis faktoérlerden biri olarak kabul
edilmektedir. Arastirma kapsaminda Onerilen arastirma
modelinde yer alan sistemsel faktorlere iligskin
degiskenlerin (sistem kalitesi, teknik destek) 6lglilmesinde
kullanilan maddeler ise Pituch ve Lee (2006) ve Ngai vd.
(2007) tarafindan yapilan arastirmalardan derlenmistir.
Ogretim lyelerinin sisteme yonelik gdsterecegi tutum
ve niyet arkasindaki 6nemli faktor gruplarindan bir digeri
de “kisisel faktérler” olarak belirlenmistir. Kisisel faktérler
kolaylastirict  kosullari  ve teknoloji  6z-yeterliligini,
kapsamaktadir. Kolaylastirici kosullar kisinin sahip oldugu
teknik (cihaz yeterliligi ve fiziksel altyapi (dersi aktif olarak
ylurutebilecegi uygun ortam)) yeterliligi sorgulamaktadir.
Ogretim Uyelerinin bu temel kosullara yeterli oranda sahip
olup olmadigina yonelik algilarinin sistemi kabulleri
Uizerinde dnemli bir etken olacagi diisiiniilmektedir. Oz-
yeterlilik ise 6gretim lyesinin teknoloji tabanl sistemlere
yonelik  kullanim  vyeterliligini = degerlendirmektedir.
Bandura ve Wood (1989)’a gore éz-yeterlik (OY), verilen
durumsal talepleri karsilamak icin kisinin gerekli
motivasyonu ve bilissel kaynaklari harekete gegirme
yetenegine olan inancini ifade etmektedir. Oz-yeterlik
kavrami orglitsel davranis literatiirinde de dikkat
cekmistir. Compeau ve Higgins, (1995, 5.192) ise bilgisayar
oz-yeterlik kavramini “Bireyin gorevlerini yerine getirmek
icin bilgisayar becerilerini uygulama kabiliyeti” olarak
tanimlamistir. Bu nedenle, oz-yeterliligin
degerlendirilmesi, bilgisayar tabanli sistemlerin etkili bir
sekilde uygulanmasi igin degerlendirilmesi gerekli
etkenlerden  biri olarak gorilmektedir. E-egitim
kapsaminda, Ball ve Levy (2008), 68retim Uyelerinin bilgi
sistemine yonelik 6z-yeterliliklerinin algilanan fayda
Uzerinden sistem kabuli Gzerindeki 6nemli etkilerini
bulmusglardir. Bu arastirma kapsaminda 6nerilen arastirma
modelinde yer alan kisisel faktorlere iliskin degiskenlerin
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(kolaylastirici  kosullar  ve  teknoloji  6z-yeterliligi)
Olcilmesinde kullanilan maddeler ise sirasiyla Thompson,
Higgins ve Howell (1991) ile Compeau, Higgins ve Huff,
(1999) tarafindan yapilan arastirmalardan derlenmistir.

Ogretim Uyelerinin sistemi kullanma konusundaki
tutum ve davranislarini etkileyen ve aslinda e-egitim
sistemlerinin ana kurulum amacina hizmet eden bir diger
dis faktor grubu da “mesleki faktérler” dir. Bu faktorlerin
temelinde o6l¢lilmek istenen, Ogretim Uyeleri gdziinden
kullanilan e-egitim sisteminin egitim faaliyetlerine
katkisinin saglanip saglanmadigina yoénelik inanglarini
belirlemektir. Bu baslk alt dizeyde 0Ogretim uyeleri
diizeyinde farkl vyaklasimlarla o6lcilmeye c¢alisiimistir.
Ogretim Uyeleri kapsaminda; “bireyin kullanilan sistemin
kendi meslegine ne derece uygulanabilecegine iliskin
algis1” olarak tanimlanan mesleki ilgililik (M) (Venkatesh
ve Davis, 2000) ve vydurutilen derslerde 0Ogrenci
motivasyonunu, planlama ve sinif ici iletisim (zerinden
Olgllecek “ders verimliligi (DV)” mesleki faktorler altinda
degerlendirilmektedir. Hu, Clark ve Ma (2003) MI 'nin
bilissel bir karar olarak kullanici AF' si izerinde dogrudan
ve olumlu bir etkiye sahip oldugunu bulmuslardir. E-egitim
ortaminda ders verimliligini 6lcen egitim bilimleri tabanl
¢alismalar bulunsa da teknoloji kabul modeli gergevesinde
herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Arastirma
kapsaminda oOnerilen arastirma modelinde yer alan
mesleki faktorlere iliskin degiskenlerin (Mesleki ilgililik ve
ders verimliligi) Ol¢lilmesinde kullanilan maddeler ise
mesleki yeterlilik icin; Venkatesh, Davis (2000) ve ders
verimliligi icin Compeau vd. (1999) tarafindan yapilan
arastirmalardan derlenerek hazirlanmistir.

Modele eklenen son dis faktor grubu ise “kurumsal

faktérler” bashgr altinda ifade edilmektedir. Bu
degiskenlerin modele eklenmesinin nedeni;
Universitelerin  e-egitim  teknolojilerini  uygulanma

konusundaki yeterliliginin kurumsal hedeflere ulasma
kapsaminda ifade edilen basar Oolclitlerinde yer alan
onemli faktérlerden biri haline gelmesidir. Kurumsal
faktorler stratejik odakhlik ve kurumsal destek ve alt
degiskenleri ile bitlnlestirilerek modele eklenmistir.
Universitelerde stratejik odakhligin saglanmasi, yani
Universitelerin e-egitim sistemlerini basaril sekilde
yurutebilmek icin stratejik hedef ve politikalarinda ilgili
konuya yer vermesi, sistemin kurum i¢i uygulanmasinda
onemli bir sahiplik saglamaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojisi sistemlerinin yilksekégretim kurumlarinin
stratejik odaginda yer almasi konusu bir¢ok arastirmaci
tarafindan incelenmis ve konunun énemi vurgulanmistir
(Cross ve Adam 2007; Valcke, 2004). Titthasiri (2014) e-
egitimin kurum icindeki stratejik hedef, politika ve
gerekliliklerinin belirlenmesi gerektigini vurgulamig bunun
uygulanabilmesi icin stratejik karar alma cercevesi
gelistirmistir. Bu anlamda sistemi yiirltecek ana kitle olan
O0gretim Uyelerinin bu sahiplige olan bakis acilarinin
sisteme yonelik kullanim yaklasimlari (zerinde etkili
olabilecegi 6ngorilmektedir. Dolayisiyla teknoloji kabul
modelleri gergevesinde kullanicilarin stratejik odakliliginin
tutum ve davranis niyeti Uzerindeki etkisine yonelik
herhangi bir c¢alismaya rastlaniimamis olsa da bu
calismada bu faktérde modele kurumsal faktérler basligi
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altinda yer verilmistir. Igbaria, Greenhaus ve Parasuraman
(1991) ve Sumner ve Hostetler (1999) tarafindan yapilan
nitel bir calismada 6gretimde teknolojinin kullanimini
etkileyebilecek kurumsal faktorler arasinda kurumun
sunmus oldugu destekler yer almistir. Teknolojinin
kullanimina iliskin tesvik, odul, terfi vb. motive edici
etkenlerin 68retim Uyelerinin teknolojiye entegre olmayi
kabul etmesinde etkili olan kilit faktérler oldugu ifade
edilmistir. Dolayisiyla kurumsal desteklerin e-egitim
sisteminin kullanilmasina yonelik motivasyonu arttirdigi
ongorislyle, 0©gretim Uyelerinin  kurumsal destek
mekanizmalarina yonelik algilarinin e-egitim sistemine

Sistemsel Faktorler

Sistem Kalitesi (SK)

Teknik Destek (TD) 1

Kisisel Faktorler

Kolaylastirici Kosullar (KK)

yonelik tutum ve davranislari Uzerindeki etkisinin
degerlendirilmesi icin modele eklenmistir. Bu arastirma
kapsaminda Onerilen arastirma modelinde yer alan
kurumsal faktorlere iliskin degiskenlerin (stratejik odakhhk
ve kurumsal destekler) 6lgilmesinde kullanilan maddeler
ise Ashkanani (2017) ve Sumner ve Hostetler (1999)
tarafindan yapilan arastirmalardan derlenerek
hazirlanmistir.

Yukarida agiklanan literatiirde arastirma modellerinde
kullanilan énemli degiskenler ve bu ¢alisma kapsaminda
eklenen yeni degiskenler neticesinde belirlenen hipotezler
ve kurulan arastirma modeli Sekil-1'de sunulmustur.

Teknoloji Oz-yeterliligi (TO)

Ders Verimliligi (DV)

Mesleki Ilgililik (M)

Algilanan
Kullanim Kolayhgi
(AKK)
Kullanima
Yonelik
{, Tutum (T)
Algilanan
Fayda
(AF)

Kurumsal Faktorler

Stratejik Odak (SO)

Kurumsal Destek (KD)

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1 Mesleki Faktorler
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Sekil 1. Arastirma Modeli
Figure 1. Research Model

H1a: Sistem kalitesi ile 6gretim Uyelerinin algiladiklari fayda arasinda pozitif yonla bir iliski vardir.

H1b: Sistem kalitesi ile 6gretim tyelerinin algiladiklari kullanim kolayligi arasinda pozitif yonli bir iliski vardir.

H2a: Teknik destek altyapisi ile 6gretim uyelerinin algiladiklari fayda arasinda pozitif yonli bir iliski vardir.

H2b: Teknik destek altyapisi ile 6gretim lyelerinin algiladiklari kullanim kolayligi arasinda pozitif yonli bir iliski vardir.
H3a: Kolaylastirici kosullar ile 6gretim tyelerinin algiladiklari fayda arasinda pozitif yonli bir iliski vardir.

H3b: Kolaylastirici kosullar ile 6gretim tyelerinin algiladiklari kullanim kolayligi arasinda pozitif yonli bir iliski vardir.
H4a: Teknoloji 6z-yeterlilikleri ile 6gretim tyelerinin algiladiklari fayda arasinda pozitif yonla bir iliski vardir.

H4b: Teknoloji 6z-yeterlilikleri ile 6gretim tyelerinin algiladiklar kullanim kolayligi arasinda pozitif yonli bir iliski vardir.
H5a: Ders verimliligi ile 6gretim lyelerinin algiladiklari fayda arasinda pozitif yonli bir iligki vardir.

H5b: Ders verimliligi ile 6gretim Uyelerinin algiladiklari kullanim kolayligi arasinda pozitif yonlu bir iligki vardir.

H6a: Mesleki ilgililik ile 6gretim Uyelerinin algiladiklari fayda arasinda pozitif yonli bir iliski vardir.

H6b: Mesleki ilgililik ile 6gretim lyelerinin algiladiklari kullanim kolayligi arasinda pozitif yonli bir iliski vardir.

H7a: Stratejik odaklilik ile 6gretim Gyelerinin algiladiklari fayda arasinda pozitif yonli bir iliski vardir.

H7b: Stratejik odaklilik ile 6gretim Gyelerinin algiladiklari kullanim kolayhgi arasinda pozitif yonlu bir iliski vardir.

H8a: Kurumsal desteklerin varligi ile 6gretim Uyelerinin algiladiklari fayda arasinda pozitif yonli bir iligki vardir.

H8b: Kurumsal desteklerin varligi ile 68retim Uyelerinin algiladiklari kullanim kolayligi arasinda pozitif yonli bir iliski vardir.

H9: Ogretim lyelerinin sistemden algiladiklari fayda ile sistem kullanimina yénelik tutumlan arasinda pozitif yénlii bir iligki vardir.
H10:Ogretim uyelerinin sistemden algilanan kullanim kolayligi ile algiladiklar fayda arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.
H11: Ogretim yelerinin sistemden algiladiklar kullanim kolaylig ile sistem kullanimina yénelik tutumlar arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.
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Sistem Kalitesi B =0,231
(SK)
B=0.,154
2
\ 4 R =0,65
Algilanan
i =0,568
. Tekn?!?!' P Kullanim Kolaylig _
Oz-yeterliligi (TO) (AKK) 3=0,526
B=0,18 Kullanima
B=0,517 Yonelik Tutum
_ (T)
Py Y R’=0,68
Mesleki ilgililik Algilanan B=0,162
(MI) -0116 Fayda
F=0, (AF) ,
B=0,278 A R =0,75
Stratejik Odak

Sekil 2. Yapisal Esitlik Modelinin Sonuglari
Figure 2. Results of the Structural Equation Model

Arastirma Yontemi

Orneklem Segimi, Veri Toplama Siireci ve Veri Analiz
Yontemleri

Arastirma modelinin testi edilebilmesi icin gerekli veri
anket teknigi ile elde edilmistir. Arastirma hedefleriyle
tutarhihgr saglamak igin anket tasarimi literatlr
rehberliginde olusturulmustur. Anket maddeleri ise
gecerliligini kanitlayan énceki calismalardan alinmistir. On
anket formu hazirlandiktan sonra anket maddelerinin
icerik gecerliligini saglamak icin 12 uzman ile bir pilot
calisma yapilmis ve alinan geri bildirimlerle birlikte anket
formu son haline getirilmistir. Yaratilen anket ¢alismasi
kapsaminda katilimcilara toplamda 61 soru sorulmustur.
Bu sorularin 10 tanesi genel katiimci profilini ortaya
koymak amaciyla katilimcilarin demografik 6zellikleri,
mesleki konum ve tecribeleri ile e-egitim platformlari
kullanim tecriibelerine iliskin sorulardan olusmaktadir. 51
tanesi ise arastirma modelinde yer alan degiskenlere
iliskin sorulardir. Bu sorular 5li-Likert Olgegi tipinde
hazirlanmistir.  Modeldeki sistemsel faktorlere iliskin
degiskenler (SK, TD) 10 madde; kisisel faktorlere iliskin
degiskenler (KK, TO) 9 madde; mesleki faktorlere iliskin
degiskenler (DV, MI) 9 madde, kurumsal faktorlere iliskin
degiskenler (SO, KD) 10 madde ve TAM’ In ana
degiskenleri ise (AKK, AF, T) 13 madde ile 6l¢tlmstir.

KTU’ye aktif olarak kayith 3299 o&gretim (yesi
bulunmaktadir  (KTU, 2020). Hazirlanan anketler,
Uiniversite blnyesinde bulunan 12 fakiilte, 8 meslek
yuksekokulu ve 1 yiksekokulda gérev alan 1161 6gretim
Gyesinin kurumsal e-mail adreslerine gonderilmistir.
Sonug olarak, %23,6 katihm orani ile 274 6gretim (yesi
ankete  katilim  saglamistir.  Katilimci  dagilimina
bakildiginda ise tiim akademik birimlerden analize katilim
saglandigl gorilmuistiir. Dolayisiyla 6rneklem temsiliyeti
acisindan 274 sayisi yeterli gérilmektedir. Ayrica, analiz
yeterliligi icin degerlendirildiginde, Altunisik vd. (2004)’de,
30’dan bilyiik 500’den kiglik orneklem bayiklaginin
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bircok arastirma icin ideal oldugunu belirtmektedir.
Orneklemin tespitine iliskin bir diger kriter ise arastirma
kapsaminda kullanilacak olan Yapisal Esitlik Modeli (YEM)
dikkate alinarak belirlenmistir. YEM’ de ideal bir 6rneklem
blyldkliginin madde sayisina oraninin maksimum 20:1;
minimum 10:1 olmasi beklenmektedir (Kline, 2011: 11-
12). Ancak birgok calismada yapisal esitlik i¢in 200’den ¢ok
orneklem sayisinin arastirma icin yeterli oldugu ifade
edilmektedir. Shah ve Goldstein (2006’dan aktaran: Kline,
2011: 12)’'nin 93 makale Uzerinde, Breckler (1990’dan
aktaran: Kline, 2011: 12) ise 72 makale lzerinde yaptiklari
incelemede bu calismalarin 200 6rneklem hacminde
yapildigi gorilmektedir. Yapisal Esitlik Modeline iliskin
diger benzer bir goriise gore de orneklem buylkliga,
karmasik olmayan modeller i¢cin 100; karmasik modeller
icin ise 200’den fazla olacak sekilde genellikle 200-500
arasinda olmasi gerektigi ifade edilmektedir (Karagoz,
2016). Sonug olarak, 6rneklem tespitine iliskin verilen tim
bu kriterler dikkate alindiginda 6rneklem biiylklGginin
degerli sonuclar alabilmek icin yeterli oldugu kararina
varilmistir.

Analiz sirecinde 6ncelikle katilimcilarin demografik
ozellikleri, akademik birim dagilimlari, KTU-UZEM ve
UZEM disindaki e-egitim platformlarindaki tecriibelerine
ve kullanim diizeylerine iliskin bulgular degerlendirilmistir.
Toplanan demografik veriler ve diger kisisel veriler analiz
edilerek Microsoft Excel programi araciligiyla grafiksel
olarak duzenlenmistir. Ardindan Onerilen arastirma
modelinin analizine gegmeden 6nce, 6lglim aracina iliskin
guvenilirlik ve gegerlilik analizleri SPSS ve AMOS yazilimlari
araciigiyla yapilmistir. Son asama olarak ise ortik
degiskenler arasindaki iliskiyi test edebilmek icin yine
AMOS programi ile yol analizi yapilmistir. Yol analizi
kapsaminda oOlcim modeli test edilerek, model uyum
iyiligi acisindan incelendikten sonra arastirma hipotezleri
test edilmistir.
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Analizler ve Bulgular

Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan 6gretim Gyelerinin akademik alan
dagihmlari, unvan dagilimlari, yas — cinsiyet dagilimlari ile
egitim tecribeleri ve e-egitim platformu kullanim
durumlari ile ilgili veri dagilimlari Sekil-3’te sunulmustur.
Cizelgedeki verilerin daha detayli olarak incelendiginde en
fazla katilimin fen bilimlerinden saglandigi (%43)
gorilmektedir. Ayrica her unvandan katilim saglanmis olsa
da ozellikle profesor (%39) ve dogentlerden (%27) 6nemli
bir katilimi  saglandigi gorilmektedir. Yas dagihimi
incelendiginde ise hem kadinlarda hem erkeklerde yigilma
26-55 (%67) yas arasinda gergeklesmistir. Cinsiyet
boyutunda ise erkek katilimcilarin (%60) daha fazla katilim
saglandig gorilmektedir.

Katilimcilarin egitim tecrube yillari dikkate alindiginda
ise egitim tecribelerinin ylksek oldugu gorilmektedir.
Katilmcilarin %72,7’sinin 11 yildan fazla egitim tecribesi
bulunmaktadir. Ancak e-egitim (UZEM) tecribeleri
degerlendirildiginde ise, zorunlu kullanimdan 6nce ¢ogu
dgretim lyesinin KTU-UZEM disinda da baska bir platform
kullanmadiklar (%75,1) ayrica KTU-UZEM sistemini de
zorunlu  slregten oOnce  kullanmadiklari  (%84,3)
goriilmektedir.

Anketin ikinci bélimiinde katimcilardan KTU — UZEM
sisteminin sistemsel yeterliligi, zorunlu silrecteki ders
verimliligini ve sinav verimliligini puanlamalari istenmistir.
Yapilan puanlamaya gore katiimcilarin %61’'i sistem
kalitesini yeterli dlizeyde (60-100 arasi) gérmektedir. Ders
verimliligi konusunda ise memnuniyetsizligin arttigi, genel
degerlendirmenin ortalama puan (40-60 arasi) lzerinde
yogunlastigl gorilmektedir. Sinav verimliligi konusunda
ise  katihmcilarin ~ blyik ¢ogunlugunun (%70,1)
ortalamanin altinda (0-40 arasi) puan verdikleri
gorilmektedir.

Ol¢iim Modelinin Degerlendirilmesine iliskin Bulgular

Glivenilirlik ve Gegerlilik Testleri
Arastirma oOlgeginin gecerliligini test etmek amaciyla ilk
adim olarak aciklayici faktér analizi yapilmistir. Bu
arastirma kapsaminda da yer alan 44 degisken agiklayici
faktor analizine (AFA) tabi tutularak dlgegin yapi gecerliligi
degerlendirilmistir. Ancak Olgegin faktor analizine
uygunlugunun belirlenmesi i¢in o6ncelikle 6rneklem
blyliklGginin faktor analizi icin uygun olup olmadigi
Kaiser Mayer Olkin (KMOQ) o6lgitiine, verilerin birbiriyle
iliskili olup olmadigi ise Bartlett kiiresellik testi sonuglarina
gore degerlendirilmistir. Yapilan ilk test sonucunda KMO
katsayisi 0,793 (orta diizey) olarak hesaplanmis; Barlett
Kiresellik test sonucunun ise anlamli oldugu gérialmstir.
Yapilan 6n degerlendirmeler ardindan sonucunda verilerin
faktor analizine uygun olduguna karar verilmistir. AFA
analizi sonucu alinan  degerler Cizelge 1'de
gosterilmektedir

Arastirmada kullanilan olgeklerin faktér desenlerini
ortaya koymak yani degiskenlerin iliskili oldugu faktorleri
belirlemek ve boylece faktorlerin daha iyi yorumlanmasini
saglamak amaciyla faktorlestirme yontemi olarak temel
bilesenler analizi; dondirme yontemi olarak da

orthogonal (dik) dondirme yontemlerinden varimax
yontemi segilmistir. Sosyal bilimlerde analiz sonucunda
faktor yika degerlerinin kabul dizeyinin de en az 0,50,
tercihen ise 0,70’den buyiik olmasi (Hair, Black, Babin,
Anderson ve Tatham, 2010), ¢ok faktorlu tasarimlarda
toplam agiklanan varyansin %40 ile %60 arasinda olmasi
(Cokluk, Sekercioglu ve Blyukozturk, 2012) vyeterli
gorilirken; 6zdeger (eigenvalues) istatistigi 1'den blylk
olan faktorler de anlamli kabul edilmektedir (Kalayci,
2016). Yapilan analiz sonucunda 6z degerleri 1’in (izerinde
olan toplam varyansin %67,53’tinl agiklayan 29 maddenin
7 faktor altinda toplandigi gorilmastiir. Faktor yikleri
0,50’nin altinda olan 12 madde analizden ¢ikarilmistir.
Dolayisiyla H2a/b, H3a/b, H5a/b ve H8a/b hipotezleri iptal
edilmistir.

Aciklayici faktor analizi sonucunda elde edilen faktor
vapilarindan hareketle; hem elde edilen olglimler
Gzerindeki yorumlar ve analizler icin 6nemli bir temel
olmasi hem de olgegin gecerliliginin saglanmasinin temel
kosullarindan biri olmasi nedeniyle 6ncelikle givenilirlik
analizi gergeklestirilmistir. Glvenilirlik icin igsel tutarlilik
analizi yapilmis; igsel tutarliigin varligini élgmek igin ise
Cronbach’s Alfa katsayisi dikkate alinmistir (Altunisik,
Coskun, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2004; Kalayci, 2016).
Sosyal bilimlerde vyapilan arastirmalar kapsaminda
Cronbach's Alfa degerinin en az 0,70 ve Ustl olmasinin
beklenmektedir (Altunisik vd., 2005; Hair. Black, Babin ve
Anderson, 2013). Bu anlamda o6lgim aracinin genel
Cronbach's Alfa degeri 0,872 olarak hesaplanmistir. Bu
deger kullanilan olgegin glvenilir oldugunu
gostermektedir. Diger yandan, olcegin madde-toplam
korelasyon degerleri ve maddenin silinmesi halinde
givenilirlik degerinin nasil bir degisiklik gosterecegi de
incelenmistir. Sonuglara goére 29 maddenin timindn
istenilen madde-toplam korelasyon degerinin Ustliinde
oldugu  gorilmdistiir.  Ayrica  maddelerin  timi
kullanildiginda elde edilen Croanbach’s Alfa degerleri ile
maddelerin ayri ayri silindiginde ulasilan Croanbach’s Alfa
degerlerinde anlamli degisim meydana gelmemistir.

Cizelge 1’de de ayrintili olarak sunulan AFA sonuglarina
gore, faktorlerin uyumlu bir sekilde modeli destekledigi
gdzlemlenmistir. istenilen sonuglarin alinmasi neticesinde
Onerilen arastirma modelinin  dogrulugunu vyani;
faktorlerin modeli agiklamakta yeterli olup olmadigini test
etmek amaciyla 06l¢gim modeline AMOS programi
kullanilarak DFA yapilmigtir.

Analizde teorik olarak ©ne sirilen modelin test
edilmesi amaciyla model ile wveri arasindaki
uyum/uyumsuzlugu degerlendirmek igin dncelikli olarak
en temel YEM uyum o6lcitl olarak ki-kare (Chi-Square-
Goodness of Fit, x2) degeri dikkate alinmaktadir (Hair vd.,
2013). x2 degerinin daha kiglik degerler almasi modelin
uyumlulugunu arttirmaktadir (Erkorkmaz, Etikan, Demir,
Ozdamar ve Sanisoglu, 2013). Ayrica x2 istatistigi
orneklem hacmine karsi duyarli oldugu icin N > 200 oldugu
durumlarda ki-kare degerinde istatistiksel olarak anlamh
sonuglara ulasabilmektedir (Bayram, 2010).

555



Akmermer and Ayyildiz / Journal of Economics and Administrative Sciences, 23(2): 548-565, 2022

556

Akademik Alan Dagilimi Unvan Dagilimi

& Sosyal Bilimler (88)
@ Fen Bilimleri (117)
@ Saglik Bilimleri (69)

© Prof. Dr. (92)
® Dog. Dr. (80)
® Ogr.Gor.Dr. (74)
© Ogr. Gér. (29)

Katihimcilarin YagDagilimlari (Cinsiyet farkliliginagore)

70 70
53 53
44
35 29 35
18 18
0 0
35 yas ve alti36 - 45 yas 46 - 55 yas 56 ve uzeri 35 yas ve alti36 - 45 yas 46 - 55 yas 56 ve uzeri
KADIN (98) ERKEK (166)
Katihimcilarin Egitim VermeTecriibesine || KatilhimalarinKTU-UZEM veFarkli
GoreDagilimlari e-Platform Tecr tibeleri
300
206
5 ylldan az n 205
6-10 yil arasi 150
11-15 yil aras! o]
y 68
P 0 .
16 yil Gzeri Zorunlu kullanimdan énce KTU-UZEM diginda farkli
KTU-UZEM sisteminden  bir e-dgrenme platformu
egitim verdiniz mi? Kullamyor musunuz?
0 28 55 83 110 B Evet B Hayr

Uzaktan Egitim Sisteminin sistemsel yeterliligi /dersverimliligi vesinav verimlilig
hakkindaki genel deger lendir mepuanlari (0-100 puan)

Sistem Yeterliligi  [sHiys 183
Ders verimliligi i} 70
Sinav verimliligi 108 53 249
0 75 150 225 300
Bl 0-20 B 20-40 40-60 B 60-80 W 80-100

Sekil 3. Tamamlayici istatistikler ve Dagilimlari
Figure 3. Supplementary Statistics and Distributions




Akmermer and Ayyildiz / Journal of Economics and Administrative Sciences, 23(2): 548-565, 2022

Testte ayni zamanda serbestlik derecesi (degree of
freedom- df) de 6nemlidir. Aslinda x2 /df derecesi genel
modelin uyumu igin kullanilan en temel deger olarak kabul
edilmektedir (Meydan ve Sesen, 2015). ikinci adim olarak;
analiz sonucu elde edilen diger “uyum indeksi (Model Fit
Statistics)” degerleri incelenmektedir (Ozdamar, 2016).
Hangi uyum indekslerinin degerlendirilecegine dair
literatirde kesinlik olmasa da yaygin olarak incelenen
indeksler: GFI, AGFI, NFI, CFI, RMSEA, SRMR indeksleridir.
Arastirmanin 6l¢im modeline ait uyum iyiligi degerleri
Cizelge 2 ‘de verilmektedir.

Uyum iyilik degerleri incelendiginde, ilk gbzlenen
model uyum indeks degerlerinin kabul edilebilir uyum

Cizelge 1. Agiklayici Faktor Analizi Sonuglari
Table 1. Results of Explanatory Factor Analysis

degerlerine yaklasik degerler oldugu gortlmastir. Ancak
modelin daha iyi uyum dizeyini yakalayabilmesi icin ilk
olarak “standardize regresyon agirliklari cizelgesindeki
degerler degerlendirilmistir. Bu degerler incelendiginde
herhangi bir maddenin modelden ¢ikarilmasina gerek
olmadigina karar verilmistir. Ancak YEM’ de uyum
indekslerine ilaveten modelin daha iyi uyum dizeyini
yakalayabilmesi icin ©nerilen modifikasyon/iyilestirme
indeksleri-  (modification  indices-MI)  degerlerine
bakilmistir. Ml degerlerine gére kovaryanslara yonelik bazi
Ml degerlerinin yiiksek oldugu gorilmistir. Bu degerlerin
ylksek c¢ikmasi maddeler arasinda bag oldugu anlamina
gelmektedir.

Olgek ifade Kodlari Faktor Yiikleri Cronbach's Alfa Ozdeger Aciklanan Varyans (%)
SK1 0,785
SK2 0,889
. L SK3 0,706
Sistem Kalitesi (SK) sKa 0,896 0,761 4,471 15,42
SK5 0,898
SK6 0,897
TO1 0,718
Lo o TO2 0,662
Teknoloji Ozyeterliligi (TO) 103 0,819 0,873 4,118 14,20
TO4 0,823
SO1 0,683
.. SO2 0,777
Stratejik Odaklilik (SO) 03 0,783 0,842 3,305 11,40
SO4 0,702
M1 0,802
L MI2 0,710
Mesleki llgililik (M) MI3 0,851 0,815 2,501 8,62
Mi4 0,630
AKK1 0,708
. AKK2 0,791
Algilanan Kulanim Kolayhgi AKK3 0,819 0,896 2,221 7,66
AKK4 0,722
AF1 0,731
AF2 0,757
Algilanan Fayda (AF) AF3 0,734 0,871 1,783 6,15
AF4 0,765
T1 0,853
Tutum (T) T2 0,810 0,865 1,185 4,09
T3 0,829

Toplam Agiklanan Varyans : %67,53 Kaiser—Mayer—Olkin (KMO) : 0,855, Algilanan Kulanim Kolayhg:: (AKK)

Cizelge 2. Olceklere iliskin Dogrulayici Faktér Analizi Uyum lyiligi indeksleri
Table 2. Confirmatory Factor Analysis Goodness of Fit Indices for the Scales

. . iyi Uyum Deger Kabul Edilebilir Gozlenen ilk Modifikasyon Sonrasi
Uyum Kriterleri . .
Araliklar Uyum Deger Degerler
x2/df 0<x2/df <2 2 <x2/df <3 2,893 1,944
RMSEA 0 < RMSEA <0,05 0,05 < RMSEA <0,08 0,074 0,045
CFI 0,97 < CFI < 1,00 0,95 < CFI <£0,97 0,994 0,951
NFI 0,95 < NFI < 1,00 0,90<NFI<0,95 0,938 0,972
AGFI 0,90 < AGFI £1,00 0,85 < AGFI 0,90 0,985 0,911
GFI 0,95 < RMSEA <1,00 0,90 < GFI 0,95 0,921 0,936

GFI (lyilik Uyum indeksi), AGFI (Diizeltilmis lyilik Uyum indeksi, NFI (Normlastiriimis Uyum indeksi), CFI (Karsilastirmali Uyum indeksi), RMSEA (yaklasik

hatalarin ort. karekékii), SRMR (Stand.hata kareleri ort. karekékii)
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Bu durumda Ml degeri ylksek cikan degiskenlerin hata
terimleri arasinda (ayni ortik degisken altinda olmasi
sartiyla) kovaryans atamasi yapilarak Ki-Kare degerinin
dismesi ve dolayisiyla modelin daha uygun (fit) hale
gelmesi saglanmigtir. Modifikasyon sonrasi tekrarlanan
dogrulayici faktor analizi sonucu 6lglim modelinin verilere
daha iyi uyum sagladigi tespit edilmistir. ilgili degerler yine
Cizelge 2’de gosterilmektedir.

DFA’da ortiik degiskenler ve gozlenen degiskenler
arasinda kurulan baglantilar standardize edilmis
regresyon katsayilarini vermektedir. Bu katsayilar her bir
faktore ait faktor yiklerini ifade etmektedir. Modifikasyon
sonrasl tekrar ylritilen DFA sonuglarina gére; modeldeki
degiskenlere iliskin standart tahmin degerleri, standart
olmayan tahmin degerleri, standart hata degerleri, t
degerleri ve R2degerleri Cizelge 4’te géstermektedir.

Analiz sonucu elde edilen degerler dikkate alindiginda
faktor yiiklerinin en diisiik 0,701 degerine sahip oldugu ve alt
sinir degeri olarak kabul edilen 0,50'nin Ustiinde oldugu
gorilmektedir. Ayrica, Cizelge 4’teki tim C.R. (critical ratio- t
value) degerleri de sinir degeri olan 1,96'dan yiksek oldugu
dolayisiyla faktor yiiklerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu

sonucuna varilmaktadir. Diger yandan, vyapisal esitlik
modellerinin yer aldig arastirmalarda yapi glivenilirliginin ve
gecerliliginin saglanmasi gerekmektedir (Hair vd., 2013). Yapi
guvenilirliginin saglanabilmesi icin CR degerlerinin 0,60'In
lUzerinde (kabul edilebilir deger) olmasi (Bagozzi ve Yi, 1988);
tercihen ise 0,70’in (izerinde (6nerilen) olmasi gerekmektedir
(Hair vd., 2013). Cizelge 3'te gosterilen degerler yapi
gecerliliginin tespitinde ise yakinsak ve ayirtedici gegerlilik
incelenmektedir. Yakinsaklk gecerliliginin saglanmasi igin
degiskenlere ait AVE degerlerinin 0,50’nin Uzerinde olmasi
(Hair vd., 2013); ayrica 6lgege iliskin tim CR degerlerinin AVE
degerlerinden bulyilk olmasi beklenmektedir (Yasloglu,
2017). Ayirtedici gegerliliginin saglanabilmesi igin ise her bir
degisken igin hesaplanan AVE degerlerinin karekdklerinin,
diger degiskenlerle olan korelasyon degerinden (situndaki
degerlerden) biylk olmasi (degiskenler arasindaki
korelasyonlarin karelerinin, AVE degerlerinden disiik olmasi)
gerekmektedir. (Hair vd., 2013). Yakinsak ve ayirtedici
gecerlilige iliskin elde edilen analiz sonuglari ise Cizelge 5'te
gosterilmektedir.  Bu  degerler referans  degerlerle
kiyaslandiginda yakinsak ve ayirtedici gegerliligin saglandigy;
tim degiskenler icin ise yapi glvenilirligi ve yapi gegerliliginin
saglandigl gorulmiustir.

Cizelge 3. Modifikasyon Sonrasi Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari
Table 3. Results of Confirmatory Factor Analysis After Modification

. Degisken Standart Tahmin Std Olmayan Tahmin Standart t-degeri 2
Faktor . . . . . . R
Degerlerini Degerlerini Hata (C.R.)

SK1 0,832 0,861 0,035 24647 0,41
sk2 0,692 0,708 0,041 17,315 0,47
. o SK3 0,706 0,916 0,027 33,957 0,63
el e8] (3 SK4 0,896 0,860 0,046 18,738 0,52
SK5 0,934 1,036 0,032 32,396 0,59
SK6 0,897 1,000* ; - 0,44
TO1 0,866 1.000 ; - 0,52
e TO2 0,894 0.953 0,027 35296 0,46
[ erelell @il ) TO3 0,886 0.919 0,03 30,633 0,52
TO4 0,906 1.028 0,035 29371 0,63
MI1 0,826 1.000* ; - 0,45
) MI2 0,889 0.991 0,061 16,246 0,51
sl el 50 MI3 0,917 0.985 0,056 17,589 0,39
MI4 0,806 0,842 0,044 19,221 0,36
so1 0,829 1,000* ; - 0,51
. 502 0,877 0,986 0,047 20979 0,58
Ml I IS 503 0,826 0,948 0,035 27,086 0,46
S04 0,757 0,843 0,048 17,583 0,41
AKK1 0,883 1,000* ; - 0,53
Algilanan Kulanim Kolayhgi AKK2 0,860 0,996 0,049 20,327 0,31
(AKK) AKK3 0,846 1,064 0,039 27,282 0,51
AKK4 0,768 0,927 0,053 17,491 0,23
AF1 0,821 1,000* ; - 0,26
AF2 0,794 0,883 0,048 18,396 0,57
el eyl () AF3 0,771 0,835 0,055 15,182 0,43
AF4 0,888 1,001 0,037 27,054 0,38
T1 0,912 0,996 0,062 16,065 0,52
Tutum (T) p) 0,916 0,981 0,057 17,211 0,55
T3 0,701 1,000* . - 0,47

*Regresyon katsayisi 1’e sabitlenmis referans degiskendir. Her bir 6rtiik degiskenden bir gozlenen degisken, referans degisken olarak

sabit tutulmaktadir (Kline, 2011).
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Cizelge 4. Yapi Giivenilirligi, Yakinsak Gecerlilik ve Ayirtedici Gegerlilige iliskin Degerler
Table 4. Values for Construct Reliability, Convergent Validity, and Differential Validity

Variable CR AVE SK TO SO M AKK AF T
SK 0,930 0,692 0,832
TO 0,937 0,788 0,085 0,888
SO 0,919 0,741 0,165 0,365 0,861
M 0,894 0,678 0,204 0,185 0,183 0,823
AKK 0,906 0,706 0,211 0,175 0,099 0,416 0,840
AF 0,891 0,672 0,199 0,147 0,179 0,149 0,206 0,820
T 0,884 0,721 0,071 0,075 0,171 0,139 0,175 0,321 0,849

AVE: Average Variance Extracted (Ortalama Agiklanan Varyans), CR : Composite Reliability (Birlesik (yapisal) Guvenilirlik)

Cizelge 5. Yapisal Modelin Hipotez Testi Sonuglari
Table 5. Hypothesis Test Results of the Structural Model

H Degiskenler arasi iligkiler Standardize B  t-degeri  p-degeri Karar
Hla Sistem kalitesi —> Algilanan fayda 0,154 4,587 0,031 Desteklendi*
Hilb Sistem kalitesi —> Algilanan Kullanim Kolayligi 0,231 6,369 0,025 Desteklendi*
H4a Tek. Oz. Yeterliligi —> Algilanan fayda 0,183 4,865 0,005 Desteklendi*
H4b Tek. Oz. Yeterliligi —> Algilanan Kullanim Kolayligi 0,568 9,825 0,022 Desteklendi*
Hé6a Mesleki ilgililik —> Algilanan fayda 0,116 3,624 0,021 Desteklendi*
H6b Mesleki ilgililik —> Algilanan Kullanim Kolayligi 0,127 3,979 0,042 Desteklendi*
H7a Stratejik Odak —> Algilanan fayda 0,752 16,487 0,001 Desteklendi**
H7b Stratejik Odak —> Algilanan Kullanim Kolayligi 0,278 6,805 0,005 Desteklendi*
H9 Algilanan Fayda —> Kullanima Yonelik Tutum 0,162 3,588 0,000 Desteklendi**
H10 Alg. Kul. Kolayligi —> Algilanan Fayda 0,517 11,773 0,000 Desteklendi**
H11 Alg. Kul. Kolayhgi —> Kullanima Yonelik Tutum 0,526 11,635 0,000 Desteklendi**

(*: P<0,05; **:P<=0,001)

Olgiim modelinin givenilirlik ve gegerliligine yonelik
tatmin edici sonuglar elde edildikten sonra yapisal model
kapsaminda ©Ongorilen arastirma hipotezlerinin analiz
edilerek degerlendirilmesi asamasina gecilmistir.

Yapisal Esitlik Modellemesi Yol Analizi ve Hipotezlere
iliskin Sonuclar

Yol analizi testlerinde de degiskenler arasindaki
iliskilerin arastirilmasindan 6énce s6z konusu degiskenlerin
meydana getirdigi 6lgme modellerinin test edilmesi
gerekmektedir (Simsek, 2007). Bir baska deyisle, sinanmaya
galisilan modelin mevcut veri seti ile ne derece uyum
gosterdigi uyum indeksleri araciligiyla ortaya konulmasi
gerekir. Bu amagla yol analizi modelinin eldeki veri setine
uyumunu ortaya koymak adina yine GFI, AGFI, CFI, TLI ve
RMSEA uyum indekslerinden (Cizelge 2) yararlaniimistir.
Tim uyum iyiligi indeksleri kabul sinirlari icerisindedir
(x2=358,323; df=211; p=0,000; x2/df=1,698, TLI=0,997;
IFI=0,981; CFI=0,977; RFI=0,947; GFI=0,932; AGFI= 0,910;
NFI=0,956). Ayrica RMR (0,055) ve RMSEA (0,041) degerleri
olmasi gerektigi gibi 0,08'in altindadir. Sonug olarak
bulgular yapisal modelin kabul edilebilirligini
desteklemektedir. Yapisal modele iliskin hipotez testi
sonuglari ise Cizelge 5'te sunulmustur. Sistem kalitesi
(6=0,144, P=0,031), mesleki ilgililik (6=0,136, P=0,021),
teknoloji 6z yeterliligi (6=0,183, P=0,005) ve stratejik
odaklilik (8=0,752, P=0,001), yapilarinin kullanicilarin
sistemden algiladiklari fayda lizerinde istatistiki olarak
pozitif ve anlamli etkileri bulunmustur. Dolayisiyla H1a,
H4a, H6a, H7a hipotezleri kabul edilmistir. Diger yandan
sistem kalitesi (6=0,231 1, P=0,025), teknoloji 0z-
yeterliligi (=0,568, P=0,022), mesleki ilgililik (6=0,127,

p=0,042) ve stratejik odakhlik (8=0,278, P=0,005),
yapilarinin  timundan algilanan  kullanim  kolayligi
Uzerinde de istatistiki olarak pozitif ve anlamli bir etkisi
bulunmustur. Dolayisiyla H1b, H4b, H6b, H7b hipotezleri
de desteklenmistir.  Ayrica, algilanan  kullanim
kolayliginin (6=0,517, P=0,000) algilanan fayda ve
kullanima yoénelik tutum (6=0,526, P=0,000) uzerinde
pozitif olarak anlamli etkisi bunuldugu gorilmustir.
Algilanan faydanin (6=0,162, P=0,000) da kullanima
yonelik  tutum Uzerinde pozitif anlamh etkisi
gorilmistdr. Dolayisiyla, H9, H10 ve H11 hipotezleri de
desteklenmistir.

Bulgularin arastirma modeli Gzerinde daha net bir
sekilde anlagilabilmesi igin degiskenler arasindaki B
katsayilari ile R? degerlerinin yer aldigi manuel ¢izimle
gerceklestirilen  model c¢iktisi  da  Sekil 2'de
gosterilmektedir.

R? (Coefficient of Determination- Belirleme katsayisi)
verilerine gore, algilanan faydadaki toplam degisimin
%75’ lik kismi sistem kalitesi, mesleki ilgililik ve stratejik
odak tarafindan agiklanmaktadir. Algilanan kullanim
kolayliginin %65’lik kismi sistem kalitesi, teknoloji, 6z
yeterliligi, mesleki ilgililik ve stratejik odak; kullanima
yonelik tutumun %68’lik kismi ise algilanan fayda ve
algilanan kullanim kolayhgi tarafindan agiklanmaktadir.

Sonug
Teknolojinin de gelisimiyle, herhangi bir bilgiyi

ogrenmek veya becerilerini gelistirmek isteyen herkes igin,
e-egitim platformlar giderek daha popiler hale gelmistir.
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Ulkemiz de dahil, birgok tilkede hizla yayginlasan e-egitim
platformlarina karsi olan farkindalk kiiresel boyutta
yasanan COViD-19 pandemisi nedeniyle yiiriitiilen zorunlu
e-egitim surecinde daha ¢ok artmistir. Hem farkindaligin
ve kullaniminin artmasi hem de gelecekte benzer
tehditlerin ortaya ¢ikma olasiligl, her Ulkenin e-egitim
sistemlerini gelistirmesi gerektigini gostermektedir. Bu
anlamda bu sistemlerin basarili sekilde uygulanmasi igin
gerekli teknolojik altyapinin saglanmasinin yani sira, e-
egitim platformlarini aktif olarak kullanan bireylerin
davranislarini etkileyen tetikleyici faktorlerin belirlenmesi,
sistemlerin  modellenmesi  ve  sirdirilebilirliginin
saglanmasi acisindan dnemlidir. Ozellikle sistemde,
o6grenen gruplardan (6grenciler ya da diger katilimcilar)
ziyade sistemi c¢ok boyutlu kullanma gerekliligi olan
egitmenlerin dikkate alinmasi gereklidir. Dolayisiyla bu
arastirmanin genel amaci; Universitelerdeki e-egitim
sirecinin yiritilmesinden birinci derecede sorumlu olan
ve sistemi aktif olarak kullanan 6gretim Uyelerinin e-
egitim sistemine yonelik bakis agilari nelerdir? Kullanima
yonelik  tutumlan hangi  faktorler  tarafindan
tetiklenmektedir? sorularina cevap bulmaktir. Buanlamda
bu arastirma ile Karadeniz Teknik Universitesi’'nde 274
katihmci ogretim (yesi ile arastirma sorularina cevap
aranmistir. Arastirmanin teorik ¢ercevesi sosyal psikolojik
temelli bir model olan TKM zerine insa edilmistir.
Arastirmaya konu olan e-egitim teknolojileri ve hedef kitle
nedeniyle, arastirmanin daha detayh yirutiilebilmesi ve
tutumu etkileyebilecek farkh faktorlerin de
degerlendirilebilmesi icin temel modele dis faktorler
eklenmistir. Bu anlamda 4 ana baslik (sistemsel, kisisel,
mesleki, kurumsal) altinda sistem kalitesi, teknik destek,
kolaylastirici  kosullar bilgisayar 06z-yeterliligi, mesleki
ilgililik, ders verimliligi ve stratejik odaklilik, kurumsal
destek faktorleri modeli olusturmustur. Ancak yapilan
analizler sonucunda, 6nerilen modeldeki bazi degiskenler
modelden g¢ikarilmis model sistem kalitesi, bilgisayar 6z-
yeterliligi, mesleki ilgililik stratejik odakhlik ve TKM’ nin
ana degiskenleriyle birlikte yeniden yapilandiriimistir.
Modelin degerlendirilmesine yonelik yapilan analizler
kapsaminda arastirma modelinin gegerliligini ve yapilar
arasindaki iliskiyi test etmek igin yapisal esitlik modeli
kullanilmistir. Bu ampirik ¢alismanin bulgulari genel
olarak, TKM vyapilari arasinda var olan onemli iliskileri
dogrulamaktadir. Dolayisiyla bu bulgular gesitli tlkelerde
aynt alan ve TKM ile vyurGtulen c¢alismalan
desteklemektedir (Al-Alak ve Alnawas, 2011; Lee, Hsieh ve
Hsu, 2011; Lee, Yoon ve Lee, 2019; Liaw, 2008; Ong ve Lai,
2006; Roca ve Gagne, 2008; Sanchez-Franco vd., 2009;
Tung ve Chang, 2008). Ayrica, algilanan kullanim
kolayliginin, algilanan kullanishligin énemli bir oncili
oldugu vyine literatiirdeki diger arastirma bulgularini
(imamoglu, 2007; Ong, Lai ve Wang., 2004)
desteklemektedir. Dis faktorler olan sistem kalitesi,
teknolojik 6z-yeterlik, mesleki ilgililik ve stratejik
odakhligin da oOgretim Uyelerinin algilanan kullanim
kolayligini ve algilanan faydayi etkiledigi gorilmektedir.
Bu bulgularda yine literatiirde e-egitim lizerine yurutilen
teknoloji adaptasyon arastirmalarinda alinan sonuglari
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desteklemektedir (Angela vd., 2018; Cakir ve Solak, 2014;
Lee vd., 2011; Mohammadi, 2015; Ramirez-Anormaliza
vd., 2015; Titthasiri, 2014; Salloum vd., 2019). Analiz
sonucunda, modelin revize edilmis halinin e-egitim
teknolojilerine yonelik kullanima yonelik tutumun %68’lik
kismini acikladigr gorilmektedir. TKM’ nin orijinal
modelindeki aciklayicilik oraninin %40 oldugu (Venkatesh
ve Davis, 2000) disiinildiginde, yeni modelin yeterli ve
iyi aciklayicilik dizeyine sahip oldugu gortlmektedir.
Dolayisiyla ilgili degiskenlerle kurulan modelin e-egitim
teknolojileri temelinde yapilacak olan gelecek g¢alismalar
icin de uygun bir arastirma modeli olabilecegi séylenebilir.

Bu c¢alismanin ana amaci politika Onerilerinde
bulunmak olmasa da e-egitim hizmetleri icin baz
yonetimsel c¢ikarimlar cizilebilir. Algilanan kullanim
kolayligi ve algilanan vyararhhgin tutumun en gigli
belirleyicileri olmalari nedeniyle uygulayicilar tarafindan
kullanish ve kullanimi kolay bir ara yize sahip e-egitim
sisteminin kullanicilara sunulmasi tavsiye edilmektedir. Bu
anlamda sistem kalitesinin de algilanan faydayr ve
kullanishhg etkileyecegi géz 6niine alindiginda, sistemin
icerik kalitesinin tamimlanmasi/gelistiriimesi, sisteme
erisilebilirligin kolaylastirilmasi ve sistem glvenliginin

saglanmasi, e-egitim sistemlerinin kullanimin
desteklenmesi acisindan  gerekli gorulmektedir.
Dolayisiyla uygulayict  kurumlarin ilgili sistemlerinin

seciminde ve kurulumunda gorevli olacak tedarikgi
isletmeler veya yazilmcilarla yapilacak olan sozlesme
maddelerinde bu konulara da dikkatle énem vermesi
tavsiye edilmektedir. Ayrica kullanicilarin bu basliklara
yonelik yapilan ¢alismalar hakkinda bilgilendirilmesi,
sisteme yonelik pozitif tutumu da o6nemli o6lglde
destekleyecektir. Diger yandan teknoloji 6z-yeterliliginin
sisteme yonelik tutum Gzerindeki pozitif etkisi
disiinildiginde, sistem kullanimina yonelik teknolojik
oz-yeterliliginin belirli egitim ve seminerlerle siirekli olarak
desteklenmesi 6nemlidir. Ozellikle, Gniversitelerin
O0gretim Uyelerinin yas farkliliklari dikkate alindiginda,
teknoloji yeterliliginde zorlanan 6gretim lyeleri igin teknik
destek mekanizmalarinin gelistiriimesi 6nerilmektedir.
Teknoloji 6z-yeterliligi olan daha geng¢ kullanicilarin ise
belirli  zamanlarda  destekleyici  egitimlere  tabi
tutulmasinin, sisteme yo6nelik pozitif tutumu onemli
Olcude destekleyecegi diisiinilmektedir.

Ayrica, e-egitim sistemlerinin kurumsal boyutunun da
model kapsaminda 6nemli tetikleyici bir faktor oldugu
ortaya koyulmustur. Bu anlamda uygulayici kuruluslarin e-
egitime yonelik strateji ve hedeflerini mevcut egitim
sistemi ve stratejileri icinde de konumlandirmasi, bu
mecburi silre¢ disinda da e-egitim sistemlerinin
Universitenin gelecek dénemlerinde kullanilacagina dair
kararliigini ortaya koyabilmesi agisindan &6nemlidir.
Sistemin kurum igindeki gelecegine yonelik gosterilen bu
israrh yaklasim Ogretim (yelerinin stratejik odakhligini
arttiracak ve boylece sisteme yonelik tutumlarini da pozitif
yonde tetikleyecektir. Ayrica, kurumsal olarak Ustlenilen
bu yaklasimin, 6gretim (yelerinin e-egitim ile mesleki
ilgililik arasindaki iliskiye yonelik farkindaligini artiracagini
soylemek vyanlis olmayacaktir. Dolayisiyla, 06gretim



Akmermer and Ayyildiz / Journal of Economics and Administrative Sciences, 23(2): 548-565, 2022

Uyelerinin artan farkindalikla e-egitim sistemlerini mesleki
ilgililik yaklasimiyla ele almasi da sistemlerin kullanimini
pozitif yonde destekleyecektir.

Sonug olarak, ozellikle, cogunlugu gelismis Ulkelerde
gelistirilen e-egitim teknolojilerinin ve sistemlerinin kendi
egitim sistemlerine gore gelistirildigi diisinildiginde bu
ve benzer calismalarin lGlkemizin kendine has ve kendi
egitim yapisina uygun olarak gelistirecegi sistemler igin
onemli detaylar sunmasi beklenmektedir. Yiritilen bu
arastirma da konu ile ilgili dnemli bazi kritik noktalari
gostermektedir. Ancak calismanin bazi kisitlarinin farkli
arastirmalarla ortadan kaldirilmasi daha dogru ve
genellestirilebilir sonuglarin  alinmasini  saglayacaktir.
Oncelikle, bu arastirma sadece KTU’de gorev alan gretim
Gyelerinin katihmi ile gergeklestirilmistir. Dolayisiyla
katihmcilarin  egitim gegmisinde ve sisteme yonelik
deneyimlerinde ortak oOzelliklere sahip olma egilimi
mevcuttur. Dolayisiyla bu arastirmanin  sonuglarinin
llkesel olarak genellestirilebilir olmasi icin arastirmanin
daha bilylik bir katiim ile ve farkh {niversitelerde
tekrarlanmasi tavsiye edilmektedir. Bu arastirmada
Onerilen modele koyulan bazi 6nemli degiskenler
orneklem buylkliginiln yetersizligi nedeniyle modelde
desteklenmemis ve buna bagli hipotezler de iptal
edilmistir. Dolayisiyla 6rneklem baylklGginin arttirilmasi
daha ¢ok degiskenin dogru sekilde degerlendirilmesini
saglayacaktir. Ayrica, arastirma modelini tasarlarken
kisisel verilere iliskin degiskenlerin (cinsiyet, yas ve
kullanim deneyimi) model (izerine etkisi dikkate
alinmamistir. Yine 6gretim Gyelerinin gorevli olduklari
Universitelerin yapisal farkhliklar (6zel-kamu), ana bilim
dallarinin farkhligi veya verilen derslerin farkli igeriklerinin
de e-egitim sistemine yonelik tutumu etkileyebilecek
faktorler  arasinda olabilecegi ongorilmektedir.
Dolayisiyla tiim bu demografik ve alan degiskenlerinin de
dahil edilecegi daha detayh bir arastirmanin ulusal
sistemlerin gelistirilmesi icin 6nemli katkilar saglayacagi
disinulmektedir.

Extended Summary

With the development of technology in recent years,
e-learning platforms have become more and more
popular for anyone who wants to learn any knowledge or
improve their skills. Especially, during the global COVID-
19 pandemic, the awareness of people towards e-learning
platforms has much more increased due to the
compulsory e-trainings carried out by E-learning systems.
Moreover, e-learning has proved itself as a necessary tool
to sustain essential life-long learning and developing
modern information society.

The Covid-19 pandemic which originated in China in
early December 2019 rapidly widespread in almost the
world and caused an urgent transformation in the
education sector as in many social and economic sectors.
Similar to other educational institutions which had to take
a break from face-to-face education activities, all
universities switched to the distance education model
with the e-learning systems. This mandatory process also

revealed the need for research and development studies
required to successfully execute e-learning systems. In
this sense, in addition to establishing the necessary
technological infrastructure, it is important to understand
the academicians' approaches and examine their attitudes
towards the system, for the successful implementation of
e-learning systems and the delivery of educational
services with the expected quality and content. Therefore,
the general purpose of this research is to offer solutions
for the long-term/permanent application of e-learning
services by evaluating the attitudes of the academicians
conducting their courses through e-education systems in
universities, from a holistic perspective (individual,
systemic, occupational, and institutional).

The theoretical framework for this research model is
constructed on the Technology Acceptance Model (TAM)
based on social psychology which was developed by Davis
et al. (1989). Due to the "e-learning technology" and "its
target group" which are the main points of the research,
external factors have been added to the basic model. We
aimed to carry out the research in detail and to evaluate
the different factors that may affect the attitude. In this
sense, system quality, technical support, facilitating
conditions,  computer self-efficacy, professional
relevance, course efficiency and strategic orientation,
institutional support factors were added under 4 main
groups (systemic, personal, occupational, institutional).
However, as a result of the first step analysis, some
variables in the proposed model were removed from the
model and the model was reconstructed with the
variables of system quality, computer self-efficacy,
occupational relevance, strategic orientation, and main
constructs of TAM.

The research was conducted with academicians at
Karadeniz Technical University having many years of
experience with its Distance Learning and Application
Center. The surveys were sent to the institutional e-mail
addresses of 1161 academicians who take charge in 12
faculties, 8 vocational schools of higher education, and 1
higher school within the scope of KTU. As a result, 274
academicians participated in the survey with a
participation rate of 23.6%. The highest participation
among the scientific fields (43%) was from the natural and
applied sciences. Moreover, although there was
significant participation by all academic titles, the
participation rate of professors (39%) and associate
professors (27%) was the highest. According to age and
gender distribution; the concentration of participation in
both men and women was between the ages of 26-55
(67%) and the participation rate is higher for males (60%)
than females (40%). Considering the educational
experience years of the participants, it is seen that 72.7%
of academicians have more than 11 years of educational
experience. However, when e-learning (UZEM)
experiences were evaluated, it is seen that %84,3 of them
did not use the KTU-UZEM system before the compulsory
period. Moreover, 75.1% of them have not used any e-
learning platform other than KTU-UZEM. In the second
part of the survey, the participants were asked to score
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the systemic adequacy, course efficiency and exam
efficiency during the compulsory period. According to the
scores, 61% of the participants see the system quality at a
sufficient level (between 60-100). On the other hand, it is
seen that the dissatisfaction with the course efficiency is
at a significant level: 43 % of the participant scored the
efficiency between 40-60. When evaluating the exam
efficiency, it is seen that the majority of the participants
(70.1%) scored the efficiency below the average (between
0-40).

Before analysing the obtained data, the prerequisites
were examined for the measurement method to
understand whether it shows a reasonable level of validity
and reliability. In this regard, The SPSS packaged software
was used for the Explanatory Factor Analysis (EFA) and the
AMOS program was used for the Confirmatory Factor
Analysis (CFA). The assumption of multivariate normality
and linearity of the data was obtained when Bartlett's test
of sphericity was performed to test the conformity of the
data obtained from the first questionnaire application
with EFA. To determine whether the sample was sufficient
for EFA, the Kaiser-Meyer-Olkin coefficient was calculated
as 0.793, and it was found to be sufficient. According to
the KMO Bartlett's test of sphericity result, even if the
sample size is sufficient to perform EFA. In the EFA
process, the principal components analysis method was
used as the factorization method to determine the
minimum number of factors that best reflected the
relationship between variables, and the Varimax rotation
method was used as the rotation technique. As a result of
the analysis, it was seen that 29 items, which explained
67.53% of the total variance with eigenvalues above 1,
were gathered under 7 factors. 12 items with factor
loadings below 0.50 were excluded from the analysis.
Therefore, the hypotheses H2a/b, H3a/b, H5a/b, and
H8a/b were cancelled.

With the results of the explanatory factor analysis,
reliability analysis was carried out firstly, for ensuring its
validity. Internal consistency analysis was performed for
reliability, and Cronbach's Alpha coefficient was taken into
account to measure the presence of internal consistency.
In this sense, the overall Cronbach's Alpha value of the
measurement tool was calculated as 0.872. This value
shows that the scale used is reliable. On the other hand, it
was observed that all 29 items were above the desired
item-total correlation value. According to the EFA results,
it was observed that the factors supported the model in a
compatible way. Then, confirmatory factor analysis (CFA)
was applied to examine the factor structure of the 29-item
scale using the AMOS program in order to test the
accuracy of the proposed research model. In order to test
the proposed model proposed, model fit was assessed by
a number of indices. First, the ratio of x2 to its degree of
freedom (x2 /df) was used. Then, different indices
(RMSEA, CFI, NFI, AGFI, RMSEA) were reported for model
fit. However, in addition to the fit indices in SEM, the
recommended modification indices values were
examined so that the model could achieve a better fit
level. By assigning covariance between the error terms of

562

the variables with high Ml value (provided that they are
under the same latent variable), the Chi-Square value is
reduced and thus the model becomes more fit. As a result
of the the modification, it was determined that the
measurement model better fitted the data. Overall, the
modified model adequately reproduced the data [x2 /df =
1.944; CFl= .951; RMSEA= .045; NFI= .972; AGFI= .911;
GFI= .936]. In conclusion, the findings support the
acceptability of the structural model.

According to the repeated CFA results, it is seen that
factor loadings value are over 0.701 and above the desired
threshold of 0.50. Also, all C.R. (critical ratio-t value)
values are higher than above the desired threshold of
1.96. Therefore, itis concluded that the factor loadings are
statistically significant. On the other hand, construct
reliability and validity were examined through CFA. The
Cronbach’s a and composite reliability (CR) values for each
construct ranged from 0.892 to 0.937, which were above
the suggested threshold of 0.7 and exhibited a satisfactory
level of reliability. For construct validity, both convergent
validity and discriminant validity were examined.
Convergent validity was confirmed by examining both the
average variance extracted (AVE) and indicator loadings.
All AVE values were higher than the recommended level
of 0.5 (Hair et al., 2010). The standard loadings of all items
were above the desired threshold of 0.5 and significant at
0.001. This indicated good convergent validity.
Discriminant validity was assessed using two approaches.
First, discriminant validity was assessed by comparing the
square root of AVE for each construct with the
correlations between that construct and other constructs.
The square roots of the AVEs with bold front (diagonal
elements) were larger than the inter-construct
correlations depicted in the off-diagonal entries,
suggesting adequate discriminant validity.

With the final goal to examine the proposed
hypotheses, the relationships that the theoretical
constructs for the structural model have with each other
were assessed via a structural equation model. System
quality, professional relevance, technology self-efficacy
and strategic orientation were found to have statistically
positive and significant effects on users' perceived
benefits from the system. On the other hand, all
constructs of system quality, technology self-efficacy,
professional relevance and strategic orientation had a
statistically positive and significant effect on perceived
ease of use. In addition, it was observed that perceived
ease of use had a positive and significant effect on
perceived usefulness and attitude towards use. A positive
and significant effect of perceived usefulness on attitude
towards use was also observed. Therefore, all relevant
hypotheses were accepted. The model had good
predictive power, that’s, the percentage of the variance
within perceived usefulness, perceived ease of use, and e-
learning attitude are nearly 65%, 75%, and 68%
respectively.

As a result, this research is expected to be a reference
for other studies to be conducted on e-learning services
and has evaluable results in increasing e-learning
efficiency in universities. Moreover, considering that most
of the e-learning technologies are developed by
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developed countries according to their own education
systems, it is expected that this study will also provide
important details for developing Turkey’s own e-learning

technologies

in the future in accordance with its

education structures.
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ABSTRACT

The ability of municipalities to fulfill their functions, in other words, to meet the local needs effectively and
efficiently, depends on having the financial resources to make the expenditure required by the services. In this
sense, taxes are the primary source of municipalities’ financing. Taxpayers play an active role in the principle of
statement method, which is applied to most of the taxes that municipalities have the authority to collect. The
success of this method, which is based on the idea that taxpayers will know the best about their own information,
depends on the fact that the information in the declarations given by the taxpayers is accurate. Since
municipalities do not have the authority to check or inspect the accuracy of taxpayers’ declarations, they may
face tax revenue losses. The aim of this study is to offer suggestions to prevent the losses in tax revenues, which
are among the revenue sources of the municipalities. In this context, firstly tax audit and more specifically tax
inspection, secondly taxes and transactions collected within the scope of municipal revenues in Turkey and the
development of these revenues within the municipal budgets, and finally the authority of the municipalities in
tax inspection have been covered. Additionally various suggestions have been brought regarding the verification
of the accuracy of the taxpayers’ declarations by the municipalities.
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Belediyelerin gorevlerini yerine getirebilmeleri, diger bir deyisle, yerel nitelikli ihtiyaglarin etkin ve verimli bir
sekilde sunulabilmesi hizmetlerin gerektirdigi harcamayi yapabilecek finansal kaynaklara sahip olmalarina
baglidir. Bu anlamda, belediyelerin finansman kaynaklarinin basinda vergiler gelmektedir. Belediyelerin tahsil
yetkisine sahip oldugu vergilerin blyuk bir kisminda uygulanmakta olan beyan esasi yonteminde miikellefler aktif
bir rol oynamaktadir. Miikelleflerin kendilerine ait bilgileri en iyi kendileri bilecegi dustincesine dayanan bu
yontemin basarisi, mukellefler tarafindan verilen beyannamelerdeki bilgilerin gercege uygun olmasina bagldir.
Cunku belediyelerin mikelleflerin beyannamelerinin dogrulugunu kontrol etme, diger bir ifadeyle, inceleme
yetkileri bulunmadigindan, vergi hasilati kayiplariyla karsilagsmaktadirlar. Bu galismanin amaci, belediyelerin gelir
kaynaklar icerisinde yer alan vergi gelirlerindeki kayiplarin 6nlenmesine yonelik 6neriler getirmektir. Bu
baglamda, ilk olarak vergi denetimine, 6zelinde vergi incelemesine, ikinci olarak, Turkiye’de belediye gelirleri
kapsaminda tahsil edilen vergiler ile harglara, bu gelirlerin belediye bitgeleri igerisindeki gelisimine ve son olarak
da belediyelerin vergi incelemesine yer verilmis; miikelleflerin beyanlarinin belediyeler tarafindan dogrulugunun
kontrol edilebilmesine iligkin gesitli 6neriler sunulmustur.
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Giris

Belediyeler merkezi yonetimden ayri tizel kisilige
sahip oldugundan kendi butcelerini hazirlama ve
uygulama vyetkileri de bulunmaktadir. Belediyelerin
kendilerine birakilmis yerel nitelikteki ihtiyaglari sunmak
ve bu ihtiyaclaricin gerekli olan giderleri karsilamak icin de
kendilerine 6zgl gelirlere sahip olmalari gerekmektedir.
Belediyelerin kendilerine 6zgi gelire sahip olmalarinin en
temel nedeni ise, sunduklari hizmetlerin yerel 6lcekte
dissallik yaymalaridir. iste bu nedenle, dissallik yayan yerel
hizmetlerin en 6nemli finansman araci ise vergilerdir.

Belediyelerde uygulanan vergilerin bliyik kisminda ise,
beyan esasi gecerlidir. Beyan esasinda mikellefler vergiye
tabi gelirlerini kendileri beyan etmektedirler. Vergi
mikelleflerinin bazilari vergisel ylkiamlaltklerini tam
olarak ve zamaninda yerine getirirken, bazilari ise bu
yukdmlalikleri bir yuk olarak algilamaktadirlar. Bu
sebeple, vergi miikellefleri ¢esitli nedenlerle elde ettikleri
gelirlerin tamamini veya bir kismini beyan etmekten
kacinma egilimi icindedirler. iste bu noktada, vergi
denetimi miessesesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Vergi
denetimi; yoklama, vergi incelemesi, arama ve bilgi
toplama gibi yontemler kullanilarak yerine getirilmektedir.

Turkiye’deki belediyelerin beyana dayali tahsil ettikleri

vergileri inceleme yetkileri olmamasi, vergi
mikelleflerinin  beyanlarinin  dogrulugunu  kontrol
edememelerine, buna bagh olarak da vergi hasilati

kayiplarina neden olmaktadir.

Bu makalede, ilk olarak denetim ile vergi incelemesi
kavramlari ele alinacaktir. ikinci béliimde, belediye
gelirleri 6zelinde belediyelerin tahsil yetkisine sahip
olduklari beyana dayali vergiler ile beyana dayali olmayan
vergiler ve harglar kisaca agiklanarak, belediye gelirlerinin
gelisimine deginilecektir. Son boélimde ise, belediyelerin
vergi inceleme yetkisi irdelenerek ¢6ziim onerilerine yer
verilecektir.

Denetim

Denetim soézcigli ilk anda glivensizlik, baski, otorite
gibi kavramlari c¢agnstirdigi icin itici bulunabilecek
olmasina karsin, giindelik yasamin pek ¢ok alaninda
degisik anlamlar yuklenerek sik¢a kullanilan bir kavram,
dahasi, adi konulmamis bile olsa bireysel ve toplumsal
iliskiler icerisinde ¢ok farkli sekillerde yasam alani
bulabilen bir olgudur (HUD, 2011: 5). Denetim en basit
anlamiyla elde edilen bilgilerin degerlendirildigi bir kontrol
mekanizmasidir.

Denetim Latince “isitmek” ya da “dikkatlice dinlemek”
kokiinden gelmektedir (Tekin ve Celikkaya, 2018: 25). Tiirk
Dil Kurumu (TDK)’'nin Guncel Tirkge Sozligiune gore
denetleme, bir gérevin yolunda yiiriitiiliip yiiriitiilmedigini
anlamak igin yapilan arastirma, denetim, baki, teftis,
murakabe, kontrol olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2021).
Denetimin ¢esitli yonlerini ortaya koyan ¢ok sayida tanimi
yapilmistir. Buna gore;

Genel olarak denetim, bir konu ile ilgili olarak ileriye
sirilen gorisler hakkinda belirli kriterler géz onilinde
bulundurularak  degerlendirme yapilmasi islemidir
(Understanding a Financial Statement Audit, 2013: 2).

Amerikan Muhasebeciler Birligi tarafindan yapilan
tanima gore; denetim, ekonomik faaliyetlere ve durumlara
yonelik olarak ortaya atilan iddialarla ilgili kanitlarin elde
edilmesi ve tarafsiz bir sekilde degerlendirilmesine yonelik
sistematik bir sirectir. Diger bir ifadeyle, denetlenenler
arasinda iliski kurularak kanitlarin, ileri striilen iddialar ve
belirli kriterler arasindaki uygunluk derecesine gore
degerlendirilmesidir (Hayes ve ark., 1999: 2)

Vergi Denetimi

Vergi denetimi miikelleflerin vergi 6devlerini tam olarak
yerine getirip getirmediklerini tespit etmek amaciyla devlet
tarafindan dizenli olarak vyapilan faaliyetleri ifade
etmektedir. Denetimin etkin ve kolaylikla yapilabilmesi ise,
denetimden beklenen amaglara ulagmayi saglamaktadir
(Cavdar, 2016: 12).

Gunumuzde, devletin Gstlendigi ylkiimluliklerini yerine
getirebilmesi, gerekli kaynaklarin temin edilmesine ve s6z
konusu kaynaklarin verimli sekilde kullanilmasina baghdir.
Bu kaynaklarin en 6nemlisi ve etkileri itibariyle en yaygin
olani ise vergilerdir (Merig, 2002: 19). Devletin vergi
kaynaklarindan en yiiksek faydayi saglayabilmesi icin de
etkin bir vergi denetim sistemi gereklidir.

Vergi denetimi, mikelleflerin vergi kanunlarindan
dogan yikimltliklerini dogru ve diizgiin bir sekilde yerine
getirip  getirmediklerinin  vergi  idaresi  tarafindan
denetlenmesidir (Baspinar, 2009: 66).

Vergi denetimi, 6denmesi gereken vergi borcunun
zamaninda ve eksiksiz olarak Odettiriimesini saglamak
amaciyla gelir idaresinin ve mikelleflerin vergi
kanunlarindan dogan yukiamliliklerini  yerine getirip
getirmediklerinin arastirilmasidir (Sarili, 2003a: 62).

Diger bir tanimla vergi denetimi, belirli asamalardan
gecirilerek hesaplanan vergi borcunun zamaninda ve
eksiksiz olarak 6dettirilmesini saglamak amaciyla verginin
karsilikh taraflari olan gelir idaresi ile mukelleflerin vergi
kanunlarindan dogan sorumluluklarini yerine getirip
getirmediklerinin arastirilmasidir (Sarili, 2003b: 103).

Yukarida belirtilen vergi denetimi tanimlarindan
hareketle vergi denetiminin 06zelliklerini su sekilde
siralamak miamkiindir (Dalak, 1999: 75-76; Aydin, 2006:
3-4):

° Vergi denetimi hukuki bir denetimdir,

e  Vergi denetimi devamlilik arz eder,

e  Vergi denetimi bir hesap denetimidir,

e  Vergi denetimi kamusal nitelikli bir denetimdir,

e  Vergi denetimi 6nleyici ve caydiricidir,

e  Vergi denetimi bir sirectir,

e Vergi denetimi, elde edilen bilgilerin 6nceden
belirlenmis ve genel kabul gérmis olglitlere gore
degerlendirilmesidir,

° Vergi denetimi, uygunluk ve uyum derecesi belirler.

Ulkemiz vergi sisteminde kaynakta kesilenler disinda

vergilerde beyan esasi gecerlidir. Diger bir ifadeyle,
miikelleflerin beyanname ile vergilerini bildirmesi seklinde
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ifade edebilecegiz beyan esasinda, mikellef beyanlarinin
dogrulugunun denetlenmesi geregi ortaya cikmaktadir.
Cok yonlu bir kavram olarak karsimiza c¢ikan vergi
incelemesi, vergi denetim ydntemlerinden biri olmasina
ragmen ¢ogu zaman vergi denetimi ile ayni anlamda
kullanilmaktadir (Cavdar, 2021: 33).

Vergi incelemesi

Vergi incelemesini, beyan edilen vergilerin defter, belge,
kayit veya hesaplara uygunlugunun kontrol edilmesi ve
arastirlmasi  sonucunda ©6denmesi gereken vergilerin
dogrulugunun tespit edilmesi ve saglanmasi olarak
tanimlayabiliriz (Seker, 1993). Odenmesi gereken vergilerin
dogrulugu icin her tirli arastirma yapilabilecektir. Bunun
tespiti ve dogrulugunu saglamak icinde; egitici, nleyici ve
yaptirim uygulanmasina yonelik her tirli yasal yetki
kullanilabilecektir (Akdogan, 2011: 102).

VUK’un 134. maddesinde vergi incelemesinde amacin
o6denmesi gereken vergilerin dogrulugunun arastirilmasi,
tespit edilmesi ve saglanmasi seklinde oldugu ifade
edilmektedir. Ayrica, s6z konusu maddeye gore incelemeye
yetkili olanlar tarafindan lizum gérilmesi halinde inceleme,
isletmeye dahil iktisadi kiymetlerin fiili envanterinin
yapilmasina ve beyannamelerde gosterilmesi gereken
unsurlarin incelenmesini de kapsamaktadir.

Vergi incelemesinin kanunlarda belirtilen kisiler disinda
kalanlar tarafindan vyapilmasi, tarhiyat islemini yetki
acisindan kusurlu kilmaktadir. VUK’'un 135. Maddesinde
(10.07.2011 tarihinden itibaren gegerli olmak Uzere 646
Sayill KHK'nin 4. maddesiyle VUK'un 135. maddesinde
degisiklik yapilmistir) vergi mifettisleri, vergi miifettis
yardimcilari, ilin en blydk mal memuru, vergi dairesi
middrleri ile GiB’in merkez ve tasra teskilatinda mudiir
kadrolarinda gorev yapanlar vergi incelemesine yetkili
kisiler olarak sayilmigtir.

Ayrica, VUK'un 135. maddesinde sayilan vergi
incelemesine yetkili olanlar disinda “takdir
komisyonlarinin”, “bankalar yeminli murakiplarinin” ve
“vergi yargi organlarinin” inceleme  vyetkileri
bulunmaktadir. Ancak bu yetki sinirh bir yetkidir ve ancak
kanunlarin belirledigi alanlarda kullaniimalidir (Tekin ve
Celikkaya, 2018: 193).

Vergi incelemesinin hukuki dayanaginin ne olacagi,
VUK’un 1., 2. ve 137. maddelerinde ifade edilmektedir.
Buna gore, glimrik idareleri tarafindan alinan vergi ve
resimler disinda, genel biitceye giren vergi, resim ve
harglarile il 6zel idarelerine ve belediyelere ait vergi, resim
ve harclar vergi incelemesi kapsamindadirlar. Bununla
birlikte s6z konusu vergi, resim ve harglara bagli olan vergi,
resim ve zamlar da vergi incelemesine tabidir.

VUK’un 137. maddesinde ise kimlerin incelemeye tabi
olacagl hiikim altina alinmistir. Madde hikmine gore,
“Bu kanuna veya diger kanunlara gére defter ve hesap
tutmak, evrak ve vesikalari muhafaza ve ibraz etmek
mecburiyetinde olan gercek ve tiizel kisiler vergi
incelemelerine tabidirler” denilerek, incelemeye tabi
olanlar ikili bir ayrima tabi tutulmustur. Buna gore, defter
ve hesap tutmak zorunda olan gergek ve tizel kisiler ile
evrak ve vesikalari muhafaza ve ibraz etmek
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mecburiyetinde olan gercek ve tuzel kisilerin vergi
incelemesine tabi olacagini soyleyebiliriz.

Vergi incelemesinin yapilacagl yer konusundaki temel
kural VUK'un 139. maddesinde yer almaktadir. Kanun
hikmiinde, vergi incelemelerinin incelemeye tabi olanin is
verinde vyapilacagl ifade edilmektedir. Ayrica, eger
mikellef veya vergi sorumlusunun istemesi halinde vergi
incelemesi, vergi dairesinde yapilabilmektedir.

incelemeye baslama zamanu ile ilgili olarak da VUK’un
140/2. maddesinde “vergi incelemesine baslanildigi
hususunu bir tutanaga baglayarak bir érnegini nezdinde
vergi incelemesi yapilana verirler. Ayrica, tutanadgin bir
érnedini bagh oldugu birime, diger érnegini de ilgili vergi
dairesine génderirler” ifadesine vyer verilerek, vergi
incelemesinin  “incelemeye  baslama  tutanaginin”
dizenlenmesiyle basladigi belirtilmistir.

Vergi incelemesinin sona ermesiyle ilgili olarak VUK’un
140/6. maddesinde “incelemeye baslanildigi tarihten
itibaren, tam inceleme yapilmasi halinde en fazla bir yil,
sinirli inceleme yapilmasi halinde en fazla alti ay, katma
degder vergisi iade incelemelerinde ise en fazla ii¢ ay iginde
incelemeleri bitirmeleri esastir. Bu siireler icinde
incelemenin bitirilememesi halinde ek siire talep edilebilir.
Bu talep vergi incelemesine yetkili olanlarin bagh oldugu
birim  tarafindan  degerlendirilir, tam ve  sinirli
incelemelerde alti ay;, katma deder vergisi iade
incelemelerinde ise iki ayr ge¢cmemek lizere ek siire
verilebilir. Bu durumda, vergi incelemesi yapmaya yetkili
olanlarin bagh oldugu birim tarafindan incelemenin
bitirilememe nedenleri yazili olarak nezdinde inceleme
yapilana bildirilir. Vergi incelemesi yapmaya yetkili
olanlarin bagh oldugu birimler vergi incelemesinin
éngdriilen siireler iginde bitirilmesi igin gerekli tedbirleri
alirlar.” denilerek, incelemenin kanunda belirtilen stireler
icinde yapilmasi gerektigi ve vergi incelemesi yapmaya
yetkili olanlarin bagl oldugu birimler tarafindan bu
konuda gerekli tedbirlerin alinmasi gerektigi belirtilmistir.

Yapilan incelemeler sonucunda herhangi bir fark
bulunmaz ise durum incelemeyi yapan tarafindan
diizenlenecek “kabul raporu” ile nezdinde inceleme
yapilana bildirilir (Vergi incelemelerinde Uyulacak Usul ve
Esaslar Hakkinda Yénetmeligi, RG. Tarih: 31.10.2011, RG.
No: 28101). Buna karslilik, ancak inceleme sirasinda beyan
edilmemis bir matrah unsuru ya da matrah farki
bulunmasi halinde “inceleme raporu” hazirlanarak,
mukellef hakkinda duruma gore ikmalen ya da re’sen
tarhiyat yapilmaktadir (Tekin ve Celikkaya, 2018: 204)

Vergi incelemesi, 6zellikle beyana dayanan vergilerin
dogrulugunun kontrol edilmesi acisindan oldukca
onemlidir. Belediyelerin en &nemli gelir kaynaklan
arasinda tahsil etme yetkisi verilen vergiler yer almaktadir.
Bu baglamda, ilk olarak, asagida belediyelerce tahsil edilen
vergiler ve harglar agiklanacak, devaminda belediyelerin
vergi inceleme yetkisine deginilecektir.

Belediye Gelirleri

Belediyelerin gelir kaynaklari 6z gelirler, transfer
gelirleri ve bor¢lanmadan meydana gelmektedir. Oz
gelirler, birincil ve ikincil nitelikli 6z gelir olarak ikiye
ayrilmakta; birincil nitelikli 6z gelirler vergi, harg ve katilma
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paylarindan, diger bir deyisle streklilik arz eden
gelirlerden meydana gelirken ikincil nitelikli gelirler ise
tesebbls ve milk gelirleri, bagis ve yardimlar, faizler,
paylar, cezalar ve sermaye gelirlerinden meydana
gelmektedir. Bu gelirlerin yaninda merkezi yonetim
bltcesine dahil idarelerden alinan bagis ve yardimlar,
diger kamu idarelerden alinan bagis ve yardimlar, proje
yardimlari ve genel bitge vergi ve harg gelirlerinden alinan
paylar ise belediyelerin transfer gelirlerini
olusturmaktadir. Oz gelirler ile transfer gelirlerinin
toplaminin mali dengeyi saglayamamasi durumunda ise
belediyeler borglanmaya basvurulabilmektedir (Glindiz,
2008; 41-55).

Belediyelerin 6z gelirleri icerisindeki en 6nemli kaynak
vergi gelirleri olmakla birlikte (Yakar ve Giindiz, 2014;
118), butgeleri igerisindeki payr oldukga azdir. Bu
baglamda, cesitli kanunlarla belediyelere bazi vergileri
tahsil etme yetkisi taninmis olup, belediyeler, tarh ve
tahakkuk yéntemlerinden “beyana dayanan vergi tarhi” ile
“idarece vergi tarhi” olmak Uzere iki yonteme gore vergi
tahsilati gerceklestirmektedirler (Arikboga, 2015; 11).

Belediyelerin Gelir Kaynaklari

Tirkiye’de belediyelerin gelir kaynaklari; 5393 Sayili
Belediye Kanunu (BK), 2464 Sayili Belediye Gelirleri
Kanunu (BGK), 1319 Sayili Emlak Vergisi Kanunu (EVK) ve
5779 Sayili il Ozel idarelerine ve Belediyelere Genel Biitge
Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanun’da
siralanmistir. Bu baglamda, asagida ilk olarak BGK’da yer
alan vergi ve harglara iliskin ardindan ise EVK’ya iliskin
diizenlemelere yer verilecektir.

BGK’da belediyelerce tahsil edilen vergiler; “ilan ve
Reklam Vergisi”, Eglence Vergisi”, “Haberlesme Vergisi”,
“Elektrik ve Havagazi Tiiketim Vergisi”, “Yangin Sigortasi
Vergisi” ve “Cevre Temizlik Vergisi”dir. S6z konusu
vergilerden ilan ve Reklam Vergisi ile Cevre Temizlik
Vergisi dolayl vergiler, Eglence Vergisi, Haberlesme
Vergisi, Elektrik ve Havagazi Tiketim Vergisi ile Yangin
Sigortasi Vergisi dolaysiz vergiler grubunda yer almaktadir.

Harclar ise, “isgal Harci”, “Tatil Giinlerinde Calisma
Ruhsati Harci”, “Kaynak Sulari Harci”, “Tellallik Harci”,
“Hayvan Kesimi, Muayene ve Denetleme Harc”, “Olgii ve
Tarti Aletleri Muayene Harcl”, “Bina insaat Harc” ve
“Cesitli Harglar: Kayrt ve Suret Harci, Altyapi Kazi izni Harcl,
imar ile ilgili Harglar, isyeri Agma izni Harci, Muayene,
Ruhsat ve Rapor Harci ile Saglik Belgesi Harci” seklinde
siralanmugtir.

Belediyelerin beyana dayanan vergi tarhi yontemi
kullanarak tahsilatlarini gerceklestirdikleri vergiler ve
beyana tabi olmayan vergiler ile harglarla ilgili
diizenlemelere kisaca asagida yer verilecektir.

Belediyeler Tarafindan Tahsil Edilen Beyana Dayi
Vergiler

ilan ve Reklam Vergisi (BGK, 1981, Md. 12-16);
belediye sinirlari ile micavir alanlari icinde yapilan her
turl ilan ve reklam, ilan ve Reklam Vergisine tabi (BGK,
1981, Md: 12) olmakla birlikte; verginin mikellefi, yurt
disindan gonderilen ilan ve reklamlar dahil olmak Gzere,
ilan ve reklami kendi adina yapan veya yaptiran gergek

veya tlzelkisilerken, ilan ve reklam islerini mutat meslek
olarak ifa edenler, baskalari adina yaptiklan ilan ve
reklamlara ait vergileri mikellefler adina ilgili belediyeye
yatirmaktan sorumludurlar (BGK, 1981, Md:13).

Vergiye tabi ilan ve reklamlarda, ilan ve reklam isinin
mikellefce yapilmasi halinde ilan veya reklam isinin
yapilmasindan once mikellef tarafindan, ilan ve reklam
isinin bu isi mutad meslek olarak ifa edenler tarafindan
yapilmasi halinde ilan ve reklam isini yapanlarca ilan veya
reklamin yapildigi ayi takip eden ayin 20. glinii aksamina
kadar verilecek beyanname zerine, tarh ve tahakkuk
ettirilerek beyanname verme siresi iginde 6denir (BGK,
1981, Md: 16).

Eglence Vergisi (BGK, 1981, Md. 17-22); belediye
sinirlari ile micavir alanlar icinde yer alan biletle girilen
yerler, musterek bahisler ve biletle girilmesi zorunlu
olmayan eglence isletmelerinin faaliyetleri bu vergiye
tabidir (BGK, 1981, Md: 17). Verginin mikellefi, eglence
yerlerini isleten gercek ve tlzel kisilerdir (BGK, 1981, Md:
18). Bu verginin konusu icinde sadece misterek bahis
oynatanlar beyannameye tabi olup, her aya ait eglence
vergisini o ayi takip eden ayin 20. gini aksamina kadar
ilgili belediyeye bir beyanname ile bildirerek ayni sire
icinde 6derler (BGK, 1981, Md: 22-2).

Haberlesme Vergisi (BGK, 1981, Md. 29-33); Bu
vergisinin konusunu, belediye sinirlari ve miicavir alanlar
icinde Posta Telgraf Telefon isletmesi tarafindan tahsil
edilen telefon, teleks, faksimili ve data Ucretleri (tesis,
devir ve nakil tcretleri harig) olusturmaktadir (BGK, 1981,
Md: 29). S6z konusu verginin miikellefi ise, telefon, teleks,
faksimili ve data Ucretlerini tahsil eden Posta Telgraf
Telefon idaresi (Tiirk Telekom)’dur. (BGK, 1981, Md: 30).
Bir ay icinde tahsil edilen telefon, teleks, faksimili ve data
Ucretlerine isabet eden Haberlesme Vergisi, ilgili
belediyeye tahsilati takip eden ayin sonuna kadar bir
beyanname ile bildirilir ve ayni siire icinde 6denir (BGK,
1981, Md: 33).

Elektrik ve Havagazi Tiiketim Vergisi (BGK, 1981, Md.
34-38); belediye sinirlari ve micavir alanlar iginde
tuketilen elektrik ve havagazi bu verginin konusunu
olusturmaktadir (BGK, 1981, Md: 34). Bu verginin
mikellefi ve sorumlusu ise, elektrik ve havagazini
tiketenlerdir (BGK, 1981, Md: 35). Elektrik enerjisini
tedarik eden veya havagazini dagitan kuruluslar tahsil
ettikleri vergiyi, tahsil tarihini takip eden ayin 20. gini
aksamina kadar belediyeye bir beyanname ile bildirerek,
vergiyi ayni slire icinde 6derler (BGK, 1981, Md: 39).

Yangin Sigorta Vergisi (BGK, 1981, Md. 40-44); BGK’'nin
40. maddesine gore, belediye sinirlari ve miicavir alanlar
icindeki menkul ve gayrimenkul mallar i¢in yapilan yangin
sigortalari dolayisiyla alinan primler; Yangin Sigortasi
Vergisine tabidir. S6z konusu verginin mukellefi, menkul
ve gayrimenkul mallar igin yapilan yangin sigortalari
dolayisiyla prim alan sigorta sirketleridir (BGK, 1981, Md:
41). Sigorta sirketleri, bir ay icindeki vergiye tabi
muamelelerini ertesi ayin 20. giini aksamina kadar bagl
bulunduklari belediyeye bir beyanname ile bildirmeye ve
hesaplanan vergiyi ayni sirede 6édemeye mecburdurlar
(BGK, 1981, Md: 44).
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Belediyeler Tarafindan Tahsil Edilen Beyana Dayal
Olmayan Vergiler

Cevre Temizlik Vergisi (BGK, 1981, Miik. Md. 44);
BGK'nin mikerrer 44. maddesine gore, “Belediye sinirlari
ve mlicavir alanlar iginde bulunan ve belediyelerin ¢evre
temizlik hizmetlerinden yararlanan konut, is yeri ve diger
sekillerde kullanilan binalar ¢evre temizlik vergisine
tabidir.” denilerek, verginin konusu belirtilmistir. Buna
gore, belediye sinirlari ve micavir alanlar iginde bulunan
ve belediyelerin sunmus oldugu c¢evre temizlik
hizmetlerinden faydalanan konut, isyeri veya diger
sekillerde kullanilan binalar Cevre Temizlik Vergisi'ne
tabidir. Binalari kullananlar ise bu verginin miukellefi
olmaktadir. Buna karsilik, bos bulunan, diger bir ifadeyle
hi¢ kullanilmayan binalar ise Cevre Temizlik Vergisi'ne tabi
tutulmamaktadir.

Beyana tabi olmayan Cevre Temizlik Vergisi, su tiiketim
miktari esas alinarak hesaplanir ve su faturasinda ayrica
gosterilmek suretiyle tahakkuk etmis kabul edilir.
Tahakkuk eden vergi ise su tiiketim bedeli ile birlikte
belediyeler tarafindan tahsil edilmektedir.

Emlak Vergisi; (lkemizde uygulanan emlak vergisi,
kendi icinde Bina Vergisi ve Arazi Vergisi olmak (izere iki
vergiye ayrilmaktadir. EVK’nin 1. ve 2. maddelerine gore,
Tirkiye sinirlart icinde bulunan ve yapildigi madde ne
olursa olsun gerek karada gerek su Uzerindeki sabit
ingaatlarin hepsi Bina Vergisine tabidir. S6z konusu
kanunun 12. maddesinde de Arazi Vergisi diizenlenmistir.
Buna gore, “Tiirkiye sinirlari iginde bulunan arazive arsalar
bu kanun hiikiimlerine gére Arazi Vergisine tabidir.”
denilerek, Tirkiye sinirlari icerisinde yer alan arazi ve
arsalarin Arazi Vergisine tabi olacag belirtilmistir. ~ilgili
kanuna gore, Emlak Vergisi'nin mukellefi ise bina veya
arazinin sahibi, varsa intifa hakki sahibi, her ikisi de yoksa
binayi sahip gibi kullananlardir.

Emlak Vergisi, 2002 yilinda kadar dort yilda bir
mikellefler tarafindan yapilan genel beyan esasina gore
vergilendirilirdi. Ancak 2002 yilindan itibaren genel beyan
esas! kaldirilarak, bildirim esasina gecilmistir. Bununla
birlikte, Emlak Vergisi'nde mukelleflerin, vergi degerinde
veya mikellefiyette bir degisiklik olmadig sirece,
bildirimde bulunma zorunlulugu da bulunmamaktadir
(Cavdar, 2021; 111). Emlak vergisi, ilgili belediyeler
tarafindan yillik olarak tarh edilir ve her yil iki esit taksitte
odenir.

Belediyeler Tarafindan Tahsil Edilen Harglar

Belediye gelirleri icerisinde Emlak Vergisi’'nden sonra
en buyuk paya sahip olan harglar BGK'nin 52-85.
maddelerinde  dizenlenmistir.  Bu bashk altinda
belediyeler tarafindan tahsil edilen harglara deginilecektir.

Isgal Harci (BGK, 1981, Md. 52-57); BGK’nin 52. ve 53.
maddelerine gore, pazar veya panayir kurulan yerlerin,
meydanlarin, mezat yerlerinin her tlrli mal ve hayvan
saticilari tarafindan; Yol, meydan, pazar, iskele, képri gibi
umuma ait yerlerden bir kisminin herhangi bir maksat icin
isgaliile Motorlu kara tasitlarinin park etmeleriigin il trafik
komisyonlarinin olumlu goérisi alinarak belediyelerce
sehir merkezlerinde tesis edilen ve isletilen mahallerin
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calisma saatleri icinde, tasitlar tarafindan isgali bu harcin
konusunu olusturmaktadir. S6z konusu yerleri isgal
edenler de bu harcin mikellefi olmaktadir.

Tatil Glinlerinde Calisma Ruhsati Harci (BGK, 1981, Md.
58-62); s6z konusu harcin konusu, BGK’nin 58. maddesine
gore, ulusal bayram ginlerinde calismalari belediyeler
tarafindan izne bagli olan isyerlerine ruhsat verilmesidir.
Kendisine ruhsat verilen gercek veya tiizel kisiler de bu
harcin mukellefi konumundadir.

Kaynak Sulari Harci (BGK, 1981, Md. 63-66); Bu harcin
konusu, 6zel kaplara doldurularak satilacak olan kaynak
sularinin belediyeler tarafindan hangi kaynaklara ait
olduklarini gosterecek sekilde kaplara 0zel isaret
konulmasidir. Kaynak sularini  6zel isaretli kaplara
doldurup satanlar bu harci 6demekle mukelleftir.

Tellallik Harci (BGK, 1981, Md. 67-71); Belediye sinirlari
ve micavir alanlar icinde belediyelere ait hal, balikhane,
mezat yerleri ve ilgilinin istegine bagl olarak belediye
minadisi veya tellali bulundurulan benzer vyerlerde,
gercek veya tlzelkisiler tarafindan her ne surette olursa
olsun her c¢esit menkul ve gayrimenkul mal ve mahsullerin
satisi bu harcin konusunu olusturmaktadir. S6z konusu
mal ve mahsulleri satan gergek ve tiizel kisiler de bu harcin
mukellefidir.

Hayvan Kesimi, Muayene ve Denetleme Harci (BGK,
1981, Md. 72-75); Belediye sinirlari ve micavir alanlar
icinde, belediyelerce  veya yetkili mercilerce
verilen izne dayanilarak 6zel kisi ve kuruluslarca tesis
edilen mezbaha ve kanaralarda kesilen hayvanlarin kesim
Oncesi ve sonrasi muayenesi veya belediye sinirlari ve
micavir alanlar disinda kesilmis olup da belediye siniri
icinde satisa arz edilecek etlerin saghk bakimindan
muayene ve denetlenmesi bu harca tabidir. Harcin
miikellefi ise hayvan veya et sahipleridir.

Olcii ve Tarti Aletleri Muayene Harci (BGK, 1981,
Md.76-78); Olgii ve tarti alet ve vasitalari ile dlgeklerin ilgili
mevzuat hikimlerine goére belediyelerce tarafindan
damgalanmasi bu harcin konusunu olusturmaktadir.
BGK’da yer alan tarifeye gore alinan bu harg, damgalanma
sirasinda makbuz karsiliginda 6denir.

Bina insaat Harci (BGK, 1981, Ek Md.1-7); Belediye
sinirlari ve miicavir alanlar igcinde yapilan ilave ve tadilatlar
dahil olmak Gzere her tirli bina insaati bu harca tabidir.
Bu harcin miukellefi, insaat, ilave veya tadilat islerini
gerceklestirenlerdir. Ayrica binanin kullanis tarzinin
degismesi halinde miikellef, binanin sahipleridir.

Ayrica BGK’nin 79-58. maddelerinde ise Kayit ve Suret
Harci, Altyapi Kazi izni Harci, imar ile ilgili Harglar, isyeri
Ag¢ma izni Harci, Muayene, Ruhsat ve Rapor Harcl, Saglik
Belgesi Harci gibi cesitli harglar diizenlenmistir.

Kayit ve Suret Harcr (BGK, 1981, Md. 79); Belediyeler
ve belediyelere bagh miesseselerden istenecek her tirli
kayit suretleriyle gayrimenkullerle ilgili harita plan ve
krokilerin  suretleri s6z konusu harcin  konusunu
olusturmaktadir.

Altyapr Kazi izni Harci (BGK, 1981, Miik. Md. 79);
belediye sinirlari ve micavir alanlar icinde yapilacak kazi
islemleri igin belediyeler tarafindan verilecek altyapi kazi
izni, bu harca tabiidir. Bu harcin mikellefi ise altyapi kazi
izni talebinde bulunanlardir.
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Cizelge 1. Belediyelerin Biitge Gelirleri icerisinde Vergi
Gelirlerinin Gelisimi: 2011-2020

Table 1. Development of Tax Revenues within the Budget
Revenues of Municipalities: 2011-2020

Yillar Vergi Gelirlerinin Payi (%)
2011 16,88
2012 16,12
2013 15,20
2014 14,84
2015 15,02
2016 15,09
2017 13,61
2018 13,06
2019 13,59
2020 13,36
2021 12,00

Not: 2021 yili son geyrek verileri yayimlanmadigi icin Cizelgeye dahil
edilmemistir. Kaynak: Oranlar, T.C. Maliye Bakanhgi, Muhasebat Genel
Miidirliigi’nin, Genel Yénetim Mali istatistikleri, https://muhasebat.
hmb.gov.tr/mahalli-idareler-butce-istatistikleri internet adresinden
diizenlenmistir.

imar ile ilgili Har¢lar (BGK, 1981, Md. 80); belediye
sinirlari ve miicavir alanlar icinde imar Kanununa gére ilk
kez yapilan veya istek Uzerine gergeklestirilen muteakip
parselasyon islemleri "Parselasyon Harcina"; Verilecek
ifraz ve tevhit kararlari "ifraz ve Tevhit Harcina"; Proje
tasdik islemleri "Plan ve Proje Tasdik Harcina"; Zemin ve
yol kanal agma izni verilmesi, yapim ve yikim artig
malzeme ile toprak kazisinin tasinmasi icin belediyelerce
yer gdsterilmesi ve bu yerlerin tesviyesi "Zemin A¢ma izni
ve Toprak Hafriyati Harcina"; ve son olarak Yapi kullanma
izni verilmesi isleri "Yapi Kullanma izni Harcina" tabidir.

isyeri Acma izni Harci (BGK, 1981, Md. 81); belediye
sinirlari veya micavir alanlar iginde bir isyerinin acgilmasi
s6z konusu harcin konusun olusturmaktadir.

Muayene, Ruhsat ve Rapor Harci (BGK, 1981, Md. 82);
Mevzuat geregince alinmasi zorunlu veya istege bagli
gorilen ve belediyeler veya onlara bagh kuruluslar
tarafindan dizenlenerek ilgilisine verilecek; muayene ve
saglkla veya fenni konularla ilgili tahlillere iliskin olup bu
kanunda ayrica harca tabi tutulmamis olan ruhsatlar,
rapor ve belgeler s6z konusu harca tabidir.

Saglik Belgesi Harci (BGK, 1981, Md. 83); Yaptiklariisler
ve gordikleri hizmetler dolayisiyla 6zel mevzuati
geregince  belediyelerden  saghk belgesi almak
mecburiyetinde olan kisilere verilecek bu tlr belgeler ile
bunlarin belli araliklarla yenilenmeleri bu harcin konusunu
olusturmaktadir.

Belediye Gelirlerinin Gelisimi

Glnlimizde devlete yiklenen gorevler baglaminda,
kaynak ayriminda etkinligin saglanmasina yonelik olarak
yerel diizeyde yayilan dissalliklarin igsellestiriimesinde
belediyeler de hizmet sunmaktadir. Soyle ki, yerel
nitelikteki ihtiyaglar yerel diizeyde digsallik yaymakta ve
bu digsalliklarin igsellestiriimesinde goérev belediyelere
dismektedir. Bu baglamda, kaynak ayriminda etkinligin
saglanmasi icin merkezi yonetim ile yerel yonetimler
(belediyeler) arasindaki gorev (gider) bollsiimiine bagh
olarak gelir bollisiminin de saglanmasi gereklidir. Diger

bir deyisle, mali 6zerkligin geregi olarak, toplam gelir
kaynaklarinin  paylasiminda, belediyelere yiklenen
gorevleri karsilayacak derecede gelire sahip olmalar
gerekmektedir. Bu gelirler ise basta vergi gelirleri olmak
lzere 0z gelirlerden meydana gelmelidir. Yukarida
belediyelere iliskin birincil nitelikte 6z gelir sayilan vergive
harg gelirlerine yer verilmistir.

Tirkiye’de 2011-2020 yillari arasinda belediyelerin
bitce gelirleriicerisinde vergi gelirlerinin paysal gelisimine
Cizelge 1 ve 2’de yer verilmistir. Bu baglamda, asagida
Cizelge 1'de belediye biitge gelirlerinin igerisinde vergi
gelirlerinin (Vergi gelirleri; emlak vergisi, dahilde alinan
mal ve hizmet vergileri, harglar ve baska vyerde
siniflandiriilmayan vergi gelirlerinden meydana
gelmektedir) payi yer almaktadir. Bu pay, 2011 yilinda
ylzde 16,88 iken, 2020 yilinda ylzde 13,36 olarak
gerceklesmistir.

Cizelge 2'de ise belediyelerin vergi ve harg gelirlerinin
toplam buitge gelirleri icerisinde paysal gelisimi yer
almaktadir. Belediye biitgelerinde vergi gelirleri igerisinde
en blylk pay emlak vergisi gelirlerine aittir. 2011 yilinda
ylizde 50,35 olan bu gelirin payi yillar itibariyle dalgali bir
seyir izleyerek 2020 yilinda ylizde 61,32'ye yikselmistir.
Bu yikselisin nedeni, 2012 yilinda uygulanmaya baslanan
gayrimenkul sermaye iradi izleme projesi ile beyan disi,
eksik ve hatali emlak vergisi beyanlar izlenmeye
alinmasidir. Diger bir deyisle, emlak vergisine yonelik
bildirimlerin dogrulugu artmistir. Bu baglamda, bitge
gelirleri icerisinde emlak vergisinin payinin yikselmeye
basladigini soyleyebiliriz.

Belediyelerin bitge gelirleri icerisinde emlak vergisi
gelirlerinin payi! artarken harg gelirlerinin payi vyillar
itibariyle azalmistir. Harg gelirlerindeki azalmanin nedeni,
harglarin  6zelliginden kaynaklanmaktadir.  Kamusal
hizmetlerin  karsiligi olarak tahsil edilen harglar,
konjonktirel dalgalanmalara karsi duyarhdir. Bu baglamda
konjonktiiriin daralma doénemlerinde bu gelirler de
azalmalar goriilmektedir. iste bu yiizden, 2011 yilinda
vergi gelirleri icerisindeki payl ylizde 26,70 olan harg
gelirleri; 2018 yilindaki ekonomik daralma ile 2019 yilinin
sonunda baglayan Covid-19 salgininin da etkisiyle yiizde
16,05’e gerilemistir.

Belediyelerin Vergi inceleme Yetkisi

Belediyelere tahsil yetkisi verilen ve yukarida kisaca
agiklanan vergilere iliskin mevzuat incelendiginde, verginin
konusu, mikellefi, matrahi, nispet ve tarifesi, istisna ve
muafiyetler gibi hususlarin 2464 Sayili BGK’da dizenlendigi
gorulmektedir. Ancak, adi gecen kanunda vergi denetimi —
ozellikle de vergi incelemesine— ve vergi cezalarina iligkin
hiukimlerin yer almadigi gorilmektedir. Vergilere iliskin
tarh ve tahakkuk islemleri ile denetim ve ceza gibi hususlar
213 Sayili VUK, tahsilat usulleri de 6183 Sayili Amme
Alacaklarinin Tahsil Usuli Hakkinda Kanun (AATUHK) ile
dizenlenmistir. (Arikboga, 2015;7). VUK’un 1. maddesinde
ifade edildigi Gzere, belediyelere ait vergi, resim ve harglarin
da VUK’a tabi oldugu, ancak, buna karsilik belediyelerin
vergi inceleme yetkisi olmadig goérilmektedir.
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Cizelge 2. Belediyelerin Vergi ve Harg Gelirlerinin Toplam Vergi Gelirleri igerisindeki Gelisimi: 2011-2020
Table 2. Development of Tax and Fee Revenues of Municipalities in Total Tax Revenues: 2011-2020

Vergi Adi/Yillar 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Emlak Vergisi 50,35 48,78 46,93 53,77 54,26 55,03 51,51 60,08 61,68 61,32
Cevre Temizlik Vergisi 5,63 5,30 4,69 3,90 3,65 3,88 3,52 3,74 3,97 4,27
Haberlesme Vergisi 0,70 0,61 0,42 0,42 0,38 0,32 0,33 0,36 0,37 0,35
Elek. Hav. Tiik. Ver. 10,78 12,69 13,42 12,19 12,06 9,63 9,58 11,00 14,34 13,64
Eglence Vergisi 1,86 1,88 1,97 1,76 1,73 1,71 1,85 1,86 2,09 1,53
Yangin Sigorta Vergisi 0,27 0,29 0,32 0,30 0,29 0,26 0,27 0,27 0,28 0,25
ilan ve Reklam Vergisi 3,48 3,69 3,54 3,14 BHD) 3,47 3,37 3,32 2,82 2,54
Harglar 26,70 26,53 28,47 24,37 24,30 25,55 29,41 19,23 14,33 16,05

Not: 2021 yili son ceyrek verileri yayimlanmadigi igin Cizelgeye dahil edilmemistir. Kaynak: Oranlar, T.C. Maliye Bakanlgi, Muhasebat Genel

Midirligi’nin, Genel Yénetim Mali istatistikleri,

diizenlenmistir.

Ancak, vergi denetim yodntemlerinden birisi olan
yoklama yoluyla belediyelerin denetim vyetkilerini
kullanmalarina en uygun vergilerin ilan ve Reklam Vergisi
ile Eglence Vergisi oldugu soylenebilir. Belediyeler,
ornegin, ilan ve Reklam Vergisi'nde yoklama gérevini
fotograf cekerek ya da ilan ve reklam tabelalarinin
boyutlarini 6lcerek yerine getirebilir (Arikboga, 2015;13-
14).

Bu noktada, 2464 Sayili BGK'nin 102. maddesi
belediyelerde gelir tahsilati islemlerini ylriten gelir sube
midurid, mali hizmetler mudir gibi yetkililerin VUK
hiktumlerinin  uygulanmasi konusunda vergi dairesi
mudurd yetkilerine haiz oldugu belirtmekle birlikte, bu
yetkinin sinirlari ¢izilmis, “vergi inceleme yetkisi harig
olmak Uzere” ibaresi kullanilmistir.  Dolayisiyla,
belediyelerin vergi miukelleflerinin kayitlarini inceleme
yetkisi bulunmamakta, belediyeler denetim vyetkilerini
yalnizca vergi miukellefiyetine iliskin durumun tespiti
yoluyla, yoklama fisi diizenleyerek yerine
getirebilmektedir. Bu durum belediyelerin nitelikleri
geregi bazi vergileri denetleyememesi gibi bir sonucu
ortaya gikarmaktadir (Marmara Belediyeler Birligi, 2015;
13).

2464 Sayili GBK’da yer alan ve yukarida agiklanan
vergilere yonelik ilgili kuruluslar tarafindan bir ay icinde
elde edilen hasilata dayali olarak belediyeye aylik olarak
beyan verilmesi esasi benimsenmis olan Elektrik Havagazi
ve Tiketim Vergisi, Haberlesme Vergisi ve Yangin Sigorta
Vergisi konusunda beyan ettikleri hasilatlar (Arikboga,
2015; 13-14) ile ilan ve reklam isinin mukellef¢ce yapilmasi
halinde miikellef tarafindan, bu isi mutad meslek olarak ifa
edenler tarafindan yapilmasi halinde ise, ilan ve reklam
isini yapanlarca elde edilen ilan ve Reklam Vergisi hasilat
ve sadece misterek bahis oynatanlar beyannameye tabi
oldugundan misterek bahis oynatmalari sonucunda elde
ettikleri Eglence Vergisi hasilatlarinin  dogrulugunu
inceleme yetkisi bulunmamakta, belediyeler ilgili
vergilerin mukelleflerine glivenmek zorunda kalmaktadir.

Co6ziim Onerileri ve Sonug
Belediyelerin vergi denetimi konusundaki yetkileri
sadece yoklama ile sinirhdir. Bu baglamda, belediyelerin

vergi denetiminin gigclendirilmesi icin ¢d6zim Onerileri
asagidaki sekilde siralanabilir;
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internet adresinden

e  VUK'un 137. maddesinde, “Bu kanuna veya diger
kanunlara gére defter ve hesap tutmak, evrak ve
vesikalari muhafaza ve ibraz etmek mecburiyetinde
olan gergek ve tiizel kisiler vergi incelemelerine
tabidirler” denilerek incelemeye tabi olanlarin kimler
oldugu belirlenmistir. Ancak s6z konusu maddede
incelemeye tabi olanlar acgik bir sekilde ifade
edilmemistir. Madde hilkmiine gore incelemeye tabi
olanlar ikili bir ayrima tabi tutulmustur. Bunlar defter
ve hesap tutmak zorunda olan gergek ve tizel kisiler
ile evrak ve vesikalari muhafaza ve ibraz etmek
mecburiyetinde olan gergek ve tiizel kisilerdir. Bu
baglamda, VUK'un 172. maddesine gore defter
tutmak zorunda olanlara BGK’da yer alan vergilerin
mikelleflerini de ekleyerek, vergi incelemesine tabi
olmasi saglanabilir.

° 2464 Sayih BGK’'nin 102. maddesindeki hiikim vergi
inceleme vyetkisini kapsayacak sekilde yeniden
diizenlenerek, yukarida adi gecen ve beyanname ile
verilen vergilerin dogrulugunun kontroliine iliskin
olarak belediyelerde goérevli olan ve vergi dairesi
middrlerinin yetkisine haiz olan gelir sube mudurg,
mali  hizmetler madiara gibi  yetkililere  vergi
incelemesi yetkisi verilebilir.

e  VUKun 135. maddesinde yer alan vergi incelemesine
yetkili kisiler arasina gelir sube mudurd, mali
hizmetler midira gibi kisiler eklenebilir.

° Belediyelere verilen beyannamelerin incelenme yeri
konusunda ise, VUK'un 139. maddesine gore islem
yapilabilecegi hilkiim altina alinabilir.

Belediyelerin finansman ihtiyaglari agisindan temel
kaynak olan vergilerin bir kismi, beyan esasina gore tahsil
edilmektedir. Ancak, miikellefler vergisel yikamltliklerini
tam ve eksiksiz olarak beyan etmenin yasal bir zorunluluk
oldugunu bilmelerine ragmen, vergi 6deme mikellefler
Uzerinde bir baski (vergi tazyiki) olusturmaktadir. Buna
karsilik, vergisel yukumliliklerini tam ve eksiksiz olarak
yverine  getirmeyen mikellefler daha az vergi
odeyeceklerini distinmektedirler. Bu ise, vergi kayip ve
kacagina zemin hazirlayarak, belediyelerin birincil nitelikli
0z gelirleriicinde yer alan vergi gelirleri payinin azalmasina
yol agmaktadir. iste bu noktada, vergi denetiminin, diger
bir ifadeyle, ¢ogu zaman vergi denetimiyle ayni anlamda
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kullanilan  vergi incelemesinin  gerekliligi ortaya
cikmaktadir.
Sonu¢ olarak, yukaridaki oOneriler baglaminda,

belediyelerin vergiincelemesi yetkileri yasal diizenlemeler
getirilerek vergi inceleme yetkisi verilmelidir.

Extended Summary

The individuals living in society have two basic needs.
The first of these is unique or individual needs. The second
one is social needs. Individual needs, also called
physiological needs, consist of nutritional, clothing and
housing needs and are met by the market economy. Social
needs are met by the public economy. Social needs are
divided into two, i.e. national and local needs. In unitary
states, national needs, such as defense and diplomacy, are
provided (supplied) by the central government; local
needs such as water, park-garden and environmental
cleaning are provided by municipalities (and special
provincial administrations). Because such needs cannot
be provided effectively by the market economy. One of
the reasons why they cannot be provided effectively is the
fact that the companies in the market keep the profit
purpose in the foreground. In addition, such services also
spread external benefits. That is why such services can
only be provided effectively by local governments. In this
way, ensuring the efficiency in the allocation of resources
imposed on the state today is fulfilled. Efficiency in
resource allocation is achieved by separating the total
resource (national income) between the public and
private sectors. Thus, both individual and social needs
(including local needs) can be fully met.

Municipalities are public corporate bodies with
administrative and financial autonomy, which are
established to meet the local common needs of town
residents and whose decision-making bodies are elected
by voters. Therefore, since it has a separate legal
personality from the central government, it also has the
authority to prepare and implement its budgets. In this
sense, first of all, the division of duties (separation of
services) between the central government and local
governments (municipalities) should be carried out in a
way that ensures efficiency in resource allocation, as
stated above. This division should be done in a way that
does not lead to duplication of service so as not to waste
resources. Municipalities need to have their own
revenues provide the local needs left to them and to meet
the expenditures required for these needs. The main
reason municipalities have their own revenues is that the
services they provide spread externality at the local scale.
That is why taxes and transactions are the most important
financing source for local services that spread externality.

In the context of meeting social needs, revenue
division should also be made after the division of duties
(expenses) between the central government and local
governments (municipalities) has been made. In other
words, in dividing the total revenue resources between
the central government and the municipalities, a
sufficient amount of income should be allocated to the

municipalities to meet the duties assigned to them. These
revenues should consist of their own revenues, primarily
tax and transaction revenues. In this context, the taxes
collected by the municipalities in Turkey consist of wealth
taxes and consumption taxes within the framework of the
principle of ability to pay taxes, and transactions that bear
the characteristics of the benefit principle.

The taxes that municipalities have the authority to
collect are regulated in detail in the Municipal Revenues
Law (MRL) and the Property Tax Law (PTL). In addition, the
fees collected by the municipalities are also included in
the MRL. When we look at the taxes collected by the
municipalities, we can say that most of them are collected
on the principle of statement. These are the taxes
collected by municipalities on the principle of the
statement: Announcement and Advertisement Tax,
Entertainment Tax, Communication Tax, Electricity and
Coal Gas Consumption Tax and Fire Insurance Tax On the
other hand, the Real Estate Tax is collected by the
municipalities on the basis of notification, and the
Environmental Cleaning Tax is collected by the
municipalities together with the water consumption cost.

Transactions within the scope of MRL are “Transaction
for Occupation”, “Working License Transaction for
Working on Holidays”, “Spring Water Transaction”,
“Transaction for Middlemen”, “Animal Slaughtering,
Checking and Inspection Transaction”, “Measuring and
Weighing Instruments Inspection Transaction”, “Building
Construction Transaction”. In addition, under the title of
various transactions, there are “Registration and Copying
Transaction, Infrastructure Excavation Permit
Transaction, Construction-related Transactions,
Permitting for Business Transaction, Inspection, License
and Report Transaction, and Health Certificate
Transaction”.

Considering that the principle of statement is
predominant in the taxes collected by municipalities, it
would not be wrong to say that taxpayers have important
duties due to the structure of this system. In the principle
of statement system, taxpayers usually determine the
amount of tax they will pay by following the relevant laws,
by-laws and regulatory notifications. In this context,
whether taxpayer statements reflect the truth or not is of
great importance in the success of this system. At this
point, a need for the tax administration arises: to conduct
tax audits in order to verify the status and accounts of the
taxpayers and to investigate whether the taxpayers fulfill
their tax obligations in accordance with the requirements
of the relevant laws. This research can be carried out
through tax inspections. According to Article 135 of the
Tax Procedure Law, these inspections can be carried out
by tax inspectors, assistant tax inspectors, the biggest
public finance officer of the province, tax office managers,
and those working in the managerial positions of the
central and provincial organization of the Directorate of
Revenue Administration.

In general, the audit methods applied in the audits
carried out by the tax administration can be classified as
inquiry, tax inspection, search and prospecting. However,
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the authority of municipalities on tax auditing is limited to
inquiry only. This results that the municipalities are not
being to control some taxes.

Although the taxes and transactions collected by the
municipalities are regulated in the MRL, there is no
regulation regarding tax inspection and tax penalties in
this law. The imposition, notification and assessment
procedures for taxes are regulated in the TPL, , and the
collection procedures are regulated by the Procedure Law
on the Collection of Public Claims.

Considering the legal basis of tax inspections, it is seen
that taxes, transactions and duties belonging to special
provincial administrations and municipalities are within
the scope of tax inspections. On the other hand,
municipalities do not have the authority to check the
accuracy of taxpayer statements, that is, to inspect them.
This may cause municipalities to lose tax revenues. At this
point, by establishing a financial services unit in
municipalities, the relevant unit can be authorized to
conduct tax inspections only for taxes and transactions
collected by municipalities. The study aims to bring
suggestions for the prevention of losses in tax and
transaction revenues, which are included in the own
revenues of municipalities and should be an essential
source of income.
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Research Article ABSTRACT
Any prolonged pressure on the national currency can have serious consequences, especially for emerging
History economies that are prone to external shocks. It is important to know the timing and intensity of such pressures
in order to avoid any crisis. In this context, especially in economies that follow the managed floating exchange
Received: 30/01/2022 rate system, the foreign exchange market pressure index is used in the literature in order to accurately determine
Accepted: 08/02/2022 the level of pressure on the national currency which is measured by the weighted sum of changes in exchange

rates, foreign exchange reserves and/or interest rates. In this study, the relationship between the foreign
exchange market pressure index, which signals a possible currency crisis in the Turkish economy in the period of
2005:12-2021:5, and dollarization, which is expressed as the intensive use of foreign currency as both a payment
instrument and a store of value, is examined in the Fourier field. For the dollarization variable, the ratio of
exchange deposit accounts to the M2 money supply is taken as a basis, and for the exchange market pressure
index, in parallel with the studies in the literature, the weighted sum of the change in the nominal exchange rate
(USD/Turkish Lira) and the CBRT gross foreign exchange reserves (Million USD) is used. The monthly data of the
said variables were obtained from the CBRT official database. As a result of the empirical analysis, it has been
concluded that there is a process that feeds each other between the foreign exchange market pressure index
and dollarization.

Keywords: Exchange rate pressure index, Dollarization, Fourier causality

Déviz Piyasasi Baski Endeksi ve Dolarizasyon Arasindaki iliski: Tiirkiye Ornegi

0z

Ulusal para birimi tizerindeki herhangi bir uzun stireli baski durumu, 6zellikle dis soklara egilimli gelismekte olan
Stireg tlke ekonomileri igin ciddi sonuglar dogurabilmektedir. Herhangi bir kriz durumundan kaginabilmek igin bu tiir

baskilarin zamanlamasini ve yogunlugunu bilmek 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda literatiirde ozellikle
Gelis: 30/01/2022 yonetilen dalgali déviz kuru sistemini takip eden ekonomilerde ulusal para birimi tGzerindeki baskilarin seviyesini
Kabul: 08/02/2022 dogru bir sekilde tespit edebilmek amaciyla déviz kurlarindaki, déviz rezervlerindeki ve/veya faiz oranlarindaki

degisikliklerin agirlikli toplami ile 6lglilen doviz piyasasi baski endeksi kullaniimaktadir. Bu ¢alismada ise Turkiye
ekonomisinde 2005:12-2021:5 déneminde olasi bir déviz krizinin isaretini veren doviz piyasasi baski endeksi ile
yabanci paranin hem ddeme araci hem de deger saklama araci seklinde yogun kullanimi olarak ifade edilen
dolarizasyon arasindaki iliski fourier alanda ile incelenmektedir. Dolarizasyon degiskeni igin doviz tevdiat
hesaplarinin M2 para arzina orani esas alinmakta, déviz piyasasi baski endeksi icin ise literatlirde yer alan
caligmalara paralel olarak nominal déviz kuru (Amerikan Dolari/Turk Lirasi) ve TCMB brit déviz rezervlerindeki
(Milyon Amerikan Dolari) degisimin agirliklandiriimis toplami kullaniimaktadir. S6z konusu degiskenlere ait aylik
veriler Trkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi resmi veri tabanindan elde edilmistir. Ampirik analizler neticesinde
doviz piyasasi baski endeksi ile dolarizasyon arasinda birbirini besleyen bir stireg oldugu sonucuna ulasiimistir.
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Giris

Gelismekte olan piyasalarin finansal krizlere ve
bunlarin yikici sonuglarina karsi duyarhhgr géz onlne
alindiginda, iktisatgilar ve politika yapicilar, bu tur krizleri
onleyebilecek politikalar gelistirmeyi bir 6ncelik haline
getirmislerdir (Honig, 2009: 198). Artan finansal
entegrasyon ve bunun sonucunda ortaya c¢ikan
uluslararasi yayillmalar nedeni ile yayilma kanallarinin
belirlenmesi ve sonuglari, uygun politika tasarimlari igin
onemli hale gelmistir.

Bu baglamda Takats ve Vela (2014), Mohanty (2014) ve
Caruana (2012) yayilma kanallarini déviz kuru, politika faiz
orani, uzun vadeli faiz oranlari, uluslararasi banka kredileri
ve portfoy akislari olmak (zere bes kategoride
siniflandirmistir. Bunlar arasinda dis ekonomik kosullarin
ve yerel makroekonomik faktorlerin ilk ve en belirgin
kanali d6éviz kurudur (Aizenman ve Binici, 2016: 66).

Ulusal para birimi tizerindeki herhangi bir uzun streli
baski durumu, 6zellikle dis soklara egilimli gelismekte olan
Glke ekonomileri i¢in ciddi sonuglar dogurabilmektedir.
Herhangi bir kriz durumundan kaginabilmek igin politika
yapicilarinin - bu tlir baskilarin  zamanlamasini  ve
yogunlugunu bilmeleri, altta yatan ekonomik temelleri
arastirabilmeleri ve proaktif bir sekilde tepki verebilmeleri
acisindan onem teskil etmektedir (Rao, 2013: 102).

Tam dalgali d6viz kuru rejimleri izleyen ekonomiler igin
doviz kurundaki degisiklikler, yerel para birimi tizerindeki
temel baskilari tam olarak yansittigindan bu tiir baskilarin
6l¢limi ¢ok daha kolaydir. Ancak Bretton Woods sabit
doviz kuru sisteminin ¢dkislinden bu yana, uygulamada
sadece birkag¢ Ulkenin tam dalgal bir doéviz kuru rejimi
benimsedigi geri kalan lkelerin cogunun yonetilen dalgali
doviz kuru sistemini takip ettigi gorilmektedir. Bu nedenle
s6z konusu bu ulkelerde para otoriteleri doviz kurlarinda
istenmeyen  dalgalanmalari  6nlemek  i¢in  doviz
piyasalarina midahale etmekte ve doéviz kurundaki
degisiklikler sadece spekdilatif saldirilari yansitmakta, tek
basina doéviz kurlarinda meydana gelen degisiklik, yerel
para birimi Gzerindeki temel baskilarin dogru bir 6lgitini
olusturamamaktadir (Rao, 2013: 102).

Ozellikle yénetilen dalgali déviz kuru sistemini takip
eden ekonomilerde ulusal para birimi Gzerindeki
baskilarin seviyesini dogru bir sekilde tespit edebilmek
amaciyla literatirde do6viz piyasasi baski endeksi
(Exchange Market Pressure Index, EMPI) kullanilmaktadir.
Déviz piyasasl baski endeksi (EMPI) genel olarak doviz
kurlarindaki,  doviz  rezervlerindeki ve/veya faiz
oranlarindaki degisikliklerin agirlikh toplami ile ifade
edilmektedir (Akram ve Byrne 2015: 43).

Merkez  bankalarinin  doviz  kuru  piyasasina
miidahaleleri nedeniyle, fiili doviz kuru hareketleri déviz
piyasasl baskilarinin boyutunu tam olarak

yansitamamaktadir. EMPI ile ulusal para birimine yonelik
deger kazanma ve kaybetme sonucunu doguran ulusal ve
uluslararasi asiri talep veya yerel para birimi arzindan
kaynakli doviz piyasasindaki dengesizligin buyukliGgu
belirlenebilmekte ve bu sayede doviz piyasasinin mevcut
durumu tespit edilerek, doviz kurunun gelecekteki degeri
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ongorilebilmektedir. Bu kapsamda EMPI hem déviz kuru
degisikliklerinin hem de merkez bankasinin dogrudan ve
dolaylh mudahalelerinin etkisini yakalayabilmektedir
(Ozgelebi 2019: 498, Rao, 2013: 102-103).

EMPI'nin bahsedilen 6neminden yola cikilarak bu
calismada, Tirkiye’de EMPI ile dolarizasyon arasindaki
iliski incelenmektedir. Ticari bankalardaki doviz (veya
dolar) mevduat oraninin  %20'yi asmasi olarak
tanimlanabilen dolarizasyon olgusu (Park ve Soon,2020: 1)
ilk olarak 1990'larin sonlarinda diinya genelinde
enflasyonun diismesi ve ani déviz kuru hareketlerinin
gorilme sikliginin azalmasinin ardindan bankalardaki
mudilerin dusik enflasyona ragmen yabanci para
cinsinden mevduat tutmakta israr etme derecesi nedeni
ile 6nemli dlglde ilgi cekmeye baslamis ve bircok merkez
bankasi icin endise yaratmistir.

Bu baglamda yiiksek enflasyon sirasindaki diizensiz
parasal kosullarin bir yansimasi olmaktan ziyade politika
yapicilarin dolarizasyon olarak adlandirilan kalici bir gift
para birimi bankaciligi olgusuyla karsi karsiya oldugu
goriilmeye baslanmistir (Honohan, 2007: 1).

Artan dolarizasyon, bir Ulke ekonomisinin dinya
pazarina artan entegrasyonunun bir isareti olabilecegi ve
cesitli faydalar saglayabilecegi gibi ekonomi ve o6zellikle
doviz kurlari lzerinde istenmeyen etkilere de neden
olabilmektedir. Bu kapsamda bu calismada Turkiye’'de
dolarizasyon (CS) ve doviz piyasasi baski endeksi
(Exchange Market Pressure Index, EMPI) arasindaki iliski
2005:12-2021:5 déneminii¢in Tlrkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi resmi veri tabanindan elde edilen veriler
kullanilarak incelenmektedir.

Degiskenlere yonelik ampirik analizde 6ncelikle
Christopoulos ve Leon-Ledesma (2011) ve Bozoklu ve ark.
(2020) kesirli frekansh Fourer birim kok sinamasi
gerceklestiriimekte ardindan seriler arasindaki nedensellik
iliskisini arastirmak icin Pata ve Yilanci (2020) kesirli
frekansh esnek fourier formunda Toda-Yamamoto (FFFF-
TY) nedensellik analizi uygulanmaktadir.

Literatiirde dolarizasyon ve doviz piyasasi baski
endeksi arasindaki iliskileri ele alan c¢alismalara
bakildiginda Tirkiye 6rnegine yonelik ¢alismalarin son
derece az oldugu dikkati cekmekte bu nedenle bu ¢alisma
literatlirdeki boslugu gidermeye katkida bulunmaktadir.
Calismanin bundan sonraki bélimiinde teorik altyapi ve
literatlirde yer alan galismalar ele alinacak ardindan veri
seti ve ekonometrik yontem Uzerinde durulacak son
olarak ampirik analiz sonuglari ve politika 6nerileri yer
alacaktir.

Teorik Altyapi ve Literatiir

2008-2009 kdresel finansal krizinin diinya ekonomisi
Gzerindeki olumsuz etkileri géz 6niine alindiginda, kiiresel
Olgekte finansal istikrarin saglanmasi 6nem kazanmis ve
olasi bir finansal krizin isaretlerini veren gostergelerin
Uretilmesi gerekliligi 6n plana ¢ikmistir. Bu noktada doéviz
krizinin bir gostergesi olarak kabul edilen doviz piyasasi
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baskisi (Exchange Market Pressure, EMP) bircok bilimsel
calismanin odak noktasi olmustur (Akram ve Byrne, 2015;
Aizenman ve Binici, 2016; Patnaik ve ark., 2017; Soe ve
Kakinaka, 2018; Ozcelebi, 2019).

Kriz sonrasi donemde gerek gelismis gerekse
gelismekte olan (lkelerde ekonomi politikalari, bozulan
makroekonomik ekonomik kosullarin iyilestirilmesine
odaklanmustir. i¢ ve dis makroekonomik faktérlerin yani
sira, Ozellikle gelismekte olan Ulkelerde doviz kuru
dalgalanmalarinin analizinin 6zlini, dis kaynak ihtiyaci ve

uluslararasi sermaye akimlarinin olusturdugu
gorulmektedir. Doéviz kurlarindaki oynakligin
azaltilmasinda doviz kuru Uzerinde baski olusturan

faktorlerin kontroli 6nem arz etmektedir. Bu acgidan
merkez bankalarinin mudahalelerini doviz kurlari, faiz
oranlari ve uluslararasi rezervlerdeki degisimlerden
olusan agirlikh bir endeks ile temsil eden doviz piyasasi
baski endeksi (EMPI) tarafindan dogrudan yansitiimakta
(Eichengreen ve ark., 1995) ve doviz kuru degisimlerinin
gelecek donemlerdeki etkileri hakkinda daha kesin
aciklamalar  yapabilmek adina doviz piyasasl
dinamiklerinin tespitinde, ddviz piyasasinin mevcut
durumunun ve doviz kurunun gelecekteki degerinin
tahmin edilebilmesinde 6ncii bir gosterge olarak kabul
edilmektedir (Ozgelebi, 2019: 498-499).

Bir llke olasi dort yolla uluslararasi soklara uyum
saglar: doviz kurundaki degisiklik, merkez bankasinin
miidahalesi, déviz kurunu etkilemek amaciyla faiz oranini
yukseltme veya dislirme, sermaye kontrollerini
degistirme. Iktisatcilar EMP'yi 6lgcebilmek icin bu dért
degiskeni tek oOlgliye indirgeyen bir mekanizma bulma
konusunda farkh yontemler izlemislerdir. Ancak EMP
fikrinin tamami, gercek doviz kuru degisiklikleri ve merkez
bankasi tarafindan dogrudan veya dolayli midahaleler
yoluyla savusturulan potansiyel degisiklikler etrafinda
sekil aldigindan literatlirde yer alan ampirik ¢alismalarin
¢ogu, merkez bankasinin dogrudan mudahalelerinin
gostergesi olarak rezervlerdeki degisiklikleri ve doviz
kurlarindaki degisiklikleri kullanmislardir (Rao, 2013: 106).

EMP’nin tanimlanmasi ve EMPI’'nin hesaplanmasina
yonelik literatirde yer alan c¢alismalar, modele bagh
[Girton ve Roper (1977), Roper ve Turnovsky (1980) ve
Weymark (1995)] ve modelden bagimsiz [Eichengreen ve
ark., (1995), Kaminsky ve Reinhart (1999) ve Pontines ve
Siregar (2007)] yaklasimlar olmak Uzere iki ana gruba
ayrilabilir. Modele bagh yaklasimda, EMP bilesenlerini
veya bunlara atanan agirliklan tiretmek icin stokastik bir
makro  model kullanilirken, modelden bagimsiz
yaklasimda doéviz piyasasi baskisinin bilesenlerini veya
bunlara atanan agirliklari tliretmek i¢cin herhangi bir model
kullanilmamaktadir.

EMP literatird bu tlr bir baskinin parasal modelini
ortaya koyan ve bunu savas sonrasi Kanada dolarina
uygulayan Girton ve Roper'a (1977) dayanmaktadir.
Girton ve Roper (1977) parasal bir doviz kuru belirleme
modeli kullanarak, doviz kuru ve doviz rezervi
degisimlerinin basit bir toplami olan bir doviz piyasasi
baski endeksi tliretmistir. Endekste hem déviz kuru hem
de doviz rezervi degisikliklerine esit agirliklar verilmistir.

Endeksin agirliklarini tiretmek icin herhangi bir model
parametresinin tahminini gerek duyulmamistir. Ardindan
Weymark (1995) calismasinda EMPI tanimini, fiilen
uygulanan doéviz kuru politikasinin yarattigi beklentiler goz
Oonline alindiginda ve doviz piyasasi midahalesinin
yoklugunda, uluslararasi piyasalarda yerli para birimine
yonelik fazla talebi ortadan kaldirmak icin gerekli olacak
doviz kuru degisikligini 6lcen endeks olarak yapmistir.
Roper ve Turnovsky (1980) ise para otoritelerinin yurtigi
ciktiyi istikrara kavustururken yurtici krediyi hedefleme ile
doviz kuru arasinda karsi karsiya kaldiklari degis-tokus
durumunu goésterebilmek adina makroekonomik model
kullanmis ve tirettikleri doviz piyasasi baski endeksi, déviz
kuru ve doviz rezervleri degisimlerinin toplamindan
olusmustur.

Eichengreen ve ark. (1995)'nin yirmi sanayi ulkesinin
1959-1993 arasi geyreklik dénem verilerini kullanarak
doviz krizlerini inceledikleri ¢ahsmalarinda, EMPI'nin
istatistiksel Olcimu icin doviz kurlari ve uluslararasi
rezervlere ek olarak faiz orani degisikliklerini de hesaba
katmis ve endeksin her bir bilesenini ayri ayri
agirliklandirarak  standartlastirmiglardir.  Pontines ve
Siregar (2007)’de Dogu Asya ve Latin Amerika’da yer alan
bazi Ulkelerde doviz krizlerinin belirlenmesine ydnelik
doviz piyasasi baskisina dayal yaklasimlari inceledikleri
¢alismalarinda déviz kurundaki, déviz rezervlerindeki ve
faiz oranlarindaki degisikliklerin agirlikh ortalamasindan
olusan EMPI kullanmislardir.

EMPl’'ya yonelik literatiir, EMP belirleyicileri olarak
makroekonomik degiskenlere de odaklanmistir. Bu
kapsamda daha 6nce bahsedilen ve konu ile ilgili dncl
¢alisma olan Girton ve Roper (1977) doéviz piyasasi
baskisinin belirleyicilerini incelerken, tahmini denklem ve
doviz piyasasi baskisi agiklayicilari olarak yerli ve yabanci
parasal blyuklikler ile yerli ve yabanci geliri kullanmistir.
Connolly ve Da Silveira (1979), Girton ve Roper (1977)
doviz piyasasi baskisi (GR) modelini savas sonrasi Brezilya
para deneyimine uygulamislardir. Tek denklemli
yaklasimlarinda, doviz piyasasi baskisi belirleyicileri olarak
yurtici kredi, yabanci fiyatlari ve yurtici gelir kullaniimistir.
Burdekin ve Burkett (1990) 1963:1-1988:1 dénemi igin
Kanada'ya dinamik bir GR modeli uygulamislar ve EMP
belirleyicileri olarak ABD ve Kanada GSYiH deflatérii ve
hazine bonosu oranini esas almislardir. Bunlarla birlikte
Kim (1985), Thornton (1995) ve Bahmani-Oskooee ve
Bernstein (1999), GR'nin Connolly ve Da Silveira (1979)
versiyonunun bir kismini degistirerek, para garpanini ek
bir bagimsiz degisken olarak kullanmislardir.

EMP ve EMPI ile ilgili literatir bir butiin olarak
degerlendirildiginde, EMP’yi oOlcmeye yonelik ilk
calismalarda dogrudan parasal modeller kullanildigi daha
yakin tarihli c¢alismalarda ise rezervlerdeki, doviz
kurlarindaki ve faiz oranlarindaki degisiklikleri birlestiren
endekslerden vyararlanildigi  goridlmektedir.  EMP’nin
dogrudan olgiimleri modele baghdir ve 6ncelikle herhangi
bir istenen doviz kuru hedefi altinda rezerv veya doéviz
kuru degisiklikleri yoluyla ortadan kaldirilmasi gereken
para piyasasi dengesizliginin bUyukligini bulmaya
yoneliktir. EMPI ise krizleri yakalamak ve tahmin etmek
icin tasarlanmistir. Dogrudan &lgtimler genellikle tutarli
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birimlerden yoksundur ancak endekslerde bu sorun yoktur
ve kriz kosullarina daha uygundur (Patnaik, 2017: 60).

Yabanci paranin hem 6deme araci hem de deger saklama
araci seklinde yogun kullanimi olarak ifade edilen
dolarizasyon, azgelismis ekonomilerde zaman igerisinde
politika yapicilar ve iktisatgilar icin biyuk ilgi uyandirmistir
(Ortiz, 1983; Melvin, 1985; Reinhart ve ark., 2003). Genel
olarak yuksek enflasyon, yapiskan déviz kuru dalgalanmalari,
durgun bir reel ekonomi ve piyasa kurumlarinin niteliksel
bozulmasi, dolarizasyon Uzerinde olumlu yani arttirici etkiye
sahip iken yerel para biriminin reel olarak deger kazanmasi
dolarizasyon derecesini azaltmada o6nemli bir faktordar.
Ancak o6zellikle, enflasyon veya enflasyona bagli dalgalanma,
Ulkeler arasinda dolarizasyonun derinlegmesinde ortak bir
faktor olarak gorilmektedir. (Park ve Soon, 2020:2-3)

Dolarizasyon ekonomilerde hem faydaya hem de
maliyete sebep olan bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bennett ve ark. (1999) ve Kokenyne, Ley ve Veyrune'ye
(2010) gore artan dolarizasyon, bir Ulkenin ekonomisinin
dlinya pazarina artan entegrasyonunun bir isaretidir ve bu
durum ona ilk olarak diinya ekonomisine daha yakin
entegrasyon, yerel mali piyasalarin gelisiminin hizlanmasi,
yabanci yatinimcilarin yerli yatinmlara yonelik déviz kuru
riskininin azalmasi ve son olarak diistik kredi maliyeti ile doviz
cinsinden kredi verilmesi nedeniyle i¢ tiketim ve yatirm
Gzerinde olumlu etki yaratmasi yoniinde faydalar
saglayabilir.

Bu calismalarin aksine Ize ve Yeyati'ye (2005) gore
dolarizasyon, para politikasinin etkinligini sinirlayacaktir
clinkl dolarizasyon ile birlikte yerel para biriminin kontroli
zayiflayacak, finans veya doviz piyasasi icin bagimsiz ve etkili
politikalar kisitlanacaktir. Rennhack ve Nozaki (2006) ise
calismalarinda asiri dolarizasyonun, kronik enflasyon, doéviz
kurlarinda  volatilite ile yakindan iliskili oldugunu
vurgulamaktadir. Ayrica yiiksek derecede dolarizasyon bir
llkeyi ekonomik krizlere karsi daha savunmasiz hale
getirebilmektedir (De Nicolo, Honohan ve Ize (2005), Fischer,
Lundgren ve Jahjah (2013).

Pinshi  (2020) c¢alismasinda  yiiksek derecede
dolarizasyonun, para arzinin kontroliinl, dezenflasyon ve
fiyat istikrar girisimlerini ciddi sekilde engelledigini, para
arzina bir yabanci para bileseni ekleyerek para politikasi
rejimi secimini karmasiklastirabilecegini belirtmektedir.
Calismasinda ayrica gelismekte olan ekonomilerde para
politikasinin etkisizligini  karakterize eden  dbviz
rezervlerindeki diiss, doviz kurlarindaki deger kaybi,
dolarizasyon, yiksek ve degisken enflasyon arasindaki
liskiye dikkat cekmektedir. Merkez bankalarinin parasal ve
finansal sistemin istikrarini korumada dolarizasyon ve
diistik uluslararasi rezervlerden endise duyduklarini ve bu
endisenin temel nedenlerinin ise likidite riski, 6deme glicl
riski, parasal risk ve merkez bankasi politika faizlerinin
etkisiz geciskenligi riski oldugunu belirtmektedir.

Feridun (2012) ise 1991:12'den 2006:08'e kadar aylk
veriler kullanilarak ARDL ve Granger nedensellik
cercevesinde Tirkiye'de bor¢ dolarizasyonu ve doviz
piyasasi baskisini inceleyerek doéviz piyasasi baskisi ile
dolarizasyon arasinda uzun vadeli iliski oldugu ve borg
dolarizasyonun doviz piyasasi baskisinin Granger nedenseli
oldugu sonucuna ulagsmistir. Bu durumun ise, Tirkiye'de
bankalarin  bilangolarinda yabanci para cinsinden
yukuamlaliklerin agirliginin doviz piyasasinda satis baskisi ve
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dalgalanma korkusu yarattigini belirtmistir. Ayrica EMPI’da
artis doviz kuru krizi olasiiginin arttigini gosterebilir bu
durumda da bankalar risklerini sinirlamak icin yabanci para
cinsinden yikiumliliklerini azaltmaya yénelebilir. Ote
yandan, borg¢ dolarizasyonu bankalarin pozisyonlarini
bozabilir ve bu da doviz piyasasinda kendi kendini
gerceklestiren bir satis baskisina neden olabilir. Benzer
sekilde, EMP endeksi dogrudan miidahaleleri yansittigi icin
merkez bankasinin dalgalanma korkusundan
kaynaklanmasi  durumunda, bor¢ dolarizasyonundan
EMP'ye daha fazla nedensellik olabilmektedir.

Veri Seti ve Ekonometrik Yontem

Bu ¢alismada 2005:12-2021:5 donemi igin aylik veriler
kullanilarak Tirkiye’de dolarizasyon (CS) ve ddviz piyasasi
baski endeksi (EMPI) arasindaki nedensellik iliskisi
arastirilmaktadir. Dolarizasyon degiskeni icin doviz tevdiat
hesaplari/M2 para arzi baz alinmaktadir. EMPI endeksi ise
literatlirde yer alan ¢alismalara paralel olarak nominal doviz
kuru (Amerikan Dolari/Tirk Lirasi)) ve TCMB brit doviz
rezervlerindeki (Milyon Amerikan Dolari) degisimin
agirhiklandirlmis toplamindan olusmaktadir. S6z konusu
degiskenlere ait aylik veriler TCMB resmi veri tabanindan
elde edilmistir.

Degiskenler icin Oncelikle Christopoulos ve Leon-
Ledesma (2011) ve Bozoklu ve ark. (2020) kesirli frekansh
Fourier birim kok sinamasi gerceklestirilmistir. Ardindan
seriler arasindaki nedensellik iliskisini arastirmak igin kesirli
frekansh Fourier temelli nedensellik analizi uygulanmistir.
Calismada Tirkiye’de CS ile EMPI degiskenleri icin
tanimlayici istatistikler Cizelge 1’de yer almaktadir.

Cizelge 1’de yer alan sonuglara gore iki degiskenin de
normal bir dagiim sergilemedigi gorilmektedir.
Dolarizasyon (CS) ve doéviz piyasasi baski endeksi (EMPI)
arasindaki iliskiyi analiz i¢in olusturulan model (1) nolu
esitlikte yer almaktadir:

CS,=By+B,EMPI,+€, (1)

Bu calisma icin
T=2005:12,2006:01,2006:02, ...,2021:05 olup g&; modele
dahil edilemeyen degiskenleri temsil eden hata terimini
ifade etmektedir.

Bozoklu ve ark. (2020) Kesirli Frekansli Fourier ADF Birim
Kok Testi

Bozoklu ve ark. (2020) tarafindan 6nerilen bu test Enders
ve Lee (2012) testine dayanmaktadir. Bu testin Enders ve Lee
(2012) testinden farki frekans sayilarinin tamsayi degil de
kesirli olmasidir. Perron (1989), serilerde yapisal kirlmalar
oldugunda bunlari g6z ardi etmenin birim kokin
reddedilmesine yol acabilecegini vurgulamis ve yapisal
degisimleri dikkate alan birim kok testlerinin 6ncisi
olmustur. Fakat bu tip geleneksel yapisal kirilmalari dikkate
alan birim kok testler kukla degiskenler araciligiyla yapisal
kinlmalara izin vermekte ve bu nedenle yalnizca ani
degisikliklerin dinamiklerini yakalamaktadirlar. Dolayisiyla ani
degil de yumusak gegislerin ve degisimlerin tespit
edilebilmesi igin literatiire bilinmeyen fonksiyonel formda
yapisal kirilma sayisinin bilinmedigi duruma olanak veren
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Fourier birim kok testleri literatiire kazandirilmistir (Enders ve
Lee, (2004), Becker ve ark. (2006), Christopoulos ve Leon-
Ledesma (2010, 2011), Enders ve Lee (2012), Omay (2015)).
Modele dahil edilen Fourier fonksiyonlar sayilari, konumu ve
bicimi testin guicli Uzerinde bir etkiye sahip olmayan gok
saylda yumusak degisime izin vermektedir. Bozoklu ve ark.
(2020) Fourier ADF birim kok testini uygulamak icin asagidaki
model tahmin etmektedirler:

2mkt 2kt
Ay, =0, +o, t+ag sin (?> +0, COS (?)

+pY, + 20y 8 By, +ey (2)

Burada t trend terimini, T gdzlem sayisini, = 3.1416, k
belirli bir frekansi ve p uygun gecikme uzunlugunu
gostermektedir. Bozoklu ve ark. (2020) uygun gecikme
uzunlugunu  belirlemek igin  Akaike bilgi  kriterini
kullanmaktadir. Ayrica Chrostopulos ve Leon-Ledesma
(2011) ve Omay (2015) birim kék sinamalarindaki gibi frekans
sayisini tamsayi degil de kesirli olarak dikkate almislardir.
Burada k frekans sayisi [0.1,0.2,0.3,..,5] araliginda
olmakta ve en kigUk kareler toplamini (SSR) veren uygun k
frekans (k) degeri secilmektedir. Onceki Fourier temelli
testlerdeki gibi bu testte de dogrusal olmama durumlarinin
sinanmasi igin F sinamasi kullanilarak a;=a,,=0 temel hipotezi
test edilmektedir. Yine diger Fourier temelli birim kok
testlerinde ki gibi birim kokin oldugunu ifade eden temel
hipotezi sinamak igin, p katsayisinin istatistiksel anlamhhg
test edilmektedir. [0.1,0.2,...,5] Arahginda k frekans
degerleriicin kritik degerler Bozoklu ve ark. (2020) tarafindan
Monte Carlo simiilasyonlari ile hesaplanmis ve ¢alismalarinda
raporlanmistir. Elde edilen test istatistikleri bu kritik degerler
ile karsilastirilarak analizi gerceklestirilen serinin birim kok
icerip icermedigine karar verilmektedir.

Pata ve Yilanci (2020) Kesirli Frekansh Esnek Fourier
Formunda Toda-Yamamoto (FFFF-TY) Nedensellik Testi

Enders ve Jones (2016) nedensellik test literatiiriinde
yapisal degisimleri géz onilinde bulunduran alan bir test
prosedirii 6nermislerdir. Bu prosedir vektor otoregresif
(VAR) modelinde ¢oklu diizgiin kirilma olasihgini dikkate alan
ilk calisma olup esnek Fourier formunun bir varyasyonu olan
yeni bir nedensellik testi sunmaktadir. Enders ve Jones'un
(2016) nedensellik testini kullanmak igin, degiskenlerin
duraganlik 6zelliklerinin test edilmesi ve seriler birim kokli ise
degiskenlerin farkinin alinmasi gerekmektedir. Bu islem uzun
dénemde bilgi kaybina neden olabileceginden Nazlioglu ve
ark. (2016), VAR modelinin degiskenlerin maksimum
bitlinlesme mertebesi ile artinldigi Toda ve Yamamoto
(1995) nedensellik testi gcergevesinde Fourier nedensellik
testi kullanmayl ©6nermiglerdir. Fourier fonksiyonlari ile
gecikmesi artirlmis (Lag Augmented) VAR (LA-VAR) modeli
asagidaki gibi ifade edilmektedir:

~ (2mkt 2mtkt
Yi=B,+B, sin (7) +B, cos (T)
I+dmax H+dmax
+Zi:1 ¢ eth—i+Zi:1 ° I')ixt—i'*' Uy (3)
X . <2nkt> (ant)
=0y +0 sin | —— ) +a, cos | —
I+d e I+d1 T ’ T
+ Zi=1max 6th—i+ Zi=1max eixt—i+ Vi (4)

Burada | ve d,,,,, sirasityla VAR modelinin uygun gecikme
uzunlugunu ve degiskenlerin maksimum bitinlesme
mertebesini gostermektedir. LA-VAR sisteminde, k belirli bir
frekans sayisini, t trend terimini ve T gozlem sayisini ifade
etmektedir. Nazlioglu ve ark. (2016), kalnti kareler
toplaminin minimum oldugu uygun frekans degerini yani k’yi
tamsayi degeriolarak 1 < k < 5 igin tahmin etmeyi dnermistir.
Bununla  birlikte, Christopoulos ve Leon-Ledesma
(2011)frekans degeri tamsayi ise gegici kirilmalari, kesirli ise
kalici kirlmalari yakalayabilecegi fikrinden hareketle, Pata ve
Yilanci (2020) frekansin tamsayi degil de kesirli olarak modele
dahil etmislerdir. Yani tamsay! frekanslar araliginda uygun
frekans yerine nedensellik sinamasinda kalici kirilmalara izin
vermek icin kesirli frekanslari da dikkate almislardir ve
[0.1,0.2,0.3, ..., 5] araliginda uygun frekansin segilmesine
izin vermislerdir. Bu testin adini da kesirli frekansli esnek
Fourier formunda Toda-Yamamoto (FFFF-TY) nedensellik
testi olarak isimlendirmislerdir. Burada i=1,2, ..., | i¢cin Wald
istatistigi kullanarak 9;=0 temel hipotezi test edilmektedir ve
bootstrap similasyonlari ile kritik degerler elde edilerek
hesaplanan test istatistigi ile karsilastirilarak degiskenler
arasinda nedensellik iliskisi olup olmadigina karar
verilmektedir.

Ampirik Bulgular

Dolarizasyon (CS) ve déviz piyasasi baski endeksi (EMPI)
arasindaki iliskinin incelenirken ilk olarak iki degiskenin
biitlinlesme mertebesi arastiriimis ve bu amacla hem CS hem
de EMPI degiskeni icin Christopoulos ve Leon-Ledesma
(2011) ve Bozoklu ve ark. (2020) Fourier temelli birim kok
analizleri gergeklestirilmistir. Dizeyde duragan bulunan iki
degisken icin Pata ve Yilanci (2020) tarafindan onerilen ve
Nazlioglu ve ark. (2016) testinin kesirli frekansli hali olan FFFF-
TY testi uygulanmistir. Sonuclar asagidaki Cizelge 2, Cizelge 3
ve Cizelge 4’de yer almaktadir.

Cizelge 2’den elde edilen Christopoulos ve Leon-Ledesma
(2011) birim kok analiz sonuglarina gore CS degiskeni igin
Fourier terimlerin anlamli oldugu ve hesaplanan test
istatistigine gore temel hipotezin reddedildigi ve serinin
duragan yani I(0) oldugu gérilmektedir. EMPI Degiskeninin
birim kok test sonuglarina gore ise Fourier terimlerin anlamh
olmadigl icin geleneksel ADF testi raporlanmistir ve bu
sonuglara gore yine bu degiskenin 1(0) oldugu goriilmektedir.

Cizelge 3’ten elde edilen Bozoklu ve ark. (2020) kesirli
frekansli Fourier birim kok test sonuglarina gore ise yine iki
degiskenin diizeyde duragan oldugu gorilmektedir. Ayrica
EMPI degiskeninin Fourier terimlerinin yine anlamli ¢cikmadigi
gorilmektedir ve Cizelge 2'de geleneksel ADF test sonuglari
raporlandigi icin ayrica burada yer verilmemistir.

FFFF-TY kesirli frekansli Fourier Toda-Yamamoto
nedensellik analiz sonuglarina gore ise nedensellik iliskisinin
mevcut ve ¢ift yonli oldugu gorilmektedir. Ayrica iki
nedensellik hipotezi icin de uygun frekans degerin 0.5 ve
kesirli oldugu dolayisiyla kalici yapisal kirilmalari yakaladig
sonucuna variimaktadir. Degiskenlere ait zaman yolu grafigi
asagida Sekil 1'de sunulmaktadir. Degiskenlere ait zaman
yolu grafiklerinden elde edilen sonuglara gore; dolarizasyon
(CS) degiskeni fourier fonksiyonlara uygun iken, doviz
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piyasasi baski endeksi (EMPI) degiskeni fourier fonksiyonlara
uygun olmamaktadir.

Cizelge 1. Degiskenlere Ait Tanimlayici istatistikler

Table 1. Descriptive Statistics of Variables

(&) EMPI
Ortalama 0,356 0,009
Medyan 0,342 0,002
Maksimum 0,534 0,304
Minimum 0,259 -0,219
Standart Sapma 0,070 0,087
Carpiklik 0,867 0,570
Basikhk 2,845 4,163
Jarque-Bera 23,511 (0,000) 20,594 (0,000)

Not: Parantez igindeki degerler olasilik degerlerini gostermektedir.

Cizelge. 2. Christopoulos ve Leon-Ledesma (2011) Kesirli Frekansli FADF Birim Kok Test Sonuglari
Table 2. Christopoulos and Leon-Ledesma (2011) Fractional Frequency FADF Unit Root Test Results

Min. KKT 0.065
Kesirli Frekansli FADF -3,953**
Frekans 0,5
Uygun Gecikme Uzunlugu 7
cs Min. AIC -5,078
F test istatistigi 1171,126™
%1 %5 %10
Kritik Deger FADF
A S 4,47 3,93 3,64
L. %1 %5 %10
Kritik Deger F,(k
tik Deger F, () 6,730 4,929 4,133
ADF Test ist. -3,6971***
Min. KKT 1,372
Kesirli Frekansli FADF -4,161**
Frekans 0,5
Uygun Gecikme Uzunlugu 11
EMPI Min. AIC -2,039
F test istatistigi 2,638
. . %1 %5 %10
Kritik Deger FADF 447 3,93 364
L %1 %5 %10
Kritik Deger F,, (k
ritik Deger F, (k) 6,730 4,929 4,133

Not: *** ve ** sirasiyla %1 ve %5 diizeyinde anlamlhg gostermektedir. EMSI Degiskeni icin F test istatistigi sonucuna goére temel hipotez
reddedilemedigi igin ADF test istatistigi sunulmaktadir ve ADF test istatistigi icin kritik degerler %1, %5 ve %10 igin sirasiyla -3,468, -2,878 ve -2,575'dir.

Cizelge 3.Bozoklu ve ark. (2020) Kesirli Frekansh FADF Birim Kok Test Sonuglari
Table 3. Bozoklu et al. (2020) Fractional Frequency FADF Unit Root Test Results
Kritik Degerler

Model Frekans Min. KKT FADF %1 %5 %10 F test istatistigi
Sabitli CS 0,5 0,014 -3,993**  -4456 -3,899 -3,598 10,566***
EMPI 0,7 1,351 -6,930 -4,450 -3,899 -3,607 1,324
Sabitli ve Trendli CS 0,3 0,014 -4,057 -4,803 -4,243 -3,951 7,714
EMPI 2 1,322 -7,072 -4,616 -4,009 -3,679 1,311

Not: *** ve *** girasiyla %10, %5 ve %1 diizeyinde anlamliligi gbstermektedir. F test istatistigi i¢in kritik degerler %10, %5 ve %1 diuzeyinde sabitli ve
sabitli ve trendli modeller igin sirasiyla 6,35, 7,58, 10,35 ve 7,78, 9,14, 12,21’dir. Bkz. Enders ve Lee (2012).

Cizelge 4. Kesirli Frekansh Fourier Toda-Yamamoto Nedensellik Analiz Sonuglari
Table 4. Fractional Frequency Fourier Toda-Yamamoto Causality Analysis Results

Hy Hipotezi Uygun Gecikme Frekans Wald ist. Asimptotik Olasilik Deg. Bootstrap Olasilik Deg.
EMPIni .
€S, EMPV'nin nedeni 2 05 9,779 0,008*** 0,007%**
degildir
EMPI, CS'nin nedeni 2 05 8680 0,013%* 0,013%*
degildir

Not: *** ve ** sirasiyla %1 ve %5 anlamlilik diizeyini gdstermektedir. 2000 bootstrap similasyonu ile analizler gergeklestirilmistir.
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Sekil 1. Degiskenlere Ait Zaman Yolu Gorseli
Figure 1. Time Path Image of Variables

Sonug ve Politika Onerileri

Ulusal para birimi Gzerindeki herhangi bir uzun sireli
baski durumu, 6zellikle dis soklara karsi daha kirilgan olan
azgelismis  Glke ekonomileri i¢cin ciddi sonuglar
dogurabilmektedir. Herhangi bir olasi krize karsi hizli bir
sekilde aksiyon alarak gerekli hamleleri yapabilmek icin bu
tir baskilarin hem zamanini hem de yogunlugunu bilmek
bliyiilk 6nem arz etmektedir. Son vyillarda birgok (lkenin
esnek kur sistemini benimsemis olmalarina ragmen merkez
bankalarinin déviz kuru piyasasina siklikla miidahale etmesi
nedeniyle, fiili doviz kuru hareketleri déviz piyasasi
baskilarinin boyutunu tam olarak yansitamamaktadir.

Doviz krizinin bir gostergesi olarak kabul edilen déviz
piyasas! baskisi (Exchange Market Pressure, EMP) bircok
bilimsel calismanin odak noktasi olmustur (Akram ve Byrne,
2015; Aizenman ve Binici, 2016; Patnaik ve ark., 2017; Soe
ve Kakinaka, 2018; Ozcelebi, 2019). Ve s6z konusu baskinin
Olgimlenebilmesi icin merkez bankalarinin midahalelerini
doviz kurlar, faiz oranlari ve uluslararasi rezervlerdeki
degisimlerden olusan agirlikl bir endeks ile temsil eden
doviz piyasasi baski endeksi (EMPI) (Eichengreen veark.,
1995) esas alinmistir. EMPI ile ddviz kuru degisimlerinin
gelecek donemlerdeki etkileri hakkinda daha kesin
aciklamalar yapilabilmekte, doviz piyasasi dinamiklerinin
tespit edilebilmekte, déviz piyasasinin mevcut durumunun
ve doviz kurunun gelecekteki degerinin tahmin
edilebilmektedir.

Diger taraftan yabanci paranin hem 6deme araci hem
de deger saklama araci seklinde yogun kullanimi olarak
ifade edilen dolarizasyon olgusu azgelismis ekonomilerde
zaman igerisinde buyuk ilgi uyandirmistir (Ortiz, 1983;
Melvin, 1985; Reinhart ve ark., 2003). Ancak (lke
ekonomilerinin zaman icerisindeki seyri incelendiginde,
dolarizasyonun bir Ulkenin ekonomisine diinya pazarina
artan entegrasyon ve yerel mali piyasalarin gelisiminin
hizlanmasi gibi faydalarinin yaninda yerel para biriminin
kontroliini  zorlastirarak etkin bir para politikasinin
izlenememesi ve (lkenin finansal krizlere karsi daha
savunmasiz hale gelmesi gibi zararlarinin da oldugu
gorilmektedir.

Bu kapsamda bu g¢alismada Tirkiye’de 2005:12-2021:5
donemi i¢in ayhk veriler kullanilarak  Tirkiye’'de
dolarizasyon ve doviz piyasasi baski endeksi arasindaki

nedensellik iliskisi arastirilmaktadir. Bu amacla yapisal
degisimleri dikkate alan Fourier temelli testlerden
faydalaniimistir. Oncelikle degiskenlerin duragan olup
olmadiklarini sinamak adina kesirli frekansli Fourier birim
kok sinamalari gergeklestirilmis ve iki degiskenin de dizey
duragan oldugu sonucuna varilmistir. Ardindan kesirli
frekansli Fourier formunda olan nedensellik analiz
sonucuna gore iki degisken arasinda karsilikli bir nedensellik
iliskisinin oldugu bulunmustur.

Elde ettigimiz sonuca paralellik gosteren calismalar da
esas alindiginda CS ve EMPI arasindaki ¢ift yonli nedensellik
iliskisi; dolarizasyonun vyerel para biriminin kontroli
zayiflatarak para politikasinin etkinligini sinirlamasi, finans
veya doviz piyasasi icin bagimsiz ve etkili politikalarin
kisitlanmasi (Ize ve Yeyati, 2005) ve asiri dolarizasyonun bir
Ulkeyi ekonomik krizlere karsi daha savunmasiz hale
getirmesi (De Nicolo, Honohan ve Ize 2005, Fischer,
Lundgren ve Jahjah, 2013) ile aciklanabilmektedir. Ayrica
EMPI’deki artis ve azalista, EMPI’nin bilesenlerini olusturan
doviz kurlarindaki ve doviz rezervlerindeki degisiklikler
nedeni dolarizasyon dizeyi Uzerinde etkiye sahip
olmaktadir. EMPI’da bir artis déviz kurlarinda artis ve/veya
doviz rezervlerinde azalistan kaynaklanacagi (ve tam tersi
durum) igin bu durum dolarizasyon diizeyi lzerinde etkili
olacaktir. Ayrica Feridun (2012)in Tirkiye'de borg
dolarizasyonu ve doviz piyasasi baskisini inceledigi doviz
piyasasi baskisi ile dolarizasyon arasinda uzun vadeli iligki
oldugu ve borg dolarizasyonun doéviz piyasasi baskisinin
Granger nedenseli oldugu sonucu da c¢alismamizla
ortlismektedir

Son olarak; dolarizasyon dizeyi yiksek olan
ekonomilerde ulusal para birimi ve doéviz rezervleri
Uzerindeki baski fazla olacagindan ekonomik birimlerin
yerel para birimini ellerinde tutma tesviklerini artirmak igin
enflasyonun satin alma gliciinii  disirmesinin  6niine
gecilerek fiyat istikrarinin saglanmasi, ekonomiye duyulan
glvenin arttirlmasi ve uzun vadeli perspektifte ekonomik
ve finansal kurumlarin kalitesinin arttirilmasi énem arz
etmektedir. Ayrica EMPI’'nin etkin bir sekilde kullanilmasi,
olusabilecek doviz krizlerinin 6nceden tahmin edilerek
zamaninda o6nlem alinmasini ve doviz piyasasi baskisi
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altinda yatan temel sebeplerin analiz edilmesini saglayacak
ve ekonominin dolarize olmasinin dniine gecilecektir.
Extended Abstract

Given the vulnerability of emerging markets to
financial crises and their devastating consequences,
economists and policymakers have made it a priority to
develop policies that can prevent such crises. With
increased financial integration and the resulting
international spillovers, the identification of diffusion
channels and their consequences has become important
for appropriate policy design.

Any prolonged pressure on the national currency can
have serious consequences, especially for emerging
economies that are prone to external shocks. In order to
avoid any crisis, it is important for policymakers to know
the timing and intensity of such pressures so they can
investigate the underlying economic fundamentals and
react proactively (Rao, 2013:102). In order to accurately
determine the level of pressure on the national currency,
especially in economies that follow the managed floating
exchange rate system, the Exchange Market Pressure
Index (EMPI) is used in the literature. The foreign
exchange market pressure index (EMPI) is generally
expressed as the weighted sum of changes in exchange
rates, foreign exchange reserves and/or interest rates
(Akram and Byrne 2015:43).

Due to the intervention of central banks in the foreign
exchange market, actual exchange rate movements do
not fully reflect the extent of foreign exchange market
pressures. With EMPI, the magnitude of the imbalance in
the foreign exchange market due to national and
international excessive demand or local currency supply,
which results in the appreciation and depreciation of the
national currency, can be determined. In this context,
EMPI can capture the effects of both exchange rate
changes and the direct and indirect interventions of the
central bank (Ozcelebi 2019:498, Rao, 2013:102-103).

Based on the mentioned importance of EMPI, this
study examines the relationship between EMPI and
dollarization in Turkey. Dollarization phenomenon, which
can be defined as the foreign exchange (or dollar) deposit
rate in commercial banks exceeding 20% (Park and
Soon,2020:1). In the late 1990s, after the decline in
inflation worldwide and the decrease in the incidence of
sudden exchange rate movements, it started to attract
significant attention due to the degree of the insistence of
depositors in banks to keep foreign currency deposits
despite low inflation, and caused concern for many central
banks. In this context, rather than being a reflection of the
erratic monetary conditions during high inflation, it has
been seen that policymakers are faced with a permanent
dual-currency banking phenomenon called dollarization
(Honohan, 2006:1).

Increasing dollarization can be a sign of the increasing
integration of a country's economy into the world market.
It can provide various benefits, as well as cause
undesirable effects on the economy and especially on
exchange rates. In this context, in this study, the
relationship between dollarization (CS) and the foreign
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exchange market pressure index (Exchange Market
Pressure Index, EMPI) in Turkey is examined using the
data obtained from the official database of the Central
Bank of the Republic of Turkey for the period 2005:12-
2021:5.

For the dollarization variable, the ratio of foreign
currency deposit accounts to the M2 money supply is
taken as a basis. Foreign currency deposit accounts consist
of foreign currency held by real and legal persons residing
in Turkey and real and legal persons residing abroad with
the Central Bank of the Republic of Turkey (CBRT) and
banks. In this context, the ratio of foreign currency deposit
accounts to M2 money supply clearly reveals the level of
dollarization in the country. The EMPI index, on the other
hand, consists of the weighted sum of the changes in the
Nominal Exchange Rate (USD/Turkish Lira) and the CBRT's
gross foreign exchange reserves (Million USD) in parallel
with the studies in the literature. The monthly data of the
said variables were obtained from the CBRT official
database.

In the study, firstly, the degree of integration of the
two variables was investigated. For this purpose,
Christopoulos and Leon-Ledesma (2011) and Bozoklu et al.
(2020) Fourier-based unit root analyzes were performed.
Then, for the two variables that are stationary at the level,
Pata and Yilanci (2020) suggested and Nazlioglu et al. The
FFFF-TY test, which is the fractional frequency version of
the (2016) test, was applied.

According to Christopoulos and Leon-Ledesma (2011)
unit root analysis results, it is seen that the Fourier terms
for the variable are significant and according to the
calculated test statistics, the basic hypothesis is rejected
and the series is stationary, that is, 1(0). According to the
unit root test results of the variable, the traditional ADF
test was reported because the Fourier terms were not
significant, and according to these results, it is seen that
this variable is | (0). Bozoklu et al. According to the (2020)
fractional frequency Fourier unit root test results, it is
seen that the two variables are stationary at the level. In
addition, it is seen that the Fourier terms of the EMPI
variable are not significant again. According to the FFFF-
TY fractional frequency Fourier Toda-Yamamoto causality
analysis results, it is seen that the causality relationship is
present and bidirectional. In addition, it is concluded that
the appropriate frequency value for the two causality
hypotheses is 0.5 and fractional, thus capturing
permanent structural breaks.

Bidirectional causality relationship between CS and
EMPI; dollarization weakens the control of the local
currency and limits the effectiveness of the monetary
policy, restricts independent and effective policies for
finance or foreign exchange market (Ize and Yeyati, 2005).
In addition, the increase and decrease in EMPI, the
changes in exchange rates and foreign exchange reserves,
which are the components of EMPI, have an effect on the
dollarization level. This will have an impact on the
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dollarization level, as an increase in EMPI will result from
anincrease in exchange rates and/or a decrease in foreign
exchange reserves (and vice versa). In addition, the
conclusion that Feridun (2012) examines debt
dollarization and foreign exchange market pressure in
Turkey, that there is a long-term relationship between
foreign exchange market pressure and dollarization, and
that debt dollarization is Granger causal of foreign
exchange market pressure also overlaps with our study.
Since the pressure on the national currency and
foreign exchange reserves will be high in economies with
high dollarization levels, in order to increase the
incentives of economic units to hold the local currency,
ensuring price stability by preventing inflation from
reducing purchasing power, increasing confidence in the
economy and increasing the quality of economic and
financial institutions in a long-term perspective is
important. In addition, the effective use of EMPI will
enable timely measures to be taken by predicting
currency crises that may occur. The analysis of the main
reasons underlying the foreign exchange market pressure
and the dollarization of the economy will be prevented.
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ABSTRACT

Human behavior in pandemics changes under the influence of many factors and causes various social
consequences. Countries make interventions that affect public life in order to create the right health behaviors
during pandemic periods. Society’s response to these interventions is closely related to the level of health
literacy. This study was conducted to examine the effect of the Covid-19 pandemic on the level of health literacy
and the demographic dimensions of this effect. The research was applied to the participants aged 18 and over
in the Sivas universe using the digital survey technique in the Whatsapp and Telegram sample. The sample of
the study consisted of 633 people, and the selection was made with the stratified sampling method. Considering
the findings obtained within the scope of the research, the average age of 633 individuals participating in the
study was found to be 35.72 + 10.03 years. When the vaccination status is examined by education level, 64.72%
of the vaccinated individuals are associate degree/undergraduate, 21.69% graduate/doctorate, 11.70% high
school, 1.72% primary school, and 0.17% is literate. Although it was understood that 54.5% of the participant
individuals did not have Covid-19 Disease and 45.5% had this disease, it was seen that 91.8% of them had the
Covid-19 Vaccine and only 8.2% did not have the vaccine. As a result of the research, the health literacy score
was found to be 32.00 (limited-problematic category). In the study, it was found that women understand health-
related information better than men, reading books/newspapers/magazines has a 1.5% effect on health literacy,
and the level of education and preference for health organizations has a 5.3% effect. The proportion of those
who had the disease in the unvaccinated was found 56%, and in the vaccinated people was found 45%. However,
there was no significant difference between the health literacy score and the groups in the cases of passing the
disease and being vaccinated.

Keywords: Covid-19 pandemic, Health literacy, Infodemic and pandemic

Saghk Okuryazarligi Uzerine Etkisi: Bir Alan Arastirmasi

0z

Pandemilerde insan davranislari birgok faktoriin etkisiyle degismekte ve gesitli toplumsal sonuglara neden
olmaktadir. Ulkeler, pandemi dénemlerinde dogru saglik davranislari olusturmak igin toplumsal hayati etkileyen
midahalelerde bulunur. Toplumun bu midahalelere verdigi tepki saglik okuryazarligi dizeyi ile yakindan
iliskilidir. Bu galisma, Covid-19 pandemisinin saghk okuryazarligi duizeyine etkisini ve bu etkinin demografik
boyutlarini incelemek amaciyla yapilmistir. Arastirma, Sivas evreninde 18 yas ve Uzeri katilimcilara Whatsapp ve
Telegram 6rnekleminde dijital anket teknigi ile uygulanmistir. Arastirmada 6rneklemi 633 kisiden olusmakta olup
tabakali 6rnekleme yontemi ile segim yapilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara bakildiginda
galismaya katilan 633 bireyin yas ortalamasi 35,72 + 10,03 yil olarak bulunmustur. Egitim dlzeylerine gére asl
durumu incelendiginde asili bireylerin %64,72’si 6n lisans/lisans, %21,69'u yliksek lisans/doktora, %11,70'i lise,
%1,72'si ilkogretim ve %0,17’si okuryazardir. Katilimci bireylerin %54,5’inin Covid-19 Hastaligi gecirmedigi,
%45,5’inin ise bu hastaligl gegirdigi anlasiimakla birlikte, %91,8’inin Covid-19 Asisi oldugu, sadece %8,2’lik
kesimin asl yaptirmadigi gortlmustir. Arastirma sonucunda saghk okuryazarligi puani 32,00 (sinirli-sorunlu
kategori) olarak bulunmustur. Arastirmada, kadinlarin erkeklere gére saglikla ilgili bilgiyi daha iyi anladigi,
kitap/gazete/dergi okumanin saglik okuryazarligi Gizerinde %1,5, egitim diizeyi ve saglik kuruluslari tercihinin ise
%5,3 diizeyinde bir etkiye neden oldugu bulunmustur. Asisizlarda hastalig gegirenlerin orani %56, asilarda %45
olarak bulunmus, ancak saghk okuryazarligi puantile hastalig gecirme ve asilanma durumlarinda gruplar arasinda
anlamli bir fark bulunamamistir.
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Giris

ilk ortaya ¢iktigi 1 Aralik 2019 tarihinden itibaren iki yil
gecmesine ragmen Covid-19 tiim diinya igin halen buyuk bir
tehdittir. Salginlarin tim asamalari belirsizliklerle doludur.
Bu belirsizlik durumu insanlari oldugu gibi (lkeleri de
kaygilandirmakta ve onlari radikal oOnlemler almaya
itmektedir. Pandemi ile gecen iki yilda salgin, kendisini
ciddiye almayan ulkelere bulyiik bedeller 6dettirmis ve
bunun sadece {lkeler ile sinirl olmadigini, kiresel bir
sorumluluk gerektirdigini hatirlatmistir. Kiiresel ve dinamik
bir salginla micadele, karmasik ve zor bir yonetim siireci
gerektirir. Bu micadelede; demokrasi, insan haklari ve
uluslararasi iliskiler gibi meselelerde dikkatli davranmak,
Glkenin ekonomik ve sosyokiltiirel yapisinin gerektirdigi
miicadele o6nlemlerini radikal bir bicimde uygulamak
gerekirken pandemiler karsisinda insanlarin verdigi tepkileri
ve bu tepkilere neden olan faktorleri anlamak dnemlidir.

“Pandemilerle miicadelede, vyalnizca tibbi yola
glivenmekten  ziyade  vatandaslarin  davranislarini
degistirerek daha fazlasini elde etmek mimkindir. Mevcut
COVID-19 pandemisinde, salgini kontrol altina alma ve yeni
enfeksiyon rakamlarini geri itme mucadelesi, nihayetinde
vatandaslari ikincil bulasma zincirleri olusturmaktan nasil
kaginacaklari konusunda egiterek kazanilacaktir. COVID-19
salgini, bireysel davranis ile grup riski arasindaki iliskiyi
vurgulamaktadir. Bu nedenle, bir Glkenin tim nifusunun
tim sosyal katmanlarinin toplu egitimi, pandemiyi
hafifletmede kritik 6neme sahiptir” (Lopes ve McKay,
2020:1).

Bu noktada saglik okuryazarliginin 6nemi ortaya
cikmaktadir. Saglik okuryazarligi dizeyinin distkluga, saghk
hizmetlerine erisme ve kullanma, verilen tibbi tavsiyeleri
anlama ve uygulama vyetersizligi gibi bircok sorunu
beraberinde getirmesinin yani sira pandemi karsisinda
yanlis saghk davranislarinin gelismesinde ve toplumda
yanlis tepkilerin olusumunda ¢ok dnemli bir role sahiptir.
Zaten yetersiz olan saglik okuryazarligl diizeyine pandemi
dénemlerinde pik yapan infodemi de eklenince pandeminin
verdigi zarar katlanarak biiyiimektedir. Diinya Saglik Orgiitii
Direktori Tedros Adhanom Ghebreyesus 15 Subat’ta
Minih’teki Glivenlik Konferansinda sadece bir salginla degil
ayni zamanda “infodemi” ile savas halindeyiz sozleriyle
dikkatleri infodemi kavramina yoneltmistir (Ergen, 2020).

Bugiline kadar yapilan akademik galismalar, insanlarin
saglik okuryazarligi diizeyleri ile infodemi ve pandemiye
verdikleri tepkilerin iligkisi baglaminda yetersiz kalmaktadir.
Bu arastirmanin literatlire katkisi pandemilerde saglk
okuryazarliginin 6nemi ve farkindaligin artirilmasi ile Covid-
19 pandemisinde net olarak ortaya ¢ikan koruyucu saglik
hizmetlerinin gelistiriimesi ve infodemiye karsi etkin
midahalelerin gerektigi noktasinda olacaktir.

Saglik Okuryazarhginin Tanimlari

Diinya Saglik Orgitii (DSO) 1998 yilinda yayinladig
Saghgi Gelistirme Sézliigi (Health Promotion Glossary)
raporunda saghk okuryazarhgini “Bireylerin, sagligi
gelistirecek ve surdirecek sekillerde bilgiyi anlama ve
kullanma motivasyonunu ve yetenegini belirleyen bilissel
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ve sosyal beceriler” (DSO, 1998) olarak tanimlamustir.
Ancak saghk okuryazarhgi terimi ilk kez 1974 yilinda S. K.
Simonds tarafindan Bir Sosyal Politika Olarak Saghk
Okuryazarligl (Health Education as Social Policy) adh
makalede kaleme alinmistir (Gor ve Utma, 2019:226).

Literatiirde en sik kullanilan saglik okuryazarligi
tanimlari cizelge (Cizelge 1) halinde verilmistir (Sgrensen
ve ark., 2012:4):

Avrupa Saghk Okuryazarligi Arastirma Konsorsiyumu
(HLS-EU) Avrupa Saglik Okuryazarhigi Projesi kapsaminda
yapilan bu arastirmada 1970 yilindan bu yana 170 makalede
ver alan saghk okuryazarligi tanimlari icerik analizi ile
incelenerek su tanim olusturulmustur: “Saglk okuryazarhgi
okuryazarhkla baglantihdir ve insanlarin giinlik yasamda
saglhk bakimi, hastaliklarin 6nlenmesi ve saghigin tesviki ve
gelistirilmesi ile ilgili yargilarda bulunmak ve kararlar almak,
hayat boyunca yasam kalitesini korumak icin saglk
bilgilerine erisme, anlama, degerlendirme ve uygulama
konusundaki bilgi, motivasyon ve vyeterliliklerini igerir”
(Sgrensen ve ark., 2012:3).

Saghk Okuryazarhgi Boyutlari ve TSOY-32 Olcegi

HLS-EU c¢alismasinda sorular kavramsal cerceveye
dayanan bir matris yardimiyla gelistirilmistir. Bu matris
saghk okuryazarhgini ¢ boyut ve dort siire¢ olmak lzere
toplam on iki bilesenle degerlendirmektedir. Boyutlar,
Tedavi ve Hizmet Boyutu, Hastaliklardan Korunma Boyutu
ile Saghgin Gelistirilmesi Boyutudur. Siiregler ise, Bilgiyi
Anlama, Bilgiyi Kullanma, Bilgiyi Degerlendirme ve Bilgiyi
Kullanma/Uygulama olarak tanimlanmistir (Okyay ve
Abacigil, 2016:19).

Bu boyutlarin Gzerinde 2012 vyilinda olusturulan
Avrupa Saglk Okuryazarligi Anketi “The European Health
Literacy Survey (HLS-EU)” Saglik Bakanhgi tarafindan 2016
yilinda Tirkge’'ye uyarlanarak gerekli ¢alismalar yapilmis,
47 soru 32 soruya indirilerek Hastaliklardan Korunma ve
Saghgin Gelistirilmesi boyutlari birlestirilmis ve bu ¢alisma
sonucunda Tiirkiye Saglk Okuryazarhigi Olgegi (TSOY-32)
ortaya ¢cikmistir.

Pandemilerde Saglik Okuryazarhgi

Salginlarin  beraberinde getirdigi belirsizlik insan
davraniglarini olumsuz yodnde etkilemektedir. Politika
gelistiricilerin salginlar karsisindaki yetersiz aktiviteleri de
bu Dbelirsizlikten  kaynaklanmaktadir.  Hikimetler
tarafindan pandemi dénemlerinde gelistirilen politikalarin
islevsel olabilmesiicin halkin saglik okuryazarhgi dizeyinin
hesaba katilmasi ve kararlarin bu diizey dogrultusunda
alinmasi gereklidir. iki yildir devam eden, diizensiz
karakterli, yasamin tiim boyutlarini etkileyen ve vyikici
sonuglari olan Covid-19 pandemisi karsisinda ¢ogu
tlkelerin salgin karsisindaki ¢aresizlik ve acemilikleri saglik
okuryazarhgl ve infodemi kavramlarinin 6nemine isaret
etmektedir.

Pandemi dodnemlerinde hiikimetlerin yani sira
bireylere de 06nemli gorevler diasmektedir. Bireyler;
oncelikle salgini ciddiye almali, toplumsal sorumluluklarini
bilmeli ve vyetkili merciler tarafindan getirilen c¢esitli
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uygulamalara ve kisitlamalara uymalidir. Pandemilerde
uygulama ve kisitlamalara halkin verdigi tepkiler birlikte
yasama kiltlirii ile orantili bir mesafede ilerler. Ozellikle
ABD gibi saglik sistemleri sorunlu, saglk alt yapisi yetersiz
ve hizmet sunumu esit olmayan ulkelerde dezavantajli ve
savunmasiz gruplarin fazlaligi, sosyal siniflar arasindaki
gelir ugurumu gibi bircok nedenle sosyal patlama her an
kapidadir. Clinku saglkla gelir diizeyi arasinda ylksek bir
korelasyon bulunmaktadir.

COVID-19 salgini sirasinda insanlarin, &zellikle de
yeterli saghk okuryazarligi diizeyine sahip olmayanlarin,
kendi ve ilgilendikleri kisilerin saglik bilgilerine erisme,
analiz etme ve uygulama konusunda yeterli imkana sahip
olmalari 6nemlidir. Bu nedenle, saghk okuryazarhgi,
mevcut pandemiyi ve gelecekteki potansiyel salginlari
azaltmak ve kontrol altina almak igin sosyal sorumluluk ve
saglamligin temel bir unsurudur ve hem bilgi alicilari hem
de saglayicilar icin islevsel bir ara¢ olarak kullanilabilir
(Koksal, 2021:48).

Sinirh-sorunlu saghk okuryazarligi diizeyinin ylksekligi
gelismis llkelerde dahi gorilen bir sorundur. Bir lilke ne
kadar gelismis ve saglik hizmetlerine erisim ne kadar kolay
olursa olsun, bireylerin kendi sagliklarini korumaya yonelik

davranislari ve farkindaliklari yani saghk okuryazarligi
gelismedigi sirece pandemilerle basa ¢ikmak kolay
olmayacaktir.

“Bulgular, miidahale galismalarinin belirli demografik
gruplara ve pandemik hastaliga yénelik algilanan tehdit
seviyelerini ylikseltmeye ve buna karsi korunmak icin
tasarlanan  oOnlemlerin  etkinlig§ine olan inancina
odaklanmasi gerektigini gostermektedir. Bu midahale
¢alismalarinda da saglik okuryazarhg duzeyi ve buna
uygun iletisim stratejileri, salgin kontroliinde o6ncelik
verilmesi gereken konulardandir” (Ozkan vd., 2020:109).

Ulkemizde sosyal medya araciligi ile yaylan bu
iddialarin benzerleri tim diinyada gorilebilmektedir. Bu
iddialar kaltir diizeyine gore farklihk géstermekle birlikte
politika gelistiricilerin salginla micadelesini
aksatmaktadir. Ornegin, “italyan Basbakanliginin resmi
aciklamasindan birka¢ saat 6nce CNN Televizyonu
tarafindan Lombardiya bélgesinin kapatilacagl tahmininin
yayinlanmasi  neticesinde = Lombardiya'dan  gliney
bolgelere kagmak igin trenleri ve havaalanlarini asiri
kalabalik hale getiren insanlar neticesinde salginlarin
kontrol altina alinmasi zorlasmis ve potansiyel olarak
bulasicilik artmistir” (Cinelli ve ark., 2020).

Cizelge 1. Saglik Okuryazarhgi Tanimlari
Table 1. Definitions of Health Literacy

Don Nutbeam (2000)

"Bireylerin, saghgi gelistirmek ve siirdiirmek icin bilgiye erisme, bilgiyi
anlama ve kullanma yetenegini belirleyen kisisel, biligsel ve sosyal
beceriler"

Amerikan Tip Enstittisi (2004)

Kickbusch, Bekle ve Maag (2005)

"Bireylerin uygun saghk kararlari vermek igin gerekli olan temel saglhk
bilgilerini ve hizmetlerini edinme, isleme ve anlama kapasitesi"
"Evde, toplumda, isyerinde, saglik sisteminde, piyasada ve siyasi arenada giinliik
yasam baglaminda saglikli saglik kararlari verme yetenegi. insanlarin sagliklari
Uzerindeki kontrolU, bilgi arama yetenekleri ve sorumluluk alma yetenekleri"

Zarcadoolas, Pleasant & Greer (2003, 2005,
2006)

Paasche-Orlow ve Wolf (2006)

"insanlarin bilingli secimler yapmak, saglik risklerini azaltmak ve yasam kalitesini
artirmak icin saglik bilgilerini ve kavramlarini aramak, anlamak, degerlendirmek
ve kullanmak igin gelistirdikleri genis beceri ve yeterlilikler yelpazesi"
"Bireyin saglikla ilgili kararlar almak igin gerekli becerilere sahip olmasi, bu da
saglik okuryazarhiginin her zaman yerine getirilmesi gereken belirli gorevler
baglaminda incelenmesi gerektigi anlamina gelir. Saghk okuryazarliginin
baglamsal olarak degerlendirilmesinin 6nemi vurgulanmaldir"

AB Komisyonu (2007)
Pavlekovig (2008)

Rootman & Gordon-Elbihbety (2008)

"Saglikh yargilar olusturmak igin saglik bilgilerini okuma, filtreleme ve anlama
yetenegi"

"Temel saglik bilgilerini ve hizmetlerini edinme, yorumlama ve anlama
kapasitesi ve bu bilgileri saghgi gelistirmek igin kullanma yetkinligi"
"Yasam boyunca gesitli ortamlarda sagligi gelistirmenin, stirdlirmenin ve iyilestirmenin
bir yolu olarak bilgiye erisme, anlama, degerlendirme ve iletme yetenegi"

Ishikawa ve Yano (2008)

Mancuso (2008)

"Saglik sistemi ile etkilesimlerle ilgili bilgi, beceri ve yetenekler"
"Kisinin yasami boyunca gelisen ve kapasite, kavrayis ve iletisim 6zelliklerini
kapsayan bir stireg. Saglik okuryazarliginin nitelikleri, saglik okuryazarligini
elde etmek igin gereken yetkinlikler igcinde yerlesik olan beceriler, stratejiler
ve yeteneklerle butilinlestirilir ve ondan 6nce gelir"

Avustralya istatistik Biirosu (2008)

"Uyusturucu ve alkol, hastalik 6nleme ve tedavi, giivenlik ve kaza 6nleme, ilk
yardim, acil durumlar ve saglikh kalma gibi saglik konulariyla ilgili bilgileri
anlamak ve kullanmak icin gerekli bilgi ve beceriler"

Yost ve ark. (2009)

"Bireylerin saglikla ilgili basili materyalleri okuma ve anlama, grafik biciminde
(Cizelgeler, grafikler ve gizelgeler) sunulan bilgileri tanimlama ve yorumlama
ve uygun saglik ve bakim kararlarini vermek igin aritmetik islemleri
gergeklestirme kapasitesine sahip olma derecesi"
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Cizelge 2. Arastirmaya Ait Bulgular
Table 2. Findings of the Study

Cinsiyet Sayi (n=633) % Okuma Durumu (niaega) %
Kadin 395 62,4 Hi¢c Okumayan 39 6,2
Erkek 238 37,6 Az Okuyan 103 16,3
Yas Ortalama Diizeyde Okuyan 210 33,2
18-35 306 48,3 iyi Diizeyde Okuyan 140 22,1
36-52 293 46,3 GCok Okuyan 141 22,3
53+ 34 5,6 Aile Hekimini Tanima
Meslek Evet 553 87,4
Calismiyor 7 1,1 Hayir 80 12,6
Emekli 14 2,2 Aile Hekimini Ziyaret
Ev Hanimi 44 7 Hi¢ Gitmeyen 190 30
isci 129 20,4 1-4 Kez 362 57,2
Memur 351 55,5 5-9 Kez 64 10,1
Ogrenci 54 8,5 10-14 Kez 11 1,7
Serbest Meslek 34 5,4 15-19 Kez 2 0,3
Gelir Diizeyi 20 ve Uzeri 4 0,6
Asgari Ucret 89 14,1 Saghk Kurulugu Tercihi
3.000 - 5.000 TL 196 31 Aile Hekimi 98 15,5
5.000 - 10.000 TL 300 47,4 Devlet Hastanesi 296 46,8
10.000 — 20.000 TL 44 7 Universite veya Egitim Arastirma Hastanesi 99 15,6
20.000 TL ve Uzeri 4 0,6 Ozel Hastane 138 21,8
Egitim Diizeyi Muayenehane 2 0,3
Okuryazar 1 0,2 B ~ En Fazla Basvuru Nedeni
ilk Ogretim 11 1,7 Koruyucu Saglik Hizmeti Almak 120 19
On Lisans / Lisans 410 64,8 ilag Yazdirmak 130 20,5
Yiksek Lisans / Doktora 133 21 Kronik Hastaliklarin Takibi 83 13,1
Aile Tipi Acil Durumlar 249 39,3
Tek Basina 52 8,2 Diger 51 8,1
Cekirdek Aile 553 87,4 Hasta Oldugunda ilk Olarak
Genis Aile 28 4,4 Doktora Gidenler 223 35,2
Egzersiz Yapma Durumu Evdeki ilaglari Kullananlar 147 23,2
Hayir 338 53,4 Cevresindekilere Danisanlar 17 2,7
Yuruyus 199 31,4 Eczaneye Danisanlar 143 22,6
Yuzme 8 1,3 Bir sey Yapmayanlar 59 9,2
Toplu Sporlar 12 1,9 Diger 37 5,8
Spor Salonunda Egzersiz 42 6,6 Saglik Bilgisi Ihtiyaci Oldugunda ilk Kaynak
Diger 34 5,4 Televizyon 2 0,3
Kronik Hastalik Durumu internet 310 49
Yok 492 77,7 Doktor 283 44,7
Var 141 22,3 Hemsire 17 2,7
Covid-19 Gegirme Durumu Eczaci 13 2,1
Evet 288 45,5 Diger Saglik Calisani 7 1,1
Hayir 345 54,5 Diger 1 0,02
Covid-19 Gegiren Yakini Hastalikla ilgili ikinci Bir Goriis istegi
Yok 278 43,9 Evet 495 78,2
Var 355 56,1 Hayir 138 21,8
Covid-19 Asisi ikinci Bir Goriis istegi Sebebi Olarak
Olmayan 52 8,2 Doktoru Anlamama 33 5,2
1 Doz Olan 22 3,5 Doktorun Yeterince Bilgi Vermemesi 93 14,7
2 Doz Olan 334 52,8 Doktora Gliven Duymama 22 3,5
3 Doz Olan 177 28 Konulan Teshisi ikinci Bir Doktora Onaylatma 333 52,6
4 Doz ve Uzeri Olan 48 7,6 Diger 14 2,2

Almanya'da 16 yas ve (zeri katilimcilardan olusan bir
kesitsel temsili ¢alisma, ¢evrimici bir anket kullanilarak
yapiimis, bu calismada saglk okuryazarligi disiik olanlar
arasinda koronavirds bilgileriyle ilgili kafa karisikhgi dnemli
oOlglide daha yiiksek gikmistir. “Bu, bilgi salginlari sirasinda
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sonucuna ulasiimistir” (Okan ve ark., 2020:1).

bilgi ortamlarinda daha iyi gezinme, dezenformasyonun
belirlenmesi ve givenilir bilgilere dayali karar verme igin
hedeflenen halki bilgilendirme kampanyalari ve nifusa
dayali saglik okuryazarhiginin tesvik edilmesini gerektirdigi
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Saglk okuryazarhgi, Covid-19 ile ilgili glivenilir bilgiler
ile yanlis bilgiler arasinda ayrim yapmay! kolaylastirabilir,
saghk bilgileri ve saghk hizmetleri kaynaklarinda
gezinmeye yardimci olur ve saglik okuryazarligi, insanlari
bilingli saglik kararlari alma ve saglkli ve koruyucu
davraniglar uygulama konusunda glglendirir. Bununla
birlikte, saglik okuryazarhg: iliskisel bir kavramdir ve
sistem dlzeyinde saghk okuryazarligi, bilgi ve hizmet
saglayicilarin  saghk okuryazarligi, bireylerin saglik
okuryazarligi kadar 6nemlidir (Okan ve ark., 2020:2).

Yontem

Arastirmanin Tipi

Arastirma Sivas ilinde 18 yas ve {zeri katilimci profili
olan Whatsapp ve Telegram platformlarindan
yararlanilarak dijital anket teknigi ile yapilmistir.
Arastirmada anket formunda “yasadigi yer” Sivas sehrini
segenler 6rnekleme alinmis farkli sehirleri segen 96 kisi
ornekleme dahil edilmemistir. Orneklem tabakali
ornekleme yontemi ile belirlenmis, tanimlayici ve
kesitsel tipte bir calismadir.

Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin  8rneklemi Sivas ilidir. Orneklem
blyukluglinu hesaplamada Bartlett, Kortlik ve Higgins
(2001: 46)’in gelistirdigi ve Glrbliz ve Sahin (2018:129)
tarafindan uyarlanan formil (Formual-1) kullanilmistir.
Buna gore asgari orneklem buyuklGgli 384 olarak
bulunmus ise de 6rneklem biyiiklGgl arttikga guvenilirlik
de artacagindan 650 kisiye anket uygulanmis, 633 kisinin
anketi gecerli sayilmistir.

Formiil 1. Saghk Okuryazarhgi indeksi

50
indeks=(ortalama-1) X( 3 )

50
indeks=(2,92-1) x (?> =32,00

Veri Toplama Araglari

Arastirmada verilerin toplanmasinda besli likert
dlgegi ile olusturulan Tirkiye Saglik Okuryazarligi Olgegi
(TSOY-32) ve 22 soruluk demografik veri anketi
kullaniimistir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Toplanan verilerin analizinde Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS) 25.00 paket programi
kullanilmistir.  Bircok testte temel varsayim olan
normallik varsayimi igcin SPSS paket programindan
yararlaniimistir. Analiz sonucu Kolmogorov-Smirnow
normallik testinde (Sig=0,000) verilerin normal dagilima
uymadigl gorilmistar (P<0,05).Tabachnick ve
Fidell’e(2013)gore carpiklik ve basiklik degerleri -1.5 ile
+1.5 araligindaise verilerin normal dagilima uygun
oldugunu kabul edilir (Erbay ve Beydogan, 2017:250) Bu
arastirmada c¢arpiklik ve basiklik degerleri (-0,430, 0,231)

arahginda oldugundan verilerin normal dagildigi kabul
edilmistir.

Arastirmada ayrica gruplar arasi anlamhligl tespit
ederken P=0,05 sinir deger olarak kabul edilmis olup, bu
degerin alti istatistiksel olarak anlaml kabul edilmistir.
Nicel verilerin degerlendirilmesinde parametrik test
varsayimlari yerine getirildiginden bagimsiz gruplarda iki
ortalama arasindaki farkin 6nemlilik testi, Varyans
Analizi, Tukey testi, Korelasyon ve Regresyon Analizleri
uygulanmistir.

Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmanin yapilabilmesi igin Sivas Cumhuriyet
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurul
Baskanhgi’'na 21_11_38 basvuru numarasiyla etik kurul
onayi i¢in basvurulmus ve kurulun 02.12.2021 tarih ve E-
60263016-050.06.04-102751sayili yazisi ve 33 nolu
karariile uygun gorilmustar.

Arastirma Sorulari

° Covid-19 Pandemisinin Saghk Okuryazarhgi diizeyi
Gzerinde bir etkisi var midir?

° Covid-19 Pandemisi Saghk Okuryazarhgi
Boyutlarindan hangisini/hangilerini etkilemektedir?

e  Covid-19 Hastaligina yakalanan ve yakalanmayan
kisilerin saglik okuryazarligi dizeyleri arasinda fark
var midir?

° Covid-19 Asisi olan ve olmayan bireylerin saglik
okuryazarligi diizeyleri farkh midir?

° Demografik degiskenlerle saglik okuryazarhgi
arasinda bir iliski var midir?

° Demografik  degiskenler
boyutlarindan
etkilemektedirler?

saglik  okuryazarhgi
hangisini/hangilerini

Bulgular

Arastirmaya ait bulgularin frekans ve oranlari Cizelge
2’de verilmigtir. Aragtirmaya kabul edilen 633 bireyin yas
ortalamasi 35,72 + 10,03 yil olarak bulunmustur.

Egitim dlizeylerine gbre asi durumu incelendiginde
asili bireylerin %64,72’si 6n lisans/lisans, %21,69’u
yuksek lisans/doktora, %11,70'i lise, %1,72’si ilkogretim
ve %0,17’si okuryazardir.

Katilimci bireylerin  %54,5’inin  Covid-19 Hastaligi
gecirmedigi, %45,5’inin ise bu hastaligi gecirdigi
anlasiimakla birlikte, %91,8’inin Covid-19 Asisi oldugu,
sadece %8,2’lik kesimin agi yaptirmadigi gérilmustir.

Covid-19 hastaligi gegiren 288 kisiden %81’inin
vasadigi evde hastaligi geciren yakininin oldugu,
hastaliga yakalanmayan 345 bireyin ise %64’Unin
yasadigl evde hastaligi gegiren yakininin olmadigi tespit
edilmistir. Benzer sekilde Covid-19 hastali§i gegirme
durumuna goére asl olup olmama durumu c¢apraz
cizelgelerle karsilastirildiginda; asi olmayan bireylerden
hastaligi gegirenlerin orani %56 iken asili bireylerde
hastaligl gecirme orani %45 olarak bulunmustur.
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Cizelge 3. Saglik Okuryazarligi
Frekanslar
Table 3. Frequencies by Health Literacy Categories

Kategorilerine Gore

Saghk Okuryazarligi Kategorileri Sayi %
Yetersiz Saghk Okuryazarlig 141 22,3
Sorunlu-Sinirh Saghk Okuryazarhgi 207 32,7
Yeterli Saglk Okuryazarlig 168 26,5
Miikemmel Saglik Okuryazarlgi 117 18,5

Cizelge 4. Cinsiyet ve Egitim Dizeylerine Goére Saghk
Okuryazarhgi
Table 4. Health Literacy by Gender and Education Levels

Cinsiyet Egitim Duzeyi Ortalama Saghk OP.
ilk Ogretim 21,09
Lise 29,49
Kadin On Lisans / Lisans 32,86
Yiiksek Lisans / Doktora 35,17
Toplam 32,56
ilk Ogretim 25,35
Lise 28,99
Erkek On Lisans / Lisans 29,88
Yuksek Lisans / Doktora 35,95
Toplam 31,25

OP.: Okuryazarlik Puani

Cizelge 5. Saglik Okuryazarhgl Boyut ve Siireglerine Gore
Puanlama

Table 5. Scoring by Health Literacy Dimensions and
Processes

Saghk Okuryazarligi Alt Boyutlan Puan SD +
Tedavi ve Hizmet Boyutu 32,90 10,88
Hastaliklardan Korunma ve Saghgin 31,26 11,80
Saglikla ilgili Bilgiye Ulasma Siireci 33,39 11,35
Saglikla ilgili Bilgiyi Anlama Siireci 33,24 11,55
Saglikla ilgili Bilgiyi Degerlendirme Siireci 30,58 11,46
Saglikla ilgili Bilgiyi Kullanma Siireci 31,15 11,51
Genel 32,06 10,78

Bireylerin genel olarak kitap, dergi, gazete vb. okuma
sikligl incelendiginde; hi¢c okumam diyenlerden asi
olmayanlarin orani %18 iken ¢ok okurum diyen
bireylerden asi olmayanlarin orani %6 olarak gérilmustdr.

Bireylerin saglik kurulusu tercihlerine gore Covid-19 asi
durumlarn incelendiginde; Devlet Hastanelerini tercih
eden bireylerin %47’sinin, Ozel Hastaneleri tercih eden
bireylerin %22’sinin Aile Hekimini ve Universite ve Egitim
Arastirma Hastanelerini tercih eden bireylerin %15’inin ve
astli oldugu gorilmistr.

Bireyler hasta olduklarinda ilk ne yaptiklari
soruldugunda; doktora ve hastaneye gitmek yerine,
cevresindekilere  danisanlardan  Covid-19  hastalig
gecirenlerin orani %59, diger secenegini isaretleyenlerden
Covid-19 hastaligi gegirenlerin orani %57 bulunmustur.
Buna karsilik Doktora Giderim secenegini isaretleyenlerde
hastalik gegirenlerin orani %43 olarak goriilmektedir.

Ayni soru Covid-19 asisi olma penceresinden
incelendiginde; ¢evremdekilere danisirrm ve hastaneye
giderim seceneklerini isaretleyen bireylerin %94’lnn,
doktora giderim segenegini isaretleyen bireylerin
%92’sinin asi oldugu, eczaneye danisirim, bir sey yapmam
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ve diger seceneklerini isaretleyen bireylerin ise %86
oraninda asi olduklari gérilmastar.

Saglik Okuryazarhgr Puani

Arastirmada saghk okuryazarhigi Olgeginin
degerlendiriimesinde  HLS-EU  ve  Tiirkive  Saglik
Okuryazarlgi Olcekleri Giivenilirlik ve

GecgerlilikCalismasi’'nda (Okyay ve Abacigil, 2016:46) oldugu
gibi saghk okuryazarligi indeksi O ile 50 arasinda olacak
sekilde Formil 1 yardimiyla hesaplanmistir.

Formilde veriler yerine kondugunda Genel Saglik
Okuryazarhdi indeksi 32,00 olarak bulunmustur. Bu deger
HLS-EU c¢alismasinda yer alan gruplamalardan 25-33
araligina yani sinirli-sorunlu saglik okuryazarligi kategorisine
girmektedir.  Tiirkive Sadhk Okuryazarligi  Olgekleri
Glvenilirlik ve Gegerlilik Calismasi’'nda (Okyay ve Abacigil,
2016:56) genel saglik okuryazarligi puani 29,5 olarak
bulunan puanin bu arastirmada bulunan puan ile ayni
kategoride bulundugu gorilmektedir.

Arastirmada anketi gecerli sayilan 633 katilimcinin saglik
okuryazarhg kategorilerine gore frekansi Cizelge 3’te
verilmistir:

Cizelgeyi yeterli ve yetersiz saglik okuryazarligi diizeyi
olarak ikiye ayirmamiz durumunda %55 yetersiz, %45 ise
yeterli saglik okuryazarligi kategorisinde yer alacaktir.

Covid-19 lliskili Sonuclar

Covid-19 Hastaligi gegirme durumuna gore saghk
okuryazarhigl puanlari incelendiginde hastaligi gegirenlerin
puan ortalamasi 32,60 iken gecirmeyenlerin puan
ortalamasinin 31,62 oldugu gorilmektedir. Gruplar
arasindaki puan farkinin anlaml olup olmadigi Bagimsiz
Orneklem T Testi ile analiz edilmis ve (Sig=0,252, P>0,05)
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi goriilmustir.

Saglik okuryazarhgi kategorilerine gore bireylerin Covid-
19 gecirme durumlari incelendiginde; Yetersiz, Sorunlu ve
Yeterli Saghk Okuryazarhig kategorilerinde olan bireylerin
%44'UnGn  hastaligl  gegirdigi, Mikemmel  Saglik
Okuryazarlig kategorisinde bulunanlarin ise %52’sinin
hastaligi gecirdigi gorilmektedir.

Covid-19 Agisi yaptirma durumuna gore saglk
okuryazarhigi puanlari incelendiginde asisizlarin puan
ortalamasi 31,47 iken asililarin puan ortalamasinin 32,12
oldugu gorulmektedir. Asili ve asisiz gruplar arasindaki puan
farkinin anlamli olup olmadigi Bagimsiz Orneklem T Testi ile
analiz edilmis ve (Sig=0,678, P>0,05) istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik olmadigi gérilmustdar.

Saglhk Okuryazarligi Puanina Gére Demografik
Sonuglar

Arastirmaya katilan bireylerin yas ortalamasi 35,72 olup,
katihmcilarin %62,4’G kadin, %37,6’s1 erkektir. En fazla
mesleki katilim %55,5 ile memur, %20,4 ile iscilerden
olmustur. Gelir dlizeyine gore en fazla katiim ayhk 5.000-
10.000 TL gelire sahip bireylerdir (%47,4). Egitim
dizeylerinde en fazla katim %64,8 ile 6n lisans/lisans
mezunlanidir. Egitim diizeylerine goére Covid-19 asi durumu
incelendiginde asili bireylerin biyik ¢ogunlugu (%64,72) 6n
lisans/lisans mezunlardir.
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Cizelge 6. Saglik Okuryazarligi Kategorilerine Gore Literatlir Tarama Sonuglari
Table 6. Literature Search Results by Health Literacy Categories

Saghk Okuryazarligi Kategorileri Bu Arastirma (%) TSOYA 2017 (%)  HLS-EU (%) ABD (%) JAPONYA (%)
Yetersiz Saghk Okuryazarlig 22,3 30,9 12,4 14 (Temel Alt1) 49
Sorunlu-Sinirh Saghk Okuryazarhgi 32,7 38,0 35,2 22 (Temel) 35
Yeterli Saglik Okuryazarlig 26,5 23,4 36 53 (Orta Duizey) 10,4
Miikemmel Saglik Okuryazarhgi 18,5 7,7 16,5 12 (Yeterli) 4,2

ilk demografik veri olan cinsiyet ele alindiginda
kadinlarin saghk okuryazarhgi puani 32,56 iken erkeklerin
puani 31,25 olarak bulunmustur. Cinsiyete ve egitim
dizeylerine gore saghk okuryazarligi puani Cizelge 4’te
gosterilmistir.

Egitim dlizeyine gbére puan durumuna bakildiginda her
iki cinsiyet grubunda da egitim dlizeyi arttikga saglik
okuryazarhgl puaninin da artis gosterdigi gértilmektedir.
Cinsiyet gruplarinda saglik okuryazarlhigi puaninin anlamh
bir farkhlik gosterip gdstermedigi Bagimsiz Orneklem T
Testi ile analiz edilmis, kadin ve erkek cinsiyet gruplarinin
saglik okuryazarligi puani arasinda istatistiksel olarak
anlamh bir fark bulunamamistir (Sig=0,140, P>0,05).

Gelir diizeyine gore saghk okuryazarhg puanlarina
(cinsiyetten bagimsiz) bakildiginda asgari licret grubunun
puan ortalamasi 29,35 iken 20.000TL ve Uzeri gelire sahip
olan grubun puan ortalamasi 32,42 olarak bulunmustur.
Ancak Bagimsiz Orneklem T Testi sonucuna gore
(Sig=0,631, P>0,05) bu fark anlamli degildir. Gelir dlizeyi ve
cinsiyet baglaminda saglik okuryazarligi kategorilerine
bakildiginda en dusik saghk okuryazarhginin erkek
cinsiyet grubunun asgari Ucret gelir dizeyindeki
bireylerinde oldugu tespit edilmistir. Yetersiz saglik
okuryazarhgl kategorisinde her iki cinsiyet grubunda da
gelir dizeyi arttikca yetersiz saglik okuryazarliginin
azaldigl, mikemmel saglk okuryazarligi diizeyinde ise
kadin cinsiyet grubunda gelir artisina oranla bir fark
gorulmezken erkek cinsiyet grubunda gelir arttikga yeterli
ve miikemmel saglik okuryazarli§i oraninin artis gosterdigi
gorilmektedir.

Kitap/Gazete/Dergi okuma durumuna gore saglik
okuryazarhgi puanlari incelendiginde hi¢c okumam diyen
bireylerin puan ortalamasi 28,28 iken, ¢cok okurum diyen
bireylerin puan ortalamasi 34,02 olarak bulunmustur.
Kitap/Gazete/Dergi okuma durumuna gore gruplar
arasinda anlamli bir farkin olup olmadigi Varyans Analizi
ile incelenmis ancak gruplar arasinda istatistiksel olarak
anlamh bir fark bulunamamistir (Sig=0,108, P>0,05).

Katihmcilar saglik okuryazarhigi olcegindeki sorulari
blylik oranda kolay ve ¢ok kolay seklinde
cevaplamislardir. Bireyler; “Diyetisyen tarafindan yazih
olarak verilen diyet listesini uygulayabilmek” sorusunu
digerlerine nazaran daha zor bulmuslar, “Sagliginizla ilgili
bir sikayetiniz oldugunda, bunun bir hastalik belirtisi olup
olmadigini arastirip bulmak” sorusunu ise diger sorulara
nazaran daha kolay bulmuslardir.

Saglik Okuryazarhgi
Sonuglar

TSOY-32 Olgegi 2 boyut ve 4 siirecten olusmaktadir.
Arastirmada boyut ve sireglerden alinan puanlar Cizelge
5’te yer almaktadir:

Puanina Gére Demografik

Saglik okuryazarhgi alt boyutlarinda katilimcilarin en
yiksek puani Saglikla ilgili Bilgiye Ulasma, en diisiik puani
ise Saglikla llgili Bilgiyi Kullanma Boyutunda aldiklari
gorilmektedir.

Saglik okuryazarhgi alt boyutlarina gore bireylerin asi
durumlari ve egitim diizeyleri birlikte incelendiginde; asili
bireylerin %64,72’si 6n lisans/lisans, %21,69’u yuksek
lisans/doktora, %11,70°i lise, %1,72’si ilkogretim ve
%0,17’si okuryazardir. Mikemmel saglk okuryazarligina
sahip ve agl yaptiran bireylerden 6n lisans, lisans, yiksek
lisans ve doktora egitimi almis olanlarin toplam orani
%86,4 iken diger egitim gruplarindan asi olanlarin orani
%13,6'dIr.

Korelasyon Analizi Sonuglari

Egitim, Gelir Dlzeyi, Kitap/Dergi/Gazete Okuma, Saglik
Kurulusu Tercihi ile Saglik Okuryazarligi Skoru arasinda
anlamli, pozitif yonli zayif bir iliski bulunmaktadir. Egitim
Dizeyi, Gelir Diizeyi, Kitap/Dergi/Gazete Okuma ve Saglik
Kurulusu Tercihi degiskenleri disinda kalan tiim
demografik veriler ile Saglk Okuryazarligi Skoru arasindaki
korelasyon basit, coklu ve kismi korelasyon analizleri ile
test edilmis ancak %5 hata diizeyinde anlamli bir sonuca
ulagilamamigtir.

Saghk Okuryazarligi alt sireclerine gore yapilan basit
korelasyon analizinde cinsiyete gore “Saglikla ilgili Bilgiyi
Anlama Boyutu” arasinda anlaml, negatif yonla zayif bir
iliski gorilmektedir. Bu iliski daha ayrintih olarak
incelendiginde “Saglikla ilgili Bilgiyi Anlama” boyutunda
kadinlarin  ortalamasinin 33,98 oldugu, erkeklerin
ortalamasinin ise 32,02 oldugu goriilmektedir.

MANOVA Analizi Sonuglari

Daha 6nce yapilan korelasyon ve regresyon testlerinde
anlamli bir iliski bulunan degiskenlerin (Egitim Duzeyi,
Gelir Duzeyi, Kitap/Dergi/Gazete Okuma ve Saglk
Kurulusu Tercihi) saglik okuryazarligi skoruna etki edip
etmedigi MANOVA testi ile arastiriimistir.

Tukey Testi ile saglk okuryazarhg kategorileri
arasindaki fark incelendiginde, Kitap/Dergi/Gazete okuma
bagimli degiskeninde mikemmel saglik okuryazarligi ile
yetersiz saglik okuryazarhgl kategorileri arasindaki fark
anlamh bulunmustur (Sig=0,014<0,05).
Kitap/Gazete/Dergi okuma durumuna goére yetersiz saglik
okuryazarhg ortalamasi 3,20 iken, mikemmel saglik
okuryazarhgi ortalamasi 3,64 olarak gorilmektedir.

Kitap/Dergi/Gazete okumanin saghk okuryazarlig
Uzerinde anlamh bir etkisi oldugu (Sig=0,025<0,05) ve
%1,5 oraninda etkiledigi gorilmekle birlikte saghk
kurulusu tercihi degiskeninin saglk okuryazarligi skorunu
%1 oraninda etkiledigi, ancak bunun anlamli olmadig
(Sig=0,108>0,05) anlasiimistir.
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Yas gruplarinin saghk okuryazarligl puanina etki edip
etmedigi Bagimsiz Orneklem T Testi ile incelenmis, yas
gruplari; 18-35 yas arasi 1. Grup, 36-52 yas arasi 2. Grup
ve 53 ve Uzeri yas 3.grup olarak belirlenmistir. Test
sonuglarina gore 18-35 yas grubu ile 53+ yas grubu
arasinda anlamli bir fark bulunmustur (Sig=0,046, P<0,05).
iki grubun ortalamalarina bakildiginda 18-35 yas grubunun
ortalamasi 32,41 iken 53 ve Uzeri yas grubunun ortalamasi
29,72 olarak gorilmustdr.

Cinsiyet ve yas gruplarina gore saglk okuryazarlig
puani MANOVA analizi ile test edilmis, (Sig=0,017<0,05 ve
Sig=0,016<0,05) yas degiskeninin saglik okuryazarhgi
puanini etkiledigi tespit edilmistir. Yas degiskeninin alt
gruplarina gore kadinlarin saghk okuryazarhgi dazeyleri
farklilik gostermemekte (Sig=0,820>0,05), erkeklerin
saglik okuryazarlig diizeyleri yas degiskenine gore farklilk
gostermektedir  (Sig=0,003<0,05).  Erkeklerde vyas
faktortiniin saghk okuryazarligr diizeyindeki degisime
etkisinin %4,8 oldugu, kadinlarda ise bu oranin %0,2
oldugu gorilmektedir. Bu durum Tukey Testi ile
incelenmis, test sonuglarina goére 53 vyas ve Uzeri
Erkeklerin saghk okuryazarhg dizeyleri 18-35 vyas
arasindaki bireylerden anlamli olarak yiiksek bulunmustur
(Sig=0,005<0,05). Benzer sekilde bu yas grubundaki erkek
bireyler 36-52 yas grubuna gore de neredeyse anlamli
olabilecek diizeye yakin goriinmektedir (Sig=0,063>0,05).

Regresyon Analizi Sonuglari

Korelasyon analizi sonucunda anlamli olarak bulunan
“gelir dlzeyi, egitim duzeyi, kitap/dergi/gazete okuma ve
saghk kurulusu tercihi” degiskenlerinin Saghk okuryazarhgi
skorunu ne kadar belirledigini incelemek Uzere basit
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Bu degiskenler igin
ayri ayri yapilan basit regresyon analizi sonuglari anlamh
bulunmustur (P<0,05). Analiz sonuglarina gore dizeltilmis
R? degerleri; Gelir Diizeyi icin 0,015, Egitim Diizeyi icin
0,047, Kitap/Dergi/Gazete Okuma icin 0,012, Saghk
Kurulusu Tercihi igin 0,008 olarak bulunmustur. Buna gore
saghk okuryazarligi skorundaki varyansin %1,5'i gelir
diizeyine, %4,7’si egitim dizeyine, %1,2’si
Kitap/Dergi/Gazete okumaya ve %0,8’i saghk kurulusu
tercihine bagli oldugu gorilmektedir.

Saglik okuryazarhigi skorunu acgiklamada egitim dizeyi
ile saghk kurulusu tercihi degiskenlerinin anlamh katkisi
vardir. Regresyon analizi sonuglari istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Diizeltilmis R? degeri 0,053 olup, bu
sonug egitim dizeyi ve saglik kuruluslar tercihinin saglik
okuryazarhgi skoru Uzerinde %5,3 diizeyinde bir etkiye
neden oldugunu gostermektedir.

ANOVA Analizi Sonuglari

Ankete katilan bireylerin  saghk okuryazarlig
skorlarinin  egitim dizeyine gore farkhhk gosterip
gostermedigi ANOVA testi ile arastiriimistir.

Tek faktorli ANOVA analizi sonuglarina gore, farkh
gelir dizeylerine sahip bireylerin saglik okuryazarhgi
skorlari arasinda anlamli bir farklilik vardir. Baska bir ifade
ile bireylerin saghk okuryazarligi diizeyleri gelirlerine gore
farkhhk gostermektedir. Farkliliklarin hangi ikili gruplardan
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kaynaklandigini anlamak icin coklu karsilastirma Tukey
testi sonuglarina bakilmistir. Buna gore, 10.000-20.000TL
gelir grubundaki bireylerle asgari licretli gelir grubundaki
bireylerin saglik okuryazarlig diizeyleri arasinda anlamli
bir farklilik vardir (Sig=0,004<0,05). Tek yonlU Varyans
analizi c¢izelgesinde bu iki grubun puan farklarina
bakildiginda asgari licret grubunun ortalamasi 29,35 iken
10.000-20.000TL gelir diizeyindeki grubun ortalamasinin
36,27 oldugu goriilmektedir.

Tartisma ve Sonug

Arastirmada saglk okuryazarligi bagimsiz degiskenine
Covid-19 pandemisi ve infodemisi bagimsiz degiskenleri
penceresinden  bakilmaya  ¢alisilmistir.  Covid-19
pandemisi Uzerine birgcok arastirma bulunmakla beraber
saglik okuryazarhg ile iliskisi Gzerine yapilmis arastirma
yetersizdir.  Bununla  birlikte infodeminin  saglk
okuryazarhg Gzerine etkisi Uzerine yapilmis arastirmalar
ise yok denecek kadar azdir. Bu arastirmadaki bulgulardan
birisi olan, insanlarin saglikla ilgili bilgiye erismede en ¢ok
kullandigi kaynagin internet olmasi, ozellikle infodemi
acisindan son derece dnemlidir. infodemi, pandemi veya
afet donemlerindeki belirsizlikten faydalanir ve kitlelerin
saghkl karar vermesini engelleyerek telafisi miumkin
olmayan sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir.

Katiimcilarin %77,7’sinin herhangi bir kronik hastalig
bulunmadigi, kronik hastaligi bulunan %22,3’liik grupta ise
yazilan hastaliklar gruplandirildiginda sirasiyla Astim,
Tiroid Bezi Hastaliklari, Kalp Hastaliklari ve Diyabet basi
cekmektedir.  Saghk  Bakanligi'nin  TSOYA 2017
arastirmasinda da bireylerin %72,3’Unin kronik hastaligi
bulunmadigi gorilmis ve bu arastirma ile evren uyumu
acisindan énemli bulunmustur.

Katilimci  bireylerin - %54,5’inin  Covid-19 Hastalig
gecirmedigi, %45,5inin ise bu hastaligi gecirdigi
anlasilmakla birlikte, %91,8’inin asili oldugu, sadece
%8,2'lik kesimin asi yaptirmadigi gorilmustar.

Covid-19 hastaligi gegirenlerin %81’inin yasadigl evde
hastaligi  gegiren  yakininin  oldugu, hastaliga
yakalanmayanlarin ise %64’liniin yasadigl evde hastalig
geciren bir yakininin olmadigi tespit edilmistir. Oranlar
incelendiginde aile ici bulasin yiksek oldugu sonucuna
ulasilabilir.

Arastirmada Covid-19 asisi  olmayan bireylerde
hastaligl gegirenlerin orani %56 iken asili bireylerde
hastaligl gecirme orani %45 olarak bulunmustur. Kisilerin
asl olmadan o6nce veya sonra hasta olduklar
bilinmediginden iki grup arasindaki %11’lik farkin asidan
kaynaklanip kaynaklanmadigi bilinmemekle birlikte etkin
asilama ile vaka sayilarinin azalmasi asi lehine bir yorumu
gecerli kilabilir.

Bireylerin genel olarak kitap, dergi, gazete vb. okuma
sikhgina gore hi¢ okumayanlardan asi olanlarin orani %82
iken cok okurum diyen bireylerde asi olanlarin orani %94
olarak gorilmustir. Bu durum okuma aliskanligi ile asi
arasindaki iliskiye dikkat cekmektedir.

Katiimcilarin %87,4’( aile hekimini tanidigi ve son bir
yilda %57,2’sinin duslk diizeyde (1-4 kez) aile hekimini
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ziyaret ettigi anlasiilmaktadir. Bireylerin %84,5 gibi ezici bir
cogunlukla ikinci ve Uglincl basamak saglik kuruluslarini
tercih etmelerine koruyucu saglik hizmetlerinin etkinligi

yoniinden bakildiginda yetersiz dlizeyde oldugu
anlagilmaktadir. Bireylerin hasta olduklarinda ilk ne
yaptiklari sorusuna, %23,2 oraninda evdeki ilaglari
kullandigr yoéninde bilgi vermesi bilingli bir saglik

okuryazarhgina isaret etmeyecektir.

Bireylerin saglik kurulusu tercihlerine gore Covid-19 asi
durumlari incelendiginde; devlet hastanelerini tercih eden
bireylerin %47’sinin, aile hekimini tercih eden bireylerin
%15’inin asil oldugu gorilmastir.

Saglik bilgisine ulasmada hangi kaynagin kullanildigi
sorusuna bireylerin %49’unun internet cevabini vermesi
infodemi acisindan riskli bulunmustur. Bu arastirma ile
paralel olarak Saglik Bakanhg’nin yaptigi TSOYA 2017
arastirmasinda da saglikla ilgili bilgi kaynagi iletisim araci
olarak internet %48,6 ile ilk sirada ¢ikmistir.

TSOY-32 olgegi bazinda vyapilan incelemede
“Diyetisyen tarafindan yazili olarak verilen diyet listesini
uygulayabilmek” kriteri diger kriterlere nazaran daha zor
bulunmus, “Saghginizla ilgili bir sikayetiniz oldugunda,
bunun bir hastalik belirtisi olup olmadigini arastirip
bulmak” kriteri ise digerlerine nazaran daha kolay
bulunmustur. Saglik Bakanhgl tarafindan yapilan TSOYA
2017 arastirmasinda da bu arastirma ile paralel olarak
“Diyetisyen tarafindan yazili olarak verilen diyet listesini
uygulayabilmek” kriteri ¢cok kolay ve kolay segeneklerinin
en distk siklikta belirtildigi sorular arasinda birinci sirada
cikmistir. Ayni sekilde “Sagliginizla ilgili bir sikayetiniz
oldugunda, bunun bir hastalik belirtisi olup olmadigini
arastirip bulmak” kriteri de bu arastirma ile paralel sekilde
kolay bulunmustur.

Bu c¢alismada saglk okuryazarligi puani 50 puan
Uzerinden 32,00 olarak bulunmustur. Bu deger sinirli-
sorunlu saglik okuryazarhig1 kategorisinde yer almaktadir.
Arastirmaya katilan bireylerin %55’inin saglik okuryazarhgi
puani yetersiz ve sinirh saghk okuryazarligi kategorisinde
yer almaktadir. Yetersiz saglik okuryazarlig1%22,3,
sorunlu-sinirli saghk okuryazarligi %32,7, yeterli saglik
okuryazarhg %26,5, mikemmel saglk okuryazarligi %18,5
olarak bulunmustur. Saghk Bakanligi tarafindan yapilan
TSOYA arastirmasindaki bulgulara bakildiginda
%30,9'unun yetersiz, %38,0'InIn sorunlu-sinirl,
%23,4'4nin  yeterli, %7,7'sinin  mikemmel saglk
okuryazarhgr kategorisinde oldugu goérilmektedir.
Arastirmalardaki bu farkhhklar 6rneklem gruplarinin
farkliliklari ile agiklanabilir.

Saglk Bakanligi tarafindan vyapilan TSOYA 2017
arastirma sonuglarina gére kadinlar, erkeklere gore daha
dezavantajli bulunmustur. Bu arastirmada ise kadin ve
erkek cinsiyet gruplari arasinda istatistiksel olarak anlamh
bir fark bulunmamakla birlikte kadin cinsiyet grubu hem
yetersiz hem de mikemmel saglik okuryazarlig
kategorisinde erkek cinsiyet grubundan daha avantajli
bulunmustur. Bu arastirmaya benzer sekilde Malatyali ve
Bicer (2018:13) tarafindan Sivas Cumhuriyet Universitesi
ogrencileri Uzerinde yapilan ¢alismada da kadinlarin TSOY-
32 genel algilari erkeklere gore daha yiksek bulunmustur.

Yine Sivas Cumhuriyet Universitesi dgrencileri tizerinde
Orhan, Sayar ve Bicer tarafindan yapilan baska bir
arastirmada ise erkeklerin e-saglik okuryazarligi daha
yuksek bulunmustur (Orhan, Sayar, ve Biger, 2020:153).
Arastirmalardaki bu farkhhklar &rneklem gruplarinin
farkhhklari ile agiklanabilir.

“Orijinal ¢ahsmadaki (HLS-EU) yol izlenerek saglik
okuryazarhg  duzeyinin  kategorilendirilmis  duzeyi
temelinde  hesaplama  vyapildiginda  katilimcilarin
%13,1’inin yetersiz; %39,6’sinin sorunlu, %32,9’unun
yeterli, %14,5’inin mikemmel diizeyde saglik okuryazarlik
oldugu tespit edilmistir. Buna goére, cevaplayicilarin
%52,7'si  sorunlu veya vyetersiz dilizeyde saghk
okuryazaridir” (Okyay ve Abacigil, 2016:32). Degerlerin bu
arastirmada  bulunan  degerlere  yakin  oldugu
gorilmektedir. Sivas Cumhuriyet Universitesi 6grencileri
Gzerine yapilan baska bir arastirmada ise; 6grencilerinin
genel saglik okuryazarhigl puan ortalamasi 35,2+7,7 olarak
bulunmus, arastirmaya katilan bireylerin yetersiz ya da
sorunlu saghk okuryazarhigr sikhg %39,1 olarak tespit
edilmistir (Bayazit, 2019:62). S6z konusu arastirmaya
katilan bireylerin genel saglik okuryazarligi puaninin
yuksekligi  katilimcilarin  lisans  Ogrencisi olmasi ile
aciklanabilir. Nitekim arastirmamizda da egitim diizeyi
arttikca saghk okuryazarlgi puaninin arttig
gorilmektedir.

Cizelge 6, saghk okuryazarhg kategorilerine gore

yapilan literatlr taramasi sonuglarina gore
olusturulmustur (Ozkan ve ark., 2018:78).
Cizelge incelendiginde ABD’de vyeterli saglk

okuryazarhg dizeyinin ylksekligi goze carpmaktadir.
Orijinal ¢alisma (Kutner ve ark., 2006:10) incelendiginde
bu kategorinin g¢alismaya gore orta dizey saghk
okuryazarhgi olarak ele alindigi, dolayisiyla aslinda yeterli
saghk okuryazarhigr dizeyi olarak kabul edilmeyecegi
sonucuna varilmaktadir. Yani aslinda calismada yeterli
saghk okuryazarhg dizeyinin %12 olarak kabul edilmesi
gerektigi aciktir. Bu tdr arastirmalarin  kisithliklar
nedeniyle Ulkeleri belirli kategorilere gore karsilastirmak
zor olacaktir. Bu yuzden cizelgeden cikarilmasi gereken
sonug Ulkelerin gelismiglik dizeylerinden bagimsiz olarak
yetersiz saghk okuryazarliginin yeterli saglhk
okuryazarhgindan ylksek oldugu gergegidir.

ABD ve Avrupa Birliginde yapilmis ¢alismalar, gelismis
llkelerde bile toplumun yaklasik %50’sinin yetersiz saghk
okuryazarhg diizeyinde oldugunu gostermekte iken
Ulkemizde yapilmig kimi ¢alismalar da toplumun yaklagik
%70’inin yetersiz saghk okuryazarligi dlzeyine sahip
oldugunu gdstermektedir (Ozkan ve ark., 2018:43).

Arastirma sonucu elde edilen veriler lizerinde yapilan
istatistiksel analizlerde asagidaki sonuglara ulasiimistir:

Cinsiyete gore saghkla ilgili bilgiyi anlama sureci
arasinda anlamli, negatif yonlu zayif bir iliski olup, kadin
cinsiyet grubu erkek cinsiyet grubuna gore saglkla ilgili
bilgiyi daha iyi anlamaktadir. Benzer bir iligki
kitap/dergi/gazete okuma ile saghk okuryazarligi
kategorileri arasinda gorilmuastir. Buna gére milkemmel
saghk okuryazarligl dizeyindeki bireylerin, yetersiz saglik
okuryazarhg diizeyine sahip bireylerden daha fazla
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kitap/gazete/dergi okuduklari sdylenebilir. Regresyon
analizine gore kitap/dergi/gazete okuma  saglk
okuryazarhgi Gizerinde %1,5 diizeyinde bir etkiye sahiptir.

Yas degiskeninin saglik okuryazarligi puanini etkiledigi,
18-35 yas ile 53 ve Uzeri yas gruplarinin anlamli olarak
farklilastigl, yas degiskeninin alt kategorilerine gére kadin
ve erkek saghk okuryazarhigi puanlarinin arasinda fark
oldugu gorilmektedir. Regresyon analizi erkeklerde yas
faktoriiniin saghk okuryazarhg diizeyindeki degisime
etkisinin  %4,8, kadinlarda ise %0,2 oldugunu
gostermektedir.

Saghk Bakanhgi tarafindan yapilan TSOYA 2017
arastirmasinda  (Ozkan ve ark., 2018:23) saglk
okuryazarhg vyetersiz olanlarin sikhginin  18-24 yas
grubundaki en disiik degerinden (%14,0), ilerleyen yas
gruplariile artarak 65 ve lizeri yas grubunda %65,5'e kadar
ylkseldigi gorulmektedir. Benzer sekilde ABD'deki
arastirma sonuglarina gore (Kutner ve ark., 2006:12) saghk
okuryazarhg yetersiz diizeyde olanlarin orani 19-24 yas
grubunda %10 iken, 50-64 yas grubunda %13, 65 yas ve
lizeri yas grubunda ise %29 oldugu goérilmektedir. iki
arastirmada da yas degiskeninin saglik okuryazarligini
etkiledigi sonucu bu arastirmayi desteklemektedir.

Coklu regresyon analizine gore saglik okuryazarhgi
skorunu acgiklamada egitim dizeyi ile saghk kurulusu
tercihi degiskenlerinin anlamli  katkisi vardir. Coklu
regresyon analizi sonuglari egitim dizeyi ve saglik
kuruluglari tercihinin saghk okuryazarligi puani Uzerinde
%5,3 diizeyinde bir etkiye neden oldugunu
gostermektedir.

Tek faktorlit ANOVA analizi sonuglarina gore, bireylerin
saghk okuryazarhigr dizeyleri gelirlerine gore farklilik
gostermektedir. Buna gore, 10.000-20.000TL gelir
grubundaki bireylerle asgari Ucretli gelir grubundaki
bireylerin saglk okuryazarligi diizeyleri arasinda anlamli
bir farkhilik bulunmustur. Benzer sekilde Saglik Bakanligi
tarafindan yapilan TSOYA 2017 arastirmasinda en duisik
gelir grubu olarak kategorize edilen hane halki geliri
ihtiyaclari karsilamada ¢ok yetersiz olanlar, %24,0'lk
sorunlu-sinirli saghk okuryazarligi dizeyi ile birlikte
degerlendirildiginde, bu gruptakilerin %80,4'Unln saglik
okuryazarhginin kisith oldugu gérilmektedir (Ozkan ve
ark., 2018:58).

Yine tek faktorli ANOVA analizine gore, farkl egitim
diizeylerine sahip bireylerin saghk okuryazarligi diizeyleri
egitimlerine goére farklilk gdstermektedir. ilkégretim ve
lise grubundaki bireylerin saglik okuryazarligi duzeyleri
anlamli olarak farklilasmazken, 6n lisans/lisans mezunlari,
ilkogretim mezunlarindan, vyiksek lisans / doktora
mezunlari  ise diger 3 gruptan anlamli olarak
farkhlagmaktadir. Bu arastirmaya paralel bir sekilde TSOYA
2017 arastirmasinda da “Saglk okuryazarligi yetersiz
olanlarin sikhg bu arastirmadaki en disik egitim
kategorisi olarak ele alinan en ylksegi ilkokul mezunu
olanlar grubunda %53,4'tiir. ilkdgretim, ortaokul, lise ve
dengi okullar" grubunda %19,8, bu arastirmadaki en
yuksek egitim kategorisi olarak ele alinan yliksekégretim
ve Uzeri olanlar grubunda ise %9,6 olarak bulunmustur
(Ozkan ve ark., 2018:23).
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Coklu  Regresyon analizi saghk okuryazarligi
dizeyindeki %5,3 oranindaki varyansin gelir diizeyi, egitim
dizeyi, kitap/gazete/dergi okuma ve saghk kurulusu
tercihi tarafindan agiklandigini géstermektedir.

Bu arastirmada uygulanan anketin en sonunda
katilimcilarin goriis ve Onerileri istenmistir. Yapilan ¢ok
sayidaki yorumlar incelenmis, bu arastirma ile ilgili olan ve
onemli gorilen goris ve oneriler asagida siralanmistir.

° Bir bireyin hastalandiginda belirlenmis bir numarayi
arayip rahatsizhigini soyleyip hangi doktora randevu
almasi gerektigini bilgilendiren bir hizmetin buyilik
ihtiya¢ bulundugu,

° Diyabet hemsiresi oldugu gibi ila¢ kullanim hemsiresi
de olmasi gerektigi, hekimlerin ilag kullanimini
yeterince anlatamamasi,

° Gorsel ve isitsel medyada yaniltici tedavi ilag ve
ekipmanlarin siklikla kullaniyor olmasinin  halki
olumsuz etkilemesi, Sosyal medyadaki bilgi kirliligine
yonelik tedbir alinmasi gerektigi, Aile hekimleri
toplumu bilinglendirme adina grup seminerleri
yapmasi

° Doktorlarin ve saglk calisanlarin séylediklerinden
cok internet yazilanlara daha ¢ok 6nemsendigi, bilgi
kirliligini ortadan  kaldirmak igin  egitimlerin
artirilmasi ve toplumun bilinglendirilmesi gerektigi,

e  Saglk okuryazarliginin ilkdgretimden itibaren ders
olarak mufredata eklenmesi gerektigi.

Gorus ve oneriler incelendiginde, katimcilarin saglik
okuryazarhg  duzeylerinin  dusiklGginin  farkinda
olduklarini ve bu konuda egitime ihtiyaglari bulundugunu
belirtmeleri Gnemli bulunmustur.

Extended Abstract

Introduction

All stages of epidemics are full of uncertainties. This
uncertainty makes people and countries as well as worry
and pushes them to take radical measures. The public's
understanding of these measures and their correct
response is closely related to the level of health literacy.
In addition to bringing many problems such as low level of
health literacy, access and use of health services, inability
to understand and apply medical advice, it has a
significant role in the development of wrong health
behaviors and in the formation of negative reactions in
the society in the face of the pandemic. When the
infodemic, which peaks during the pandemic periods, is
added to the already insufficient level of health literacy,
the damage caused by the pandemic grows exponentially.
Academic studies to date are insufficient in terms of the
relationship between people's health literacy levels and
their responses to infodemic and pandemic. The
contribution of this research to the literature will be at the
point where the importance of health literacy in
pandemics and raising awareness, the development of
preventive health services that emerged in the Covid-19
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pandemic, and the need for effective interventions
against infodemic.

The World Health Organization (WHO) defined health
literacy in its Health Promotion Glossary report published
in 1998 as “cognitive and social skills which determine the
motivation and ability of individuals to gain access to,
understand and use information in ways which promote
and maintain good health” (WHO, 1998).

For the policies developed by governments during
pandemic periods to be functional, it is necessary to take
into account the level of health literacy of the people. The
helplessness and inexperience of most countries in the
face of the Covid-19 pandemic, which has been going on
for two years by now, has an irregular character, affects
all aspects of life, and has devastating consequences,
points to the importance of the concepts of health literacy
and infodemi.

Method
The research is a descriptive and cross-sectional study,
which was conducted in Sivas province using Whatsapp
and Telegram platforms, which have a participant profile
of 18-year-old and over, using the digital survey
technique, the sample was determined by the stratified
sampling method.

The Turkish Health Literacy Scale (TSOY-32), which was
created with a five-point Likert scale, and a 22-question
demographic data questionnaire were used to collect the
data in the study.

Although the minimum sample size for Sivas province
was found to be 384, since the reliability may increase as
the sample size increases, a questionnaire was applied to
650 people, and the questionnaires of 633 people were
considered valid.

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 25.00

package program was used in the analysis of the collected
data. While determining the significance between the
groups, p=0.05 was accepted as the cut-off value, and
below this value was considered statistically significant.
Since the parametric test assumptions were fulfilled in the
evaluation of the quantitative data, the significance test
of the difference between the two averages, Analysis of
Variance, Tukey test, Correlation, and Regression Analysis
was applied in independent groups.
The research is conducted with the permission of the
Scientific Research and Publication Ethics Committee of
Sivas Cumbhuriyet University, decree no E-60263016-
050.06.04-102751, no:33 dated December 02, 2021.

Results

The average age of the individuals participating in the
research is 35.72, 62.4% of whom are female and 37.6%
are males. The highest professional participation was from
civil servants with 55.5% and from workers with 20.4%.
According to the income level, the highest participation is
the individuals with a monthly income of 5.000- 10.000 TL
(47.4%). The highest participation in education level is
associate degree/undergraduate degree graduates with
64.8%. When the Covid-19 vaccine status is examined by

education level, the majority of vaccinated individuals
(64.72%) are associate degree/undergraduate graduates.

The General Health Literacy Index was found to be
32.00. This value falls within the range of 25-33 from the
groupings in the HLS-EU study, that is, in the limited-
problem health literacy category. In the Turkish Health
Literacy Scales Reliability and Validity Study (Okyay &
Abacigil, 2016: 56), the general health literacy score was
found to be 29.5. The score found in this study is similar.
55% of the participants are in the category of insufficient,
and 45% of them are in the category of adequate health
literacy.

Although it was understood that 54.5% of the
participants did not have Covid-19 Disease and 45.5% had
this disease, it was seen that 91.8% were vaccinated, and
only 8.2% were not vaccinated. It is seen that 44% of
individuals in the Insufficient, Problematic, and Adequate
Health Literacy categories have had the disease, and 52%
of those in the Excellent Health Literacy category have had
the disease.

While women's health literacy score was 32.56, men's
score was 31.25. It is seen that as the education level
increases in both gender groups, the health literacy score
also increases. When the health literacy score is examined
according to the income level, the mean score of the
minimum wage group is 29.35, while the mean score of
the group with an income of 20.000TL and above is found
to be 32.42. In the category of insufficient health literacy,
it is seen that as income level increases in both gender
groups, poor health literacy decreases. In other words, the
health literacy levels of individuals differ according to their
income. According to ANOVA analysis, there is a
significant difference between the health literacy levels of
individuals in the 10.000-20.000TL income group and
those in the minimum wage income group.

In the dependent  variable of reading
books/magazines/newspapers, the difference between
excellent health literacy and inadequate health literacy
categories was found to be statistically significant. It has
been observed that reading
books/magazines/newspapers affects health literacy by
1.5%, and the health institution preference variable
affects health literacy score by 1%.

When the vaccination status and education levels are
examined together; 64.72% of the vaccinated individuals
are associate degree/undergraduate, 21.69%
graduate/doctorate, 11.70% high school, 1.72% primary
education, and 0.17% literate. While the total rate of
individuals who have excellent health literacy and have
received an associate degree, undergraduate, graduate,
and doctorate education is 86.4%, the rate of those who
have been vaccinated from other education groups is
13.6%.

In the MANOVA analysis, the health literacy levels of
women do not differ according to the age variable
(Sig=0.820>0.05), while the health literacy levels of men
differ according to the age variable. It is seen that the
effect of the age factor on the change in the level of health
literacy in men is 4.8%, while this rate is 0.2% in women.
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According to multiple regression analysis, education
level and health institution preference variables have a
significant contribution in explaining the health literacy
score. Multiple regression analysis results show that
education level and preference of health institutions
cause an effect of 5.3% on health literacy score. Multiple
Regression analysis shows that the 5.3% variance in health
literacy level is explained by income level, education level,
reading books/newspapers/magazines, and preference of
health institution.

Discussion

It was observed that 77.7% of the participants did not
have any chronic diseases, and 22.3% of the participants
with chronic diseases had Asthma, Thyroid Gland
Diseases, Heart Diseases, and Diabetes, respectively. In
the TSOYA 2017 research of the Ministry of Health, it was
seen that 72.3% of the individuals did not have a chronic
disease. This is an indication that the research is
compatible with the universe.

It has been determined that 81% of those who have
Covid-19 disease have at least one relative who has the
disease in the house where they live, while 64% of those
who do not have the disease do not have a relative who
has the disease at home. When the rates are examined, it
can be concluded that intra-familial transmission is high.
In the study, the rate of disease was found to be 56% in
individuals who were not vaccinated against Covid-19,
while the rate of disease in vaccinated individuals was
45%. It is not known whether the 11% difference between
the two groups is caused by the vaccine, as it is not known
whether the people were sick before or after the vaccine.
However, it is known that the number of cases decreases
with effective vaccination.

It was found to be risky in terms of infodemic that 49%
of individuals answered “Internet” to the question of
“which source was used to access health information”. In
parallel with this research, in the TSOYA 2017 research
conducted by the Ministry of Health, the internet was
ranked first with 48.6% as a source of health-related
information.

According to the results of the TSOYA 2017 research
conducted by the Ministry of Health, women were found to
be more disadvantaged than men. In this study, however,
no statistically significant difference was found between
male and female gender groups. However, the female
gender group was found to be more advantageous than the
male gender group in both inadequate and excellent health
literacy categories. Similar to this study, in the study
conducted by Malatyali and Biger (2018:13) on Sivas
Cumbhuriyet University students, the general perception of
TSOY-32 of women was found to be higher than that of
men. In another study conducted by Orhan, Sayar and Biger
on Sivas Cumhuriyet University students, the e-health
literacy of men was found to be higher (Orhan, Sayar and
Biger, 2020: 153). These differences in studies can be
explained by the differences in sample groups.

In the TSOYA 2017 research conducted by the Ministry
of Health (Ozkan et al, 2018: 23), the frequency of those
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with insufficient health literacy was the lowest (14.0%) in
the 18-24 age group and increased to 65.5% in the 65 and
over age group. Similarly, according to the results of the
research in the USA (Kutner et al., 2006: 12), it is seen that
the rate of those with insufficient health literacy is 10% in
the 19-24 age group, 13% in the 50-64 age group, and 29%
in the 65 and over age group. In both studies, it was found
that the age variable affects health literacy, which supports
this research. In the last part of the questionnaire, the
opinions and suggestions of the participants were
examined; It was found important that the participants
stated that they were aware of the low level of health
literacy and that they needed training on this issue.
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