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Editorial

Cumhuriyet International Journal of Education (CIJE) is a scientific, peer-reviewed and open-access journal
published online on a quarterly basis. CIJE aims to provide its audience with high quality studies in education
through an objective lens. As the publication board of the journal, we are happy to publish our first issue in
Volume 24 (April 2023). We express our deepest gratitude to everyone that contributed to this issue, particularly
to the publication board, assistant editors, field editors, language editors, copyediting staff, authors and
reviewers. We also thank everyone who has contributed to our journal and provided support so far. Our next
issue will be published in July 2023.

In this issue, there are 10 empirical studies that went through a strict blind review and editorial process. Articles
to be published in our journal go through three important phases: preview, blind review and editing. During the
blind review process, every article is reviewed by at least two referees. Moreover, each article going through
examination is checked for plagiarism using iThenticate. We suggest that our prospective authors scan their
article using plagiarism software before they send it to our journal.

Prospective authors could upload their studies to http://dergipark.gov.tr/cije for our forthcoming issues. In
addition, our journal aims to widen its pool of reviewers. In this respect, those who are interested in becoming
a member of it or those who wish to contribute to our journal as a reviewer could send their CVs to
iibfdergi@cumhuriyet.edu.tr. Reviewer certificates are sent through Dergipark. Therefore, those who wish to
get a certificate should apply for it through Dergipark. We hope to reach you with higher quality and original
studies in the next issue.

Prof. Dr. Fatih ERTUGAY
Editor-in-Chief
April, 2023
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Editor'den

Cumhuriyet Uluslararasi Egitim Dergisi (CUED) Sivas Cumhuriyet Universitesi Egitim Fakiiltesi tarafindan yilda
dort defa gikarilan bilimsel, hakemli ve elektronik ortamda okuyucularin erisimine acik bir dergidir. CUED, egitim
alaninda nitelikli calismalari nesnel bir bakis agisi ile okuyucusuna ulastirmayi hedeflemektedir. Yayin kurulumuz
dergimizin 24. cildinin 2. sayisini (Nisan 2023) yayimlamanin mutlulugunu yasamaktadir. Ozellikle danisma
kurulumuza, editér yardimcilarimiza, alan editorlerimize, dil editérlerimize ve 6n inceleme ve dizgiden sorumlu
calisanlarimiza olmak (zere, yazarlarimiza, hakemlerimize ve dergimizin bu sayisina katkida bulunan herkese
verdikleri emekten o6tlrl en derin slkranlarimizi sunariz. Ayrica simdiye kadar dergimize katkida bulunan ve
destek saglayan herkese tesekkiir ediyoruz. Bir sonraki sayimiz Temmuz 2023’de yayimlanacaktir.

Bu sayimizda siki bir kér hakemlik ve editorliik siirecinden ge¢mis 10 arastirma makalesi bulunmaktadir.
Dergimizde yayimlanmakta olan galismalar 6n inceleme, kor hakemlik siireci ve editoryal stire¢ olmak Uzere (¢
onemli asamadan gecmektedir. Hakemlik stirecinde her makale en az iki hakem tarafindan incelenmistir. Ayrica,
inceleme silirecine giren her makale iThenticate yazilimi yardimiyla intihal taramasindan gec¢mektedir.
Oniimizdeki sayilarimiz icin calismalarini dergimize géndermek isteyen yazarlarimiza calismalarini bize
gondermeden 6nce mutlaka intihal yazilimindan gegirmelerini 6neriyoruz.

Yeni sayilarimiz icin calismalarinizi http://dergipark.gov.tr/cije adresine vyikleyebilirsiniz. Ayrica, dergimiz
akademik danisma kurulunu ve hakem havuzunu genisletmeyi hedeflemektedir. Bu baglamda dergimizin
danisma kurulunda yer almak isteyen veya hakem olarak dergimize katkida bulunmak isteyen degerli
arastirmacilar 6zgegmislerini iibfdergi@cumhuriyet.edu.tr adresine e-posta ile génderebilirler. Hakem sertifika
islemleri Dergipark Uzerinden ylruttilmektedir. Bu nedenle hakem sertifikasi almak isteyen hakemlerimizin
Dergipark Uzerinden basvuruda bulunmalari gerekmektedir. Nitelikli ve 6zglin ¢alismalarla bir sonraki sayida
bulusmak Uzere...

Prof. Dr. Fatih ERTUGAY
Editor
Nisan, 2023
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ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has made e-commerce more significant than ever before. People who have never
experienced e-commerce before have participated in e-commerce due to the closed stores and the interruption
of social life. The aim of this study, in which intergenerational differences are taken into account, To determine
the general profile of e-commerce users as well as the socio-demographic factors that affect individuals' e-
commerce use in Tirkiye. For this purpose, the data of the Household Information Technologies Usage Survey
conducted by the Turkish Statistical Institute in 2021 were used (n=30530) and the factors influencing individuals
e-commerce use were analyzed using the binary logistic regression method. According to the findings, it has been
determined that women in the Z, Y and X generations and men in the Baby Boomer generation are more likely to
engage in e-commerce. It has been observed that in all generations, university graduates are more likely to use
e-commerce. At the same time, it has been found that the small family size and high monthly income increase the
probability of using e-commerce. In addition, e-commerce is more preferred in the developed regions of Istanbul,
West Marmara, East Marmara, Aegean and Mediterranean regions compared to Northeast Anatolia, and Middle
East Anatolia regions which are relatively less developed regions. Finally, it has been concluded that the variables
of working status, mobile phone ownership, laptop ownership, desktop PC ownership, tablet PC ownership, e-
government services usage and financial transactions over the internet are significant factors on e-commerce.

Keywords: Electronic commerce, online shopping, online purchase, logistic regression, covid-19 pandemic.

COVID-19 Pandemisi ve E-Ticaret Kullanimi: Kusaklararasi Farkhiliklar
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Covid-19 pandemisi ile birlikte e-ticaret daha énce olmadigi kadar 6nem kazanmstir. Magazalarin kapali olmasi
ve sosyal hayatin kesintiye ugramasiyla, daha 6nce hic e-ticareti deneyimlememis insanlar e-ticarete yonelmeye
baslamustir. Bu ¢alismanin amaci; covid-19 déneminde Tiirkiye’de kusaklararasi farkhliklar dikkate alinarak e-
ticaret kullanicilarinin genel profilini belirlemek ve bireylerin e-ticaret egilimlerini etkileyen sosyo-demografik
faktorleri tespit etmektir. Bu amag dogrultusunda 2021 yilinda TUIK tarafindan yapilan Hanehalki Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmasi verileri kullaniimis olup (n=30530) bireylerin e-ticaret edilimleri ikili lojistik
regresyon yontemiyle incelenmistir. Elde edilen bulgulara gére Z, Y ve X kusaklarinda kadinlarin, bebek patlamasi
kusadinda ise erkeklerin e-ticarete katilma olasiliklarinin daha fazla oldugu tespit edilmistir. Tiim kusaklarda
tniversite mezunu bireylerin internet alisverisi yapma olasiliklarinin daha fazla oldugu tespit edilmistir. Aile
biiylikligiiniin az olmasi ve aylik gelirin yiiksek olmasi, e-ticarete katilma olasiligini artirmaktadir. Ayrica, nispeten
az gelismis bolgeler olan Kuzeydogu Anadolu ve Ortadogu Anadolu bélgelerine kiyasla gelismis bolgeler olan
istanbul, Bati Marmara, Doju Marmara, Ege ve Akdeniz bélgelerinde e-ticaret daha ¢ok tercih edilmektedir.
Bununla birlikte is durumu, cep telefonu sahipligi durumu, diziisti bilgisayar sahipligi durumu, masadistii
bilgisayar sahipligi durumu, tablet bilgisayar sahipligi durumu, e-devlet hizmetleri kullanimi durumu ve internet
tizerinden finansal islemler gerceklestirme durumu degiskenlerinin e-ticaret lzerinde anlamli faktérler oldugu
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik ticaret, cevrimici alisveris, ¢evrimici satin alma, lojistik regresyon, Covid-19
pandemisi.

a4}3oalkan@m‘uuni.eduAtr https://orcid‘org/0000-0002-3814-3539 “"@ yagiz@cumbhuriyet.edu.tr https://orcid‘org/0000»0003-3364-9984
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Giris

Dogal afetler, savaslar ve pandemiler gibi stresli ve sira
disi olaylar, insanlari “yeni yasam kosullarina uyum
saglamakicin” uzun vadeli davranigsal degisimlere mecbur
birakmakta, insanlarin tuketim ahiskanliklarinda
farkhhklara sebep olmaktadir (Mathur, Moschis, ve
Euehun, 2003). Covid-19 pandemisi ile birlikte gelen gesitli
kisitlamalar tiiketicilerin satin alma aliskanlklarini bozmus
ve sireg icerisinde hizla yeni doneme adaptasyon
baslamistir (Sheth, 2020; Kirk ve Rifkin, 2020). ilgili
dénemde tiiketiciler evlerinden disari g¢ikamadigi igin
misteri saticiya degil, satici misteriye ulagsmak igin
cabalamis ve covid-19 pandemisi kiresel ticareti bircok
yonden etkisi altina almistir (Viu-Roig ve Alvarez-Palau,
2020; Sardjono, Selviyanti, Mukhlis, ve Tohir, 2021). Hizla
artan nifus ve kiresellesmenin etkileriyle halihazirda
blylmekte olan e-ticaret sektoéri covid-19 déneminde
bliyik bir ivme kazanmis, diinya genelinde e-ticarete
katilimda esi gorilmemis bir artis yasanmistir (Villa ve
Monzon, 2021; Agus, Yudoko, Mulyono, ve Imaniya,
2021). Salginin etkisiyle 2020 yilinda diinyada internet
kullanan her bes kisiden dordi e-ticareti deneyimlemis ve
kiresel e-ticaret hacmi 2019 yilina kiyasla %26 artarak 4,3
trilyon dolara ulasmistir (TUBISAD, 2021).

Tim dinyada oldugu gibi Tirkiye’de de e-ticaret
sektorl covid-19 doneminde biyik bir gelisim gostermis
ve tlketicilerin evde bulunma sirelerinin artmasi
sebebiyle e-ticaret, insan hayatinda 6énemli bir konuma
yikselmistir (Yilmaz ve Bayram, 2020). 2020 yil itibariyle
37,2 milyon kullanici sayisina ulasan ve yillar itibariyle bu
sayinin artacagl tahmin edilen Tirkiye’de (Monks, 2020);
2016-2020 yillari arasinda gerceklesen e-ticaret
harcamalarinin enflasyon etkisinden arindirildiginda
yaklasik 3,2 kat artis gostererek 2020 degerleriyle 226,2
milyar Tl'ye ulastigi tespit edilmistir (TUSIAD, 2021).
Bununla beraber covid-19 doneminde Tirkiye'de
bireylerin kisi basina diisen internet harcamasinin kisi
basina diisen GSYH igerisinde aldig1 pay da ylikselerek 303
dolar seviyesine ulasmistir (Monks, 2020). ilgili oranda
covid-19 oncesi doneme kiyasla diinya ortalamasinin
altinda kalan Turkiye, 2020 yilinda diinya ortalamasinin
lzerine g¢ikarak 94 Ulke arasinda 23. siraya ylkselmis ve
olgun pazarlar arasinda yerini almistir (TUSIAD, 2022).
Tirkiye'de e-ticaretin gelismesi yalnizca tiiketici tarafi ile
sinirh kalmamaktadir. Covid-19 6ncesi ile kiyaslandiginda
Tirkiye'de e-ticaret faaliyeti gosteren isletme sayisinda
dort kat artis yasanmis ve ayrica ilgili isletmelerin %75’
toplam satislarini artirdiklarini belirtmislerdir (TUBISAD,
2021). Ayrica covid-19 doéneminde e-ticaret destekli
istihdamin toplam istihdam igindeki payinin %7,2’ye
ulastigi Tiirkiye’de, devletin 2020 yilinda elde ettigi toplam
gelirlerin yaklasik %6’sina e-ticaret katki sunmustur
(TUBISAD, 2021; Gelir idaresi Bagkanligi, 2022). Bununla
beraber Avrupa’nin en geng llkesi olan Tirkiye, belirtilen
yonlerine ek olarak gelecek yillarda diinyada e-ticaret
blylime beklentisinin en yiksek oldugu tlkelerden biri
olmasiyoniyle de dikkat cekmektedir (JPMORGAN, 2020).

E-ticaretin gelisimine paralel olarak piyasadaki rekabet
de gliclenmekte ve bu sebeple pazarda tutunmak

isteyenlerin kullanici ihtiyaglarini ve bireylerin e-ticaret
davraniglarini iyi anlamasi gerekmektedir (Mclntosh, ve
ark., 2021; Lv, Wang, Huang, Wang, ve Wang, 2020). E-
ticaret, farkli Urlnlerin kargilastinlabilirligi, zaman
tasarrufu, detayli fiyat arastirmasi, promosyon veya
indirime aninda erisim ve gece-glindiiz aligveris imkani gibi
kullanim kolaylklari sundugu icin cazip olsa bile (Braholli,
2022), musterilerin e-ticaret davranislari birgok faktore
bagh olarak degiskenlik gosterdigi icin sirketler
kullanicilarin ¢oklu ihtiyaglarina cevap verebilmeli ve
musteri profilini dogru sekilde tespit etmelidir (Varzaru,
Bocean, Rotea, ve Bydica-lacop 2021). Literattirde misteri
davranislarinin; psikolojik kosullar, kisilik, alinan Grianidn
kalitesi, hangi e-ticaret platformunun kullanildigi, ilgili
platformun givenligi gibi dissal faktorlere ve bireylerin
sosyo-demografik  6zelliklerinin  dahil oldugu igsel
faktorlere gore degistigi bilinmektedir (Lukomska-Szarek,
Martynko, ve Warzecha, 2021; Agus, ve ark., 2021;
Camilleri, 2021; MclIntosh, ve ark., 2021; Singh ve Raj,
2016; Kalia, 2017; Hou ve Elliott, 2021; Chang ve Zhu,
2007).

Sosyo-demografik Ozellikler arasinda bireylerin e-
ticaret davranislarinin en ¢ok farkhlastigi 6zelliklerden biri,
bireylerin bagh oldugu nesil veya kusaklaridir (Brand,
Rausch, ve Brandel, 2022). Bir kusak; ayni siyasi, sosyal ve
ekonomik olaylara maruz kalan ve déneminin degerlerine,
inanglarina ve tutumlarina karsi ortak bir bilince sahip,
benzer yastaki bireylerden olusmaktadir (Pilcher, 1994).
Farkli karakteristikler gozlendigi icin kusaklararasi tiiketici
davranislarinda ve bireylerin internet kullanimlarinda
farkhhk gérilmesi muhtemeldir (Stefko, Bacik, Fedorko, ve
Olearova, 2022; Melovic, Sehovic, Karadz, Dabic, ve

Cirovic, 2021). Literatlirde bireylerin e-ticarete olan
egilimleri ve e-ticaret davranislari Ulzerine vyapilan
calismalarda  bireylerin  kusaklarina  bagh olarak;

internetten bilgi arama davranislarinin  (Zhitomirsky-
Geffet ve Blau, 2017; Bacik, Fedorko, Olearova, ve
Horvath, 2017; Topaktas, 2021), dijital yetkinlik
seviyelerinin (Debicka, Gutowski, ve Borodo, 2019), dijital
cihaz kullanimlarinin (Bacik, Gavurova, Fedorko, ve
Olearova, 2020), finansal davranislarinin (Anbar, 2020), e-
ticarete olan glivenlerinin (Sahney, Ghosh, ve Shrivastava,
2013) ve bireylerin e-ticaret risk algilarinin (Cil ve Cevik,
2022) farklilastigi tespit edilmistir. Oyle ki son zamanlarda
yapilan galismalarda e-ticaret sitelerine iliskin arayizlerin
kusaklararasi farkhlklar dikkate alinarak hazirlanmasi
gerektigi (Shadrina ve Arviansyah, 2018; Mclintosh, ve ark.,
2021) ve ilgili siteler hazirlanirken kusaklarin eglence
motivasyonlarina dikkat edilmesi gerektigi belirtilmistir
(Vasilcovschi, 2018).

E-ticarette yeni bir misteri kazanmak ¢ogu zaman
daha maliyetli olacagi igin (Lu, Ye, ve Yan, 2018), e-ticaret
saglayicilari icin en zor is mevcut musteriyi elde tutmaktir
(Singh ve Raj, 2016). Ancak covid-19 donemi ile birlikte
gorilen olaganisti durumlar sebebiyle e-ticareti daha
once deneyimlememis bireylerin mecburiyetten e-
ticarete katildigi bilinmekte ve ilgili bireylerin bir kisminin
e-ticarette kalici olacagl tahmin edilmektedir (Campisi,
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Russo, Tesoriere, Bouhouras, ve Basbas, 2021; Nguyen, Le,
ve Ha, 2021; OECD, 2020). Japonya’da vyapilan bir
calismada covid-19 salgininin hemen ardindan bireylerin
evde kalma sirelerinin arttigi ve aligveris icin disari ¢ikma
sikliklarinin dustigu goézlemlenmistir. Ancak pandeminin
etkileri azaldik¢a bireylerin aligveris icin disari ¢ikma
sikliklarinda artis olmasina ragmen eski dizeylere
ulasmadigi, e-ticarete katilan bazi bireylerin alisveris
aliskanhklarinin  degistigi tespit edilmistir (Kawasaki,
Wakashima, ve Shibasaki, 2021). OECD raporunda ise
covid-19 krizi ile birlikte e-ticaret kullanici profilinde bazi
degisiklikler oldugu, yasli kesimler basta olmak Gzere farkl
bireylerin e-ticarete yoneldigi belirtilmistir (OECD, 2020).

Tim bu gelismeler ve bilgiler gz 6nine alindiginda
Tirkiye'deki bireylerin covid-19 donemi ve kusaklararasi
farkliliklar dikkate alinarak e-ticaret egilimlerinin ulusal
capta incelenmesinin gerekliligi dogmustur. Bu ¢alismanin
amacl; covid-19 doéneminde Tirkiye’de kusaklararasi
farkhhklar dikkate alinarak e-ticaret kullanicilarinin genel
profilini belirlemek ve bireylerin e-ticaret egilimlerini
etkileyen sosyo-demografik faktorleri tespit etmektir. Bu
amag dogrultusunda 2021 yilinda TUIK tarafindan yapilan
Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi
verileri kullanilmis ve bireylerin e-ticaret egilimleri ikili
lojistik regresyon yontemiyle incelenmistir.

Literatiir Ozeti

internet {izerinden iiriin satin almak ¢ogu tiiketici icin
biiylk bir yenilik olarak kabul edilmektedir. Yapilan bircok
calismada tiketicilerin internet satin alimlarini neyin
etkiledigini anlamak icin alisveris yapanlarla yapmayanlar
arasindaki farklihklarla odaklaniimaktadir. Bu farkhliklar;
bireylerin hem demografik ve psikografik 6zelliklerine
gore hem de e-ticaret platformlarinin giivenlik, yenilik ve
Urlin cesitliligi  gibi  bircok oOzelligine bagh olarak
degisebilmektedir (Abdul-Muhmin ve Al-Abdali, 2011).
Bireylerin demografik ozellikleri ele alinip cinsiyet
acisindan degerlendirildiginde, erkeklerin kadinlara gore
e-ticareti kullanma aliskanliginin daha yiksek oldugu
soylenebilir (Escobar-Rodriguez, Gravalos-Gastaminza, ve
Pérez-Calafias, 2017; Vicente, 2015). Ayrica sosyal
farkhhklar, cinsiyet ve e-ticaret aliskanliklari arasindaki
iliskiyi farkhlastirabilir. Kapali toplumlarda kadinlar e-
ticareti erkeklere gore daha fazla kullanabilmektedir
(Algahtani, Goodwin, ve Vries, 2018). Egitim, teknolojik
yeniliklere olan vyaklasimlari farkhlastirabilir  (Awa,
Baridam, ve Nwibere, 2015). lyi egitimli bireyler genellikle
internet alisverisi yapmaktadir (Cristdbal-Fransi, Martin-
Fuentes, ve Daries-Ramon, 2015). Cevrimigi alisverisi
etkileyen diger bir demografik faktor gelirdir (Hashim,
Ghani, ve Said, 2009). Bireyin artan geliri internet alisverisi
Uzerinde pozitif etkiye sahiptir (Burkolter ve Kluge, 2011).
Yeni teknolojilere daha asina olan bireyler e-ticareti daha
cok kullanmaktadir (Algahtani, ve ark., 2018). Bu
faktorlere ek olarak internet alisverisi yapan bireylerin
kolayliga 6nem veren, vyenilikci, cesitlilik arayan ve
reklamciliga karsi olumlu tutumlari olan kisiler oldugu
soylenebilir (Lim ve Cham, 2015).

Tlrkiye’de yapilan ¢calismalar incelendiginde; Abar ve
Alkan (2020), tarafindan yapilan ¢alismada 2018 yilinda
bireylerin internet lzerinden mal ve hizmet satin alma
veya siparis etmelerinde etkili olabilecek sosyo-ekonomik
ve demografik ozellikler cok degiskenli probit regresyon
yontemiyle incelenmistir. Ulusal c¢apta yapilan ve
orneklem hacminin 28.888 oldugu calismada, bireylerin
sahip oldugu teknolojik Urin sayisi (cep telefonu,
bilgisayar, tablet vb.), gelir, cinsiyet, ¢alisma ve egitim
durumlarinin e-ticaret yapma olasiligi tzerinde anlamh
faktorler oldugu tespit edilmistir. Alkan, Kigilkoglu ve
Tutar (2021), tarafindan yapilan calismada 2014-2018
yillari arasinda Tirkiye’de bireylerin e-ticaret kullanimini
etkileyen faktorleri tespit etmek amaciyla ¢ok terimli
lojistik ve c¢ok terimli probit regresyon analizleri
yapilmistir. Orneklem hacminin 129.643 oldugu calismada
anket yili, yas, cinsiyet, egitim dlizeyi, meslek, gelir diizeyi,
ikamet bolgesi ve hane halki blyuklGgi degiskenlerinin
anlamh oldugu tespit edilmis, e-ticaret kullaniminin
Tirkiye'de giderek yayginlastigi belirtilmistir. Ulusal capta
yapilan baska bir g¢alismada bireylerin  egitim
dizeylerindeki farkhhklar dikkate alinarak e-ticareti
etkileyen faktorler ikili lojistik regresyon yontemiyle
incelenmistir. 2019 yilina ait verilerin kullanildigl ve 6rnek
hacminin 18.031 oldugu calismada; gelir dizeyi, yas,
cinsiyet, meslek, ikamet bolgesi, sosyal medya kullanimi,
internet  bankacihg kullanimi, e-devlet kullanimi,
hanedeki bilgi donanimi sayisi ve hanedeki kisi sayisi
degiskenlerinin e-ticaret kullanimi ile iligkili oldugu tespit
edilmistir  (Unver ve Alkan, 2021). Tlrkiye’'de
hanehalklarina yapilan baska bir ¢alismada lojistik
regresyon yonteminden elde edilen sonuglara gore egitim,
yas, medeni durum, ¢alisma durumu, gelir, hayat sigortasi
sahipligi, kredi karti kullanimi, otomobil sahipligi ve
anketin yapildigi yil gibi faktorlerin hanelerin gevrimigi
alisveris  davranislarini  etkiledigi  tespit edilmistir
(Karaaslan, 2021). Son zamanlarda yapilan baska bir
calismada, covid-19 doneminde Kahramanmaras ilinde
kusaklararasi farkhliklar dikkate alinarak e-ticareti
etkileyen faktérler incelenmistir. Ornek hacminin 384
oldugu c¢alismada; cinsiyet, medeni durum, egitim,
ailedeki birey sayisi, hanehalki geliri, e-ticaret deneyimi ve
ahsveris sikligi degiskenlerinin bireylerin e-ticareti tercih
etme durumlari Gzerinde anlamli faktorler oldugu tespit
edilmistir (Giiriin ve Tiimer ikikat, 2021). Bununla beraber
Cizelge 1’de farkli ulkelerde yapilan galismalar yonelik
baslica bulgulari iceren 6zet bilgiler sunulmustur.

Cizelge 1’de gosterilen ¢alismalar incelendiginde; bazi
farkhhklar olsa bile genel olarak e-ticaret kullanicilarinin
erkek, ylksek gelirli, egitimli, geng, teknolojik gelismeleri
yakindan takip eden, internet kullanimini yalnizca e-
ticaret ile sinirli tutmayan, yenilikgi ve merakl bireyler
oldugu soylenebilir.

Veri Seti ve Yontem

2021 yilinda TUIK tarafindan yapilan Hanehalki Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmasi 15 yas ve Uzeri 30.530
kisiye uygulanmistir.
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Cizelge 1. E-Ticaret Kullanimiyla ilgili Farkli Ulkelerde Yapilan Calismalar
Table 1. Summary of Findings on the Use of E-Commerce by Country

Ulke/
Yazarlar Srmeklem Baslica Bulgular
Bu galismada ¢ok degiskenli lojistik regresyon yontemiyle tiiketiciden tlketiciye e-ticaretin belirleyicileri tespit
Avrupa Birlii/ edilmistir. Alici ve saticilar demografik 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir. Saticilar distik egitimli, issiz,
Vicente, 2015 p g disuk gelirli bolgelerde yasayan ve interneti kullanma gesitliligi az olan bireylerdir. Alicilar ise yiiksek egitimli,
24.961 - . R . .
galisan, sosyal ag kullanicisi olan ve yiiksek gelirli bolgelerde yasayan bireylerdir. Kadinalar hem alici hem de
saticilarda daha az egilim gostermektedir.
Glineydogu - . . . . - .. -
Son 12 ay iginde internetten alisveris yapma durumunu etkileyen faktorler siradan en kiguk kareler yontemi ile
Ayob, 2021 Asya Uluslar X L - . R .
Birligi/ 5.870 incelenmistir. Geng yasta, egitimli, calisan ve ylksek gelirli bireyler e-ticaret kullanimina daha ¢ok yatkindir.
Hossein, ve ark, e .Bar.1g|ade§’in. kl.rsal kesimlerinde e-ticaret kyll.anlmlnl etkileyen fakt.érler cok degiskenli lojistik regresyon yontemi
2017 600 ile incelenmistir. Cep telefonu kullanan, bilgisayar kullanan, mobil bankacilik kullanan, sosyal medya kullanan,
30 yasindan blytk, calisan, aile geliri yiiksek bireyler e-ticaret kullanimina daha gok yatkindir.
Ramirez-Correa,
Grandodn, ve - Psikografik ve demografik faktorlerin e-ticaret tutumlari Gzerine etkileri kismi en kiguk kareler yontemiyle
L, Sili/ 788 . . . i . .
Arenas-Gaitan, incelenmistir. Cinsiyet ve kusaklararasi farkliliklara bagli olarak alisveris davraniglar farklilik gostermektedir.
2019
Probit regresyon yonteminin kullanildigi bu galismada; bireylerin cogunlukla tanidik e-ticaret sitelerinden
Stranahan ve ABD/ 512 aligveris yaptigl ve tanidik/tanidik olmayan sitelerden yapilan aligverislerin demografik 6zelliklere gére
Dorota, 2007 farkllastig tespit edilmistir. Geng, egitimli, ylksek gelirli ve kirsal alanlarda yasayanlar e-ticareti daha g¢ok
kullanmaktadir. Ayrica bireylerin etnik kokenlerine gore farkliliklar bulunmaktadir.
Kovuncu ve Lien Lojistik regresyon yonteminin kullanildig bu galismada; bireylerin yas, egitim ve internet kullanim sikligina bagh
Y ' ABD/8717 olarak e-ticaret egilimleri degiskenlik gostermektedir. Guvenli internetin oldugu bolgelerde e-ticaret daha ¢ok
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300.000
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Arabistan/
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israil/ 1241

ABD/ 937
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Hindistan/ 308

Hindistan/ 178

Romanya/ 938

ispanya/ 700

yaygindir. Escinsel ve biseksliel bireyler e-ticarete daha ¢ok yatkindir.

GCogunluklar erkek, 25-44 yas araliginda, Universite/ lisanststi mezunu, bekar, bilim insani/ 6zel sektor
calisanlari/ serbest calisan bireyler e-ticaret kullanicilarinin genel 6zellikleridir.

Bu galismada bireylerin gegmisteki satin alma sikliklarini ve gelecekte e-ticaret yapma egilimlerini etkileyen
faktorler goklu regresyon yontemiyle tespit edilmistir. Regresyon modellerinden elde edilen sonuglara gore;
cinsiyet, egitim ve gelir diizeyinin alisveris sikligi tizerinde, gelecekte yapilacak bir alisveriste ise egitim dlzeyinin
anlamli faktorler oldugu tespit edilmistir.

Bu calismada e-ticaret kullanicilari arasindaki demografik ve sosyoekonomik farkliliklar incelenmistir. Probit
regresyon yonteminden elde edilen sonuglara gore; kadinlarin, 25-64 yas arasindaki ve hizmet sektoriinde
galisan bireylerin e-ticaret egiliminin yiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica yiiksek egitimli bireylere kiyasla
disuk egitimli bireylerin e-ticaret egilimlerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Bireylerin e-ticaret egilimleri lojistik regresyon yontemiyle incelenmistir. Cinsiyete gére farklilik bulunmayan
calismada; yash olan, yiiksek egitimli ve ylksek gelirli bireylerin e-ticarete daha ¢ok egilimli oldugu tespit
edilmistir.

Bu calismada kusaklararasi farkliliklar dikkate alinarak bireylerin kisilik 6zellikleri ile mobil e-ticaret egilimleri
arasindaki iliski coklu dogrusal regresyon yontemiyle incelenmistir. Bireylerin kisilik 6zelliklerinin kusaklara gére
anlamli 6lgtide farklilastigl calismada; Z ve bebek patlamasi kusaklarindaki kadinlarin erkeklere kiyasla m-ticaret
egilimlerinin daha yiiksek oldugu, gelir ve ikamet bolgesi degiskenlerinin tim kusaklarda anlamsiz oldugu tespit
edilmistir.

Bu calismada tiiketici demografisinin ve motivasyonlarinin mobil aligveris tzerindeki etkileri ¢oklu dogrusal
regresyon yontemiyle incelenmistir. Sonuglara gore; erkeklerin m-ticarette daha ¢ok para harcadigi, geng,
egitimli ve ylksek gelirli bireylerin daha sik m-ticaret satin alimi yaptig tespit edilmistir. Ayrica bireylerin mobil
ticarette kolay kullanim, yenilikgilik, kolaylik ve zevk arayislari, ilgili bireylerin harcama miktarlari ve satin alim
sikliklar Gzerinde etkilidir.

Bu galismada tiiketicilerin pandemi dncesi ve pandemi sirasinda e-ticaret davraniglari ve motivasyonlari Ki-Kare
bagimsizlik testi ile karsilastirnilmistir. Elde edilen sonuglara gore 45 yasindan biylk bireylerin pandemi 6ncesi
déneme kiyasla pandemi doneminde e-ticaret davraniglarinin farklilastigi tespit edilmistir. Ayrica bireylerin
cinsiyetlerine gore e-ticarete olan olumlu bakiglari pandemi 6ncesi ve sonrasina gore farklilastigi, egitim etkisinin
iki donemde de anlamli oldugu tespit edilmistir.

Satin alma sikligina etki eden faktorler Ki-Kare bagimsizlik testi yardimiyla incelenmistir. Bireylerin cinsiyetlerine
ve mesleklerine bagli olarak e-ticaret satin alma sikliklarinin farklilik gosterdigi, ancak bireylerin ikamet bélgeleri,
egitim dlzeyleri, yaslari, gelirleri ve medeni durumlarina gore farkllik gostermedigi tespit edilmistir.

Calismaya konu olan bireyler “cok nadiren alisveris yapanlar”, “sik aligveris yapanlar” ve “seyrek aligveris
yapanlar” olmak tzere l¢ gruba ayrilmis ve ilgili bireylerin birbirlerinden farklliklari karar agaglari yardimiyla
incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore kentsel ve gelismis bolgelerde yasayan, ailesine maddi agidan bagimli
olmayan ve interneti uzun zamandan beri kullanan bireylerin daha sik internet alisverisi yaptigi tespit edilmistir.
Bununla beraber bireylerin meslekleri ve medeni durumlari anlamsizdir.

Bu galismada covid-19 doneminde tiiketicilerin mobil ticaret kullanimina iliskin davranigsal niyetler ve musteri
memnuniyeti yapisal esitlik modeli ile incelenmistir. Bireylerin kusaklari ve cinsiyetlerine gore davranigsal
niyetlerinin farklilastig tespit edilen galismada, geng nesillerin ve erkek katilimcilarin mobil ticareti kullanmaya
daha yatkin oldugu tespit edilmistir.

Bu calismada bireyler faktor analizi ve kiimeleme analizi yardimiyla Gg bélime ayrilmistir. Birinci kesimde
bireyler cogunlukla geng, egitimli, gelir dizeyi yliksek ve interneti gesitli amaglar igin kullanan, internet alisverisi
yapan kisilerdir. ikinci kesimdeki bireyler cogunlukla diisiik gelirli, yasli, kadin ve interneti ok az kullanan,
internet aktivitelerinden kaginan bireylerdir. Ugiincii kesimdeki bireyler ise orta yasli, cogunlukla tiniversite
mezunu, ortalamanin Ustlinde gelire sahip olan ve interneti daha ¢ok is amaglh kullanan bireylerdir.

173



Journal of Economics and Administrative Sciences, 24(2): 170-185, 2023

Bu calismada covid-19 déneminde katihmcilarin o6zel
kullanim amaciyla internet Uzerinden yapilan ahsverisleri
Uzerinde etkili olan faktorler arastirilmaktadir. Bu
kapsamda ilk olarak bireyler yaslarina gore kusaklara
ayristirilmistir. 2000 yili ve sonrasi dogumlu (21 ve alti yas

Cizelge 2. istatistiki Blge Birimleri Siniflandirmasi-Diizey 1
Table 2. Statistical Regional Units Classification- Level 1

DOI: https://doi.org/10.37880/cumuiibf. 1179003
grubu) bireyler Z kusagini, 1980-1999 vyillari arasinda
doganlar (22-41 yas grubu) Y kusagini, 1965-1979 yillar
arasinda doganlar (42-56 yas grubu) X kusagini ve 1946-
1964 yillar arasinda doganlar (57-75 yas grubu) ise bebek
patlamasi kusagini temsil etmektedir (Bolen, 2017).

iller

Kod Diizey 1
TR1 istanbul istanbul
TR2/ Bati Marmara/

TR4 Dogu Marmara Bolu, Yalova
TR3 Ege
TR5/ Bati Anadolu/

TR7 Orta Anadolu
TR6 Akdeniz

TR8/ Bati Karadeniz/
TR9 Dogu Karadeniz

TRA/ Kuzeydogu Anadolu/
TRB Dogu Anadolu Bitlis, Hakkari
TRC Glineydogu Anadolu

Tekirdag, Edirne, Kirklareli, Balikesir, Canakkale, Bursa, Eskisehir, Bilecik, Kocaeli, Sakarya, Dizce,

izmir, Aydin, Denizli, Mugla, Manisa, Afyonkarahisar, Kiitahya, Usak
Ankara, Konya, Karaman, Kirikkale, Aksaray, Nigde, Nevsehir, Kirsehir, Kayseri, Sivas, Yozgat

Antalya, Isparta, Burdur, Adana, Mersin, Hatay, Kahramanmaras, Osmaniye

Zonguldak, Karabik, Bartin, Kastamonu, Cankiri, Sinop, Samsun, Tokat, Corum, Amasya, Trabzon,
Ordu, Giresun, Rize, Artvin, Gimugshane

Erzurum, Erzincan, Bayburt, Agri, Kars, Igdir, Ardahan, Malatya, Elazig, Bingdl, Tunceli, Van, Mus,

Gaziantep, Adiyaman, Kilis, Sanhurfa, Diyarbakir, Mardin, Batman, Sirnak, Siirt

Cizelge 3. E-Ticaret Kullanimini Etkileyen Faktérlere iliskin Betimleyici istatistikler
Table 3. Descriptive Statistics on Factors Affecting E-Commerce Usage

Degiskenler Z kugagi Y kusag X kusagi Bebek Patlamasi K.
Sayi Yiizde Sayi Yiizde Sayi Yiizde Sayi Yiizde

il Erkek 1807 50,4 5998 48,8 4224 50,2 3051 48,8
Kadin 1777 49,4 6281 51,2 4196 49,8 3196 51,2

Bir okul bitirmedi/ ilkokul 146 4,1 2823 23 4724 56,1 4637 74,2

T Ortaokul 1687 471 2275 18,5 943 11,2 432 6,9
Lise 1647 46 3217 26,2 1450 17,2 657 10,5

Universite 104 2,9 3964 32,3 1303 15,5 521 8,3

Ucretli, maasli veya yevmiyeli 498 13,9 5829 47,5 2963 35,2 372 6

isveren 5 0,1 252 2,1 210 2,5 65 1

is durumu Kendi hesabina/irad sahibi 32 0,9 628 51 832 9,9 389 6,2
Ucretsiz aile isgisi 102 2,8 235 1,9 200 2,4 117 1,9

Calismiyor 2947 82,2 5335 43,4 4215 50,1 5304 84,9

Cep telefonu Evet 3211 89,6 11839 96,4 7975 94,7 5396 86,4
sahipligi Hayir 373 10,4 440 3,6 445 5,3 851 13,6
E-devlet hizmetleri Evet 2519 70,3 9100 74,1 4390 52,1 1271 20,3
kullanimi Hayir 1065 29,7 3178 25,9 4029 49,9 4976 79,7
Finansal islemler Evet 128 3,6 1901 15,5 850 10,1 189 3
gergeklestirme Hayir 3456 96,4 10378 84,5 7570 89,9 6058 97
1-3 kisi 691 19,3 4587 37,4 3664 43,5 4957 79,4

Hanehalki bayukluga  4-5 kisi 1883 52,5 5849 47,6 3640 43,2 899 14,4
6 ve lzeri 1010 28,2 1843 15 1116 13,3 391 6,3

Masaiistii bilgisayar Evet 805 22,5 2074 16,9 1787 21,2 673 10,8
sahipligi Hayir 2779 77,5 10205 83,1 6633 78,8 5574 89,2
Diziistii bilgisayar Evet 1569 43,8 5072 413 3748 44,5 1379 22,1
sahipligi Hayir 2015 56,2 7207 58,7 4672 55,5 4868 77,9
Tablet bilgisayar Evet 1114 31,1 8350 68 2468 29,3 789 12,6
sahipligi Hayir 2470 68,9 3929 32 5952 70,7 5458 87,4
£2500 ve alti 893 24,9 2437 19,8 1949 23,1 2613 41,8

Gelir durumu £2501-£3500 1063 29,7 3500 28,5 2115 25,1 1311 21
£3501-£5700 834 23,3 2891 23,5 2065 24,5 1235 19,8

£5701 ve Ustl 794 22,2 3451 28,1 2291 27,2 1088 17,4

TR1 400 11,2 1824 149 1114 13,2 614 9,8

TR2 ve TR4 451 12,6 1766 14,4 1347 16 1097 17,6

TR3 293 8,2 1214 9,9 1020 12,1 805 12,9

ikamet holgesi TR6 392 10,9 1224 10 888 10,5 651 10,4
TR5 ve TR7 555 15,5 1912 15,6 1370 16,3 958 15,3

TR8 ve TR9 392 10,9 1324 10,8 1115 13,2 1099 17,6

TRC 524 14,6 1484 12,1 686 8,1 376 6

TRA ve TRB 577 16,1 1531 12,5 880 10,5 647 10,4
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Calismaya konu olan bireyler kusaklara gore
siniflandiriidiktan sonra e-ticaret Gizerinde etkili olan sosyo-
demografik faktorlerin tespiti igin dort farkh ikili lojistik
regresyon modeli olusturulmustur. Normal dagihm,
dogrusallik ve varyans-kovaryans matrislerinin esitligi gibi
varsayimlarin karsilanmadig1 durumda uygulanabilen ve bu
yonuyle diskriminant ve coklu regresyon yontemlerden
daha esnek olan ikili lojistik regresyon yonteminin; bagiml
degiskenin iki kategoriden olustugu durumlarda kullanilan
ve bireyleri iki farkli gruba ayirarak bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasindaki iliskinin tahminini arastiran bir
yontem oldugu soylenebilir (Alkan ve Demir, 2019).

Calismanin bagimli degiskeni, covid-19 ddneminde
“Internet lizerinden (Web siteleri veya mobil uygulamalar)
6zel kullanim amaciyla zaman mal/ hizmet satin alma ya da
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siparis verme (e-posta, SMS ve MMS ile verilen siparisler
harig) islemi yaptiniz mi?” sorusu ile 6lgllen bireylerin
elektronik ticaret kullanim durumudur.

Bagimsiz degiskenler; cinsiyet (erkek, kadin), egitim
dizeyi (bir okul bitirmedi/ilkokul, ortaokul, lise, tniversite),
is durumu (Ucretli/maasli/yevmiyeli, isveren, kendi
hesabina/irad sahibi, Ucretsiz aile isgisi/calismiyor), cep
telefonu sahipligi, masalsti bilgisayar sahipligi, dizistu
bilgisayar sahipligi, tablet bilgisayar sahipligi, e-devlet
hizmetleri kullanimi (evet, hayir), internet (zerinden
finansal islemler gerceklestirme durumu (evet, hayir),
katilimcilarin hane halki biyaklkleri (1-3 kisi, 4-5 kisi, 6 ve
tzeri), gelir durumu (#2500 ve alti, $2501-£3500, £3501-
£5700, #5701 ve (Ustl)) ve bireylerin ikamet ettigi
bolgelerdir.

Cizelge 4. E-Ticaret Kullanimini Etkileyen Faktorlerin Coklu Dogrusal Baglanti Tespitine iliskin Bulgular
Table 4. Findings on Multicollinearity Detection of Factors Affecting E-Commerce Usage

VIF: Variance Inflation Factor (Varyans Sisirme Faktori)

.. Z kugagi Y kusagi X kugagi Bebek Patlamasi Kugagi
Degiskenler
VIF 1/VIF  VIF 1/VIF  VIF 1/VIF  VIF 1/VIF
. Erkek 1,13 0,884 1,43 0,699 1,48 0,675 1,22 0,818
Cinsiyet
Kadin ref. ref. ref. ref. ref. ref. ref. ref.
Bir okul bitirmedi/ ilkokul 1,11 0,9 1,85 0,541 2,8 0,357 3,19 0,313
e Ortaokul ref. ref. ref. ref. ref. ref. ref. ref.
Egitim duzeyi .
Lise 1,2 0834 1,88 0,53 2,14 0,466 2,31 0,433
Universite 1,08 0,923 2,47 0404 2,37 0422 2,34 0,427
Ucretli, maasl veya yevmiyeli 1,14 0,88 1,67 0,597 1,6 0,623 1,1 0,906
isveren 1,01 0,987 1,11 0,898 1,13 0,886 1,04 0,958
is durumu Kendi hesabina/irad sahibi 1,03 0975 1,18 0,844 1,28 0,781 1,09 0,92
Ucretsiz aile isgisi 1,03 0,97 1,04 091 1,05 0,953 1,02 0,981
Galismiyor ref. ref. ref. ref. ref. ref. ref. ref.
Cen telefonu sahiolisi Evet 1,34 0,745 1,11 0,903 1,09 0,913 1,11 0,903
u sahipligi
5 I Hayir ref. ref. ref. ref. ref. ref. ref. ref.
E-devlet hizmetleri Evet 1,29 0,774 1,38 0,724 1,49 0,67 1,51 0,662
kullanimi Hayir ref. ref.  ref. ref.  ref. ref. ref. ref.
Finansal islemler Evet 1,05 0956 1,16 0,863 1,18 0,849 1,14 0,874
gerceklestirme Hayir ref. ref. ref. ref. ref. ref. ref. ref.
1-3 kisi 1,58 0,631 266 0376 291 0,343 3,32 0,301
Hanehalki buyiikliigu 4-5 kisi 1,63 0,611 2,37 0421 2,67 0374 2,93 0,34
6 ve lzeri ref. ref. ref. ref. ref. ref. ref. ref.
Masaiistii bilgisayar Evet 1,1 0905 1,06 0946 1,08 0,926 1,16 0,864
sahipligi Hayir ref. ref. ref. ref. ref. ref. ref. ref.
B ... Evet 1,34 0,747 1,41 0,706 1,32 0,759 1,42 0,705
Dizustii bilgisayar sahipligi
Hayir ref. ref. ref. ref. ref. ref. ref. ref.
i N Evet 1,09 0,915 1,09 0,918 1,18 0,846 1,24 0,809
Tablet bilgisayar sahipligi
Hayir ref. ref. ref. ref. ref. ref. ref. ref.
£2500 ve alti ref. ref. ref. ref. ref. ref. ref. ref.
i £2501-£3500 1,63 0614 1,8 0,539 1,67 0,6 1,23 0,81
Gelir durumu
£3501-£5700 1,66 0601 195 0,513 1,77 0,565 1,39 0,721
£5701 ve Ust 1,89 0,527 2,556 0,391 2,31 0433 1,83 0,545
TR1 1,76 0,566 2,03 0,492 2,2 0,455 1,89 0,528
TR2 ve TR4 1,79 0,558 1,99 0,503 2,32 0,43 2,32 0,431
TR3 1,53 0,655 1,72 0,582 2,03 0,491 2,04 0,49
. L TR6 1,61 062 168 0,594 1,89 0,53 1,84 0,543
Ikamet bolgesi
TRS ve TR7 1,87 0,535 2,02 0495 2,29 0437 2,19 0,457
TR8 ve TR9 1,64 0608 1,74 0575 2,08 0,479 2,28 0,438
TRC 1,65 0606 1,75 0572 1,66 0,479 1,5 0,666
TRA ve TRB ref. ref. ref. ref. ref. ref. ref. ref.
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istatistiki Bélge Birimleri Siniflandirmasi adi altinda
Tirkiye, Diizey 1’de 12 bolgeye ayrilmistir. Analizde daha
anlamli sonuglar ¢ikmasi igin bazi bolgeler birlestirilerek 8
bélgede ifade edilmistir (Alkan ve Unver, 2020). Bu bélgeler
ve bu bolgelerde yer alan iller Cizelge 2'de detayh olarak
gosterilmistir.

Bulgular

Betimleyici istatistikler

Calismaya konu olan 30530 kisi kusaklarina gore
incelendiginde; Z kusaginda 3584 kisi, Y kusaginda 12279
kisi, X kusaginda 8420 kisi ve bebek patlamasi kusaginda
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6247 kisi oldugu gorilmektedir. Cizelge 3’te calismaya konu
olan bireylere iliskin betimsel istatistikler gosterilmistir.
Cizelge 3’te bireylerin egitim diizeyleri incelendiginde; Z
kusagindaki katilimcilarin gogunun ortaokul ve lise mezunu
oldugu, Y kusagindaki katilimcilarin ¢ogunun Universite
mezunu oldugu, X ve bebek patlamasi kusaklarindaki
katithmcilarin  ¢ogunun ise bir okul bitirmemis/ilkokul
mezunu bireyler oldugu gorilmektedir. Katilimcilar is
durumlarina goére incelendiginde; Z, X ve bebek patlamasi
kusaklarindaki katilimcilarin cogunun ¢alismayan kisilerden
olustugu goérulmektedir. Bununla beraber kusak farki
olmaksizin cep telefonu kullaniminin yaygin oldugu ve
ozellikle Z ve Y kusaklarinda e-devlet hizmetleri kullaniminin
fazla oldugu goze carpmaktadir.

Cizelge 5. ikili Lojistik Regresyon Modellerinin Tahmin Sonuglari
Table 5. Estimation Results of Binary Logistic Regression Models

Z Kusagi

Y Kusagi X kusagi Bebek Patlamasi K.

Degiskenler
B(S.H.)

Cinsiyet (referans kategori: Kadin)
Erkek -0,338(0,096)?
Egitim diizeyi (referans kategori: Ortaokul)

Bir okul bitirmedi/ ilkokul -0,494(0,261)°

B(S.H.) B(S.H.) B(S.H.)

-0,286(0,061)? -0,203(0,078)? 0,34(0,144)°

Lise
Universite

is durumu (referans kategori: Calismiyor)
Ucretli, maasli veya yevmiyeli

0,911(0,097)
1,269(0,347)

0,505(0,151)?

isveren 0,778(1,17)
Kendi hesabina/irad sahibi 0,136(0,609)
Ucretsiz aile iscisi 0,156(0,244)

Cep telefonu sahipligi (referans kategori: Hayir)

Evet

1,41(0,182)°

E-devlet hizmetleri kullanimi (referans kategori: Hayir)

Evet

1,09(0,103)°

Finansal islemler gergeklestirme (referans kategori: Hayir)

Evet 0,922(0,354)?
Hanehalki biiyiikltigii (referans kategori: 6 ve uizeri)

1-3 kisi 0,539(0,143)°

4-5 Kisi 0,405(0,113)?
Masalistii bilgisayar sahipligi (referans kategori: Hayir)

Evet 0,422(0,119)?
Diziistii bilgisayar sahipligi (referans kategori: Hayir)

Evet 0,53(0,103)?
Tablet bilgisayar sahipligi (referans kategori: Hayir)

Evet 0,321(0,103)?

Gelir durumu (referans kategori: 2500 ve alti)
£2501-£3500 0,282(0,122)°
£3501-£5700 0,42(0,136)?
£5701 ve Ustl 0,36(0,147)°

ikamet bolgesi (referans kategori: TRA ve TRB)

TR1 0,672(0,195)
TR2 ve TR4 0,59(0,179)?
TR3 0,61(0,198)°
TR6 0,811(0,173)
TR5 ve TR7 0,275(0,167)
TR8 ve TR9 0,418(0,185)°
TRC -0,305(0,163)°
Sabit terim -3,1(0,215)?

-0,886(0,073)

-0,405(0,104)?

-0,675(0,249)

0,734(0,069)° 0,797(0,109) 0,516(0,249)P
1,32(0,085)° 1,434(0,121)? 1,1(0,248)°
0,336(0,064) 0,478(0,081) 0,406(0,191)P
0,513(0,209)° 0,904(0,209)° 0,147(0,443)
0,136(0,12) 0,254(0,121)° 0,568(0,251)°
-0,048(0,175) -0,769(0,399)¢ -0,224(1,173)
1,042(0,179)? 1,07(0,296) 1,621(0,802)°
0,959(0,062)° 1,426(0,08)? 1,937(0,167)?
0,704(0,086) 0,916(0,108) 1,238(0,21)°
0,634(0,083) 0,272(0,124)° 0,553(0,394)

0,265(0,075)° 0,188(0,119) 0,199(0,419)
0,274(0,073) 0,164(0,076)° 0,257(0,158)
0,52(0,059)? 0,294(0,07)? 0,55(0,147)?
0,195(0,059)° 0,265(0,072) 0,085(0,16)
0,193(0,07)? 0,263(0,109)P 0,28(0,215)
0,507(0,077) 0,245(0,109)° 0,166(0,203)
0,626(0,088)° 0,289(0,115)P 0,32(0,214)
0,238(0,102)P 0,143(0,146) 0,539(0,334)
-0,01(0,101) 0,188(0,142) 0,535(0,328)
-0,016(0,108) 0,241(0,145)° 0,759(0,33)°
-0,16(0,105) -0,09(0,155) 0,832(0,346)°
-0,041(0,098) 0,064(0,141) 0,453(0,326)
0,102(0,107) -0,034(0,147) 0,191(0,342)
-0,34(0,101)? -0,216(0,187) 0,458(0,443)
-2,61(0,201)? -4,035(0,33)° -6,758(0,894)?
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2p<0,01; bp<0,05; p<0,1; S.H: Standart Hata.

Cizelge 3’te yer alan bireylerin hanehalki biydkliklerine
iliskin bilgiler incelendiginde; Z ve Y kusaklarindaki
bireylerin ¢ogunun 4-5 Kkisilik hanelerde, X ve bebek
patlamasi kusaklarindaki bireylerin gogunun ise 1-3 kisilik
hanelerde yasadiklari goriilmektedir. Ayrica katihmcilarin
cep telefonu harici elektronik cihaz sahipligi durumlar
kusaklara gore incelendiginde; masaustu bilgisayar sahipligi
oraninin en fazla Z kusaginda, dizisti bilgisayar sahipligi
oraninin en fazla X kusaginda ve tablet bilgisayar sahipligi
oraninin en fazla Y kusaginda olmasi dikkat cekmektedir.
Bununla beraber bebek patlamasi kusagindaki katiimcilarin
biliylik oranda en dustik gelir grubu olan £2500 ve alti gelir
grubundaki bireylerden olustugu, bebek patlamasi
kusagindaki katilimcilarin ise biyik oranda en yiiksek gelir
grubu olan #5701 ve Ustl gelir grubunda olan bireyler
oldugu goze garpmaktadir.

E-ticaret kullanimini etkileyen faktorlerin tespitine iliskin
kusaklara  gore  ikili lojistik  regresyon  modelleri
olusturulmustur. Olusturulan modellerde ilk olarak bagimsiz

Cizelge 6. Tahmin Edilen Modellerin Marjinal Etkileri
Table 6. Marginal Effects of Estimated Models

degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglanti olup olmadigi test
edilmistir. Bu sebeple “varyans sisirme faktori” (VIF) degerleri
hesaplanmis ve Cizelge 4'te gosterilmistir. Hesaplanan VIF
degerlerinin 5 degerinin altinda oldugu gorilmektedir. Bu
sebeple degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglanti sorununa
sebep olan herhangi bir degiskenin bulunmadig sdylenebilir
(Karaaslan, Oktay ve Alkan, 2022).

Model Tahmini

Bireylerin covid-19 déneminde e-ticaret kullanimlarini
etkileyen faktorlerin tespiti icin secili bagimsiz degiskenlerle
ikili lojistik regresyon modelleri olusturulmus ve parametre
tahmin sonuglar Cizelge 5te sunulmustur. Tahmin
sonuglari incelendiginde; cinsiyet, egitim dilzeyi, cep
telefonu sahipligi durumu, e-devlet hizmetleri kullanimi
durumu, internet Gzerinden finansal islemler
gerceklestirme durumu ve dizistl bilgisayar sahipligi
durumu degiskenlerine iliskin tiim kategorilerin tiim
kusaklarda anlaml oldugu dikkat cekmektedir.

. Z Kusagi Y Kusagi X kusagi Bebek Patlamasi K.
Degiskenler ME(S.H.) ME(S.H.) ME(S.H.) ME(S.H.)
Cinsiyet (referans kategori: Kadin)
Erkek -0,12(0,034)° -0,105(0,022)2 -0,14(0,053)? 0,311(0,133)°

Egitim diizeyi (referans kategori: Ortaokul)
Bir okul bitirmedi/ ilkokul

Lise
Universite

is durumu (referans kategori: Calismiyor)
Ucretli, maasli veya yevmiyeli

-0,233(0,134)°
0,317(0,033)
0,406(0,08)?

0,168(0,046)

isveren 0,244(0,304)
Kendi hesabina/irad sahibi 0,049(0,213)
Ucretsiz aile isgisi 0,056(0,085)

Cep telefonu sahipligi (referans kategori: Hayir)

Evet

0,653(0,105)?

E-devlet hizmetleri kullanimi (referans kategori: Hayir)

Evet

0,435(0,046)

Finansal islemler gerceklestirme (referans kategori: Hayir)

Evet

0,272(0,083)?

Hanehalki buyikliigii (referans kategori: 6 ve lizeri)

1-3 kisi
4-5 kisi

0,194(0,051)
0,151(0,043)

Masaiistii bilgisayar sahipligi (referans kategori: Hayir)

Evet

0,143(0,038)?

Dizuistii bilgisayar sahipligi (referans kategori: Hayir)

Evet

0,186(0,035)°

Tablet bilgisayar sahipligi (referans kategori: Hayir)

Evet

0,112(0,043)

Gelir durumu (referans kategori: 2500 ve alti)

£2501-£3500
£3501-£5700
£5701 ve Ustl

0,107(0,046)°
0,154(0,05)?
0,134(0,054)P

ikamet bolgesi (referans kategori: TRA ve TRB)

TR1 0,246(0,07)2

TR2 ve TR4 0,221(0,066)
TR3 0,225(0,072)
TR6 0,288(0,062)
TRS ve TR7 0,11(0,067)

TR8 ve TR9 0,162(0,071)°
TRC -0,137(0,073)¢

-0,455(0,039)°
0,261(0,025)°
0,406(0,026)°

0,123(0,023)°

-0,311(0,078)?
0,535(0,075)
0,881(0,076)°

0,331(0,056)

-0,635(0,232)
0,469(0,228)°
0,975(0,224)

0,368(0,172)°

0,181(0,067) 0,599(0,126) 0,134(0,404)
0,052(0,045) 0,181(0,085)° 0,513(0,223)°
-0,019(0,07) -0,596(0,327)¢ -0,207(1,09)
0,462(0,094) 0,811(0,242) 1,532(0,778)°
0,387(0,028)° 1,038(0,062)? 1,777(0,154)?
0,231(0,025)° 0,588(0,63)? 1,094(0,178)?
0,234(0,032) 0,191(0,088)" 0,51(0,368)
0,105(0,03)? 0,133(0,085) 0,186(0,392)
0,097(0,024)° 0,112(0,052)° 0,234(0,143)
0,185(0,02)° 0,204(0,049) 0,502(0,134)°
0,07(0,021)? 0,182(0,049) 0,078(0,146)
0,078(0,029)° 0,186(0,077)° 0,256(0,198)
0,192(0,03)? 0,173(0,077)° 0,153(0,187)
0,232(0,032)° 0,203(0,082)° 0,293(0,197)
0,083(0,036)° 0,099(0,101) 0,5(0,311)
-0,004(0,037) 0,13(0,099) 0,496(0,306)
-0,006(0,04) 0,165(0,101) 0,699(0,307)°
-0,006(0,038) -0,066(0,11) 0,765(0,321)°
-0,015(0,036) 0,045(0,099) 0,421(0,304)
0,036(0,038) -0,024(0,104) 0,178(0,32)
-0,134(0,039)° -0,155(0,134) 0,425(0,411)
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2p<0,01; ®p<0,05; p<0,1; ME: Marjinal Etki; S.H: Standart Hata

Dort farkh kusak icin olusturulan ve bireylerin covid-19
déneminde e-ticaret kullanimlari {zerinde anlamh olan
faktorlere iliskin hesaplanan marjinal etkiler Cizelge 6'da
gosterilmistir.

Cizelge 6’da sunulan marjinal etkiler bireylerin
cinsiyetlerine gore incelendiginde; Z, Y ve X kusagindaki
erkeklerin kadinlara gore e-ticaret yapma olasiliklarinin
sirastyla %12, %10,5 ve %14 daha az, bebek patlamasi
kusagindaki erkeklerin kadinlara gore e-ticaret yapma
olasiliginin ise %31,1 daha fazla oldugu goérilmektedir.

ikili lojistik regresyon modellerinden elde edilen
sonuglar bireylerin egitim diizeylerine gore incelendiginde
egitim duzeylerinin tim kusaklarda anlamh oldugu goze
carpmaktadir. Z kusaginda olan ve bir okul
bitirmeyen/ilkokul mezunu bireylerin ortaokul mezunu
bireylere kiyasla internet (izerinden aligveris yapma
olasiliginin %23,3 daha az, lise ve Universite mezunu
bireylerin referans gruptaki bireylere kiyasla e-ticaret
kullanma olasiliklarinin ise sirasiyla %31,7 ve %40,6 daha
fazla oldugu tespit edilmistir. Benzer bulgular Y, X ve bebek
patlamasi kusaklarinda da elde edilmistir.

Bireylerin is durumlarina goére e-ticaret kullanma
olasiliklarinin kusaklara gore farklilastig1 tespit edilmistir.
Ucretli, maasl veya yevmiyeli olarak calisan bireylerin
calismayan bireylere gore e-ticaret kullanma olasiliklarinin
Z, Y, X ve bebek patlamasi kusaklarinda sirasiyla %16,8,
%12,3, %31,1 ve %36,8 daha fazla oldugu tespit edilmistir.
Bununla beraber Y ve X kusaklarindaki isveren bireylerin
calismayan bireylere gore e-ticaret kullanma olasiliklarinin
siraslyla %18,1 ve %59,1 daha fazla oldugu elde edilen
bulgular arasindadir. Ayrica X ve bebek patlamasi
kusaklarinda olan ve kendi hesabina/irad sahibi ¢alisanlarin
¢alismayanlara gore e-ticaret kullanma olasiliklarinin
sirastyla %18,1 ve %51,3 daha fazla oldugu soylenebilir.
Buna ek olarak X kusaginda olan ve (icretsiz aile is¢isi olarak
calisan bireylerin calismayan bireylere gore e-ticarete
katilma olasiliginin %59,6 daha az oldugu tespit edilmistir.

Elde edilen sonuglar bireylerin cep telefonu sahipligi
durumlarina gore incelendiginde; Z, Y, X ve bebek patlamasi
kusaklarinda olan ve cep telefonu sahibi olan bireylerin cep
telefonu olmayan bireylere kiyasla e-ticarete katilma
olasiliklarinin sirasiyla %65,3, %46,2, %81,1 ve %153,2 daha
fazla oldugu tespit edilmistir.

E-devlet hizmetleri kullanimi kusaklara gore e-ticarete
katihmi etkileyen baska bir faktordir. Z, Y, X ve bebek
patlamasi kusaklarinda olan ve e-devlet hizmetlerini
kullanan bireylerin kullanmayan bireylere gore internet
Uzerinden aligveris yapma olasiliklarinin sirasiyla %43,5,
%38,7, %103,8 ve %177,7 daha fazla oldugu gorilmektedir.

Elde edilen bulgular bireylerin internet (izerinden
finansal islemler gergeklestirme durumlarina gore
incelendiginde; Z, Y, X ve bebek patlamasi kusaklarinda olan
ve internet Uzerinden finansal islemler gerceklestiren
bireylerin gerceklestirmeyen bireylere gore e-ticarete
katilma olasiliklarinin sirasiyla %27,2, %23,1, %58,8 ve
%109,5 daha fazla oldugu elde edilen tespitler arasindadir.

Bireylerin hanehalki sayisi e-ticaret kullanimi {izerinde
anlamli olan baska bir faktorddir. Elde edilen bulgulara gére

Z kusaginda olan ve hanehalki blyukliga 1-3 kisi olan
bireylerin hanehalki blylikligl 6 ve Uzeri olan bireylere
gore e-ticarete katilma olasiliginin %19,4 daha fazla,
hanehalki biiylkligl 4-5 olan bireylerin 6 ve lizeri hanehalki
blylklGgli olan bireylere kiyasla e-ticarete katilma
olasiliginin %15,1 daha fazla oldugu soylenebilir. Benzer
bulgular Y kusagi icin de elde edilmistir.

Bireylerin elektronik cihaz kullanim durumlari da
kusaklara gore e-ticaret Uzerinde etkili olan faktorler
arasinda yer almaktadir. Z kusaginda olan ve ayni zamanda
masausti bilgisayar, dizlstl bilgisayar ve tablet bilgisayar
sahibi olan bireylerin, ilgili cihazlari olmayan bireylere
kiyasla e-ticaret kullanma olasiliklari sirasiyla %14,3, %18,6
ve %11,2 daha fazladir. Ayrica Y kusaginda olan ve ayni
zamanda masalstl bilgisayar, diziistl bilgisayar ve tablet
bilgisayar sahibi olan bireylerin, ilgili cihazlari olmayan
bireylere kiyasla e-ticaret kullanma olasiliklari sirasiyla
%9,7, %18,5 ve %7 daha fazladir. Benzer bulgular X
kusaginda olan bireyler icin de elde edilmistir. X kusaginda
olan ve ayni zamanda masalistli bilgisayar, dizUsti
bilgisayar ve tablet bilgisayar sahibi olan bireylerin, ilgili
cihazlari olmayan bireylere kiyasla e-ticaret kullanma
olasiliklari sirasiyla %11,2, %20,4 ve %18,2 daha fazladir.

Elde edilen bulgular bireylerin gelir durumlarina gore
incelendiginde; Z kusaginda olan ve sirasiyla $2501-43500,
£3501-45700 ve #5701 ve Ustli gelir gruplarinda olan
bireylerin £2500 ve alti gelir grubunda olan bireylere kiyasla
e-ticarete katilma olasiliklarinin sirasiyla %10,7, %15,4 ve
%13,4 daha fazla oldugu soylenebilir. Y kusagindaki
bireylerin e-ticarete katilma durumlari gelir gruplarina gére
incelendiginde; $2501-£3500, £3501-£5700 ve £5701 ve
Ustl gelir gruplarinda olan bireylerin £2500 ve alti gelir
grubunda olan bireylere kiyasla e-ticarete katilma
olasiliklarinin sirasiyla %7,8, %19,2 ve %23,2 daha fazla
oldugu elde edilen bulgular arasindadir. Benzer bulgular X
kusaginda da elde edilmistir. Elde edilen sonuglara gére X
kusaginda olan ve sirasiyla $2501-£3500, £3501-£5700 ve
£5701 ve Usti gelir gruplarinda olan bireylerin £2500 ve alti
gelir grubunda olan bireylere kiyasla e-ticarete katilma
olasiliklarinin sirasiyla %18,6, %17,3 ve %20,3 daha fazla
oldugu tespit edilmistir.

Bireylerin ikamet bolgeleri de kusaklara gore e-ticaret
Uzerinde etkili olan faktorler arasinda yer almaktadir. Elde
edilen sonuglara gore Z kusagindaki bireylerde alti, Y ve
bebek patlamasi kusaklarindaki bireylerde ikiser ikamet
bolgesi kategorisinin anlaml oldugu gorilmektedir. Ayrica
ikamet bolgesi degiskenin X bolgesindeki bireylerde anlamli
olmadigi dikkat cekmektedir. Buna gére Z kusaginda olan ve
TR1, TR2/TR4, TR3, TR6 ve TR8/TRI bolgelerinde yasayan
bireylerin TRA/TRB bdlgelerinde yasayan bireylere gore e-
ticaret kullanma olasiliklarinin sirasiyla %24,6, %22,1,
%22,5, %28,8 ve %16,2 daha fazla oldugu sdylenebilir. Bu
bulgulara ek olarak yine Z kusaginda olan ve TRC bélgesinde
yasayan bireylerin TRA/TRB boélgelerinde yasayan bireylere
kiyasla e-ticaret kullanma olasiliklarinin %13,7 daha az
oldugu tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar Y kusagi icin
incelendiginde; TR1 bolgesinde yasayan bireylerin referans
kategoriye gore e-ticarete katilma olasiliklarinin %24,6 daha
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fazla, TRC bolgesinde yasayan bireylerin ise %13,4 daha az
oldugu tespit edilmistir. Son olarak sonuglar bebek
patlamasi  kusagl icin incelendiginde; TR3 ve TR6
boélgelerinde yasayan bireylerin TRA/TRB boélgelerinde
yasayan bireylere kiyasla e-ticaret kullanma olasiliklarinin
sirastyla %69,9 ve %76,5 daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Sonug

Covid-19 donemi ile birlikte e-ticaret kullanici tabani
yirmili yaslardaki tipik teknoloji meraklisi geng miisterilerin
o6nline gecmis, kullanici kitlesi genislemistir (Nguyen, ve
ark., 2021). Bu ¢alismanin amaci; covid-19 doéneminde
Tirkiye’de kusaklararasi farkliliklar dikkate alinarak e-
ticaret kullanicilarin genel profilini belirlemek ve bireylerin
e-ticaret egilimlerini etkileyen sosyo-demografik faktorleri
tespit etmektir. Bu amac dogrultusunda 2021 yilinda TUIK
tarafindan yapilan Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmas! verileri kullaniimistir. ikili lojistik regresyon
yonteminden elde edilen sonuglara gore; cinsiyet, egitim
diizeyi, cep telefonu sahipligi, dizlistl bilgisayar sahipligi, e-
devlet hizmetleri kullanimi ve internet lzerinden finansal
islemler gerceklestirme durumu degiskenlerine iliskin tim
kategorilerin tlim kusaklarda anlamh oldugu tespit
edilmistir.

Sonuglar cinsiyet agisindan  degerlendirildiginde;
literatlirdeki bircok calismanin aksine Z, Y ve X kusaklarinda
kadinlarin internet alisverisi yapma olasiliklarinin daha fazla
oldugu tespit edilmistir. Bununla beraber bebek patlamasi
kusagindaki erkeklerin kadinlara gore e-ticaret kullanma
olasiliklarinin daha fazla oldugu tespit edilmistir. Sin, Bus, ve
Purnamasari  (2011), tarafindan vyapilan  6ngori
calismasinda erkeklerin teknolojiden daha fazla haberdar
olduklariigin e-ticarete daha egilimli olduklari belirtiimesine
ragmen vyillar itibariyle aradaki farkin kapanmasinin
beklendigi, en belirgin farkhligin yasl kesimde oldugu
belirtilmistir. Japonya’da yapilan bir calismada covid-19
pandemisinde tiketici davraniglarinin e-ticaret Gzerindeki
etkileri incelenmis ve geng yaslardaki kadinlarin e-ticareti
kullanma olasiliklarinin daha fazla oldugu tespit edilmistir
(Kawasaki, ve ark., 2021). Genel olarak erkeklerin daha fazla
deneyime sahip oldugu donanim, yazilm ve elektronik
Uranler gibi kategorilerde erkeklerin satin alma olasiliklar
yuksekken, vyiyecek, icecek ve giyim gibi kategorilerde
kadinlar 6n plana ¢ikmaktadir (Davis, Lang, ve San Diego,
2012). Covid-19 déneminde Turkiye’de internet lzerinden
gida ve stipermarket aligrislerinde énceki yila gére %280
artis yasandigi ve ilgili kategorilerde kadinlarin 6n plana
ciktigi géz online alindiginda, bu bulgunun beklentilere
uygun oldugu séylenebilir (TUSIAD, 2022).

Sonuglar egitim agisindan ele alindiginda, egitimin her
diizeyinin tim kusaklarda anlamh olmasi ve e-ticaret
Uzerinde pozitif etkiye sahip olmasi dikkat ¢ekmektedir.
Elde edilen bulgulara gore bir okul bitirmeyen veya ilkokul
mezunu olan bireylerin internet alisverisine olan
egilimlerinin dislk oldugu ve egitim gruplar arasindaki en
blyik farkhhgin ise en yash kusak olan bebek patlamasi
kusaginda oldugu tespit edilmistir. Literatiirdeki birgcok
¢alismada egitimli kitlenin e-ticarete egilimli oldugu

kanitlanmistir (Ayob, 2021; Jain ve Jain, 2011; Palvia, 2009).
Polonya’da yapilan bir galismada pandemi éncesi ve sonrasi
bireylerin e-ticaret davraniglari karsilastirilmis ve bazi
ozelliklerin degismesine ragmen egitim etkisinin her iki
dénemde de anlamh oldugu tespit edilmistir (Lukomska-
Szarek, ve ark., 2021). Bu yonuyle bakildiginda egitim
dlzeyinin e-ticaret Uzerinde hala 6nemli bir faktor oldugu
ve etkisini covid-19 déneminde de siirdird(igi séylenebilir.

Egitim ayrica bireylerin dijital becerilerine de katki
sunmakta, e-ticaret agisindan degerlendirildiginde “dijital
bolinmeye” yol agmaktadir (Wu, Yi, ve Dehuan, 2011). Bu
calismada bireylerin e-devlet hizmetleri kullanimi ve
internet Uzerinden finansal islemler gerceklestirme
durumlari dijital beceri gostergesi sayilabilir. Elde edilen
bulgulara gore en belirgin farkliigin bebek patlamasi
kusaginda olmak Uzere her kusakta e-devlet hizmetleri
kullanan ve internet (zerinden finansal islemler
gerceklestiren  bireylerin  internet alisverisi yapma
olasiliklarinin daha fazla oldugu tespit edilmistir. Bununla
beraber ilgili farkin egitim diizeyinde oldugu gibi yine bebek
patlamasi kusaginda daha fazla olmasi dikkat cekmektedir.
Avustralya’da yapilan bir galismada covid-19 déneminde
sessiz kusak dahil olmak Uzere bes kusaktan bireylerin
internet aligverisi davraniglari incelenmis, yasli bireylerin e-
ticaret sitelerini kullanma sekillerinin farklilastigi tespit
edilmis ve dijital beceriler gbz 6niine alinarak sitelerin
tekrar revize edilmesi 6nerilmistir (Mclntosh, ve ark., 2021).
Covid-19 doneminde sosyal yasamin durma noktasina
gelmesiyle yalnizca e-ticarete degil, internet Uzerinden
gerceklestiriimesi gereken finansal hizmetlere ve internetin
aktif kullanimini gerektiren dijital becerilere ilgi artmistir
(Lukomska-Szarek, ve ark., 2021). Diinya Ekonomik
Forumu’nun (2020) raporuna gore Tirkiye’nin, dijital
teknolojilerin  kullanimi ve tasarimini ele alan dijital
beceriler endeksinde segili Ulkeler arasinda son sirada yer
aldig1 bilinmektedir. Calismaya konu olan bebek patlamasi
kusagi bireylerinin yaklasik %75’inin bir okul bitirmeyen
veya ilkokul mezunu bireyler oldugu ve ayni zamanda bu
bireylerin e-devlet hizmetleri ve finansal islem kullanim
oranlarinin disik oldugu goz 6niine alindiginda, e-ticaretin
gelistirilmesi igin 6zellikle dusuk egitim dlzeyinde olan ve
dijital becerileri dusik olan bireylere odaklaniimasi
gerektigi soylenebilir.

Bireylerin c¢alisma durumlari ve meslekleri e-ticaret
kullanimiyla iligkilidir  (Vicente, 2015; Vrechopoulos,
Siomkos, ve Doukidis, 2001). Belirli meslekler igin farkli Griin
veya hizmet tirlerinin gelistirilebilmesi ve genel profilin
ogrenilebilmesi icin bu bilgiler pazarlamacilar icin 6nem arz
etmektedir (Kotler, 2000). Elde edilen sonuglara gore her
kusakta Ucretli, maasli veya yevmiyeli olarak calisan
bireylerin ¢alismayan bireylere kiyasla e-ticaret yapma
olasiliklarinin daha fazla oldugu tespit edilmistir. Bununla
beraber Y ve X kusaklarindaki isveren bireylerin, X ve bebek
patlamasi kusaklarindaki kendi hesabina ¢alisan veya irad
sahibi bireylerin e-ticaret yapma olasiliklarinin daha fazla
oldugu tespit edilmistir. Z kusagindaki bireylerin cogunun
calisacak yasta olmadigl ve ¢ogunun 6grenci oldugu goz
oniine alindiginda is durumu degiskeninin  diger
kategorilerinin anlamsiz ¢ikmasinin beklentilere uygun
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oldugu soylenebilir. Endonezya’da yapilan bir calismada
ozellikle hizmet sektoriinde c¢alisan maaslh bireylerin e-
ticarete egilimli oldugu tespit edilmistir (Hasyyati, 2017).
Yunanistan’da yapilan bir galismada ise egitimli bireylere ek
olarak akademisyenlerin, 6zel sektér galisanlarinin ve kendi
hesabina calisan bireylerin e-ticaret kullanicilarinin genel
profilini olusturdugu belirtilmistir (Vrechopoulos, ve ark.,
2001). Unver ve Alkan (2021), tarafindan Tirkiye icin
yapilan ve bireylerin e-ticaret egilimlerinin farkli egitim
diizeylerine gore incelendigi calismada makine operatorleri
ve montajcilarin e-ticarete olan egilimlerinin dUslk,
yoneticilerin ise ylksek oldugu tespit edilmistir.

Bir Urlinlin secimi; tliketicinin harcanabilir geliri,
tasarruflari, varliklari, borglari ve borglanma gict gibi
ekonomik kosullardan biyik olctide etkilenebilir (Kotler,
2000). Kusaklararasi farkliliklarin olmadigi 6ne siiriilmesine
ragmen (Lissitsa ve Kol, 2021), yapilan bircok arastirmada
daha yiiksek gelire sahip olan bir kisinin internet alisverisi
yapma olasiliginin daha fazla oldugu sonucuna variimistir
(Ayob, 2021; Jain ve Jain, 2011; Abdul-Muhmin ve Al-Abdali,
2011; Stranahan ve Dorota, 2007). Bu ¢alismada Z, Y ve X
kusaklarinda tim gelir gruplarinin anlamli oldugu ve en
dusuk gelir grubuna kiyasla artan gelirin internet alisverisi
yapma olasiigini artirdigl tespit edilmistir. Z kusagi
bireylerinin %80’den fazlasinin ¢alismamasina ragmen gelir
gruplarina gore e-ticaret yapma olasiliginin farklilagsmasi
dikkat ¢ekmektedir. Son zamanlarda Romanya’da yapilan
bir calismada Z kusagindaki bireylerin satin alma giicliniin
diger kusaklara kiyasla az olmasina ragmen aile iginde
muazzam bir etki glicline sahip oldugu ve bu sebeple e-
ticarete katihm sagladiklari belirtilmistir (Varzaru, ve ark.,
2021). Tiirkiye’de yapilan bir calismada bireylerin aylik hane
gelirindeki her 1000% artis karsisinda vyiyecek, giyim,
teknoloji, tatil harcamalari ve kulturel aktiviteler olmak
lizere bes farkli kategoride e-ticarete katilma olasiliklarinin
arttigi tespit edilmistir (Abar ve Alkan, 2020).

Bireylerin sahip oldugu bilisim cihazi sayisi e-ticaret
lizerinde dogrudan etkiye sahiptir (Cristébal-Fransi, ve ark.,
2015). Banglades’de yapilan bir calismada ailedeki cep
telefonu sayisinda meydana gelen artisa karsilik e-ticaret
kullanma olasiliginin arttigi tespit edilmistir (Hossein, ve
ark., 2017). Turkiye’de yapilan bir calismada bireylerin
bilisim cihazi sayisinda meydana gelen bir birim artisin, e-
ticarete katilma olabilirligini 1,32 kat artirdigi tespit
edilmistir (Alkan ve Unver, 2021). Bu calismada tim
kusaklarda cep telefonu sahibi olan bireylerin e-ticarete
katilma olasiliklarinin daha fazla oldugu tespit edilmistir.
Gunumizde en temel teknolojik ihtiya¢ haline gelen cep
telefonunu kullanan bireylerin yiiksek oranda olmasi ve bu
bireylerin e-ticarete egilimli olmasi beklentiler dahilindedir.
Ayrica Z, Y ve X kusaklarinda masaustu, dizlistl ve tablet
bilgisayar sahipligi durumlarinin e-ticaret Uzerinde pozitif
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bununla beraber
bebek patlamasi kusaginda cep telefonu disinda yalnizca
dizlstl bilgisayar sahipligi durumunun e-ticaret Gzerinde
anlamh bir faktér olmasi dikkat cekmektedir. TUSIAD
tarafindan hazirlanan ve covid-19 déneminde e-ticaret
gelisiminin ele alindigl raporda, kiiresel olarak bebek
patlamasi kusaginin ilgili donemde en ¢ok tercih ettigi

teknolojik cihazin cep telefonu disinda masalistl bilgisayar
oldugu belirtilmistir (TUSIAD, 2022).

Ailedeki birey ve cocuk sayisina baglh olarak bireylerin e-
ticaret davraniglari ve e-ticarete olan egilimleri farkhhk
gosterebilir (Stranahan ve Dorota, 2007). Daha az gocugu
olan aileler  gelirlerini daha esnek bicimde
harcayabileceginden e-ticarete olan katilimda pozitif etki
gorilmesi muhtemeldir (Leong, Jaafar, ve Ainin, 2018).
Hanehalki buyUklGgh internet alisverisini olumsuz yonde
etkilemektedir (Abar ve Alkan, 2020). Bu ¢alismada Z, Y ve
X kusaklarinda 6 ve lzeri hanehalki blyilkligiine kiyasla
daha kicik hanehalki biylklGginin bireylerin e-ticaret
yapma olasihigini artirdigi tespit edilmistir. Tarkiye'de
yapilan ve kusaklararasi farkliligi ele alan bir calismada,
ailedeki birey sayisinin bireylerin internet alisverisini tercih
etme durumlarini etkileyen faktorlere gore farkllastig,
cocuk sayisinin ise anlamsiz oldugu tespit edilmistir (Glrln
ve Tiimer ikikat, 2021).

Bireylerin ikamet bolgesi e-ticareti etkilemektedir. Bazi
calismalarda anlamsiz oldugu tespit edilmesine ragmen
(Lissitsa ve Kol, 2021; Kalia, 2017) ABD’de yapilan bir
calismada metropol sehirlere gore daha az imkan
olmasindan dolayi kirsal bolgelerde yasayanlarin e-ticareti
daha ¢ok tercih ettigi tespit edilmistir (Stranahan ve Dorota,
2007). Bu calismada, Z ve bebek patlamasi kusaklarinda
nispeten gelismemis bolgeler sayilabilecek Kuzeydogu
Anadolu ve Ortadogu Anadolu bdlgelerine kiyasla Ege ve
Akdeniz bolgelerinde bireylerin e-ticareti daha ¢ok tercih
ettigi tespit edilmistir. Japonya’da bireylerin e-ticaret
davranislarinin  incelendigi  bir c¢alismada covid-19
déneminde nifusun yogun oldugu ve gelismis yerlerde
evde kalma siirelerinin daha ¢ok arttigi ve bu sebeple
kentsel alanlarda fiziki magazalardan yapilan alisveris
sayisinin azaldig) tespit edilmistir (Kawasaki, ve ark., 2021).

Bu galisma, Tirkiye’de covid-19 doneminde degisen e-
ticaret kullanici kitlesinin ulusal ¢aptaki veriler kullanilarak
kusaklararasi farklliklara gore incelendigi ilk calismadir.
Elde edilen bulgular e-ticaret sitelerinin gelisimine katki
sunabilir. Kullanicilara uygun sekilde tasarlanmasi gereken
yazihmlar bireylerin yas, cinsiyet ve dijital okuryazarlk
dizeylerine gore degiskenlik gosterdigi igin pazarda var
olmak isteyenler bu tlr bilgilere ihtiya¢ duymaktadir
(Mclntosh, ve ark., 2021). Ayrica sonuglar Turkiye’nin e-
ticarete yonelik genel profilinin belirlenmesi agisindan
onemlidir. Cunkli pazarlamacilar igcin yeni mdusteri
kazanmaktansa mevcut misteriyi korumak c¢ok daha
onemlidir (Lu, ve ark., 2018). Bunun yaninda elde edilen
bulgulara gore misterilere yonelik yetistirme alani,
promosyon alani ve istikrarli alan tespit edilebilir (Kalia,
2017; Lu, ve ark., 2018). Bu sayede satin alma potansiyeli
yiksek olan misterilere yonelik pazarlama galismalari
yapilabilir veya aligveris yapma olasilig diisiik olan bireylere
yonelik promosyon g¢alismalari baslatilabilir (Singh ve Raj,
2016).

Bu calisma birkag sinirlamaya sahiptir. Birincisi,
calismada kullanilan veriler ikincil verilerdir. Calismadaki
degiskenler veri setinde var olan degiskenlerden segilmistir.
Ancak veri setinde olmayan bireylere yonelik psikolojik
kosullar, kisilik, tutumlar, alinan Griniin kalitesi, hangi e-
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ticaret platformunun kullanildigi gibi digsal faktorler analize
alinamamistir. Sosyo-demografik 6zelliklerin dahil oldugu
icsel faktorlere ek olarak bu tip digsal faktorlerin de e-ticaret
kullanimi Gzerinde etkili oldugu bilinmektedir (Lukomska-
Szarek, ve ark., 2021). ikincisi, e-ticaret kullanimina iliskin
bir 6l¢lim yapilmamistir. Bireylerin e-ticaret kullanimlarina
yonelik verdikleri cevaplar kendi cevaplaridir. Bundan
dolayi bu veri toplama yénteminde elde edilen veriler yanh
olabilir.

Extended Abstract

As in the whole world, the e-commerce sector in Turkiye
has made great progress during the Covid-19 period, and
e-commerce has risen to an important position in daily life
due to the increase in consumers' stay at home duration
(Yilmaz and Bayram, 2020). In Tirkiye, which has reached
37.2 million users as of 2020, and this number is expected
to increase over the years (Monks, 2020); It has been
determined that e-commerce expenditures between 2016
and 2020 have increased approximately 3.2 times and
reached 226.2 billion TL compared to 2020 values (TUSIAD,
2021). However, during the covid-19 period, the share of
internet expenditure per capita in Turkiye's per capita GDP
has also increased and reached to 303 dollars (Monks,
2020). Tiirkiye, which remained below the world average at
the mentioned rate compared to the period before covid-
19, rose above the world average in 2020 and rose to 23rd
place among 94 countries (TUSIAD, 2022). In addition, in
Turkiye, where the share of e-commerce supported
employment in total employment reached 7.2% during the
covid-19 period; E-commerce contributed to approximately
6% of the total revenues of the state in 2020 (TUBISAD,
2021; Gelir idaresi Baskanligl, 2022). On the other hand,
Tirkiye, the youngest country in Europe, draws attention in
addition to its stated aspects, as it is one of the countries
with the highest e-commerce growth expectation in the
world in the next years (JPMORGAN, 2020).

Since customers' e-commerce behaviors differ
depending on many factors, companies should be able to
respond to the multiple needs of users and correctly
identify the customer profile (Varzaru, et al.,, 2021).
Customer behaviors may change according to external
factors such as psychological conditions, personality,
quality of the product purchased, which e-commerce
platform is used, security of the relevant platform, and
internal factors including socio-demographic characteristics
(age, education, marital status, monthly income,
occupation, etc.) of individuals. Among the socio-
demographic characteristics, one of the features in which
the e-commerce behaviors of individuals differ the most is
generation (Brand, et al., 2022). A generation consists of
individuals of close age who are exposed to the same
political, social, and economic events and have a common
consciousness of the values and beliefs on their time
(Pilcher, 1994). Since different characteristics are observed,
it is possible to see differences in inter-generational
consumer behavior and internet use of individuals (Stefko,
etal., 2022; Melovic, et al., 2021).

It is known that individuals who have not experienced
e-commerce before, participate in e-commerce out of
necessity during the covid-19 period, and it is estimated
that some of the related individuals will be permanentin e-
commerce (Campisi, et al., 2021; Nguyen, et al., 2021;
OECD, 2020). Considering all these developments and
information, it has become necessary to examine the e-
commerce tendencies of individuals in Tidrkiye at the
national level, taking into consideration the covid-19 period
and intergenerational differences. The aim of this study, in
which intergenerational differences are taken into account;
To determine the general profile of e-commerce users as
well as the socio-demographic factors that affect
individuals' e-commerce use in Tirkiye. For this purpose,
the data from the Household Information Technologies
Usage Survey conducted by the Turkish Statistical Institute
in 2021 were used (n=30530) and the factors influencing
individuals e-commerce use were analyzed using the binary
logistic regression method.

First of all, individuals were divided into generations
according to their age. Individuals born in 2000 and after
(21 and under age group) are Generation Z, those born
between 1980-1999 (22-41 age group) are Generation Y,
those born between 1965-1979 (42-56 age group) are
Generation X and those born between 1946-1964 (57-75
age group) represent the Baby Boomers. After the
individuals in the study were classified according to
generations, four different binary logistic regression models
were created to determine the socio-demographic factors
that affect e-commerce usage. The dependent variable of
the study is “Have you ever made a purchase of
goods/services for private use or ordering (excluding orders
placed via e-mail, SMS, and MMS) over the Internet (using
websites or mobile applications) during the covid-19
period?”. Independent variables; gender (male, female), an
education level (did not complete a school/primary school,
secondary school, high school, university), employment
status (paid/salaried, employer, self-employment, unpaid
family worker, unemployed), mobile phone ownership ,
desktop computer ownership, laptop ownership, tablet PC
ownership, use of e-government services (yes, no), financial
transactions over the internet (yes, no), family size of the
participants (1-3 people, 4-5 people) , 6 and above), income
status (82500 and below, $2501-£3500, £3501-£5700,
£5701 and above) and regions of residence of individuals.

According to the results, men in the Z, Y, and X
generations are 12%, 10.5%, and 14% less likely to use e-
commerce than women, respectively. Men in the Baby
Boomers are 31.1% more likely to use e-commerce than
women. It is known that there is an increase in food, meal,
and supermarket shopping during the covid-19 period and
that women shop more in these categories (Davis, et al.,
2012). Well educated individuals use e-commerce more
(Ayob, 2021; Jain and Jain, 2011; Palvia, 2009). According to
the results obtained, it has been determined that all
categories of education are significant in all generations.
University graduates in Z, Y, X, and Baby Boomer
generations are 40%, 40%, 88%, and 97% more likely to
participate in e-commerce than secondary school
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graduates, respectively. It can be said that the education
factor has not lost its effect during the covid-19 period.

Individuals' working status and occupations are related
to the use of e-commerce (Vicente, 2015; Vrechopoulos, et
al., 2001). It has been determined that working individuals
use e-commerce more. Wage-worker individuals inthe Z, Y,
X, and baby boom generations are 17%, 12%, 33%, and 37%
more likely to use e-commerce than non-working
individuals, respectively. The number of information
technology devices owned by individuals has an impact on
e-commerce (Cristdbal-Fransi, et al., 2015). It has been
found that ownership of mobile phones, tablets, desktop
computers, and laptops affects the use of e-commerce.
Laptop and mobile phone ownership have positively
affected e-commerce use in every generation. Desktop and
tablet computer ownership have a positive impact on all
generations except the Baby Boomers.

Individuals' digital skills affect the use of e-commerce
(Wu, et al., 2011). Individuals who use e-government
services and internet banking as an indicator of digital skills
are more likely to do internet shopping and it is meaningful
in every generation. Depending on the family size and the
number of children in the family, individuals' e-commerce
behaviors may differ (Stranahan and Dorota, 2007). Since
families with fewer children can spend their income more
flexibly, the use of e-commerce may increase (Leong, et al.,
2018). Family size was a significant factor in all generations
except the Baby Boomers. It has been found that individuals
in small families are more likely to use e-commerce.

Many studies have concluded that a person with a
higher income is more likely to shop online (Ayob, 2021;
Jain and Jain, 2011; Abdul-Muhmin and Al-Abdali, 2011;
Stranahan and Dorota, 2007). Monthly income was a
significant factor in all generations except the Baby
Boomers. It was found that individuals with higher incomes
were more likely to use e-commerce. The regions where
individuals live affect e-commerce (Stranahan and Dorota,
2007). In this study, it has been determined that individuals
prefer e-commerce more in the Aegean and Mediterranean
regions compared to the Northeast Anatolia and Middle
East Anatolia regions, which can be considered as relatively
undeveloped regions for the Z and Baby Boomer
generations. The reason for this may be that people in
developed regions where the population is crowded during
the covid-19 period spend more time at home and stores
are closed (Kawasaki, et al., 2021).

The findings can contribute to the development of e-
commerce sites. The software needs to be designed in
accordance with the users and the related software varies
according to the age, gender, and digital literacy levels of
the individuals. For this reason, those who want to exist in
the sector should need such information (Mclntosh, et al.,
2021). In addition, the results are important in terms of
determining the general profile of Turkiye for e-commerce.
Because it is much more important for marketers to retain
existing customers than to acquire new customers (Lu, Ye,
and Yan, 2018). In addition, according to the findings
obtained, the cultivation area, promotion area, and stable
area for customers can be determined (Kalia, 2017; Lu, et

al., 2018). In this way, marketing activities can be carried
out for customers with high purchasing potential, or
promotion activities can be initiated for individuals who are
less likely to shop (Singh and Raj, 2016).
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ABSTRACT

The traditional function of conventional banks is to mediate the supply and demand of funds. In this context, the
most important source of income for banks is interest income. However, since the beginning of the 2000s,
developments in the field of technology, increasing competition among banks, and the decrease in net interest
and profit margins in parallel have caused banks to offer different services than loan and deposit transactions.
This increase in service diversity resulted in rapid increases in non-interest income items from non-traditional
activities as well as interest income, which is among the basic incomes of banks. The components that make up
the non-interest income of banks are banking service fee income, income from activities in the capital market,
income from buying and selling of financial assets, transaction fees, and commission income from loans,
especially non-cash loans. Non-interest incomes of banks are the items of earnings obtained with limited
resources or without using resources.

The aim of the study is to econometrically investigate the relationship between non-interest income rates, assets,
and return on capital ratios of the Tiirkiye banking sector. The study used quarterly data covering the period from
2003 to 2022. Time series analysis was used as a method in the study. To test the relationship between the
variables, the "Lee Strazicich Unit Root Test", which also takes into account the structural breaks, was applied to
the series. Whether there is any causality between the variables, and if there is causality, the direction of this
relationship was tested with the "Toda Yamamoto Test".
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0oz

Konvansiyonel bankalarin geleneksel islevi, fon arz ve taleplerine aracilik etmektedir. Bu kapsamda bankalarin en
onemli gelir kaynagi faiz gelirleridir. Fakat 2000’li yillarin basindan itibaren teknoloji alaninda yasanan gelismeler,
bankalar arasi artan rekabet ve buna paralel olarak net faiz ve kar marjlarindaki azalmalar, bankalari kredi ve
mevduat islemlerinden farkli hizmetler sunmalarina neden olmustur. Hizmet ¢esitliliGindeki bu artis ile bankalarin
temel gelirleri arasinda bulunan faiz gelirlerinin yani sira geleneksel olmayan faaliyetlerden elde edilen faiz disi
gelir kalemlerinde hizli artislar gériilmistiir. Bankalarin faiz disi gelirlerini olusturan bilesenler bankacilik hizmet
tcret gelirleri, sermaye piyasasindaki faaliyetlerden elde edilen gelirler, finansal varlik alim-satimindan elde
edilen gelirler, kredilerden ve o6zellikle gayrinakdi kredilerden alinan islem (cretleri ve komisyon gelirleridir.
Bankalarin faiz disi gelirleri, sinirli kaynakla ya da kaynak kullanmaksizin elde edilen kazang kalemleridir.
Calismanin amaci, Tiirk bankacilik sektérii faiz disi gelir oranlarinin, aktif ve sermaye karliligi oranlan arasindaki
iliskinin ekonometrik olarak arastirilmasidir. Calismada 2003-2022 arasi dénemi kapsayan lger aylik veriler
kullanilmistir. Calismada yoéntem olarak zaman serisi analizlerinden yararlaniimistir. Degiskenler arasindaki
iliskiyi test edebilmek igin serilere yapisal kirilmalari da dikkate alan “Lee Strazicich Birim K6k Testi” uygulanmistir.
Degiskenler arasinda herhangi bir nedenselligin olup olmadigi, nedensellik mevcutsa bu iliskinin yéniiniin ne
oldugu “Toda Yamamoto Testi” ile karsilikli olarak test edilmistir. Toda-Yamamoto nedensellik testi sonuglarina
gore, faiz disi gelir serisinden aktif ve sermaye karliligi serisine dogru karsilikli olarak kurulan hipotezlerde
istatistiksel olarak bir nedensellik iliskisinin bulunmadigi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik Sektéri, Banka Performansi, Faiz Disi Gelirler, Aktif Karliligi, Sermaye Karliligi
JEL Siniflamasi: GOO, G20, G21
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Giris

Bankacilik sektori bir Glke ekonomisi icin ¢ok 6nemli
bir fonksiyona sahiptir. Bankalar ekonomilerde garklarin
saglik bir sekilde dénebilmesi icin bazi temel gorevleri
Ustlenmislerdir. Finansal aracilik etmek, kisa vadeli
kaynaklarin  uzun vadeli yatirrmlara donlsmesini
saglamak, cesitli kredi ve 6deme secenekleri sunarak
ticaretin gelismesini saglamak bankalarin en temel
gorevleri arasindadir. Bunun yani sira para politikalarinin
etkin bir sekilde yirutilmesinde bankalara 6nemli bir
gorevler dismektedir (Kigiikbay, 2016: 13). Ulke
ekonomilerinin etkin bir sekilde yoOnetilebilmesi icin
bankalarin saglikli bir yapiya sahip olmasi gerekmektedir.
Bu saghkli yapi ancak bankalarin karliliklarini etkili bir
sekilde yonetebilmeleri ile miUmkindir. Bankacilik
sektoriinde karliliklarin iyi dizeyde olmasi faaliyetlerinin

devamhhgini saglarken makro boyutta ise finansal
sistemde istikrarin saglanmasinda onemli bir isleve
sahiptir.

Bankacilik sektorl, diger sektorlerden farkli olarak
misterileriyle uzun soluklu bir iliskiye sahip olmakla
birlikte, musterileriyle alakali olarak kapsamh bilgiler
toplamakta, bu bilgileri faaliyetlerinin gelistirilmesinde
kullanmaktadirlar (Elsas ve ark., 2010: 1274). Bankalar
gerek yeni misteri kazanimi gerekse mevcut misterilerini
elde tutmaya yonelik olarak ulusal ve kiresel 6lcekte
rekabet kosullarini da g6z 6niine alarak drin ve hizmet
cesitliligini artirmaya calismaktadirlar. Bankalar tarafinda
sunulan bu Griin ve hizmetlerde teknolojik yenilikler,
rekabet, kiiresellesme ve ekonomik kosullara bagli olarak
islem tirlerinde ve hacimlerinde sirekli bir artis
gozlenmektedir. Bankalar bu gelismelere paralel olarak
faiz gelirleri disinda, aracilik faaliyetleri, hizmet Ucret ve
komisyonlari, yatirim bankaciligl, sigorta hizmetleri gibi bir
takim finansal hizmet ve {runler gelistirerek faiz disi
gelirler elde etmeye baslamislardir (Saunders, ve ark.;
2014:1). Diger taraftan, bankalar hizmet
cesitlendirmesinden kaynaklanan gelirlerini
sinirlandirabilecek bir takim hukuki dizenlemelerle de
karsi karsiya kalabilmektedirler (D’Souza & Lai, 2003: 105).

Kredi ve mevduat dongisl cercevesinde elde edilen
faiz gelirleri ge¢gmisten giinimuize kadar bankalarin gelir
tablolarinda en 6nemli kazang kalemleri arasinda yer
almaktadir. Bununla birlikte bankalar komisyon ve Ucret
kalemlerinden elde ettikleri faiz disi gelir kalemlerini gelir
tablolarinda yukari tagsima igerisine girmislerdir. Faiz dis
gelir kalemleri son donemlerde banka subelerinin baslica
performans degerlendirme kriterleri arasina girmeye
baslamistir.

2001 krizinden sonra yeniden toparlanma sirecine
giren Tirk bankacilik sektord, karlilik ve sermaye yeterliligi
gibi dnemli gostergelerde stirekli olarak olumlu bir gelisme
icerisindedir (Ozdemir, 2015; Cetin, 2018). Tirkiye'de
konvansiyonel bankacilik sistemi karsisinda her gecen giin
agirhklari artan katihlm bankaciligl, tlketici finansmani
sirketleri, finansal kiralama ve faktoring gibi alternatif
finansman modellerinin gelismesinin yaninda bankacilik

sektoriinde yasanan yogun rekabet bankalarin faiz disi
gelirlere daha fazla odaklanmasinin bir diger sebepleri
arasinda siralamak muimkdiindir. Farkli basliklar altinda
alinan bankacilik Griin ve hizmet {Ucretleri giderek
cesitlenmekte ve gelir kalemleri arasinda hacimsel
bayaklugindn artirilmasina yonelik hedefleme modelleri
gelistiriimektedir.

Kar/zarar tablosu bankalar dénem igerisinde
gerceklestirdikleri faaliyetleri sonucunda tiim gelir ve
gider kalemlerinin listelenerek 6zet durumunun izlendigi
tablodur. Kar/zarar tablosunda gelir ve giderler kendi
icerisinde faiz gelirleri ve giderleri, faiz disi gelir ve giderler
seklinde ayrima tabi tutularak kategorize edilmektedir
(Celik Kara, ve ark., 2021: 63). Faiz gelirleri kalemi
icerisinde bankalarin ana faaliyetleri igerisinde yer alan
vermis olduklari kredilerden kaynakli gelirler yer
almaktadir. Faiz giderleri kalemi igerisinde ise vyine
bankalarin ana faaliyet konusu olan kredileri verebilmek
icin topladiklar vadeli mevduatlar, yatirrm fonlari ve
sendikasyon kredileri gibi borg aldiklari her tirli kaynak
icin faiz 6deme yikumlilikleri mevcuttur. Faiz disi gelir
kalemleri icerisinde, bankalarin sunduklari hizmetler
karsiliginda aldiklari ticret ve komisyonlar yer almaktadir.
Bankalarin verdikleri gerek nakdi gerekse gayrinakdi
kredilerden almis olduklari {lcret ve komisyonlar,
bankalara ait istirak ve bagh ortakliklardan alinan kar
paylari, kambiyo islemlerinden elde edilen gelirler,
menkul kiymetlerin piyasa fiyatlarindaki artiglardan
kaynaklanan kazanglar gibi gelir kalemleri faiz disi gelir
kalemleri icerisinde saymak miimkindir (Selcuk & Tunay,
2014: 3). Diger taraftan bankalarin faaliyetlerini
gerceklestirmek icin katlanmak durumunda kaldigi genel
isletme giderleri (personel giderleri, kira giderleri, isinma-
aydinlatma giderleri vs) gibi giderler de faiz disi gider
kalemlerini olusturmaktadir.

Bankacilik sektoriiniin ana faaliyet alanlari disinda
alternatif hizmetlere yonelmelerinin banka
performanslarina olan etkisinin belirlenmesi hem
bankacilik sektéri hem de literatlire katki saglamasi
agisindan faydali olacag distnilmektedir. Buradan
hareketle bu ¢alismada, bankalarin son donemlerde artan
gelir kalemleri arasinda yer alan faiz disi gelir kalemleri ile
finansal performanslari arasindaki iliskinin tespit edilmesi
amagclanmistir.

Literatiir Taramasi

Bankalarin  performanslarini  etkileyen faktorleri
inceleyen ya da performans durumlarini ortaya koyan
gerek yurt icinde gerekse yurt disinda yapilmis birgok
¢alisma bulunmaktadir. Literatir taramasi sonucunda faiz
disi gelirler ile faiz gelirlerinin karsilastirildigi, bankalarin
performans ve karlliklarina etkilerinin incelendigi
calismalar Cizelge 1’de 6zetlenmistir.
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Cizelge 1. Literatlir Taramasi
Table 1. Literature Review

Yazarlar  Ulke Yontem Bulgular
Craigwell ve . . . - .
Maxwell Barbados Panel Veri Analizi Bankalarln"fziallye.t yapilarinda falz disi ge|.|r kaflemlerlnln basinda olan subesiz
(2006) bankacilik triinlerine daha fazla agirlik verdikleri sonucuna ulasiimistir.
Bankalarin faiz disi gelire agirlik vermelerinin ortalama sermaye getirilerini
Stiroh (2006) ABD Panel Veri Analizi yukseltmedigi gibi getirideki degiskenlik yiiziinden bankalarin beta degerlerini
artirarak daha riskli bir duruma getirdigini tespit etmistir.
Mercieca ve Arastirma sonuglarina gore; kiigtik bankalarin 6zellikle dustik faiz marji ve distik
15 Ulke Panel Veri Analizi kar glicli sebebiyle daha fazla kar elde edebilmek ve etkinliklerini artirabilmek igin
ark. (2007) . . . I e
faiz disi gelirlere agirlik verildigi tespit edilmistir.
Inaba & Faiz gelirleri ile komisyon temelli islemlerden elde edilen gelirler arasinda pozitif
Hattori (2007) Japonya Panel Veri Analizi bir iliski oldugunu ve bu iliskinin ROA’daki degiskenligi artirdigini ancak yonetimin
istikrarini etkilemedigi sonuna ulasiimistir.
Arastirma sonuglarina gore; blytik bankalarda faiz disi gelirler ile karhlik
Chiorazzove . . .. arasindaki iliskinin daha gliglti olmasina ragmen, biyuklik arttikca
Ital Panel Veri Anal . . . . .
ark. (2008) alya anetveri Anaiizl cesitlendirmeden elde edilen kazanimlarin bir siniri oldugu bulgusu elde
edilmistir.
Willi
I, lams & . . Banka dcret gelirlerindeki genel artisin, marj gelirindeki azalmadan daha fazla
Rajaguru Avustralya Panel Veri Analizi oldudu sonucuna varlmistir
(2012) g sur.
Dogrusal ve Nicel Calisma bulgularina gore, faiz disi gelir elde etmek igin kullanilan faaliyetler,
Kohler (2013) Almanya Regresyon tahmin  ticaret ve yatinm odakl bankalar arasinda 6énemli olgtide farkhlik gosterdigi
Modeli sonucuna ulasiimistir.
Gurbuzveark. _. . . . Bankalarin gelir gesitlendirmesinin Tirk mevduat bankalarinin riske gore
Turkiye Panel Veri Analizi I, .
(2013) duzeltilmis finansal performansini arttirdigi sonucuna ulasiimistir.
Banglades, Calismanin  sonucunda bankalarin faiz geliri getiren Grinlerde gesitlilik
Edirisuriyave  Hindistan, Panel Veri Analizi yaptiklarinda borsa degerinin ve 6deme gictiniin arttigini, ancak bunun Gtesinde
ark. (2015) Pakistan ve Sri yapilan daha fazla triin gesitlendirmesi ile borsa degeri ve 6deme gticti arasinda
Lanka negatif bir iliskinin oldugu sonucuna ulasiimistir.
. Faiz digi gelir kaleminin net faiz gelir kaleminden daha kalici oldugu, ayrica giiglt
Louzis & . . .. . . R
. Yunanistan Panel Veri Analizi mevduat tabanina sahip bankalarin faiz digi gelirlerini artirmada daha fazla
Vouldis (2015) L . e
kaldirag sahibi oldugu tespit edilmistir.
Saunders ve Arastirma sonuglarina gére ABD’deki bankalarin faiz gelirine oranla faiz disi gelirin
ABD Panel Veri Analizi daha yiiksek olmasini bulgulayarak bu durumun da daha yiiksek karlilik ve daha
ark. (2016) L oo Lo S
dusuk basarisizlik olasiligr ile iliskili oldugu ifade edilmistir.
Meng ve ark. Cin Panel Veri Analizi Gelir gesitlendirmesi ile sermaye karlihigi orani arasinda negatif bir iliski
(2018) bulunmustur.
Wang &Lin Cin Panel Veri Analizi Faiz "d.|.§| "gelirle.rin Payl veya c;egitlenvdirr'.ne .di.J'z?yi artt|k.(;a Cin'de bankacilik
(2018) sektoriinin faaliyet istikrarinin azalacagini ileri striilmektedir.

. . Kamu bankalarinin yabanci ve 6zel bankalara gore disiik performans karlilik, faiz
Dilmagveark. _. . Veri Zarflama . e . . . - .
(2018) Tirkiye Analizi disi ve faiz gelirleri girdilerindeki artisin bliytimeye ait giktilar Gizerinde yeterince

yansitilmadigl sonucuna ulasiimistir.
Uzun & Arastirma sonuglarina gore; faiz disi gelir seviyesinin bankalarin hem aktif karlilg,
Berberoglu Tirkiye Panel Veri Analizi hem de 6z sermaye karliligi lzerinde etkili oldugunu gosterirken degiskenler
(2019) arasinda pozitif yonli bir etkilesim tespit edilmistir.
Arastirmada, faiz gelirinden faiz disi gelire dogru kayisin sagladig pozitif
cesitlendirme etkisinin, daha degisken yapiya sahip olan faiz digi gelir kaynagina
Atik (2019) Tirkiye Panel Veri Analizi egilimin yol actig negatif etkiyi karsilayamadigi sanilanin aksine performansi
artirmadigi, gelir kaynaginda istikrar saglamadigl ve risk seviyesini olumsuz
etkiledigi tespit edilmistir.
Westerlund
Glleg & Esbiutlinlesme testi  Arastirma sonuglarina gore, kisa vadede Ucret ve komisyon gelirlerini arttiran
Durmaz Tirkiye ve Dumitrescuve bankalarin net karlarinda da artis gézlemlendigi fakat bu artis piyasa degerine
(2020) Hurlin nedensellik  yansitmadigi bulgulanmistir.
testi
Celik Kara, ve Tiirkiye Panel Veri Analizi Calisma sonut?unda .fa.uz disi gellrlr?f aktif k?l’.hllgl vue ozkaynak karlilig tizerinde
ark. (2021) olumlu; net faiz marji ile olumsuz yonde etkisi oldugu sonucuna varilmistir.
ADF, PP ve KPSS . . L A S
Ataol & Yazici  _.. . N . Faiz disi gelir seviyesinin mevduat ve katilim bankalarinin hem aktif karliligi hem
(2021) Tarkive Birim KOk Testleri de 6zsermaye karlilig Gizerinde etkili oldugu sonucuna varilmistir
ve VAR Modeli v & 3 sur-
Aydemir, ve Tiirkive Sabit Etkili GMM Konvansiyonel ve Katilim bankacilig karsilastirilmasi yapilan galismada, komisyon
ark. (2022) ¥ Analizi gelirlerinin geleneksel bankalar agisindan daha 6nemli oldugunu tespit edilmistir.
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Literatlir taramasi sonucunda vyapilan g¢alismalarin
kapsam ve iceriklerine bakildiginda, ¢alismalarin buytk bir
¢ogunlugunda istatistiki ve ekonometrik modeller
kullanilarak farkl analizler yapildigi gérilmektedir. Yapilan
calismalar nicel analiz niteligindedir. Calismalarda kullanilan
metotlar agirlikli olarak panel veri analizinden olusmakla
birlikte, veri zarflama (VZA) analizi ve regresyon analizi gibi
yontemlerin  kullanildigi  gérilmistir.  Literattrdeki
calismalarin “bankalarda performans” konusunu ele alma
bicimleri ve konuya vyaklasimlarinin  birbirlerinden
farkhlastigi gozlemlenmistir. Bu calismamizda kullanilan
analiz yontemlerinin farkli olmasi literatliire zenginlik
katacagl dustnilmektedir.

ARASTIRMANIN TASARIMI VE YONTEMI

Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, bankacilik sektéri faiz disi gelir
oranlarinin, aktif karhhg ve sermaye karhligi oranlan
arasindaki iliski ekonometrik olarak arastiriimasidir. Faiz dis
gelir, aktif ve sermaye karliligi oranlari i¢in 2003-2022 arasi
3 aylik veriler arasinda bir iliskinin bulunup bulunmadigini
incelemektir.

Veri Seti

Calisma 03/2012 ile 06/2022 dénemi 3 aylik verilerden
olugsmaktadir. Arastirmaya konu olan verilerin analinizde
“Eviews Program!” kullanilmistir.  Arastirmanin tarih
araliginin belirlenmesinde, faiz disi gelir rasyosuna iliskin
verilerin ulasilabilir en eski tarih 03/2003 oldugu igin
baslangic noktasi olarak bu tarih baz alinmistir. Faiz disi
gelir, aktif karlihg ve sermaye karliigina oranlarina iliskin
veriler Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)
ve Turkiye Bankalar Birligi’'nin (TBB) web adreslerinden
erisim saglanmistir.

Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmada, degiskenler arasinda iliski bulunup
bulunmadigi, veri setlerinin trend igerip icermedigi, veri
setlerinde kirilmalarin yasanip yasanmadigiyla ilgili olarak
test edilecek hipotezler su sekilde belirlenmistir:
e Hy: Faiz disi gelirler ile aktif karlihgi arasinda bir
nedensellik iliskisi bulunmaktadir.
e Hy: Faiz disi gelirler ile sermaye karliligi arasinda bir
nedensellik iliskisi bulunmaktadir.

Arastirmanin Metodolojisi

Arastirmada, faiz digi gelirler ile aktif ve sermaye karlilhg
oranlari arasindaki iliskiyi tespit etmek icin zaman serisi
analizlerinden faydalaniimistir. Degiskenler arasindaki
iliskileri  incelemek icin  ©ncelikle  degiskenlerin
duraganliklarinin  belirlenmesi gerekmektedir. Verilere
yapisal kirllmalarin dikkate alindigi Zivot ve Andrews (1992),
birim kok testleri uygulanmistir. Degiskenler arasinda
nedenselligin olup olmadigl, nedensellik iliskisi mevcutsa
yonlerinin tespit edilmesi ikili analiz seklinde “Toda-
Yamamoto” yontemiyle test edilmistir.

Zivot-Andrews Birim Kok Testi

Perron (1989) tarafindan gelistirilen birim kok testi bir
tane yapisal kirllmaya izin vermekte ve yapisal kirilma tarihi
dissal olarak belirlenmektedir. Zivot ve Andrews (1992),
Perron (1989)'un onerdigi birim kok testinde yapisal
kirllmanin digsal olarak belirlenmesini elestirerek, yapisal
kirllmanin igsel olarak belirlenebildigi bir test prosediri
onermislerdir. Zivot ve Andrews (1992), Perron (1989) birim
kok testinde kirilma tarihi segiminin verilerin 6nceden
izlenmesine dayandigini ve bu sebeple 6n test (pre-testing)
ile ilgili sorunlarin olabilecegini belirtmislerdir. Zivot-
Andrews (ZA) birim kok testinde asagida verilen denklemler
kullanilmaktadir (Zivot & Andrews, 1992: 254):

Model A: yi= piA + 0ADU(N)+BAL + aAyer+ 31 Y
Ay j+ e

Model B: yi= i + yBDT x¢(\)+ BBt + aPyrq + 351 C5;
Aye it et

Model C: y= 1€ + 6DU: (A) Y€ DT (A) + BC¢ +
a1+ 351 C5 Dyt e

(1)
)
3)

Model A sabitte kirlma modelini, Model B trendde
kirlma modelini, Model C ise sabit ve trendde kirilma
modelini ifade etmektedir. Burada, t=1,2,..., T zamani, TB
kirllma zamanini goéstermektedir. Modellerde yer alan
sabitte kinlmayi DU kukla degiskeni, trendde kirilmayi ise
DT kukla degiskeni gostermektedir ve bu kukla degiskenler
su sekilde tanimlanmaktadir:

DU= {%) t>TB iken diger durumlarda
DT= {t _OTB t>TA ikendiger durumlarda

Kirilma noktasinin tahmininde EKK (En Kiglik Kareler)
yontemi kullanilarak T-2 sayida regresyon tahmin
edilmektedir. & katsayisi icin en kiligUk t-istatistiginin elde
edildigi modelde yer alan tarih, kirilma noktasi olarak
belirlenmektedir. Eger § igin hesaplanan t-istatistigi kritik
degerden kuglk ise serinin yapisal kirilma olmaksizin
duragan olmadigini gosteren bos hipotez reddedilmektedir.
Bu durumda serinin yapisal kirilma ile birlikte duragan
oldugu sonucuna ulasiimaktadir.

Toda-Yamamoto Nedensellik Analizi

Toda-Yamamoto nedensellik testi VAR (Vector
Autoregressive) modeline dayanmaktadir. Analizde, VAR
modelinin uygun gecikme uzunlugunun (m) ve kullanilan
serilerin en buytk duraganhk derecesinin  (dmax)
belirlenmesinin ardindan (m+dme) boyutunda bir VAR
modeli tahmin edilir. Toda-Yamamoto nedensellik
yaklagiminda tahmin edilen VAR (m+dmax) modeli esitlik 3 ve
4’deki denklemlerden olusmaktadir (Toda ve Yamamoto,
1995).

Vo= w+Xliayxe i+ X5 fulei +
AN 81Xy + XA 00iYeo + exy

Xe =@+ Xitia X + X% BaiVeoi +
?Zlnﬁ1 821X + Z;'i;nrgz)il 02:Ye—i + &2t

(5)
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Uygun gecikme uzunlugu (m) bilgi kriterleri yardimiyla,
maksimum bitlinlesme derecesi (dmax) ise birim kok
testleriyle belirlenebilmektedir. Degiskenler arasindaki
karsilikli nedensellik iliskisinin varligini belirlemek amaciyla
Ho:a1i = 0 ve Hp:ayi = 0 hipotezleri diizenlenmis WALD test
istatistigi kullanilarak sinanmaktadir. Hesaplanan MWALD
test istatistik degeri k serbestlik dereceli X? tablo
degerinden blyik olmasi durumunda yukarida bahsedilen
hipotezler reddedilmektedir (Toda ve Yamamoto, 1995).

ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmanin bu boliminde faiz disi gelirler ile aktif ve
sermaye karhligi arasindaki iliskiyi ortaya koyabilmek amaci
ile uygulanan testler ve elde edilen bulgularin sonuglan
sunulmustur.

Zivot-Andrews Birim Kok Testi Sonuglari

Calismanin bu boéliminde “Zivot-Andrews testinde
sabit ve trendde serilerin kirilmalarini belirlemek igin C
modeli dikkate alinmistir. Dizeyde duragan olmayan
serilerin birinci farki alinip yeniden Zivot-Andrews birim kok

karsiik “Seri duragan degildir” seklinde kurulan sifir
hipotezinin %5 anlamlilik diizeyinde kabul edilmesi, serinin
duragan disiliginin yapisal kirllmadan kaynaklanmadigini ve
yapisal kirilmalarin klasik birim kok testlerini etkilemedigini
gostermektedir. Elde edilen birim kok testi sonuglarina
gore, faiz disi gelirler, aktif karliligi ve sermaye karlilig
verilerinin diizey degerlerinde duragan olmadiklari, birinci
farklarinda duragan olduklarini teyit etmektedir.

Toda-Yamamoto Nedensellik Testi Sonuglari

Toda-Yamamoto  Modeli ile seriler arasinda
nedenselligin olup olmadigi incelenmistir. ikili test olarak
gerceklestirilmistir. Seriler arasinda nedenselligin tespiti
yapilirken, serilerin gecikme uzunlugu (k) “Akaike Bilgi
Kriterine (AIC)” gbre, maksimum bitiinlesme derecesi
(dmax) ise Zivot-Andrews (ZA) birim kok testine gore
bulunmustur. Sonrasinda bu modele iliskin (k) gecikmeli
degerlere “Wald istatistigi” uygulanmis ve degiskenler
arasinda nedensellik iliskisinin olup olmadigl tespit
edilmistir (Kocabiyik & Alptirk, 2020: 162).

Cizelge 5'de nedensellik testi sonuglarina gére, %5
anlamlilik seviyesinde ROA ve ROE serisinden FDG serisine

testi uygulaniimistir. Elde edilen bulgular Cizelge 3'de  dogru  kurulan Ho hipotezinin  reddedilemedigi
gosterilmistir. gorilmektedir.
Zivot-Andrews birim kok testinde; “Seri vyapisal
kirilmayla duragandir” seklinde kurulan alternatif hipoteze
Cizelge 2. Veri Setine iligkin Agiklamalar
Table 2. Explanations on the Data Set
Degiskenler Degiskenlerin Agiklamalan Zaman Araligi Veri Periyodu Kaynak
FDG Faiz Disi Gelirler 03/2003 3 Aylik bddk.org.tr, tbb.org.tr
ROA Aktif Karliligi -
06/2022
ROE Sermaye Karliligi
Cizelge 3. Zivot-Andrews Birim Kok Testi Sonuglari
Table 3. Zivot-Andrews Unit Root Test Results
Zivot-Andrews Model(C)
Degiskenler Diizey Diizeyin Kinlma Tarihi Kritik Deger 1.Fark 1. Farkin Kritik Deger
Test istatistigi Test istatistigi Kinlma Tarihi
FDG -4,2800 03/2014 -5,08 -9,3604* 12/2018 -5,08
ROA -3,9134 09/2019 -5,08 -6,1007* 12/2010 -4,93
ROE -2,6234 09//2019 -4,42 -4,8923* 09/2019 -4,42
* %5 seviyesinde anlamlidir. Kritik degerler %5 seviyesinin kritik degerleridir.
Cizelge 4. Toda-Yamamoto Nedensellik Testi Sonuglari-1
Table 4. Toda-Yamamoto Causality Test Results-1
Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken dmax  k Ki-Kare Test istatistigi Ki-Kare P - Degeri iliski ve Yonii
ROA FDG 1 1 1,2087 0,2716 Yok
ROE 1 1 1,7131 0,1906 Yok
Ho: FDG degiskeni ROA ve ROE degiskenlerinin Granger nedeni degildir.
Hi: FDG degiskeni ROA ve ROE degiskenlerinin Granger nedenidir.
Cizelge 5. Toda-Yamamoto Nedensellik Testi Sonuglari-2
Table 5. Toda-Yamamoto Causality Test Results-2
Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken dmax  k Ki-Kare Test istatistigi Ki-Kare P - Degeri iliski ve Yonii
FDG ROA 1 1 0,1414 0,7069 Yok
ROE 1 1 0,2202 0,6389 Yok

Ho: ROA ve ROE degiskenleri FDG dediskenin Granger nedeni dedildir.
Hi: ROA ve ROE degiskenleri FDG degiskenin Granger nedenidir.
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Cizelge 5'de nedensellik testi sonuglarina gore, %5
anlamlilik seviyesinde FDG serisinden ROA ve ROE serisine
dogru  kurulan Ho hipotezinin  reddedilemedigi
gorulmektedir. Bu sonuglar bize istatistiki anlamda faiz disi
gelirler ile aktif ve sermaye karliligi rasyolari arasinda bir
nedensellik iliskisi olmadigini gdstermektedir. Dolayisiyla
Tirk bankacilik sisteminde faiz disi gelirlerden aktif ve
sermaye karliligina dogru nedensellik iliskisi
bulunmamaktadir. Béylece Tirk bankacilik sisteminde
incelenen zaman aralig icerisinde faiz disi gelir
kalemlerinde artis ya da azaliglarin, bankacilik sisteminin en
temel performans gostergelerinden birisi olan aktif ve
sermaye karliliklarini etkilemedigi sonucuna ulasiimistir.

SONUC

Bankalarin temel amaci kar elde etmektir. Bu amag
dogrultusunda bankalar, tasarruf sahiplerinin ellerinde
bulunan atil fonlari toplayarak bu fonlara ihtiyaci olan
kesimlere  kanalize eden, ekonomik aktivitelerin
devamliligini saglayan ve llke ekonomileri igin ¢cok 6nemli
bir konuma sahip olan isletmelerdir. Bankacilik sektoriinlin
saglkh bir sekilde faaliyet gosterebilmesi icin karhliklarini
dizenli olarak artirmalari gerekmektedir. Bankalarin
topladiklari  fonlari etkin ve verimli bir sekilde
degerlendirememeleri, yerine getirdikleri islevlerden 6tiri
bir ekonomi igin tehdit unsuru olabilmektedir. Bu nedenle,
ekonomilerin garki durumunda olan bankalarin  mali
yapilarinin, etkinlik ve faaliyet durumlarinin diizenli ve etkili
bir sekilde yakindan takip edilmesi gerekmektedir.

Calismamizda, Tirk bankacilik sektoru faiz disi gelirleri
ile banka performans gostergelerinden olan aktif karliligi ve
sermaye karliigi arasindaki iliski analiz edilmistir. Analiz
kisminda kullanilan yéntemler ve veri araligi ile kurulan
modellemeden elde edilen sonuglarin literatiire katki
saglayacagl dislinlilmektedir. Faiz disi gelirler ile aktif ve
sermaye karlihg arasindaki iliskiyi ortaya koyabilmek
amaciyla uygulanan testler 03/2003 ile 06/2022 dénemini
kapsamakta ve Uger aylk verilerden olusmaktadir. Secilen
faiz disi gelir degiskeniyle, aktif ve sermaye karliligi
arasindaki iliskiyi incelemek Uzere zaman serisi
analizlerinden yararlanilmistir. Buradan hareketle, verilere
Zivot ve Andrews (1992) birim kok testleri uygulanmistir.
Calismada degiskenler arasinda bir nedensellik iliskisinin
olup olmadigi, nedensellik varsa yonlerinin tespit edilmesi
karsilikli  olarak analiz seklinde “Toda-Yamamoto”
yontemiyle test edilmistir.

Zivot ve Andrews (1992) birim kok testi sonuclarina
gore, faiz disi gelir, aktif ve sermaye karlihig1 oranlari
verisinin diizeyde duragan olmadig, birinci farki alindiktan
sonra duragan hale geldigi gorilmistir. Toda-Yamamoto
nedensellik testi sonuglarina gore ise, %5 anlamhhk
seviyesinde faiz disi gelir serisinden aktif ve sermaye karlilig
serisine dogru kurulan Hy hipotezinin reddedilemedigi yani
faiz disi gelirler ile aktif ve sermaye karliig1 arasinda bir
nedensellik iliskisinin bulunmadigi tespit edilmistir. Bu
durumda arastirmanin temel hipotezi olan H; ve H;
hipotezleri reddedilmistir. Bu sonug, Tirk bankacilik
sisteminde incelenen zaman araligi ierisinde faiz disi gelir

kalemlerinde artis ya da azalislarin, aktif ve sermaye
karliliklarini etkilemedigini gostermektedir.

Calisma sonucunda elde edilen bulgular, literatiirle
ayrisan ve oOrtigen yonleri ile de dikkat ¢ekicidir. Yapilan
g¢aismanin  bulgular, faiz  digit  gelirlerin  banka
performanslarina yonelik olarak bir nedensellik iliskisi
bulunamazken, Inaba ve Hattori (2007), Chiorazzo ve ark.
(2008), Girbiz ve ark. (2013), Uzun ve Berberoglu (2019)
calismalarinda pozitif bir iliski tespit etmislerdir. Diger
taraftan Stiroh (2006), Meng ve ark. (2018), Dilmag ve ark.
(2018) ve Atik (2019) yapmis olduklari ¢alismalarda faiz disi
gelirlerle aktif ve sermaye karliliklari arasinda negatif ya da
herhangi bir iliski bulamamiglardir.

Tirkiye’de faaliyet gosteren konvansiyonel bankalarin
geleneksel olarak elde ettikleri faiz gelirlerinden bagimsiz
olarak faiz disi gelir kalemlerinde gesitlendirme yaparak
nakit akislarinda olusacak dalgalanmalar azaltacak, daha
kararli ve istikrarli duruma gelebilecektir. Diger taraftan
bankacilik sektoriinde faiz disi gelirlerin toplam gelirler
icerisindeki payinin artmasi, cesitlendirmenin meydana
getirdigi pozitif etkiden daha fazla negatif etki yaratmasi,
bankalarin performanslarinin azalmasina neden olmasi da
pek muhtemeldir. Faiz disi gelirlerin, faiz gelirlerine gore
daha istikrarsiz ve degisken bir yapida olmasi, bu durumun
sebebi olarak izah etmek mimkindir. Faiz disi gelir yaratan
masraf kalemleri genellikle bir defaya mahsus alinmasi ve
bir daha ortaya ¢itkmamasi bu gelir gelir kalemini istikrarsiz
hale getirmektedir. Uygulamada bazi bankalar 6zellikle
buyik yatinm kredilerinde kredinin yaninda alinan pesin
komisyon rakamlarini, sube ve banka gelir tablolarinda
dalgalanma olusturmamasi adina aylara ya da yillara yaygin
bir sekilde reeskont ettikleri goriilmektedir. Faiz disi gelir
elde etmek icin masraf ve komisyon kalemlerine asiri
yiklenen bankalarin zaman igerisinde musteri kaybina da
ugrayabilmektedirler.

Bankalarin  performanslari  {zerinde etkisi olan
unsurlarin  belirlenmesine  yonelik olarak ilerleyen
donemlerde vyapilacak c¢alismalarda, makroekonomik
faktorlerin analiz ¢alismalarina dahil edilmesi, farkl
frekansta verilerin kullanilmasi ve analiz edilen donemlerin
farkhlastiriimasiyla ¢alisma daha da detaylandirilabilir. Diger
taraftan, faiz disi gelirlerin banka performanslari Gzerindeki
etkisine yonelik olarak, kamu, 6zel sermayeli ve katihm
bankaciligi ayriminin yapilarak calismanin
derinlestirilmesinin yani sira daha genis bir 6rneklem grubu
ile kiiresel 6lgekte karsilastirmalar yapilarak literatiire katki
saglanabilir.

EXTENDED ABSTRACT

The banking sector has a significant function in a
country's economy. They have undertaken some initiatives
in order for the wheels of the economy to turn in a healthy
way. Financial intermediation, ensuring that short-term
resources are transformed into long-term investments, and
ensuring the development of trade by offering various loan
and payment options are among the most basic tasks of
banks. In addition, banks have an important role in the
effective implementation of monetary policies. Banks must
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have a healthy structure in order for the country's
economies to be managed effectively. This healthy
structure is only possible if banks can effectively manage
their profitability. While a good level of profitability in the
banking sector ensures the continuity of its activities, it has
an important function in ensuring stability in the financial
system in the macro dimension.

The banking sector, unlike other sectors, has a long-
term relationship with its customers, but collects
comprehensive information about its customers and uses
this information in the development of their activities.
Banks are trying to increase their product and service
diversity by taking into account the competitive conditions
on a national and global scale, both in terms of gaining new
customers and retaining their existing customers. In these
products and services offered by banks, a continuous
increase is observed in transaction types and volumes
depending on technological innovations, competition,
globalization, and economic conditions. In parallel with
these developments, banks started to generate non-
interest income by developing some financial services and
products such as intermediary activities, service fees and
commissions, investment banking, insurance services, in
addition to interest income. On the other hand, banks are
faced with several legal regulations that may limit their
revenues arising from service diversification.

The Tirkiye banking sector, which entered a recovery
process after the 2001 crisis, is in a continuous positive
development in important indicators such as profitability
and capital adequacy. In addition to the development of
alternative financing models such as participation banking,
consumer finance companies, leasing and factoring, whose
weight is increasing day by day in the face of the
conventional banking system in Turkiye, the intense
competition in the banking sector can be listed among the
other reasons why banks focus more on non-interest
incomes. Banking product and service fees under different
headings are gradually diversifying and targeting models
are being developed to increase the volume of income
items. The profit/loss statement is the table in which the
summary status is followed by listing all income and
expense items as a result of the activities carried out by the
banks during the period. In this table, income and expenses
are categorized as interest income and expenses, non-
interest income and expenses.

Within the interest income item, there are incomes
arising from the loans given by the banks, which are among
the main activities of the banks. Within the item of interest
expenses, there are interest payments for all kinds of
borrowings such as time deposits, mutual funds and
syndicated loans that banks collect in order to extend their
main field of activity. Non-interest income items include
fees and commissions received by banks in return for the
services they provide. Income items such as fees and
commissions received by banks from both cash and non-
cash loans, profit shares from subsidiaries and subsidiaries
of banks, income from foreign exchange transactions, gains
arising from increases in market prices of securities can be
counted as non-interest income items. On the other hand,

expenses such as general operating expenses (personnel
expenses, rent expenses, heating-lighting expenses, etc.)
that banks have to bear to carry out their activities also
constitute non-interest expense items.

There are many studies, both in Turkiye and overseas,
that examine the factors affecting the performance of
banks or reveal their performance status. When the scope
and content of the studies conducted as a result of the
literature review are examined, it is seen that different
analyzes are made using statistical and econometric models
in the majority of the studies. The studies carried out are
guantitative in nature. Although the methods used in the
studies mainly consist of panel data analysis, it has been
observed that methods such as data envelopment analysis
and regression analysis are used. It has been observed that
the studies in the literature can be differentiated from each
other according to the way they deal with the issue of
"performance in banks" and the way they approach the
issue. Itis thought that the different analysis methods used
in this study will enrich the literature.

In our study, the relationship between the non-interest
income of the Tirkiye banking sector and the return on
assets and return on capital, which are among the bank
performance indicators, were analyzed. The tests applied in
order to reveal the relationship between non-interest
incomes and return on assets and capital cover the period
between 03/2003 and 06/2022 and consist of quarterly
data. Time series analyzes were used to examine the
relationship between the selected non-interest income
variable and the asset and return on capital variables.
Buradan hareketle, verilere Zivot ve Andrews (1992) birim
kok testleri uygulanmistir. In the study, whether there is a
causal relationship between the variables, and if there is
causality, the determination of its directions was tested
with the "Toda-Yamamoto" method in the form of mutual
analysis.

According to Zivot and Andrew 's (1992) unit root test
results, it is seen that the data of non-interest income, asset
and return on capital ratios are not stationary at the level,
but become stationary after taking the first difference.
According to the results of the Toda-Yamamoto causality
test, it was determined that the Hy hypothesis, which was
established from the non-interest income series to asset
and return on capital series at a 5% significance level, could
not be rejected, that is, there was no causality relationship
between non-interest income and return on assets and
capital.

The findings obtained as a result of the study are also
remarkable with their divergent and overlapping aspects
with the literature. The findings of the study, while no
causality relationship can be found for non-interest
incomes to bank performances, Inaba and Hattori (2007),
Chiorazzo et al. (2008), Gurbuz et al. (2013), Uzun and
Berberoglu (2019) found a positive relationship in their
studies. On the other hand, Stiroh (2006), Meng et al.
(2018), Dilmac et al. (2018) and Atik (2019) did not find any
negative or any relationship between non-interest incomes
and return on assets and capital. Unlike the studies
mentioned in the literature, the fact that this study does not
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include panel data analysis and regression analysis can be
expressed as its current limitations.

By making diversification in non-interest income items
independent of conventional banks operating in Tirkiye
traditionally earned interest income, fluctuations in cash
flows will decrease and become more stable and stable. On
the other hand, likely the increase in the share of non-
interest incomes in total incomes in the banking sector will
have a more negative effect than the positive effect of
diversification and cause the performance of banks to
decrease. The fact that non-interest incomes are more
unstable and variable than interest incomes can be
explained as the reason for this situation. The expense
items that create non-interest income are usually taken for
once and do not appear again, making this income item
unstable. In practice, some banks, especially in large
investment loans, widely rediscount the cash commission
figures taken in addition to the loan to months or years to
avoid periodic fluctuations in branch and bank income
statements. It is also seen that banks, which are overloaded
with expense and commission items to generate non-
interest income, lose their customers over time.

In future studies to determine the factors that have an
impact on the performance of banks, the study can be
further elaborated by including macroeconomic factors in
the analysis studies, using data at different frequencies, and
differentiating the analyzed periods. On the other hand, the
study can be deepened by making a distinction between
public, private, and participation banking regarding the
effect of non-interest incomes on bank performances. In
addition, it can contribute to the literature by making global
comparisons with a larger sample group.
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ABSTRACT

The phenomenon of globalization, which gained momentum after the 1980s, has become widespread in all parts
of society, and research on working life has become a normal situation. The phenomenon of globalization includes
the socio-economic structure of society through internet networks. It has considered necessary for individuals to
turn into an online business structure that emerges through digital platforms to continue their lives to maintain
welfare and peace. Thus, in the changing world order, an increase has been observed in the trending research on
the structure of working life in terms of social sustainability. The study aims to obtain a holistic perspective in the
multidimensional areas of the gig economy, which is the counterpart of the online working platform. For this
purpose, all data (820/732) obtained from the Web of Science database specific to the gig economy has included
in the research. Multiple data have analyzed using the CiteSpace software package. Trends in the gig economy
within the framework of social network theory, analysis in the context of the country, author analysis, cluster
analysis, and representative document analysis have presented. In this context, it is important to be able to
analyze in the context of scientometrics within the scope of the literature on the gig economy to obtain systematic
findings for future research on the current labor market. Moreover, it can be a source for future studies on the
gig economy and can fill the lack of a holistic perspective in the literature on the gig economy. With the research,
literature trends, country analyses, relationship networks, author productivity, and the interpretative equivalent
of keywords in the literature are revealed. According to the analysis findings; For the gig economy phenomenon,
research carries out in different areas of the socio-economic structure, and its states that the studies may increase
cumulatively in the future in terms of its social importance and prevalence.

Keywords: Gig Economy, Social Network Analysis, Labor Relations, Industrial Relations, Labor Economics
JEL Codes: D85, E24, J01, LOO

Icin Cok Boyutlu Bilimetrik Analiz

0oz

1980'lerden sonra ivme kazanan kiiresellesme olgusu toplumun her kesiminde yayginlasmakta ve ¢alisma
yasaminin arastiriimasi olagan bir durum haline gelmektedir. Kiiresellesme olgusu internet aglari araciligiyla
toplumun sosyo-ekonomik yapisina dahil edilmektedir. Bireylerin hayatlarini devam ettirebilmeleri, refah ve
huzuru siirdiirebilmeleri igin dijital platformlar (izerinden ortaya ¢ikan online bir is yapisina déniismeleri gerekli
gorilmektedir. Boylelikle degisen diinya diizeninde toplumsal siirdirilebilirlik agisindan ¢alisma hayatinin
yapisina yénelik arastirmalarin egilimlerinde artis g6zlemlenmektedir. Calismanin amaci, gevrimici ¢alisma
platformunun karsiligi olan gig ekonomisinin ¢ok boyutlu alanlarinda biitiinsel bir bakis agisi elde etmektir. Bu
amagla, gig ekonomisine 6zel Web of Science veri tabanindan elde edilen tiim veriler (820/732) arastirmaya dahil
edilmektedir. CiteSpace uygulamasi kullanilarak ¢oklu veriler analiz edilmektedir. Sosyal ag teorisi gercevesinde
gig ekonomisine yénelik egilimler, tlke baglaminda analizler, yazar analizleri, kiime analizleri ve temsili belge
analizleri sunulmaktadir. Bu kapsamda gig ekonomisine iliskin literatiir kapsaminda bilimetrik analizler
yapabilmek, mevcut isglicli piyasasina iliskin gelecekte yapilacak arastirmalar icin sistematik bulgular elde
edilmesi agisindan énemlidir. Dahasi gig ekonomisine yénelik gelecek ¢alismalar icin kaynak teskil edebilecek ve
gig ekonomisi icin literatiirde biitiinciil bakis agisi eksigini kapatabilecek niteliktedir. Arastirma ile gig
ekonomisine yénelik literatiir egilimleri, iilke analizleri ve iliski aglari, yazar iretkenligi ve anahtar kelimelerin
literatiirdeki yorumsal karsiligi ortaya konulmaktadir. Analiz bulgularina gére; gig ekonomi olgusu igin sosyo-
ekonomik yapida farkli alanlarda arastirmalar yapiimis olup, toplumsal 6nemi ve yayginhgi agisindan ¢alismalarin
gelecekte kiimiilatif olarak artabilecedi ifade edilmektedir.

Anabhtar Kelimeler: Gig Ekonomisi, Sosyal A§ Analizi, Calisma lliskileri, Endiistri fliskileri, Calisma Ekonomisi
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Introduction

Although revolutionary processes occur in the short
term in the historical dimension globally, evolutionary
transformations may occur in the long run (Wallace,
1870). Toffler (2022) interprets the ongoing last stage of
the revolutionary and evolutionary processes as the
internet age. As technical developments increase,
information has transformed into online networks.

In post-industrial societies, it observes that there is a
transition to the service sector beyond the agriculture and
industry sector. The increase in the internet-based digital
business phenomenon within the service sector structure;
has added importance to the global competitiveness of
both capital and labor. In the research of Kéassi and
Lehdonvirta (2018), According to the shared index for
internet-based labor platforms, its share that the online
business structure has increased by approximately 25%
annually on a global basis. As a result of the digital labor
platform, recently for the gig economy, There has been an
ever-increasing  effort that includes workforce
preferences, the impact of technology on working life, and
socio-economic scope (Hu and Fu, 2021: 2). The Gig
Economy includes consumers on one side, intermediary
platforms on the other, and the working relationship of
workers on the other. It means a one-time, temporary
business relationship at the request of the consumer
through the platform and is a one-time discontinuous
activity (Woodcock and Graham, 2019: 9; Watson et al.,
2021). The gig economy in working life has gained
importance among the facts that need to be investigated
in terms of the survival of working individuals and their
families and the sustainability of social peace and welfare.

According to the study's main conceptual framework, it
aims to analyze the gig research data obtained from the
Web of Science database and to reveal its effect on the
literature from a holistic perspective. The trend toward the
gig economy is increasing day by day, which is the primary
motivation for revealing the holistic and up-to-date
perspective of the studies on the subject. In the research, a
holistic view of the gig economy provide by the study trends
towards the gig economy, the focus of the countries on the
subject, the keyword analysis (helpful in determining the
common working areas), the interpretation of the most
important representative documents within the scope of
the subject. It’s stated in the literature that scientometric
studies on the gig economy have not yet been conducted,
and the research is the first scientometric study within the
scope of the subject. It makes up for the lack of up-to-
dateness, holistic perspective, and scientometrics studies in
the literature. Moreover, it’s thought that the research can
be a source in gig economy studies as it is a suggestion for
future scientific studies, which is the purpose of
scientometric studies.

Literature Review
As stated in the World Economic Forum; the center of

the power mechanism globally; The increase in the Cyber-
Physical Systems and automation systems carried out by

computer and internet networks have revealed the
phenomenon of the gig economy (Schwab, 2017). By
allowing the way the work is carried out regardless of
place and time, it is possible to obtain production and
service continuously. The freelance form of the online
working platform dates back to the establishment of the
Elance company in 1999 and had not yet gained
importance as of the period (Oyer, 2020: 3). As the
process progressed, the work carried out with internet-
based applications and the gig economy gained
importance after the 2008 crisis (Aloisi, 2016).

North American English used the concept of the gig as
a "temporary job" phrase. Since it is defined as both a one-
time job and a temporary job, the concept does not mean
keeping one's job regularly. It is a one-time event and has
a discontinuity until the next study (Woodcock and
Graham, 2019: 9). Ultimately, the gig relationship includes
freelance-temporary-independent work. As Horowitz
points out (2011); It states that with the transition from
the agricultural sector to the industrial sector, such an
evolutionary process has not been experienced in a
century-old period, and the gig economy can be defined
as an industrial revolution.

The "Online Labor Force Index", which examines labor
markets within digital platforms, is the first economic
indicator that indicates the online gig economy,
equivalent to classical labor market data in working life.
The number of people involved in project-oriented or
temporary business structures among online platforms
aimed to measure the supply and demand of online
workers for countries and professions by tracking . It
describes how the use of digital labor has changed over
time, across countries and occupations. The first
measured index (100.0) was in 2016 and the highest index
(224.3) was on April 18, 2022. The structure of online work
constantly increased on average. (iLabour, 2022).

There is an increase in the trend towards the academic
literature, with the phenomenon of Industry 4.0 and
Society 5.0, which is the current stage in the socio-
economic context globally, and the gig economy, which is
a temporary way of working (Batmunkh et al., 2022). The
gig economy has taken its place in the labor market in the
last ten years. In light of current data, the scientometric
analysis of the gig economy, which is shown as the
working style of today and the future, is important in
terms of determining the current situation and trends for
future studies on the phenomenon and revealing the
necessary guidelines for the field.

Social Network Theory

Social network theory, which was introduced by
Barnes in 1954, with other people around him used this
theory to determine the connections of the individual.
Social network theory is one of the research factors in the
discovery, distribution, and use of knowledge (Dunn,
1983). Social network theory focuses on the social
relations of individuals and the transfer of information,

196



Glirsoy Sergen / Journal of Economics and Administrative Sciences, 24(2): 195-210, 2023

and the effect on behaviors and attitudes obtained
through the personal or platform channel (Liu et al.,
2017). It helps in defining social relationships among
individuals, examining relationship sources, and
classifying relationships. In this context, it can reveal
relations between individuals who are involved in social
relations or not. Bibliometric or scientometric research
techniques have been using Social Network Theory
extensively, especially in recent years. As a result of
bibliographic data, it allows the investigation of the social
network structure, the effects on social relations, and the
connection networks of the actors (institution, country,
author, etc.) in the social network (Al et al., 2012).

Philosophy and Method of Research

The basis of the research is based on certain interests.
Accordingly, scientific research interests constitute the
source of research-oriented activities and direct research
(Glnbay! & Sorm, 2018). The source of interest in our
research is called hermonitic interest. Within the scope of
the gig economy, scientometric analysis is included in the
Post-Modern/Anti-Positivist scientific understanding. For
this purpose, the study is evaluated within the scope of
the qualitative research method. As a matter of fact, in
many studies similar to our research, qualitative
interpretation of quantitative data is made in bibliometric
and scientometric analysis methods (Buter et al., 2004;
Buter et al., 2006; Zavaraqi and Fadaie, 2012: 277; Ibrahim
et al, 2015).

Idealism, which is one of the philosophies that includes
qualitative research, constitutes the main philosophy of
the study. Idealism is the general name of the teachings
that transform the existence, matter, object, idea, and
view (Terzi, 2018: 19; Skodo, 2014). With the
interpretative/hermonitic paradigm, which is the sub-
paradigm of the philosophy of idealism, the minds of
individuals are tried to be understood and explained. The
real information to be obtained in the research is based
on the perspectives and opinions of the people (Glinbayi,
2019; Reeves & Hedberg, 2003; Guba & Lincoln, 2001).

According to the axiology of the research, when the
international literature is searched through the Web of
Science (WoS) database, the bibliographic research on the
gig economy saw that only four studies are included , and
especially one of them is examined through the WOS
channel for bibliometric analysis. No studies used the
CiteSpace software package. Research is important in
terms of the almost non-existence of current
scientometric studies on economics, continuous updating
of the literature, and gaining a holistic perspective in
terms of scientific research.

The Problem of Research
The problem in the research constitutes a source in the

analysis and finding process. The research aims to support
future studies within the scope of the gig economy and to

reveal future guidelines. In this context, the research

questions are;

e Within the scope of the gig economy, the trends of the
research in the literature follow their course?

e How can the networks of relations and productivity of
countries be interpreted among the countries
conducting research within the scope of the gig
economy?

e How can productive writers' relationship with the gig
phenomenon be interpreted within the scope of the
gig economy?

e Keywords in research within the scope of the gig
economy; How can the contribution and impact of
flashpoints, networks of collaboration, theme (cluster)
analysis, and the resulting representative documents
be interpreted?

Database of the Research

In the research, data were obtained from the Web of
Science (WQS) channel (Pranckuté, 2021; Li et al., 2018;
Zhu and Liu, 2020), which is one of the most important and
most effective databases globally. It is the oldest and most
widespread database globally, providing raw data and
special access opportunities for bibliometrics and
scientometrics research with high reliability (Birkle et al.,
2020). The WOS data channel helps us to deeply explore
and examine the citation relationships of the social
sciences (Web of Science Group, 2019: 2). Other reasons
for WOS data channel selection; It is the oldest database
globally and includes over 18 thousand very high-quality
journals and approximately 1.5 billion citations (Wang,
2018). Moreover, in other databases (Scopus, Google
Scholar, etc.), choosing the most appropriate data channel
is very important for validity, as research data may contain
duplicate data (Harzing & Alakangas, 2016). Another
reason for choosing, it seems to work quite compatible
with the “Plain text” plugin, which is one of the extensions
of the WOS database included in the scope of the
CiteSpace software package (Zhang et al., 2020). As Chen,
the founder of the software package, stated in the
CiteSpace guide (2016: 41), WOS is the most basic and
most important database of the application.

The data in the study were obtained through
purposeful criterion sampling. This sampling method
includes providing data for the study to conduct in-depth
research in the study (Buliylikoztirk et al., 2012; Yagar and
Dokme, 2018: 6). In this context, all data in the WOS
database that examines the phenomenon of gig economy
when the data is taken with the purposeful criterion
sample constitutes the sample.

Query Scope and Research Data

By filtering "Subject" in the search tab in the WOS
database, it is aimed to include the title, summary, author,
keywords, and keyword pluses of the gig economy in the
research with effective and appropriate data for the
subject. The data query is TITLE-ABS-KEY-KEY-KEY PLS:
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("Gig Economy") OR ("Gig Economies") OR ("Gig
Economics"). In addition to the specified criteria,
individual studies were manually confirmed. In addition,
the analysis option was applied in the software package to
remove possible duplicate studies. For this reason, 732
studies, not all 820 studies, are acceptable analysis data
about gig studies. The reason for choosing these phrases
is to present a comprehensive perspective on the subject.
The scope of the search allows for the emergence of
current findings on the phenomenon and making future
guidelines by directly obtaining data on the gig economy.
Inthe final sense, the date of data acquisition: 31.08.2022.

When the double studies in the WOS channel were not
included in the analysis, it was 820 studies in total. To
determine the trends in the gig economy from a holistic
perspective, no country, time, or language restrictions
were applied. The data are in order; article (N=655), early
access (N=77), proceeding paper (N=63), editorial
material (N=46), book chapter (N=38), revised articles
(N=27), book review (N=20), book (N=4), meeting
summary (N=2), correction (N=1), letter (N=1), news item
(N=1) were included in the study.

Analysis Method of Data in Research

After the 1960s, Bibliometrics, Scientometrics, and
Informetrics research gained a high trend in academia to
obtain a holistic view of the data (Qiu et al., 2017). The
common goal of various metrics; The aim is to address the
related components to provide dynamism to the
cumulative accumulation of literature with different
disciplines (Hood and Wilson, 2001). On the other hand,
there are definitional and usage differences in metric
methods. Bibliometric expressions; It is based on
document, library, and information management.
Scientometric expressions; It aims to find inferences and
suggestions for the course of scientific research (academic
literature). The Informetrics method, on the other hand,
is the rapid development of information technologies and
the analysis of information through informatics (Yang, et
al., 2016; Brookes, 1990; Wang and Pang, 1998). As the
aim of our research, it is seen that the scientometric
method is more appropriate since the target is
determined to produce inferences and policies for the
academic literature. Scientometric methods are the
analysis method used to evaluate studies for scientific
research and to take a role as a guide to science policy
(Egghe, 2005). The scientometric method plays a
fundamental role in deciding and managing scientific
developments with mathematical methods in the
academic literature (Qiu et al., 2017). The bibliometric
method is preferred in order to keep the bibliographic
studies on the gig economy up-to-date and to not have
used bibliometric studies within the scope of the subject
yvet. Moreover, since the gig economy phenomenon has
the potential to affect current and future fields of study, it
was deemed necessary to evaluate the literature on the
subject and propose policies for future studies. Algorithm-
based scientometrics analysis, which provides the

opportunity to gain a holistic perspective and visualize
research with technological developments, has recently
increased its importance (Petticrew and Roberts, 2006).
Scientometric analysis techniques produce transparent,
consistent, and objective results for the determined study
group (Eck & Waltman, 2014). In both micro and macro
context, it aims to reveal future guidelines by making the
phenomenon recognizable by sharing findings for
university institutions and policymakers (Sooryamoorthy,
2020). It is a very valuable technique in terms of using the
data on the subject as a whole and revealing important
connections or gaps in various fields (Hu and Zhang, 2017).
Research questions have been a source for the use of
scientometric analysis within the scope of the gig
economy. Research trends in the academic literature on
the gig economy allow inferences to determine how much
importance is attached to the scope of the subject and its
potential. The analysis of the countries and authors will
play a role in enabling the grounding of the subject based
on the countries and authors working primarily for future
studies within the scope of the subject. Most importantly,
keyword and theme analysis; provides the opportunity to
present policies on which areas of gig economy research
are trending, which areas are lacking, and which areas
need to be studied.

The 6.1.R3 version of the CiteSpace software package
was used in the study. The software package has gained
popularity with its emergence (Ping & Chen, 2017).
Authors, countries, keywords, research trends, etc.,
specific to the subject studied. It is a Java-based
application that visualizes and analyzes relationships
(Chen, 2006; Cobo et al., 2011). In the study conducted by
Dang et al. (2021: 5), analysis software packages such as
VOSviewer, BibExcel, UCINET, and CiteSpace were tested,
and it was concluded that CiteSpace had fewer errors and
missing/escaping codes and this affected the reliability of
the research. According to Li and Chen's (2016) research,
it was determined that CiteSpace was the application with
the highest level of coverage for using multidimensional
bibliographic link networks and multiple analysis
techniques. Globally important scientists; It is based on
revealing research trends, research limitations, and
research points by considering the literature standing in
mass (Dang et al., 2021: 4).

Results

Numbers and Trends of Gig Economy Studies

820 data were put into the software package, and 732
of these data could be read and included in the analysis.
Approximately 90% of the studies obtained from the WOS
data channel were included in the analysis. According to
the findings, it is seen that the first study on the gig
economy emerged in 2014. Although there was no study
in 2015, there was a continuous increase in the number of
studies and citations in the following years.
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mNumber of Studies

Citation Numbers

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
(SEPT.)
Sekil 1. Gig Ekonomisi icin Calisma Sayisi ve Egilimler
Figure 1. Number of Studies and Trends for the Gig Economy
Table 1. Top Five Countries by Number of Publications
Cizelge 1. Yayin Sayisina Gére llk Bes Ulke
Frequency Centrality Burst Countries Years Half-Life
213 0,35 3,68 USA 2014 5,5
140 0,51 ENGLAND 2016 3,5
73 0,13 AUSTRALIA 2017 2,5
41 0,15 CHINESE 2017 3,5
39 0,10 2,82 CANADA 2017 2,5

No study has been carried out in 2014 on the gig
economy. It is seen that organizations such as
Freelancer.com (2022), which was established in 2004,
and Uber (2022), which was established in 2009, have not
yet become widespread as of the period. As the
dominance of these organizations in working life
increases, it is observed that the trend of research also
increases. The years 2015-16 and 2016-17 have been the
breaking points of sudden breakthroughs in research on
the concept of the gig economy. At this stage, the rise of
the gig economy inevitably emerges as a result of the
penetration of technological transformation into society.
The prevalence of Uber in all countries of the world was
towards 2015. As of this year, it has been put into use in
58 countries and more than 300 cities that have spread
globally (Melhem, 2015). There has been an increase in
the number of research and the number of citations,
especially between 2016 and 2017, and progress has been
made with great proportions. Filtering was done over the
WOS data channel by considering the breakout periods
between 2015 and 2017, and it was observed that the
most cited studies were mainly about the labor market
and working conditions (Graham et al., 2017; Spreitzer et
al.,, 2017; Fleming, 2017; Stewart and Stanford, 2017;
Chen and Sheldon, 2016).

In 2018, it was seen that the Covid-19 pandemic did not
begin, so the number of studies on the gig economy
increased at its usual pace. With the effect of the pandemic,
the trend towards online working structure has increased,
which has brought the trend in the literature (Chen et al.,
2022; Webb et al., 2020; De et al., 2020; Isin and Ruppert,
2020). Many authors have stated that there are new
business structures regarding the gig economy and
increases in the form of remote work during the pandemic
process (Umar et al., 2021; Spurk and Straub, 2020; Harpur

and Blanck, 2020; Stephany et al., 2020). In 2020, with the
increase in the number of online jobs and workers, the
interest in the gig economy has increased, bringing high
numbers of studies and citations in the literature.

Country-Based Studies and Collaborations

As a result of the analysis of the data, nodes and links
about the countries have emerged. Research on the gig
economy was conducted in 58 different countries.
Countries have established 143 networks, and each
country has an average of 2,46 networks.

Itis seen that developed countries are dominant as the
country of origin of studies on the phenomenon of yhe gig
economy. The USA, which has emerged as the only
country that has developed the process since the first
study within the scope of the gig economy, is the country
with the highest number of publications. The prevalence
of this interest, the high bursting point and centrality rate,
and the long half-life confirm the importance of the US in
the phenomenon of the gig economy. It is seen that the
country that creates a source for the infrastructure for
academic literature is the USA. The high importance
attached to entrepreneurship and start-ups in the US
country makes it commonplace to increase interest in the
gig economy and thus online business forms (Reynolds &
Curtin, 2008; Ziakis et al., 2022; Finkle & Olsen, 2019; U.S.
Department Of Labor, 2022).

It has been seen that the studies originating in England
mostly consist of studies on the economy, management,
Organization, and industrial relations. It is seen that
England is the country with the highest centrality rate and
therefore the level of importance of the studies. Because
England has such a high degree of centrality, it is seen that
the country's studies are constantly important in every
period.
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Table 2. Top Five Authors by Number of Publications
Cizelge 2. Yayin Sayisina Gére llk Bes Yazar

Frequency Authors Years Half-Life
13 Graham M. 2017 2,5
12 Lehdonvirta V. 2017 1,5
Gandhi A. 2018 0,5
Sucahyo Y. 2018 0,5
Wood A. 2019 -0,5

Research originating in Australia has focused mainly on
the industrial relations system. It has been observed that
there is a high level of interest in working conditions. It has
been observed that the dependent employment rate of
both countries is low (OECD, 2022). It is considered normal
that academic studies on the subject are so high due to
(OECD, 2022) the increase in demand for temporary work
(due to the observance of work-life balance).

The country of China is in fourth place in the number
of studies, and it is seen that a significant level of the
increase in the studies on the case, which has only started
in 2018, is related to industrial relations due to the Covid-
19 pandemic (Umar et al., 2020; Chen et al., 2022; Wu et
al., 2019; Charness and Chen, 2020).

In Canadian studies, it is seen that concepts such as job
security problems, emotional labor factors, welfare
phenomena, and risk conditions are given importance
(Stewart & Standford, 2017; Ashford et al., 2018;
Lewchuk, 2017; Zwick, 2018). With the protection of
individual rights in Canada and the direct inclusion of 13%
of workers in the gig economy (Cision, 2022), it is seen that
the interest in working conditions is normal and is among
the subjects that can be worked on in the future.
Considering the online business structures for other
countries, itis thought that inferences can be made for the
gig economy.

The colors in the nodes define the temporal
dimensions. Lines between nodes indicate relationship
networks (Chen, 2014). When the network of relations

map is analyzed, it is seen that the ratio of connection
networks of the Netherlands-Norway countries is 1.0 and
there is a high correlation between them. Both countries
conducted research mainly in the fields of management
and industrial relations, and their connections were
inevitable. In addition, it is seen that a 0.71 level of
relationship network has been established between
Norway-Finland, Russia-Turkiye, Switzerland-Portugal,
South Korea-Wales, and Indonesia-Taiwan. It has been
observed that the ratio of relations networks is low due to
the high number and prevalence of relations networks in
the countries that produce the most publications.

Authors' Productivity

Considering the authors for the gig economy, 127
networks of connections were identified among 225
different authors or authors. In 2019 (N=45), the tendency
of the authors toward the phenomenon increased, and
the relationship connections reached the highest level in
this period.

Unlike other authors, Graham, who had the highest
number of studies, had a centrality rate of 0,01 (no rate
for any other author) and a half-life rate of 2,5. Therefore,
it is seen that the author is an important and long-term
writer in the eyes of gig economics. Graham's work mainly
consists of factors that directly concern working life such
as flexibility, insecurity, bargaining power, labor process,
and commodification (Anwar and Graham, 2021; Anwar
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and Graham, 2020). Lehdonvirta, which has the second
highest number of studies; It has been observed that the
gig economy conducts research by addressing interests
related to the field of labor economics, such as flexibility,
digital work, worker, freelance work, job quality, non-
standard work, online labor markets (Wood et al., 2019;
Graham et al.,, 2017; Lehdonvirta, 2018; Kassi and
Lehdonvirta, 2018). The studies of Gandhi, which ranks
third in terms of the number of studies, it has been
observed that research are carried out in the context of
work psychology by considering concepts such as
motivation factors, intention, and satisfaction (Prabowo
et al., 2019; Auditianto, 2019). In Sucahyo's research on
the gig economy, themes such as sustainability, business
models, behavioral intention, technology acceptance, and
online courses appear to be dominant (Maulana et al.,
2018; Gandhi et al., 2019; Alif et al., 2020).

Considering the referenced authors as well as the
productive authors; Researchers such as Wood, Graham,
Stewart, Smicek, Rosenblat, Lehdonvirta and Gandini
seem to come to the fore. It is seen that when the
research areas of the authors who ultimately conducted
the research or whose researches are referenced are

taken into consideration, it can constitute a basis for
future research.

Analysis of Keywords

According to the research findings, it is seen that 329
different keywords and 1581 link networks have emerged.
The difference in keywords brings with it an increase in
relationship networks. It has been observed that there
have been sharp increases in the number of keywords and
relationship networks, especially between 2018-19 and
2020-21.

According to the analysis findings, it is obvious that the
most used word is gig economy (N=345). It is seen that the
second most used keyword for the gig economy is worker
(N=101). Then, the words work (N=84), sharing economy
(N=62), and employment (N=41) took place in order.
When the words are considered in general, it is seen that
this situation, in which the concepts of employment,
worker, work, labor, and economy are studied, is closely
related to the field of labor economy. It is seen that the
number of citations in some studies on this field is higher
than in others. (Wood et al., 2019; Howcroft & Bergvall-
Kareborn, 2019; Lehdonvirta, 2018).

Sekil 3. Anahtar Kelime Sikligina Gore Bulut Kiimeleri
Figure 3. Cloud Clusters by Frequency of Keywords

Table 3. Keywords with the Strongest Citation Bursts

Cizelge 3. En Gli¢lii Atif Patlamalarina Sahip Anahtar Kelimeler

Keywords Strength Begin End 2014 - 2022
Sharing Economy 2,68 2017 2018 —
Decision 1,77 2017 2018 —
Precarious Work 1,73 2017 2019 —
Migration 1,87 2018 2019 —
Union 2,14 2019 2020 —
Job Satisfaction 1,84 2019 2020 —
Self Employment 1,78 2019 2020 —
Digital Labor 2,45 2020 2020 —
Uber 2,09 2020 2020 —
Big Data 1,92 2020 2020 —
internet 2,78 2021 2022 —
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The red lines in the graph appearing in the explosion
degrees indicate that the trends every year are higher
than the investigated variables. It has been observed that
the trend of keywords in research on the gig economy
increased in 2017. It has been seen that the trends for
keywords such as sharing economy, decision, and risk-
instability are higher compared to other words. It has
been determined that the word with the longest research
tendency is about risk and instability in working life. The
fact that risk has gained such importance on an economic
basis has been the result of employees moving away from
the New-Deal social insurance approach (Friedman, 2014;
Corujo, 2017). The increase in research on gig workers has
been the result of the necessity of investigating the
problems related to the scope of social policy (Stewart &
Stanford, 2017; Gregory, 2021).

There has been an increase in work trends toward
phenomena such as migration, unions, job satisfaction,
self-employment, digital work, and big data. It is seen that
the keyword with the highest impact power is the
internet. Since internet technologies are directly related
to the way the Gig economy works (Graham et al., 2017;
Alanezi & Alanzi, 2020), the continuity of research on this
concept is seen as usual. Considering the level of

Weighted Me.
Harmonic Me.

centrality, concepts such as gig economy (0,28), job (0,15),
precarious job (0,14), sharing economy (0,13), economy
(0,09), and worker (0,08) are seen to be of high
importance. When these concepts are examined as a
whole; As a result of new business structures in the gig
economy, it is seen that studies in the field of labor
economics and industrial relations gain importance and
may gain importance cumulatively in the future (Healy et
al., 2017; Economicshelp, 2018).

Cluster/Theme Analysis of Keywords

Cluster (theme) analysis is important in terms of
reflecting the themes of the most emphasized words and
phrases through the algorithm within the software
package. Within the scope of theme analysis, the
modularity rate indicates the extent to which the clusters
diverge from each other. The silhouette value, on the
other hand, expresses the quality of the resulting cluster
(Chen, 2016). The keywords of the research examined
within the scope of the gig economy are very important in
terms of determining the clusters by theme/cluster
analysis, discovering the content, and providing a holistic
perspective.

#9 urban unemployment lrtduce,;l |hsurar)ce transttlon
#8 dlstrlbutlve justlae 0 <

- >
i B #O m@otask@u@@dsourcmg e .
églﬂ:) ie rlc mapplng "

< -

-

-

CciteSpace
—ma-

-
® .. - .
-

e

#3 talent#ﬁd’&

000'

S < o
«s5 algo:yt‘hmicw = X 'o‘

L
#7 dependent self-emplbymgnf o

& ve
y S
3 #bcol Iéﬁve%{éca;ioué work
® & -

>
.-

a4

Sekil 4. Anahtar Kelimelerin Kime/Tema Analizi
Figure 4. Cluster/Theme Analysis of Keywords

Table 4. Cluster Analysis Representation of Keywords First Three Labels
Cizelge 4. Anahtar Kelimelerin ilk Ug Etiketinin Kiime Analizi Temsili

ID Size Mean Silhouette Mean Year Terms (Local Linear Regression)

Microtask Crowdsourcing (91,09, 1,0E-4); Giving Voice (91,09, 1,0E-4); Sensitive
0 45 0,707 2019 Design (91,09, 1,0E-4); Presenting Amazon (86,02, 1,0E-4); Data Sample (86,02,

1,0E-4)

Collective Action (132,14, 1,0E-4); Insecurity (104,3, 1,0E-4); Platform Worker
1 44 0,691 2019 (99,43, 1,0E-4); Political Development (97,09, 1,0E-4); Creativity Hoax (92,36,

1,0E-4)

Precarious Work (123,72, 1,0E-4); Sharing Economy (109,67, 1,0E-4); Gig
2 40 0,683 2017 Worker (79,06, 1,0E-4); Digital Platform (72,79, 1,0E-4); Systematic Literature

Review (72,23, 1,0E-4)
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Table 5. Key Representational Documentation of Keyword Clusters
Cizelge 5. Anahtar Kelime Kiimelerinin Anahtar Temsili Belgeleri

Cluster ... Coverage

# Citing Papers %

#0 Nelson, G (2020) The Gig Economy Comes To Academia: Job Satisfaction Among Adjunct Faculty. Cogent 1
Theme  Education Doi 10.1080/2331186x.2020.1786338

#1 Morales-Munoz, K (2022) The Spatiality Of Collective Action And Organization Among Platform Workers 3
Theme  in Spain And Chile. Environment And Planning A-Economy And Space Doi 10.1177/0308518x221103262

#2 Daramola, O (2022) Affordances Of Digital Platforms in Sub-Saharan Africa: An Analytical Review. 9

Theme

As a result of the cluster/theme analysis for the gig
economy, suitable-good values such as Modularity (Q)
value: 0,4407 and Silhouette (S) value: 0,7319 were
obtained. The labels of the themes/clusters were analyzed
using the Local Linear Regression (LLR) algorithm. This
algorithm is used to reveal the most effective and
important clusters (Wei et al., 2015: 11). Using analytical
analysis, it represents the odds ratios of the labels that best
reflect the cluster (Chen, 2006). In total, ten different
clusters emerged. The first three clusters were included in
the scope of the studies with the similar number of studies.

When the research on the gig economy is examined as
a whole; According to the #0 cluster covering keywords in
2019, micro tasking crowdsourcing, precision design,
amazon presentation, sample data, etc. It is seen that
internet-themed studies are predominant. Internet-
themed studies emerge as an indispensable element of the
new labor market in creating the infrastructure for a flexible
economy (Goodman and Paolacci, 2017; Porter et al., 2020;
Gawer and Srnicek, 2021). It is foreseen that internet-
oriented studies can continue with such high importance
for internet themes. In cluster #1, collective behavior,
precarity, political development, creativity deception, etc.
Critical concepts are explored. The prevalence of these
critical factors among employees is normally associated
with the security problem in the gig economy (Bieber and
Moggia, 2021; Ashford et al. 2018). For the job insecurity
factor, as a result of the effect of the pandemic, the future
concerns and psychological disorders of young people and
highly educated individuals who have been isolated from
society for a long time emerge (Giorgi et al., 2020). Sharing
economy in cluster #2, which ranks third in number; It is
seen that the factors that constitute the infrastructure of
the phenomenon such as gig employees and the digital
platform are at the forefront. gig economy; Since platform
economy and sharing economy were sub-themes, it was
inevitable to work in these areas (Chen & Sheldon, 2016: 2;
Berg et al., 2018). In the #3 theme (N=34), it is seen that
there are many studies based on organizational
management such as talent management, business
identity, entrepreneurship, SCM manager, and motivation.
In the #4 theme (N=33), based on 2020, the period when
the Uber business spread globally; Concepts such as
uberization, digital labor platform, cognitive sustainability
have taken their place. In the #5 theme (N=31), factors such
as algorithmic management, consumer behavior, and

Electronic Journal Of Information Systems In Developing Countries Doi 10.1002/isd2.12213

business context seem to be at the forefront. In cluster #6
(N=30), the current requirements of working styles such as
young workers, social support, and self-employment
emerge. In cluster #7 (N=23), digital labor market,
dependent self-employment, neo-liberal industrial
relations, etc. Research on the concept of working in the
post-industrial social order is intense. In cluster #8 (N=15),
distributive justice, negotiation behavior, psychological
contracts, etc. It has been determined that the items in the
field of work psychology are predominant. In the #9 theme
(N=15), _hemes insurance, unemployment insurance,
_hemes services, etc. It has been determined that studies
based on employee rights and responsibilities are
concentrated. In the final sense, the _hemes are located in
multidimensional fields (mainly social sciences) that
concern all segments of society in socio-economic terms
(Kaine and Josserand, 2019; Belanche et al., 2021; Malik et
al., 2021: 13).

Representative Documents in the Context of Keywords

As a result of the cluster analysis, the highest ones
among the representative documents included in the
content that made the theme important were expressed.
The ones with the highest coverage value from all the
different _hemes are included in the analysis, and thus a
multidimensional holistic perspective is tried to be put
forward.

Nelson et al. (2020), which has the highest coverage
rate in the #0 theme, examines the relationship between
the concept of the gig economy in educational sciences and
adaptation to working life. It has been stated that the effect
of the status of adjunct faculty members working
indefinitely in college and higher education in the USA on
job satisfaction is similar to that of assistant faculty
members and permanent faculty members. In the #1
theme, Morales-Munoz and Roca (2022), who reached the
highest coverage value, share their perspectives on
organizations specific to Spain and Chile. It is seen that the
social media channel is used for factors such as the transfer
of experiences, organization, and solidarity in the classical
labor structure. In the postmodern labor structure, it is seen
that the local organizations, in the beginning, evolved into
a multi-scale structure independent of location in the later
process. According to the research of Daramola and Etim
(2022), which has the highest coverage rate in the #2
theme; The possibilities created by digital platforms were
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expressed. With the prevalence of digital platforms in the
Sub-Saharan African region and the lack of support from
public/private partnerships in this context, there has been
an increase in job opportunities for unregistered
businesses. In the study of Bellesia et al. (2019) in cluster
#3; Within the scope of irregular business relations in online
labor markets, the necessity of creating a job identity for gig
employees has been put forward. It is stated that the
working structure in the gig economy is in a structure that
can restrict the actions of the employees who are asked to
continue their labor through internet technologies. It also
focuses on improving the orientation of workers towards
entrepreneurship in their working characteristics. Klarin
and Suseno (2021) reached the highest coverage value in
the #4 theme, in their study; It is seen that the
Scientometrics analysis method is used with more than two
thousand data sets for the sharing economy over the WOS
database. Future directions are shared regarding the need
to work on business models and entrepreneurship
structure in the sharing economy. The study laid the
groundwork for the continuation of gig economy research,
which is a subset of the sharing economy, for future
periods. Healy et al (2020) in cluster #5; tried to express
consumers' perspectives towards work and work within the
gig economy. Consumers expressed positive views on gig
workers' finances, work patterns, and job opportunities. As
platform economy research increase continuously, the
demands of workers may increase and it will be inevitable
for a sustainable society to respond to these demands. #6
set Hossain Khan et al (2022); He made inquiries about
social support in case of illness or accident for gig
employees. The perception of self-employment in the
online working structure has rapidly spread insecurity.
Support for online workers in different countries has been
examined, and the necessity of meeting the needs of
employees for a sustainable labor market has emerged.
Williams and Horodnic (2019) in #7; There is a perception
that dependent self-employed workers are subcontracted
by large companies and that workers are included in the
precarious working style. In the context of thirty-five
European countries, there is an opinion that the realities of
self-employment are revealed against the erroneous
perception of employees. In cluster #8, Lemmon et al.
(2016) investigate the work performance of independent
contractors with psychological contracting, distributive
justice, and negotiation behavior in the gig economy
phenomenon. It reveals the source and mutual influence of
the employee-employer relationship of the psychological
contract theory and reveals the key role of negotiation in
the independent contractor’'s performance of the
psychological contract. Yuan et al. (2019) on theme #9; He
is researching the unemployment and health insurance
system for the constantly changing employment relations
in the country China. According to the study, the necessity
of adapting the health insurance system according to the
working style emerges.

When the gig economy is examined in general, it is seen
that Industry 4.0 and Society 5.0 phenomena, which form
the basis of the concept, contain multidimensional

concepts that cover all segments of society as a result of
technological transformations (Robla-Gomez et al., 2017;
Yang et al., 2019; Wang et al., 2016). It is usual for the gig
economy studies, which are the subset of these social
transformations, to be intensively examined in the socio-
economic field (820/702 studies), which is directly related
to working life. It is seen that the representative documents
obtained by cluster analysis are mainly handled with
multidimensional concepts in the field of social sciences. As
gig employees tried to adapt to the working conditions of
the period so that they and their families could survive, it
was inevitable to examine the phenomenon predominantly
in the socio-economic field. It has been very important to
describe the state of the work structure in terms of the
sustainability of social welfare and peace (Lupu and Castro,
2021; Novitz, 2021), and being able to make inferences
about current situations and the future will have very
important results.

Conclusion

For the concept of the gig economy with scientometric
analyzes revealed on the axis of social network theory; A
multidimensional holistic perspective tried to be revealed
by making trend, country analysis, author, and reference
analysis, keyword, and cluster analysis. Interpretations and
visualizations of actors and relationship networks were
made for the theory.

As a result of the findings, It is seen that the first study
on the gig economy was in 2014, but there was no rapid
increase in numbers until 2017. After 2017, the trend
increased rapidly, and the number of studies and citations
reached the highest level in 2021-22. While many factors
can show the increase in the counted years, it claims that
some of the biggest factors are the result of Uberization and
the Covid-19 pandemic (Fleming, 2017; Spurk and Straub,
2020; Harpur and Blanck, 2020; Stephany et al., 2020).
According to the findings of the study conducted by Glasner
(2021); The countries most likely to show a positive
relationship between the minimum wage and uninsured
employment are those with a low labor market density and
an active Uber work structure. This situation has brought
with it many issues that need to be investigated. It claimed
that the current debates on the gig economy are carried out
in terms of worker status, social rights and responsibilities,
legal protections, and organizational form (Nwafor et al.,
2022; Atkinson, 2022; Chiu, 2022; Nair, 2022). It is thought
that studies on the subject may increase as online business
structures gain dominance in the future (Lund et al., 2020;
Deloitte, 2020; Bick et al., 2021). The countries that carry
out the most work in the gig economy are determined as
the USA, England, and Australia, respectively. The centrality
rate of the UK and the USA, that is, the level of importance
in their work, is quite high compared to other countries.
According to the study findings of Batmunkh et al. (2022),
the countries that conduct the most research within the
scope of the gig economy are in line with our findings. It is
the countries with the highest centrality level are similar to
the online labor force index data. The iLabour Project data
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(2022) is analyzed, the USA is the first and the UK is the
second in the online labor force index. In the third place,
India (due to software and technological developments)
has come to the fore compared to other countries. This
work shows that the first ten countries expressed in the
findings of our research can use the online business format
more intensely when compared to other countries (Ziakis et
al., 2022; Finkle and Olsen, 2019; (iLabour, 2022). The most
influential authors in the gig economy are Graham,
Lehdonvirta, Gandhi and Sucahyo. It will be important for
researchers who will work within the scope of the gig
economy to obtain resources by considering the research
areas of the authors. In the cluster/theme analysis of the
keywords, the spread of the keywords for the gig economy
according to time, they included in the scope of
multidimensional research in various fields within the
context. However, when the keywords are examined as a
whole, although there is a diversity of fields, the studies
mainly include it is mainly examined in the fields of labor
economy and industrial relations such as employment,
worker and labor, and working structure. Seven of the
eleven concepts that reach the strongest citation burst
points from the keywords are directly related to working
life. Although it gained popularity from time to time in the
eight years, studies in the field continued. Cluster analysis
was performed using the CiteSpace software package
algorithm and ten various themes emerged. As a result,
representative documents were obtained and the most
comprehensive representative documents in each different
theme were analyzed in the finding phase. Individuals need
to adapt to the working conditions of each period to sustain
their lives. According to the results of the analysis of the
representative documents, the gig economy, which is a
subset of Industry 4.0 and Society 5.0 phenomena, is aimed
at working life; It is seen that subjects such as working
conditions, industrial relations, psychological
consequences, employee rights and responsibilities are
mainly studied in the socio-economic context. Considering
that the online business structure will gain more intensity
in the future, it is thought that the importance of gig
economy research will increase and studies in different
dimensions can be carried out cumulatively. The density is
related to the multidimensional sub-branches in the field of
social sciences. Although the concepts such as social rights,
taxation, ethics, and welfare assurance are not yet at the
desired research level, they are among the important issues
for working life and it is important to emphasize this
deficiency for future studies (Batmunkh et al., 2022). As a
matter of fact, according to the results of the study
conducted by Abraham et al. (2021), the need for
information was shared to determine the situation
regarding the rise of self-employment, the gig economy in
self-employment, and the impact on gig workers. This
information need is based on tax data and self-employment
annual socio-economic data. Current deficiencies in the gig
economy are important for revealing the research that
needs to be studied. Being able to adapt to the gig economy
as a necessity of the current working style will be important
for the sustainability of social peace and welfare (Larsson

and Teigland, 2020). As a result of its direct interest in
working life, it may be important to work in the journals
included in the scope of labor economics and industrial
relations in order to fill the research gaps. The fact that the
subject is carried out intensively with studies originating in
labor economics and industrial relations is the result of the
fact that the concept takes place in a socio-economic field.
Considering that the phenomenon is new in a global sense
and will cover all societies in the future, we provide a
multidimensional and holistic perspective on the subject
and become a guideline and a resource for future studies.

Extended Abstract

After the 1980s, when globalization gained momentum,
the popularity of access to computing networks increased.
Instant access to information, money, culture, and trade
has begun. Technology-intensive transformations have
been experienced in all segments of society. Technological
transformations have also emerged as a factor in the labor
market, which is the means of sustaining the lives of society
and the individuals in which it is located. It has been
inevitable to adapt to the digital working order for the
continuity of a sustainable society in prosperity and peace.
In this context, an increase has been observed in the
literature on this subject, especially after the 1980s. As a
result of these trends, research on digital working order has
been carried out in various fields. The fact that the subject
is of such high importance has played a resource role in
revealing a holistic perspective of the studies on the
subject.

With the evolution of the intensive working life of the
industrial sector towards the service sector, digital business
structures based on the internet have become inevitable.
Internet-based business platforms, especially the concept
of the gig economy emerge as a combination of temporary,
internet-based, on-demand work factors. The concept of
the gig economy has gained importance with the inclusion
of the working structure within the socially trending factors
(internet networks, digital business structure) so that
individuals can maintain their lives in a chaotic environment
with the 2008 world global crisis. With the facts of Industry
4.0 and Society 5.0, artificial intelligence technologies are
effective in creating an increase in the digital-intensive
work environment for all segments of society, therefore the
labor market. In the future, with the emergence of the
Covid-19 pandemic process, individuals must go beyond
their physical classical work. It has become inevitable for
individuals to adapt to the working conditions of the day to
increase their life and business opportunities. In this
context, the concept of the gig is revealed as the definition
of "temporary staging", which is used extensively in North
American English, and adapted to working life. Upon
request of the service, it is interpreted as a one-time, non-
continuous action for the service provider.

With the digital transformation and increasing social
networks, inter-individual connections are gaining
momentum. In this context, social network theory is an
important approach for determining and interpreting the
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connections between individuals. Discovering and sharing
information with social network theory plays a role in the
transmission of information through social relations and
communication through platforms. Interpretation of social
networks is an important step, especially as a result of the
scientometric research technique. For this reason, it is very
important to determine the relationship networks of the
actors in the social networks in the literature on the gig
economy and to make comments on the connections.

The most important resource for determining the
research method is to determine the interest. The source of
interest in the research is the hermonitic approach. Data
were evaluated by using qualitative research methods
within the framework of post-modern/anti-positivist
scientific understanding. In the light of quantitative data,
the interpretation of qualitative data was made. Through
the philosophy of idealism (sub-paradigm interpretive
approach), the situation of the individual/ institution/
country is interpreted by obtaining facts through the minds
of these actors. Ultimately, all concepts are aimed at
obtaining findings as a result of individuals' minds and
perspectives. It is seen that certain criteria come to the fore
in the context of the axiology of the research. First of all,
international literature on the subject was searched within
the Web of Science (WOS) database and bibliographic
comprehensive data on the phenomenon of the gig
economy were revealed. Gig economy data based on
bibliographic studies were included in only four studies and
it was seen that especially one of them was directly in this
context. In addition, there has not been any study that
obtained findings on the gig economy using the CiteSpace
software package. The research is very important in terms
of the fact that there are almost no current scientometric
studies, the necessity of following the literature constantly
and it can be a source for future scientific research.

It is very valuable in the process of determining the
problem of the research, analyzing it, and creating a source
for the literature. The research aims to be a resource guide
for future studies on the gig economy. It is aimed to reveal
analyzes of social actors that are influential in the gig
economy. Research questions on this; It aims to determine
the trends of literature research on the gig economy, to
reveal the relations networks and country analyses
between the countries of the authors who make up the
source in the literature, to interpret the contribution of
productive authors to the field, to interpret the
contribution of the keywords to the field with bursting
points and theme analyzes.

Research data were obtained from the Web of Science
(WOS), one of the most important and influential literature
databases globally. It is an effective channel for accessing
and interpreting high-confidence data for bibliometric
studies. As well as being the world's oldest database, it
includes nearly 20 thousand quality journals and
approximately 1.5 billion citations. It also works very well
with the CiteSpace software package. Since CiteSpace is a
tool that contains fewer errors and missing codes than
other software packages and increases the reliability of the
research, this situation has been a factor in the research

selection. In the research, the purpose-oriented data is
interpreted in order to continue the in-depth research by
using the criterion sample. All data within the gig economy
in the WOS literature channel are included in the research.
Within the scope of the gig economy, filtering of title,
abstract, author, keywords, and keyword phrases was
made. Approximately 80 percent of 820 studies are articles.
Apart from this, many species have been included in the
scope of the subject.

In the end, 732 of 820 studies were read in full and it
was seen that 90 percent of them were included in the
research. It is seen that the first study within the scope of
the gig economy was in 2014 and the first citation started
in 2016. With the increasing importance of Freelancer.com
and Uber companies in the following process, it is observed
that there has been a sharp increase in the research trend
in 2017 and beyond. It is observed that the majority of the
break between 2015-2017 is related to the labor market
and working conditions, especially with the spread of the
gig economy phenomenon in the job markets. With the
increase of the Covid-19 pandemic in the period after 2018,
it is seen that research trends within the scope of the gig
economy have also increased. The increase in the number
of online jobs and workers brings with it an increased
interest in the gig economy.

When the origin countries of the gig economy research
are examined, it is seen that 58 different countries are in a
network of approximately three times. It is seen that the
most prominent among the countries in the USA. Looking
at the bursting point, it is seen that country studies are the
most trending and research permanence is the highest
when looking at the half-life. The USA is the country that
has the first publication and carries the title of the most
important country within the scope of the subject. Itis seen
that US studies are mostly within the scope of career and
entrepreneurship. In England, which is the second country
with the most publications, studies were carried out mainly
within the scope of management and organization. It is
seen that the research originating from Australia are
directed toward industrial relations. It is common to see
that these countries have a low rate of dependent
employment and an intense online working structure.

Itis observed that there are 225 different authors within
the scope of authors and that the authors mainly
experienced an increase in trend in 2019. It is seen authors
such as Graham, Lehdonvirta, and Gandhi have done the
most research and signed the most permanent studies
through the half-life. As a common point of these authors,
it is observed that they have structures based on labor
relations and working conditions in the gig economy.

In the keyword analysis, it is seen that there are 329
different keywords and approximately 5 times as many
relationship networks. It is seen that there has been an
increase in the number of keywords and relationship
networks after 2018. It is seen that the most used keyword
is the gig economy in the usual way. Itis seen that the words
worker, job, sharing economy and employment are used
predominantly. These keywords show us that they are
directly addressed within the scope of the labor economy.
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It has been observed that keyword trends increased sharply
in 2017 and continued until 2022. The strongest trending
keywords are concepts such as sharing economy, unity,
digital worker, internet. The highest trend was toward risk
and insecurity. Including gig workers in one-off and
precarious jobs and placing them in individual worker status
resulted in their inability to benefit from economic, social,
and health insurance. This situation reveals the necessity of
investigating a socio-political problem. In the final sense, it
has been observed that the keywords are mostly related to
labor economics, industrial relations, labor relations and
working conditions, and it has been observed that as the
importance of the subject increases, because of not
eliminating the socio-political problem, there will be an
increase in the tendency to insecurity.

When the theme/cluster analysis of the keywords for
the gig economy is performed, effective and important
cluster values have emerged. In total, ten different clusters
were obtained, and the first three contained a fairly similar
number of studies. It has been observed that the most
effective cluster is based on internet technologies, and it
has been observed that it forms the infrastructure of the gig
economy. The second most effective cluster included
insecurity, collective action, political developments, and
confirmed the insecurity problem for the gig economy. The
third most effective cluster, it is aimed at digital-based
workforce platforms that reveal the connection between
work and worker, such as platform economy and the
sharing economy. Other themes all cover socio-economic-
based research areas such as management and
organization, digital labor platform, work context,
consumer behavior, social support, young workers,
dependent self-employment, neo-liberal labor market,
unemployment, and health insurance issues. When the
representative document for cluster analyzes are
considered as a whole, it is seen that the field of labor
economy is mainly addressed, although research are
carried out in multi-dimensional areas for the labor market
within technological transformations. It is a fact that the
problems of working life in the socio-economic structure
appear as a socio-political problem. In this context, in terms
of the sustainability of social welfare and peace, it is
important to show a tendency to the problems experienced
in working relations as a result of the freedom to work,
which is one of the life needs of individuals and their
families. It is thought that the importance of the subject will
increase gradually when the scope of the gig economy is
seen to be newly developed and has a promising structure.
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ABSTRACT

Justice, which encompasses intensive social ties in the corporate world, has been a topic of debate in the business
discipline. Employees’ perceptions of justice and reactions to unfair practices have been extensively researched in
this context. Although the focus of discussions is to ensure justice in the business world, it has been observed that
organizational justice is primarily examined from the perspective of employees as the party affected by justice
but the perspective of managers as the source of justice and of customers as observers of justice were being
overlooked. However, it is critical for the business discipline to interpret justice in the practices of managers while
also understanding how these practices are revealed. Customers, on the other hand, are not only interested in
the product features they will purchase, but they also evaluate the practices of the firms from a social standpoint,
and they can seek justice while evaluating the firms. From this viewpoint, the purpose of this study is to present
a literature review that broadens the concept of organizational justice, which is often addressed from the view of
the employees to manager and customer. To achieve this goal, the study began with the development of the
concept of justice and the process of its development until the business discipline, as well as the definition and
scope of organizational justice. Then, organizational justice was investigated from the angles of employees,
managers, and customers, and it was discovered that the related parties’ interactions have a role in producing
justice. The information obtained as a result of the literature review was assessed in terms of human resources,
management, and marketing disciplines, and the assessments’ contributions to the literature and practice of
organizational justice were examined.
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0oz

Is diinyasinda yogun bir sekilde sosyal iliskiler barindiran adalet, isletme disiplini icin de tartisma konusu olmus
ve isgorenlerin adalet algilari ve adaletsiz uygulamalara tepkileri yayginlikla incelenmistir. Adalet kavramina
yénelik tartismalarin odadinda is yasaminda adaleti saglamak olmasina ragmen, érgiitsel adaletin ¢ogunlukla
adaletten etkilenen taraf olarak isgéren merkezli bicimde incelendigi ve adaletin kaynadi olarak yéneticiler ile
adaletin gozlemcisi olarak mdsterilerin 6neminin ihmal edildigi gdézlemlenmistir. Halbuki yéneticilerin
uygulamalarindaki adaleti yorumlayabilmek ve ayni zamanda, bu uygulamalarin hangi sekilde agiga ¢iktigini
anlamak da isletme disiplini icin dnem arz etmektedir. Ote yandan, giiniimiiz miisterileri yalnizca satin alacaklar:
urtin ozellikleri ile ilgilenmemekte, ayni zamanda isletmelerin uygulamalarini sosyal agidan da degerlendirmekte
ve isletmeleri degerlendirirken adalet arayisinda da bulunabilmektedirler. Buradan yola ¢ikarak bu ¢alismada,
cogunlukla isgéren merkezli incelenen érgiitsel adalet kavramini yénetici ve miisteri bakis agilarini kapsayacak
sekilde genisleten bir literatiir 6zeti sunulmasi amaglanmistir. Bu amaci gergeklestirmek lizere, ¢calismaya adalet
kavraminin gelisimi ve isletme disiplinine kadar gelis siirecinin incelenmesiyle baslamis olup 6rgiitsel adaletin
tanimi ve kapsami agiklanmistir. Ardindan érgiitsel adalet; isgéren, yénetici ve miisteri bakis agilariyla irdelenmis
ve adaletin tesis edilmesinde taraflarin birbiriyle etkilesiminin roli oldugu tespit edilmistir. Literatiir incelemesi
sonucunda elde edilen bilgiler; insan kaynaklari, yénetim ve pazarlama disiplinleri agisindan degerlendirilmis olup
degerlendirmelerin 6rgiitsel adalet yazinina ve uygulamaya yénelik katkilari tartisiimistir.

Anabhtar Kelimeler: Orgiitsel Adalet, Algilanan Adalet, isgérenler, Yéneticiler, Miisteriler
JEL Kodlari: M10, D23, J20
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Giris

Adalet; bireyleri, gruplari, kurumlari, kuruluslar ve
toplumu ilgilendiren ve bu kapsamhhg bakimindan
anlasiimasi ve uygulanmasi gerekliliginden dolayi cgesitli
disiplinlerdeki tartismalarda yer bulmus bir konudur
(Jasso, Tornblom ve Sabbagh, 2016). Adalete iliskin bu
calismalarin incelenmesiyle, adaletin ne oldugu ve neyin
adil oldugu ya da olmadigi konusunda farkli disiplinlerin
farkh yaklagimlarinin oldugu gorilmektedir (Aristoteles,
1953; Kant 1949; Keynes, 1975; Platon, 1945; Rawls,
1971). Tum bu farkli yaklasimlara ragmen, adaletin hem
makro hem de mikro 6lgekte sosyal iliskileri diizenlemede
onemli bir rol oynadigi gorisi, adaletle ilgilenen tim
disiplinlerin ortak noktasini olusturmaktadir (Przeczek,
Rosiriski ve Manko, 2020). is diinyasi agisindan ele
alindiginda ise adalet, ‘Orglitsel adalet’” olarak
kavramsallastirilmis olup (Greenberg, 1987) isgorenlerin
orgltleri ya da yoneticileriyle aralarindaki mibadele
iliskisinin sonucu olarak orgitsel kaynaklarin dagitiminin
adilligine yonelik degerlendirmelerini ifade etmektedir
(Cropanzano, Bowen ve Gilliland, 2007). Orgiitsel adalet
ile ilgili calismalarda, genel olarak, orgilitsel adaletin
taraflari arasindaki sosyal muibadele iliskisi isgéren bakis
acistyla incelenmis olup (6rn., Usta, Karalar ve Demiralay,
2019) mibadelenin diger taraflari ¢ogunlukla ihmal
edilmistir (Scott, Colquitt ve Zapata-Phelan, 2007). Ayni
zamanda, bu miibadeleden etkilenen diger taraflar veya
bir baska ifadeyle, isletmelerde adil ya da adaletsiz
uygulamalarin isletme disina yansiyabilecegi konusu da
orgutsel adalet yazininda genellikle géz ardi edilmistir
(Narasimhan, Narayanan ve Srinivasan, 2013). Oysaki
orgutsel adaletin kuramsal dayanaklarindan biri olan
sosyal miibadele kurami (Blau, 1964); isgorenlerin,
yoneticilerin, mdisterilerin ve hatta sendikalarin veya
tedarikgilerin sosyal miibadele iliskisinin taraflarindan biri
olabilecegini vurgulamaktadir. ilgili yazinda vyiritilen
calismalarda, 6rgltsel adaleti anlamak igin adil davranisin
kaynagini (yonetici), davranisin hedefini (isgbren) ve
davranisin gézlemcisini (musteri) dikkate almak gerektigi
ifade edilmistir (Patient ve Skarlicki, 2010; Scott ve ark.,
2007). Oyleyse, orgiitsel adalet kavraminin ilgili yazinda
yaygin oldugu gibi isgoren-yOnetici, isgoren-orgit
taraflarinin isgéren bakis agisiyla incelenmesinden daha
genis bir perspektife ihtiya¢ duydugu soylenebilir (Scott ve
ark., 2007). Cink{, orgitsel adalet yazininda bugiine
kadar olusan bilgi birikimi, adaletin bir tarafin bakis
acistyla  olugsmadigini, daha ziyade ilgili taraflarin
etkilesimiyle insa edildigini gostermektedir (Li ve
Cropanzano, 2009). Buradan hareketle bu galismanin
amacl, ¢ogunlukla isgdren bakis agisina odaklanan (Scott,
Colquitt ve Paddock, 2009; Scott, Garza, Conlon ve Kim,
2014) 6rgutsel adalet kavraminin yonetici ve misteri bakis
acilarini inceleyerek genisletilmesi gerektigini vurgulayan
bir literatlr 6zeti sunmaktir. Bunun igin, “érgitsel adalet”
kavrami, “musteri”, “yonetici”, “isgéren” gibi kavramlar ile
Web of Science, Scopus ve Google Akademik
platformlarinda ingilizce ve Tiirkge olarak taranmistir.

Tarama sireci 2022 yilinin belirli donemlerinde tekrar
edilmis ve bulgular, gaismanin nihai halinde, 2022 yilinin
Aralik ayini kapsayacak sekildedir.

Orgiitsel adalet yazininda yéneticilerin adaleti tesis
eden aktorler olduklari 6ne strilmektedir (Scott ve ark.,
2009; Scott ve ark., 2014). Yonetici agisindan orgitsel
adaletin tesis edilmesi, adalete iliskin degerlendirmelerin
herhangi iki taraf arasindaki (isgéren-musteri, isgoren-
yonetici, yOnetici-isgbren) mubadele iliskisinin 6znel
dogasi geregi, en az bir tarafin mibadelenin adaletsiz
oldugunu dislinme olasiligini her zaman yiiksek ihtimalle
sakli tuttugu icin zor bir karar verme sirecini ifade eder
(Adams, 1965). Bu sebeple, tiim taraflari memnun edecek
kaynak dagitimini saglayabilmek igin, yoneticiler yogun bir
sekilde bilissel, kisisel ve orglitsel kaynak, hatta zaman ve
emek harcamak zorunda kalirlar (Johnson, Lanaj ve
Barnes, 2014). Bu yuzden adaletsiz uygulamalarin 6nlne
gecilmesi icin orgitsel adaletin yonetici bakis agisindan
anlasiimasi 6nemlidir (Scott ve ark., 2014; Qin, Ren, Zhang
ve Johnson, 2018).

Ote yandan, adalet kavramini incelerken davranisin
gozlemcisini (musteri) dikkate almak gerektigini 6ne siiren
arastirmacilar bulunmaktadir (6rn., Ordabayeva, Lisjak ve
Jones, 2022). Bu sebeple, adaleti anlamak ve tesis etmek
icin yonetici ya da isgéren bakis agisini incelemek oldukga
onemli ancak yetersizdir. Cunki, artan dijitallesmeyle
birlikte adil ya da adaletsiz uygulamalarin yalnizca 6rgit
icerisinde kalacagini dislinmek isletmeler igin bir yanilgiya
donisebilmektedir (Ordabayeva ve ark., 2022). Artik
glinimiz musterileri okuyan, arastiran, etik kaygilari olan,
sosyal agidan sorumluluk hisseden, haklarinin farkinda
olan ve haklari icin micadele edebilen bilingli bir kitleyi
temsil etmeye baslamistir (Cavdar-Aksoy, Tumer-
Kabadayi ve Kogak-Alan, 2021). Bu nedenle, misterilerin
orgut icindeki uygulamalardan etkilenmeleri ve bu
uygulamalara tepki gostermeleri kaginilmazdir (Bolter,
2016; Mukherjee ve Althuizen, 2020; Ordabayeva ve ark.,
2022; Varghese ve Kumar 2020).

Buradan vyola c¢ikarak bu c¢alismanin katkilari; (i)
orgitsel adalet vyazininin temellerini inceleyerek
isgbrenlerin adalete iliskin rolini yeniden go6zden
gecmek, (ii) orglitsel adalet yazinini yoneticinin bakis
acisini inceleyerek genisletmek, (iii) orgitsel adaletin bir
gozlemcisi olan mdsterilerin adil uygulamalardan nasil
etkilendigini ve bu tir uygulamalar Uzerindeki etkilerini
inceleyerek ilgili yazini genisletmek ve boylelikle (iv)
isletme disiplinindeki birden ¢ok alani kapsayan bir
literatlr 6zeti sunmaktir. Calisma kapsaminda boylelikle,
orgltsel adaleti insan kaynaklari, yénetim ve pazarlama
alanlarini bir arada ele alan interdisipliner bir inceleme
sunulmustur. Bunu gergeklestirmek Uzere, c¢alismaya
adalet kavraminin gelisiminin incelenmesiyle baslanmistir.
Sonrasinda, davranis arastirmalarinda ve ardindan isletme
disiplini 6zelinde adalet kavraminin nasil kullanildigina
deginilerek o6rgutsel adaletin  tanimi ve kapsami
aciklanmistir. Son olarak orgiitsel adalet; isgbren, yonetici
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ve musteri bakis agilariyla irdelenmis ve orgitsel adalet
yazinina ve uygulamaya yonelik katkilar tartisiimistir.
Adalet Kavraminin Geligimi

Hume (1739) tarafindan, kit kaynaklarin paylasiminda
bireyler arasindaki anlasmazliklari ¢o6zerek toplumsal
dizeni koruyan geleneksel bir arag¢ olarak tanimlanan
adalet; felsefe, ekonomi ve hukuk basta olmak Uzere
bircok disiplin tarafindan anlasiimaya ve agiklanmaya
cahsilmistir. Bu disiplinlerdeki calismalar, genel olarak,
adaletin toplumda servet, gig, mal ve hizmetlerin adil
dagitimi  gibi farkh perspektiflerden ele alinarak
incelendigini gostermektedir (Adams, 1965; Blau, 1964,
Homans, 1961; Jasso ve ark., 2016).

Antik Yunan filozoflarindan Platon (1945) ve Aristoteles
(1953), adalet konusunda temel sayilabilecek bir bilgi
birikimi  saglamigtir.  Platon (1945) adalete iliskin
degerlendirmelerinde mevcut durumdan ziyade olmasi
gerekene, ideal olana odaklanirken Aristoteles (1953)
mevcut durum Gzerinden adalete iliskin degerlendirmeler
yapmistir. Her ne kadar adaleti farkh bakis agilariyla
degerlendiriyor olsalar da her iki filozof da adaleti ahlaki bir
erdem olarak gérmistir (Aristoteles, 1953; Platon, 1945).
Ote yandan, Antik Yunan déneminde adalet, adil bir siyasi
ve sosyal diizenin somut 6rnegi olan guig, statii ve zenginlik
hiyerarsileri ile intikam duygusu odaginda ele alinmistir
(Johnston, 2011). Bunun en giizel 6rnegi ilyada’da (llids) yer
almaktadir. ilyada’da, Asil (Akhilleus) Agamemnon’un savas
ganimetlerinden hak ettiginden daha fazla pay almasindan
rahatsiz oldugunu belirtmistir. Agamemnon ise, Asil'in
sikayetlerini dikkate almamuistir. Boylece glgli bir savasgi
olarak Asil, hak ettigi ganimeti alamadigi icin 6fkelenmis ve
Agamemnon igin savasmayl reddederek ondan intikam
almistir (Kapukaya, 2018). Antik Yunan dénemindeki bu
adalet tartismalarinin, ginimiz adalet tartismalarini
sekillendiren 6zgirlik ve esitlik taahhdtlerini igermese de
bireyler arasindaki miibadele sonucunda davranissal
yukimluliklerin ortaya ciktigini ileri stiren karsiliklilik
normunun (Gouldner, 1960) kavramsallasmasinda rol
oynadigi soylenebilir (Johnston, 2011).

Modern filozoflara gelindiginde, kimi filozoflarin adalet
tartismalarina yon verdigi gorilmektedir. Kant (1949), insan
eylemlerinin hak ve dogrulugu baz alarak gergeklestirilmesini
bir ylkimlilik olarak gormis ve bu ylkimlullkleri 6dev
ahlaki olarak tanimlamistir (Oktem, 2017). Bu &dev
ahlakinda; eylemlerin sonuglan degil, ahlaki yiktumliliklerin
yerine getirilip getirilmedigi &nemlidir (Oktem, 2017). Rawls
(1971) ise Kant'in (1949) o6dev ahlakindan etkilenerek
evrensel bir adalet kurami gelistirmek (zere, adaleti
bireylerin eylemlerine odaklanarak anlamaya calismak
yerine, kurumsal (devlet, politika) dizeyde anlamaya
calismistir. Rawls (1971), bireylerin temel hak ve
ozgurliklerini belirleyen bir sistem olarak kurumsal diizey ile
herkesin esit haklara sahip olmasi gerektigini kastetmektedir.
Rawls’in adalet kuraminin odaginda insanlarin hak ve
ozgurliklerinden feragat etmek zorunda olmadig adil bir
sosyal politika gelistirmek vardir. Buradan yola gikarak Rawls
(1971), adaleti de sosyal kurumlarin ilk erdemi olarak ifade
etmis ve adalet kavramini, insanlarin hak ve 6zgirliiklerinin

resmi makam ve gorevlere esit bir sekilde sahip olabilmeyi de
icerecek sekilde anlam agisindan genisletmistir.

Adalet kavrami, on dokuzuncu vyizyilda mevcut
toplumsal dizene karsi ¢lkan sanayi devrimi ile
ekonomistler tarafindan da incelenmeye baglanmistir.
Sanayi devriminin yol actigl toplumsal degisimle birlikte Karl
Marx calisma iliskilerini elestirmis ve bunun sonucunda isgi
sinifina yonelik somiriyu gozler 6niine sermistir (Przeczek
ve ark., 2020). Marx, neyin adil olup neyin olmadigini isgi
sinifiyla milk sahipleri arasindaki iliskilerin belirledigini
ifade etmistir. Dolayisiyla, her Uretim sisteminin kendi
adalet cergevesini yarattigini vurgulamistir (Przeczek ve
ark., 2020). Keynes (1975) ise, adaletsiz bir servet
dagiimindan kaginilmasi gerektigini ve devletin bu
konudaki roliiniin daha adil bir servet dagilimina dénisecek
olan yatirrmlari destekleyerek issizlikle mucadele etmek
oldugunu savunmustur (Savas ve Sahin, 2021). Avusturyah
ekonomist Hayek ise, devletin kaynak dagitim roliini kabul
etmesine ragmen, vatandaslarin statlistini disirecek veya
mahremiyetlerini tehdit edecek sekilde hareket etmesini
adaletsiz olarak goren farkli bir yaklasim ©6nermistir
(Przeczek ve ark., 2020).

Ote vandan, hukuk, insanlarin uyum icinde
yasayabilmesi icin insan iliskileri diizenlemeye odaklanan
bir disiplindir (Cegen, 1975). Bu diizenlemeler, kanunlar
karsisinda  herkesin esit oldugunu kabul ederek
gerceklestiriimeye ¢alisilmaktadir (Kiling, 2013). Bunun igin
hukukun en temel ve vazgecilmez normu adalettir (Kiling,
2013). Hukuk disiplinine gére, otoriteler toplumsal diizeni
bozan bireylere (hirsizhk, oldirme, vyaralama vb.)
yaptirimlar uygulayarak adaleti tesis ederler (Cecen, 1975).
Esas itibariyle hukuk toplumsal diizeni korumak icin adaleti
tesis ederken toplum igin iyi olanin, faydali olanin ne
olduguyla ilgilenmek yerine hukuk kurallarini uygulamaya
odaklanir (Derbil, 1946).

Filozoflarin, ekonomistlerin ve hukukgularin
yaklasimlarindan hareketle, adaletin toplum ve sosyal
iliskiler baglaminda agiklanmasi sosyal adalet kavramini
giindeme getirmistir (Durocher, Gibson ve Rappolt, 2014).
Daha genis bir perspektiften bakildiginda, adaletin bireyler
arasi iliskiler ve toplumsal duzeni olusturmayla ilgili
olmasindan dolayi, her tur adaletin sosyal adalet oldugu
ifade edilmistir (Przeczek ve ark., 2020). Bu baglamda sosyal
adalet, bireylerin vatandas olarak esit degere ve adil haklara
sahip olmasinin yani sira, toplumsal kaynaklarin ve
firsatlarin tim bireylere adil ve etik bir sekilde dagitilmasini
icermektedir (Wilcock ve Townsend, 2009). Sosyal
adaletsizlik ise, adaletsizlige maruz kalan kisi ya da grup
acisindan catismanin kaynagi olmus ve sosyal degisikliklerle
sonuglanan ¢ok sayida toplumsal ayaklanmalara (6rn,
Fransiz Devrimi, Amerikan Bagimsizlik Savasi, Bolsevik
Devrimi ya da Arap Bahari) yol agmistir (Przeczek ve ark.,
2020).

Sosyal adalet ile ilgili arastirmalar incelendiginde, sosyal
adalet kavraminin, onarici adalet (restorative justice) ve
cezalandirici adalet (retributive justice) olmak lzere iki alani
oldugu gorilmektedir (Gumz ve Grand, 2009). Onaricl
adalet, adaletsiz bir muameleye maruz kalan magdura
verilen zarari toplumsal diizenin saglanmasi icin onarmaya
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odaklanmaktadir (Gumz ve Grand, 2009). Zehr (1990)
onaricl adalet paradigmasinin sugun ne olduguyla ya da
suclunun nasil cezalandirilacagi ile ilgilenmek yerine, sugla
ilgili en dnemli gergegin bireylere ve topluma zarar vermesi
oldugunu o6ne siirmekte ve adaletin bu zarari nasil
dizeltecegi ile ilgilenmektedir. Onarici adaletin bakis agisi
gbz 6niinde bulunduruldugunda, akla 6ncelikle magdurlar
ve belki de sugtan etkilenen toplum gelse de suglunun,
isledigi su¢ nedeniyle ugradigi zarar da dikkate alinmaktadir
(Bergseth ve Bouffard, 2007). Buradan yola gikarak, onarici
adaletin nihai amacinin tim taraflar (fail, magdur ya da
toplum) igin olumsuz etkilerini onarmak oldugu soylenebilir
(Braithwaite, 2000). Cezalandirici adalet ise, dogrudan veya
dolayh olarak baskalarina zarar veren, ahlaki olarak yanlis
eylemleri kasith olarak gergeklestiren kisilerin, yanhs
eylemleri icin nasil cezalandirilmasi gerektigini agiklamaya
odaklanmaktadir (Carlsmith ve Darley, 2008). Cezalandirici
adaleti, failin cezasinin islenen zararla orantili olarak
o6denmesi gerektigi fikrine atifta bulunur; ceza baslh basina
bir aractir ve sugluya sadece hak ettigi icin verilmektedir
(Carlsmith, Darley ve Robinson, 2002). Var olan ahlaki
dengeyi bozmak ve adaletin saglanmasi i¢in kabul edilen
kurallarin ihlal edilmesi, failin cezayr hak ettigi anlamina
gelmektedir (Laxminarayan, Bosmans, Porter ve Sosai,
2013). Hapsedilme cezasi ya da diger agir cezalar,
cezalandirici adaletle iliskilendirilebilir (Laxminarayan ve
ark., 2013).

Davranisgsal Arastirmalarda ‘Adalet’ Kavraminin Kullanimi

Homans (1961) sosyal davranisi, en az iki kisi arasindaki
somut veya soyut katki ve kazanimlari iceren bir miibadele
olarak kavramsallastirmis ve sosyal iliskileri, isgbren
odaginda dagitim adaleti agisindan incelemistir. Homans’in
(1961) dagitim adaleti, bireyin harcadigi emekle (katki), bu
emegin karsiliginda elde ettigi kazanimi denklik agisindan
kiyaslamasi ile ilgilidir. Bu kiyaslama sonucunda elde edilen
kazanim, bireyin 6diil beklentisini karsiliyorsa dagitim karari
birey icin adildir, elde edilen kazanim bireyin odil
beklentisini karsilamiyorsa dagitim karari birey icin adil
degildir (Homans, 1961). Burada 6dil beklentisinden kasit
saygl gorme, onur, arkadashk, dikkate alinma gibi
kazanimlardir. Homans (1961) adil katki ve kazanimin,
toplumsal iligkilerin sirdirilmesini saglayan sosyal bir
norm oldugunu ifade etmistir (Homans, 1961).

Homans’in (1961) kavramsallastirdigi dagitim adaletini
temel dayanak olarak kabul eden Blau (1964), sosyal
mubadele kuramini (social exchange theory) gelistirmistir.
Blau’ya (1964) gore, sosyal miibadele kurami kapsaminda,
taraflarin sosyal iliskileri, 6dlllendirilme beklentisine (6rn.,
saygl gorme, onur, arkadashk, dikkate alinma vb.) ve
iliskileri stirdiirme temeline dayanmaktadir (Blau, 1964).
Bireyler arasinda, bu motivasyonlar araciligiyla miibadeleler
gerceklesmektedir. Bu sosyal miibadele iliskisinin en temel
kurali, bireylerin kendilerine yarar saglayan ya da yarar
saglayacagina inandiklari kisi ya da kisilere yonelik olumlu
karsiliklar verme yuakamlalugudir (Ydrar, 2019). Diger bir
ifadeyle, kendisine yapilan bir iyiligin karsihgini iyiligi yapan
kisiye 6demek fayda elde eden taraf icin bir borg gibidir.

Sosyal iliskiler icin adaleti temsil eden bu yikimluliklerin
yerine getirilmesi, mubadele iliskisinin adil oldugunu,
yukumluliklerin  yerine getiriimemesi de mibadele
iliskisinin adil olmadigini géstermektedir (Blau, 1964).
Homans (1961) ve Blau’nun (1964) yaklagsimlari insanlar
arasindaki miibadele iliskisinde adaletin ya da adaletsizligin
oncullerini ve sonuglarini belirlemenin mimkin olacagini
gbsteren bir kurama zemin hazirlamistir: Esitlik kurami
(Adams, 1965). Dagitim adaletinde (Homans, 1961),
isgorenler adalete iliskin yargiya varmak icin kendi katki
oranlarini kendi kazanim oranlarini kiyaslarken, Adams
(1965) tarafindan ortaya atilan esitlik kuraminda, isgorenin
adalete iliskin yargilari, katki-kazanim oranlarini kendileriyle
es gordukleri (calisma siiresi, egitim vb. agisindan) bir baska
isgorenle kiyaslayarak olusmaktadir. Adams (1965), katkiyla
isgorenlerin  kisisel c¢abalarini, egitim dizeylerini, is
tecrlibelerini, aldiklari mesleki egitimleri ve mevcut isin
gerekliliklerini  yerine  getirmek icin  yaptiklarini
kastetmektedir. Diger bir ifadeyle isgoren acisindan katki,
Ucretlendiriimesi  gerektigine  inanilan  her  seyi
kapsamaktadir (Ydrtr, 2018). Adams’a (1965) gore,
kazanimlar da licrete ek olarak terfiyi, genis bir odayi, sirket
arabasini, mesleki egitim firsatini ifade etmektedir. Katki-
kazanim orani esitlendiginde isgoren orglitsel kaynaklarin
adil dagitildigini diistiniirken oranlar arasindaki esitligin bir
sekilde bozulmasi, orani kiigclik olan taraf icin adaletsizlik
anlamina gelmektedir (Adams, 1965; Yiriir, 2018). Boyle bir
kiyaslama durumunda doért farkh adaletsizlik tiirii ortaya
ctkmaktadir (Adams, 1965). Bunlardan ilki katkilarin ayni
olup A (kendisi) kisisinin kazanimlarinin B (calisma arkadasi)
kisisinden fazla olmasindan kaynaklanan adaletsizlik
thridar (1. durum). Bir digeri ise, yine katkilarin ayni olup B
kisisinin kazanimlarinin fazla olmasindan kaynaklanan
adaletsizlik tirtdir (2. durum). Uglinciisii, kazanimlarin
ayni olup A kisisinin katkisinin daha ¢ok olmasindan
kaynaklanan adaletsizlik ttradur (3. durum). Son olarak, bir
diger durum kazanimlarin ayni olup B kisisinin katkisinin ¢ok
olmasindan kaynaklanan adaletsizlik taradir (4. durum).
Yukarida bahsi gecen dort durum kiyaslamayi yapan kisi
acisindan degerlendirildiginde, 1 ve 4 durumunda kendisi
degil calisma arkadasi adil olmayan bir muamele
gormekteyken, diger iki durumda (1 ve 3) kendisi adil
olmayan bir muamele gérmektedir. Adams (1965), kimin
adaletsiz muamele gordigine bakilmaksizin (A ya da B),
insanlarin bu durumdan rahatsiz olacagini ve bu adaletsizligi
bir sekilde dengelemek igin birtakim tutumlar gelistirecegini
ya da davranislar sergileyecegini ifade etmektedir. Yani,
eger kiyaslamanin sonucu birey icin 6nemliyse, kiyaslama
yapan kisi acisindan avantajli ya da dezavantajli olduguna
bakmaksizin, birey i¢in rahatsiz edici bir durum agiga c¢ikar
(YGrdr, 2018). Bu durumda kuram, bireyin adalet
konusunda dengeyi saglamak icin ¢aba harcayacagini 6ne
sirmektedir (Adams, 1965). Esitlik kuraminin (Adams,
1965) temel varsayimlarina gore, insanlar kendilerinin
avantajli ya da dezavantajli olduguna bakmaksizin
adaletsizlige iliskin  durumlardan  herhangi  birini
yasadiginda, bulundugu ortami terk ederek (6rn., isten
ayrilmak), kendi katkilari veya kazanimlarini degistirerek
(6rn., daha az calismak ya da daha ¢ok g¢alismak),
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karsilastirma vyaptigi kisinin katki veya kazanimlarini
degistirerek (6rn., arkadasina daha az ¢alismasi igin yardim
etmek ya da yoneticisiyle arkadasinin daha fazla Ucret
almasi igin konusmak), karsilastirma yaptigi kisiyi
degistirerek ya da bilisgsel uyarlama yaparak (6rn.,
arkadasindan daha ¢ok licret aliyor olmanin hakli bir sebebi
oldugunu disiinmek) durumu dengelemeye calisabilir.

Esitlik kurami (Adams, 1965), bitlin insanlarin esitlige
karst duyarliliklarinin ayni oldugunu 6ne sirmektedir
(Huseman, Hatfield ve Miles, 1985). Diger bir ifadeyle,
bireyler katki-kazanim oranlarini bagkalariyla kiyaslarken
esitlige karst duyarhliklarinin  ayni diizeyde oldugu
varsayllmistir. Bu durum esitlik normu (norm of equity,
Walster, Walster ve Traupmann, 1978) olarak
adlandinimistir. Yapilan kuramsal (6rn., Goodman, 1974) ve
ampirik c¢alismalarda (6rn., Austin ve Walster, 1974)
evrensel esitlik normunu destekleyici sonuglar elde
edilmistir. Buna ragmen, bazi arastirmalarda bireylerin ise
yonelik unsurlar farkh algiladigi, yani herkesin katki olarak
ve kazanim olarak degerlendirdikleri ozelliklerin farkli
oldugu gozlemlenmistir (Tornow, 1971). Bu farkliliklar
bireylerin  asiri  odillendiriimesine  ya da az
odillendiriimesine olan duyarliliklarini  etkilemektedir
(Huseman ve ark.,, 1985). Huseman ve ark. (1985)
tarafindan insa edilen esitlige karsi duyarlihk (equity
sensitivity), esitlik kuraminin varsayimlarini kabul etmekle
birlikte esitligin kisiden kisiye degisebilecegini de oOne
surmektedir. Huseman ve ark. (1985), bireylerin kazanimla
ilgili farkh beklentilerinin oldugunu ve bu ylizden esitlige ya
da esitsizlige karsi tutarli ama bireysel olarak farkh tepkiler
verdiklerini 6ne slirmektedir. Boylece, Huseman ve ark.
(1985) tarafindan ydritilen g¢alismanin  sonucunda,
insanlarin esitlige karsi duyarliliklarina yonelik Gg duzeyli bir
siniflandirma yapilmistir: yiice géniilliiler (benevolent),
esitlige karsi duyarlilar (sensitives), imtiyaz pesinde
kosanlar (entitled). Yice gonilliler, mibadele iliskisinde
elde edecekleri kazanimlar yerine bu iliskiye nasil daha ¢ok
katki saglayacaklarina odaklanirken imtiyaz pesinde
kosanlar kendi katki-kazanim oranlarini digerlerinin katki-
kazanim oraniyla kiyaslandiklarinda, kendi oranlarinin
karsilastirma yaptiklari kisilerin oranlarindan daha yuksek
olmasini arzu ederler. Esitlige karsi duyarl bireyler ise,
esitligin bozulmasindan rahatsizlik duyarlar ve asiri kazanim
elde ettiklerini distndiklerinde sugluluk, az kazanim elde
ettiklerini duslindiklerinde Gzlinti ve stres hissederler
(Huseman ve ark., 1985).

Dagitim adaletinin nasil tahsis edildigine gelindiginde,
kaynaklarin en temelde esitlik (equity) ilkesine gore
dagitilarak adaletin saglandigi gorilmektedir (Adams,
1965). Esitlik ise, ilgili tim taraflar icin, bireysel farkliliklara
bakilmaksizin (yas, cinsiyet, irk), esit katki-kazanim oranini
ima eden sosyal mibadele igin normatif bir standart olarak
onerilmistir (Homans, 1961). Buna gore, taraflar arasindaki
miibadele birbirinin esit derecede karsiligl oluyorsa adalet
saglanmis demektir. Mibadele iliskilerinde esitligin genel
adalet ilkesi oldugu iddiasi 6ne suriilirse de tek yol olmadigi
ifade edilmektedir (Deutsch, 1975; Walster ve ark., 1978).
Sosyal mibadelenin adil olmasi, esitlik ilkesiyle
saglanabilecegi gibi hakkaniyet (equality) ilkesi ya da ihtiyag

(need) ilkesiyle de saglanabilir (Deutsch, 1975). Bireylerin
¢abalarina bakilmaksizin herkese esit dagitimi 6ngéren
esitlik ilkesinin aksine, hakkaniyet ilkesine gore, dagitim
bireylerin ¢abalarinin  karsiligi olacak sekilde yapilir
(Deutsch, 1975). Kaynak dagitimina iligkin bir diger ilke ise,
esitlik ilkesi veya hakkaniyet ilkesinin goblgesinde kalan
(Bond, Leung ve Wan, 1982) ihtiyac ilkesidir. ihtiyag ilkesine
gore, kaynaklarin dagitiminda bireylerin ¢abalarindan
ziyade ihtiyaglarina bakilir ve kaynaklar ihtiyaci en ¢ok olana
daha fazla verilecek sekilde dagitilir.

isletme Disiplininde Adalet

Homans (1961), Blau (1964) ve Adams (1965) tarafindan
yuritilen calismalar adaletin sosyal iliskiler baglaminda
nasll sekillendigini agiklarken is yasamina odaklanan adalet
¢alismalarinin da dayanagi olmuslardir (Greenberg, 1987).
Ancak, Greenberg (1987) ve Greenberg (1990) bu
kuramlarin is yasamini ele alarak kullanilsalar dahi asil
amaclarinin sosyal etkilesimde adalet ilkelerini test etmek
oldugunu belirtmistirler. Dahasi, bu teorilerin orgiitsel
davranis bicimlerini agiklamak igin kullanildiklarinda, karisik
ve sinirli bir basari gosterdikleri ifade edilmistir (Greenberg,
1987; Greenberg, 1990). Bundan yola ¢ikarak, orgitsel
isleyis ile dogrudan ilgili degiskenlere ve konulara daha
duyarl olan arastirmalar yapilmaya ve kavramsal modeller
gelistiriimeye baslanmistir.  Bu c¢alismalarin  baslangi¢
noktasinin, Greenberg’in (1987) orgiitsel adalet kavramini
ilk kez kullanildigi “A taxonomy of organizational justice
theories” baslikli makalesi oldugu séylenebilir (Saunders,
2006). Zamanla adaletle ilgili endiselerin personel segimi
(Arvey ve Renz, 1979), is anlasmazliklari (Walton ve
McKersie, 1965) ve lcret miizakeresi (Mahoney, 1975) gibi
orglitsel davranis konulariyla incelenmeye baslanmasi ile
orglitsel adalet mevcut bilgi birikimine ulagmistir.

ilgili yazin incelendiginde, genel olarak kaynaklarin
dagitimina iliskin isgdren algisini ifade eden orgutsel
adaletin (Greenberg, 1987) dort boyutunun oldugu
gorulmektedir: dagitim adaleti (distributive justice),
prosediir adaleti (procedural justice), kisilerarasi adalet
(interpersonal justice), bilgilendirme adaleti (informational
justice). Orgiitsel adaletin ilk boyutu 1950 ve 1970’lerde
kavramsallasan dagitim adaletidir (Adams, 1965; Homans,
1961). Dagitim adaleti, o6rgitsel kaynaklarin dagitim
kararlarina iliskin isgdren algisi olarak tanimlanmistir
(Leventhal, 1980). Ardindan, Thibaut ve Walker (1975)
tarafindan orgltsel kaynaklarin dagitimina iliskin olarak
karara varabilmek ve bunlari uygulayabilmek igin kullanilan
prosedirler incelenmistir. Buna bagl olarak, 1970 ve
1990’larda kavramsallasan prosedir adaleti, o6rgitsel
kaynaklarin dagitimina iliskin prosedirlere yonelik isgéren
algisini ifade etmektedir (Thibaut ve Walker, 1975). Bu
prosedirler, dnyargisiz ve tutarli olmali, dogru bilgiye
dayandiriimali, hatalan diizeltebilme 6zelligi tasimali, tim
taraflarin haklarini temsil etmeli ve etik standartlara uygun
olmahdir (Leventhal, 1980). Daha sonra, 1980’lerden
itibaren iletisimin Grgitsel adalet (zerindeki etkisi
incelenmeye baslanmistir (Bies ve Moag, 1986). Bbylece,
adaleti bir iletisim kriteri olarak nitelendiren etkilesim
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adaleti, 6rgitsel kaynaklarin dagitiminailiskin proseddrlerin
kendilerine nasil aktarildigina (6rn., nazikce ya da kaba)
yonelik isgoren algisi olarak tanimlanmaktadir (Bies ve
Moag, 1986). Orgiitsel adalet arastirmalarinin geldigi bu
nokta itibariyle dagitim adaleti ile baslayan 6rgutsel adalet,
prosediir adaletiyle iki boyut olarak incelenmeye baslamis
(Thibaut ve Walker, 1975) ve ardindan, etkilesim adaletinin
eklenmesiyle li¢ boyut olarak incelenmistir (Niehoff and
Moorman, 1993): Dagitim adaleti, prosediir adaleti,
etkilesim adaleti (interactional justice). Ug boyutlu olarak
incelenen orgltsel adalet, Greenberg (1993) tarafindan
etkilesim adaletinin kisilerarasi adalet ve bilgilendirme
adaleti olmak lzere iki alt boyuta ayrilarak incelenmesiyle
son formunu almistir (Colquitt, 2001). Kisilerarasi adalet,
ybneticinin orgltsel kararlarn isgorene iletilirken nasil
davrandig ile ilgilidir (Greenberg, 1993). Buna gore, eger
yonetici nazik davraniyorsa isgdren gordigl muameleyi
kisilerarasi adalet agisindan adil algilayacaktir (Colquitt,
2001). Bilgilendirme adaleti ise is icin gerekli olan bilgilerin
ve kararlarin isgérene zamaninda, dogru ve eksiksiz olarak
iletilmesi ile ilgilidir (Greenberg, 1993). Buna gore, eger
ybnetici orgltsel kararlari isgdrene zamaninda, dogru ve
eksiksiz olarak iletiyorsa isgéren gordiigi muameleyi
bilgilendirme adaleti acisindan adil algilayacaktir (Colquitt,
2001).

Adalet yazini icin 6nemli olan bir diger konu ise,
insanlarin adaletle nedenilgilendikleri, adil muamele gérme
arzularinin ardinda hangi motivasyonlarin oldugunu
anlamaktir (Tyler ve Lind, 1992). insanlarin is yerinde
adaleti neden 6nemsedikleri sorusunun cevaplanmasi igin
kisisel ¢cikar modeli (self interest model; Thibaut ve Walker,
1975), grup degeri modeli (group value model; Tyler ve Lind,
1992) ve deontolojik model (deontic justice; Cropanzano,
Goldman ve Folger, 2003) olmak (zere Ug¢ model
onerilmistir. Kisisel ¢ikar modeli (diger ismiyle aragsal
model; instrumental model) ve grup degeri modeline (diger
ismiyle iliskisel model; relational model) gore, adaletin
neden 6nemsendigi prosediir adaleti baglaminda ekonomik
ve sosyal kazanimlar (zerinden agiklanmaya calisiimistir
(Thibaut ve Walker, 1975; Tyler ve Lind, 1992). Buna gore
kisisel ¢ikar modeli, insanlarin uzun vadede ekonomik
kazanim elde etmelerine aracilik ettigi icin is yasaminda
adaletin 6nemsendigini 6ne slUrmektedir (Thibaut ve
Walker, 1975). Grup degeri modeli ise, insanlarin uzun
vadede sosyal iliskilerini strdirebilmelerine aracilik ettigi
icin is yasaminda adaletin dnemsendigi 6ne sirmektedir
(Tyler ve Lind, 1992). Her iki model de insanlarin sosyal ya
da ekonomik agidan kazanim elde edebilmelerii¢in adaletin
vazgecilmez oldugunu vurgulamaktadir (Cropanzano ve
ark., 2003). is yasaminda adaletin tesis edilmesinin
isgorenlere ekonomik ve sosyal birtakim kazanimlar
sagladigl, taraflar arasindaki is iliskisinin dogasinda olan
yadsinamaz bir gergektir (Cropanzano ve ark., 2003). Ancak
bu iki modelde adaletin ahlaki yéni géz ardi edilmistir
(Cropanzano ve ark., 2003). Oysaki adalet, insanlari dogru
olana, iyi olana yonlendiren bir erdem, bir fazilettir (Yardar,
2018). Sadece kisisel cikarlara (sosyal ya da ekonomik)
hizmet eden bir ara¢ degildir (Cropanzano ve ark., 2003).
Hatta adalet, ayni zamanda, bagkalarinin da iyiligini

dislinmektir (Aristoteles, 1953). Buradan yola cikarak,
insanlarin ahlaki yikimlilukleri yerine getirmek icin adaleti
onemsedigi  deontolojik model ortaya atilmistir
(Cropanzano ve ark., 2003). Model, adalete verilen degerin
adaletin ahlaki bir erdem olmasindan kaynaklandigini 6ne
sirmektedir (Cropanzano ve ark., 2003). Bu modelde
adaletin yerine getirilmesi kaginilmaz bir kural olarak
gorulir ve bu kurallar insanlari bencil isteklerini
gerceklestirmekten alikoyar (Cropanzano ve ark., 2003).
Orgiitsel adalet yazinin genel olarak isgdrenlerin adalet

algilarini  anlamaya ve/veya agiklamaya odaklandig
gorulmektedir (6rn., Moorman, 1991). Bu calismalar,
isgbren-yonetici, isgéren-6rgiit arasindaki mibadele

iliskisini isgoren bakis acisiyla degerlendirmektedir. Oysaki
sosyal iliskilerde her iki tarafin  ylikimliltkleri
bulunmaktadir ve adil bir miibadele olmasi igin iki taraf da
bu yukdmlulikleri yerine getirmekten esit derece
sorumludur (Blau, 1965). Bu sebeple, 6rgltsel adalet sosyal
mibadelenin taraflari olan 6rgiit ve yoneticiler agisindan da
incelenmelidir (Scott ve ark., 2007; Scott ve ark., 2014).
Daha genis bir perspektiften bakildiginda, orgit ic
paydaslariyla oldugu kadar (isgoren ve yonetici) dis
paydaslariyla (tedarikgiler, misteriler, sendikalar vb.) da
sosyal miibadele iliskisi kurmakta ve iliskinin dogasi geregi
taraflar arasinda karsilikh ytkimldlikler olusmaktadir
(Cropanzano ve Mitchell, 2005). Oyleyse, sosyal adaletin bir
parcasl olan ¢rgitsel adaletin (Durocher ve ark., 2014),
isletmenin sosyal mibadele iliskisi icinde oldugu taraf
olarak misterileri de kapsayan toplumsal bir mesele oldugu
soylenebilir. Buradan yola gikilarak bir sonraki bolimde
Orgltsel adalet, isgorenlere ek olarak konudan etkilenen
taraflar olarak yoneticiler ve misterileri de kapsayacak
sekilde incelenmektedir.

Orgiitsel Adaletten Etkilenen Taraflar

isgérenler

isletme igerisinde, adalete iliskin uygulamalarla ilk
muhatap olan taraf, adaletten etkilenen olarak
isgorenlerdir.  Clnkli  isgéren, Orgltsel kararlarin

dagitimindan (6rn., kimin terfi edecegine iliskin karar),
dagitim kararlarinin uygulanmasinda izlenen yontemden
veya bu kararlarin kendilerine aktarilis biciminden (6rn.,
nazik davranis, detayl bilgi paylasimi) dolayr ekonomik
ve/veya sosyal kazanim ya da kayip yasar (Adams, 1965;
Thibaut ve Walker, 1975; Tyler ve Lind, 1992). isgérenlerin
adalete iliskin algilan, yoneticileriyle veya orgutleriyle
girdikleri etkilesimin sonucunda yapmis olduklar “bu karar
adil” ya da “bu karar adil degil” seklinde 6znel
degerlendirmelerini ifade etmektedir (Cropanzano, Bowen
ve Gilliland, 2007). ilgili yazin incelendiginde isgérenlerin
adalete iliskin degerlendirmelerinde, kisilik 6zelliklerinin,
yoneticilerine iliskin  ozelliklerin,  &rgutlerine iligkin
Ozelliklerin etkisi oldugu gorulmektedir (Yurir, 2015).
isgdrenin 6zelliklerine bakildiginda, degerlendirmeyi yapan
kisinin cinsiyetinin adalet algisini etkiledigi sonucuna varan
calismalara rastlanmistir (6rn., Yirir, 2008). Bu ¢alismalar,
erkeklere kiyasla kadinlarin adalet algilarinin daha disik
oldugunu gostermektedir. Diger bir 6zellik olan esitlige karsi
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duyarliigin da adalet algisi Gzerinde etkisi oldugu
gorulmektedir. Esitlige karsi duyarli birerler, yice
gonillilere ve imtiyaz pesinde kosanlara gore adaletsizligi
dengelemek igin daha ¢ok gaba sarf etmektedir (Scott ve
Colquitt, 2007). Ek olarak, 0zdenetim, uyumluluk,
disadoniklik, nevrotiklik ve gelisime agiklk gibi kisilik
ozelliklerini iceren bes faktor kisilik 6zelliginin (Digman,
1989) bilhassa uyumluluk boyutunun isgdérenlerin adalet
algisini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir (Shi, Lin,
Wang ve Wang, 2009). ilgili yazinda, isgdrenlerin adalet
algisini yoneticilerin 6zelliklerinin de sekillendirdigini 6ne
siren calismalar incelendiginde, dontsimci liderlerin
(Xinlu ve Vinitwatanakhun, 2021) ya da otantik liderlerin
(Garcia-Guiu, Moler ve Moriano, 2015) isgorenlerin
orgutsel adalet algilan Uzerinde pozitif etkileri oldugu
gorilmektedir. Orgiite iliskin 6zelliklere bakildiginda ise,
orgut kiltiranun (James, 1993; Lee, Pillutla ve Law, 2000)
ve etik iklimin isgorenlerin adalet algilan (zerinde etkili
oldugu gorilmistir. James (1993) ve Lee ve ark. (2000)
tarafindan giic mesafesinin isgérenlerin orgiitsel adalet
algilarina negatif etkisi oldugu ifade edilmistir. Etik iklimin
ise isgorenlerin orglitsel adalet algilari Gzerine pozitif etkisi
oldugu tespit edilmistir (6rn., Deconinck, Johnson ve
Busbin, 2012). Ayrica, isgbrenlerin birey o6rgit uyumu
algilar arttikca orgitsel adalet algilarinin arttigi sonucuna
ulasilmistir (Yazici ve Yirir, 2019).

Sosyal mibadele kurami (Blau, 1964) baglaminda,
adalete iliskin degerlendirmelerinin ardindan isgérenler
olumlu ya da olumsuz tepkiler vererek miibadele icindeki
yukumlaliklerini yerine getirmektedir (Adams, 1965). Eger
isgorenin  orgltsel  kaynaklarin ~ dagitimina iliskin
degerlendirmeleri olumluysa olumlu karsilik vermektedir
(6rn., ekstra rol davranisi, Yurir ve Mengenci, 2014;
orgutsel vatandaslik  davranisi, Moorman, 1991;
performans, Niehoff ve Moorman, 1993; o6rgitsel baghlk,
Akgiindiiz ve Glizel, 2014; 6rgiitsel giiven, iscan ve Sayin,
2010). Buna karsilik, eger isgorenin orgltsel kaynaklarin
dagitimina iliskin degerlendirmeleri olumsuzsa, mibadele
iliskisi icinde oldugu tarafa olumsuz karsiliklar vermektedir
(6rn., hirsizlhk, Greenberg, 1990; orgiitsel sapma davranisi,
Ceken, 2012; uretkenlik karsiti is davraniglari, Polatgl ve
Ozcalik, 2015; intikam niyeti, Tekin ve Kaya, 2021).

Yéneticiler
Orgiitsel adalet yazinindaki arastirmalarin genel olarak
isgorenlerin  orgltsel adalet algilarina  odaklandig

gorilmektedir (Qin ve ark., 2018; Scott ve ark., 2014).
Oysaki orglitsel adalet iki taraf arasindaki etkilesim
sonucunda ortaya cikmaktadir (Adams, 1965). Oyleyse
adaletin saglanmasi icin ya da adaletsizligin énlenebilmesi
icin yoneticilerin de adalete yonelik davranislariincelenmeli
ve dagitim kararlarinin arka plani kesfedilmelidir (Scott ve
ark., 2014; Yazici ve Yirir, 2022).

isgdren agisindan 6znel bir degerlendirmeyi ifade eden
orgutsel adalet, yonetici acisindan adalete iliskin kurallara
uymayi (justice rule adherence; Scott ve ark., 2009) veya
adalet kurallarinin  uygulanmasini (justice enactment,
Graso, Camps, Strah ve Brebels, 2020) ifade etmektedir.
Tipki isgoren agisindan oldugu gibi yonetici agisindan da

uyulmasi ya da uygulanmasi gereken adalet kurallari dort
boyuttan olusmaktadir: Dagitim adaleti (Adams, 1964),
prosediir adaleti (Leventhal, 1980), bilgilendirme adaleti ve
kisilerarasi adalet (Greenberg, 1993). Buna gore dagitim
adaleti, yoneticilerin orgiitsel kaynaklari nasil dagittigini
ifade ederken (Adams, 1965), prosedir adaleti kaynaklarin
dagitiminda prosediir adaleti kurallarini nasil uyguladigini
ifade etmektedir (Leventhal, 1980). Etkilesim adaleti ise,
yOneticinin iletisime iliskin kriterleri nasil uyguladigi ile
ilgilidir (Bies ve Moag, 1986). Scott ve ark. (2014),
yoneticilerin  etkilesim adaletine iliskin  yetkilerinin
dogrudan isgérene nasil davranacagini ifade ettigi icin diger
iki adalet tiriine kiyasla daha genis oldugunu 6ne siirmekte
ve etkilesim adaletini, sirasiyla prosediir adaletinin ve
dagitim adaletinin takip ettigini belirtmektedir. Bu durumda
yoneticinin dagitim adaletine iligkin yetkilerinin kaynak
dagitiminda orgltsel politikalara bagh olma
zorunlulugundan dolay kisith oldugu séylenebilir.

Orgiitsel adalet yazininda yonetici odakli calismalarin
temel olarak yoneticilerin adalete iliskin davranislarinin
onculleri ve ardillari olmak (izere ikiye ayrildigi gorilebilir
(Graso ve ark., 2020). Yoneticilerin adalete iliskin
davranislarinin  oncilleri  6ncelikle isgéren o6zellikleri
acisindan incelenmis (Koopman, Matta, Scott ve Conlon,
2015; Scott ve ark., 2007) ve yoneticilerin olumlu 6zelliklere
sahip isgorenlere (6rn., karizmatik galisan, Scott ve ark.,
2009) daha adil davranma egiliminde oldugu sonucuna
varilmistir. Ardindan, isin 6zelliklerinin yoneticilerin adalete
iliskin davraniglarina etkisi incelenmis ve is yikinin, zaman
baskisinin, is baskisinin ve yonetsel gorevlerin yoneticinin
adil davranislar sergilemesi lizerinde olumsuz etkisi oldugu
sonucuna ulasilmistir (Schuh, Zheng, Xin ve Fernandez,
2019). Bir baska oOncll olan vyonetici 6zelliklerine
gelindiginde, 6rnegin empatik olmanin (Patient ve Skarlicki,
2010) ya da ahlaki zorunluluk hissetmenin (Patient ve
Skarlicki, 2010) yo6neticinin davranislari Gzerinde olumlu
etkileri oldugu tespit edilmistir. Son olarak, yoneticilerin
adalete iliskin motivasyonlarinin nasil bir roli oldugu
aciklanmaya calisilmistir ve bu motivasyonlarin kisisel ¢ikar
(kisisel cikar modeli) ve ahlaki degerler (deontolojik model)
oldugu gorulmektedir (Qin ve ark., 2018).

Adaletsiz davranmaya iliskin kaygilarinin diger kaygilara
hakim olma derecesi olarak kavramsallastirilabilen
yoneticilerin adil davranis sergileme arzusu, yoneticilerin
sosyal ve ekonomik kayip yasayacagina iliskin endiselerine
dikkat gekmektedir (Ambrose ve Schminke, 2009). Boylece,
rekabet eden gildiler yoneticilerin adil davranmalarina
yonelik potansiyel engelleri olusturmaktadir (Ambrose ve
Schminke, 2009). Ornegin, bir isgérenin yetkin olmasi orta
veya alt diizey yonetici icin gelecekte ekonomik bir kayip
yasamasina neden olabilecek bir tehdit olarak algilanabilir
ve bu tehdit, ydneticinin yetkin isgérene adil davranmasini
engelleyebilir (Zheng, Schuh, Dijke ve De Cremer, 2020).

Yoneticiler icin 6rgitsel adaletin tesis edilmesi; emek,
zaman, takdir yetkisi ve birtakim énemli bilissel kaynaklar
gerektiren zor bir gérevdir (Johnson ve ark., 2014). Ornegin,
yOneticilerin adaleti tesis etmeye yonelik kural odakl
davraniglarinin = 6z  kaynaklarini  tlUkettigi sonucuna
varilmistir (Johnson ve ark., 2014). Bu agidan bakildiginda,
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ybnetici icin prosedlr adaleti kurallarina bagh olma
mecburiyeti yoneticilerin herkese tutarli bir sekilde
davranmasini, isgbrenleriyle arasindaki iliskinin kalitesine
yonelik farkliliklari bir kenara birakmasini ve isgérenlere s6z
hakki vermesini, hatta yonetici olarak kontrol ve gl
yetkisinden  kismen vazge¢cmesini  gerektirmektedir
(Leventhal, 1980). Eger 6yleyse, prosediir adaletine iligkin
davranislarinin tiiketen etkileri, 6zellikle kontrol ve glg
ihtiyaci fazla olan yoneticiler igin daha yiksek olacaktir
(Johnson ve ark., 2014). Ayrica, prosedir adaleti kurallarinin
en iyi nasil uygulanacagina ve isgorenlerin bunlara nasil
tepki verecegine iliskin belirsizlik ve yoneticilerin bu konuda
tecriibelerinin az olmasi, adaleti tesis etmedeki olumsuz
etkileri arttirmaktadir (Scott ve ark., 2009). Buna karsilik,
diger adalet boyutlarina kiyasla yoneticilerin etkilesim
adaleti konusunda daha serbest karar alabilmesinden
dolayi (Scott ve ark., 2014) kisilerarasi adalet davranislari
sergilemek (6rn., isgdrenine saygi géstermek), Bono ve ark.
(2013) tarafindan 6z kaynaklari yenileyen bir adalet boyutu
olarak goriilmektedir. Son olarak, yonetici icin adaleti tesis
etmek isin geregini yapmak anlamina geldigi i¢in, bunun
yoneticilerin mesleki memnuniyetlerini de arttirdig ifade
edilmistir (Bernerth, Whitman, Walker, Mitchell ve Taylor,
2016).

Miisteriler

Orgiitsel adalet misteri bakis agisiyla incelendiginde,
mdsterilerin isletmelerden bekledikleri adaletin iki odagi
bilhassa dikkat ¢ekmektedir: satin aldiklari Griin veya
hizmet stirecinin adil olmasi (Maxham ve Netemayer; 2002)
ve marka imaji ile isletme igerisindeki stireglerin adil olmasi
(Varghese ve Kumar 2020). Misterilerin, satin aldiklari tGriin
ya da hizmet dolayisiyla orgiitsel adalete olan ilgisi,
¢ogunlukla mdisterinin aldigi hizmetin basarisizlig (6rn.,
kaba davranig, bozuk ekipman, ugus rétarlari, kargonun geg
teslim edilmesi, resepsiyon goérevlisinin yanlis anahtar
vermesi, egitmenin uykulu olmasindan dolayr dersin
verimsiz gecmesi vb., Aydin, 2020) sonrasi basarisiz
hizmetin telafi edilmesi icin mdusteriye sunulan
iyilestirmelerin misteri tarafindan nasil algilandigi ile
ilgilidir (Maxham ve Netemayer, 2002; Smith, Bolton ve
Wagner, 1999). Musteriler, aldiklari hizmetlerin basarisiz
olmasi durumunda ekonomik ve sosyal agidan kayip
yasarlar (Smith ve ark., 1999). Sosyal mibadele kurami
(Blau, 1964) baglaminda, érguitle / markayla etkilesim igine
giren misteri, katkisinin karsiligini iyi bir hizmet olarak
almadiginda, katki ve kazanimlar esit olmadig igin
adaletsizlik hisseder (Adams, 1965, Huseman ve ark., 1985).

Musteri bakis agisiyla adaleti inceleyen calismalarda,
hizmet adaletinin de (¢ boyutu oldugu gorilmektedir:
dagitim adaleti, prosediir adaleti ve etkilesim adaleti
(Hoffman, Bateson, Elliott ve Birch, 2006). Dagitim adaleti,
tiketicilerin bir hizmet stireci boyunca elde ettigi sonuglara
iliskin algisini ifade etmektedir (Cropanzano, Prehar ve
Chen, 2002). Ornegin basarisiz hizmet sonrasinda tiiketiciye
onerilen ¢ozUmlerin hizmet basarisizligini ne kadar telafi
ettigi dagitim adaletinin tiiketici agisindan tesis edildiginin
bir gostergesidir (Hoffman ve ark., 2006). Prosediir adaleti,
tipki orgutsel kaynaklarin dagitim sirecinin adil olup

olmadigina iliskin isgoren algisini ifade ettigi gibi (Thibaut ve
Walker, 1975), misteri acgisindan hizmet basarisizhgi
strecinin adil olup olmadigina iliskin misteri algisini ifade
etmektedir (Kwortnik ve Xiaoyun, 2011). Ornegin siirecin
hizli olmasi ve ilgili kisilerin ulasilabilir olmasi, musteri
acisindan  prosedir adaletinin  kriterleri  arasinda
gosterilebilir (Kwortnik ve Xiaoyun, 2011). Son adalet
boyutu olan etkilesim adaleti ise, bir iletisim kriteri olarak
misteriye nasil davranildigiyla ilgilidir (Mattila ve Patterson,
2004). Yani, hizmet basarisiziginin telafi strecinde,
yoneticilerin ya da isgdrenlerin miisteriye nazik davranmasi,
sorun ve c¢Ozimle ilgili detayl bilgi vermesi ve empati
kurmasi etkilesim adaletine iliskin kriterleri ifade
etmektedir (Kau ve Loh, 2006). Sosyal miibadele kuramina
(Blau, 1964) gore, hizmet basarisizliginin telafisinin adil olup
olmamasi musterilerin gelecekte nasil davranacaklarini
belirlemektedir (McColl-Kenedy ve Sparks, 2003). Bu
dogrultuda ilgili yazinda ydritalen c¢alismalar, hizmet
basarisizigi sdrecinin adilligine iliskin musteri algisinin
mdsterinin tekrar satin alma niyetini (6rn., Davidow, 2003),
hizmet basarisizliginin telafisine iliskin tatmin dizeyini (6rn.,
Clark, Adjei ve Yancey, 2009) ve agizdan agiza pazarlama
iletisimini (6rn., Davidow, 2003) etkiledigini
gostermektedir. Ote yandan ilgili yazinda, cevrim ici agizdan
agiza pazarlama iletisiminin agiga cikmasinda musterilerin
adalet algisinin 6nemli bir faktor oldugu ifade edilmektedir
(Ding ve Lii, 2016). Oyleyse, cevrim ici platformlarin
kullanimin artmasiyla ¢evrim i¢i agizdan agiza pazarlama
iletisiminin yayginlagmasi, musterinin yasadig§i olumsuz
tecrlibenin hizlica Uriin ya da hizmet ile ilgilenenler arasinda
yayllmasini saglamistir. Boylece, isletmeler Grlin veya
hizmet sunumunda ya da satis sonrasi hizmetlerinde
misterilere karsi daha duyarl olmak zorunda kalmistir.

Marka imaji ile isletme igerisindeki sireglerin adil
olmasina iliskin musteri beklentilerine gelindiginde, sosyal
medyanin  yayginlasmasiyla  isletmeler  tarafindan
kendilerine sunulan hizmetlere aktif bir sekilde midahale
edebilen misterilerin (Cavdar-Aksoy ve ark., 2021), sadece
isletmelerin hizmet ve Urin kalitesi icin adil uygulamalar
talep etmedigi, bunlara ek olarak isletmelerin adalete iliskin
topluma karsi olan sorumluluklarini  yerine getirip
getirmemesini de 6nemsedikleri gorilmektedir
(Ordabayeva ve ark., 2022; Oztiirk ve Nart, 2021). Kelley
(1899), tuketimi sivil katllimin bir tezahirli olarak
konumlandirmaktadir. Kelley’e gore (1899), bireyler tipki
secimlerde politik gorUsleriyle  uyumlu  oldugunu
dislindikleri partiye oy veriyorlarsa, ayni sekilde kendi
degerleriyle uyumlu olan Urlin veya hizmetleri satin alarak
isletmeleri desteklemektedir. Ornegin, feminizm duyarlihg
olan bireylerin feminizme 6nem veren markalara yoneldigi
(Varghese ve Kumar 2020), hayvan haklarina karsi duyarh
bireylerin de hayvan haklarini destekleyen markalara
yoneldigi gérilmektedir (Bolter, 2016). Bu 6rneklerden yola
cikarak isletmelerin sosyo-politik konulardaki tutumlarinin
mdisterilerin satin alma kararlarn Uzerinde etkili oldugu
gbzlemlenmektedir (Mukherjee ve Althuizen, 2020).

ilgili sosyo-politik meseleler, direkt olarak isletmenin
isgérene uyguladigl adalet politikalaryla ilgili olmasa da
sosyo-politik meselelerin misterilerin kararlari Gzerinde
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etkili oldugunu goéstermektedir. Bununla birlikte, ylratilen
kisitlh calhisma araciligiyla, misterilerin sosyal adaletin bir
tamamlayicisi olan orgiitsel adalete (Durocher ve ark.,
2014) yonelik ihlallere karsi da sessiz  kalmadigi
gozlemlenmistir (Ordabayeva v., 2022). Diger bir ifadeyle,
miusteriler kendi degerleriyle 6rtiisen markalari satin alip
desteklerken (Oztirk ve Nart, 2021) degerleriyle
ortismeyen markalari da cezalandirabilir (Mukherjee ve
Althuizen, 2020). Ornegin mdisteriler, isgdrenler ve
ybneticiler arasindaki Ucret farklarinin asin fazla olmasi
durumunda, o isletmenin uriinlerini boykot ederek ilgili
isletmeyi cezalandirabilmektedir (Mohan, Lau, Hui ve
Bhattacharyya, 2018).

Tiketim karsiti hareketlerin igerisinde yer alan boykot,
tiiketicilerin bir isletmenin Griin veya hizmetleriyle sosyal ya
da iktisadi iliskilerini kesmesini ifade etmektedir (Urkmez,
2020). Son vyillarda tiketiciler tarafindan gerceklesen
boykotlar incelendiginde, boykot nedeninin ekonomikten
ziyade sosyo-politik nedenlerden dolayi gergeklestigi tespit
edilmistir (Balaban ve Yicel, 2019). Diger bir ifadeyle,
tiketiciler Urlnlerin yiksek fiyath olmasina karsi daha
toleransi olabilmektedir. Sektorel bir 6rnege gore, 2021
yilinda bir c¢evrim i¢ci perakendecinin isgorenlerin
sendikalagsmasini engelledigine yonelik iddialar tiiketicilerin
boykot ¢cagrisi baslatmalarina neden olmustur. Daha giincel
bir 6rnege gore, 2022 yilinda Tirkiye'nin en blylk gida
perakendecilerinden birinin isgérenlerinin  bir kismi,
kendilerine yapilan Ucret atisini yeterli gérmeyip grev
yapmalari sonucunda isletme tarafindan isten g¢ikarilmigtir.
isgdrenlerin dagitim adaleti talebinin isletme tarafindan
nasil reddedildiginin hizla yayilmasi sonucunda, sosyal
medyada misteriler tarafindan boykot cagrilari baslamis ve
konuile ilgili bir farkindalik yaratiimistir.

Ozetle, misteriler isletmelerden kisisel cikarlari
dogrultusunda (kisisel g¢ikar modeli, Thibaut ve Walker,
1975) adil olmalarini beklerken ayni zamanda sosyal
adaletin tesis edilmesi (deontolojik model, Cropanzano ve
ark., 2003) bakimindan da adil olmalarini beklemektedir.
Her iki durumda da musterilerin adil uygulamalari olumlu
tutum ve davranislarla destekledigi ve adaletsiz
uygulamalari da olumsuz tutum ve davranislarla
cezalandirdigi tespit edilmistir (Mukherjee ve Althuizen,
2020; Ordabayeva ve ark., 2022; Oztiirk ve Nart, 2021).
Boylelikle, musterilerin kisisel ¢ikara iliskin kaygilarinin da
deontolojik kaygilarinin da isletmenin orgiitsel adalete
iliskin uygulamalarina yon verebilecegi dislinilmektedir.

Sonug

Bu ¢alisma kapsaminda, cogunlukla isgéren bakis agisina
odaklanilan (Scott ve ark., 2009; Scott ve ark., 2014)
orgutsel adalet kavraminin yonetici ve miusteri bakis
agisindan  degerlendirerek  genisletilmesi amacindan
hareketle bir literatiir incelemesi sunulmustur. Boylelikle,
orgitsel adalet kavrami isgdrenlerin, yoneticilerin ve
mdsterilerin bakis acilariyla degerlendirip adaletin taraflar
olarak adil uygulamalar Uzerindeki etkileri ve bu tir
uygulamalardan nasil etkilendikleri incelenerek isletme
disiplindeki birden ¢ok alani kapsayan kuramsal katkilar

sunulmustur. Calismada, literatiirde her ne kadar adalete
iliskin uygulamalardan en ¢ok etkilenen taraf isgérenler
olarak gorilse de adaletin isgorenlerin algilarindan ibaret
olmadigi gorusi (Scott ve ark., 2009; Scott ve ark., 2014)
dogrulanarak vurgulanmaktadir. Diger bir ifadeyle, sosyal
adaletin bir parcasi olan orgitsel adaletin (ya da
adaletsizlik) isgorenlerin, yoneticilerin ve midsterilerin
etkilesimleri sonucunda ortaya c¢ikabilecegi yaklasimi
(Patient ve Skarlicki, 2010; Scott ve ark., 2007)
desteklenmektedir.

Orgiitsel adalet yazininda,
etkilenen, vyoneticiler ise adaleti tesis eden olarak
konumlandinlmistir (6rn., Scott ve ark., 2014). Bu
konumlandirmaya goére, yoneticilerin adalete iliskin
uygulamalarda karar alan olarak aktif bir roli oldugu,
isgorenlerin ise etkilenen olarak pasif bir rolii oldugu
distnilmektedir.  Bunun  aksine  yoOnetici  odakh
calismalarla, isgorenlerin gerek ise vyonelik gerekse
kisiliklerine yonelik olumlu 6zellikleriyle miibadele iliskisini
etkileyebilecegi gorilmiistiir (Scott ve ark., 2007). Oyle ki
isgorenler popller olarak (Koopman ve ark., 2015), uyumlu
olarak (Huang, Cropanzano, Li, Shao, Zhang ve Li, 2017) ya
da saygili olarak (Holmvall, Stevens ve Chestnut, 2018)
yoneticileriyle aralarindaki muibadele iliskisine aktif katki
saglayabildiginden yoneticiler icin daha adil davranislarla
karsilik verilmesi gereken yikiimlulikler ortaya gikmistir.
isgdrenlerin adaletten etkilenen taraf olmalarina ragmen
katkilarini  degistirerek  (Adams, 1964) miudahale
edebilmelerinden yola gikarak musterilerin adalete iliskin
uygulamalarin gozlemcisi olsalar da stirece aktif miidahale
edebilecekleri de gdriilmektedir. ilgili yazinda yiiritilen
arastirmalarda (6rn., Ordabayeva ve ark.,, 2022),
mdsterilerin, isletmeler ya da yoneticilerin sosyo-politik
konulara olan vyaklasimlarina kayitsiz kalmadigi tespit
edilmistir.  Ornegin, bir isletmenin isgérenlerinin ve
yoneticilerinin maaslari arasindaki farkin yiiksek olmasi,
misteriler icin Urinden, hizmetten veya markadan
vazgecmek ya da yasanan olumsuzluklari sosyal medyada
ifsa etmek anlamina gelebilmektedir (Ordabayeva ve ark.,
2022). Oyleyse, miisterilerin kendi deger yargilariyla celisen
uygulamalara tepki gostermeleri, isletme ile aralarindaki
miibadele iliskisinde isletmenin kazanimlarinin azalmasi
anlamina gelebilir. Bu durum isletmeler icin katki-kazanim
dengesini bozan bir unsur olacagiicin esitlik kurami (Adams,
1965) ve sosyal miibadele kurami (Blau, 1965) baglaminda,
isletmelerin miibadele iligkilerini dengelemek igin ¢aba
harcayacagl yani mdusterilerin beklentilerini karsilayacagi
duslinilmektedir. Bundan yola c¢ikarak, temel amaci kar
elde etmek olan isletmeler icin misteriler de adaletin pasif
birer gézlemcisi olmaktan daha fazlasini ifade edecektir. Bu
durumda isgérenler ve musteriler, adaletin tesis
edilmesinde karar verici roli oynamasalar bile esitlik kurami
(Adams, 1965) ve sosyal mibadele kurami (Blau, 1965)
baglaminda, katki ya da kazanimlarini degistirebilmeleri,
isten ayrilabilmeleri (isgéren icin) ya da Urin ve hizmeti
deneyimlemekten vazgecebilmeleri (misteri icin), onlara
durumu yonlendirebilme hakki taniyabilmektedir.

is yerinde adaletin neden ®nemli oldugu sorusuna
taraflari agisindan bakildiginda, isgérenlerin orgiitleriyle ya

isgorenler adaletten
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da yoneticileriyle girdikleri mibadele iliskisinden sosyal
(grup degeri modeli), ekonomik (kisisel ¢ikar modeli) ya da
ahlaki kazanim (deontolojik model) elde etme ihtimalleri
oldugu icin adaleti 6nemsedikleri 6ne sirilmektedir
(Cropanzano ve ark., 2003; Tyler ve Lind, 1992).
Yoneticilerin ise, ekonomik ya da ahlaki kazanima yol
acacaginainandiklariigin adaleti tesis etmeyi dGnemsedikleri
ifade edilmektedir (Qin ve ark., 2018). Msteriler agisindan
bakildiginda ise, hizmet hatalari s6z konusu oldugunda,
Thibaut ve Walker'in (1975) ifade ettigi gibi, ekonomik
kayiplar yasamamak icin adaleti dnemsedikleri séylenebilir.
Diger taraftan, musterilerin insan haklarini (Mukherjee ve
Althuizen, 2020), hayvan haklarini (Bolter, 2016) ya da
isletme 0Ozelinde isgéren haklarini (Ordabayeva ve ark.,
2022) gozetmeleri ise ahlaki kazanim elde etme
motivasyonuyla  agiklanabilir.  Mdusterilerin  adaletin
gozlemcisi olarak herhangi bir kazanim elde etmeyecek
olmalarina ragmen magdurun ya da toplumun tarafinda
olmalari, musterilerin adalete iliskin bakis agilarinin
Platon’un (1945), Aristoteles’in (1953), Kant’in (1949) ve
Rawls’in (1971) adaleti bir erdem olarak ifade ettikleri
yaklagimlari  benimsediklerini gdstermektedir. Ayrica,
musterilerin isletmelerin  sosyal dizeni bozan
adaletsizliklerine karsi dengeyi saglamak icin adaletsizligi
ifsa etmeleri ya da isletmenin Urtnlerini boykot etmeleri,
adalete iliskin bakis acilarinin  cezalandirici adalet
perspektifinden (Laxminarayan ve ark., 2013) beslendigini
de gostermektedir.

Adaletsizlige iliskin tepkiler gerek isgdren gerek yonetici
gerekse musteri bakis acisiyla degerlendirildiginde, Antik
Yunan’dan bu zamana kadar, yani kavramin ilk tartisildig
zamandan glinUmize kadar gelen slrecte, yoneticilerin
adaletsiz uygulamalara yol acan davranislarinin olabilecegi,
buna karsilik insanlarin da adaletsizligi kendilerince intikam
alarak ya da misilleme vyaparak dengelemeye
calisabilecekleri gorilmektedir. Adaletsiz bir muameleye
maruz kalan isgorenin isyerinde hirsizlik yaparak kaybini
telafi etmeye calismasi (Greenberg, 1990) ya da misterinin
isletmelerin adaletsiz uygulamalarina karsi driin  ve
hizmetlerini boykot ederek isletmeden intikam almasi
(Ordabayeva ve ark., 2022) Asil ve Agamemnon &rneginin
glinlimiizdeki yansimasi olarak goérulebilir.

Uygulamaya Yénelik Cikarimlar

Bu calisma kapsaminda is yasaminda adalet; isgoren,
ybnetici ve misteri taraflari agisindan incelenmistir. Bu
yaklasimin 6rgltsel adalet uygulamalari baglaminda, insan
kaynaklari, yonetim ve pazarlama uygulamalarina yon
verebilecegi dusunulmektedir. Konu, insan kaynaklari
acisindan incelendiginde, isletmelere, adil uygulamalariyla
isgorenlerin performansini artirip onlari tatmin ederken
ayni zamanda, isgorenleri isletmeleriyle ilgili olumlu
haberler yayacak igsel pazarlama unsuru olarak
konumlandirmalari 6nerilebilir. Bunun igin, isletmelerin
oncelikle isgorenlerin  bu  mibadele iliskisinden
beklentilerinin gercekte ne oldugunu (6rn., terfi, takdir
gbrme, samimi bir iliski) kavramasi ve isgorenlerin fark
edebilecekleri oOlglide aksiyon almalari gerekmektedir.
Ornegin, isletmeler bir isgéren sesi platformu kurarak

isgorenlerin memnuniyet ya da memnuniyetsizliklerini bu
platform araciigiyla dile getirebilmesini saglayabilirler.
Boylece isgorenler, is yerleri disinda da galistiklari kurumu
takdir eden, olumsuz durumlarda kurumu koruyan, bu gibi
durumlarda geri bildirim vererek kurumun gelisimini
saglayan ve bu bakimdan kurumu daima savunan bir
temsilciye donlsecektir.

Yénetim agisindan incelendiginde, yoneticilerin orgiitsel
adalete iliskin kavramlar hakkinda detayli bilgi edinmelerini
ve isgorenlerinin adaletle ilgili ne gibi beklentileri oldugunu
anlamalarini saglayacak sekilde egitimler almasi, adaletin
tesis edilmesi slrecini kolaylastirict bir unsur olarak
onerilmektedir. Bu sekilde, yoOneticilerin neyin adil
muamelenin kapsami igine girdigi konusunda (6rn.,
isgorenine isle ilgili detayh bilgi vermenin bir etkilesim
adaleti  kurali  oldugu) egitim  gormesinin  ve
farkindalklarinin arttirlmasinin  adaletsiz uygulamalarin
dnlenmesine katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Ornegin,
isletmelerin bir geri bildirim mekanizmasi olusturup
isgorenlerin isimsiz olarak yoneticinin kararlarina iliskin geri
bildirim vermesi saglanabilir. Yoneticilere bu konuda
sunulacak egitim olanaklarinin da biyik katkisi olacaktir.

Pazarlama agisindan bir inceleme vyapildiginda ise,
isletmelerin, isgdren beklentilerine ek olarak musterilerinin
de Grlin ve hizmet kalitesi disinda miibadele iliskisinden ne

beklediklerini (6rn., is yerinde kadin erkek esitligi)
anlamalari  ve bu beklentileri yerine getirmeleri
gerekmektedir. Bu durum, mugterilerinin  ahlaki

beklentilerinin isletme igerisindeki sosyal ve ekonomik
miibadeleleri dolayli olarak sekillendirebildigini
gbstermektedir. Dolayisiyla misterilerin ahlaki
beklentilerini karsilayacak olan adil uygulamalar, adaletin
kaynagi olan isletmeler ve yoneticiler agisindan tiketicilerin
ilgisini ¢cekmek icin bir firsat olarak degerlendirilebilir.
Ornegin, isletmelerin is yeri kalitesini arttirarak toplumsal
bir hareket olusturma cabasini ifade eden harika is yeri
sertifikasina (great place to work certificate) sahip olmalari,
mdsterilerin zihinlerinde o is yerinde isgorenlerin degerli
olduguna, uygulanan prosediirlerde isgérenlerin haklarinin
korunduguna yonelik dusiinceler olusturabilir. Boylelikle,
isletmeler adil uygulamalarinin dis cevrelerce bilinmesiyle
ayni zamanda bir pazarlama basarisi elde edecektir. Ayrica,
mdsterilerin is yasaminda isgérenlerin maruz kaldiklari adil
olmayan uygulamalari bir tepki gelistirecek kadar (6rn.,
boykot etmek) umursadigi sonucuna variimistir. Oyleyse,
isletmeler sosyo-politik bakis agilarini yansitabilecekleri
alternatiflere yoénelebilirler. Ornegin, sosyal mecralarda
sosyo-politik bakis acilarini gosteren igerikler Gretebilir, bu
konuda aylik bultenler hazirlayabilir ya da tiketicilerin
toplumsal konulardaki direnisine destek olabilir. Boylelikle
isletmeler, isgorenler ve musteriler aralarindaki is birligini
arttirarak isletmelere adil olmalar konusunda aktif bir
sekilde baski yaparak adaletin tesis edilmesine yardimci
olabilirler.

Kisitlar ve Gelecek Calismalara Oneriler

Her arastirmada oldugu gibi bu ¢alismanin da birtakim
kisitlari  bulunmaktadir. Oncelikle bu calisma &rgitsel
adaleti isgbren, yonetici ve mdisteri bakis agisiyla
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degerlendirmeye  odaklanmistir.  Bu  degerlendirme
sonucunda orgltsel adalet yazininda genel olarak adaletin
isgdren, yonetici ya da miusteri bakis acisiyla bireysel
dizeyde incelendigi gorulmistir (6rn., Scott ve ark., 2009;
Kwortnik ve Xiaoyun, 2011). Bu incelemede, bir baslangi¢
calismasi olarak, orglitsel adalet daha ziyade insan
kaynaklari, yonetim ve pazarlama alanlarini ilgilendirecek
sekilde ele alinmis olsa da gelecek arastirmalarin bu
yaklasimi genisletmesi faydali olacaktir. Ornegin 6rgiitsel
adaletin toplumsal boyutunu da ele alabilmek igin, gelecek
arastirmalarda isletmenin tiim i¢ ve dis paydaslarini igeren
orgltsel adalet calismalan yiritmek katki saglayici olacaktir
(Narasimhan ve ark., 2013). Ek olarak, bu calismada
isletmelere genel olarak odaklanmis ve sektorel bir
Ozellestirme yapilmamistir. Gelecek arastirmalarda, daha
detayli incelemeler yapabilmek adina isletmelerin faaliyet
gosterdigi alanlar da dikkate alinabilir ve farkli sektorlerde
farkli orglitsel adalet uygulamalari ve etkileri tartisilabilir.
Son olarak, bu arastirmada orgiitsel adaletin isgoren,
ybnetici ve musteri etkilesiminin bir sonucu olarak ortaya
ciktigi fikrine kuramsal dayanaklar bulunmustur. Gelecek
¢alismalarda, isgéren, yonetici ve misteri etkilesiminin
ampirik olarak test edilebilecegi bir ¢calismanin yiritilmesi
ilgili yazina katki saglayacaktir.

Extended Abstract
Introduction

Organizational justice refers to employees’ evaluations
regarding the justice of the distribution of organizational
resources as a result of their exchange relationship with
their organizations or managers (Cropanzano et al., 2007).
In studies on organizational justice, in general, the social
exchange relationship between the parties in
organizational justice has been examined from the
perspective of the employees (e.g., Erkus et al., 2011;
Tokgoz, 2011) and the other sides of the exchange have
mostly been neglected (Scott et al., 2007). At the same
time, the other parties affected by this exchange, or in
other words, the issue that fair or unjust practices in
businesses can be reflected outside the business have
generally been ignored in the organizational justice
literature (Narasimhan et al.,, 2013). However, social
exchange theory (Blau, 1964), which is one of the
theoretical foundations of organizational justice,
emphasizes that employees, managers, customers, and
even unions or suppliers can be parties of a social exchange
relationship. In the studies conducted in the related
literature, it has been stated that to understand
organizational justice, it is necessary to consider the source
of fair or unfair behavior (manager), the target of the
behavior (employee), and the observer of the behavior
(customer) (Ambrose and Schminke, 2009; Colquitt and
Greenberg, 2003; Patient and Skarlicki, 2010; Scott et al.,
2007). As a result, it may be claimed that the idea of
organizational justice requires a wider viewpoint than only
looking at the employee-manager and employee-
organization parties from the employee’s point of view, as

is prevalent in the literature (Scott et al., 2007). Because the
information acquired in the organizational justice literature
to date reveals that justice is established through the
interaction of the parties involved, rather than from the
standpoint of one party (Colquitt et al., 2005; Li and
Cropanzano, 2009). Based on those, it is aimed to present a
literature review that expands the concept of
organizational justice, which is examined as employee-
centered mostly, to include manager and customer
perspectives, based on the fact that the organizational
justice literature focused on the employee and overlooked
the other sides of the exchange in this study.

Method

A literature review is presented in this study to broaden
the concept of organizational justice to include the
viewpoints of managers and customers. The study began
with the development of the concept of justice and the
process of its growth up to the business discipline, as well
as the definition and scope of organizational justice. Then,
organizational justice was investigated from the
perspectives of employees, managers, and customers to
see whether the parties’ interactions have a role in justice.

Literature Review

Employees are a party to deal with the practices linked
to justice inside the company. Because the distribution of
organizational choices (e.g., the decision on whom to
promote), the technique used in executing the distribution
decisions, or the manner these decisions are conveyed to
the employee results in economic and/or social advantages
or losses (e.g., courtesy, sharing detailed information)
(Adams, 1965; Lind & Tyler, 1988; Thibaut & Walker, 1975;
Tyler & Lind, 1992). In the context of social exchange theory
(Blau, 1964), employees fulfill their duties in exchange by
offering positive or negative reactions after evaluating
justice (Adams, 1965). Employees will increase
performance (Swalhi et al., 2017), extra-role behavior
(Moorman, 1991; Niehoff & Moorman, 1993),
organizational citizenship behavior (Konovsky & Organ,
1996; Moorman, 1991), job satisfaction (Martin & Bennett,
1996), trust in the manager (Yurur & Nart, 2016), trust in
the organization (iscan & Sayin, 2010) and organizational
commitment (Lavelle et al., 2009) if their evaluations
regarding the distribution of resources are positive. On the
other hand, if the employee’s evaluations of the
distribution of organizational resources are negative, they
will react negatively to the party with whom they are in an
exchange relationship, such as theft (Greenberg, 1990),
retaliation (Skarlicki & Folger, 1997), and
counterproductive work behaviors (Fox et al., 2001). It is
clear that the majority of research in the organizational
justice literature concentrates on the perceived
organizational justice of employees (Qin et al., 2018; Scott
et al., 2014). However, organizational justice emerges as a
result of the interaction between two parties (Beugre,
1998). Therefore, to assure or avoid injustice, the behavior
of managers regarding justice should be examined and the
background of distribution decisions should be discovered
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(Scott et al., 2014). Organizational justice, which represents
a subjective appraisal from the employee’s perspective,
refers to the manager’s compliance with the rules of justice
(justice rule adherence; Scot et al., 2009) or application of
the rules of justice (justice enactment; Graso et al., 2020).
Just as for the employee, the rules of justice that must be
followed or applied for the manager consist of four
dimensions: distributive justice (Adams, 1964), procedural
justice (Leventhal, 1980), informational and interpersonal
justice (Greenberg, 1993). As a result, although distributive
justice represents how managers allocate organizational
resources (Adams, 1965), procedural justice expresses how
procedural justice norms apply in resource distribution
(Leventhal, 1980). Interactional justice, on the other hand,
is concerned with how the management implements
communication-related criteria (Bies & Moag, 1986).
According to Scott et al. (2014), managers’ jurisdiction over
interactional justice is bigger than the other two forms of
justice since it indicates how to treat the employee directly,
and interactional justice is followed by procedural justice
and distributive justice, respectively. In this scenario, the
manager’s power in terms of distributive justice is
constrained by the need to rely on organizational policies in
resource distribution. When looking at organizational
justice from the standpoint of consumers, two aspects of
the justice they demand from companies stand out: the
fairness of the product or service process they buy
(Maxham and Netemayer; 2002) and the fairness of the
brand image and procedures inside the firm (Varghese and
Kumar 2020). Customers’ interest in organizational justice
as a result of the product or service they purchased is
mostly based on how they see the changes given to
compensate for the customer’s unsatisfactory service
failures (e.g., rude behavior, broken equipment, flight
delays, etc.) (Blodgett et al., 1997; Maxham & Netemayer,
2002; Smith et al., 1999). Customers suffer financial and
societal damages if the services they get fail (Smith et al.,
1999). In the context of social exchange theory (Blau, 1964),
when a customer interacts with a company or brand and
does not receive decent service in exchange for their
contribution, they feel unfair since the input and output are
not equal (Adams, 1965, Huseman et al., 1987). According
to social exchange theory (Blau, 1964), whether
compensation for service failure is fair or not determines
how customers will behave in the future (McColl-Kenedy &
Sparks, 2003). When it comes to the expectations of the
customers regarding the brand image and fairness of the
processes within the business, this effect is visible through
the spread of social media. The customers can actively
intervene in the services offered to them by the businesses
(Cavdar-Aksoy et al., 2021) and they do not only demand
fair practices for the service and product quality of the
businesses. In addition, it is seen that businesses evaluate
according to whether they fulfill their responsibilities to
society regarding justice (Ordabayeva et al., 2022; Oztiirk &
Nart, 2020). According to Kelley (1899), consumption is a
form of civic participation. Based on that view, individuals
support businesses by purchasing products or services that
are compatible with their values, just as they vote in

elections for the party that they believe is compatible with
their political views.

Conclusion

A literature review is offered in this research with the
goal of broadening the phenomenon of organizational
justice, which is mostly focused on the employee viewpoint
(Scott et al., 2009; Scott et al., 2014), by evaluating it from
the perspectives of the managers and the customers. Thus,
theoretical contributions from a variety of business
disciplines are presented by evaluating the concept of
organizational justice from the perspectives of employees,
managers, and customers, examining the effects of fair
practices as parties to justice and how they are affected by
such practices. Although the employees are seen as the
most affected party by the practices related to justice in the
literature, the view that justice does not consist of
employee perceptions (Gilliand et al., 2014; Scott et al.,
2009; Scott et al., 2014) is confirmed and emphasized. In
other words, organizational justice (or injustice), which is a
part of social justice, is the approach that can emerge from
interactions between employees, managers, and
customers (Ambrose & Schminke, 2009; Colquitt &
Greenberg, 2003; Patient & Skarlicki, 2010; Scott et al.,
2007).
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iklim Degisikliginin

ABSTRACT

Climate change, which has become a substantial problem throughout the world, has reached a threatening
position for the economies of countries. Changes in climate change have the potential to affect factors such as
agriculture, health, the environment, and the economy positively or negatively. Changes in climate cause changes
in temperature and precipitation, resulting in extreme heat and excessive precipitation, and agricultural
production can be significantly affected. In this case, agricultural value added decreases, causing a negative
impact on economic growth. Climate change can affect economic growth indirectly, not directly. While some
countries are less affected by this situation by adapting more easily to climate change depending on their
geography and level of development, others have difficulty adapting to climate change and may be more
adversely affected by it. The study aims to analyze the impact of climate change on agricultural value added,
considering the development levels and regional differences of 16 Mediterranean countries. In the study, in which
the panel data analysis method was used, annual data between 1990 and 2019 were used. According to the
results of the analysis, the effect of temperature on agricultural value added is more negative in the countries of
the Northwest Mediterranean and Northeast Mediterranean region compared to the Southwest Mediterranean
countries in the context of regional differences, while it has a more positive effect in the Southeast Mediterranean
region countries. Compared to countries with medium human development index in terms of their level of
development, the impact of temperature on agricultural value added is much higher in human development index
economies, which are also less positive.
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0oz

Diinya genelinde 6nemli bir sorun haline gelen iklim dedgisikligi, tlkelerin ekonomilerini tehdit eden konuma
ulasmustir. iklim degisikliginde meydana gelen degisimler tarim, sadlik, cevre ve ekonomi gibi faktérleri olumlu ya
da olumsuz yénde etkileme potansiyeline sahiptir. iklimde meydana gelen dedisim, sicaklik ve yadista dedisikliGe
neden olmakta ve bunun sonucu asiri sicaklik ve asiri yagis durumlari ortaya ¢ikmakta ve tarimsal tiretim bundan
énemli élglide etkilenebilmektedir. Bu durumda tarimsal katma dedger azalarak ekonomik biiyiimenin olumsuz
etkilemesine neden olmaktadir. iklim degisikligi, ekonomik biiyiimeyi dogrudan dedil dolayli olarak etkileyebilir.
Bazi lilkeler sahip olduklari cografya ve gelismislik diizeyine bagl olarak iklim dedisikligine daha kolay uyum
saglayarak bu durumdan daha az etkilenirken, bazilari ise iklim degisikligine uyum saglamakta zorlanmakta ve
ondan daha olumsuz etkilenebilmektedir. Bu ¢alismanin amaci, iklim degisikliginin tarimsal katma deger
tizerindeki etkisini 16 Akdeniz lkesinin gelismislik diizeyleri ve bélgesel farkliliklarini da dikkate alarak analiz
etmektir. Panel veri analizi yénteminin kullanildigi ¢alismada 1990-2019 arasi yillik verileri kullaniimistir. Analiz
sonuglarina gére bolgesel farklilik baglaminda Giineybati Akdeniz (ilkelerine kiyasla sicakligin tarimsal katma
deger lzerindeki etkisi Kuzeybati Akdeniz ve Kuzeydogu Akdeniz bélgesi (lkelerinde daha olumsuz iken,
Giineydogu Akdeniz bélgesi tlkelerinde ise daha az olumsuz etkiye sahiptir. Gelismislik diizeyleri baglaminda orta
insani gelisme endeksine sahip Ulkelere gére sicakligin tarimsal katma deder (zerindeki etkisi ¢ok yiiksek insani
gelisme endeksi ekonomiler de daha az ve olumlu yonde seyretmektedir.

Anabhtar Kelimeler: iklim Degisikligi, Tarimsal Katma Deder, Panel Veri Analizi
JEL Kodlari: C23, E23, 013, Q54, Q56
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Giris

iklim degisikligi, iklimin ortalamadaki degisikligi ve
ozelliklerinin degiskenligi ile tanimlanabilen ve tipik olarak
on yillar veya daha uzun siire devam eden bir degisikliktir
(Matthews ve ark. 2021, s.2222). Kiresel isinma sonucu
ortaya cikan iklim degisikligi Ulkelerin tarimsal katma
degerleri ve buna bagl olarak Ulke ekonomileri lizerinde
onemli bir tehdit unsuru olusturmaktadir. Bu yiizden konu
son zamanlarda arastirmacilar tarafindan yogun olarak
incelenmektedir. Yazinda yapilan g¢alismalarin énemli bir
kismi iklim degisikliginin gelir Gizerine etkisini arastirmistir.
Bu konuda vyapilan c¢alismalara Nordhaus (1976);
Mendelsohn ve Neumann (1999); Hurd ve ark. (1999);
Frankhauser, Samuel ve Tol (2005); Dell, Jones ve Olken
(2009); Dell, Jones ve Olken (2012) o6rnek olarak
gosterilebilir. Diger bazi ¢alismalar ise ekonominin tarim,
turizm ve ormancilik gibi alanlari Gzerine yogunlasmistir.
Tarimla ilgili yapilan ¢alismalara 6rnek olarak Adams ve ark.
(1988); Adams (1989); Paryy (1990); Easterling ve ark.
(1993); Mount ve Li (1994); Adams ve ark. (1998); Molua ve
Lambi (2007) verilebilir. Turizm alaninda yapilan ¢alismalara
ornek olarak Abegg ve Froesch (1994); Konig ve Abegg
(1997); Konig (1998); Harrision ve ark. (1999); Dereli ve ark.
(2009); Rayamajhi (2012) gosterilebilir. Ormancilik ile ilgili
calismalara 6rnek olarak Urban ve Shugart (1989); Joyce ve
ark. (1995); Perez-Garcia ve ark. (1997); lverson ve Prasad
(1998); Shugart ve ark. (2003) verilebilir. Yazinda tlkelerin
bolgesel farkliliklari ve gelismislik diizeyleri bakimindan
etkilerinin incelenmesi ile ilgili calismalar sinirli kalmaktadir.
Bunlardan Winters ve ark. (1996), iklim degisikliginin az
gelismis Ulkeler Gzerindeki etkisini Afrika, Asya ve Latin
Amerika’nin fakir tahil ithalatgisi uluslarini temsil eden (g
ekonomi i¢in hesaplanabilir genel denge (CGE) ¢oklu pazar
modellerini kullanarak analizi gergeklestirmistir. Sonug
olarak, iklim agisindan tiim bu ulkelerin 6zellikle Afrika’nin
ciddi bir sekilde etkilenecegini ve tarimsal Uretimin bu
lilkelerde disecegi sonucuna varilmistir. Mendelsohn ve
ark. (2006), calismalarinda iklim degisikliginin diinyadaki
zengin ve fakir Ulkeler tizerindeki etkisini incelemistir. Elde
edilen sonuca gore yoksul (lkelerin zengin Ulkelere gére
iklim degisikliginin zararlarindan daha fazla etkilenecegi ve
bunun temel sebebinin yoksul (lkelerin bulunduklar
konumdan kaynaklandigini ifade etmislerdir. Yine
McGuigan, Reynolds ve Wiedmer (2002); Mendelsohn
(2008) gelismislik diizeyinde iklim degisikliginin etkisini
inceleyen ¢alismalardandir.

iklim degisikliginin olusan asiri hava olaylarinin meydana
gelis sikhgini nasil etkileyecegi ve belirli bolgelerin kiiglik bir
sicakhk artisinda dahi ne derece etkilenecegi noktasinda
genel bir endise s6z konusudur. Bazi ulkeler iklim
degisikligine karsi daha kolay bir sekilde uyum saglayarak
bundan daha az etkilenirken digerleri uyum saglamada
zorluk geker ve daha olumsuz etkilenebilirler. Hem sicakhk
artisinin hem de yagis degisikliginin bolgeden bolgeye
degisim gosterecegi ve farkh enlemlerde farkli sekilde
etkide bulunacagi bilinmektedir. ifade edilen bu farkl
sebeplerden o6tirli gelismekte olan dlkelerin gelismis
lkelere kiyasla iklim degisikliginin sebep oldugu ekonomik
etkilerden daha fazla zarar gérmeleri ve olusan yeni iklim

kosullarina uyum saglamalari daha az muhtemeldir
(McGuigan ve ark. 2002, s.3). Etkilerin gercekei bir
degerlendirmesini elde edebilmek igin, her bir etkinin ayri
ayrive yeterli bir sekilde ele alinmasina ihtiyag vardir (Roson
ve Mensbrugghe, 2010, s.2).

iklim degisikligi tim diinyada insanlarin gida tretimine,
suya, saghga ve gevreye erisimi noktasinda yasamin temel
unsurlarini da etkileyecektir. Dinya isindikgca milyonlarca
insan susuzluktan, agliktan vb. durumlardan zarar
gorecektir (Stern, 2007, s.25). Asirlardir varligini
surdiirmekte olan insanoglu ihtiya¢ duydugu gida, barinak
ve enerji Uretimi gibi faktorleri iklim ve cevre kosullariyla
uyumlu bir sekilde gerceklestirmek icin kendisini bu duruma
uyum saglama gayreti icerisinde olmustur. iklimde
meydana gelen degisiklikler, dinyanin bircok yerinde
ortalama sicaklikta olusan degisikligin yani sira yagista
olusan degisikligi de kapsamaktadir (Tiirkes, 2008, s.27).
Bunlarin yani sira iklim degisikliginin tarimsal faaliyetler
tizerindeki etkisi de gesitli agilardan gériilebilmektedir. iklim
degisikligi, bir yil boyunca yagis ve sicaklik dagilimini
etkilemekte ve bu durum yetistirilen mahsullerin verimini
belirlemektedir (Thurlow ve ark. 2009). Bu noktada
meydana gelen asiri bir yagis ekilebilir arazilerin yok
olmasina, ekilen triinlerin zarar gérmesine, yabani otlarin
blyimesine ve hasat vyapildiktan sonra kayiplarin
artmasina, mahsul veriminde dususlere sebebiyet verirken,
yagista 6nemli bir azalma ise akarsu ve nehirlerdeki su
seviyesinin azalmasina, daha kuru arazilerin olusmasina
neden olur. Bu durumda ¢iftcilerin sulama yapmak igin su
ve toprak arayisina girmeleri muhtemel olacaktir (Ozor,
2009, 5.217).

Dinyanin iklimi degismekte ve kiresel iklimin bu ylzyil
ve sonrasinda da degismeye devam  etmesi
beklenmektedir. Oniimiizdeki birkag on yil sonrasinda iklim
degisikliginin blylklGgu oncelikle kiresel olarak yayilan
sera gazlarinin miktarina ve Dinya'nin ikliminin bu
emisyonlara duyarliligindaki belirsizligine bagli olacaktir.
Kiresel iklim, Dilinya tarihi boyunca meydana gelen
iklimdeki dogal degisimlerin hiziyla kiyaslandiginda hizla
degismeye devam etmektedir (World Bank Climate Change
Knowledge Portal).

Bu calisma gerek farkli (ilke grubu olarak gerekse bu tilke
gruplarini hem gelismislik dizeyleri hem de bolgesel
farkliliklar baglaminda iklim degisikliginin tarimsal katma
deger Uzerindeki etkisini incelemektedir.

Calismanin giris kismindan sonraki bolimleri su sekilde
olusturulmustur: ikinci bélimde veri kismi mevcuttur.
Burada modelde kullanilan degiskenler ve kaynaklari,
calismada yer verilen Ulkeler ve bu lkelere ait bazi
tanimlayici istatistikler ve 16 Akdeniz lkesine ait kisi basina
GDP (2015 vyih fiyatlariyla), sicaklik ve yagis grafigi
verilmistir. Uglincii bdlimde ekonometrik yéntem ve
metedoloji tanitilmistir. Bu bélimde iklimin tarimsal katma
deger (lizerindeki etkisini inceleyen modeller ana hatlariyla
belirtilmis, degiskenlere ait duraganlik testleri ve model
tahminlerine yer verilmistir. Dérdiincii bélimde ise bu
¢alisma sonucunda iklim ve tarimsal katma deger arasindaki
iliski sonucu belirtilmis ve gerekli dneriler sunulmustur.
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Veriler

Calismada 16 Akdeniz (lkesinin 1990-2019 yillarina ait
verileri dikkate alinarak dengeli panel veri analizi yardimiyla
iklimin tarimsal katma deger Gzerindeki etkisi arastirilmistir.
iklim degisikliginin, tarimsal katma deger {izerinde ne gibi
bir etkiye sahip oldugu tlke gruplarinin hem gelismislik hem
de bolgesel farkliigi dikkate alinarak incelenmistir.
Gelismislik diizeyleri, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi
ayrimi dikkate alinarak orta diizey insani gelisme ve ¢ok
yuksek diizey insani gelisme olarak iki gruba ayriimistir.
Bunun vyani sira (lkeler bolgesel farklilik baglaminda

Kuzeybati Akdeniz, Kuzeydogu Akdeniz, Glineybati Akdeniz
ve Glineydogu Akdeniz bolgeleri olarak dort gruba
ayrilmistir.  Ulkeler, Glkelerin gelismislik ve bdlgesel
farkhhklan Cizelge 1’e gére olusturulmusgtur.

Modellerde kullanilan degiskenler; tarimsal katma
deger, kirsal nifus, ekilebilir arazi, ortalama sicaklik ve
insani gelismislik endeksi degiskenleridir. Bu degiskenlerin
yani sira Ulkelere ait gelismislik diizeylerini ve bdlgesel
farkliliklarini temsil eden kukla degiskenler kullanilmigtir.

Modellerde kullanilan degiskenler, degiskenlerin tiird,
aciklamasi ve hangi kaynaklardan elde edildikleri Cizelge
2’de verilmistir.

Cizelge 1. Gelismislik Diizeyine Ve Bolgesel Farkliliklarina Gére Ulke Gruplari
Table 1. Country Groups According to their Level of Development and Regional Differences

Orta insani gelisme endeksi
(0.550-0.699)

Cok yiiksek insani
gelisme endeksi
(0.800-1.000)

Cezayir Fransa
. Libya italya
G"ellsm|§‘||k Misir Kibris
diizeylerine
o Tunus Malta
(OULD Suriye ispanya
Gruplan Fas Portekiz
Tirkiye
israil
Yunanistan
Libnan
Bolgesel Kuzeybati Akdeniz Kuzeydogu Akdeniz Giineybati Akdeniz Giineydogu Akdeniz
Farkhilhklarina Bolgesi Bolgesi Bolgesi Bolgesi
Gore Ulke  Fransa Tirkiye Cezayir Kibris
Gruplari italya Yunanistan Fas Libya
Portekiz Tunus Libnan
ispanya Malta
Misir
israil
Suriye
Not: Ulkelerin gelismislik diizeylerine ait degerler Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP), 2018 den alinmistir.
Cizelge 2. Modellerde Kullanilan Degiskenler ve Kaynaklari
Table 2. Variables Used in Models and their Sources
Degisken Degisken Tiirleri Aciklama Kaynak
VADDED_AGR Bagimli Degisken Ulkelere ait tarimsal katma deger FAOSTAT
(2015 yili fiyatlanyla)
RURAL_POP Bagimsiz Degisken Ulkelere ait kirsal niifus World Bank
TEMPER Bagimsiz Degisken Ulkelere ait ortalama sicaklik (°C World Bank Climate Change Knowledge
olarak) Portal
ARABLAND_HEK  Bagimsiz Degisken Ulkelere ait ekilebilir arazi (hektar World Bank
basina)
HDI Bagimsiz Degisken Ulkelere ait insani gelisme endeksi UNDP, Human Development Report 2020
K1 Gelismislik kuklasi 1 Orta diizey = 1 UNDP, Human Development Report 2020
K2 Gelismislik kuklasi 2 Cok yliksek diizey = 1 UNDP, Human Development Report 2020
D1 Bolgesel farklilik kuklasi 1 Glineybati Akdeniz =1
D2 Bdlgesel farklilik kuklasi 2 Kuzeybati Akdeniz =1
D3 Bélgesel farklilik kuklasi 3~ Glineydogu Akdeniz =1
D4 Bélgesel farklilik kuklasi 3~ Kuzeydogu Akdeniz=1
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Cizelge 3. Ulkelere Gore Bazi Tanimlayici istatistikler
Table 3. Some Descriptive Statistics by Country

Kuzeybati Akdeniz Bélgesi Ulkeleri

Fransa VADDED_AGR
ortalama 10,4
Std. sapma 0,1

En blyuk 10,6

En klguk 10,2
italya

ortalama 10,5
Std. sapma 0,1

En blyuk 10,6

En kiiguk 10,3
ispanya

ortalama 10,2
Std.sapma 0,2

En blyuk 10,5

En kiglik 9,9
Portekiz

ortalama 8,3
Std.sapma 0,0

En buyuk 8,4

En kiiguk 8,2
Kuzeydogu Akdeniz Bolgesi Ulkeleri
Tiirkiye VADDED_AGR
ortalama 10,7
Std. sapma 0,2

En blyuk 11,1

En kiiguk 10,5
Yunanistan

ortalama 9,0

Std. sapma 0,1

En buyuk 9,1

En kiglik 8,8
Giineybati Akdeniz Bolgesi Ulkeleri
Cezayir VADDED_AGR
ortalama 9,2

Std. sapma 0,5

En blylik 9,9

En kiglik 8,5

Fas

ortalama 9,0

Std. sapma 0,3

En blyuk 9,6

En klguk 8,4
Tunus

ortalama 8,0
Std.sapma 0,2

En blyuk 8,4

En klguk 7,6
Giineydogu Akdeniz Bolgesi Ulkeleri
Kibris VADDED_AGR
ortalama 6,0

Std. sapma 0,2

En blyuk 6,5

En klcguk 5,9
Libya

ortalama 7,3

Std. sapma 0,2

RURAL_POP
14.323.103,0
630.119,5
15.108.674,0
12.972.990,0

18.622.833,0
313239.9

18.897.182,0

17.479.188,0

9.680.632,0
254300.9

10.120.932,0

9.160.656,0

4.417.147,0
495419.5

5.199.759,0

3.521.605,0

RURAL_POP
21.569.183,0
659269.8
22.297.861,0
20.331.795,0

2.724.844,0
249833.5

2.950.498,0

2.209.932,0

RURAL_POP
12.069.414,0
427078.7
12.654.289,0
11.542.954,0

13.399.579,0
277618.5

13.659.048,0

12.802.883,0

3.536.319,0
33809.7

3.595.659,0

3.466.305,0

RURAL_POP
325.396,0
47893.0
397.867,0
254.700,0

1.276.810,0
84867.1

TEMPER
11,6
0,5
19,0
17,0

13,2
0,5
12,2
14,1

14,0
0,4
14,6
13

15,8
0,41
16,5
14,8

TEMPER
11,6
0,7
13,2
9,6

14,0
0,6
15,0
12,8

TEMPER
23,6
0,3
24,1
22,8

18,1
0,5
19,0
17,0

20,5
0,4
21,1
19,3

TEMPER
18,8
0,7
20,4
16,9

22,8
0,4

PREC
840,9
84,9
994,7
674,4

812,1
85,7
1.040,3
669,7

624,5
105,0
852,6
468,3

852,8
193,0
1.335,8
581,7

PREC
601,7
64,0
723,8
456,7

683,4
105,9
917,1
427,2

PREC
85,2
11,8
107,6
60,8

316,0
78,6
554,9
221,9

281,1
50,5
407,4
195,1

PREC
457,0
112,3
711,1
278,4

38,3
5,7

ARABLAND_HEK
18.240,7
176,6
18.478,7
17.784,8

7.707,9
790,9
9.012,0
6.601,0

13.222,7
1.077,5
15.335,0
11.812,3

1.521,9
472,2
2.3344,0
933,6

ARABLAND_HEK
22.662,1
1.849,2
24.705,0
19.580,0

2.593,4
248,5
2.131,9
2.899,0

ARABLAND_HEK
7.499,4
112,6
7.673,0
7.081,0

8.359,7
562,8
9.124,0
6.899,0

2.782,6
118,2
2.987,0
2.564,0

ARABLAND_HEK
98,3
11,4
123,0
79,7

1.785,9
80,0
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En buyuk 7,8 1.360.264,0 24,0 49,3 2.028,0
En kiglik 7,1 1.077.089,0 21,8 26,4 1.716,0
Lilbnan
ortalama 7,3 616.713,0 15,4 648,1 146,4
Std.sapma 0,3 100290.1 0,7 159,5 24,5
En blylik 7,6 789.070,0 17,0 939,7 187,0
En kiglik 6,2 473.152,0 13,4 361,6 114,0
Malta
ortalama 4,5 28.370,0 19,6 478,4 9,3
Std.sapma 0,2 3948.0 0,4 64,9 1,3
En blyuk 5,0 34.576,0 20,3 601,7 12,0
En kiiguk 4,2 24.315,0 18,6 355,4 8,0
Misir
ortalama 10,2 43.412.879,0 23,1 19,6 2.763,6
Std.sapma 0,3 7587516.0 0,5 5,8 203,2
En blyuk 10,6 57.492.251,0 24,6 33,1 3.219,0
En kigik 9,7 31.728.330,0 21,9 10,9 2.267,0
israil
ortalama 8,1 579.384,0 20,0 262,5 327,6
Std.sapma 0,2 66280.2 0,6 75,3 28,2
En blyuk 8,4 678.959,0 21,5 429,0 387,0
En kliguk 7,6 449.271,0 18,3 123,7 285,8
Suriye
ortalama 8,6 8.114.146,0 18,7 288,8 4.700,2
Std.sapma 0,2 957229.7 0,7 58,3 71,8
En buyuk 9,0 9.575.360,0 20,3 379,8 4.885,0
En kiglik 8,2 6.356.134,0 16,7 183,0 4.542,0
S5000L gdp_pc_con15 - temper
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Sekil 1. 16 Akdeniz Ulkesine ait Kisi Basina GDP (2015 yili fiyatlariyla), Sicaklik ve Yagis Grafigi.

Figure 1. Graph of GDP per capita (in 2015 prices), Temperature and Precipitation for 16 Mediterranean

Countries.
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Yukarida Cizelge 3’te yer alan Ulkelere ait tanimlayici
istatistikler incelendiginde 1990-2019 yillarina ait ortalama
tarimsal katma degeri en yiksek olan Ulkeler sirasiyla
Tiirkiye, italya, Fransa, ispanya ve Misir iken, en diisiik olan
Ulkeler ise Malta ve Kibris'tir. Yine Cizelgede ortalama
sicakhk degerleri incelendiginde en yiliksek ortalama
sicakliga sahip tilkeler Cezayir, Misir, Libya, Tunus ve israil
iken, en dusik degere sahip Ulkeler ise Fransa, Tirkiye,
Yunanistan, Ispanya ve Liibnan’dir. Bu iki degiskenin yani
sira  yagls degiskenine ait tammlayici istatistiklere
bakildiginda ortalama yagisin en fazla oldugu ulkeler
Portekiz, Fransa, italya, Yunanistan ve ispanya iken, en
dusik ortalama yagis alan Ulkeler ise Cezayir, Tunus, Libya
ve Misir’dir.

Ekonometrik Yontem ve Metodoloji

Calismada 16 Akdeniz ulkesi dikkate alinip iklimin
tarimsal katma deger (Uzerindeki etkisi, Ulkelere ait
gelismislik duzeyleri ve bolgesel farkliliklari géz oniline
alinarak tahminler gergeklestirilmistir. iklimle ilgili iki Snemli
gosterge sicaklik ve yagistir. Sicaklik ve yagis zaman iginde
degisim gostermektedir. Sera gazlarinin emisyonlarinda
meydana gelen 6nemli azalmalarla kiiresel yillik ortalama
sicaklik artisi 2°C veya daha aziile sinirlandirilabilir. Bununla
birlikte, bu emisyonlarda biiyiik azalmalar olmadan sanayi
oncesi zamanlara gore yillik ortalama kiiresel sicakliklardaki
artis bu yizyilin sonunda 5°C veya daha fazlasina ulasabilir
(World Bank Climate Change Knowledge Portal). Bunun
yani sira belirli bir donemde yagis gozlemlenebilirken bazi
zamanlarda yagis gozlemlenememektedir. Olusan seller
gibi dogal afetler tarimsal Uretimin dismesine neden
olmakta ya da hig yagis diismemesi durumunda topragin
kurumasi  tarimsal katma degeri yine olumsuz
etkilemektedir. Bu noktada yagisin tarimsal katma deger
lizerindeki etkisini tespit etmek zor olacaktir. Bu ylizden
calismada, yagisin etkisinden ziyade sicakhgin etkisine
odaklaniimistir.

iklimin, tarimsal katma deger (izerindeki etkisinin
incelendigi calismada, ilk olarak ulkelerin gelismislik diizeyi
ve bolgesel farkliliklari dikkate alinmadan model tahmini
gerceklestirilmistir. ilk asamada belirtilen 6rneklem ve veri
araliginda kullanilan model su sekilde kurgulanmistir.

LnVADDED AGR = Bo+ B1 LnRURAL_POP;; + 32 TEMPER;:
+ B3 LnARABLAND_HEK;: + B4 HDIit + € (1)

Modelde gosterilen i =1, 2, ..., N yatay kesit verilerini
yani Ulkeleri, t = 1, 2, ...,T zaman boyutunu, 3, sabit terimi,
B tahmin katsayilarini, €;; ise hata terimini ifade etmektedir.
Calismada kullanilan model Cobb-Douglas esneklik
modelini temsil etmektedir. Cobb-Douglas fonksiyonunun
onemli iki girdisi emek ve sermaye miktaridir. Model de
emek girdisini temsilen LnRURAL_POPit degiskeni yani
kirsal niifusun logaritmasi ve sermaye girdisini temsilen ise
LnARABLAND_HEKit  ekilebilir  arazinin  logaritmasi
kullanilmistir. Ayni zamanda modelde beseri sermayeyi
temsilen de insani gelismislik endeksi olan HDI;; degiskenine
yer verilmistir. Model iginde tarimsal Uretimin bir 6l¢list
olan LnVADDED_AGRIit bagimli degisken olarak kullanilmis
ve 2015 yili fiyatlariyla ABD dolari cinsinden (lkelere ait

tarimsal katma degerin logaritmasi seklinde ifade edilmistir.
Modelde iklim degiskeninin dnemli belirleyicilerinden biri
olan sicaklik ise TEMPER;: degiskeni olarak Ulkelere ait
ortalama sicakligi temsil etmek icin kullanilmistir. iklim
degisikliginin tarimsal katma deger Uzerindeki etkisini
belirlemede 6nemli bir belirleyici olan bu degisken World
Bank Climate Change Knowledge Portal veri tabanindan
elde edilmistir. Kontrol degiskeni olarak yer verilemeyen
ancak tarimsal katma degeri etkilemesi muhtemel diger
faktorlerin  hata terimi ile kontrol edildigi kabul
edilmektedir.

ikinci asamada iklimin tarimsal katma deger tizerindeki
etkisi, tlkelerin hem gelismislik dlizeyleri hem de bolgesel
farkliliklari  dikkate alinarak incelenmistir. Bu amagla
olusturulan kukla degiskenler hem sabit terim hem de
sicakhk degiskeninin egim parametresine etkileyecek
sekilde modele dahil edilmistir. ilk asamada yer alan
modeldeki degiskenlere ek olarak ulkelerin gelismislik
dizeylerini dikkate alan K1 ve K2 kukla degiskenleri
eklenmistir. K1 gelismislik kuklasi=1 ise gelismislik diizeyi
orta, 0 ise degil seklindeyken; K2 gelismislik kuklasi=1 ise
gelismiglik dizeyi cok yiiksek, O ise degil seklinde modele
dahil edilmistir. K1 kuklasi temel sik olarak segilmis ve ilgili
karsilastirma bu temel sikka gére gerceklestirilmistir. ikinci
olarak modele tilkelerin bolgesel farklilik diizeylerini dikkate
alan D1, D2, D3 ve D4 kuklalari eklenmistir. D1 bdlgesel
farklilik kuklasi=1 ise Glineybati Akdeniz, O ise degil; D2=1
ise Kuzeybati Akdeniz; D3=1 ise Gilineydogu Akdeniz ve son
olarak D4 bolgesel farklilk kuklasi=1 ise Kuzeydogu Akdeniz
seklinde ifade edilmistir. Temel sik olarak D1 kuklasi segilmis
ve karsilastirmalar bu sikka gore yapilmistir. Bu yolla

bulunan kukla degiskenlere ait katsayilarin
anlamliliklarindan hareketle bolgesel ve gelismislik
dizeyinden kaynaklanan farkliliklar olup olmadig
incelenmistir.

Panel Veri

Bir panel veri, hem zaman hem de mekanda bilgiyi
somutlastirmaktadir. En onemlisi bir panel veri, ayni
bireyleri veya nesne toplulugunu belirli bir siire boyunca
Olgtiglimlzde ortaya ¢ikmakta ve onlarla ilgili zamanla
Olcim yapmaktadir. Ekonometrik olarak sahip olunacak
model kurulumu asagida ifade edilen denklemde
aciklandigi gibidir:

Yie=a + Bxie+ uie(2)
burada yit bagimh degisken, a kesisme terimi, B aciklayici
degiskenler Uzerinde tahmin edilecek parametrelerin k x 1
vektori ve xi aciklayici degiskenler izerine 1 x k gozlem
vektorudir, t=1,......,T; i= 1,.....,N’dir. Bu tur verilerle basa
¢tkmanin en kolay yolu tim gozlemler Uzerinde tek bir
havuzlanmis regresyonu birlikte tahmin etmektir. Fakat
verilerin havuzda toplanmasi heterojenligin olmadigini
varsayar yani ayni iliski tim veriler igin gegerlidir. Bu durum
tim veriler Uzerinde tek bir denklemi tahmin etmeyi icerir
ve boylece y veri kiimesi tim kesitleri ve zamani iceren tek
bir situna yigilir ve benzer sekilde her agiklayici degisken
Uzerine tiim gozlemler, x matrisinde yer alan tekli situnlara
yigilmaktadir. Daha sonra elde edilen bu denklem siradan
en kugulk kareler (OLS) kullanilarak tahmin edilmektedir. En
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o6nemli olani verilerin bu sekilde havuzlanmasi dolayli olarak
degiskenlerin ortalama degerlerinin ve aralarindaki mevcut
iliskilerin zaman igcinde ve 6rneklemdeki biitiin yatay kesit
birimler igin sabit oldugunun varsayilmasidir (Brooks, 2014).

Bir panel veriyi tam anlamiyla kullanmanin 6nemli
avantajlar vardir. Bunlar: I) Panel veriler genellikle T=1 olan
bir panel olarak gorilebilen yatay kesit verilerinden veya
N=1 bir panel olan zaman serisi verilerinden daha fazla
serbestlik derecesi ve daha fazla 6rneklem degiskenligi
icermektedir. Bundan dolayi ekonometrik tahminlerin
etkinligini artirmaktadir. 1) insan davranisinin karmasikligini
yakalamak icin tek bir yatay kesit veya zaman serisi verisine
gore daha fazla serbestlik derecesi icermektedir. 1ll) Panel
verileri en az iki boyut icermektedir. Bunlar, yatay kesit
boyutu ve zaman serisi boyutudur. Normal sartlarda panel
veri tahmin edicisinin veya gikarimlarinin hesaplanmasinin
yatay kesit veya zaman serisi verilerinden daha karmasik
olmasi beklenir. Fakat bazi durumlarda panel verilerin
varhigl aslinda hesaplamayi ve c¢ikarimi basitlestirmektedir
(Hsiao, 2007).

Bir arastirmada panel tahmincisi olarak kullanilabilecek
iki tiir yaklagim vardir. Bunlardan ilki sabit etki modelleri,
ikincisi ise rastgele etki modelleridir. Sabit etki modellerinin
en basit tlrleri regresyon modelinde kesismenin zamanla
degil, yatay kesit olarak farkli olmasina izin vermektir ve
tim egim parametreleri hem yatay kesit hem de zaman
boyutunda sabitlenmektedir. Panel veri konusunda dikkat
edilmesi gereken diger bir husus dengeli panel ile dengesiz
panel arasindaki ayrimdir. Dengeli bir panel, her bir yatay
kesit birim icin ayni sayida bir zaman serisi gozlemine
sahiptir. Dengesiz bir panelde ise digerlerine kiyasla farkl
zamanlarda daha az gozleme sahip bazi yatay kesit 6geler
bulunmaktadir. Her iki durum icin de ayni teknikler
kullaniimaktadir (Brooks, 2014).

Sabit Etkiler Modeli

Sabit etkiler modeli, katsayilarin birimlere veya zamana
ya da hem birim hem de zamana goére degistigi varsayilan
modellerdir (Sayyan, 2000).

Sabit etkiler modelinin nasil ¢alistigini gormek amaciyla
yukarida daha 6nce belirtilen denklem (1) dikkate alinabilir
ve hata terimi uy, ayn bir spesifik etkiye, pi bileseni hem
zaman hem de birimlere gore degisen bir bozucu v bileseni
olarak ayristirilabilir:

Uit = Wi+ Vie (3)

Bu sekilde (2)’den u; yerine (1) degistirilerek, denklem
(1) yeniden su sekilde yazilabilir.

Yi=a+ ﬁxit"' Ui+ Vie(4)

wi'yi, yii yatay kesit olarak etkiledigi fakat zaman iginde
degismeyen tim  degiskenleri kapsadigi  seklinde
distndlebilir. Bu duruma bir 6rnek vermek gerekirse, bir
firmanin faaliyet gostermis oldugu bir sektor, bir bireyin
cinsiyeti veya bir bankanin genel merkezinin bulundugu
llke vb. model, en kiguk kareler kukla degisken (LSDV)
olarak adlandirilir ve kukla degiskenler kullanilarak tahmin
edilebilir (Brooks, 2014).

Yit=PXi+ 1 D1i+ ua D2i+ us D3i+ ... + unDN;+ vit (5)

burada D1; verilen 6rneklemde ilk birim (6rnegin ilk
firma) Gzerine tiim gozlemler icin 1 degeri digerleri igin sifir

degeri alan bir kukla degiskendir. D2;, verilen 6rneklemde
ikinci birim (6rnegin ikinci firma) bu kosullarla ilgili mevcut
tiim gozlemler igin 1 degerini ve aksi durumda sifir degerini
alan bir kukla degiskendir. Burada “kukla degisken
tuzagindan” kaginmak amaciyla kesisim terimi (a)
denklemden gikarilmistir. Sabit etkiler modeli bu sekilde
yazildigi zaman panel yaklasiminin gercekten gerekli olup
olmadiginin nasil test edilecegini gormek agisindan kolayhk
saglamaktadir. Burada tim kesisim kukla degiskenlerinin
ayni parametrelere sahip oldugu kisitlamasi mevcuttur
(yani, Ho: 1= 2= ... = un). Ho hipotezi reddedilmezse veriler
basit bir sekilde bir araya getirilebilir ve OLS kullanilabilir. Bu
durumun aksine Hohipotezi reddedilirse kesisimlerin zaman
kesit birimleri Gzerinde ayni olmasi ve bir panel yaklasiminin
kullanilmasi gerektigi kisitlamasi gegerli degildir (Brooks,
2014).

Rastgele Etkiler Modeli

Rastgele etkiler modelinde, yatay kesitlere ya da yatay
kesit ve zamana bagh olarak meydana gelen degisiklikler
modele dahil edilirken hata teriminin bir bileseni olarak
dahil edilmektedir. Bu sekilde sabit etkiler modelinde
karsilasilan serbestlik derecesi kaybina engel olunur.
Rastgele etkiler modelinde sadece o6rneklemdeki yatay
kesitler ve zamana gére meydana gelen farkliliklarin etkisi
degil, 6rneklem disindaki etkiler de dikkate alinir (Yilmaz,
2008).

Rastgele etkiler panel modeli su sekilde yazilabilir:

Yit= @ + fXit+ Wit, Wit = €+ Vi (6)

Burada x;: yine aciklayici degiskenlerin 1 x k' hk bir
vektoriadur, fakat rastgele etkiler modeli, sabit etkiler
modelinden farkli olarak vyatay kesit boyutundaki
heterojenligi  (varyasyonu) yakalayacak hicbir kukla
degisken yer almamaktadir. Bunun yerine bu durum ¢;
terimleri araciligiyla gerceklesmektedir. Bu gerceve yeni
yatay kesit hata teriminin €/nin sifir ortalamaya sahip
oldugu bireysel gozlem hatasi teriminden (vi) bagimsiz
oldugu, ¢ sabit varyansina sahip oldugu ve aciklayici
degiskenlerden (xi) bagimsiz oldugu varsayimlarini
gerektirdigine dikkat gekilmelidir (Brooks, 2014).

Parametreler (a ve f vektora) OLS ile tutarl ancak etkin
olmayan bir sekilde tahmin edilmekte ve zaman icinde farkli
noktalarda belirli bir kesit birim icin hata terimleri
arasindaki c¢apraz korelasyonlarin bir sonucu olarak
geleneksel formullerin degistirilmesi gerekmektedir. Bunun
yerine genellikle bir genellestirilmis en kiicuk kareler (GLS)
sureci kullanilmaktadir. Bu GLS sirecinde vyer alan
doniisiim, zaman iginde yi'nin agirlkl ortalamasini
cikarmaktadir yani sabit etkiler tahmininde oldugu gibi tim
ortalamalarin yerine ortalamanin bir kismini ¢ikarmaktadir.
Yari kiigltalmus verileri y;, = yir-0yive xj, = x— 0 X; olarak
tanimlanir ve burada y; ve x;sirasiyla yi ve xj: Gzerindeki
gozlemlerin zaman igindeki ortalamalandir. Burada
kullanilan  gosterim  Kennedy’nin  (2003:315) biraz
degistirilmis bir gdsterimidir. 8, gdzlem hata terimi 2’nin
bir fonksiyonu ve o2 degiskene 6zgli hata teriminin bir
varyansi olacaktir.

6=1-—=

(7)
TU€2+U§
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Bu donlslim tam anlamiyla hata terimlerinde ¢apraz
korelasyon olmamasi durumunu saglamak amaciyla gerekli
olmanin yani sira standart yaziim paketleri tarafindan
otomatik olarak gergeklestirilmelidir. Tipki sabit etkiler
modelinde oldugu gibi rastgele etkiler modelinde de
kavramsal olarak zaman degisimine izin vermek yatay kesit
varyasyona izin vermekten daha kolaydir. Zaman degisimi
durumunda zaman periyoduna 6zgl bir hata terimi dahil
edilir ve kesisimlerin hem yatay kesit olarak hem de zaman
icinde degismesine izin vermek amaciyla iki yonli bir model
dusunlebilir (Brooks, 2014).

Yit=a + fXit+ Wit , Wit = Ec+ Vit (8)

Sabit etkiler ve rassal etkiler modelleri icin seg¢im
yaparken g6z onlinde bulundurulmasi gereken avantaj ve
dezavantajlar su sekildedir: Sabit etkiler modeli, B’nin yansiz
tahminlerini Gretir. Fakat bu tahminler, 6rnekten 6rnege bir
degiskenlige tabi olabilir. Rastgele etkiler modeli, baz
durumlar disinda B tahminlerinde sapmaya neden
olmaktadir. Fakat bu durum tahminlerin varyansini blyuk
Olctide sinirlayabilir ve ortalama olarak herhangi bir
ornekteki gercek degere daha yakin olan tahminlere yol
acabilir. (Clark ve Linzer, 2012).

Hausman Testi

Modelde birim veya zaman etkisi bulunmasi durumu s6z
konusu ise bu etkilerin sabit mi yoksa tesadifi mi olduguna
karar verilmesi gerekir. Bu baglamda panel veri
modellerinde tahminciler arasinda bir se¢cim yapmak igin
gelistirilmis olan Hausman (1978) testi kullaniimaktadir.
Sabit etkiler ve rassal etkiler modelleri arasindaki en 6nemli
fark, birim etkilerin bagimsiz degiskenler ile bir korelasyon
icinde olup olmadigi durumudur. Eger aralarinda herhangi
bir korelasyon s6z konusu degilse tesadiifi etkiler modeli,
sabit etkiler modelinden daha etkindir. Bu bilgiden yola
¢ikarak sabit etkiler modeli igin grup ici tahminci ve tesadiifi
etkiler modeli icin ise esnek genellestirilmis EKK tahmincisi
arasinda secim yapilabilmektedir (Uluyol ve Tiirk, 2013).

Hausman testi icin gerekli adimlar asagida belirtildigi
gibidir.

e ilk 6nce Hausman testine ait hipotezler tanimlanur.

Ho. Rastgele etkiler modeli uygundur. Panel veri
modelinde yer alan hata terimi ile bagimsiz degiskenler
arasinda iliski yoktur.

Cov(a;, x;) =0

Hi: Sabit etkiler modeli uygundur. Panel veri modelinde
yer alan hata terimi ile bagimsiz degiskenler arasinda iligki
vardir.

Cov(a;,x;) # 0

e Sonrasinda birinci tip hata olasiigi secilmektedir.
(6rnegin, a=0,05)

e Daha sonra Hausman testi gergeklestiriimektedir.
Hausman test istatistigi asagida yer alan formiille
hesaplanmaktadir.

H = (B”RE _ BFE)’[Var(gRE) _ Var(BFE)]_l(B"RE

_ EFE)
Burada BRE ve BFE, sirasiyla rastgele ve sabit etkiler

modelleri icin katsayr tahminlerinin vektorlerini ifade
etmektedir. Hausman test istatistigi Ho hipotezi altinda

x2(k) dagilir. Burada serbestlik derecesi k, faktér sayisina

esittir.

e Sonolarak Hausman test istatistigi, k serbestlik derecesi
icin x2 dagiiminin kritik degerleri ile kiyaslanir ve
hesaplanan Hausman test istatistigi baz alinan kritik
degerden buyik olmasi durumunda Ho hipotezi
reddedilir ve kiicik olmasi durumunda ise Ho hipotezi
reddedilemez (Karlsson ve Mantalos, 2014).

Yatay Kesit Bagimlihiginin Testi

Panel veri analiz yénteminin uygulandigi ¢alismalarda
paneli olusturan yatay kesit birimlerin yani Ulkelerin
bagimsiz olmasi durumu analiz sonuglarinin sapmali ve
tutarsiz olmasi agisindan son derece 6nem arz etmektedir.
Yatay kesit bagimsizligi durumunda paneli olusturan yatay
kesit birimlerden herhangi birine gelen bir soktan butln
tlkelerin ayni diizeyde etkiye sahip olmalari ve herhangi bir
Ulkede olusan bir makroekonomik soktan mevcut diger
Ulkelerin etkilenmedigi varsayimina dayanmaktadir. Fakat
bugln diinyada ulus ekonomilerinin birbirleriyle bir iliski
icinde oldugu durumu g6z 6ninde bulunduruldugunda
panelin olusmasini saglayan yatay kesit birimlerinden
herhangi birine gelen bir soktan, her birimin farkh
derecelerde etkilenme durumu daha gergekgi bir yaklasim
olacaktir (Mercan, 2014).

Yatay kesit bagimhligin olup olmadig durumunu analiz
eden bazl testler sunlardir: ilki, Breusch ve Pagan (1980)
tarafindan  gelistirilen Lagrange Carpani (Lagrange
Multiplier, LM) testidir. Bu test zaman boyutunu ifade eden
T’nin, yatay kesit boyutunu ifade eden N’den buytik olmasi
durumunda kullanilabilmektedir (Pesaran, 2004; Guloglu ve
Ivrendi, 2010). Hem yatay kesit boyutunu ifade eden N’'nin
hem de zaman boyutunu temsil eden T’'nin biyik olmasi
durumunda ise Pesaran (2004) tarafindan gelistirilen CDyw
test istatistigi kullanilabilmektedir (Guloglu ve Ivrendi,
2010; Menyah ve ark. 2014). Bunlarin yani sira diger bir test,
once T — o ve ardindan N — oo oldugu durumda daha
blyik paneller icin yatay kesit bagimllig test etmek igin
Pesaran ve ark. (2008) tarafindan gelistirilen ve LM
istatistiginin ortalamasini ve varyansini kullanarak LM
testinin degistirilmig bir bigimi olan sapmasi dizeltilmis
LM,q; testidir (Pesaran ve ark. 2008; Menyah ve ark. 2014).

Gergeklestirilen yatay kesit bagimlilik testlerinde
hipotezler su sekildedir;

Ho: Kesitler arasinda yatay kesit bagimlilik bulunmamaktadir.
Hi: Kesitler arasinda yatay kesit bagimliligi bulunmaktadir.

Panel verisi i¢in kullanilan birimler arasinda test
sonucunda Ho kabul edilip birimler arasinda yatay kesit
bagimlilik bulunmamaktadir durumu ortaya ¢ikarsa birinci
nesil birim kok testleri, Ho reddedilip yatay kesit bagimhhk
oldugu durumu ortaya ¢ikarsa ikinci nesil birim kdk analizi
yapilmasi gerekmektedir (Eren, 2020).

Calismada yatay kesit bagimhhgin olup olmadigini test
etmek i¢in T>N olmasi durumunu dikkate alan Breusch ve
Pagan (1980) LM testi dikkate alinmistir. Clinkli calismada
iklim ve tarimsal katma deger arasindaki iliski, 16 Akdeniz
lUlkesi Gzerinden 1990-2019 yillari arasindaki dénemde
arastinldigl icin zaman boyutu birim sayisindan blyuktar.
Yani analize dahil edilen ulke sayisi 16 iken, dahil edilen
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zaman boyutu ise 30’dur. Ayrica ¢alismada degiskenlere ait
birim kok analizi yatay kesit bagimhlig testi altinda Pesaran
(2007) tarafindan gelistirilen ikinci nesil birim kok testi olan
CIPS testi ile gergeklestirilmistir. Tim bunlardan vyola
¢ikilarak birimler arasinda yatay kesit bagimliligin olup
olmadig test sonuclari Cizelge 4’te sunulmustur.

Cizelge 4’te goruldigu gibi Breusch ve Pagan (1980) LM
testinde degiskenlere ait olasilik degerleri 0,05'ten kiiglk
oldugu icin Ho hipotezi reddedilir. Bu durumda serilerde
yatay kesit bagimliliginin oldugu séylenebilir.

Panel Birim Kék Analizi

Gerek panel veri gerekse zaman serilerinde birim kok
testi analizlerinin gercgeklestiriimesindeki amag, serilerin
duragan olup olmadigini kontrol etmektir. Yapilan birim kok
test analizleri sonucunda serilerin birim kok icermesi
durumunda duragan olmadiklari ve serilerin birim kok
icermemesi durumunda ise duragan olduklari ifade
edilmektedir. Gergeklestirilen birim kok testleri birinci nesil
ve ikinci nesil birim kok testleri olarak ikiye ayrilmaktadir.
Mevcut olan bu testler icinde hangi durumda hangi testlerin
kullanilacagina yatay kesit bagimliligi sonucunda karar
verilmektedir. Yapilan test sonucunda seriler arasinda yatay
kesit bagimlilik sorunu yoksa birinci nesil birim kok testleri

kullanilmaktadir. Ancak seriler arasinda yatay kesit
bagimhhg durumu tespit edilmisse bu durumda ikinci nesil
birim kok testleri kullaniimaktadir (Koksel ve Yilmaz, 2021).
Analizler igin kullanilan baslica ikinci nesil birim kok testleri;
Taylor ve Sarno (1998) tarafindan gelistirilen MADF, Breuer
ve ark. (2002) tarafindan gelistirilmis olan SURADF, Pesaran
(2007) tarafindan gergeklestirilen CIPS ve Pesaran (2007)
tarafindan gelistirilen CADF testleridir (Yalginkaya, 2016).
Bu calismada gercgeklestirilen yatay kesit bagimhhk testi
sonucunda, serilerde yatay kesit bagimlihgl oldugu tespit
edildigi icin Pesaran (2007) tarafindan gelistirilen ve ikinci
nesil birim kok testi olan CIPS birim kok testi kullaniimistir.

CIPS testi panelde yer alan serilerin geneli igin birim kok
test analizi yapmaktadir. ilk 6nce biitiin yatay kesit birimler
icin CADF birim kok test istatistigi hesaplanip daha
sonrasinda bu test istatistiklerinin aritmetik ortalamasi
alinip panelde yer alan birimlerin geneli icin CIPS birim kdk
testi istatistik degerleri hesaplanmaktadir (Yalginkaya,
2016, s5.152). CIPS birim kok testi analizi icin temel hipotez
seri birim kok icermektedir seklindeyken, alternatif hipotez
seri birim kok icermemektedir seklinde kurulmaktadir
(Mercan, 2014; Pesaran, 2007; VYalginkaya, 2016).
Calismada kullanilan degiskenlere ait CIPS birim kok test
sonuglari Cizelge 5’te verildigi gibidir.

Cizelge 4. Degiskenlere ait Yatay Kesit Bagimliligi Test Sonuglari

Table 4. Cross-Section Dependency Test Results of Variables

Degiskenler

LnVADDED_AGR
LnRURAL_POP
TEMPER
Ln_ARABLAND_HEK

HDI

Test

Breusch ve Pagan (1980) LM testi
1284,23
[0,00]
2138,74
[0,00]
1572,87
[0,00]
1098,73
[0,00]
2413,47
[0,00]

Not: Veri setinde birim sayisi (N) 16 lilke, zaman sayisi (T) 1990-2019 dénemine ait 30 gézlemdir. Cizelgede belirtilen Breusch ve Pagan
(1980) LM testi Eviews9 ekonometri paket programi ile gergeklestirilmistir. LM test istatistiklerinde tabloda késeli parantez icindeki

degerler olasilik degerlerini ifade etmektedir.

Cizelge 5. Degiskenlere ait CIPS Birim Kok Test Sonuglari
Table 5. CIPS Unit Root Test Results of Variables

Degiskenler

LnVADDED_AGR
LnRURAL_POP
TEMPER
Ln_ARABLAND_HEK

HDI

Diizey

CIPS istatistigi
2,44
[0,00]
-2,28
[0,00]
-7,04
[0,00]
-1,87
[0,03]
-1,34
[0,08]

NOT: Pesaran (2007) tarafindan gelistirilen CIPS birim kék testi analizi “multipurt” STATA komutu ile gergeklestirilmistir. Multipurt
komutu, Scott Meryyman’in xtfisher ve Piotr Lewandowski’nin pescadf testlerini kullanmaktadir. Trendli ve trendsiz model igin test
istatistikleri hesaplanmstir. Bazi degiskenler trendli durumda duragan iken, bazi degiskenler trendsiz durumda duragandir. Maksimum

gecikme uzunlugu 2 olarak alinmistir.
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Cizelge 6. Ulkelerin Gelismislik Diizeyleri ve Bélgesel Farkliliklari Dikkate Alinmadan ve Dikkate Alindiktan Sonra Elde Edilen

Tahmin Sonuglari

Table 6. The Forecast Results Obtained Without Taking into Account the Development Levels and Regional Differences of

the Countries and After Taking into Account

Bagimh Degisken: LnVADDED_AGR

Bagimsiz Degiskenler e e Ras_sal
.. Etkiler
Yontem
0,73 0,32
LnRURAL_POP [0,00] [0,00]
0,14 0,45
LnARABLAND_HEK [0,00] [0,00]
-0,03 -0,04
TEMPER ¢ ¢
[0,00] [0,00]
3,80 3,65
HDI [0,00] [0,00]
Kesisim 6,79 4,88
? [0,00] [0,00]
D2(Kuzeybati=1)*TEMPER
D3(Giineydogu=1)*TEMPER
D4(Kuzeydogu=1)*TEMPER
K3(Cok yuksek
gelismislik=1)*TEMPER
F testi (sabit etkiler)
16,60
Hausman Test [0,00]
R? 0,95 0,58

EStT(:;:::r Bolgesel egim kuklali  Bolgesel ve Gelismislik egim
Sabit Etkiler Modeli kuklah Sabit Etkiler Modeli
0,10 0,78 0,83
[0,24] [0,00] [0,00]
0,49 0,17 0,24
[0,00] [0,00] [0,00]
-0,04 -0,06 -0,01
[0,02] [0,00] [0,00]
3,76 5,01 3,61
[0,00] [0,00] [0,00]
-2,25 -8,11 -10,24
[0,13] [0,00] [0,00]
-0,04 -0,06
[0,00] [0,00]
0,00 0,00
[0,00] [0,02]
-0,01 -0,03
[0,03] [0,00]
0,06
[0,00]
119,32
[0,00]
0,96 0,97 0,98

NOT: Hata terimindeki otokorelasyon ve dedisen varyans durumlari igin yatay kesit SUR GLS tahminleri kullaniimistir. Modeldeki hatalarin
yatay kesit bagimli olup olmadidi test edilmis ve hatalarin yatay kesit bagiml oldugu sonucuna ulasilmistir. Bundan dolayi yatay kesit SUR
(PCSE) direncli katsayi tahminleri elde edilmistir. Késeli parantez icerisindeki sayilar olasilik degerleridir. Tabloda yer alan F testi (sabit
etkiler), olabilirlik testi kullanilarak havuzlanmis model ile sabit etkiler modeli arasinda secim yapmak igin kullanilmistir. Hausman testi,
sabit etkiler ile rassal etkiler modelleri arasinda bir secim yapmak icin kullaniimistir.

Cizelge 5 incelendiginde yapilan test analizi sonucu, bazi
degiskenler 0,05 6nem diizeyinde diizey seviyede duragan
iken, bazi degiskenlerinde 0,10 6nem seviyesinde duragan
oldugu tespit edilmistir.

Tahmin Sonuglari

Bu kisimda iklimin tarimsal katma deger Uzerindeki
etkilerine dair gergeklestirilen analiz sonuglari yer
almaktadir. Elde edilen sonuglar, asagida yer alan Cizelge
6’da sunulmaktadir.

Cizelge 6'da ilk olarak havuzlanmis panel veri modeline
bakildiginda sicakliga ait katsayi beklentiye uygun olarak
negatif isaretlidir. Fakat F testi icin p degeri 0,05’ten kiiglik
oldugu icin havuzlanmig yontem ile tahmin edilen modelin
daha uygun model oldugu bos hipotezi reddedilir. Bu
durum sabit etkiler modelinin havuzlanmis yéntem ile elde
edilen modele tercih edilmesi gerektigini ifade etmektedir.
Yine Hausman testi icin p degeri 0,05’ten kiglik oldugu igin
sabit etkiler modelinin rassal etkiler modeline tercih
edilmesi daha uygundur alternatif hipotezi reddedilemez.
Bu durumda Hausman testi ile elde edilen sonug, sabit
etkiler modelinin en uygun model oldugunu ortaya
koymaktadir. Cizelge 6’daki sabit etkiler tahmin sonuglar
0,05 6nem dizeyinde ekilebilir arazinin ve insani gelisme

endeksinin tarimsal katma deger tzerinde olumlu bir etkiye
sahip oldugunu gosterirken, sicakligin ise olumsuz bir etkiye
sahip oldugunu géstermektedir. Ulkeden iilkeye sicakliktan
etkilenme derecesinde zaten farkliliklar mevcuttur. Burada
arastinlmak istenilen nokta sicakliktan etkilenme
derecesinde bolgesel ve gelismislik dizeylerinde farkhhk
olup olmadigidir. Bundan dolayi ilk asama igin Ulkeden
tlkeye farkliliklari dikkate alan model yaninda bélgesel ve
gelismislik duzey farklilklari yani egimdeki farkliliklari da
dikkate alan ikinci model tiretilmis ve bu modele ait tahmin
sonuglari asagida verilmistir.

Kesisim kuklalari, modele dahil edilmeyen sabit
faktorlerin tarimsal katma deger (zerindeki etkisinin
bolgesel ve gelismislik diizey farkliliklarini gdstermektedir.
Buna karsilik modelde egim kuklalari, sicakligin tarimsal
katma deger Uzerindeki etkisi Gizerine bolgesel ve gelismislik
dizey farkliliklarini temsil etmektedir. Sicakhk tim ulkeleri
ve bolgeleri olumsuz etkilemektedir. Fakat bazi Ulkeleri ve
bolgeleri daha az bazi Ulke ve bolgeleri ise daha fazla
etkileyebilmektedir. Bolgesel egim kuklalarina gore,
Glineybati Akdeniz bolgesi Ulkelerine kiyasla sicakhktaki 1
derecelik degisim tarimsal katma degeri Kuzeybati Akdeniz
bolgesi ilkelerinde %0,04 ve Kuzeydogu Akdeniz bolgesi
Ulkelerinde %0,01 oraninda daha olumsuz etkilerken,
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Gilineydogu Akdeniz bolgesi Ulkelerinde ise %0,007 kigik
bir degerle daha az olumsuz etkilemektedir. Yani Glineybati
Akdeniz bolgesi Ulkelerine gore Kuzeybati Akdeniz ve
Kuzeydogu Akdeniz bdlgeleri tarimsal katma degerleri
sicakliktan daha olumsuz etkilenirken, Glineydogu Akdeniz
bolgesi tlkeleri tarimsal katma degerleri ise sicakliktan daha
az olumsuz etkilenmektedir. Gelismislik egim kuklalarina
gore, cok yiksek insani kalkinma endeksine sahip llkelerde
sicakliktaki 1 derecelik degisim tarimsal katma degeri orta
insani kalkinma endeksine sahip (lkelere gore %0,06
olumlu yénde sicakliktan daha az etkilendigi sonucuna
ulasilmistir. Ulkelerin bélgesel farkliliklarini dikkate alan
sabit modelde belirginlik katsayisi R? degeri %97’dir. Yani
modelde yer alan agiklayici degiskenler, bagimli degisken
olan tarimsal katma deger degiskenindeki degiskenligin
%97’sini aciklamaktadir. Ulkelerin gelismislik duzeyini
dikkate alan sabit modelde belirginlik katsayisi R? degeri ise
%98'dir. Yani modelde yer alan aciklayici degiskenler,
bagimli degisken olan tarimsal katma deger degiskenindeki
degiskenligin %98'ni aciklamaktadir.

Sonug

Diinya genelinde 6nemli bir sorun haline gelen iklim
degisikligi, yillar gectikce etkisini daha c¢ok artirmaya
baslamistir. iklim degisikliginde meydana gelen degisimler,
insan hayati, tarim, saglik, cevre ve ekonomi gibi faktorleri
olumlu ya da olumsuz yonde etkilemektedir. Bu etkilere
dikkat ¢ekmek, etkinin boyutlarini en aza indirmek ve
ilkeleri bu konuda bilinglendirmek adina bircok calisma
yapilmistir. Bu noktada bu calismada iklim degisikliginin
ekonomik boyutta ne gibi bir etkiye sahip oldugu durumunu
incelemek igin iklim degisikliginin tarimsal katma deger
tizerindeki etkisi 16 Akdeniz tilkesi (Fransa, italya, Portekiz,
ispanya, Yunanistan, israil, Kibris, Malta, Tiirkiye, Libya,
Cezayir, Tunus, Fas, Misir, Libnan ve Suriye) Uzerinden
analiz edilmistir.

iklim degisikligi, ekonomik biiylimeyi dogrudan degil
dolayh olarak etkileyebilir. Bazi (lkeler sahip olduklari
cografya ve gelismislik dizeyine bagh olarak iklimin
etkisinden daha az etkilenirken, bazisi ise daha ¢ok
etkilenebilmektedir. lyi bir ekonomik gelire sahip ulkelerin
bu tir degisimlere adapte olmasi daha kolay ve hizh
gerceklesmektedir. Bu ylzden bu durumlar géz oOniine
alinarak diger c¢alismalardan farkh olarak bu ¢alismada
Ulkelerin hem gelismislik diizeyleri hem de bdlgesel
farkliliklarini dikkate alan kukla degiskenler kullanilarak
analiz gerceklestirilmistir. Bu tlkeler 6nceki bélimlerde de
ifade edildigi gibi bolgesel farklilik ve gelismislik dizeyinde
farkli gruplara ayrilarak incelenmistir. Elde edilen bulgulara
gore, 16 Akdeniz Ulkesinde sicakhgin tarimsal katma deger
Uzerindeki etkisi hem bolgesel hem de gelismislik diizeyde
farkhlik arz etmektedir. Bolgesel farklilik baglaminda
Guneybati Akdeniz bdlgesi Ulkelerine kiyasla Kuzeybati
Akdeniz ve Kuzeydogu Akdeniz bolgesi llkelerinin tarimsal
katma degerleri sicakliktan daha olumsuz etkilenirken,
Glineydogu Akdeniz bolgesi llkeleri ise daha az olumsuz
etkilenmektedir. Gelismislik dizeyleri baglaminda ise orta
insani kalkinma endeksine sahip Ulkelere gore sicakhgin

tarimsal katma deger (zerindeki etkisi cok yiksek insani
kalkinma endeksi ekonomiler de daha az ve olumlu yénde
seyretmektedir. Bu g¢alisma sonucu yazinda yer alan diger
calismalarla Winters ve ark. (1996), Mendelsohn ve ark.
(2006), Molua ve Lambi (2007), Brown ve ark. (2010), Dell
ve ark. (2012), Basoglu ve Telatar (2013), Bayrag ve Dogan
(2016), Dumrul ve Kiligarslan (2017), Hayaloglu (2018)
benzer sonuglara ulasmistir. iklim degiskeni olan sicakligin,
tarimsal katma deger (zerinde negatif bir etkisinin olmasi,
az gelismis Glkeler tGzerinde daha olumsuz etki gostermesi
ve gelismislik dizeyinde insani gelismislik endeksi
degiskeninin kullanilmasi bakimindan yazinda bulunan
calismalara katki saglamaktadir. iklim degisikliginin,
tarimsal katma deger ve diger alanlara yonelik incelenmesi
noktasinda yapilacak olan c¢alismalarin dlkelerin hem
bolgesel farkliliklarina hem de gelismislik diizeylerine
odaklanarak c¢ikarimda bulunmalari yazin agisindan daha
faydali olacaktir.

iklimde meydana gelen degisim, sicaklik ve yagista
degisiklige neden olmakta ve asiri sicaklik veya asiri yagis
durumunda tarim olumsuz etkilenip triin verimliligi 6nemli
Olglide azalmaktadir. Bu noktada (lkeler bulunduklari
cografya ve sahip olduklari ekonomik diizeylerine gore
iklimin olumsuz etkilerini en aza indirecek stratejiler
gelistirmelidirler. Ulkeler, iklim degisikliginden olumsuz
etkilenen tarim Uriinlerini tespit edip bu konuda tarimsal
rin gesitliligini artirma yoluna gidebilir, bunun yani sira her
llke tarim alanlarinda sicakligin olumsuz etkilerine dayanikh
ve toprak verimine uygun tarimsal Urlnler tespit ederek
ona gobre tarimsal Uretim saglayabilir. Yine tarimda suyun
tasarruflu kullanilabilmesi icin damlama sulama sistemi gibi
yontemler kullanilabilir. Bu konuda politikacilar, tlkelerinin
atacagl bu adimlarda lkelerini desteklemeli ve gereken
finansman destegini saglamaldirlar.

Extended Abstract

Global climate change, which occurs in various ways,
affects various parts of the world in different ways. While
some regions are more negatively affected by climate
change, others may be less negatively or even positively
affected. Especially Mediterranean countries are expected
to be more adversely affected by climate change due to
drought. Climate change indicates itself as an increase in
temperature and changes in precipitation. While the
temperature increases over time, the precipitation level
increases in some periods and decreases in other periods. In
this case, in the same region, sometimes due to drought,
sometimes because of floods, especially agricultural
production is affected more negatively, while at other times
it can be affected positively. It is of great importance for the
economies of the countries that the possible negative
effects of climate change on agricultural value added can be
determined in advance and these effects can be minimized
and the situation can be turned into an opportunity. To
minimize the negative impact of climate change on
agricultural value added, the steps to be taken by
considering factors such as the geographical locations and
development levels of the countries will help countries in
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this regard. For this purpose, in this study, the effect of
temperature on agricultural value added in 16
Mediterranean countries was examined by taking into
account regional differences and differences in
development levels. In this direction, data on agricultural
value added, rural population, arable land, average
temperature, and human development index variables
obtained from FAOSTAT, World Bank, and UNDP web pages
were used. In climate change, the effect of precipitation on
agricultural value added is not a regular increase or
decrease, but sometimes floods are caused by excessive
precipitation and sometimes decreased production due to
drought caused by lack of precipitation. In such a study, it
would be difficult to determine the effect of precipitation on
agricultural value added. Therefore, in this study, the effect
of climate change was examined using only the
temperature variable.

To examine regional differences, countries were divided
into four groups Northeast Mediterranean, Northwest
Mediterranean, Southeast Mediterranean, and Southwest
Mediterranean. In order to examine their development
levels, countries are divided into two groups medium
human development and very high human development
according to the UNDP classification. Regional and
development level dummy variables representing the
relevant groups were used. With the help of the obtained
data, the effect of climate on agricultural value added was
determined with the help of slope puppets over
temperature. Thus, it is examined whether the effect of
climate on agricultural value added differs in terms of
different regions and development levels of countries.

In the first stage, the effect of climate on agricultural
value added was examined without considering the
regional and development level effects by using panel data
from 16 Mediterranean countries between 1990 and 20189.
In this model, while the agricultural value added is the
dependent variable, the temperature is the explanatory
climate variable. Rural population, arable land, and human
development index are the main explanatory variables that
determine agricultural production in the model, The
logarithms of agricultural value added, arable land, and
rural population variables were used in the model.
Regression analysis methods were carried out as a pooled
model, random effects model, and fixed effects model.
Parameter estimates are significant and the R? values are at
satisfactory levels. It was determined that the significant
and best result was obtained from the fixed effects model.
As a result of the estimation, it was determined that while
the arable land and human development index affected the
agricultural value added positively, the temperature
negatively as expected.

In the second stage, the effect of climate on agricultural
value added was estimated by using slope dummy variables
representing regional differences in the fixed effects model
found in the first stage. According to these results, it was
seen that the temperature had different effects on
agricultural production in different regions. Accordingly,
compared to the countries of the Southwest Mediterranean
region, while agricultural value added in the Northwest

Mediterranean and Northeast Mediterranean regions are
affected more negatively by temperature, and less
negatively in the Southeast Mediterranean region
countries.

In the third stage, the slope dummy variable represents
the differences in the level of development and was added
to the model obtained in the previous stage. According to
these estimation results, in terms of development levels, the
effect of temperature on agricultural value added is much
higher than in countries with medium human development
index, and human development index economies are less
and progress in a positive direction.

Countries are developing various methods by
themselves to minimize the negative impact of climate
change on agricultural production and to adapt to this
negative situation. For example, most countries in the world
are developing various methods for themselves, such as
preparing a greenhouse environment where a product that
can grow in a certain season can grow in different seasonal
conditions and ensuring the production of this product. In
addition, ponds are created in certain places to be used for
irrigation in case of drought that may occur in countries due
to climate change, and contribution to agricultural
production is made with the help of these ponds. These
developed methods help countries to cope with the negative
effects of agricultural production, and climate change,
which plays an important role in the national economy.
However, the methods developed by countries may not be
sufficient to reduce the negative impact of climate on
agricultural production. Therefore, it should be tried to
achieve the necessary adaptation to climate change by
considering the levels of differences between countries. All
these results show that the effect of climate on agricultural
value added differs in the context of regional and
development levels of countries. At the present point, the
policies to be implemented taking into account these
differences will facilitate the adaptation of countries to this
process and will guide countries in minimizing the negative
effects of this process. Especially the differences in the level
of development of countries, each step to be taken is
important for countries.
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ABSTRACT

One of the main factors affecting employee satisfaction, remaining within organizational life, and being productive in their
work is the phenomenon of organizational commitment. The concept of organizational commitment, which entered the
literature in the 1950s, is a determinant of many attitudes of employees towards their work and organization. The factors
affecting employee organizational commitment are generally classified under two main headings: environmental factors
related to work and the organization, and individual factors related to the employee. The role of individual factors in the
realization of organizational commitment, which has a decisive effect on the organization and employee's goals, has received
little attention in the literature compared to organizational factors. The state of commitment, which is shaped by individual
factors and underpins the understanding of employees' attitudes and behaviors within the organization, is an important
phenomenon that affects employees' desire to stay in the organization, their job retention rates, job satisfaction, and
turnover rates (Siiriici & Maslakgi, 2018). Determining the organizational commitment of healthcare workers and the role
of individual factors affecting this commitment will yield important results for both employees and the industry, as healthcare
operates in the field of human and public health. The study utilized a quantitative research method and the Organizational
Commitment Scale developed by Allen and Meyer, as well as a survey form to determine individual variables of employees,
to obtain data from the field. The study's population sample consisted of 346 healthcare personnel serving in three hospitals
in the central district of Sivas. The obtained data were analyzed using t-tests and ANOVA tests in the SPSS 25 program. As a
result of the study, a significant and positive relationship was found between individual variables and all dimensions of
organizational commitment. However, contrary to expectations, participants' levels of continuance commitment were found
to be higher than emotional and normative commitment levels. It is believed that the effect of conducting field research
during the COVID-19 pandemic, which is a risky period for employees, has played a role in this result. In addition, it was found
that the organizational commitment rates of male participants, those between the ages of 18-25, single individuals, those
with graduate education, and those with 21-25 years of seniority were higher than others. It is thought that the findings will
contribute theoretically to the literature in the field and sectoral practices.
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Calisanin ise karst memnuniyetinde, érgiitsel yasam iginde kalma ve verimli olmasinda en 6nemli faktérlerden biri de 6rgtitsel
baghk olgusudur. 1950°li yillarda literatiire giren Orgiitsel Baghlik kavrami calisanlarin ise ve érgiite yénelik bircok
tutumunun belirleyicisi olan bir dediskendir. Calisanin érgiitsel baglligina etki eden faktérler genel olarak iki baslik altinda
toplanmaktadir. Birincisi is ve érgiite ait cevresel faktérler, digeri calisana ait bireysel faktérlerdir. Orgiitiin ve calisanin
amacina ulasmasinda belirleyici bir etkiye sahip olan érgiitsel baglilik olgusunun gergeklesmesinde bireysel faktérlerin rolii
orglitsel faktorlere gére alan yazinda ¢ok az inceleme alani bulmustur. Calisanlarin 6rgiit igindeki tutum ve davranislarini
anlamaya kaynaklik eden ve bireysel faktérlerle sekillenen baglhilik durumu, is gérenlerin érgiitte kalma arzularini, ise devam
etme oranlarini, is doyumlarini ve isten ayrilma hizlarini da etkileyen énemli bir olgudur (Siirticii & Maglakgi, 2018). Faaliyet
alani insan ve toplum sagligi olan saglk sektériinde ¢alisanlarin érgiitsel baghliklari ve bu bagliida etki eden bireysel
faktérlerin roliiniin belirlenmesi hem ¢alisanlar hem de sektér icin 6nemli sonuglar tretecektir. Calismada nicel arastirma
yéntemi kullaniimis ve alandan veri elde etmek iizere Allen ve Meyer'in gelistirdigi Orgiite Baghlik Olgedi ve calisanlara ait
bireysel dediskenleri belirlemek icin anket formu kullanilmistir. Calismanin evren érneklemi, Sivas Merkez licede 3 hastanede
gdrev yapan 346 saglik personelinden olusmaktadir. Elde edilen veriler SPSS 25 programinda t testi ve ANOVA testi ile analiz
edilmistir. Calisma sonucunda bireysel degiskenler ile érgtitsel baglligin tiim boyutlar arasinda anlamli ve olumlu yénde bir
iliski belirlenmistir. Bununla birlikte katiimcilarin beklenenin aksine devam baglihdi diizeyi duygusal ve normatif baghiik
dlizeylerinden yiiksek bulunmustur. Bu sonugta alan arastirmasinin ¢alisanlar igin riskli bir dénem olan COVID-19 pandemisi
stirecinde yapilmasinin etkisi oldugu distiniilmektedir. Ayrica katiimcilardan erkeklerin, 18-25 yas araliginda olanlarin,
bekdrlarin, lisanstistii egitime sahip olanlarin ve 21-25 yil kidemi olanlarin érgiitsel bagllik oranlari digerlerine gére yiiksek
bulunmustur. Bulgularin teorik olarak alan yazina ve sektérel uygulamalara katki saglayacadi distiniilmektedir.
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Giris

Orgiitsel baghlk, ¢alisanlarin islerine olan bagliliklari,
kurulusa olan baghhklari ve ise karsi hissettikleri
memnuniyeti ifade eder. Calisanin 6rgltsel yasam iginde
kalma ve verimli olmasinda en dnemli olgulardan biri de
orgitsel baghlik olgusudur. Orgiitsel amaclara ulasmada
da 6nemli bir yeri olan orgitsel baglihk konusunda son
yillarda daha fazla ¢alisma yapildigi goérilmektedir.
Orgiitsel baghlik hem 6rgiitiin hem de ¢alisanin amag ve
hedeflerine ulasmalarinda belirleyici bir degisken olarak
ele alinmaktadir. Orgiitsel baghhgin etkiledigi is tatmini,
isglicu devri, is performansi ve verimlilik gibi olgular 6rgiit
acisindan oldugu kadar c¢alisan icin de O6nem arz
etmektedir (Kamaylar, Ye, & Dechachai, 2017). Calisanin
orgute baghligi bireyin cinsiyeti, yasi, aldigi egitim gibi
kisisel degiskenlerin yani sira 6rgit icindeki konumu, is
yuku, kariyer gelisimi, 6rgltsel ydnetim tarzi gibi 6rgit ve
is temelli degiskenlerden etkilenmektedir. Calisanin
orgutsel baghhgi tek boyutlu bir olgu olmayip, bireysel ve
orgutsel degiskenlerin etkisiyle kisiye gore farkh
boyutlarda gerceklesebilmektedir.

Bireyin orgilite baglihk dizeyi hem onun psiko-sosyal
yasami i¢in hem de orgltsel faaliyetlerin sirdirilmesi
noktasinda 6nemli sonuglar Gretmektedir. Bireyin 6rglite
baghhgi, onun performansini ve o6rgitin verimliligini
dogrudan etkileyen bir unsurdur. Bireyin orgite baghhg
yukseldikce, performansi, is tatmini ve verimliligi
artmaktadir. Orgiitsel baglhg diisiik diizeyde olan bir
¢alisanin c¢alisma alaninda daha az g¢aba sarf edecegi
tahmin edilebilir. Calisanin 6rgilitsel baghhginin yiksek
olmasi durumunda, orgitiin mal ve hizmet lretmekteki
amacina daha az maliyetle ulasacagi tahmin edilebilir.

Orgiitsel baghlik, galisanlarin islerine olan tutkusu ve
sadakati ile ilgilidir. Bu tutku ve sadakat, galisanlarin
islerinde basarili olmalarini  saglayarak sorumluluk
dizeyini ve verimliligini yUkseltir (Hau-siu Chow, 1994).
Calisanin gliclii sorumluluk duygusu ve artan motivasyonu
kisinin performansini yukseltir. Yine orgitsel baglilik,
personel degisikliginin azalmasina yardimci olur. Yiksek
bir bagllk, ¢alisanlarin kuruluslarinda kalmalarini ve ise
devamhhiklarini saglar. Yiksek orgitsel baglilik sonucu
disik diizeyde gergeklesen isglici devri ve ise
devamsizlik, kurulusun istikrarini artirir ve Oorgitin
maliyetlerini azaltir (Bayram, 2005, s. 135). Yiksek bir
baghlik seviyesi, calisanlarin islerinde daha mutlu ve daha
memnun olmalarini sagladigl igin o6rgltin isletme
performansinin da artmasina kaynaklik eder (Duygulu &
Abaan, 2007).

Orgiitsel baghlik calisma hayatinda yer alan her sektér
icin 6nemli bir olgu olarak degerlendirilmekte ve bu
konuda cesitli arastirmalar yapilmaktadir. Faaliyet alani
insan ve toplum saghg olan saglik sektériinde, saglk
¢alisanlarinin orgiitsel bagliligl, calisan icin oldugu kadar
orglt ve hizmet alanlar icin de 6nemi sonuglar (iretme
potansiyeline sahiptir. Saglk calisanlari, insan ve toplum
saghgl icin son derece 6nemli bir role Ustlenen meslek
elemanlaridir. Saghk calisanlari, hastalarin sagliklarini
korumak ve tedavi etmek icin gesitli saghk hizmetleri
sunarlar. Bu hizmetler, hastaliklarin 6nlenmesi, teshis

edilmesi, tedavi edilmesi, iyilestirilmesi veya hastalarin
rahatlatilmasi gibi bir dizi islemi icerebilir. Verilen saghk
hizmetleri sadece bireylerin saghgini degil, ayni zamanda
toplumun genel saghgini da (salgin hastaliklarin
yayllmasini 6nlemek icin asilama kampanyalari gibi),
koruyucu uygulamalardan olusmaktadir.

Saglik calisanlari ayrica hastalarin  psikolojik ve
duygusal ihtiyaglarini da karsilarlar. Hasta bakiminda
duyarhihk gostermek, empati kurmak ve etik davranislar
uygun olarak hizmet vermenin yani sira hizmetlerinin
verimli ve hizli bir sekilde sunulmasi da hayat kurtarici
olabilir. Bunlarin yani sira, saglik calisanlari hastalarina
tibbi midahalede bulanabilmeleri i¢in acil durumlarda
kritik kararlar almak zorunda kalabilirler. Bu sebeple saglk
calisanlari, yiksek seviyelerde egitim, deneyim ve mesleki
bilgi birikimi gerektiren karmagik bir gorevi yerine
getirmektedirler. Hizmet sekt6riiniin 6nemli alanlarindan
olan saglik sektériinde bu hizmetlerin olmasi gereken
dizeyde gerceklesebilmesinde galisanin kisisel 6zellikleri
orgutsel baghligin olusmasinda 6nemli bir degiskenlerdir.
Saglik calisanlarinin érgutsel bagliligi, bireye 6ncelikle is
tatmini saglarken, saglk kuruluglarina da bir¢cok noktada
dnemli faydalari saglar. Oncelikle saglik calisanlarinin
orgutsel bagliligi, hasta memnuniyetini artirir. Calisanlarin
tutkusu ve sadakati, hastalar ve aileleriyle daha yakin bir
iliski kurmalarina ve onlarin ihtiyaclarini daha iyi
anlamalarina yardimci olur ki bu durum hizmet alan
kisilerde saglik kurulusuna karsi sadakat duygusu yaratir.

Calismada ilk olarak literatlir taramasi sonucunda
orgitsel baghligin tanimina, énemine ve boyutlarina

deginilmistir. Sonrasinda saglik c¢alisanlarinin  baz
demografik nitelikleri ile o6rgit baglhhk seviyelerinin
istatistiksel analizi yapilmistir. Tartisma ve Sonug

boliminde elde edilen bulgular degerlendirilerek, ¢calisma
gerceklestirilen  kesimle ilintili  olarak  saptanan
problemlere ve onerilere yer verilmistir. Saha c¢alismasi
COVID-19 pandemisi silirecinde yapilmistir ve verilerin
toplandigl érneklem Sivas Merkez ilce bulunan hastane
¢ahisanlariile sinirhdir.

insan ve toplum sagligi alaninda hayati &nemi olan
hizmetlerin verildigi saghk sektoriinde, ¢alisanlarin
orgitsel baghliklarinin boyut ve yogunlugu calisani, hizmet
alan kesimi ve 6rgitl degisik yonlerden etkilemektedir. Bu
baglamda c¢alismadaki amag oOrgitsel bagliliga etki eden
bireysel faktorlerin daha iyi anlasilmasina katki
saglamaktir.

Literatiir Ozeti

Orgiitsel Baglilik Kavrami

1950’li yillarda literatiire giren Orgiitsel Baglilik
kavrami ¢alisanlarin ise ve oOrgilite yonelik birgok
tutumunun belirleyicisi olan bir degiskendir. Calisanlarin
orgit icindeki tutum ve davranislarini anlamayi kaynaklik
eden baglilik olgusu o6rgiitte kalma arzularini, ise devam
etme oranlarini, is doyumlarini ve isten ayrilma hizlarini da
etkileyen énemli bir faktordir (Strticli & Maslakgi, 2018).
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is gdrenlerin gorevle ilintili tutumlarini iceren érgitsel
baghlik kavraminin tanimi (zerine heniz bir uzlasi
saglanamadigini ve farkl tanimlamalarinin bulundugunu
soylemek mimkindir. Kavramin tanimi sosyal bilimler
alaninda yapilan aragtirmalarin konusuna gore degisiklik
gostermekle birlikte (C6l, 2004) c¢ok boyutlu bir olgu
oldugu da genel kabul gormektedir. Kavramin c¢ok
boyutlulugunun tanimlamalara esas alindig
goriulmektedir. Boyutlardan hareketle orgitsel baglilk,
calisanin oOrgutlin “amag ve degerlerini benimseyerek”
(Morrow, 1983), “iiyeligini sirdiirme arzu ve niyeti”
(Meyer & Allen, 1997), ve “cikarlarin korunacadgina olan
gliclii inan¢” (Zaccora & Dobbins, 1989) ile sergiledigi
psikolojik boyutta bir olgu (Cekmecioglu, 2006; Becker,
Billings, Eveleth, & Gibert, 1996) olarak tanimlandigi
soylenebilir.

Orgiitle 6zdeslesmenin gostergesi olarak kabul edilen
orgutsel baglilik iceriginde, is gbérenin orgitsel amag ve
degerlere olan inancini, 6rgltid amacina ulastirmaya
yonelik fazladan c¢aba gostermesini ve orgit Gyeliginin
sirekliligini  saglamaya  yonelik arzu  duymasini
bulunmaktadir (Allen & Meyer, 1990; Nijhof vd., 1998;
Eisenberg, Monge, & Miller, 1987; Dogan & Kilig, 2007).

Konuyla ilgili olarak alanda yapilan bazi arastirmalarda
orgutsel baghhk “yalnizca patrona karsi sadakat seklinde
degil de, kurumun faydasinin ve ylksek performansinin
siirmesine yonelik kuruma katilanlarin fikirlerini belirtip,
gayret ettikleri zaman gerceklesen” bir olgu olarak
aciklanmaktadir. Bazi  galismalarda ise  “kurumun
calisandan istedigi formal ve normatif beklentilerin
ilerisinde, kisinin bu hedef ile belirli kiymetli seylere
karsilik tutumlan” seklinde izah edilmektedir (Bayram,
2005, s. 128).

Kavramin tanimlamasinda kullanilan kriterlerden
hareketle orgiitsel baghhgi is gérenin is ve orgite yonelik
gelistirdigi olumlu bilis, duygu, dlsince olup bunlar
davranislariyla siirdiirme arzusu olarak tanimlayabiliriz.

Orgiitsel Bagllik Yaklasimlar

Mowday vd. (1982) érgitsel baghlik tanimlamalarinda
esas alinan olgulardan hareketle yapilan siniflandirmalari,
tutumsal baghlik ve davranissal baglilik yaklasimlari bashgi
altinda toplamistir.Yapilan siniflandirmada tutum baglihgi
is gorenin is yerine dislinsel ve duygusal boyutta sagladigi
baghlik olup, kendi deger, hedef ve amaglari ile 6rgitin
deger, amag¢ ve hedeflerini uyumlastirmasi sonucu
sadakat temelinde baglanma olarak tanimlanmistir
(Mottaz, 1989; Morris & Sherman, 1981). Davranis
baghhg ise is gorenin is yerinde c¢alistigi sire icerisinde
uyum ve baglilik saglamaya yonelik davranislari sonucu
gerceklesen baglilik olarak degerlendiriimektedir (Meyer
& Allen, 1997). Davranissal baghhk, 6rgltten ¢ok 6rgt igi
davraniglara  odaklanmaktir  (Stirici &  Maslakgl,
2018).Literatlirde Tutumsal ve Davranissal baghlkla ilgili
one ¢ikan belli bash yaklasimlar bu ¢calismada ana hatlari
ile ele alinmistir. Tutumsal baghhk yaklasimlari 6rgitsel
davranisgilarin benimsedigi yaklasimlar iken, Davranissal
baghlik yaklasimlari sosyal psikologlarin tercih ettigi
yaklagimlardir.

Tutumsal Baghlik Yaklasimlari:

Etzioni (1975) 6rgltsel baghhg: G¢ boyutta ele almistir.
Birincisi galisanin 6rgitsel norm ve degerleri igsellestirdigi
ahlaki baglilk, ikincisi ¢alisanin 6rgite sagladigi katki
karsihginda elde ettigi 6dul nedeniyle olusan hesapgi
bagliik ve (glinclisi ise c¢alisanin orgltte kalmak
istememesine ragmen cesitli zorunluluklari nedeniyle
gerceklesen yabancilastirici baghhktir.

Katz ve Kahn (1977) orgitsel baglligin olusumunu
¢alisanin Orgiit icinde yerine getirdigi gorevleri nedeniyle
aldigi igsel ve digsal odullerle agiklamaktadir (Dogan &
Kilig, 2007).

Weiner (1982) orgiitsel baghhgl normatif ve aragsal
baghhk olarak iki baslik altinda ele almaktadir. Normatif
baglhkta calisan, Orgltin cikarlarini kendi ¢ikarlarina
Onceler ve orgit lehine fedakarlik yapar. Aragsal baglilik
ise calisanin normatif baghhgin aksine kendi cikarlarini
temin etmeyi sirdirmek noktasindaki baglilktir (Balay,
2000, s. 20).

O'Reilly ve Chatman (1986) orgitsel baghhgin uyum
baghhg), 6zdeslesme baghhg ve igsellestirme baghhg
olarak Ug sekilde gergeklestigini belirtir. Uyum baghhgi,
calisanin orgltsel faaliyetleri yerine getirdigi siirec
icerisinde kendi degerleriile 6rgit degerlerini aynilestirme
ve Orgit amaci dogrultusunda davranis sergilenmesi
seklinde gerceklesir. Ozdeslesme baghhg 6rgiit icinde
diger kisilerle tatmin edici bir iliski kurarak onlarin
degerlerini ile kendini 6zdeslestirerek, 6rgitiin bir parcasi
olmaktan gurur duydugu bir baghliktir. icsellestirme
bagliligi calisanin kendi degerleri ile 6rgltiin degerlerini
esitledigi, orgitsel kurallari igsellestirdigi ve oOrgitle
kendini batinlestirdigi baghliktir (Strici & Maslakgl,
2018).

Argyris (1998) orgitsel baghligi igsel baghlik ve dissal
baglilik olarak siniflandirmakta. igsel baghlik is gérenin is
verinde yapilacak faaliyetleri yiksek sorumluluk bilinciyle
ve gonilli olarak orglitsel amaglara uygun bir sekilde
gerceklestirmesidir. Digsal baglilik calisanin 6rgiit yonetimi
tarafindan kendisine verilen ve uygulanmasinda s6z sahibi
olmadigl gorevleri yerine getirdigi bir durumda ortaya
cikan bagliliktir.

Allen ve Meyer (1990)’in baghlik siniflandirmasi baglihk
Uzerine yapilan calismalarda oncelikli tercih edilen bir
yaklasimdir. Allen ve Meyer (1990) Mowday vd. (1982)’in
orgutsel baghhg tutumsal ve davranissal olarak
siniflandirmasini esas alarak, davranigsal baglligini devam
ve normatif bagllik olarak ikiye ayirarak 3’li bir baghlik
modeli olusturmuslardir.

Meyer ve Allen’in “3 tlr baghlik” modelinin birincisi
olan duygusal baghlik c¢alsanin o6rgiite sadakatle
baglanmasidir. Bu baglihkta orgit galisan igin 6rgiit cok
fazla 6nem arz eder. Duygusal baglhgl yiksek olan
bireyler, “arzu etmeleri” halinde orgiitte kalmaktadirlar.
(Allen & Meyer, 1990, s. 1-18). Duygusal baglilik, kisi ve
kurumun bir anlamda 6zdeslesmesi sonucunda meydana
gelmektedir. Dolayisiyla kisi orgiitle bir olmakta ve
kurumun islerine karsi baghhgi fazlalasmaktadir (Boylu vd.,
2007, s. 51-74). Allen ve Mayer’e gore galisanin duygusal
bagliig bir dizi 6rgitsel faktor etkisiyle olugmaktadir.
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Calisan icin isin cazip olmasi, rol ve amacin agik olmasi,
Orgut yonetimini 6nerilere ve galisanin kararlara katilimina
actk olmasi, yonetim ve ¢alisanlar arasinda uyum olmasi,
orgutsel guvenilirlik ve ¢alisanlar arasinda esitlik olmasi,
calisana 6nem verilmesi ve geri bildirim sistemimin
isletilmesi gibi faktorler baghhga etki etmektedir. ikinci
boyut olan Devam badghligi, bireyin gereksinimlerine
odakh bir sadakat tirtinii belirtmektedir. Bireylerin hizmet
ettikleri yerde is yerlerinin gekici bulunmamasi, cesitli
gorev imkaninin olmamasi veya farkli kurumlarin gizel
imkan arz etmemesi is gérenlerin 6rglite devam bagliligina
sevk etmektedir. Allen ve Mayer’e goére calisanin devam
bagliligl gostermesine kendisinin gelistirdigi bazi olumsuz
duygu ve disinceler etki etmektedir. Bunlardan bazilari;
Calisanin 6rgltte kazandigl deneyim ve becerileri baska
orgltlerde kullanamayacagi kaygisi, egitiminin bulundugu
orglt ve baska oOrgitlerde yetersiz kalacagl endisesi,
orgutten ayrildiginda emeklilik primini alamayacagi
disincesi, isten ayrilmasi durumunda daha iyi bir is
bulamayacagi disilincesi gibi. Genel olarak, devam
baghhiginda birey orgiitte arzu ettigi icin degil zorunlu
sartlardan dolayi kalmaktadir. Keza bu baghlik tirinan
goriilme sebepleri arasinda kazanimlarinin kaybedilmesi
riski de bulunmaktadir (Allen & Meyer, 1990). Yaklasimin
Gglncu tirld olan Normatif baghlik, calisanin ahlaki
degerleri, orgiite olan giliveni ve orgitte kalmayr ve
cahismayr bir yikimlalik olarak degerlendirmesi ile
olusmaktadir. Normatif baghhkta o6rgitte bulunmanin
¢alisan igin etik bir mecburiyet igermesi séz konusudur. Bu
yonlyle is ahlaki genel ahlaki degerlerle ile iliskilidir.
Orgiitiin calisaninin mesleki gelisimi ve motivasyonun
artirmaya yonelik egitim ve staj gibi programlara harcadigi
kaynaklar ¢alisanda borglu olma duygusu uyandiran ve
normatif baglihgini gelistiren Orgitsel uygulamalardir.
Normatif baghhgi Gst dizeyde bulunan kisilerin, 6rgitten
ayrilmamalarina sebep olan inang ve ahlaki degerleridir.
Bu sebeple bireylerin bu degerleri korudugu siirece 6rgiit
baghhg devam etmektedir (Allen & Meyer, 1990).

Ele aldigimiz tutumsal bagliik siniflamalarn genel
olarak psikolojik degiskenleri esas alan yaklasimlar olup
birbirine denk gelen faktorleri degisik isimlendirmeler
altinda topladiklari séylenebilir:

Allen ve Meyer (1990)in duygusal baghhk olarak
isimlendirdigi bagliligi; Etzioni (1975) ahlaki baglilik,
Wiener (1982) normatif baglihk, Mowday vd. (1982)
tutumsal baglilik, O'Reilly ve Chatman (1986) i¢sellestirme
ve 0zdeslesme baghhgi, Argyris (1998) i¢sel baghlk olarak
isimlendirmislerdir. Allen ve Meyer (1990)'in devam
baghhg olarak siniflandirdigr baghlig;; Etzioni (1975)
hesapgi baglilik, O’Reilly ve Chatman (1986) uyum bagliligi
olarak tanimladiklari sdylenebilir. Yine Allen ve Meyer
(1990)’in normatif baghhk olarak isimlendirdigi bagliligi
Mowday vd.(1982)'nin davranigsal bagliig icerisinde yer
almaktadir (Striici & Maslakgi, 2018).

Davranissal Baglilik Yaklasimlari:

Howard Becker (1960) Yan Bahis Yaklasimi’nda baghhgi
bireyin 6rgit icinde ayni amaca hizmet eden
davraniglarinin toplami olarak gorir ve bunu tutarh

davranis olarak tanimlar. Bireyin sergiledigi davranislarin
arka planinda davranisla pek de ilgisi bulunmayan yan
bahislerin (zaman, ¢aba, stati, ek gelirler gibi) birikiminin
oldugunu ve yan bahis unsurlarinin kazanimi temin etmek
icin tutarh davranisin sergiledigi sireg igerisinde bu
durumun davranis boyutunda bir baglilik olusturdugunu
ifade eder.

Salancik (1977) davranigsal baghhgin calisanin 6rgitsel
yapi icerisinde edindigi tecriilbe ve deneyimi sonucu
orgute karsi gelistirdigi tutum ile sergiledigi tekrarh
davranis arasindaki uyum sonucu olustugunu ifade eder.
Burada onemli olan nokta tutum ve davranislarin her
ikisinin de olumlu nitelikte olmalaridir. Birbiri ile
celistiklerinde baglilk olusmayacak, orgit icerisinde
gerilim meydana gelecektir (ince & Giil, 2005).

Orgiitsel Baglilik Belirleyicileri

Orgiitsel baghhk calisanin motivasyonunu,
performansini ve verimliligini artiran bir olgu olmasi
nedeniyle ginimiz c¢alisma hayatinda orgitlerce
Gizerinde 6nemle durulan bir kavramdir. Calisanin yiiksek
duzeydeki orgitsel bagliligi is tatmini (Kamaylar, Ye, &
Dechachai, 2017) artirirken is glcl devrini de
azaltmaktadir. Bu durum hem ¢alisana hem de o6rgiite cok
yonli kazanimlar saglamaktadir.

islevselligin  gerceklesmesinde 6nem arz eden
faktorlerden olan bireyin 6rgitsel baglihgi, kendisinden
beklenilen basariyi gbsterebilme perspektifinden oldukca
degerli olmaktadir. Zira orgitsel baghhg disik olan
bireyin, is ve ekip sadakati de minimum seviyede
gerceklesmektedir. Orgiitsel baglilik seviyesinin  az
bulunmasi, 6rgiit blinyesinde sdylenti, itiraz ve sikayet gibi
bazi olumsuz davranislarla karsi karsiya kalinmasina ve
orglt yonetiminin mesrulugunun sorgulanmasina sebep
olmaktadir. Bu nedenlerle orgiite karsi duyulan glvenin
kaybolmasi ve gelir kayiplari gibi riskli durumlar
olusabilmektedir (Bayram, 2005, s. 135). Orgiitsel
baghhgin fazla gorildigld kurumlarda; gorev basarisi,
kurumsal itimat, gérev tatmini seklindeki birtakim olumlu
durumlar oldukga yiiksek diizeyde gerceklesirken, gorevi
birakma dusiincesi, goéreve gelmeme, isglci devri gibi
olumsuzluklar  dislik dlizeyde gozlemlenmektedir.
Orgiitsel baghhg (st seviyedeki bireyler islevsel ve
tatminkar olduklari icin kurumda olduk¢a az soruna ve
kayba sebep olmaktadirlar (Demirel, 2009, s. 115-132).
Sonug olarak 6rgitsel bagliligin sadece ¢alisanlar agisindan
degil orgitler agisindan da son derece 6nemli oldugu
soylenebilir.

Orgiitsel baghhigin belirleyici faktérlerini saptamak icin
bircok calisma gergeklestirilmistir. Mowday vd (1982)bu
belirleyicileri 4 kategoride olarak siniflamiglardir: Kisisel
Faktorler, is ve rol faktdrleri, Is tecriibesi ve ortam
faktorleri, Orgiitsel yapi faktorleridir. Keza alan yazinda
bircok yazar gibi Nijhof ve arkadaslari da (1998) bir model
kullanmaktadirlar Sekil 1’de verilen modelde de kisisel
ozellikler, is 6zellikleri ve 6rglitsel 6zellikler olmak lizere lg
belirleyici kategorize edilmistir. Bu arastirmada bu model
kullaniimistir.
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Orgiitsel Ozellikler

Sekil 1. Orgiitsel Baglilik Etki Modeli
Figure 1. Impact Model of Organisational Commitment

Kaynak: (Nijhof vd., 1998)

Kisisel Ozellikler

Orgiitsel baghlik ile iliskili olarak kisisel faktdrler ve
orgutsel baglilik arasinda kuvvetli iliskiler bulundugunu
belirleyen ¢ok sayida arastirma mevcuttur. S6z konusu
arastirmalarin bazilarina kisaca deginilecektir.

Kisisel ya da demografik ozellikler 6rgitsel baghhkla
iliskili gdriilen ve tzerinde calisilan niteliklerdir. Orgiitsel
bagliligin belirleyicileri olarak yas, cinsiyet, egitim dizeyi,
medeni, durum ve is vyerinde c¢alisma siresi gibi
demografik 6zelliklerin yani sira calisanin kisilik 6zellikleri
ve is beklentileri gibi olgularda kisisel faktorler olarak
literatlrde yer almaktadir.

Cinsiyet ile 6rgutsel baglilik arasindaki iligkiyi inceleyen
¢alismalarda, kadinlar ile erkeklerin orgilitsel baglilik
duzeyleri arasinda farkliliklar bulunmus ve bu nedenle
ortak bir kanaate varilamamistir. Bazi ¢alismalarda
erkeklerin bazi c¢alismalarda ise kadinlarin orgitsel
baghliklari yliksek bulunmustur (Aven, Parker, & McEvoy,
1993; Becker H. S., 1960). Farkh sonuglarin bulunmasinin
nedeni benimsenen kuramsal yaklasimlardir. Alanda
yapilan calismalarda cinsiyet modeli ve is modeli kuramlari
oncelikli tercih edilenlerdir. Cinsiyet modeli teorisi esasl
bircok ¢calisma, erkeklerin kadinlardan daha fazla 6rgite
baghlik gosterebileceklerini belirtmis ve bu duruma iki
neden gosterilmistir. Birincisi, erkeklerin is dinyasinda
daha fazla yer almasi ve kadinlara goére daha iyi
konumlarda caligmalari; ikincisi ise kadinlarin erkeklere
gore aile ve cocuklar ile ilgili daha fazla sorumluluk
yiklenmeleridir (Yalgin & iplik, 2005, s. 399). is modeli
teorisinde ise; isin nitelikleri ve galisma kosullar tim
¢alisanlar igin esit oldugunda, kadin ve erkeklerin ayni
istihdam kosullarinda c¢alistiklari kuruma ayni bagliligi
gosterecegi ileri siiriilmektedir (ince & Giil, 2005, s. 62-63;
Gucld, 2006; Uygur, 2009, s. 55).

Medeni durum o6rgitsel baghlk arastirmalarinda ele
alinan bir diger 6nemli kisisel degiskendir. Uygur (2009, s.
25) evli ya da bosanmis kisilerin bilhassa kadinlarin
kurumlarina  ¢ok¢a  bagh  oldugunu  dislnerek
kurumlarindan c¢ikmayi fazla pahali bulduklarini, bunun
disinda evli olmayan is gorenlerin kurumlarina minimum

seviyede  baghhk  duyduklarini  ve gesitli  goérev
alternatiflerini pozitif bir sekilde degerlendirdiklerini
belirtmistir. Konuyla ilgili olarak bekar olmayan is

gorenlerin evli olmayanlara nazaran bagliliklarinin yiiksek
olmasinin ailedeki yukimlilik bilincinden kaynaklandigi
varsayllmaktadir. Evli veya bekdr olsun yakinlarina

bakmakla yikimli olan calisanlarin isten ¢ikmalari
durumunda maddi kayiplarinin fazla olacagi disiincesiyle
devam baghhklarinin fazla olmasi beklenebilecektir
(Gugla, 2006).

Alanda yapilan bazi arastirmada (Lok & Crawford,
2004; Kwon & Banks, 2004; Rowden, 2000; Mowday vd.,
1982; Kalbers & Cenker, 2007; Mathieu & Zajac, 1990;
Aryee & Debrah, 1992) is gorenin yas ile 6rgltsel bagliligi
arasinda bir ilinti oldugunu bulgulanmistir. Kurumda
kidem ve gorev pozisyonu gibi degiskenler denetim altinda
tutuldugunda da yasla ile 6rgiitsel baglilik arasinda olumlu
ve anlamh bir iliski bulundugu belirlenmistir (Allen &
Meyer, 1993). Angle ve Perry (1981) galisanin yasinin
ilerlemesi surecinde farkl is yerlerinde veya alanlarda
istihdam edilme imkani azalacagindan isyerine daha fazla
davranis boyutunda baglh kalacagini belirtmektedirler
(Meyer & Allen, 1997).

is gorenlerin 6rgiitsel baghlhk seviyelerine etki ettigi
varsayilan bir baska kisisel 6zelligin is gorenlerin égrenim
seviyelerindeki degisikliklerdir. Ogrenim seviyesi ile
orgitsel baglhk cercevesinde analiz edilen arastirmalarda
genel olarak bu iki degisken arasinda negatif bir
korelasyon bulundugu belirlenmistir (Duygulu & Abaan,
2007). GCalisanin 6grenim seviyesi yiikseldikce, kurumun
giderebileceginden daha yuksek beklentilerinin ortaya
cikacagl ve egitim seviyesi dislik olanlara gére daha ¢ok
alternatif islere olasi yonelme egilimlerinin bu negatifligi
olusturdugu sdylenebilir (Yalgin & iplik, 2005; Giiglii, 2006;
Uygur, 2004).

Kidem orgltsel baghhiga etki eden bir diger bireysel
faktor olarak ele alinmaktadir. Calisanin isyerindeki
pozisyonu disarida tutulmak sartiyla kurum biinyesinde
emek ve sarf edilen surenin orgiitsel baghhga etki ettigi
soylenebilir. Kurumda c¢alisma sliresi arttikga, baglihgin
tim alt boyutlarinda bir artis yasandigl sonucuna
varilmistir (Taskaya, 2009). Statii ve kidem ile orgitsel
baghhk arasinda pozitif korelasyon bulan c¢alismalar
bulunmaktadir (Duygulu & Abaan, 2007). Fazla
slireler hoslanmadigi bir konumda devamlilik baghhgi ile is
goren bir ¢calisan, uzun bir zaman sonunda istedigi yiksek
konuma ulastirildiginda duygusal ve normatif baghhginda
bir yikselis olabilmektedir. Fakat kurumda gegirilen bitin
zamanla birlikte is gérenin hangi statiide oldugu da 6nemli
olmaktadir (ince & Giil, 2005, s. 66).

Kisilik ozellikleri de orgutsel baglilik yazininda az
cahsilan faktorlerdir. Bununla birlikte bazi arastirmalarda
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kisilik ozellikleri (6rnegin disa doénuklik, ice dondkluk,
negatif etki, empati gibi) ile 6rgitsel baghlik arasinda
anlamh iligskiler saptanmistir (Iverson & Buttigieg, 1999;
Bozionelos, 2004). Erdheim ve arkadaslari (2006)
tarafindan gercgeklestirdikleri ¢alismada disa doénuklik
niteliginin tutumsal, devam ve normatif baghlikla pozitif
bir iliski icerisinde bulundugu neticesine varmislardir.

Calisanin is beklentilerinin karsilanmasi orgitsel
baghhg etkileyen o6nemli faktorlerden biridir. Biyo-
psikolojik ve sosyal bir varlik olan insanin varhgini
korumasi ve sirdirmesi igin ihtiyaglarini karsilamasi
gerekmektedir. ihtiyaclar birey tutum ve davranislarina
yon vermektedir. Birey bu ihtiyaglarini karsilayacagi
beklentisi ile ¢alisma hayatina girer ve bir érgite dahil
olur. Yani birey orgitiu ihtiyaglarini, beklentilerini
kargilamaya yardimci olacak bir vasita olarak distinar.
Orgiit ve birey bu noktada iki tiir sézlesme gerceklestirir.
Bunlardan biri yazili ve resmi is s6zlesmesidir. Bu s6zlesme
calisma hayatinda konulmus yasal hiikiimleri icerir. ikinci
sdzlesme psikolojik sézlesmedir (ince & Giil, 2005). Bu
sozlesme vyazili olmayan, taraflarin karsilhkli olarak
sorumluluklarini yerine getirecekleri inang ve beklentisiyle
kurulan, olumlu distnsel ve duygusal boyutta soyut
nitelikli  bir  sozlesmedir. Soézlesmeler taraflarin
beklentilerini karsilamaya yonelik olup, gerekleri yerine
getirildigi slrece gecgerliliklerini korurlar. Bu baglamada
beklentileri giderilen bireyin 6rgit igerisinde pozitif
davranislar gergeklestirecegi ongorulir (Meyer & Allen,
1997) ve orgultsel baghligi artar.

Orgiitsel Faktérler

Orgiitsel baghhgin belirleyicisi olarak yazinda bircok
orgutsel degisken mevcuttur. Calismamiz kapsaminda
belli bash degiskenler ele alinmistir.

Mikro bazda baglilikla ilgili 6rgutsel faktorlerden 6nem
arz eden unsurlarindan ilki 6dullerdir (Duygulu & Abaan,
2007). Kisiler 6rglitten saglayacaklari lcret, kariyer imkani
ve orgutsel mikafatlar elde etmek lzere orglite katilirlar.
Calisan ile 6rgit arasinda karsilikl bir kazanim edinme s6z
konusudur. Bireyler orgiitsel gayeler igin gosterdikleri
fiziksel ve mental emeklerinin mikafatlandiriimasini arzu
ederler. Kurum da is géreninden, fazla basari géstermesini
ve Orgltsel normlarla uyumlu bir tutum igerisinde
olmasini arzu eder. Karsilikh kazanim saglama iliskisi
kesilmedigi siirece ¢alisanin 6rgiite baghligi ve o6rgitiin de
elemani biinyesinde tutma sireci devam eder.

Yénetici davraniglari ve yonetim sekli oOrgitsel
bagliiga etki eden en 6nemli orgltsel degiskendir.
Yoneticilerin is gorenlerle anlasmasi, rol modeli olmalari
onlarin gereksinimlerine karsi hassasiyet gostermeleri,
distincelerine deger vermeleri, cesaret vermeleri (Loke,
2001), is gorenlerin is doyumunu arttiracak ve
yoneticilerine karsi kendilerini borglu hissetmelerine ve
kuruma karsi baglihk gostermelerine sebep olacaktir
(Rowden, 1999).

Literatlrde, calisanlarin orgiitsel baglliklarini saglayan
onemli unsurlardan bir digeri 6rgiitin bireye sagladigi
gorevde yiikselme ve ilerlemedir (Baruch, 2006; Briscoe &
Finkelstein, 2009). Orgiit tarafindan is gérenlere saglanan

kariyer olanaklari ve 6rgitsel baghlik arasinda pozitif bir
iliski bulunmaktadir. Wallace (1995) kariyer olanaklari ile
orgutsel baghlik arasindaki iliskiyi uzman olan is goérenler

perspektifinden ele alip analiz etmistir. Wallace’in
perspektifinden uzmanlar seg¢mis olduklar kariyer
basamaklarinda ilerleme beklentisindedirler. Bilhassa

uzman kurumlarda (hukuk birolari, mimarhk birolari,
saghk merkezleri vb.) uzman personellere verilen kariyer
imkanlari, ihtisas alanlarina gére bir kariyeri ifade etmesi
sebebiyle birey s6z konusu asamalari gegtikce uzmanhk
alaninda da sahsi olarak ilerlemis hissetmektedir. Ornegin
hukuk dairelerinde is gbren bir avukata is gordigi daireye
dahil olma imkaninin verilmesi onun uzmanlik alaninda bir
kariyer gelisimi sagladigina isaret eder (Nelson, 1988;
Wallace, 1995).

Orgiitsel baghhg olusum ve giiclenmesine etki eden
orgutsel faktorlerden bir digeri is gérenin kurum icindeki
roliiniin belirginligidir. Rol belirsizligi ve rol karmasasi
orgutsel baghliga olumsuz yénde etki etmektedir. Rol
belirsizligi bireyin kendisinden beklenen goérev ve
sergilemesi gereken davranisin  ne(ler) oldugunu
bilememesidir (Meyer & Allen, 1997) veya diger bir ifade
ile “kisinin roli ile alakali istenilenlerin manasini anlamada
bilinmezlige dismesi” seklinde aciklanabilir. Kisaca rol
belirsizligi, calisanin isletme binyesindeki sahsi gorevi ve
otoritesi ile ilgili bir dayanagin olmamasi halidir (Kalbers &
Cenker, 2007).

Saglik sektorindeki is goérenlerin, ¢ogunlukla rol
catismasi  ve rol Dbelirsizligine maruz kaldiklan
goriilmektedir. Bilhassa sayr olarak c¢ok olan saghk
¢ahsanlarinin bulundugu kurumlarda gorev ¢atismalari ve
rol belirsizlikleriyle daha fazla karsilasiimaktadir. Saglik
desteginin verildigi hastaneler, kompleks bir dizenleme
icerisindedir. S6z konusu bu hal gérev karmasasi ile gérev
bilinmezligi seviyelerinin artmasinin siklikla
gerceklesmesine elverisli bir ortam olusturmaktadir
(Esatoglu vd., 2004).

Orgiitsel baglilikla iliskilendirilen diger degiskenler
arasinda drgiit kiiltiirii (ince & Giil, 2005), érgiitsel adalet
(Cihangiroglu vd., 2010), érgiitiin biiyiikliigii (ince & Giil,
2005; Biber, 2010; Bakan, 2011), érgiitiin yénetim tarzi
(Martin & Nicholls , 1987) sayilabilir.

is veya Gérev Ozellikleri

Orgiitsel bagllikla ilintili ok sayida arastirmada drgiitsel
baghhiga etki eden is Ozelliklerinin basinda ¢alisanin
otonomisi ve uzmanlagmasi gosterilmektedir. is gérenlerin
isyerinde gerceklestirdikleri ise iliskin ne diizeyde kontrol
yetkisine haiz olduklarini belirten otonomi ile orgitsel
baglilik arasinda bir iliski oldugu séylenmektedir (Wallace,
1995). Calisanlara gergeklestirdikleri ise iliskin taninan
hareket etme 6zgirlugd, islerini planlama ve zamanlama
yetkisi, gerceklestirecekleri gorevlerin igerigini ve kapsamini
belirleme hakki ve islerinin nasil ve hangi metotlarla
kullanarak yapabileceklerine iliskin karar verme yetkisi
otonominin genel hatlarini meydana getirmektedir.
Wallace (1995), isletmede 6zerklik hangi diizeyde etkin bir
bicimde gerceklestirilebiliyorsa kurumsal baghhgin da
belirtilen dizeyde gerceklesecegini ileri sirmistir. Ayni

246



Aydin and Alacahan / Journal of Economics and Administrative Sciences, 24(2): 241-256, 2023

seklide glicli bir uzmanlasmayla 6rgitsel baghhk arasinda
bir iliski oldugu ileri striilmektedir (Wallace, 1995). Uzman
kurumlar  ve uzmanligi bulunmayan kurumlar
perspektifinden orgitsel bagliligi inceleyen Wallace,
profesyonellesme hususunda hukuk dairelerini model
vermistir. Asiri uzmanlasma sebebiyle bireylerin daha dar
bir alanda faaliyette bulunmaya basladiklarini, daha az
sorumluluk aldiklarini ve sinirli tiirden goérevleri yerine
getirmeye yoneldikleri igin asiri uzmanlasmanin orgitsel ve
mesleki bagliligi zayiflatici bir etkisi oldugunu belirtmistir.

Is yiikii calisanin 6rgiitsel baghligini dogrudan etkileyen
bir degiskendir. Asiri is ylk{, calisan bireyin is yapma
kapasitesinin lstlunde bir is talebini ifade etmektedir. Keza
calisma sliresine gore asiri bir is yogunlugu olup talep edilen
isin gerceklestirilebilmesi icin verilen zaman arasindaki
uyusmazlik olarak da ifade edilebilir (Gryna, 2004). is
yukinin asiri olmasi veya gereginden az olmasi is stresine
neden olmaktadir. Aykan vd.(2019)’nin yaptig arastirmada
is stresi ile 6rgitsel bagliligin normatif ve duygusal boyutlari
arasinda anlamli bir iliski tespit edilmistir. Asiri is yika ile
orgutsel baglilik arasinda ¢ogu arastirmada negatif bir iliski
bulunmakla birlikte, gereginden az is ylukd ile de negatif bir
iliski oldugunu bulgulayan calismalar da mevcuttur. Asiri is
yukl durumunda, ¢alisanlar yogun bir zaman baski altinda
bulunmakta, fiziksel ve ruhsal olarak yorulmaktadirlar. Bu
durum bireylerin ruhsal olarak etkilenmelerine, stres ve
tikenmislik (burnout) sendromu yasamalarina sebep
olmakta (Keser, 2015; Bozdogan & Aslan, 2020). Ote
yandan c¢alisana bilgi, beceri, yetenek ve mesleki
yeterliligine gore gereginden az is ylki verilmesi, kendini
degersiz, niteliksiz ve gereksiz isle ugrastigi duygusunu
hissettirecektir.

is ve calisma sartlarindaki agirlik ve olumsuzluklar, saglik
personelinin ¢alisma hayatlarina oldugu kadar, sosyal
hayatlarina da negatif yonde etki etmektedir. S6z konusu
halde saglik personelinin kurumda kalma arzulari dismekte
ve Orgutsel baghhklari da azalmakta, islerine ve is yerlerine
yonelik negatif tutum ve davranislar sergilemelerine sebep
olmaktadir. Sonugta olumsuz is kosullari, orgiitsel baglilg
azaltici ve ¢alisanin is-6zel yasam dengesi bozucu bir nitelige
sahiptir (Bozdogan & Aslan, 2020). Birey ve o6rgit agisindan
ortaya ¢ikan bu olumsuz sonuglari ortadan kaldirmak igin is
yuklerinin hafifletiimesi ve gérev kosullarinin diizenlenmesi
dnde gelen tedbirler olarak diisiiniilebilir. Ornegin esnek
¢alisma kosullari sunulan saglik personellerinin isteki dikkat
ve potansiyellerinin ¢ok daha Ust seviyeye cikacagl ve
orgite devam etme hususundaki arzularinda da artis
olacagi beklenebilir (Barutcugil, 2016).

Arastirmanin Amaci ve Hipotezi

Saglik sektoriiniin hizmet sekt6ri icerisinde 6nemli bir
paya sahip oldugu bilinmektedir. Sektérde artan agir
galisma sartlarinin, ¢alisanlari basta orgutsel bagliliklari
olmak Uzere bircok yonden olumsuz etkilemesi dikkat
edilmesi gereken bir unsurdur. Calismanin amaci bireysel
faktorler ile  orgltsel baglhk arasindaki iliskiyi
degerlendirmektir. Arastirmanin temel hipotezi; “Orgiitsel
baghlik ile bireysel degiskenler arasinda iligki

bulunmaktadir.” seklindedir. Alt hipotez ise “Bireysel
degiskenlere gore orgutsel baglilik boyutlari
farklilasmaktadir” bigimindedir. Bireysel degiskenler ile
orgltsel baghlk arasinda kurulan her bir hipotez ilgili
degiskenin analizinde ele alinmigtir.

Hi: “Calisanlarin orgutsel bagliliklari cinsiyete gore
farklilasmaktadir.”

H,:  “Calisanlarin
farklilasmaktadir.”

Hs: “Calisanlarin orgitsel bagliliklari medeni duruma
gore farkhlagmaktadir.”

Ha: “Calisanlarin orgltsel baghliklar egitim durumuna
gore farkhlasmaktadir.”

Hs: “Calisanlarin orgitsel
farklilasmaktadir.”

He: “Galisanlarin 6rgutsel baghliklari kurumdaki goreve
gore farkhlasmaktadir.”

H;:“Calisanlarin 6rgitsel baghliklari ile kronik hastaligin
olmasina gore farkhlasmaktadir.”

orgutsel bagliliklari  yas gore

bagliliklari  kideme gore

A. Evren, Orneklem ve Yéntem,

Bu arastirma tanimlayici ve nicel nitelikte bir galismadir.
Bu arastirmada anket tekniginden faydalaniimistir.
Arastirmanin evren &rneklemini Sivas Merkez ilcede
bulunan bir tniversite, iki kamu ve bir 6zel hastanede gorev
yapan saglik personeli olusturmaktadir. Arastirmada 18
maddeden olusan “Orgiitsel Baglilik Olgegi” ve 9 maddeden
olusan “Demografik Degiskenler Formu” kullaniimistir.
Orneklemin secildigi kurumlarda gérev yapan ¢alisanlardan
basit tesadiifi yontemle 400 katiimciya 6lgme araglari
ulastinlmis  ve bunlardan 346 adet (%87) form
degerlendirmeye alinmistir.

B. Orgiitsel Baghlik Olcedi ve Demografik Degiskenler

Formu

Calismada, Allen ve Mevyer’in gelistirdigi Orgiite Baghlik
Olgegi'nin  Wasti tarafindan vyapilan Tirkce cevirisi
kullanilmistir.  (Wasti, 2000, s. 401-410). Toplam 18
maddeden olusan 6&lgek, duygusal, normatif ve devam
baglig olmak Gzere li¢ boyuttan olusmaktadir. S6z konusu
boyutlara gore maddelerin dagilimi ise su bicimdedir.

1,2,3,4,5,6'inc maddeler duygusal baghhgini,
7,8,9,10,11,12."inci maddeler devam bagliligini,
13,14,15,16,17,18'inci maddeler normatif  baghhg

Olgmektedir. Bununla birlikte Olgekte yer alan her bir
ifadeye karsilik “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum”,
“Pek Fazla Katilmiyorum”, “ Biraz Katihyorum”,
“Katihlyorum” ve “Tamamen Katiliyorum” seklinde 6’ |l
Likert tipi 6lcimleme kullanilmistir. Demografik degiskenler
formunda katilimcilarin 9 adet sosyo-demografik
degiskenlerini belirleyen (cinsiyet, egitim durumu, vyas,
medeni durum, gérev, ¢alisma siresi, kronik hastalik, idari
izin, fazla mesai) sorulara yer verilmistir.

C. Verilerin Toplanmasi

Bu calismada kullanilan anketler toplam 400 saghk
personeline iletilmis ve 346 geri donls olmustur. Bu
anketler 6rneklem grubundaki katilimcilara yiz yiize ve e-
posta yolu iletilmistir. Verilerin analizinde Merkezi Limit
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Teoreminden hareketle, parametrik testler kullaniimistir.
Merkezi limit teoremine gbre eger veriler normal
dagilmiyorsa, 30 veya daha fazla sayida gézlem mevcutsa,
parametrik testler kullanilabilmektedir. Zira bu teoreme
gore verilerin normal dagilim sarti séz konusu
olmamaktadir. Aritmetik ortalamalar standart sapmadan
daha distk olsa dahi verilerin normal dagilima sahip
oldugu kabuli ile parametrik testler kullanilabilmektedir.
Bu calismada verilerin analizi SPSS 25 programi ile
yapilmis,  betimsel/tanimlayici istatistiksel  analiz,
guvenilirlik analizi ve merkezi limit teoremine dayanarak
parametrik testlerden olan bagimsiz gruplar icin t- testi
(independent samples t test), ANOVA testi analizi

yapilmistir.  Bulgularin anlamliliklar 0.05 dizeyinde
sinanmis, diger anlamlilik duzeyleri ayrica belirtilmis ve
bulgular ¢alismanin amacina uygun olarak Cizelgeler
seklinde gosterilmistir.

Verilerin Analizi ve Bulgular

Orgiite Baghlik Olcegi Giivenilirlik Analizi

Orgiite Bagllik Olcegine dair hem tiim dlcege ait hem
de alt boyutlara ait givenilirlik katsayilari Cizelge 1 de
gosterilmistir. Bu analizde Cronbach Alpfa Katsayisi
kullanilmistir. Sosyal bilimlerde belirtilen katsayinin en az
0,70 olmasi gerekmektedir.

Cizelge 1. Olgek Boyutlarinin Ortalamalari ve Giivenilirlik Analizi
Table 1. Averages of Scale Dimensions and Reliability Analysis

Olgek boyutlari Madde Sayisi X SS Cronbach Alpha
Duygusal Baglilik 6 2,82 0,91 0,818
Devam Bagliligi 6 3,44 1,28 0,815
Normatif Baglilik 6 2,76 0,90 0,713
Orgiite Baglilik Olgegi 18 3,00 0,71 0,804
Cizelge 2. Demografik Niteliklere Gore Dagihm
Table 2. Distribution According to Demographic Characteristics
DEGISKEN n %
e Kadin 169 48,8
Cinsiyet
Erkek 177 51,2
18-24 16 4,6
25-31 90 26,0
32-38 123 35,5
Yas 39-45 57 16,5
46-52 34 9,8
53-59 15 4,3
60+... 11 3,2
. Evli 201 58,1
Medeni durum
Bekar 145 41,9
Lise 23 6,6
Universite 246 71,1
Egitim durumu Lisansusti 6 1,7
Doktora 31 9,0
Onlisans 40 11,6
0-5 100 28,9
6-10 134 38,7
11-15 74 21,4
Kidem 16-20 18 5,2
21-25 15 4,3
26-30 8 ,9
31+.... 2 ,6
Doktor 140 40,5
Hemgsire 88 25,4
. Sekreter 35 10,1
Gorev
Laborant 14 4,0
Hasta Bakici 18 5,2
Diger(....) 51 14,7
Kronik hastalik var 158 45,7
Yok 188 54,3
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Cizelge 3. Cinsiyete Gore Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlarin Farklihg
Table 3. The Difference of Organisational Commitment Sub-Dimensions According to Gender

Cinsiyet N Ort. Ss t p
Kadin 169 2,6831 ,74702
Toplam -9,061 ,000
Erkek 177 3,3173 ,53176
Kadin 169 2,7840 ,95251
Duygusal -744 ,458
Erkek 177 2,8569 ,86925
Kadin 169 2,6410 1,01965
Devamli -14,170 ,000
Erkek 177 4,1959 1,02090
Kadin 169 2,6243 ,92600
Normatif -2,877 ,000
Erkek 177 2,8992 ,84782
Cizelge 4. Yas ile Orgiitsel Baghlik iliskisi
Table 4. The Relationship Between Age and Organisational Commitment
Kareler Toplami Serbestlik Derecesi Ortalama Kareler F Anlamlilik
Gruplar Arasi 18,524 6 3,087
Toplam Gruplar iginde 159,768 339 ,471 6,551 ,000
Toplam 178,292 345
Gruplar Arasi 18,262 6 3,044
Duygusal Gruplar iginde 267,605 339 ,789 3,856 ,001
Toplam 285,866 345
Gruplar Arasi 51,109 6 8,518
Devamli Gruplar iginde 515,992 339 1,522 5,596 ,000
Toplam 567,101 345
Gruplar Arasi 13,604 6 2,267
Normatif Gruplar iginde 263,500 339 ,777 2,917 ,009
Toplam 277,103 345

Cizelge 1'de gorildigu Uzere tim alt o6lgeklerin
guvenilirligi sosyal bilimler igin olduk¢a yuksek ve kabul
edilir diizeydedir. Olgegin toplam giivenilirlik katsayisi 0,804
diizeyinde oldugu ve yliksek bir giivenilirlige sahip oldugu
gorilmektedir. Olgegin Normatif Baglihk boyutunun diger
baghlik boyutlarina goére daha disiik oldugu (0,713)
bulunmustur. Ozetle &rgiitsel baghligin tim alt 6lgeklerinin
guvenilir olusu arastrmada yapilan 0Olgmenin tutarli
sonuglar verecegi beklentisini artirmaktadir.  Olcek
boyutlarinin toplam ortalamasi 3,00, Duygusal baghhk
ortalamasi 2,82, Devam bagliligi ortalamasi 3,44 ve
Normatif baglilik ortalamasi 2,76 olarak bulunmustur.

Sosyo-Demografik ve Kisisel Ozellikler

Katihmcilarin  kisisel (demografik) ozelliklerine ait
degerleri Cizelge 2’de yer almaktadir. Katilimcilarin
demografik ozelliklerine ait bu degerlerin tespitinde
betimsel istatistik (descriptive statistics) kullaniimistir.

Katihmci 346 bireyin  %48.8'i (169 kisi) kadin,
%51.2'si(177 kisi) erkektir. Katiimcilarin %4.6’s1 (16 kisi)
18-24 yas, %26.0'1 (90 kisi), 25-31 yas, %35.5i (123 kisi) 32-
38 yas, %16.5'i (57 kisi) 39-45 yas, %9.8'i (34 kisi) 46-52
yas, %4.3 ‘U (15 kisi) 53-59 yas, %3.2’ si (11 kisi) 60 yas
araliginda olduklari bulunmustur.

Katilimcilarin 201 kisi (%58.1) evli, 145 kisi (%41.9)
bekardir. Katilimcilarin % 6.6s1 (23 kisi) lise, %71.1’i (246
kisi) Universite, %1.7’si (6 kisi) lisansusti, %9.0"1 (31 kisi)
doktora, %11.6s1 (40 kisi) 6n lisans mezunudur.

Katiimcilarin %28.9’u (100 kisi) 0-5 yil, %38.7’si (100
kisi) 6-10 yil, %21.4’0 (74 kisi) 11-15 yil, %5.2’si (18 kisi) 16-
20 yil, %4.3'0 (15 kisi) 21-25 yil, % 9’u (3 kisi) 26-30 yil, %6’sI
(2 kisi) 31 + yildir calismaktadir. Katihmcilarin %40.5’inin
(140 kisi) doktorlardan, %25.4’iniin(88 kisi) hemsirelerden,
%10.1'inin (35 kisi) sekreterlerden, %4.0'min (14 Kkisi)
laborantlardan, %5.2’sinin (18 kisi) hasta bakicilardan,
%14.7’sinin (51 kisi) diger gorevlerde olduklari
belirlenmistir. Katihmcilarin 346 kisiden 158 kisinin (%45.7)
kronik hastaligi bulunmakta iken, 188 kisinin (%54.3) kronik
hastaligi bulunmamaktadir (Cizelge 2).

Cinsiyet Degiskenine gére Orgiitsel Bagllik ve Alt

Boyutlarinin Analizi:

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore orglitsel baghlik ve
baghhk alt boyutlari arasindaki farkhlklar tespiti icin t-
testi (independent samples t- test) uygulanmistir.

Analiz sonucunda o6rgitsel bagliligin toplam anlamlilik
degeri (p=,000) oldugu igin kadin ve erkekler arasinda
orgite baghlik dizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir
farklilk oldugu bulunmus olup Hj hipotezi kabul edilmistir.

Erkek calisanlarin o6rgltsel baglilik ortalamalarinin
(3,31) kadin galisanlarin 6rglitsel baglilik ortalamalarindan
(2,68) daha yiiksek oldugu gorilmektedir. Keza baghlik alt
boyutlarindan devam ve normatif baghligin anlamlilik
degeri (p=,000) oldugu i¢in kadin ve erkek arasinda
belirtilen bu bagliliklar icin istatistiksel olarak anlaml bir
farklilk bulunmaktadir. Cizelge 3’de erkek calisanlarin
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devaml baghlk ortalamasi (4,19) ve normatif baglilik
(2,89) ortalamalarinin kadin galisanlarin ortalamalarindan
yuksek oldugu goérilmektedir. Fakat duygusal baglilikta
anlamlilik degeri glivenilirlik diizeyine (p>0,05) gore kadin
ve erkek arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir.

Yas Degiskeni Acisindan Orgiitsel Baghlik ve Alt

Boyutlarinin Analizi

Katihmcilarin yas araliklarina gore orgiitsel baglilik ve
alt boyutlari arasindaki farklilik tespiti icin ANOVA testi
uygulanmistir (Cizelge 4). Analiz sonuglarina gore orgltsel
bagliligin toplam ve tim alt boyutlarinda anlamlilik degeri
0,05’ten kicgik oldugu icin yas gruplari arasinda bu
baghliklar igin istatistiksel olarak anlamh bir farkhhk
oldugunu belirlenmis ve bu degisken icin kurulan H,
hipotezi “Orgiitsel baghlk yasa gére farklilasmaktadir”
kabul edilmistir. Yapilan Post Hoc Tukey testi sonucuna
gore 3,61 ortalama degeriyle toplam orgiitsel baghhgin en
yuksek oldugu yas araliginin 18-25 oldugu bulunmustur.

Medeni Durum Degiskeni Agisindan Orgiitsel Baghiik

ve Alt Boyutlarinin Analizi

Katilimcilarin medeni durumlarina gore orgiitsel
baghlik ve baghhgin alt boyutlari belirlemek igin t- testi
(independent samples t- test) uygulanmistir.

Cizelge 5. Medeni Durum ve Orgiitsel Bagllik iliskisi

Analiz sonuglarina gore orgitsel baghhgin toplam ve
tiim alt boyutlar katilimcilarin medeni durumlarina gore
anlamh bir farklilik gésterecegi Hs hipotezi kabul edilmistir
(p<0,05).

Bekar calisanlarin orgutsel baghhk ortalamalarinin
(3.29) evli cahsanlarin ortalamalarindan (2.79) daha
yuksek oldugu sonucuna ulasiimistir (Cizelge 5).

Ogrenim Durumuna gére Orgiitsel Bagllik ve Alt

Boyutlarinin Analizi

Katilimcilarin egitim diizeylerine gére orgltsel baglilik
ve alt boyutlari arasindaki farkhligin belirlenmesi icin
ANOVA testi uygulanmistir (Cizelge 6).

Cizelge 6 sonuglarina gore orgilitsel baghhgin toplam ve
tim alt boyutlarinda anlamlilik degeri 0,05'ten kiguk
oldugu icin egitim dlzeylerine gore baghliklarin
farkhlasacagi H4 hipotezi kabul edilmistir. Hangi diizeydeki
egitim seviyesinin en yiksek orgitsel baghliga sahip
oldugunu belirlemek i¢in yapilan Post Hoc Tukey testi
sonucuna gore 3,62 ortalama degeriyle lisansUsti egitim
seviyesi oldugu tespit edilmistir.

Table 5. The Relationship Between Marital Status And Organisational Commitment

Medeni Durumu N Ort. Ss t p

Evli 201 2,7999 ,71654

Toplam -6,882 ,000
Bekar 145 3,2954 ,61788
Evli 201 2,5597 ,65788

Duygusal -6,203 ,000
Bekar 145 3,1839 1,07524
Evli 201 3,2289 1,36885

Devamli -3,739 ,000
Bekar 145 3,7241 1,09191
Evli 201 2,6111 ,81229

Normatif -3,729 ,000
Bekar 145 2,9782 ,96390

Cizelge 5. Egitim Diizeyi ve Orgiitsel Baghlik iliskisi

Table 6. The Relationship Between Level of Education and Organisational Commitment

Kareler Toplami Serbestlik Derecesi Ortalama Kareler F Anlamlilik

Gruplar Arasi 7,200 4 1,800

Toplam Gruplar icinde 171,092 341 ,502 3,587 ,007
Toplam 178,292 345
Gruplar Arasi 14,386 4 3,596

Duygusal Gruplar iginde 271,481 341 ,796 4,517 ,001
Toplam 285,866 345
Gruplar Arasi 43,529 4 10,882

Devamli Gruplar iginde 523,573 341 1,535 7,087 ,000
Toplam 567,101 345
Gruplar Arasi 15,143 4 3,786

Normatif Gruplar iginde 261,960 341 ,768 4,928 ,001
Toplam 277,103 345
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Cizelge 6. Kidem ile Orgiitsel Baglilik iliskisi

Table 7. The Relationship Between Seniority and Organisational Commitment

Kareler

Serbestlik

Ortalama

Toplami Derecesi Kareler F Gl Ll
Gruplar Arasi 4,628 6 ,771
Toplam Gruplar iginde 173,664 339 ,512 1,506 ,175
Toplam 178,292 345
Gruplar Arasi 20,596 6 3,433
Duygusal Gruplar iginde 265,270 339 ,783 4,387 ,000
Toplam 285,866 345
Gruplar Arasi 5,761 6 ,960
Devamli Gruplar iginde 561,340 339 1,656 ,580 ,746
Toplam 567,101 345
Gruplar Arasi 7,948 6 1,325
Normatif Gruplar iginde 269,156 339 ,794 1,668 ,128
Toplam 277,103 345
Cizelge 8. Gorev Pozisyonu ile Orgiitsel Baghligi iliskisi
Table 8. The Relationship Between Job Position and Organisational Commitment
oGl qum e v
Gruplar Arasi 14,914 5 2,983
Toplam Gruplar icinde 163,378 340 0,481 6,207 ,000
Toplam 178,292 345
Gruplar Arasi 33,661 5 6,732
Duygusal Gruplar iginde 252,205 340 ,742 9,076 ,000
Toplam 285,866 345
Gruplar Arasi 166,064 5 33,213
Devamli Gruplar iginde 401,037 340 1,180 28,158 ,000
Toplam 567,101 345
Gruplar Arasi 9,790 5 1,958
Normatif Gruplar icinde 267,313 340 ,786 2,491 ,031
Toplam 277,103 345
Cizelge 9. Kronik Hastalik ve Orgiitsel Baghligi iliskisi
Table 9. The Relationship Between Chronic Disease and Organisational Commitment
Kronik Hastalik N Ort. Ss t p
Toplam Var 158 2,5823 ,69081 11713 000
Yok 188 3,3650 ,52110
Duygusal Baghlik var 18 23323 >1533 -11,038 ,000
Yok 188 3,2323 ,96637
Devam Baglligi var 18 31192 1,48120 -4,193 ,000
Yok 188 3,7030 1,01694
Normatif Baghlik var 18 22954 /57377 -10,401 ,000
Yok 188 3,1596 ,87053

Kidem Degiskeni Agisindan Orgiitsel Baglihk ve Alt

Boyutlarinin Analizi

Katilimcilarin is yerinde c¢alisma sirelerine gore
orgutsel baghlik ve alt boyutlari arasindaki farklilik igin
ANOVA testi uygulanmistir. Analiz sonucuna goére toplam
orgitsel baghlik anlamlilik degeri (p>0,175) oldugu igin
calisma sireleri ile toplam orgite baghlik dizeyinde
istatistiksel olarak anlaml bir farklihk bulunamamis ve Hs
hipotez reddedilmistir. Fakat duygusal bagliligin anlamlihk

degerinin givenilirlik dizeyi olan p=0,05 degerinden
kiguk oldugu icin sadece bu boyut igin 6rgitsel baghlk ve
calisma siresi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklihk bulunmustur. Ayrica yapilan Post Hoc Tukey testi
sonucuna gore 3,14 ortalama degeriyle toplam orgitsel
baghhg! en ylksek galisanlarin 21-25 yil ¢alisma sliresine
sahip olanlar oldugu tespit edilmistir (Cizelge 7).
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Gérev Dediskeni Agisindan Orgiitsel Baghlik ve Alt

Boyutlarinin Analizi

Katihmcilarin is yerindeki gorevlerine gore orgitsel
baghlik ve alt boyutlari arasindaki farkhhk icin ANOVA testi
uygulanmistir. Cizelge 8 de verilen analiz sonucuna gore
orgltsel baghligin toplam ve alt boyutlarinda anlamlilik
degeri kuglk (p<0,000) oldugu icin gorev pozisyonu ile
orgute baghlik arasinda istatistiksel olarak anlamlh bir
farkhhk oldugu bulunmus ve bu degisken icin kurulan Hg
hipotezi kabul edilmistir.

Yapilan Post Hoc Tukey testi sonucuna gore 3,52
ortalama degeriyle, toplam orgitsel bagliligi en yilksek
calisanlarin hasta bakicisi pozisyonunda olan ¢alisanlardan
olustugu bulunmustur.

Kronik Hastalik Dediskeni ve Orgiitsel Badlhlik ve Alt

Boyutlarinin Degerlendirilmesi

Katihmcilarin  kronik hastallk durumlarina gore
orgutsel baghligi ve bagliik alt boyutlari arasindaki
farkhhklar icin t- testi (independent samples t- test)
uygulanmistir.

Calisanin orgutsel baghhig kronik hastali§i olmasina
gore farklilasacagi Hhipotezi Cizelge 9'da gorilen
bulgulardan hareketle kabul edilmistir. Orgiitsel baghligin
toplam ve tiim alt boyutlarinda anlamhlik degeri 0,05’ten
kiicik bulunmus ve baghhgin kronik hastalik durumuna
gore anlamli bir farklilik gosterdigi bulgulanmistir ve H;
hipotezi kabul edilmistir. Keza kronik hastaligi olmayan
¢alisanlarin orgitsel baghhk ortalamalarinin (3.36) kronik
hastaligl olan calisanlarin ortalamalarindan (2.58) daha
yuksek oldugu sonucuna ulasiimistir.

Sonug¢

Orgiitsel baglilik ¢alisanlarin performanslari agisindan
oldukca o©nemli bir olgudur. Bu c¢alhsmada saglk
calisanlarinin  demografik degiskenleri ile orgitsel
baghliklari arasindaki iliski incelenmistir. Calismada Allen
ve Meyer’in gelistirdigi Orgiite Baghlik Olgegi kullanilmis
ve glvenilirlik Cronbah Alpha katsayisi 0.804 diizeyinde
bulunmustur.

Olgekte Duygusal bagllik ortalamasi 2,82, Devam
baghhg! ortalamasi 3,44 ve Normatif baghlk ortalamasi
2,76 olarak bulunmustur. Oztan (2015)'nin vyaptig
¢alismada ise duygusal baghlik ortalamasi 3.40, devam
baghhg ortalamasi 3.18, normatif baglilik ortalamasi 3,06
ve 6lgek toplami ortalamasi ise 3.21 olarak hesaplanmistir.
Bu calismada ise calisanlarin devam baghliginin diger
baghliklardan daha yiksek oldugu gorilmektedir.
Literatlirde baglliklarin 6nem ve oOncelik siralamasi
Duygusal, Normatif ve Davranis seklinde olmasi ifade
edilmektedir. Calismada devam baghhginin ilk sirada yer
almasinda galismanin yapildigi COVID-19 déneminin etkili
oldugunu disiinmekteyiz. Pandemi déneminde
calisanlarin virlis bulasi korkusuyla ise devam etmekte
cekinceli davrandiklari  bilinmektedir. Bu sebeple
calismanin saglik sektérinde vyapildigi gbéz onilne
alindiginda Normatif ve Duygusal baghligin zayifladig

ancak zorunluluk nedeniyle g¢alisildigi icin devam baghhg
oraninin yiikseldigi séylenebilir.

Orgiitsel bagllikla cinsiyet degiskeni arasinda anlamli
bir iliski bulunmustur (p<0,05) ve orgitsel bagliligin
cinsiyete gore farkhlastigi hipotezi kabul edilmistir.
Cinsiyete gore 6rgutsel baglihgin alt boyutlari olan devam
ve normatif bagliigin farkhihk gosterdigi bulgulanmistir.
Ancak her iki cins gore duygusal baghhgin farkh olmadigi
(p>0,05) ve baghligin her U¢ boyutunda da erkeklerin
ortalamasi kadinlarin ortalamasindan yuksek
bulunmustur. Ayrica erkeklerin devam baglili§i ortalamasi
diger baghliklardan yiksek bulunmustur. Bu durumun
toplumsal yasamin deger ve gelenekleri nedeniyle
erkeklerin kadinlara gore calismada oncelikli sorumlu
tutulmalarindan kaynaklandigi séylenebilir. Kaya ve Filiz’in
(2012) yaptigi calismada ise kadinlarin bagllik puanlari
erkeklerden daha yiiksek bulunmustur.

Yas degiskenine gore ise orgutsel baglihgin toplam ve
tiim alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik
bulunmustur. Toplam orgiitsel baghligi en yiksek olan
(3,61 ortalama degeriyle) yas araliginin 18-25 oldugu
gorilmustir. Tetik (2012) tarafindan yapilan ¢alismada da
18-24 yas araliginda olanlarin devam baghhginin yiksek
bulunmasinin buldugumuz sonugla uyumluluk gosterdigi
soylenebilir. Kaya ve Filiz’in (2012) yaptigi calismada
kidem ile orgitsel baghlk arasinda iliski arastiriimis ve 30
yas altinda olanlarin bagliliklari ortalama puanlarinin diger
yas gruplarinin  puanlarin  yiksek bulmalari da
sonuglarimizi desteklemektedir. Yas ile orgitsel baghhk
diizeyleri arasinda negatif iliski oldugu Ozata (2015)'nin
yaptigi calismada da bulgulanmistir. Bu bulgulardan
hareketle geng calisanlarin kendilerini gosterme, aidiyet
olusturma, kariyer gelistirme gibi  beklentilerini
gerceklestirme arzulan oldugu séylenebilir.

Medeni durum degiskenine gore orglitsel baghhgin
toplam ve tiim alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik oldugunu belirlenmistir. Bekar calisanlarin
orgutsel baghhk ortalamalarinin (3.29) evli c¢alisanlarin
ortalamalarindan (2.79) daha yiksek oldugu bulunmustur.
Kaya ve Filiz’'in (2012) yaptigi calismada ise evlilerin baghlik
puanlari daha yuksek bulunmustur. Bulgularimizla
uyumluluk gosteren bu veriden hareketle evlilerin
orgutsel baghliklarinin yliksek olmasi evli olmanin getirdigi
psiko-sosyal ve ekonomik sorumluklardan kaynaklandigi
soylenebilir.

Egitim dizeylerine gore orgiitsel bagliligin toplam ve
tiim alt boyutlari arasinda anlamli bir farkhlik oldugunu
gorulmuistur. Tetik (2012)'in  yaptigi ¢alismada da
calisanlarin devam bagimhgi ile egitim degiskeni arasinda
anlamh bir fark bulunmustur. Bu calismada Lisansusti
egitimi olanlarin toplam orgitsel baghligi ortalama degeri
(3,62) diger egitim seviyelerinden daha yiksek
bulunmustur. Bu bulgu Kaya ve Filiz’in (2012) yaptig
cahismada da bulunmustur. Bulgulardan hareketle
lisanslisty egitim bir alanda uzmanlasmayi sagladigi icin
alaninda uzman olan bir calisanin, 6rgltsel kararlara
katihminin, motivasyonun ve is tatmininin yiiksek olmasi
beklenir. Bu kazanimlarin orgitsel baghlik oranini
yikselmesine etki ettikleri tahmin edilebilir.
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Arastirmada c¢alisma sireleri ile toplam orgiitsel
baghlik arasinda anlamli bir farklilik bulunamamistir. Fakat
kideme gore baghhgin alt boyut olan duygusal baglilik
arasinda istatistiksel olarak anlamh bir  farkhlik
bulunmugtur. Kideme gore duygusal baghhig 3,14
ortalama degeri ile en yiiksek olan katihmcilarin 21-25 yil
araliginda ¢alisanlar oldugu tespit edilmistir. Bu bulgudan
hareketle belirtilen yas araligi bir meslegin icrasina yeni
baslanilan bir dénemdir ve c¢alisanin mesleki anlamda
kendini gerceklestirme arzusunun bu donemde yiiksek
olmasi duygusal bagliiga olumlu yonde etki ettigi
soylenebilir. Nitekim Kaya ve Filiz’in (2012) yaptig
calismada da 1-5 yil arasi mesleki deneyimi olanlarin
orgutsel baglilhk oranlari yliksek bulunmustur.

Saglk  calisanlarinin  mesleklerine/is  yerindeki
pozisyonlarina gore orgutsel baghhklarinin farkh oldugu
hipotezi kabul edilmis (p<0,05) ve hasta bakicihigl gorevi
olan calsanlarin o6rgitsel baghhklar ortalamasi diger
pozisyonda calisanlarin  ortalamalarindan  ylksek
bulunmustur. Ayni sekilde ¢alisanin kronik hastaligi olup
olmamasina gore orgutsel baghligin toplam ve tim alt
boyutlarinda anlamh bir iliski bulunmustur. Kronik
hastaligt  olmayan calisanlarin  Orgltsel  baghlik
ortalamalarinin (3.36) kronik hastaligi olan calisanlarin
ortalamalarindan (2.58) daha vyiksek oldugu tespit
edilmistir.

Literatlrde orglitsel baghlik ana hatlariyla Tutumsal ve
Davranissal boyutta gerceklesen bir olgu olarak ele
alinmaktadir. Allen ve Mayer’in yaptig siniflamada baglhlik
duygusal, davranissal ve normatif olarak (¢ sekilde
gerceklesecegi ileri surtlmistir. Literatlrde bir calisan
tarafindan bu g tir baghligin birinin veya tamaminin
kurulabilecegi ortaya konulmaktadir. Baghhgin
kurulabilmesinin bireysel ve orgiitsel kosullari Uzerine
bircok ¢alisma yapildigi bilinmektedir. Bireyin o&rgltle
kurdugu baghliklarin birey ve 6rgit icin olumlu bir olgu
olarak degerlendirildigi de yine yapilan ¢alismalarda dile
getirilmektedir. Ancak kurulan her bagliligi olumlu bir
nitelige sahip oldugu séylenemez. Ornegin duygusal
baghlik calisanin 6rgit degerlerini igsellestirdigi, orgitin
amaglarini, hedeflerini ve gikarlarini kendi amag, hedef ve
cikarlariyla oOzdeslestirdigi, kisaca orgutu igtenlikle
benimseyip kendisini onunla butlinlestirdigi bir baghlktir.
Bu baghlik 6rgit ve ¢alisan icin ideal olan bir bagliliktir.
Ancak davranigsal bagliik galisanin iginde bulundugu
cesitli kisit ve zorluklar nedeniyle 6rgilite devama mecbur
kaldig1 bir baglilik olup birey ve o6rgit icin her zaman
olumlu sonuglar liretecek bir baghhk olarak
degerlendirilemez. Bu baghlik birey icin bir bagimlilk,
Orgut icin ise bir aragsal baghlik olarak degerlendirilebilir.
Normatif baglilik calisanin benimsedigi ahlaki degerler
temelinde kurdugu bir baghlik olup birey icin bir gorev ve
itaat baghhgidir, 6znellik igerir. Kisisel inang ve degerlerin
degisiminin etkisi altindadir. Bu baglilikta bireyin 6rgiitiin
amag ve hedeflerini benimsemesi her zaman mumkin
olmadigl icin birey kendince bir vazifeyi yerine
getirmektedir. Uzun vadede orgit agisindan da
sirdarulebilir olumlu sonuglar Uretecegi tartismalidir.

Calismamiz saghk sektériinden elde edilen verilerden
Uretilen bulgulari icermektedir. Calismada katilimcilarin
devam baglihg orani yiksek bulunmustur. Calismanin
yapildigi COVID-19 siirecinin etkisini sakli kalmak kaydiyla,
saglik sektoriinde hizmet gorenlerin drgitsel baghliklarini
tim boyutlariyla gelistirilmesine yonelik calismalara
oncelik verilmesi 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda
bireysel 6zellikler (izerinden hareketle kadinlar, evliler, lise
ve Universite mezunlari ve uzun sire sektérde hizmet
edenler dncelikli hedef kitle olarak belirlenmeli.

Bu amagla 6zellikle kurum yoneticilerinin;

e (Calisanlarina, islerinin 6nemini vurgulamalar ve
onlarin katkilarina deger vermeleri,

e Calisanlarininihtiyaclarina, zorlu galisma kosullarina ve
psikolojik zorluklarina duyarl bir sekilde yaklasmalari,

e Calisanlarin is yerlerindeki diizenlemelere ve karar
siireclerine dahil edilmelerini saglamalari,

e Calisanlarin is yikinu dengelemeleri ve asiri is yakiana
azaltacak tedbirleri almalari,

e (Calisanlarina hizmet ici egitimlerle giincel yasal ve
mesleki bilgiler vermeleri,

e Yoneticileri ¢ahsanlariyla siirekli ve olumlu iletisim
halinde olmalari,

e Kadin galisanlarina pozitif ayrimcilik yapmalari,

e Saglik personeline yonelik siddet davranisini dnleyici
giivenlik tedbirleri almalari,

e Sosyal ve sportif etkinlik ve
gerceklestirmeleri,

e Calisanlarinin  6zlik haklarini iyilestirmeleri gibi
faaliyetleri, ¢alisanlarin motivasyonlarini ve
performanslarini yikseltecegi ve o6rgiitsel bagliliklar
gliclendirecegi soylenebilir.

organizasyonlar

Extended Abstract

The aim of the study is to investigate the relationship
between individual variables and organizational
commitment. Organizational commitment refers to the
employee's loyalty to their job, organization, and the
satisfaction they feel towards their work. Organizational
commitment is one of the most important factors in an
employee's ability to remain in the organization and be
productive. In recent years, there has been an increase in
research on organizational commitment, which has a
significant role in achieving organizational goals.
Organizational commitment is considered a determining
variable for both the organization and the employee to
achieve their aims and objectives.

Healthcare workers are professional staff members
who undertake an extremely important role for human
and public health. Healthcare workers provide various
health services to protect and treat the health of patients.
These services may involve a range of procedures such as
preventing, diagnosing, treating, improving, or relieving
patients of ilinesses. The health services provided not only
protect the health of individuals, but also consist of
preventive practices to maintain the general health of the
community (such as vaccination campaigns to prevent the
spread of infectious diseases).
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Healthcare workers also meet patients' psychological
and emotional needs. Being sensitive to patient care,
showing empathy, and providing services efficiently and
quickly, as well as behaving ethically, can be life-saving. In
addition, healthcare workers may have to make critical
decisions in emergencies to save a patient's life.
Therefore, healthcare workers perform complex task that
requires high levels of education, experience, and
professional expertise.

The study first discussed the definition, importance,
and dimensions of organizational commitment through a
literature review. Then, the statistical analysis of the levels
of organizational commitment among healthcare workers
with certain demographic characteristics was conducted.
In the Discussion and Conclusion section, the findings
were evaluated and problems and recommendations
related to the studied group were presented. The field
study was conducted during the COVID-19 pandemic, and
the sample from which the data was collected was limited
to hospital employees in Sivas Central District.

To provide data for the study, a survey including the
Organizational Commitment Scale developed by Allen and
Meyer and individual demographic variables was applied.
The population sample of the study consists of 346
healthcare personnel working in Sivas Central District. The
collected data were analyzed using SPSS 25 software. The
main hypothesis of the research is "There is a relationship
between organizational commitment and individual
variables." The alternative hypothesis is "Organizational
commitment dimensions differ according to individual
variables.

The concept of Organizational Commitment, which
entered the literature in the 1950s, is a determinant of
many attitudes of employees towards their job and
organization. The commitment phenomenon, which
underlies the understanding of employees' attitudes and
behaviors within the organization, is an important factor
that also affects their desire to stay in the organization,
their job satisfaction, and their turnover rate (Stricli &
Maslakgl, 2018). Mowday et al. (1982) classified the
definitions of organizational commitment based on the
underlying phenomena, under the headings of affective
commitment and continuance commitment. Affective
commitment is an approach adopted by organizational
behaviorists, while continuance commitment is a
preferred approach of social psychologists. The
organizational commitment classification made by Allen
and Meyer (1990) is a preferred approach in studies
conducted on commitment. This approach is a 3-
dimensional model consisting of emotional commitment,
continuance commitment, and normative commitment.
In our study, this model was used as the basis. Many
studies have been conducted to identify the determining
factors of organizational commitment. In this study, Nijhof
et al's (1998) model, which consists of three
determinants: personal characteristics, job
characteristics, and organizational characteristics, was
used. Personal or demographic characteristics are the
qualities that are considered to be associated with and

studied in relation to organizational commitment. Along
with demographic characteristics such as age, gender,
education level, marital status, and length of
employment, personal factors such as the employee's
personality traits and job expectations are also included in
the literature as determinants of organizational
commitment.

The reliability of the Organizational Commitment Scale
developed by Allen and Meyer, which we used in our
study, was found to be at the level of 0.804 Cronbach's
alpha coefficient. The average emotional commitment
score on the scale was 2.82, the average continuance
commitment score was 3.44, and the average normative
commitment score was 2.76. In the literature, the
prioritization of commitment is stated as Emotional,
Normative, and Behavioral. We believe that the effect of
the COVID-19 period in which the study was conducted is
the reason why continuance commitment ranked first in
our study.

There was a significant relationship found between
organizational commitment and gender variables
(p<0.05), and the hypothesis that organizational
commitment differs according to gender was accepted. It
was found that the sub-dimensions of organizational
commitment, namely, continuance and normative
commitment, differ according to gender. However, it was
found that emotional commitment was not different for
both genders (p>0.05), and the average of men was higher
than the average of women in all three dimensions of
commitment.

According to the age variable, a statistically significant
difference was found in the total and all sub-dimensions
of organizational commitment. The age group with the
highest overall organizational commitment (with a mean
score of 3.61) was found to be 18-25. According to the
marital status variable, a statistically significant difference
was found in the total and all sub-dimensions of
organizational commitment. It was found that the
organizational commitment averages of single employees
(3.29) were higher than those of married employees
(2.79). An important difference was found among
education levels in terms of total organizational
commitment and all its sub-dimensions. Those with
graduate education had a higher average value (3.62) in
total organizational commitment than those with other
education levels.

In the study, no significant difference was found
between total organizational commitment and working
time. However, a significant difference was found in the
sub-dimension of emotional commitment by seniority.
Participants who had the highest emotional commitment
with an average value of 3.14 were those who had been
working for 21-25 years.

The hypothesis that the organizational commitment of
healthcare  workers varies according to their
professions/positions in the workplace was accepted
(p<0.05), and it was found that the average organizational
commitment of employees with caregiver duties was
higher than that of employees in other positions. The

254



Aydin and Alacahan / Journal of Economics and Administrative Sciences, 24(2): 241-256, 2023

hypothesis that organizational commitment differs
according to the presence of chronic illness in employees
has been accepted (p<0.05) and it has been found that the
organizational commitment average of employees
without chronic illness (3.36) is higher than the average of
employees with chronic illness (2.58) in total and all sub-
dimensions of organizational commitment.

This passage discusses the findings of a study
conducted in the healthcare sector. The study found that
the participants had a high level of continuance
commitment. However, it should be noted that the study
was conducted during the COVID-19 pandemic, which
may have affected the results. The study suggests that
efforts should be made to improve organizational
commitment in all its dimensions among those working in
the healthcare sector. In this regard, it is recommended to
prioritize women, married individuals, high school and
university graduates, and those with long tenure in the
sector as the primary target audience for these efforts.

To achieve this, it is important for the institution's
managers to:

e Emphasize the importance of their employees' work
and value their contributions,

e Approach their employees' needs, challenging work
conditions, and psychological difficulties in a sensitive
manner,

e Ensure that employees are involved in workplace
arrangements and decision-making processes,

e Balance employees' workload and take measures to
reduce excessive workload,

e Provide their employees with in-service training to
update them on legal and professional knowledge,

e Practice positive discrimination towards female
employees,

e Take security measures to prevent violent behavior
against healthcare personnel,

e Managers should maintain continuous and positive
communication with their employees,

e They should organize social and sports activities,

e Activities such as improving their employees' rights
can increase their motivation, performance, and
strengthen their organizational commitment.
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ABSTRACT

Unexpected movements were seen in the global financial markets when Russia launched a massive military
assault against Ukraine on February 24, 2022. In this study, we attempt to use the event study methodology to
investigate the behavior of the prices of selected financial instruments around the event date. We selected daily
data of ounce gold, crude oil, EUR/USD, and MSCI global stock index representing various markets as the data
set of the study for this purpose to be able to see the short and long-term response of investment instruments to
the pertinent event. We want to evaluate the efficiency of financial markets using the methods mentioned above.
We first tested the significance of the abnormal returns (AR) and cumulative abnormal returns (CAR) of each
investment instrument within the study’s parameters. We provide evidence that the described event has a
negative impact on EUR/USD and global stock index prices during each of the four potential event windows while
having a positive effect on ounce gold and crude oil prices. In particular, ounce gold stands out from other
financial instruments by responding to the event strongly within all event windows. This finding supports that
investors mainly tend to prefer gold as a safe haven in times of crisis. The event study approach shows that the
financial markets are not efficient in semi-strong form when significant abnormal returns are obtained.
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oz

Rusya’nin 24 Subat 2022 tarihinde Ukrayna’ya karsi genis kapsamli askeri harekdti baslatmasi ile kiiresel
piyasalarda beklenmedik hareketlilikler gérilmistir. Bu ¢alismada, finansal piyasalarda islem géren segili yatirim
araci fiyatlarinin savasin basladigi tarih etrafindaki davranislari, olay ¢alismasi metodolojisi kullanilarak
incelenmistir. Bu amag dogrultusunda, ilgili olaya karsi yatirm araglarinin kisa ve uzun dénemli tepkisini
olcebilmek icin farkh piyasalari temsilen ons altin, ham petrol, euro/dolar paritesi ve MSCI global hisse senedi
endeksine ait glinliik veriler ¢alismanin veri seti olarak belirlenmistir. S6z konusu metodoloji kullanilarak, ayni
zamanda etkinlik hipotezi cercevesinde finansal piyasalarin etkinligi sinanmaya ¢alisiimistir. Calisma kapsaminda
ancelikle her bir yatirim aracina ait anormal getiriler (AR) ve kiimiilatif anormal getirilerin (CAR) anlamliliklari test
edilmistir. Olusturulan dért farkli olay penceresi igerisinde ons altin ve ham petrol fiyatlarinin ilgili olaya pozitif
yénde tepki verdidi gériiliirken, euro/dolar paritesi ve MSCI global hisse senedi endeksi fiyatlarinda negatif yénde
bir hareketlilik gézlemlenmistir. Ozellikle, ons altin belirlenmis tiim olay pencereleri icerisinde olaya ¢ok giiglii
tepki vererek diger yatinm araglarindan ayrismistir. Elde edilen bu bulgu, kriz dénemlerinde altinin, yatirimcilar
tarafindan gdvenli bir liman olarak gérildigini destekler niteliktedir. Olay ¢alismasi metodolojisinin
uygulanmasiyla anlamli anormal getirilerin elde edilmesi, séz konusu yatirim araglarinin islem gérdiigii finansal
piyasalarin yari gii¢lii formda etkin olmadigi sonucunu ortaya gikarmistir.
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Giris

Rusya devlet baskani Vladimir Putin’in 24 Subat 2022
tarihinde Ukrayna’ya askeri saldiri baslatma kararinin
ardindan 5 Mart 2022 tarihinde IMF, Ukrayna'daki savasin
zaten yiksek fiyat baskilari arasinda hem enflasyon hem de
ticari faaliyetler Uzerinde olumsuz bir sok vyarattigini
belirtmistir. Bu kriz, dinya ekonomisi COVID-19
pandemisinden yavas yavas toparlanmaya basladigi sirada
politika ortamini daha da karmasik hale getirmistir
(European Parliament, 2022). Bununla birlikte ABD,
ingiltere ve Avrupa Birligi lkeleri Rusya’ya karsi ekonomik
yaptirimlar uygulamaya bagsladi.

Klresel enerji piyasalarinda onemli bir oyuncu olan
Rusya, Arabistan ve ABD ile en (st siralarda yer almak igin
yarisan dinyanin en biylk UG¢ ham petrol Ureticisinden
biridir. Bu agidan bakildiginda Rusya’nin bitge gelirlerinin
%45’i dogal gaz ve petrol ihracindan saglanan gelirlerden
olusmaktadir. Rusya’nin kiiresel enerji piyasalarindaki
onemli roli ve ekonomisinin buylklGgli gbéz o©nine
alindiginda, bu catisma kiiresel emtialari ve finansal
piyasalari etkileyebilecek diizeydedir.

2021 yilinda toplam mal ticareti 257,5 milyar Euro'yu
bulan Avrupa Birligi ve Rusya arasindaki karsilikli ticaret
iliskisi (European Comission, 2022), enerji arzi anlaminda
Rusya’yi glicli konumda tutmaktadir. 2021 yili verilerine
gbre Avrupa Birligi toplam dogal gaz ithalatinin yaklasik
%4011 ve toplam petrol ithalatinin ise yaklasik %25’ini
Rusya’dan temin etmistir.

Avrupa Birligi tarafindan Rusya’ya uygulanan yaptirimlar
sebebiyle Rusya’nin dogal gazi kesmesi durumunda bu denli
yuksek ithalat miktarinin farkli tedarikgilere kaydirilmasi
kolay olmayacaktir. Bu durum Rusya-Ukrayna gerilimini
izleyen glinlerde Euro/Dolar paritesinde deger kaybina
sebep olmustur (Egilmez, 2022).

Diger yandan kiresel anlamda petrol fiyatlari Rusya’nin
Ukrayna’ya resmi olarak saldiri ilanindan 6nce de yiikselig
gostermekteydi. Savasin resmi olarak ilan edilmesinin
ardindan 2022 Ocak ayinin sonlarinda ham petrol fiyati 88
dolardan saldir tarihinden bir hafta sonra 115 dolar
seviyesine ¢ikmistir. Rusya-Ukrayna gerilimi petrol Ureticisi
olmayan tim dlkeler icin ciddi olumsuzluklara sebep
olmaya devam edecektir.

Siyasi gerilim ve ekonomik kriz zamanlarinda “glvenli
liman” olarak degerlendirilen altin ise beklenildigi gibi saldir
sonrasi yaklasik bir ay boyunca artis egilimi izlemistir. Bu
acidan bakildiginda Rusya-Ukrayna ¢atismasi, yatirimcilarin
ilgili olay karsisinda nasil tepki verdiklerini anlamak
acisindan 6nem arz etmektedir. Buradan hareketle, Rusya-
Ukrayna savasina karsi finansal piyasalarin tepkisini 6lgmek
ve piyasalarin etkinligini sinamak ¢alismanin temel amacini
olusturmaktadir. Calismanin ilerleyen kisimlarinda, sirasiyla
once benzer konuda yapilmis ¢alismalari iceren literatiir
taramasi, kullanilan veri seti, yontem ve analiz agiklanmis,
son olarak da elde edilen bulgular tartisilmistir.

Literatiir Taramasi

Siyasi belirsizlik, olumsuz piyasa kosullar, kriz ve
¢alkanti doénemlerinde finansal piyasa performansini

incelemek Uzere vyapilan Onceki c¢alismalar, siyasi
istikrarsizlik, kriz ve asiri oynaklik endisesinin hem hisse
senedi piyasasi getirisi hem de finansal varliklarin risk
yapisi Uzerinde onemli dlglide olumsuz bir etkiye sahip
oldugunu gostermistir.

Roache ve Rossi (2010), 1 Ocak 1997 ile 31 Aralik 2009
arasi donemde 12 emtia vadeli islem s6zlesmesi igin
gunlik fiyat verilerini kullanarak makroekonomik
duyurularin emtia fiyatlarini nasil etkiledigini En Kuglk
Kareler (EKK) ve GARCH yontemleri ile arastirmistir. Elde
edilen sonuglara gore, altin givenli bir liman olmakla
birlikte, ABD ve Euro boélgesinde dnceden programlanmis
duyurulara 6nemli 6lgtide tepki gostermesiyle diger emtia
turlerinden ayrismistir.

Omar ve ark. (2017) dlkelerarasi siyasi krizlerin ve
savas halinin 1987-2007 dénemi igin ham petrol fiyatlari,
devlet tahvilleri ve borsa endeksleri (zerine etkisini
arastirmistir. Sabit ortalama getiri modeline dayali olay
¢alismasi yonteminin kullanildigi bu ¢alismada, petrol ve
tahvil yatirimlarinin uluslararasi krizler sonucunda olusan
hisse senedi kayiplarindan yatirimcisini  korudugu
gozlemlenmistir.

Buigut ve Kapar (2020), 2017 Katar diplomatik krizinin
Korfez isbirligi  Ulkeleri borsalari (izerindeki etkisini
arastirmistir. Olay calismasi metodolojisi kullanilarak 12
Mayis 2016 ile 16 Mayis 2017 tarihleri arasinda 250 giinliik
bir tahmin penceresi segilmistir. [0], [-3,3], [0,3], [0,13] ve
[0,30] seklinde bes farkl olay penceresinin ele alindigi
calismadan elde edilen sonuglara gore, Katar ekonomisi
krize O6nemli Olglide olumsuz tepki verirken, Suudi
Arabistan’in bankacilik sektori, Dubai’nin emlak sektori ve
Abu Dabi’nin ise enerji sektériinde pozitif anormal getiri
gorulmustar.

Covid-19 salgini sirasinda 2020 Mart-Nisan aylarinda
Rusya ve Suudi Arabistan arasinda yaranan petrol fiyati
anlasmazliklarinin kiiresel ham petrol piyasalari Uzerine
olan etkilerinin olay galismasi metodolojisi ile incelendigi
Ma ve ark. (2021) tarafindan yapilan g¢alismaya goére, petrol
fiyati anlasmazliginin ortaya ¢ikmasi ve taraflar arasinda
anlasmanin saglanmasinin piyasalar Gzerinde asimetrik bir
etkisi oldugu gorulmustir. Soyle ki, petrol fiyati
konusundaki anlasmazligin vyarattigi olumsuz etkilerin,
anlasmanin yarattigi olumlu etkilerden daha uzun sireli
oldugu kanisina varilmistir.

Ocak 2009'dan Aralik 2019'a kadar ekonomik olarak
politik ve sosyo-politik olaylar ¢ergevesinde olay g¢alismasi
metodolojisi yoluyla siyasi belirsizligin PSX sektorleri ve
altin getirileri Gzerindeki etkisini arastiran Rasheed ve ark.
(2021), ayrica kukla degiskenler kullanilarak Pearson
korelasyon analizi ve oynaklik modellemesi yapilmistir.
Calismanin bulgulari  altinin  siyasi  olaylardan
etkilenmedigini, tim sektorler igcin bir hedge gorevi
gordiginl ve birgok sektor icin glvenli liman olarak
hareket ettigini gostermistir.

Yousaf ve ark. (2022), olay calismasi metodolojisini
kullanarak Rusya-Ukrayna catismasinin G20 (lkeleri ve
diger secilmis lkelerin hisse senedi piyasalari Gzerindeki
etkisini arastirmistir. Arastirmacilar hem genel borsa analizi
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hem de bolgesel analiz sonuglart ile Rusya-Ukrayna
catismasinin, olay glni ve sonraki glinlerde piyasalar
Gizerinde 6nemli 6lgiide olumsuz bir etki yarattigl sonucuna
ulagmistir. Bulgulara gore Ozellikle Avrupa ve Asya
boélgelerini olumsuz yonde etkileyen gcatisma, llke bazinda
yapilan incelemeler sonucunda Macaristan, Rusya, Polonya
ve Slovakya borsalarinin Ukrayna'daki askeri harekat
beklentisiyle ilk tepkileri vererek olay 6ncesi glinlerde de
olumsuz getiriler sergilemistir.

Sun ve ark. (2022), Rusya’nin Ukrayna’ya saldirisinin
farkh llke borsalarina etkisini incelemistir. Yapilan
calismada savasa dahil olan ve savas disinda kalan Ulkeler
acisindan Ulke ve sektor dizeyinde analizler yapilmistir.
Ulke diizeyinde yapilan analizler sonucunda, AB ilkelerinde
yer alan firmalar savastan olumsuz etkilenirken, savas
alanindan  uzaktaki  ekonomilerin  6nemli  6lglde
etkilenmedigi gorilmistiir. Sektor dlizeyinde vyapilan
analizlere gore ise, AB llkelerinde imalat, finans ve hizmet
sektorlerinin, Rusya’nin petrol ve dogalgaz firmalarinin bu
savastan olumsuz etkilendigi sonucuna varilmistir.

Rusya-Ukrayna savasinin piyasalarda yarattigi korku ve
belirsizligin altin getirileri ve Bitcoin ve Ethereum’u baz
alarak kripto varlik getirileri Gizerine etkisini inceleyen Yatie
(2022), belirsizlik ve korku temsilcileri olarak S&P 500 VIX
Endeksi ve Rus VIX Endeksini kullanmistir. DCC — GARCH
modeli ile elde edilen sonuglar Bitcoin, Ethereum ve altinin
bu savas sirasinda glivenli liman olarak basarisiz oldugunu
gostermigtir.

Boungou ve Yatié (2022) 22 Ocak-24 Mart 2022
arasindaki donemde Rusya-Ukrayna savasi ile diinya borsa
getirileri arasindaki iligkiyi incelemistir. 94 tlke borsasindan
olusan veri seti ile uygulanan panel veri analizi sonuglarina
gbre savasin borsa getirilerini negatif etkiledigi
belgelenmistir.

Ahmed ve ark. (2022) Rusya-Ukrayna krizinin Avrupa
borsalari Uzerindeki etkisini inceledikleri c¢alismalarinda
artan siyasi belirsizlik, cografi yakinlik ve Rusya'ya
uygulanan yeni yaptirimlarin sonuglari nedeniyle Avrupa
borsalarinin bu krize olumsuz tepki verme egiliminde
oldugunu belirtmisler. 21 Subat 2022 tarihinde Rusya’nin
Ukrayna’ya ait Luhansk ve Donetsk boélgelerini bagimsiz
devlet olarak tanimasiyla, Avrupa hisse senedi piyasalarinda
negatif yonde bir hareketlilik gorilmustir. Ayrica, hisse
senedi fiyatlarindaki olumsuz tepkiler olay sonrasi
doénemde de devam etmistir. Hisse senedi fiyatinin krize
verdigi tepkinin blylkligu, sektorler, tlkeler ve sirketlerin
blylkligi arasinda 6nemli farkhhklar gostermektedir.

Sun ve Zhang (2022) tarafindan yapilan ¢alismada olay
calismasi yontemi kullanilarak Rusya-Ukrayna savasina
kiiresel borsa tepkilerinin belirleyicileri incelenmistir. Elde
edilen sonuglar, savasa yonelik heterojen piyasa tepkilerini
sekillendirmede (ke ve endistri farkhliklarinin, firma
dizeyindeki faktorlerin, jeopolitik risklerin ve firmalarin
yaptirnm aciklamalarinin  6énemli bir rol oynadigini
gostermistir.

Chortane ve Pandey (2022), olay ¢alismasi metodolojisi
ve piyasa modeli tahminlerini kullanarak Rusya-Ukrayna
krizinin klresel para birimleri ve bu para birimlerinin ABD
dolari karsisinda degeri Uzerindeki etkisini incelemisler.

Bulgulara goére Rusya-Ukrayna krizinin kiresel para
birimlerinin degerini olumsuz yonde etkiledigi belirtilerek;
Avrupa, Orta Dogu ve Afrika para birimlerinin ABD dolari
karsisinda deger kaybettigine, Pasifik para birimlerinin ise
onemli 6lgtiide degerlendigine dair kanit sunulmugtur.

Umar ve ark. (2022) calismasinda Rusya-Ukrayna
catismasinin  finansal  piyasalar arasindaki iliskiyi
degistirdigini belirtmisler. Ocak 2021 ile Mart 2022
arasindaki bir orneklem doénemi belirlenen g¢alismada
zamana ve frekansa dayali zamanla degisen parametre
vektor otoregresif (TVP-VAR) yontemi ile s6z konusu
catisma ve finansal piyasalar arasindaki dinamik baglanti
incelenmistir. Bulgulara gore altin 2021 yilinin sonlarinda
diger varliklardan bircok oynaklik soku alirken, Avrupa hisse
senetleri ve Rus tahvilleri, 6rneklem déneminin ¢ogunda
volatilite soklarinin net vericileri olmustur. Boylece, Avrupa
hisse senetleri ve Rus tahvillerinden kaynaklanan kriz
kaynakli volatilite yayihmi, givenli liman olan altina ve
bunun gibi varliklara yansimistir.

Boubaker ve ark. (2022) kiresel borsa endeksleri igin
Rusya-Ukrayna istilasinin  etkilerini olay ¢alismasi
metodolojisi  kullanarak arastirmislar. MSCI  piyasa
siniflandirmasi temel alinarak 23 gelismis ve 24 gelismekte
olan Ulke analiz kapsamina dahil edilmistir. Elde edilen
bulgulara gore istila, kiiresel borsa endeksleri icin negatif
anormal getirilere sebep olurken, ayrintili analiz bu etkinin
heterojen oldugunu gostermistir.

Veri Seti ve Yontem

Finansal piyasalarin Rusya-Ukrayna savasina verdigi
tepkinin incelendigi bu calismada veri seti olarak altin
piyasasini temsilen ons altin, petrol piyasasini temsilen ham
petrol stok fiyatlar, déviz kurlar arasindan euro/dolar
paritesi, diinya borsalarinin temsili olarak ise Morgan Stanley
Capital Investment (MSCI) tarafindan tasarlanan kiresel
hisse senedi endeksi olan MSCI ACWI endeksi kullaniimistir.
Calismada doviz kurlari arasindan 6zellikle euro/dolar
paritesinin secilmesinin temel sebebi, bu tiir savas halinin
Euro bolgesini ekonomik agidan olumsuz etkileyebilecegi ve
bu etkinin uzun sureli olabilecegi beklentisidir.

Finans literatiriine bakildiginda, piyasalarin etkin olup
olmadigina iliskin oldukga fazla ¢alisma oldugu gorilebilir.
Buradaki etkinlik kavrami, bilgi etkinligini esas almakta olup,
bu kavram etkin bir piyasada fiyatlarin mevcut olan tim
bilgiyi icermekte oldugunu ve ortaya gikan yeni bir bilginin
fiyatlara hizh bir gsekilde yansidigini ifade etmektedir
(Santomero ve Babbel, 2001:319). Fama (1970) piyasalari
zayif, yari glcli ve glicli formda olmak Uzere (¢ farkh
etkinlik sinifina ayirmistir. Bu etkinlik tdrleri, mevcut tim
bilginin ne kadarinin  fiyatlara yansidigina  gore
sekillenmektedir. Soyle ki, zayif formda etkin bir piyasada
mevcut fiyatlar, gegmis tim fiyat bilgilerini yansitmaktadir.
Yari gui¢li form piyasa etkinliginde, gecmis fiyat bilgilerinin
yani sira kamuya aciklanmis tiim bilgilerin fiyatlara yansimis
oldugu kabul edilmektedir. Giigli formda etkin piyasalarda
ise kamuya acgiklanmis ve agiklanmamis (iceriden
Ogrenenlerin sahip olabilecegi) tim bilgiler fiyatlara
yansimis olmaktadir.
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Bircok farkli yontem mevcut olmakla birlikte, yari gicli
formda piyasa etkinligini test etme amaciyla kullanilan bir
yontem de olay ¢alismasi metodolojisidir. Bu metodoloji,
bir olay tarihi etrafinda varlik fiyatlarinin davraniglarini
aciklamaktadir (Binder, 1969:111). Metodolojinin kokeni
Dolley (1933) tarafindan kaleme alinan ve hisse senedi
bolinmelerine karsi hisse senedi fiyatlarinin davranisini
ortaya koymaylr amagclayan c¢alismaya dayanmaktadir.
1960’ yillara gelindiginde cesitli bilim adamlarinin (Myers
ve Bakay, 1948; Barker, 1956; Ashley, 1962; Ball ve Brown,
1968) katkilariyla yontem daha da gelistirilmistir. Fama ve
ark. 1969 yilinda hazirladiklari hisse senedi bolinmeleriyle
ilgili ¢alismalarindan beri, bu yéontem bir olayin varlik
getirileri Uzerindeki etkilerinin belirlenmesi amaciyla
siklikla kullanilan yaklasim olmustur (Boehmer ve ark.,
1991:253).

Olayin tanimlanmasinin ardindan arastirmanin asil
sorusunu iceren bir hipotezin olusturulmaktadir. Bir
sonraki adim olay tarihinin belirlenmesi, olay ve tahmin
pencerelerinin tespit edilmesi olacaktir. Daha sonra olayin
gerceklesmedigi bir periyotta normal getirinin tahmini,
uygun bir teknik yardimiyla yapilmaktadir. Olay penceresi
icerisinde hesaplanacak anormal getirilerin istatistiksel
acidan anlamh olup olmadigi test edilerek siireg
tamamlanmaktadir (Basdas ve Oran, 2014:168-169).

Olagandisi bir durum olmadiginda varliklara yapilan
yatirnmdan beklenen getiriyi hesaplamak igin bir tahmin
penceresi belirlenir. Bu tahmin penceresi igin, olay
penceresinden dnce veya sonra olacak sekilde bir donem
segilir. Bu slirenin uzun olmasi baska olaylarin da etkisini
icine  alabileceginden  yiiksek hassasiyete sahip
olabilmektedir. Tahmin penceresi igin belirli bir kisitlama
olmamakla birlikte, ginliik verilerle yapilacak galismalarda
tahmin penceresinin 100 ile 300 giin arasinda ve aylik
verilerle yapilacak g¢alismalarda ise 24 ile 60 ay arasinda
olmasi makul kabul edilmektedir (Peterson, 1989:38).

Olay analizinin kapsaminda getiri hesaplanmasinda
gerceklesen fiyatlar Gzerinden aritmetik getiriler
bulunacaktir. Aritmetik getiri, glinlik veriler arasindaki
degisim hesaplanarak bulunur.

P —P,
it = —Pt

Burada R; ilgili varhgin t zamanindaki getirisini, P
varligin t zamanindaki gerceklesen fiyatini, P ise varligin
(t-1) zamaninda gergeklesen fiyatini ifade etmektedir.

Anormal getirilerin  hesaplamasinda  kullanmak
amaciyla, ilk 6nce normal getirinin tahmin edilmesi
gerekmektedir. Normal getiri, herhangi ani olayin
meydana gelmedigi bir donemde varliktan beklenen
getiriyi ifade eder. Normal getirilerin, olay penceresi
etrafindaki bir donem igin tahmin edilebilir olmasiyla
birlikte, genellikle olay penceresinden 6nceki bir donem
tercih  edilmektedir (Peterson, 1989:38). Normal
getirilerin hesaplanmasinda birgok farkl yontem mevcut
olsa da calisma kapsamindaki verilerin yapisi itibariyle
ortalama dizeltilmis getiri modelinin (mean adjusted
return model) kullaniimasi uygun goérulmistir. Bu
yontem, olay tarihinden sonraki donemde beklenen
getirilerin, gecmiste gerceklesen getirilerin

ortalamasindan ¢ok fazla sapma gostermeyecegi
varsayimina dayanmaktadir (Brown ve Warner, 1980:207-
208).

t2
R = ; Z R.
t,—t; +1 & i

R normal getiriyi ifade etmekte olup, t; ve t; sirasiyla
tahmin penceresinin baslangic ve bitis tarihlerinin
gostermektedir.

Olay calismalarinin ¢ikis noktasini olusturan anormal
getiriler, olay penceresi icinde gerceklesen getiriler ile
normal getiriler (beklenen getiriler) arasindaki farki ifade
etmektedir.

ARy =Ry — R
ARt (abnormal return), bir yatirm aracina ait t

zamanindaki anormal getiriyi gostermektedir. Olay
penceresi icerisinde olayin etkisinin gorilebilmesi
kiimulatif anormal getirilerin hesaplanmasi
gerekmektedir. Bu  getiriler, belirlenmis tarih

aralklarinda gergeklesen anormal getirilerin sirasiyla
toplanmasi seklinde hesaplanir (MacKinlay, 1997:21):

t2
CARi(eyy= ) ARy
t=t;
Burada CAR, t,y, ilgili varhgin t; ve to tarihleri
arahgindaki  kimdalatif anormal  getirisini  ifade
etmektedir.

Son asamada, belirlenmis hipotezlerin istatistiksel
olarak anlamliligini 6lgmek igin parametrik tek érneklem
t-testi sonuclari hesaplanir. Bos hipotez olan “kimilatif
anormal getiriler sifira esittir’ iddiasinin kabul veya
reddi, t-testi istatistiklerine bagh olacaktir. T-test
istatistigi bulmak icin, kimulatif anormal getiriler, bu
getirilerin varyansinin karekokiine boélinir. Asimptotik
olarak, t degerinin standart normal dagilim géstermesi
beklenir.

‘o CARi(tl'tZ) 1

[var(CARi, )] "

Calismada olay tarihi olarak, Rusya’nin Ukrayna’ya
karsi saldiriya gectigi tarih olan 24 Subat 2022 tarihi
secgilmistir. Bu tarih esas alinarak, Oncesi ve sonrasi
olacak sekilde olay pencereleri tahmin edilmistir. ilgili
pencere araliginin tespiti, arastirmanin konusuna gore
degisiklik gosterebildigi gibi, yapilan bu ¢alismada olayin
slireye bagli etkilerini daha ayrintili gorebilmek amaciyla
4 farkh olay penceresi [(-3,+3), (-5,+5), (-10,+10), (-
15,+15)] belirlenmistir.

Olay pencereleri igerisinde anormal getirilerin
bulunmasinda  gerekli olan normal getirilerin
hesaplanmasi igin literatirde yer alan galismalara (Afik
ve ark., 2022:2; Sun ve ark., 2022:2) benzer bir sekilde [-
20, -200] periyodu tahmin penceresi olarak secilmistir.

Calismanin amacina yonelik test edilecek hipotezler
asagidaki sekilde olusturulmustur:

Ho : CARj,,) = O (Rusya-Ukrayna Savagi’nin varlk
getiri oranlari Gzerinde etkisi olmamistir)

Hi : CARj,r,) # O (Rusya-Ukrayna Savagi’nin varlk
getiri oranlari Gzerinde etkisi olmustur)
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Sekil 1. 24 Subat 2022 Tarihli Olay Guni Etrafinda Yatirim Araglarinin Fiyatlari
Figure 1. Prices of Investment Instruments around the Event Day on 24 February 2022

Kaynak: Thomson Reuters Eikon veri tabani kullanilarak yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Bulgular

Calismada oncelikle, olay tarihi olarak belirlemis
oldugumuz 24 Subat 2022 tarihi dolaylarinda ilgili yatirnm

araclarina ait fiyat dlzeylerine iliskin  grafikler
olusturulmustur.
Grafiklerden de anlagilabilecegi Ulzere, Rusya’nin

Ukrayna’ya karsi saldiriya ge¢mesiyle altin ve petrol
piyasalarinda hizli bir ylikselme gorilmistir. Bunun aksine,
olay tarihinden sonraki kisa dénem igin gelismis ve
gelismekte olan diinya borsalarinda (MSCI ACWI endeksi)
ve euro/dolar paritesinde asag yonli hareketlilik
gozlemlenmistir. Teorik olarak, piyasalarda goriilen bu
yondeki hareketliliklerin beklenen bir durum oldugu
soylenebilir.

Olay tarihinden sonra gergeklesen bu hareketliliklerden
kaynaklanan kazang ve kayiplarin istatiksel olarak
anlamliliginin 6lgllmesi gerekmektedir. Cizelge 1 Uzerinde
olay tarihinin 15 giin 6ncesi ve sonrasi araliginda ginliik
olarak farkli yatirm araglari icin hesaplanmig anormal
getirilerin test sonuglari gosterilmistir.

Cizelge 1’e bakildiginda ¢ogu anormal getirinin
istatistiksel bir anlamliliga sahip olmadigi gorilmektedir.
Her bir yatinm araci tek tek yorumlanacak olursa; olay
tarihinden sonraki 8. glin ons altin, yatirrmcisina normalin
Uzerinde bir getiri saglarken, 9., 12. ve 13. gilinler normalin
altinda bir getiri saglamistir. Ham petrolliin spot anormal
getirileri incelendiginde, olay tarihinden sonraki 3. ve 15.

ginler normalin Uzerinde bir getiri gorilirken, 9. glin
normalin altinda bir getiri saglandigi gorilmektedir.
Euro/dolar paritesinde olay tarihinden 6nceki 15. giinde
normalin Uzerinde bir getiri saglandigi goriliirken, olay
tarihinden sonraki 6. ve 9. giinlerde normalin altinda bir
getiri elde edilmistir. Dinya borsalarini temsilen secilmis
olan MSCI ACWI endeksine anormal getirilere bakildiginda,
olay tarihinden sonraki 7. giinde normalin altinda bir getiri
saglandigi gorulirken, 1., 9. ve 14. glinlerde ise normalin
Ustlinde getirilerin elde edildigi gorilmustir.

Cizelge 2'de s6z konusu yatirim araglarindan biri olan
ons altin icin farkli donemler igerisinde hesaplanmis olan
kiimdlatif anormal getiriler, bu getirilerin varyansi ve test
sonuglari gorilmektedir. Cizelgeden da anlasilacagi lizere,
hipotez kapsaminda belirlenmis olan tiim olay pencereleri
icin kimulatif anormal getiriler %5 diizeyinde bir anlamliliga
sahiptir. Ayni zamanda [-15, 0] ve [-10, 0] donemlerinde de
kimdilatif getirilerin anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu
durum, olay o©ncesi donemde vyatirimcilarin  olayin
gerceklesecegi  beklentisiyle altina yatinm yaparak
piyasanin lzerinde bir getiri elde ettiklerini gdstermektedir.

Cizelge 3’te farkl donemler icin ham petrolin kiimilatif
anormal getirilerine ait sonuglara yer verilmistir. Burada
sadece tek bir dénem igin (-3, +3 penceresi) anlamh
kimdalatif anormal getirinin elde edildigi gorilmektedir.
Bu durum olayin, ham petrol fiyatlar lzerinde kisa sireli
bir etkisinin oldugunu goéstermektedir.
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Table 1: Abnormal Return Measurements for Different Investment Instruments

Ons Altin Ham Petrol Euro/Dolar MSCI ACWI
Gin Agc;;ri:ial Ztesti P degeri Ag:::ial Ztesti P degeri Ag::ri':\ial Ztesti P degeri Ag:rir:ial Ztesti P degeri
-15 -0,0012 -0,3295 0,3707 0,0208 0,3936 0,3483 0,0124 2,0275 0,0212 -0,0177 -1,1991 0,1151
-14 0,0019 -0,0567 0,4761 0,0204 0,3843 0,3520 0,0012 0,2096 0,4168 0,0036 0,3734 0,3557
-13 0,0073 0,4029 0,3446 -0,0125 -0,3835 0,3520 -0,0001 -0,0023 0,5000 -0,0008 0,0507 0,4801
-12 0,0032 0,0530 0,4801 -0,0235 -0,6392 0,2611 -0,0019 -0,2850 0,3859 0,0051 0,4854 0,3121
-11 0,0038 0,1073 0,4562 0,0014 -0,0597 0,4761 0,0014 10,2382 0,4052 0,0156 1,2568 0,1038
-10 -0,0027 -0,4572 0,3228 0,0005 -0,0808 0,4681 0,0007 0,1249 0,4522 -0,0094 -0,5861 0,2776
-9 0,0184 1,3583 0,0869 0,0338 0,6983 0,2420 -0,0061 -0,9648 0,1685 -0,0150 -0,9942 0,1611
-8 0,0056 0,2560 0,3974 0,0233 0,4537 0,3264 -0,0034 -0,5302 0,2981 -0,0100 -0,6269 0,2643
-7 -0,0091 -1,0033 0,1587 -0,0375 -0,9672 0,1660 0,0050 0,8259 0,2033 0,0133 1,0907 0,1379
-6 0,0084 0,4975 0,3085 0,0153 0,2651 0,3936 0,0018 0,3101 0,3783 0,0032 0,3410 0,3669
-5 0,0157 1,1263 0,1292 -0,0223 -0,6117 0,2709 -0,0007 -0,0883 0,4641 -0,0149 -0,9894 0,1611
-4 0,0006 -0,1719 0,4325 -0,0095 -0,3137 0,3783 -0,0028 -0,4301 0,3336 -0,0086 -0,5221 0,3015
-3 0,0041 0,1290 0,4483 -0,0020 -0,1381 0,4443 -0,0007 -0,0891 0,4641 -0,0035 -0,1495 0,4404
-2 -0,0037 -0,5379 0,2946 0,0072 0,0772 0,4681 0,0019 0,3253 0,3707 -0,0091 -0,5591 0,2877
-1 0,0052 0,2205 0,4129 0,0001 -0,0899 0,4641 -0,0008 -0,1176 0,4522 -0,0120 -0,7783 0,2177
0 -0,0020 -0,3968 0,3446 0,0057 0,0419 0,4840 -0,0099 -1,5903 0,0559 -0,0062 -0,3523 0,3632
1 -0,0080 -0,9109 10,1814 -0,0087 -0,2941 0,3859 0,0073 11,1945 0,1170 0,0243 1,8955 0,0287
2 0,0109 0,7148 0,2389 0,0363 0,7558 0,2236 -0,0038 -0,5922 0,2776 -0,0008 0,0523 0,4801
3 0,0189 1,3991 0,0808 0,0782 1,7350 0,0409 -0,0079 -1,2580 0,1038 -0,0135 -0,8890 0,1867
4 -0,0086 -0,9627 0,1685 0,0676 1,4875 0,0681 -0,0001 0,0094 0,4960 0,0093 0,7895 0,2148
5 0,0048 0,1864 0,4247 -0,0285 -0,7566 0,2236 -0,0045 -0,7031 0,2420 -0,0061 -0,3422 0,3669
6 0,0174 1,2763 0,1003 0,0724 1,5987 0,0548 -0,0122 -1,9491 0,0256 -0,0166 -1,1127 0,1335
7 0,0152 1,0823 0,1401 0,0302 0,6126 0,2709 -0,0061 -0,9690 0,1660 -0,0273 -1,9051 0,0281
8 0,0274 2,1294 0,0166 0,0340 0,7027 0,2420 0,0048 0,7967 0,2129 -0,0080 -0,4847 0,3156
9 -0,0294 -2,7477 0,0030 -0,1233 -2,9691 0,0015 0,0165 2,6924 0,0036 0,0260 2,0229 0,0217
10 0,0023 -0,0218 0,4920 -0,0267 -0,7137 0,2389 -0,0077 -1,2319 0,1093 -0,0020 -0,0363 0,4840
11 -0,0052 -0,6681 0,2514 0,0292 10,5908 0,2776 -0,0063 -0,9927 0,1611 -0,0115 -0,7388 0,2296
12 -0,0171 -1,6969 0,0446 -0,0598 -1,4877 0,0681 0,0030 0,5115 0,3050 -0,0074 -0,4401 0,3300
13 -0,0169 -1,6722 0,0475 -0,0658 -1,6272 0,0516 0,0018 0,3035 0,3821 0,0094 10,8016 0,2119
14 0,0055 0,2468 0,4013 -0,0165 -0,4770 0,3156 0,0077 1,2628 0,1038 0,0276 12,1377 0,0162
15 0,0078 0,4476 0,3264 0,0815 1,8123 0,0352 0,0058 0,9600 0,1685 0,0177 1,4083 0,0793

Cizelge 2: Ons Altin icin Anlamlilik Testleri
Table 2. Significance Tests for Ounce of Gold

Olay Penceresi CAR Varyans (CAR) T-test
[-15, +15] 0,0803 0,001194 2,3247%*
[-10, +10] 0,0912 0,000929 2,9930%*
[-5, +5] 0,0378 0,000094 3,8884*
[-3, +3] 0,0189 0,000085 2,0500*
[0, +15] 0,0229 0,000518 1,0069
[-15, 0] 0,0554 0,000450 2,6094*
[0, +10] 0,0488 0,000706 1,8373
[-10, 0] 0,0404 0,000220 2,7207*
* %5 diizeyinde bir istatistiksel anlamliliga sahiptir (CAR’larin anlamliligina iliskin sifir hipotezi reddedilmistir).
Cizelge 3: Ham Petrol icin Anlamlilik Test Sonuclari
Table 3. Significance Test Results for Crude Oil
Olay Penceresi CAR Varyans (CAR) T-test
[-15, +15] 0,1213 0,007498 1,4010
[-10, +10] 0,1461 0,009343 1,5150
[-5, +5] 0,1241 0,004850 1,7827
[-3, +3] 0,0782 0,000942 2,5491%*
[0, +15] 0,1060 0,007762 1,2026
[-15, 0] 0,0211 0,000274 1,2721
[0, +10] 0,1373 0,009430 1,4140
[-10, 0] 0,0145 0,000313 0,8218

* %5 duzeyinde bir istatistiksel anlamliliga sahiptir (CAR’larin anlamliligina iligkin sifir hipotezi reddedilmistir).
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Cizelge 4: Euro/Dolar Paritesi icin Anlamlilik Test Sonuglari
Table 4. Significance Test Results for Euro/Dollar Parity

Olay Penceresi CAR Varyans (CAR) T-test
[-15, +15] -0,0036 0,000178 -0,2678
[-10, +10] -0,0286 0,000165 -2,2297*
[-5, +5] -0,0219 0,000054 -2,9775*
[-3, +3] -0,0079 0,000034 -1,3494
[0, +15] -0,0115 0,000100 -1,1483
[-15, 0] -0,0021 0,000017 -0,4994
[0, +10] -0,0235 0,000123 -2,1214*
[-10, 0] -0,0150 0,000016 -3,7091*
* %5 duzeyinde bir istatistiksel anlamlliga sahiptir (CAR’larin anlamliligina iligkin sifir hipotezi reddedilmistir).
Cizelge 5: MSCI ACWI Endeksi icin Anlamlilik Testleri
Table 5. Significance Tests for MSCI ACWI Index
Olay Penceresi CAR Varyans (CAR) T-test
[-15, +15] -0,0453 0,000977 -1,4490
[-10, +10] -0,0868 0,000754 -3,1623*
[-5, +5] -0,0411 0,000131 -3,5914*
[-3, +3] -0,0135 0,000165 -1,0540
[0, +15] 0,0147 0,000479 0,6730
[-15, 0] -0,0663 0,000400 -3,3142*
[0, +10] -0,0210 0,000462 -0,9766
[-10, 0] -0,0721 0,000398 -3,6119*

* %5 duzeyinde bir istatistiksel anlamliliga sahiptir (CAR’larin anlamliligina iligkin sifir hipotezi reddedilmistir).

Savasin ortaya ¢cikmasiyla doviz piyasalarinda, 6zellikle
de euro/dolar paritesinde gézlemlenen anormal getirilerin
test sonuglarina Cizelge 4’te yer verilmistir. Cizelgeye
gore, [-5, +5] ve [-10, +10] olay pencerelerinde negatif
kimulatif anormal getirilerin anlamh oldugu sonucuna
varabiliriz. Buna ilave olarak, olay tarihinden 10 giin énce
ve 10 gin sonra olacak sekilde belirlenen iki farkh
periyotta da anlamli getiriler s6z konusudur.

Son olarak, diinya borsalarini temsilen secilen MSCI
ACWI endeksine ait anlamlilik testleri incelenmistir.
Euro/dolar paritesinde oldugu gibi, bu endeks icin de [-5,
+5] ve [-10, +10] olay pencerelerinde hesaplanan
kiimilatif anormal getirilerin negatif yonde bir anlamliliga
sahip olduklari goérilmektedir. Olay tarihinden o6nceki
periyotlarda ([-15, 0] ve [-10, O] dénem araliklarinda)
olusan kumdlatif getiriler %5 dizeyinde anlamh
bulunmusgtur.

Sonug¢

Rusya’nin Ukrayna’ya karsi saldirlya gegmesinin
ardindan ABD ve Avrupa Birligi tlkeleri basta olmak tzere
¢ogu dinya Ulkesinden Rusya’ya karsi bir¢cok alanda
yaptinnm kararlari geldi. Glinimizde de devam eden bu
yaptinnm kararlarinin diinya piyasalarina etkisi kaginilmaz
olacaktir.

Calismada Rusya-Ukrayna savasinin ortaya ¢ikmasinin
piyasalar Gzerindeki etkisi olay ¢alismasi metodolojisi ile
arastirilmaya ¢ahsilmistir. Farkli piyasalarin gergeklesen bu
olaya karsi nasil bir tepki verdiklerini gorebilmek amaciyla
bu piyasalari temsilen farkh yatirirm araglari secilmistir.
Calismanin temel bulgularina gore, segili tim yatirm
araglari farkh periyotlarda olumlu veya olumsuz bir sekilde
ilgili olaya tepki gostermisler.

Olay tarihinden 6nceki ve sonraki 15 ginlik periyotta
her bir yatirm aracina ait ginlik anormal getirilerin
testinin yapilmasinda z-test istatistiginden
yararlanilmistir. incelenen bu tarih araliginda bazi giinler
hari¢ cogu tarihte istatistiksel olarak anlamsiz anormal
getirilerin oldugu gorilmustr.

Kimalatif anormal getiriler acisindan sonuglar genel
olarak degerlendirildiginde, farkli olay pencereleri
icerisinde ons altin ve ham petroliin olaya pozitif tepki
verdigi gézlemlenirken, euro/dolar paritesi ve MSCI ACWI
endeksi olaya negatif yonde bir tepki gdstermistir. Tim
olay pencerelerinde ons altin fiyatlari, anlamli kiimdilatif
anormal getiriler saglamistir. Bu bulgu, altinin olaya
tepkisinin ¢ok glgli oldugunu gostermektedir. Altindan
farkh olarak, ham petrol spot fiyatlari sadece olarak en kisa
olay penceresi dahilinde (-3, +3) olaya pozitif tepki
gostermistir. Buradan ham petrol fiyatlarinin savas olayina
kisa slireli bir tepki gosterdigi anlasilmaktadir. Savasin
ortaya ¢ikmasi, euro/dolar paritesini ve global hisse senedi
endeksini olumsuz yonde etkilemistir. Soyle ki, hem
euro/dolar paritesi, hem de MSCI ACWI endeksi (-5, +5) ve
(-10, +10) olay pencerelerinde negatif getiriler saglamistir.

BlUtiin bu degerlendirmeler sonucunda, ©onceden
belirlenmis dort farkl piyasada yatirim yapilarak normalin
Uzerinde veya altinda getiriler saglanabildigi sonucuna
varilmistir. Bununla birlikte, piyasalarda bu él¢lide anlamli
anormal getirilerin goérilmesi, s6z konusu piyasalarin yari
gicli formda dahi etkin olmadigini kanitlar niteliktedir.

Sonug olarak, yapilan bu galismada bazi kisitlamalarin
oldugu g6z onlnde bulundurularak, Rusya-Ukrayna
catismasinin belli yatirrm araglari Uzerine olan etkisi
incelenmeye ¢alisiimistir. Bu nedenle, gelecekte yapilacak
¢alismalarda farkh emtia tirleri ve kripto para piyasalari
Uzerinde savasin olusturdugu etkiler, ister olay ¢alismasi
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metodolojisi kullanilarak, isterse farkh analiz yontemleri
kullanilarak incelenelebilir.

Extended Summary

The IMF declared on March 5, 2022, that the war in
Ukraine posed a negative shock to inflation and business
activity amid the already high price pressures following
Russian President Vladimir Putin's decision to launch a
military offensive against Ukraine on February 24, 2022. As
the global economy slowly starts to recover from the
COVID-19 epidemic, this crisis has made the climate for
policymaking more difficult (European Parliament, 2022).
This dispute is at a level where it might impact global
commodities and financial markets because of Russia's
significant role in the world's energy markets and the size
of its economy. It will be difficult to switch such a large
number of imports to new providers if Russia cuts off
natural gas due to the sanctions the European Union has
placed on Russia. After the conflict between Russia and
Ukraine, this circumstance led to a decline in the
Euro/Dollar parity (Egilmez, 2022). As predicted, gold prices
rose roughly a month after the attack. Gold is seen as a
"safe haven" during times of political unrest and economic
turmoil. For all nations that are not oil producers, the
Russia-Ukraine rivalry will continue to have a major
detrimental impact.

From this point of view, it is critical to understand how
investors reacted to the crisis to fully comprehend the
tension between Russia and Ukraine. The purpose of this
study is to assess the efficiency of financial markets and to
ascertain how the tension between Russia and Ukraine
affects them.

Numerous research employing the event study
approach has been published in the literature to examine
the impact of unfavourable market circumstances on
commodities and financial markets during times of crisis
and political unpredictability. Political instability, crises,
and extreme volatility concerns all have various effects on
financial assets, as demonstrated by studies by Omar et al.
(2017), Buigut and Kapar (2020), Ma et al. (2021), and
Rasheed et al. (2021).

The impact of the Russia-Ukraine conflict on the
markets is examined by Yousaf et al. (2022), Sun et al.
(2022), Yatie (2022), Boungou and Yatié (2022), Ahmed et
al. (2022), Sun and Zhang (2022), Chortane and Pandey
(2022), Umar et al. (2022), and Boubaker et al. (2022). The
results indicate that the conflict in question has a
detrimental effect on the financial markets as a whole.

There are a number of studies in the finance literature
on whether financial markets are efficient. The concept of
efficiency here relies on information efficiency. This
concept states that in an efficient market, prices include all
available information and reflect new information that
occurs very quickly. Fama (1970) divided the markets into
three different efficiency classes weak, semi-strong, and
strong form. These activity types are shaped by how much
of all existing information is reflected in prices. Although
there are many different methods, an event study

methodology is one of the methods used to test market
efficiency in a semi-strong form. This methodology explains
the behaviour of asset prices around an event date.

We use the event study approach to investigate the
impact of the Russia-Ukraine war on the financial markets.
The daily prices of an ounce of gold, crude oil, the
euro/dollar exchange rate, and the MSCI ACWI index are
all included in the research's data set. The Arithmetic
Mean Approach is used to get the daily rate of returns for
each financial instrument using these data. There are
various steps to the event study approach. After the event
is defined, the event date is selected. After that, we
choose the estimation and event window times. The
Mean Adjusted Return Model estimates the normal return
needed to calculate abnormal returns. This method
assumes that the expected returns after the event date
will not deviate much from the average of the returns
realized in the past. The cumulative abnormal returns
(CARs) are statistically evaluated using the one-sample t-
test, while the significance of the abnormal returns (ARs)
is tested using the z-test statistic.

In this study, February 24, 2022, the date when Russia
attacked Ukraine, is chosen as the event date. Based on
this date, event windows are estimated as before and
after this date. The determination of the event window
range may vary depending on the subject of the research,
as well as in this study, four different event windows [(-
3,+3), (-5,+5), (-10,+10), (-15,+15)] are determined to see
the time effects on the event in more detail. Choosing a
long event window may reduce the power of the study
statistically and may cause false evaluations about the
significance of the event. In order to calculate the normal
returns required to find the abnormal returns within the
event windows, the period [-20, -200] is chosen as the
estimation window, similar to the studies in the literature.

The study's key findings reveal that all of the selected
financial instruments react to the relevant event in
different ways over time, either positively or negatively.
When the results are generally evaluated in terms of
cumulative abnormal returns, it is seen that ounce gold
and crude oil prices react positively to the event within
different event windows. In contrast, EUR/USD and MSCI
ACWI index prices give a negative reaction to the event.
Ounce gold prices provide significant cumulative
abnormal returns across all event windows. This shows
that the reaction of gold to the event is very strong. Unlike
ounce gold, crude oil spot prices react positively to the
event only within the shortest event window. From this, it
is clearly seen that crude oil prices have a short-term
reaction to the war. The breakout of the war has a
negative impact on the EUR/USD and the global stock
index. Therefore, euro/dollar parity and the MSCI ACWI
index show negative returns in (-5, +5) and (-10, +10)
event windows.

It has been seen that the event has a beneficial impact
on the gold and oil markets but a negative impact on the
stock and foreign exchange markets. The way the markets
reacted when they learned about the occurrence shows
that they are not efficient in the semi-strong version.
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ABSTRACT

Consumers' satisfaction in the process, from purchasing goods and services to meeting their household needs,
undoubtedly affects their general judgments about their lives. The experiences obtained as a result of
consumption expenditures show that the individual has high life satisfaction at the micro level; at the macro level,
it is accepted as an indicator of the happiness and quality of life of the society. In this study, the effect of
satisfaction in the consumer living space and the self-control that consumers have in their expenditures on life
satisfaction is examined. The study was applied to households residing in Istanbul and 600 questionnaires were
evaluated. In the study, the consumer well-being scale developed by Lee et al. (2002) and adapted by Sirgy et al.
(2008) and used in their studies; the life satisfaction scale developed by Diener et al. (1985); The consumer
spending self-control scale developed by Haws et al. (2012) was used. SPSS 22.0 and M-PLUS 8.2 package
statistical programs were used in the analysis of the data. Frequency distributions and demographic
characteristics of the participants were examined; reliability and regression analyses were performed. As a result
of the research, it was found that the product quality, the availability of the desired products, prices, store
ambience, staff courtesy, return and exchange policies, acquisition satisfaction expressing working hours and
consumption service usage satisfaction had a negative effect on life satisfaction. It was concluded that consumer
spending self-control, which has the ability to monitor and regulate consumers' thoughts and decisions about
spending by the standards they set, has a positive effect on life satisfaction.

Key words: consumer well-being, consumer spending self-control, life satisfaction, consumer behavior
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Tiiketicilerin hane ihtiyaglarini gidermek igin mal ve hizmetleri satin alimlarindan elden ¢ikarmalarina kadar gegen
stiregteki memnuniyetleri kuskusuz yasamlari hakkindaki genel yargilarini etkilemektedir. Tim tiketim
harcamalari sonucunda elde edilen deneyimler mikro diizeyde bireyin yiiksek yasam doyumuna sahip oldugunun;
makro diizeyde ise toplumun mutlulugunun ve yasam kalitesinin yiiksek oldugunun bir géstergesi olarak kabul
edilmektedir. Bu ¢alismada, tiiketici yasam alanindaki memnuniyetin ve tiiketicilerin harcamalarinda sahip
olduklari é6z-kontroliin yasam doyumlari iizerindeki etkisi incelenmektedir. Calisma istanbul ilinde ikamet eden
hanehalklarinda uygulanmis ve 600 anket degerlendirmeye alinmistir. Calismada Lee ve digerleri (2002)
tarafindan gelistirilen ve Sirgy ve digerleri (2008) tarafindan uyarlanarak ¢alismalarinda kullandiklari tiiketici iyi
olusu élgedi; Diener ve digerleri (1985) tarafindan gelistirilen yasam doyumu 6lgegi; Haws ve digerleri (2012)
tarafindan gelistirilen tiiketici harcama 6z-kontroli élgegi kullanilmistir. Verilerin analizinde SPSS 22.0 ve M-PLUS
8.2 paket istatistik programlarindan faydalanilmistir. Katiimcilarin frekans dagilimlari, demografik ézellikleri
incelenmis; gtivenilirlik ve regresyon analizleri yapilmistir. Arastirma sonucunda yerel perakendecilerin diriin
kalitesi, istenilen driinlerin bulunmasi, fiyatlar, magaza ambiyansi, personel nezaketi, iade ve degisim politikalari,
calisma saatlerini ifade eden “sahip olma memnuniyetinin” ve tiiketim hizmeti kullanim memnuniyetinin yasam
doyumu tizerinde negatif etkisi oldugu; tiiketicilerin harcama ile ilgili disiincelerini ve kararlarini kendi belirledigi
standartlara uygun sekilde izleme ve diizenleme yetenedi olan harcama éz-kontroliiniin pozitif etkisi oldugu
sonucuna ulasilmistir.
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Giris

Dinyadaki tim ekonomilerdeki en oOnemli ice
gorilerden biri ticaretten kazang saglanmasi gerekliligidir
(Krugman & Wells, 2018). Her ililke ekonomisinin dee
uzmanliklarina gore dretim olanaklari egrisi
bulunmaktadir ve Urin/hizmet Uretmek icin de
kaynaklarin kullanimiyla ilgili segceneklerle karsi karsiyadir
(Mankiw vd. , 2020). Bu sebeple bir tlke drettigi
Urin/hizmet miktarinda artis saglamayr planliyorsa
Uretimde kullanilan faktorleri artirarak tiretim olanaklari
egrisini genisletebilir, kullanilan faktorlerde verimlilik
artisina gidilebilir ya da Uretim olanaklari egrisindeki
genislemeyi saglamak icin ticaret hacmini genisletmeyi
secebilir (Mankiw vd. , 2020). Bu kapsamda (lkeler
glinimiizde ticaretlerini karsilastirmali  UstUnliklerini
planlayarak gerceklestirmeye calismaktadirlar. Her lke
rakipleriyle benzer Uriinleri Uretebilir, ancak bulundugu
piyasada rekabet edebilmesi icin firsat maliyetinin
rakibine benzer veya rakibinden daha disik olmasi
gerekliligi s6z konusudur (Acemoglu vd., 2019). Bu yiizden
sirdarulebilir bir rekabet glicline sahip olabilen isletmeler
bu giicle faaliyette olduklari piyasalarda varliklarini devam
ettirebilmeleri icin faktor verimliligine blylik 6nem
vermektedirler.

Sivil hava tasimaciligi endistrisinde kiresellesmenin
etkisiyle hava tasimaciliginin serbestlestirilmesi seyahat
tercihlerindeki degisim enddstriyi on plana c¢ikarmistir.
Serbestlesme slirecinin diinya genelinde hizlanmasiyla
Tirkiye’de de hava tasimaciligindaki yolcu ve ugak trafigi
gelisimi her gecen yil artmaktadir. Tirkiye, 2021 yih
itibariyle diinya ucgak trafigi siralamasinda 6. ve Avrupa
ucak trafigi siralamasinda 2. sirada yer almaktadir (DHMi,
2021). Buna karsilik, hava tasimacilig endistrisinde kar
marjlarinin diger endistrilere gore dislik seviyelerde
gergeklesmektedir (IATA, 2022). Ayrica, hava tasimacilig
endustrisinin ekonomik krizlerden, saglik salginlarindan ve
teror saldirilarindan etkilenme diizeyinin yliksek olmasi da
faktor verimliliginin 6nemini artirmaktadir. Bu durum
hava tasimaciigi endistrisinin  rekabet glicinin
degerlendirilmesini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Bu dogrultuda, bu galismanin amaci, Ggli bir analiz
yonteminin kullanilarak kurumsal serbestlesme sirecini
tamamlayan Tirkiye’nin hava tasimacihgl enddistrisinin
rekabet glicini secilen diger bolgelerle karsilastirmali

incelemektir. ilk olarak, bdlgeler arasindaki ticaret
modellerinin  endistri  bazli  degerlendirilmesinde
aciklanmis  karsilagtirmal  Gstinliikler  (RCA) analizi

kullanilmaktadir. ikinci olarak, toplam faktdr verimliligi
(TFV) degisiminin hangi alandan oldugunun tespiti icin
Malmquist indeks analizi tercih edilmektedir. Son olarak
da segilen havayolu isletmelerinin birim maliyet, gelir ve
kar verileri kullanilarak rekabet Ustinligiunin birim bazh
tespiti  yapilmaktadir. Bu U¢ analizin butinlesik
degerlendirilmesiyle Porter (1990) tarafindan olusturulan
“elmas modeli” analizi tamamlanmis olacaktir. Elmas
modelinden yararlanilarak Turkiye’nin rekabet
GstlnlGgina nasil sagladiginin agiklanmasi planlanmakta
olup, bu ¢alismada su sorulara yanitlar aranmaktadir:

Tirk sivil hava tasimaciligi endstrisinin rekabet glict diizeyi
nedir?

Tirk hava tasimaciliginin  kurumsal serbestlesmesi
Tirkiye’nin ve havayolu isletmelerinin rekabet glicini nasil
etkilemistir?

Bu c¢alisma, Tirk sivil hava tasimacili§inin rekabet
glclinliin anlasilmasina katki saglayacagindan ekonomik
kalkinma igin dnemli olabilir. Buna ek olarak, calisma, Tlirk
sivil hava tasimaciligi endustrisinin uluslararasi rekabet
giicu diizeyine iliskin veriler sunmaktadir. Tirkiye’nin sivil
hava tasimacihgl endistrisindeki politika yapicilar ve
tasiyicilar icin kalkinma planlari icin degerli olabilir.
Calisma kapsaminda, ilk bélimde Diinya ve Tirkiye sivil
havacilik endistrilerinin gelisimi sunulmaktadir. Ugiincii
bolimde literatlirde rekabet glct ile ilgili yapilmis
calismalarin Ozetlerine, dordiinci bélimde c¢alismanin
yontemi ve besinci bolimde ¢alismanin bulgularina yer
verilmektedir.

Diinya ve Tiirkiye Hava Tagimaciligi Endiistrisinin Gelisimi

Son yillarda yasanan teknolojik  gelismeler,
karsilanabilir bir maliyetle ve hizli seyahat imkani saglayan
sivil hava tasimaciliginin blylimesini ivmelendirmistir.
Diinyada hava tasimaciligi yoluyla tasinan yolcu sayisi
1970’lerden ginimize kadar hizh bir artis gostermis ve
2018 yilinda 4,3 milyara ulasmis olup, benzer gelismeler
Tirkiye ve diger bolgelerde de yasanmaktadir (Sekil 1).
Kiresellesmenin dogal bir sonucu olarak bolgeler
birbirleriyle her alanda entegre olmak istemekte ve bu
etkilesimde insan hareketliliginin artmasina sebep
olmustur. Bu zaman diliminde kiresellesme baglaminda
yasanan gelismeler sivil havacilik endistrisini olumlu
yonde etkilemistir. Bu siireg icerisinde salginlar, ekonomik
krizler ve teror saldirilari endistriyi olumsuz yoénde
etkilemis olup, son 30 yilda Covid-19 pandemisinin sivil
hava tasimaciligini diinya genelinde en fazla zarar veren
vaka oldugu gézlemlenmektedir.

Zamandan tasarruf etme egilimi glinimizde zamanin
firsat maliyetinin her gegen giin artmasina ve bunun dogal
sonucu olarak seyahat etmek isteyen insanlari havayolu
seyahatine yonlendirmektedir. Bu sebeple, sivil hava
tasimaciligina giderek artan bu talep, havayollarinin yeni
pazarlara erismesine firsat saglayacak yeni agilimlarin
yapilmasina sebep olmaktadir. Bu kapsamdaki ilk hareket,
1978 yilinda ABD’deki havayolu isletmelerinin i¢ hat
pazarlarina ek olarak dis hat pazarlarinda da bliylime istegi
sivil havacilikta serbestlesme siirecinin baslatiimasidir
(Goetz & Vowles, 2009). Bu sireg literatiirde sivil
havaciligin  serbestlestiriimesi veya liberallestirilmesi
olarak  adlandirilmistir.  ABD’deki  sivil  havacilik
enddistrisinin serbestlesme sureciyle birlikte havacilikta
hizlh bir gelisim baslatilmis olup, benzer serbestlesme
sureglerinin farkli zaman dilimlerinde dunyanin diger
bolgelerinde/llkelerinde uygulanmasina imkan
saglamistir.
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Sekil 1. Diinyada Tasinan Yolcu Sayisi (Diinya Bankasi verilerinden olusturulmustur)
Figure 1. Number of Passengers Transported in the World (Created from World Bank data)
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Sekil 2. Tirkiye Havayolu isletmelerinin Pazar Paylari (DHMI verilerinden olusturulmustur)
Figure 2. Market Shares of Turkish Airline Companies (Based on General Directorate of State Airports Authority’s
Data)

Tirkiye’de ise 1983 vyilinda baslayan (kontroll)
serbestlesme  siUreci, 2003 vyilinda i¢ hatlarin
serbestlesmesiyle biyiik bir oranda tamamlanmistir. Turk
sivil hava tasimaciligi 2003 yilindan itibaren ivmeli bir
sekilde dinyadaki diger sektdr oyunculariyla rekabet
edebilir hale gelmis, Avrupa ve Afrika gibi pazarlarda pazar
pay! acisindan liderligini elinde bulunduran havayolu
isletmelerine sahip bir (lke konumuna vyukselmistir.
Serbestlesmenin sivil hava tasimaciligl endustrisi icin ne
kadar énemli bir kazanim oldugu daha 6nce yapilmig bir
¢ok calismada belirtilmistir (Distexhe & Perelman, 1994;
Fethi, 2000). Ornek olarak; hizmet saglayan havayolu
taslyict sayisinin artmasi, hizmet sunulan pazarlarin
artmas! ve fiyatlamanin piyasa kosullarinda olusmasina
imkan saglanmasi gibi kazanimlarin elde edilmesi
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gosterilmektedir. Bu gelismeler ¢ergevesinde, Tirkiye'de
sivil hava tasimaciligina bakildiginda 2003 yilinda pazara
erisim engeli tamamen kaldirilarak, kiiresel 6lgekte elde
edilen kazanimlarin Turkiye’de de olusmasi igin gerekli
kosullar  olusturulmustur. Turkiye’de 2003 yilinda
ivmelenen bu serbestlesme sireci, kurumsal olarak 2010
yilinda slot koordinasyonun THY’den (Tirk Hava Yollari
AO) alinarak DHMi (Devlet Hava Meydanlari isletmesi
Genel Miudurlugl) tarafindan yapilmaya baslanmasiyla
tamamlanabilmistir. Kurumsal olarak serbestlesme
strecinin tamamlandigi Turk sivil havacilik endUstrisi, bu
donemden itibaren blylmesini sirdirmektedir. Diinya
genelinde hava tasimaciligi endistrisinin dis ticarete
sagladigi katki ortalama %2 iken Turkiye'ye katkisi
ortalama %10 seviyelerinde gergeklemektedir (DTO).
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Cizelge 1 Literatiir Ozeti

Table 1. Literature Summary

Caligma incelenen Sektor Metodoloji Bulgu(lar)

Moon vd. G. Kore ilag Genellestirilmis EImas Japonya ile yapilan karsilamstirmada uluslararasi piyasada stratejik
(1998) endustrisi Modeli farkhiliklardan 6tiirt rekabet tstunligi bulunmamaktadir.

Topcu ve Tirk imalat RCA ve Vollrath Endeksleri ~ AB Gumruk Birligi'nin Tiirkiye’nin rekabet glicline katki saglamamistir.

Kilavuz (2012)  Endustrisi
Assadzadeh
vd. (2013)

Yazgan ve Yigit Tirk Hava

(2013) Tasimacihig
Endstrisi

Aydin vd. Karadeniz Ulkeleri

(2014) Su Uriinleri
Enddstrisi

Leromainve 20 Ulkenin imalat

Orefice (2014) Endustrileri

Reyes (2014)

Sahinli (2014)  Turk Tarim
Enddstrisi

Topgu ve Tirkiye’nin ihracati

Sariglil (2015)  Payi Yiiksek 5
Endustrisi

Akis ve Cetin Tark Kimya

(2016) Endstrisi

Glines ve Tan  Turkiye ve Rusya

(2017) Ticaretinde Yer Alan
14 Endustri

Maryam vd. BRICS Ulkeleri

(2018) ihracata Konu
Endustriler

Tubadji ve AB Turizm Endustrisi

Nijkamp

(2018)

Erkan ve Tark Turizm

Bozduman Endustrisi

(2019)

Akyiiz vd. Turk Orman

(2020) Endustrisi

Soyyigit ve Tirk Otomotiv

Yavuzaslan Enddstrisi

(2020)

Yeldan vd. Turk Demir-Celik

(2020) Endstrisi

Demir ve Su Uriinleri

Aksoy (2021) Endustrisi

Goswami ve Hindistan Mal

Nath (2021) Ticareti Endustrileri

Mizik (2021) Tarimsal Gida
Endustrisi

Sonmus ve Tark Zeytinyagi

Aslan (2021) Endstrisi

Halife (2022)  Turk Tekstil
Endustrisi

Yildirim vd. Tlrk Su Endustrisi

(2022)

iran — Tiirkiye Tekstil
ve Giyim Endustrileri

Glineydogu Asya
Uluslar Birligi Uyesi 6
Ulkenin Endustrileri

RCA ve Ticaret Haritasi
Endeksleri

Nitel Analiz

RCA Endeksi
Costinot vd. (2012) RCA
Endeksi

RCA ve Lafay Endeksleri

RCA Endeksi

RCA, Vollrath ve Agiklanmig
Simetrik Karsilagtirmali
Ustiinliikler (RSCA)
Endeksleri

RCA Endeksi

RCA Endeksi

RCA ve Ticaret Yogunluk

Endeksleri

Balassa - Samuelson Etkisi
ve Satin Alma Guicl Paritesi

RCA, Net Ticaret ve ithalat-
ihracat Orani Endeksleri

RCA Endeksi

RCA Endeksi

RCA, RSCA ve Ticaret
Dengesi Endeksleri
TCA, Vollrath ve Ticaret
Dengesi Endeksleri
RCA ve RSCA Endeksleri

Endeksler

RCA Endeksi

RCA Endeksi

RCA, TFV — Elmas modeli

iran’in kisa dénemde rekabet giicii elde ettigi gdzlemlenmis, uzun
donemde ise Turkiye’nin her iki sektérde rekabet glctnl artirdigi
belirtilmistir.

Sektoriin  blyime oranlarinin  yiiksek oldugu ve turizmle iliskili
diizenlenecek organizasyonlarin  buna katki sagalabilecegi ifade
edilmistir. Buna karsilik, isglicti, yakit maliyetlerinin degiskenliginin,
havaalani sayisini az olmasi gibi sebeplerin olumsuz etkilerinin olabilecegi
vurgulanmaktadir.

Karadeniz Ulkelerinin diinya su Urlnleri endistrisinde avantaja sahip
olmadig tespit edilmistir.

Ricardocu bir yaklasimla yeni olusturulan bir RCA endeksi Uzerinden
karsilagtirmali Gstiinliik analizi yapilmigtir.

Bolgede Brunei'nin petrolde, Endonezya ve Malezya'nin ise hayvansal,
bitkisel kati ve sivi yaglar, dekolte Urlnleri ve benzeri Uriinlerde,
Filipinler, elektrikli ve elektronik ekipmanlarda ve Singapur, organik
kimyasallarda belirgin bir avantaja sahiptir.

601 adet tarimsal Giriin galismada degerlendirilmis olup, 78 adet Uriinde
Turkiye’'nin rekabet gliciinlin bulundugu tespit edilmistir.

Secilen endustrilerin ihracattaki paylarinin yiiksek olmasi ve endeks
skorlarinin bunu desteklemesi ihracat paylariyla teorinin uyumlu oldugu
test edilmistir.

BRIC lkeleriyle yapilan karsilastirmada Tirkiye’nin rekabet gliciiniin
bulundugu tespit edilmistir.

Turkiye’'nin 6 kategoride, Rusya’nin ise 11 kategoride rekabet Gstinlugu
oldugu bulunmustur.

BRICS ile AB arasindaki ticaretlerde BRICS ulkelerinin dogal kaynak,
imalat ve islenmis Urlinlerde AB karsisinda rekabet tstiinligintn oldugu
belirtilmistir.

Turizmin, ticaret disi sektorler ve Ucretlerle ilgili B-S etkisi icin dnemli bir
dengeleyici faktor oldugu belirtilmistir.

Turkiye’'nin turizmde orta dereceli bir rekabet tstiinltigiine sahip oldugu
belirtilmistir.

21 bashkta toplanan orman endustri tGrtnleri 3 alt baslkta incelenmistir.
3 Urlinde rekabet giiclintin bulundugu tespit edilmistir.

Tarkiye’nin motorlu kara tasit Uretimindeki rekabet gilicli incelenmis
olup, fran ve Dogru Avrupa iilkelerinin yeni rakipler oldugu ifade
edilmistir.

Turkiye’nin 72. ve 73. fasillarda rekabet tsttinltigiiniin bulundugu ifade
edilmistir.

Cin'in diinya su Urunleri Gretiminde onemli bir paya sahip olmasina
ragmen, dondurulmus balk disindaki Griinlerde rekabet avantajinin
olmadig belirtilmistir.

Hindistan'in en az gelismis Ulkelerle maden, makine ve elektronik
ticaretini tesvik ederek kazang saglayabilecegi ifade edilmistir.

Literatlir taramasi yapilan ¢alismada destekleyici politikalarin rekabet
gliciine fayda saglayacag ifade edilmistir.

ispanya, Yunanistan, italya ve Tiirkiye'nin karsilastirilmasi sonucunda
zeytinyagl Uretiminin  yiksek olmasinin, bir Glkenin zeytinyagi
pazarindakirekabet gliclint artirmak igin tek basina yeterli olmadigi ifade
edilmistir.

Analiz sonucunda Tirkiye Pakistan ve Vietnam'in ardindan 3. Sirada yer
alan bir rekabet glictiniin oldugu tespit edilmistir.

Turkiye’nin diinyada rekabet giict diistk oldugu ifade edilmistir.
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Son olarak, Tirk sivil hava tasimacihgl endistrisin
pazar paylari incelendiginde (g havayolu isletmesinin
yolcu trafigini yonettigi gézlemlenmektedir (Sekil 3). ig
hatlarin tamamini ve dis hatlarin ise blyuk bir bolimini
THY, Pegasus ve Sun Express havayolu isletmeleri
gerceklestirmektedir. i¢ ve dis hatlarda diger olarak
gosterilen bélimde su anda faaliyet gdstermeyen Onurair,
Atlasglobal ve Borajet havayollariyla tarifesiz hizmetlerle
(charter) faaliyete devam eden Corendon havayolu
bulunmaktadir. 2020 yili itibariyle dis hatlarda
faaliyetlerine charter seferlerle devam eden Corendon
havayolunun pazar payl %3 seviyelerindedir.

Literatiir Taramasi

Rekabet giiclniin ol¢lilmesi konusu her gecen gin
onemini artirmakla beraber, glinimlze kadar bircok
endistride rekabet glcinin uluslararasi/ulusal
diizeylerde, endistriler arasinda, endistri dizeyinde ve
enddstri icinde degerlendirildigi calismalar yapilmaktadir
(Bkz. Cizelge 1). Bu konu kapsaminda RCA - Balassa indeks
kullanimin yaygin olarak tercih edildigi
gozlemlenmektedir. Hava tasimaciligi endistrisi disindaki
endistrilerde, rekabet glclinin sektér diizeyinde
Olglldiigt ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu
calismalarin 6zet bilgileri Cizelge 1’de sunulmaktadir.

Yéntem ve Veri

Turkiye’'nin sivil hava tasimaciligi endistrisinin rekabet
gliclinli ortaya koymak icin literatiir calismalarinda en ¢ok
tercih edilen elmas modeli tercih edilmistir. Bu kapsamda
ticaret gostergesi olarak Balassa endeksi, etkinlik
gostergesi olarak TFV ve son olarak yurtigi ve yurtdisi birim
gelirler ile birim maliyetler dikkate alinmistir.

Uluslararasi  ticarette  karsilastirmali  GstUnlUgi
belirleyebilmek igin gelistirilen ticaret gostergelerin
arasinda en 6nemlilerinden biri Balassa’nin 1965 yilinda
ortaya attigi RCA (Revealed Comparative Advantage)
teoremidir (Balassa, 1965). Balassa indeksi, hangi tlkelerin
ticaretini yaptiklari Grlinlerde karsilastirmali bir Gstlinliige
sahip olduklarini, gerceklesen ihracat tutarlarindan
yararlanarak belirlemektedir. Buna gore, analiz edilen
Glkedeki hangi Griin veya Griin grubunun toplam ihracat
icindeki payr daha biyik ise, (Ulke ilgili alanda
karsilastirmali Gstlnlige sahiptir. Bu yaklasim, ulkeler
arasindaki  karsilagtirmali  GstUnligin  nedenlerini
detaylandirmadan, llkeler arasinda avantaj farki bulunup
bulunmadigini géstermeyi amaglamaktadir. RCA indeksi
asagida gosterildigi gibi formile edilmektedir (Balassa,
1965).

] sektoriiniin A tlkesi ihracatindaki pay1

RCA = BI} =

- ] sektoriiniin referans tilke ihracatindaki pay1

(3.1)

B1]A> 1 ise, A ulkesinin j endistrisinde agik bir
karsilagtirmali Gstlinlige sahip oldugu kabul edilmektedir.
Clnkl bu endustri A {(lkesinin ihracati icin referans
llkelerin ihracatindan daha 6nemlidir. Bu ¢alismada RCA
degeri hesaplanmasi igin Turkiye’nin, Avrupa Birligi’nin,
diinya genelinin ve BRICS ilkelerinin 2012-2020 yillari

DOI: https://doi.org/10.37880/cumuiibf. 1243612

arasindaki ihracat degerleri  kullanilmistir  (DTO).
Calismada kullanilan veriler Cizelge 2'de veriler
sunulmakta olup, 2021 vyili verileri zaman serisi

tahminleme yontemleri kullanilarak tahmin edilmistir.

Malmquist (1953) bir bireyin dnceki yil ile ayni fayda
dizeyine ulasmak icin belirli bir yilda tiiketmesi gereken
tiketim miktarini 6lgmis ve TFV’deki degisimi her bir veri
noktasinin ortak teknolojiye nispi uzakhk oranlarini
hesaplamistir.  Bu  miktar indeksi veya orantili
Olgeklendirme faktord, farkl zaman dilimlerinde iki uzakhk
fonksiyonunun orani olarak da yorumlanabilmektedir.
Verimlilik analizlerinde uzaklik  fonksiyonlarinin
kullanilmasi fikri Caves vd. (1982) tarafindan genel bir
Uretim fonksiyonu gergevesinde gelistirilmistir. Gelistirilen
bu indeks Caves vd. (1983), Caves (1985) ve Caves vd.
(1987) calismalarinda ABD hava tasimaciligi endustrisi igin
kullanilmistir.  Calismada incelenen Tirk sivil hava
tasimacihiginin TFV’'deki degisimi, sadece Turkiye'ye ait
2012-2021 yillarim  kapsayan panel verilere sahip
olundugundan THY, Pegasus ve Sun Express isletmelerinin
verileri kullanilarak Malmquist TFV indeksi ile 6l¢tlmstiir.
Rakip ulke havayolu isletmeleri, Tirkiye’nin ticaret
iliskisinde bulundugu (lkelerden secilmistir. Bu kapsamda
secilen ve ortak verileri elde edilebilen havayolu
isletmelerine (Lufthansa Grup, IAG Grup, United ve
Singapur havayollari) ait panel veriler de eklenerek TFV
indeksi diger llke havayolu isletmeleri icin de
hesaplanmistir. Bu indeks tiiketici teorisinde bir yasam
standardi indeksi olarak formiile edilirken, (retim
teorisine de uygulanabilir oldugu belirtilmektedir (Fare,
Grosskopf, vd. , 1997). TFV, etkinlikte ve teknolojide
meydana gelen degisim olmak tzere iki temel bilesenden
olusmaktadir (Coelli, 1998). Etkinlikteki degisim, incelenen
birimin teknik etkinlik skorlarinda ilgili donemde meydana
gelen degisimi gostermektedir. Teknolojideki degisim ise,
incelenen birimin teknoloji transferi ve inovasyon ile
teknoloji seviyesinde meydana gelen iyilesmeyi ifade
etmektedir (Canan & Ceyhan, 2016).

Malmquist TFV endeksi tek girdi ve tek gikti var sayimi
altinda asagida yer alan esitlik ile ifade edilmektedir (Fare

vd., 1997).
dS (Y, X¢) d5(Ys,Xs)
% \] dt(YeXe) d8(YsXs) (3-2)

Denklemdeki d*(Y;,X;), t doéneminde vyapilan
gozlemin s donemindeki teknolojisinden olan uzakhgini m;
TFV endeksini ifade etmektedir. m>1 TFV'de artis
oldugunu, mi<1 olmasi azalis oldugunu ve mi=1 olmasi ise
degisiklik olmadigini goéstermektedir. Denklemin sag
boliminde bulunan ilk terim teknik etkinlikte meydana
gelen degisimi, ikinci terim ise teknolojik degismeyi
(m;(Ys, Xs, Xt, Y;) = TED X TD) ifade etmektedir.

Calismada Sekil 3’te gosterilen havayollari ve girdi-cikti
verileri kullanilmistir (American; Delta; KLM; Lufthansa;
Pegasus; Singapore; THY; United). TFV indekslerinin
hesaplanmasinda Féare, Grifell-Tatjé, vd. (1997) gelistirdigi
matematiksel programlama modelleri kullanilarak DEAP
2.1 programiyla ¢ikti odakli TFV analizi yapiimistir (Coelli,
1996).

dt(Ye.Xp)
ds(YsXs)

mi(Ys: Xsr Xtv Yt) =
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Cizelge 2. Hava Tasimaciliginin ihracat icerisindeki Payi
Table 2. The Share of Air Transport in Exports

Donem Tiirkiye Avrupa Birligi Diinya BRICS Uyeleri
2010 6,3% 1,4% 1,4% 0,8%
2011 6,3% 1,4% 1,3% 0,7%
2012 6,5% 1,3% 1,4% 0,8%
2013 9,9% 1,3% 1,4% 0,8%
2014 10,0% 1,3% 1,5% 0,8%
2015 9,6% 1,3% 1,5% 0,7%
2016 10,1% 1,3% 1,5% 0,8%
2017 10,2% 1,3% 1,5% 0,8%
2018 10,4% 1,4% 1,5% 0,8%
2019 9,9% 1,4% 1,5% 0,8%
2020 7,0% 0,9% 1,0% 0,7%
2021* 10,2% 1,2% 1,4% 0,8%
Cizelge 3 RCA indeks Karsilastirma Analizi
Table 3. RCA Index Comparison Analysis
Donem TR-AB TR-Diinya TR-BRICS
2010 4,46 4,43 8,17
2011 4,64 4,69 8,76
2012 4,84 4,70 8,10
2013 7,82 7,19 12,50
2014 7,71 6,83 12,63
2015 7,28 6,38 13,38
2016 7,68 6,65 13,32
2017 7,56 6,70 13,41
2018 7,49 6,78 13,23
2019 7,12 6,45 12,45
2020 8,12 7,30 9,32
2021* 8,53 7,33 13,24
incelenen Havayollar Girdiler Ciktilar
% Toplam Ugak Sayisi
- @
THY W S !
Pegasus optam e
Sun Express Q Toplam Taginan Yolcu Sayisi
Lufthansa Grup ——> >
IAG Grup o
plam Personel Sayisi
United D[I[I& 6
Singapur ,g
Ugulan Nokta Sayis1 K
Toplam Gelir

Sekil 3. Malmquist indeks TFV Girdi-Cikti Bilgileri
Figure 3. Malmaquist Index TFP Input-Output Information

Uciincii analizde, verilerine ulasilabilen rakip havayolu
isletmeleri hava tasimaciliginda rekabet halinde olunan
bolgelerden  segilmistir.  Birim  maliyet-gelir-karlilik
analizlerinde karsilagtirmali analizi yapilabilen birgok
havayolu Avrupa (Lufthansa Grup, Air France — KLM ve IAG
Grup) ve ABD (American, Delta ve United) kuruluslu
isletmeler olup, Asya’dan Singapur Havayollarina yer

verilmistir. Turkiye’den sadece THY son asama analizinde
dahil edilmistir. Clink, rakip havayollarinin uyguladiklari
is modelleriyle ayni modeli uygulayan ve DHMIi tarafindan
aciklanan pazar paylarinda uluslararasi uguglarda pazar
payinin ortalamada %60’in lzerinde olan Tirk tasiyicisi
olarak THY analiz kapsaminda degerlendirilmistir.
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Bu asamalardan elde edilen sonuglarla hava
tasimacihigr endistrisi Tarkiye merkezli olarak Porter
(1990) tarafindan ortaya konulan “elmas” modeliyle
incelenmistir. Bu model ¢ergevesinde yapilan analiz,
rekabet edilecek pazarlarin belirlenmesinin yani sira
uygun stratejinin segilmesine yardimci olmaktadir. Ayrica,
bir havayolunun yabanci rakiplere gore glicli ve zayif
yonlerinin belirlenmesinde yol goéstermektedir (Porter,
1990).

Bulgular ve Tartisma

Balassa indeksi, Cizelge 2'de belirtilen hava
tasimaciliginin ihracat icerisindeki paylariyla
hesaplanmistir. Tlrkiye’nin RCA skorlari Avrupa Birligi,
diinya ve BRICS lyelerinin (Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin
ve Guney Afrika) skorlariyla Cizelge 3'te karsilastiriimistir.
Balassa indeks degerine gore Tirkiye'nin Avrupa Birligi,
diinya ve BRICS Uiye tlkeleri karsisinda inceleme siirecince
rekabet UstinlUgia bulunmaktadir. Tirkiye 2012 yilindan
2013 yilina gegerken rekabet Gstinligini tim bolgelerde
ortalama %56 artirmis olup, rekabet UstlinlGgl yatay bir
seyir izlemistir.

Mahadevan (2002) calismasinda Fare vd. (1994)
modelini referans alinarak olusturmus, teknik etkinlikteki
degisimi KVB’lerin optimal Uretim sinirini yakalamak
(catching up effect) ve teknolojik degisimi Gretim siniri
egrisinde gerceklesen kaymalar (frontier effect) TFV'deki
degisimi 6zetlemistir. Olgek etkinligindeki degisim ise
KVB’lerin optimum olcekte faaliyetlerini strdurip
sirdlirmedikleri hakkinda bilgi verebilmektedir. Bu
calismada da benzer yaklasim benimsenmis olup, Cizelge

Cizelge 4. Malmquist TFV Analiz Yillik Sonuglari
Table 4. Annual Results of Malmquist TFP Analysis

4'te TFV degisimi vyillar itibariyle gosterilmistir. Bu
sonuglara gore 2017 ve 2020 yillarinda teknolojik
degisimde sirasiyla  %16,6 ve %11,8 azalislar
gerceklesmistir. Uretim sinir egrisindeki bu kaymalardan
Oturt TFV olumsuz etkilenmistir. Diger donemlerde ise
TFV’nin artmasina en ¢ok teknolojik degisimin etki ettigi
gozlemlenmekte olup, etkinlik degisimi ve 6lgek etkinligi
degisimi de bazi donemlerde TFV gelisimine katki
saglamiglardir.

TFV havayolu isletmeleri bazinda degerlendirilmesi de
yapilmig  olup, Cizelge 5te analiz  sonuglar
gosterilmektedir. 7 havayolu isletmesinin 5’i (THY,
Lufthansa Grup, IAG Grup, Singapur ve United) tam hizmet
sunan tastyicilar olarak adlandirilan biyitk havayollaridir.
Tirkiye merkezli faaliyetlerini sirdiren Pegasus ve Sun
Express dusiik maliyetli tasiyicilar olarak siniflandiriimakta
olup, TFV'deki degisimin sirasiyla %4,9 ve %27,8 pozitif
yonli teknolojik degisimle gerceklestigi
gozlemlenmektedir. Benzer faktor degisimiyle IAG Grup
TFV degisimi de %8,5 pozitif yonli olarak gerceklesmistir.
Singapur ve United havayollarinin pozitif TFV gelisimi
siraslyla %25 ve %9 gergeklesmistir. Bu gelisimin biyiik bir
bolimi teknolojik degisimle saglanmis olsa da etkinlik
gelisimi ve optimum oOlcek faaliyeti de katki saglamistir.
THY ve Lufthansa Grup TFV skorlari inceleme dénemi
slresinde negatif yonde etkilenmistir. THY'nin teknolojik
degisimi (%6,3) olumlu yonde gerceklesse de teknik
etkinlikteki ve olgek etkinlikteki etkinsizligi TFV skorunun
%0,8 azalmasina sebep olmustur. Lufthansa Grup da
THY’ye benzer bir yapi sergileyerek TFV skoru %1,9
azalmistir.

Dénem  Teknik Etkinlikteki Degisimi Teknolojik Degisim Saf Etkinlikteki Degisim Olgek Etkinlik Degisimi TFV Degisimi
2013 1,082 1,092 1,000 1,082 1,182
2014 0,964 1,300 1,000 0,964 1,253
2015 0,961 1,164 1,000 0,961 1,118
2016 0,890 1,222 1,000 0,890 1,087
2017 1,173 0,834 1,000 1,173 0,978
2018 1,009 1,121 1,000 1,009 1,131
2019 0,978 1,087 1,000 0,978 1,064
2020 1,010 0,882 1,000 1,010 0,892
2021 0,888 1,390 1,000 0,888 1,234
Ortalama 0,991 1,108 1,000 0,991 1,099

Cizelge 5. Havayolu isletmeleri Malmquist TFV Analiz Sonuclari

Table 5. Airline Companies Malmquist TFP Analysis Results

Havayollari Teknik Etkinlikteki Degisimi Teknolojik Degisim Saf Etkinlikteki Degisim Olgek Etkinlik Degisimi TFV Degisimi
THY 0,933 1,063 1,000 0,933 0,992
Pegasus 1,000 1,049 1,000 1,000 1,049
Sun Express 1,000 1,278 1,000 1,000 1,278
Lufthansa Grup 0,957 1,026 1,000 0,957 0,981
IAG Grup 1,000 1,085 1,000 1,000 1,085
Singapur 1,042 1,200 1,000 1,042 1,250
United 1,012 1,077 1,000 1,012 1,090
Ortalama 0,991 1,108 1,000 0,991 1,099
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Cizelge 6. Serbestlesmenin Rekabet Glicli Gostergelerine Etkisi
Table 6. The Effect of Liberalisation on Competitiveness Indicators

Degiskenler Serbestlesme Oncesi Serbestlesme Sonrasi
RCA 31 8,5

Toplam faktor verimliligi 0,986 1,099
Teknolojideki degisim 0,959 1,108

Teknik etkinlikteki degisim 0,937 0,991

Saf teknik etkinlikteki degisim 1,000 1,000

Olgek etkinligindeki degisim 1,000 0,991

Birim gelir 8,8 6,5

Birim maliyet 7,6 5,0

Birim kar 1,3 1,5

Toplam faktér verimliligi (TFV) rekabet glicinin
gostergelerinden biri olarak incelendiginde Tirk ve diger
havayolu isletmelerinin TFV’si 2017 ve 2020 yillari disinda,
siirekli artis gostermistir. Son 10 yillik dénemde, Tirk hava
tagimacihigi sektorinde toplam faktor verimliliginin her yil
yaklasik %10 arttigi ve bu artisin temel kaynaginin
teknolojik degisim oldugu tespit edilmistir (Cizelge 4-5).

Son asamada birim karlihk analizi yapilmistir.
Tirkiye’de sivil hava tasimaciligi yapan havayollarinin
diinyayla rekabet durumunu ortaya koymak icin maliyet
ve gelir agisindan kiyaslanabilecek birim gelir (arz edilen
koltuk km basina gelir), birim gider (arz edilen koltuk km
basina gider-yakit giderleri harig) ve birim kar bilgilerine
iliskin karsilastirmali detaylara (Birim Kar — Cizelge 7),
(Birim Maliyet — Cizelge 8) ve (Birim Kar — Cizelge 9) Ekler
béliminde yer verilmistir. Buna gore Tiirkiye'nin diinya
ortalamasina gore hava tasimaciiginda maliyet avantaji
bulunmaktadir. Birim gelir bazinda ayni avantaja sahip
olmamakla birlikte, birim kar agisindan Avrupa Birligi’'nde
yer alan ve bolgesel rekabet icerisinde olunan Lufthansa
Grup ve Air France-KLM havayollarina karsi avantaji
bulunmaktadir. Asya tasiyicisi olan Singapur’a karsi da
maliyet ve birim kar agisindan UstlinlGgu bulunmaktadir.
ABD tastyicilarina karsi sadece maliyet agisindan avantaji
bulunmaktadir.

Son olarak, Tirk sivil hava tasimaciliginin kurumsal
serbestlesmesini tamamladigi 2010 yili ve 6ncesi donem
icin RCA, TFV ve birim karlilik agisinda degerlendirme
yapilmistir (Cizelge 6 ve Cizelge 10). Bu analiz sonuglari
dogrultusunda, ortalama RCA endeks skorlari,
serbestlesme O6ncesinde de 1’in lzerinde gerceklesse de
serbestlesme sireciyle birlikte %174°lik bir gelisim
gostererek 8,5 seviyesine yikseldigi gbzlemlenmistir. Bu
gelisim Tark hava tasimaciligin  rekabet glclniln
serbestlesmeyle birlikte arttigini gostermektedir. Bu
gelisimin yaninda TFV'de teknolojik gelisimle birlikte
ortalama %10’luk bir artis gerceklesmistir. Ortalama
olarak birim gelir, maliyet ve karlihk degerlendirildiginde,
birim gelirdeki %19’luk azalis karsisinda maliyetlerde
saglanan %34’lik azalisla birim karliligin serbestlesmeyle
%15'lik artiginin saglanabildigi tespit edilmistir.

Sonug

Tirk sivil hava tasimaciligl endistrisinde son 20 yilda
onemli gelismelerle ciddi atilimlar gergeklestirilmistir.

Tirk sivil hava tagimacihginin toplam ihracattaki payinin
yukselmesi ve buna ek olarak tasinan yolcu sayisindaki
gelismeler bu atilimlarin sonuglari olarak gergeklesmistir.
Kurumsal serbestlesme sureglerinin tamamlanmasi da
katki saglamistir. Endustrinin diinyada ve diger bolgelerle
olan rekabet giclnl karsilastirmak icin RCA indeksi
kullanilmistir. Calisma sonuglari Turk sivil hava tasimacilig
endistrisinde goreceli rekabet GstUnliginin diinya
genelinde, Avrupa Birligi ve BRICS dulkeleri karsisinda
istikrarli bir sekilde var oldugunu gostermistir. Turk sivil
hava tasimaciligindaki bu gelismeler endistriyi olumlu
etkilemekle (istihdam artisi, daha fazla ugus noktasina
ulagsma) beraber endistriden beklentileri de artirmaktadir
(Cizelge10). Bu durum genel TFV’'de yasanan olumlu
gelismeyle  sistemin  dogru  yonde ilerledigini
gostermektedir. Genel TFV'deki gelismenin ¢ogunlukla
teknolojiden kaynaklandigi tespit edilmistir. Bu olumlu
gelismeye havayolu isletmelerinin etkin yapilariyla deger
zincirini  olusturmalarn katki saglamistir. Bu durum
uluslararasi alanda rekabet diizeyinin artmasina da katki
saglamistir. Havayollarinin TFV'leri karsilastirildiginda, TFV
gelisimi de ortalamada teknolojik gelismeye saglandig
tespit edilmistir. Havayollari 6zelinde TFV gelisimi
incelendiginde, THY ve Lufthansa Grup havayollarinin TFV
gelisimi 6lcek ve etkinlik azalislarini teknolojik gelismeyle
kapatmaya calistigi goriilmektedir. Bu gelisme girdi olarak
tercih edilen filo sayisindaki ugaklarin yenilenmesi veya
yeni teknolojiyle Uretilen motorlarin  kullanmasiyla
saglanan maliyet azahsi olarak aciklanabilmektedir.
Calisma, uzun dénemde TFV’si dislik olan havayollarinin
hangi alanlarda iyilestirme yapmalari gerektigine ve kisa
vadede bunu hangi asamalarda iyilestirmeleri gerektigini
gostermektedir.

Tirk hava tasimaciliginin diinyayla rekabet durumunu
ortaya koymak igin birim maliyet-gelir-kar (zerinden
kiyaslama da yapilmistir. Buna gore Tirkiye'nin hava
tasimaciligr hizmetini rakiplerine goére daha ucuza
sunabilme avantaji olmakla birlikte, Avrupa bdlgesinde
rakipleri olan Lufthansa Grup, Air France-KLM ve Asya’da
Singapur gibi birden fazla havayolu isletmesi veya marka
barindiran gruplara birim karlilik agisindan da stinligu
bulunmaktadir. ABD ve Ingiltere icin birim karlilikta
rekabet GstlinlUgl degisebilmektedir.

Bu calismadan elde edilen veriler dogrultusunda,
rekabet giiclinlin korunmasi ve artirilmasi kapmasinda
bazi 6neriler sunulmaktadir:
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e 193 ulke ICAO uyesi olmakla birlikte SHGM ’nin tastyicilara karsi birim gelir ve birim karlilikta Gstinlige
belirttigi 173 ilkeyle olan ikili hava tagimaciligi (iHT) sahip  Tirkiye’nin,  birim  gelir  seviyesinin
anlasma sayisinin  artirilabilir durumda olmasi yukseltilmesini ABD’deki gibi birden fazla yurtici veya
ulasilabilecek yeni pazarlar olugunu géstermektedir. yurtdisindaki merkez havalimaniyla hizmet sunumuyla

e [HT anlasma sayisi artirilirken ticari iliskilerinde saglanabilir.
ulkelerle gelistirilmesi hava tagimaciligina vyeni Bu sebeple, iktisadi biiyimenin lokomotifi olarak
pazarlara erisim imkani sunabilir. sanayi, ticaret ve turizm odakli il sayisinin gelistiriimesi

e Yeni pazarlar haricinde mevcut pazarlara ulasimin  gerekliligi bulunmaktadir. Bu yéntemle ve gelistirilen diger
kisith sayidaki havalimanindan (istanbul Havalimani, yontemlerle veri kaynaklari genisletilerek Tirkiye ve diger
Esenboga Havalimani vb.) yapilmasi da gelir artinmini ~ Ulke havayolu tagiyicilari igin  kapsami  genisletilmis
zorlastirabilir. Bunun igin, ingiltere haric Avrupa’daki  ¢aligmalar yapilabilir.

EKLER

Cizelge 7. Havayolu isletmeleri Birim Gelir (RASK) indeksli Karsilastirma Analizi
Table 7. Airline Companies Unit Revenue Indexed Comparison Analysis

Dénem THY indeks Lufthansa Grup indeks Air France -KLM indeks IAG Grup indeks
2012 6,60 100 11,06 100 9,43 100 9,25 100
2013 7,91 120 11,43 103 9,70 103 9,71 105
2014 7,67 97 9,72 85 8,41 87 8,60 89
2015 6,44 84 9,06 93 7,77 92 8,14 95
2016 5,42 84 8,22 91 7,13 92 7,97 98
2017 5,81 107 10,42 127 7,99 112 8,94 112
2018 6,30 108 9,46 91 7,55 95 8,55 96
2019 6,06 96 8,97 95 7,48 99 8,47 99
2020 5,97 99 7,99 89 5,60 75 6,05 71
2021 6,32 106 6,90 86 5,41 97 5,41 90
Dénem American indeks Delta indeks United indeks Singapore indeks
2012 8,10 100 7,56 100 8,65 100 9,00 100
2013 8,32 103 7,85 104 9,02 104 8,80 98
2014 8,50 102 8,19 104 9,20 102 8,80 100
2015 8,21 97 7,96 97 8,82 96 8,40 95
2016 9,14 111 7,55 95 8,19 93 8,20 98
2017 9,58 105 10,06 133 8,16 100 8,30 101
2018 9,81 102 10,48 104 8,51 104 8,40 101
2019 9,98 102 10,55 101 8,64 101 8,20 98
2020 7,53 75 7,38 70 5,97 69 2,80 34
2021 8,66 115 8,52 116 7,02 118 4,30 154

Cizelge 8. Havayolu isletmeleri Birim Gider (CASK-yakit harig) indeksli Karsilastirma Analizi
Table 8. Airline Companies Unit Cost (excluding fuel) Indexed Comparison Analysis

Dénem THY indeks Lufthansa Grup indeks Air France -KLM indeks IAG Grup indeks
2012 5,05 100 9,39 100 9,55 100 7,24 100
2013 4,99 99 )23 98 9,61 101 7,13 99
2014 4,89 98 7,65 83 8,44 88 6,17 87
2015 4,46 91 9,71 127 7,43 88 5,78 94
2016 4,30 96 8,43 87 6,73 91 5,36 93
2017 4,21 98 9,46 112 7,54 112 5,99 112
2018 4,35 103 8,93 94 7,21 96 5,46 91
2019 4,68 108 6,28 70 7,64 106 5,38 99
2020 7,50 160 13,52 215 11,12 146 11,10 206
2021 5,21 69 7,24 54 8,17 73 8,81 79
D6nem American indeks Delta indeks United indeks Singapore indeks
2012 5,53 100 5,54 100 5,61 100 9,20 100
2013 5,28 96 5,68 102 7,43 132 9,10 99
2014 5,36 102 5,69 100 7,37 99 8,90 98
2015 5,59 104 5,70 100 6,92 94 8,50 96
2016 5,93 106 6,30 110 6,97 101 8,30 98
2017 6,77 114 6,57 104 7,03 101 8,10 98
2018 6,87 101 6,41 98 6,82 97 8,30 102
2019 7,12 104 6,76 106 7,20 105 8,00 96
2020 10,99 154 9,70 143 10,01 139 12,00 150
2021 8,28 75 7,53 78 8,92 89 8,00 67
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Cizelge 9. Havayolu isletmeleri Birim Kar indeksli Karsilastirma Analizi
Table 9. Airline Companies Unit Profit Indexed Comparison Analysis

Dénem THY indeks Lufthansa Grup indeks Air France -KLM indeks IAG Grup indeks
2012 855 100 1,66 100 -0,12 100 2,01 100
2013 2,92 188 2,20 133 0,08 -70 2,58 128
2014 2,78 95 2,07 94 -0,04 -44 2,43 94
2015 1,98 71 -0,65 -32 0,34 -928 2,36 97
2016 1,12 57 -0,21 32 0,40 118 2,61 111
2017 1,60 143 0,96 -454 0,44 111 2,96 113
2018 1,95 122 0,53 55 0,34 77 3,09 104
2019 1,38 71 2,69 512 -0,16 -46 3,08 100
2020 -1,53 -111 -5,53 -205 -5,52 3513 -5,05 -164
2021 1,11 -73 -0,34 6 -2,76 50 -3,40 67
Dénem American indeks Delta indeks United indeks Singapore indeks
2012 2,57 100 2,01 100 3,04 100 -0,20 100
2013 3,03 118 2,17 108 1,58 52 -0,30 150
2014 3,13 103 2,49 115 1,83 116 -0,10 101
2015 2,62 84 2,26 91 1,90 103 -0,10 100
2016 3,21 122 1,26 56 1,22 65 -0,10 102
2017 2,81 88 3,49 277 1,13 92 0,20 -200
2018 2,94 105 4,08 117 1,69 149 0,10 103
2019 2,85 97 3,78 93 1,44 85 0,20 200
2020 -3,47 -122 -2,32 -61 -4,04 -280 -9,20 104
2021 0,37 -11 0,99 -43 -1,90 47 -3,70 40
Cizelge 10. Tirk Sivil Havaciligi Gelisim Ozet Cizelgesi
Table 10. Turkish Civil Aviation Development Summary Chart
. Tasinan e . Hava
'?°’?’“da“ Ugak Ugus Yolcu Tur e nu.1 Ulagtirma TR Hav? TR- TR- TR-
Istihdam e Diinyadaki Tagimaciliginin .
Sayisi Trafigi Sayisi Anlagma 1 N AB  Diinya BRICS
Katkisi . Siralamasi Ihracattaki Payi
(Milyon) Sayisi
’g 2005 65.000 240 757.675 56 16 84 3% 1,41 1,85 4,14
:g 2006 - 259 852.371 62 15 86 3% 1,37 1,85 3,95
qé 2007 - 250 935.667 70 16 88 3% 1,50 1,97 3,76
é" 2008 100.000 270 1.009.508 74 14 90 3% 1,58 2,10 3,91
E 2009 - 297 1.066.053 86 13 107 4% 1,82 249 5,09
& 2010 - 332 1.213.125 103 13 111 6% 4,46 4,43 8,17
2011 - 349 1.331.835 117 12 122 6% 4,64 4,69 8,76
2012 167.161 370 1.376.486 131 12 143 6% 4,84 4,70 8,10
= 2013 180.000 385 1.504.973 150 11 157 10% 7,82 7,19 12,50
g 2014 187.000 422  1.677.350 167 163 10% 7,71 6,83 12,63
% 2015 191.716 489  1.815.095 181 165 10% 7,28 6,38 13,38
§, 2016 191.709 540 1.829.028 174 11 168 10% 7,68 6,65 13,32
()
¥ 2017 196.041 517 1.912.216 193 10 169 10% 7,56 6,70 13,41
Q
g 2018 209.049 515 2.017.763 210 10 171 10% 749 6,78 13,23
Y 2019 295.547 546 2.030.291 209 173 10% 7,12 6,45 12,45
2020 245.876 554 1.057.247 82 6 173 7% 812 7,30 932
2021 - 558 1.461.577 129 = 173 10% 853 7,33 13,24

Extended Abstract

People who wish to travel naturally turn to air travel
because of the inclination to save time, which causes the
opportunity cost of time to rise daily. Because of this,
there is a growing need for civil aviation, which prompts
fresh expansions that open new markets for airlines. It
was required to deregulate the industry or increase
mobility across locations, for these developments to
proceed. Therefore, the first action in this area was the

beginning of the civil aviation deregulation process in
1978, when airline businesses in the USA sought to
expand beyond their home markets. In the literature, this
movement is referred to as ‘"liberalization" or
"deregulation of civil aviation". A rapid advancement in
aviation has started with the liberalization of the civil
aviation sector in the United States, enabling similar
liberalization procedures to be applied in other regions
and nations throughout the world at different times. For
instance, after the US, the UK completed this process in
the 1980s. Despite having been launched in Europe in the
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1980s, it was finally completed in three phases in 1997.
With the deregulation of domestic routes in 2003, the
(limited) deregulation process in Turkiye that had begun
in 1983 was virtually complete. When slot coordination
was transferred from THY to DGCA in 2010, the
deregulation that had begun in 2003 came to an end
institutionally. The institutional deregulation process was
completed, and the Turkish civil aviation sector has since
expanded. While the air transportation sector contributes
on average 2% of all international commerce, it
contributes 10% of all international trade to Turkiye.
Additionally, recent technical advancements have
accelerated the development of civil aviation, which
offers rapid and affordable travel. Since the 1970s, there
has been a sharp growth in the number of people carried
by air worldwide. It increased to 4.3 billion in 2018, and
Tlrkiye and other regions can see similar trends. Regions
naturally prefer to integrate with each other across all
sectors because of globalization, and this interaction has
increased human mobility. The growth of passenger and
aircraft traffic in air travel in Tlrkiye is increasing every
year as the global liberalization process quickens. Tirkiye
is now ranked second in Europe and sixth in the world for
air traffic as of 2021. In contrast, profit margins in the
aviation sector are modest when compared to those in
other sectors.

The civil aviation sector has prospered from the effects
of globalization. Medical outbreaks, financial crises, and
terrorist acts have all had a detrimental impact on the
sector over this time, and it has been determined that the
COVID-19 pandemic has caused the most damage to civil
aviation worldwide over the past 30 vyears. The
importance of factor productivity is also increased by the
air transport sector's extensive exposure to these
catastrophes. The competitiveness of the aviation sector
is called into doubt by this circumstance. In this vein, the
purpose of this study is to assess, using a triple analysis
approach in comparison to other chosen regions, the
competitiveness of the Turkish air transport industry,
which has successfully completed the institutional
deregulation process. First, the industry-based
assessment of trade patterns between regions uses the
revealed comparative advantage (RCA) analysis. To
identify the area that is accountable for the change in total
factor productivity, the Malmquist Index analysis is
preferred (TFV). Finally, unit cost, revenue, and profit data
from a few airlines are used to determine unit-based
competitive advantage. The "diamond model" study will
be completed once these three analyses have been
evaluated comprehensively.

An evaluation was conducted in terms of RCA, TFP, and
unit profitability for the years 2010 and before that, when
Turkish  civil aviation completed its institutional
deregulation. When examining total factor productivity
(TFV) as one of the competitiveness indicators, Turkish
and other airlines' TFP has improved consistently, except
for 2017 and 2020. It has been shown that during the past
ten years, the total factor productivity in the Turkish
aviation industry has risen by roughly 10% annually, with
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technical advancement serving as the primary driver of
this growth. According to findings from this analysis,
although average RCA Balassa index results were over 1
before liberalization, values increased to 8.5, representing
a 174% improvement, after completing the deregulation
process. This trend demonstrates how deregulation has
increased Turkish air transport's competitiveness. In
addition to this development, TFP has often increased by
10% with technical advancements and the process can
result in a 15% increase in unit profitability with a 34%
decrease in costs versus a 19% decrease in unit income,
according to an average analysis of unit income, cost, and
profitability. Significant advancements and breakthroughs
have been accomplished in the Turkish civil aviation sector
over the past 20 years. The effects of these advancements
included a growth in Turkish civil aviation's percentage of
total exports as well as changes in the number of
passengers carried. Another factor was the conclusion of
the institutional deregulation procedures. A comparison
of unit cost, income, and profit was conducted to
demonstrate how Turkish air transportation compares to
the rest of the world. As a result, Tlrkiye has an advantage
over its competitors due to its ability to provide air
transport services at a lower cost especially. Considering
the conclusions of this study, some recommendations are
made for maintaining and boosting competitiveness. Even
if there are 193 ICAO members, it is still possible to reach
more bilateral air transportation agreements with the 173
countries listed by the DGCA, indicating the prospect of
entering new markets. Increasing the number of bilateral
air transportation agreements while simultaneously
developing stronger business connections with other
countries can lead to the opening of new markets for air
travel. Second, it may be challenging to boost revenues
due to the limited number of airports (Istanbul Airport,
Esenboga Airport, etc.) that can serve existing markets in
addition to new markets. Comparing airlines in Europe
excluding the UK, Tirkiye has an advantage in terms of
unit revenue and unit profitability. Tlrkiye may increase
its unit revenue level by offering the service through a few
regional or international hub airports, similar to the USA.
For this reason, it is essential to increase the number of
provinces that employ industry, trade, and tourism as the
engines of economic development. Expanded research for
airline carriers in Tlrkiye and other nations may be carried
out by expanding the data sources by using existing
methods and other methodologies.
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ABSTRACT

Consumers' satisfaction in the process, from purchasing goods and services to meeting their household needs,
undoubtedly affects their general judgments about their lives. The experiences obtained as a result of
consumption expenditures show that the individual has high life satisfaction at the micro level; at the macro level,
it is accepted as an indicator of the happiness and quality of life of the society. In this study, the effect of
satisfaction in the consumer living space and the self-control that consumers have in their expenditures on life
satisfaction is examined. The study was applied to households residing in Istanbul and 600 questionnaires were
evaluated. In the study, the consumer well-being scale developed by Lee et al. (2002) and adapted by Sirgy et al.
(2008) and used in their studies; the life satisfaction scale developed by Diener et al. (1985); The consumer
spending self-control scale developed by Haws et al. (2012) was used. SPSS 22.0 and M-PLUS 8.2 package
statistical programs were used in the analysis of the data. Frequency distributions and demographic
characteristics of the participants were examined; reliability and regression analyses were performed. As a result
of the research, it was found that the product quality, the availability of the desired products, prices, store
ambience, staff courtesy, return and exchange policies, acquisition satisfaction expressing working hours and
consumption service usage satisfaction had a negative effect on life satisfaction. It was concluded that consumer
spending self-control, which has the ability to monitor and regulate consumers' thoughts and decisions about
spending by the standards they set, has a positive effect on life satisfaction.

Key words: consumer well-being, consumer spending self-control, life satisfaction, consumer behavior
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0oz

Tuketicilerin hane ihtiyaglarini gidermek igin mal ve hizmetleri satin alimlarindan elden ¢ikarmalarina kadar gegen
stregteki memnuniyetleri kuskusuz yasamlari hakkindaki genel yargilarini etkilemektedir. Tim tiketim
harcamalari sonucunda elde edilen deneyimler mikro diizeyde bireyin yiiksek yasam doyumuna sahip oldugunun;
makro diizeyde ise toplumun mutlulugunun ve yasam kalitesinin yiiksek oldugunun bir géstergesi olarak kabul
edilmektedir. Bu ¢alismada, tiiketici yasam alanindaki memnuniyetin ve tiiketicilerin harcamalarinda sahip
olduklari 6z-kontroliin yasam doyumlari iizerindeki etkisi incelenmektedir. Calisma istanbul ilinde ikamet eden
hanehalklarinda uygulanmis ve 600 anket degerlendirmeye alinmistir. Calismada Lee ve digerleri (2002)
tarafindan gelistirilen ve Sirgy ve digerleri (2008) tarafindan uyarlanarak ¢alismalarinda kullandiklari tiiketici iyi
olusu élgedi; Diener ve digerleri (1985) tarafindan gelistirilen yasam doyumu 6lgegi; Haws ve digerleri (2012)
tarafindan gelistirilen tiiketici harcama 6z-kontrolii 6Icegi kullaniimistir. Verilerin analizinde SPSS 22.0 ve M-PLUS
8.2 paket istatistik programlarindan faydalanilmistir. Katiimcilarin frekans dagilimlari, demografik ézellikleri
incelenmis; gdiivenilirlik ve regresyon analizleri yapilmistir. Arastirma sonucunda yerel perakendecilerin (riin
kalitesi, istenilen driinlerin bulunmasi, fiyatlar, magaza ambiyansi, personel nezaketi, iade ve degisim politikalari,
calisma saatlerini ifade eden “sahip olma memnuniyetinin” ve tiiketim hizmeti kullanim memnuniyetinin yasam
doyumu tizerinde negatif etkisi oldugu; tiiketicilerin harcama ile ilgili discincelerini ve kararlarini kendi belirledigi
standartlara uygun sekilde izleme ve diizenleme yetenedi olan harcama éz-kontroliiniin pozitif etkisi oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: tiiketici iyi olusu, tiiketici harcama 6z-kontrolii, yasam doyumu, tiiketici davranislari
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Giris

Tiketim harcamalari talebe, tercihlere ve gelire
dayanan kararlarin sonucu olarak kabul edilmekte; farkli
yasam tarzlarinin ve refahin dolayisiyla da mutlulugun bir
gostergesi olarak ifade edilmektedir. Oznel iyi olusun bir
boyutu olan ve bireyin kendi yasamini bir bitin olarak
disindigiinde ne sekilde degerlendirdigi  olarak
tanimlanan yasam doyumu; bireyin isi, evliligi, saghg, ailesi
ve sosyal iliskileri gibi konulardaki genel vyargilari ve
kapsamh mutlulugun 6nemli bir faktoridur (Diener, 2006;
Oktik, 2004).

Her insan birden fazla yasam alanina sahip oldugundan,
psikolojik yasam alanin ¢ok boyutlu oldugu arastirmacilar
tarafindan kabul edilmekte (Andrews ve Withey, 1976;
Diener, 1984) ve bu psikolojik yasam alaninda spesifik
deneyim ve duygular ile ilgili anilar saklanmaktadir. Olumlu
ve olumsuz etkilerin, somut olaylardan is hayati, bog zaman,
aile ve sosyal hayat gibi yasam alanlarina ve genel yasama
yayllmasinin etkili oldugunu gostermektedir. Asagidan
yukariya yayllma modeli olarak ifade edilen bu yapi,
temelde bir memnuniyet hiyerarsisi kavramidir. Belirli
yasam alaninda yer alan olaylar, sahip olduklar etkinin
asagidan yukariya yayilmasi yoluyla yasam doyumunu
etkileyebilmektedir. Arastirmacilarin  mutlulugu kiiclk
zevklerin toplami yani; mutlu yasamin yalnizca mutlu
anlarin birikimi seklindeki ifadeleri modeli agiklamada
yararh olabilir (Diener, 1984: 565; Lee ve dig., 2002: 158;
Sirgy ve dig., 2007a).

Pazarlama faaliyetlerinin tiiketicilerin yasam doyumu
lizerindeki etkisi cogu akademisyen tarafindan arastirmaya
deger bulunmustur. Pazarlama uygulamalari tiiketici yasam
alanindaki memnuniyeti etkilediginden dolayi tiketicilerin
yasam kalitesini 6nemli dlctide etkilemektedir (Lee ve dig.,
2002: 158). Gelir, mutluluk ve 6znel iyi olus arasindaki
iliskiye yonelik oldukga fazla kanit bulunurken (Diener,
Sandvik, Seidlitz ve Diener, 1993; Diener, Tay ve Oishi, 2013;
Stevenson ve Wolfers, 2013); tiuketim dizeyinin, tiketim
bilesiminin ve tiiketim harcamalarinin mutluluk ya da 6znel
iyi olus Gzerindeki etkilerine yonelik nispeten az miktarda
calisma bulunmaktadir (Noll ve Weick, 2015; Stanca ve
Veenhoven, 2015).

Tuketicilerin istek ve ihtiyaglarini karsilamak amaciyla
mal ve hizmet alimlarindan vyerel anlamdaki
memnuniyetleri kuskusuz yasam doyumlar (izerinde
etkilidir. GUnlim{ziin misteri odakli olan pazarinda tiiketici
memnuniyetine ulasilabilmesi ve tiketici mutlulugu en
onemli amag olarak gorulmektedir. Bu galismada tuketici
yasam alanindaki memnuniyetin ve tiketicilerin
harcamalarinda sahip olduklari 6z-kontroliin yasam
doyumu lizerindeki etkisi arastinimistir.

Kavramsal Cergceve

lyi Olus

Gegmisten bu yana insanlar iyi yasamin dogasini merak
etmisler, hayati arzu edilir kilan faktoriin ve yiksek yasam
kalitesinin belirleyicisinin ne oldugunu arastirmislardir.
20.yy’in ilk yarisinda bilim adamlari genellikle insanlarin ruh
hallerine  yonelik arastirmalar yaparak, mutlulugu

belirlemeye calismislardir. 1960’h yillarda buylk olgekli
mutluluk anketleri ortaya ¢ikmis ve ortalama ulusal
mutluluk Uzerine arastirmalar yapilmistir. Bu genis ¢apl
mutluluk anketlerinin ¢ogunlukla sosyolojik bir alt yapida
oldugu ve bundan dolayi gelir, cinsiyet, medeni durum gibi
demografik unsurlari temel aldigi gorilmektedir (Diener,
2009: 2-3). Bradburn ve Caplovitz (1965: 56-60), demografik
durumlarla ilgili mutluluk raporlarinin  bazi  6nemli
orneklerini inceledikten sonra ayni raporlari daha ayrintih
iyi olus Olgltleri ile incelemislerdir. Arastirmacilar,
mutlulugun tek bir sey olmadigini ve faktorlere
ayrilabilecegini 6ne surmisler; “olumlu etki” ve “olumsuz
etki” nin sanildig1 gibi iki karsit kutup olmadigl sonucuna
ulasmiglardir. 20.yy'in ikinci yarisinda Ozellikle Wilson
(1967) ve Diener (1984)’in arastirmalariyla iyi olus hakkinda
yapilan bilimsel galismalar artmistir. Wilson (1967) mutlu
insani; geng, saghkh, egitimli bir kisi olarak tanimlamistir.
Diener (1984)’e gore iyi olus; en uygun psikolojik deneyim
ve isleyis durumunu ifade etmektedir.

Felsefeciler iyi olusun ya da iyi bir yasam sirmenin farkli
yollari oldugunu ifade etmislerdir. Waterman (1981) ve Ryff
(1989) iyi olusu, eudaimonik ve hedonik yaklasim olarak bir
ayrima tabi tutmuslardir. Eudaimonik yaklasim (psikolojik
iyi olus); kisisel gelisim ve islevini yerine getiren bir yasami
ifade etmekte ve anlam Uzerine yogunlasmaktadir. Hedonik
yaklasim (6znel iyi olus) ise; zevk ve yasam memnuniyeti
Uzerine odaklanmaktadir. Hedonik bakis acisina gore; iyi
olus, memnuniyetsizlige karsi zevk deneyimi ve kendi
cikarlarinin korunmasindan kaynaklanan 6znel mutluktan
meydana gelmektedir (Peterson, Park ve Seligman, 2005:
26). Hedonik iyi olus; problemsiz, sakin ve rahat olma
durumlari ile ilgili olup; zevk, haz, memnuniyet, nese ve
mutluluk duygular ile tanimlanmaktadir (Boniwell, 2012:
55). GUnumiizde hala giigli olan hedonik bakis agisi objektif
mutluluk fikrine bir giris saglamistir. Bakis agisina gore;
mutlulugun, iyinin kotliden, zevkin acidan kagabilecegi bir
boyutta  degerlendirilebilecegi  ifade  edilmektedir.
Kahneman, Diener ve Schwartz (1999) calismalarinda
kisilerin bir butlin olarak yasamlarindan mutlu olup
olmadiklarina dair bilinenleri gozden gecirmisler ve
mutlulugu yiksek olumlu etki orani ve olumsuz etki eksikligi
olarak tanimlamislardir. Hedonia (hedonik iyi olus)
kavraminin en yaygin kullanilan kavramsallastirmasi Diener
(1984)’in “olumlu etki” ve “olumsuz etki” arasindaki denge
ile yasam doyumundan olusan 6znel iyi olus modelidir.

Oznel iyi Olus
Oznel iyi olus, insanlarin yasamlarinin iyi olus
dizeylerini, olumlu ya da olumsuz oznel

degerlendirmelerine goére tanimladiklari semsiye bir
terimdir. Bu degerlendirmeler; yasam memnuniyeti, ilgi ve
sorumluluklar ile ilgili disiince ve hisleri, yasaminda
karsilastigl olaylara karsi nese ve hiziin gibi duygusal
tepkileri, is, iliskiler, saghk, anlam, amag ve diger 6nemli
alanlarla ilgili memnuniyeti kapsamaktadir (Diener ve Ryan,
2009: 391). Oznel iyi olus, insanlarin bilissel yargilar ve
duygusal tepkileri de dahil olmak lizere neden ve nigin
olumlu yonde yasamak istedikleri ile ilgilidir. Bundan dolayi
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mutluluk, memnuniyet, moral, olumlu etki gibi kavramlarin
kullanildigi calismalari kapsamaktadir (Diener, 2009: 11).

Wilson (1967) calismasinda mutlu insani; geng, saglikl,
iyi egitimli ve iyi gelire sahip, disa déniik, 6z saygisi yiksek,
mitevazi istekleri olan, iyimser, dindar ve evli bir kisi
olarak tanimlamistir. Diener (1984)’e gore iyi olus; en
uygun psikolojik deneyim ve isleyis durumunu ifade
etmektedir ve o6zneldir. Clnki insan kendini yalnizca
deneyimlerine gére degerlendirmektedir. lyi olus, bir
kisinin tecriibesi dahilinde gerceklesmesinden dolayi
ozneldir ancak 6znel iyi olusun belirtileri s6zel ve sodzel
olmayan davraniglarda, eylemlerde, dikkat ve bellekte
nesnel olarak olgllebilir (Diener ve Ryan, 2009: 391).
Bireyin sahip oldugu hayata dair olumlu disiince ve
duygularinin miktar bakimindan tstiin olmasi (Myers ve
Diener, 1995), gunliik kullanimda ise pozitif etkinin negatif
etkiye Ustlinligl olarak ifade edilen 6znel iyi olus zevk
veren, hos duygusal deneyimleri yansitmaktadir
(Bradburn, 1969). Dolayisiyla 6znel iyi olus hos duygulari
deneyimlemeyi, distk dizeyde olumsuz ruh halini ve
yuksek yasam doyumunu iceren genis bir kavramdir ve
“kisinin ~ yasami  lizerine  bilissel ve  duygusal
deneyimleridir” seklinde tanimlanmaktadir. (Diener,
Lucas ve Oishi, 2002a: 63).

Bradburn (1969) 6znel iyi olusun olumlu ve olumsuz
duygudan olusan iki bilesenden meydana geldigini ifade
eden ilk kisi olmustur ve mutlulugu, bireyin olumlu
duygular ile olumsuz duygularini kiyaslayarak hayati
hakkinda vardigi genel vyargilar olarak belirtmistir
(Aktaran: Diener, 1984: 547). Andrew ve Withey (1976) ise
6znel iyi olusun, yargisal (bilissel) ve duygusal olmak tzere
iki boyuttan meydana geldigini ve olumlu duygu, olumsuz
duygu ve vyasam doyumu olmak Uzere (¢ temel
gostergesinin bulundugunu ifade etmektedir (Aktaran:
Diener, 1984).

Sekil 1.’de gosterilen 6znel iyi olug yapisindaki olumlu
ya da hos duygular bireyin yasaminin arzu ettigi sekilde
ilerledigini gosteren olaylara verdigi tepkiler olarak ifade
edilmektedir. Olumlu duygular sevgi, zevk, nese, zindelik
olarak siralanabilir ve pozitif bir ruh halini gostermektedir.
Yapinin ikinci boyutu olan olumsuz duygular; 6fke, Giziintd,
endise, stres, hayal kirikligi, utang ve kiskangliktan olusan
olumsuz ya da hog olmayan tepkilerdir ve sik, uzun sureli
olduklarinda bireyin kendi yasaminin kot ilerledigine dair
inancinin bir gostergesidir. Uglincli ve son boyut olan
yasam doyumu ise, bireyin yasamini bir bltin olarak ele
aldiginda nasil degerlendirdigini ifade etmektedir ve
bireyin yasami hakkinda vyaptigi genis yansitici bir
degerlendirmeyi temsil etmektedir (Diener, 2006: 399).
Bu U¢ unsura sahip olan insanin yiiksek diizeyde 6znel iyi
olusa sahip oldugu disiintilmekte ve bu nedenle de 6znel
iyi olus, “mutluluk” kelimesiyle ayni anlamda da
kullaniimaktadir (Diener, 1994).

Yapilan arastirmalar yiksek diizeyde iyi olus ve yasam
doyumunun; saglik ve uzun dmiir, is hayati ve gelir, sosyal
iliskiler, sosyal faydalar bakimindan bireyleri doért
bakimdan olumlu yénde etkiledigini ortaya koymustur
(Thoits ve Hewitt, 2001; Diener, Nickerson, Lucas ve

Sandvik, 2002b; Rgysamb, Tambs, Neale ve Harris, 2003;
Diener ve Biswas-Diener, 2008).

Tiiketici lyi Olusu

Bircok bakis agisiyla incelenen ve ¢ok boyutlu olan iyi
olus kavrami igin tek bir tanim yapmak oldukga glictir.
Genel bir kavram olarak ifade edilen iyi olus, bir birey ya da
grubun fiziksel, psikolojik, sosyal ya da ekonomik durumlari
gibi gesitli baglamlardaki durumlarini agiklamaktadir. (Lee,
Sirgy, Larsen ve Wright, 2002; Malhotra, 2006; Sirgy, Lee ve
Kressmann, 2006; Diener, 2009; Scott, Martin ve Schouten,
2014). Tuketici iyi olusu kavrami igin de iyi olus gibi ortak bir
tanim yapmak gictar (Sirgy ve dig., 2007a). Kavraminin ¢ok
boyutlu bir karaktere sahip olmasi ve olgunun toplumsal
yonlerinin kabul edilmesindeki gecikme, literatliirde tanimi
lzerine bir tartisma ortaya ¢ikarmistir. Kavram tanim olarak
akademik cevrelerce tek bir gati altinda toplanamamis ve (g
kategoriye ayrilmistir: Birinci kategori, tiketicilerin belirli
tiketim alanlarindan memnuniyet derecesini tanimlamakta
(Lee ve dig., 2002); ikinci kategori, memnuniyet 6lciimine
ruhsal ve duygusal dlslinceleri eklemekte (Leong, Ang,
Cote, Lee ve Houston, 2016); lglncl kategori ise bireysel
hedonizm perspektifinden bakarak psikolojik iyi olusu ve
sosyal iyi olusu goz 6ntinde bulundurmaktadir (Waterman,
Schwartz ve Conti, 2008). Tiketici iyi olusu, bireyin
ihtiyaclarinin bir bitin olarak toplumla uyumlulugudur
(Suranyi-Unger,1981; Szymansk ve Henard, 2001).
Burrughs, Rindfleisch (2002) ve Lee, Yu (2014: 1230) tuketici
iyi olusunun ekonomik yonelime sahip oldugunu baska bir
deyisle bir kisinin ihtiyaglarini karsilamak igin mal ve hizmet
satin alimi yaptigini dolayisiyla ihtiyaglarin
karsilanmasindan elde edilen memnuniyetle ilgili oldugunu
ifade etmislerdir. Tiketici ihtiyaclarina ne kadar fazla
gereksinim duyarsa, bu ihtiyaglarinin giderilmesi sonucunda
o kadar tatmin olacaktir (Lee ve dig., 2002; Sirgy ve dig.,
2006; Mick, 2008). Lee ve digerleri (2002: 58) tlketici iyi
olusunu gesitli tuketici yasami alt alanlarindan memnuniyet
olarak tanimlamislardir. Sirgy ve Lee (2006: 43) tiketici iyi
olusunun, “tuketicilerin  mal ve hizmetlerle ilgili
deneyimlerinin (belirli mal ve hizmet kategorilerinin yerel
ortam baglaminda edinilmesi, hazirlanmasi, tiketilmesi,
mulkiyeti, bakimi ve elden g¢ikarilmasi ile ilgili deneyimleri)
hem tiketicilerin hem de genel toplumun vyararina
oldugunu” belirtmislerdir. Arastirmacilar tiketici iyi
olusunun ideal taniminin; 1) tuketicilerin pazarda yasadigi
cesitli deneyimleri yakalamasi gerektigini, 2) hem bireysel
ve hem de toplumsal refahi gostermek icin tiketici iyi
olusunu vyakalamasi gerektigini, 3) karar vericilerin
problemleri tespit etmelerine ve buna bagl olarak dizeltici
faaliyetlerde bulunmalarina yardimci olmak igin yiliksek
tanisal ve pratik olmasi gerektigini ifade etmislerdir. Sirgy
(2021) tiiketici iyi olusunun toplumsal refahi yansittigini
baska bir deyisle yiiksek dizeyde tlketici iyi olusunun
tiketici mutlulugu, yasam doyumu, yasamdan genel
mutluluk ve toplumsal refah gibi daha yiliksek diizeyde
yasam kalitesine yol actigini belirtmistir.
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Duygusal Bilesen

Olumsuz Duygu

Oznel lyi Olus

_._._-I""-?

Yasam Doyumu

Yargisal Bilesen

Sekil 1. Oznel lyi Olus Yapisi (Demir Kangal, 2013: 218)
Figure 1. Subjective Well-Being Structure (Demir Kangal, 2013: 218)

Kavram olarak sire¢ temelli (Meadow, 1983), ihtiyag
temelli (Sirgy ve dig., 2006) ve toplum temelli (Grzeskowiak
ve Sirgy, 2007; Sirgy ve Cornwell, 2001; Sirgy ve dig., 2008)
olarak agiklanan tiiketici iyi olusu, bireysel seviyedekiyasam
kalitesinin merkezi bir bilesenidir ve bireylerin yasamlarinin
bilissel ve duygusal degerlendirmelerini ifade etmektedir.
Bilissel bilesen, bireyin yasam doyumu belirtilirken duygusal
bilesen, bireyin olumlu ve olumsuz etkiler arasindaki
hedonik dengesini gosterilmektedir (Daskalopoulou, 2014:
1222). Bireyin hayatinda tim yasam alanlari 6nemli olmakla
birlikte, tliketici iyi olusu yasam kalitesini etkileyen 6nemli
bir bilesen olarak kabul edilmektedir. Tiketici iyi olusu ne
kadar yuksek olursa, yasam kalitesinin o kadar yiksek
olacagi vurgulanmakta ve bir mal ya da hizmetin toplam
yasam kalitesine katkisinin farkina varilmasinin o Griiniin
tuketici iyi olusuna katkisi ile anlasilacagi belirtiimektedir
(Sirgy ve dig., 2008; Xiao, 2015: 13).

Tiketici iyi olusu ve 6znel iyi olus kavramlari arasinda
bazi ortak noktalar olmakla beraber, kavramlarin anlam
bakimindan farkh c¢agrisimlari ve agik teorik sinirhiliklari
bulunmaktadir. Ortak noktalari incelendiginde; birinci
olarak iki kavram da bireyin sahip oldugu bilincin yani aklin
bir konusudur. ikincisi kavramlar zevk, haz, memnuniyet
gibi benzer etkiler saglayabilir. Uclincii olarak ise bu iki
kavramin da gelisimi temel duygulardan olusmakta ve
bundan dolayi yapi ve icerik olarak birbirine benzemektedir
(zhao ve Wei, 2019). Kavramlar arasindaki iliski ise iki
baslikta toplanabilir ilki, tiiketici iyi olusunun &znel iyi
olusun onemli bir pargasi olmasi; ikincisi ise asagidan
yukariya yayilma etkisidir Asagidan yukariya yayillma etkisi
yasam alanlarindaki genel anlamda bireysel iyi olusu
etkilemekte ve boylece bireysel 6znel iyi olusu meydana
getirmektedir (Lee ve dig., 2002). Tuketici iyi olusu ve 6znel
iyi olus arasinda anlam ve teorik sinirlari bakimindan farklar
ise su sekilde siralanabilir:

e Bireyin farkli nesnelere ya da genel hayatina kars
gosterdigi duygusal tepkiler 6znel iyi olus; kisisel
tiketim hayati icin gosterdigi duygusal tepkiler ise
tiiketici iyi olus agisindan degerlendirilir (Lee ve Ahn,
2016).

e Farkli kaynaklardan olusan gesitli bilgi ve olaylarin genel
hayata etkisi icin 6znel iyi olus s6z konusu iken,
tiketimle ilgili uyaranlar ve tiketici davranislari icin
tiketici iyi olusu s6z konusudur (Lee ve dig., 2002).
Yapilan galismalar incelendiginde tiketici iyi olusunu

etkileyen dnemli faktorlerin kisisel degerler, sosyo-kiiltiirel

faktorler, Griin ve hizmet faktorleri oldugu belirlenmistir

(Burroughs ve Rindfleisch, 2002; Lee ve Yu, 2014; Markus ve

Schwartz, 2010; Bastos ve Brucks, 2017).

e Kisisel Degerler: Tuketici iyi olusu, bireylerin 6znel bir
duygusu olan sahip  olduklar degerlerden
etkilenmektedir. Yiiksek diizeydeki materyal degerlerin
iyi olusu olumsuz yonde etkiledigine dair bir arastirma
akisi bulunmaktadir. (Belk, 1984; Belk, 1985; Richins ve
Dawson, 1992; Burroughs ve Rindfleisch, 2002; Kasser
ve Ahuvia, 2002). Clinki yuksek materyalist degerlere
sahip olan tiketiciler miulkiyeti gereginden fazla
onemserler, daha kolay tiketirler ve bu ylizden mutsuz
olurlar. Sawatzky, Ratner ve Chiu (2005) maddi
degerlerin bireysel yoneliminin aile veya manevi
degerler gibi kollektif odakli degerler ile gelistigini ifade
etmisler ve bu deger-durum catismasinin da bireyde
gerginlik yaratarak iyi olus dlzeyini azalttigini
belirtmislerdir. Mutlu ve keyif veren bir yasam tarz
olarak kisaca ifade edilen hedonizm ile tiiketici iyi olusu
arasindaki iliskiyi inceleyen g¢alisma sonuglarina gére ise
iki farkh gorlis bulunmaktadir. Birinci goriise gore
hedonizmin fazla tiketime ve tiketici iyi olusu agisindan
olumsuz olan distk 06z-kontrole yol actigl ifade
edilmektedir (Veenhoven, 2003). Diger bir gorise gére
ise mutluluk pesinde kosmanin bireye mutluluk
getirecegini, hedonizmin bireyin kendisini ifade
etmesini, bagkalarinin iyiligini gdzetme, empati kurma,
paylasma gibi prososyal davranisini ve dolayisiyla
tiiketici iyi olusunu artiracagi belirtilmektedir (Lee, Sirgy,
Yu ve Chalamon, 2014).

e Sosyo-Kiiltiirel Faktérler: Tiketici deneyimleri ve
tiketici iyi olusu arasindaki iliskileri sosyo-kdltirel
faktorler duzenlemektedir. Tiketim slrecinde Kkisiler
arasi iyiiliskiler, grup kiiltirine sahip olan tiiketiciler igin
mutlulugu degerlendirmek bakimindan onemli bir
unsurdur. Bununla beraber, bireysel kiltire sahip olan
tiiketiciler agisindan ise kisiler arasi iliskilerden ziyade
esya sayisinin fazla olmasi 6nem tasimaktadir. Bu
tiiketiciler daha fazla Uriin segenegini daha fazla
Ozgirlik olarak degerlendirmekte ve kendilerini daha
fazla mutlu hissetmektelerdir (Markus ve Schwartz,
2010).

e Uriin ve Hizmet Faktérleri: Hizmet ve Uriine iliskin
faktorlerin  tiiketici iyi olusunu etkiledigine dair

282



Akbulut and Ercis / Journal of Economics and Administrative Sciences, 24(2): 279-291, 2023

galismalar bulunmaktadir. Bastos ve Brucks (2017),
tiketici iyi olusu tzerinde deneyimsel Uriinlerin maddi
Urlinlerden daha elverisli oldugunu bulmuslardir.
Hizmetlerin tlketici iyi olusunu etkiledigini savunan
calismalara 6rnek olarak ise; Su, Swanson ve Chen
(2016)’in arastirmasi verilebilir. Cinli turistler Uzerinde
yaptiklari arastirmalarinda, hizmet kalitesinin
tiketicilerin genel memnuniyeti ve misteri-firma
kimligi aracihgi ile tiketici iyi olusunu etkiledigini tespit
etmislerdir.

Tiiketici Harcama Oz-Kontrolii

Tuketici arastirmalari icin umut verici gorilen ve plansiz
satin almanin 6nemli bir nedeni olabilecegi ifade edilen 6z-
kontrol kavrami, bir bireyin davranislarini izleme, belirgin,
acik standartlara ve degisim kapasitesine sahip olma
yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Bir bireyin sahip oldugu
0z-denetimdeki farkliliklar, bireyin kisiliginin kararli bir
ozelligi olarak gorilmektedir (Baumeister, 2002; Vohs ve
Faber, 2007). Oz-kontrol; “bireyin icsel tepkilerini gegersiz
kilma veya degistirme, bunun yani sira istenmeyen davranis
egilimlerini engelleme ve bunlara etki etmekten kaginma
yetenegi” olarak ifade edilmektedir (Hofmann, Luhmann,
Fisher, Vohs ve Baumeister, 2013: 265)

Tiketici 6z-kontrolii, tiketim ile ilgili olarak bireyin
kendi kendini denetleme c¢abasi cercevesinde, zamana
bagli olmayan tercihlerinden kaynaklanan irade ile arzusu
arasindaki bir micadele olarak tanimlanmistir (Hoch ve
Loewenstein, 1991; Wertenbroch, 1998; Baumeister,
2002). Haws, Bearden ve Nenkov (2012: 697) ise tuketici
harcama 6z-kontrolinli, “bireyin harcama ile ilgili
distincelerini ve kararlarini kendi belirledigi standartlara
uygun sekilde izleme ve dizenleme yetenegi” olarak
tanimlamaktadir. Yazarlar, tiketici harcama 6z-kontroli
ile plansiz tiketim ve kompulsif tiketim arasinda iliski
olabilecegini belirtmislerdir.

Yaygin olarak, 6z-kontrol problemlerinin tiiketicinin
plansiz alisverise neden olan dirtisel sorunlardan
kaynaklandigina inanilmaktadir (Wertenbroch, 1998) ve
plansiz ahsverisin ¢ogunlukla tlketicinin harcamalari
Gzerindeki kontrol miktari ile iliskili oldugu ifade
edilmektedir (Dholakia, Gopinath, Bagozzi ve Nataraajan,
2006; Vohs ve Faber, 2007). Kompulsif tuketim ile ilgili
olarak ise, O’Guinn ve Faber (1989); olumsuz olay ve
duygulara tepki olarak ortaya cikan kompulsif tiiketimin
kisa vadede faydalar saglasa dahi, sonug itibariyle olumsuz
etkiler dogurabilecegini ifade etmislerdir. Yiksek
kompulsif tiiketimin tiiketicilerde gizleme davranisi, aile
ici tartismalar ve sik satin alinan Urlinlerin iadeleri
sonuglarini ortaya ¢ikardig belirtilmistir (Ridgway, Kukar-
Kinney ve Monroe, 2008).

Tiketicilerin mal ve hizmetleri satin alip almama
kararlarinda verdikleri micadeleyi ve neyin, ne zaman,
hangi miktarda satin alinip ne kadar tasarruf edilecegini
anlamak tiketici iyi olusu agisindan 6nemlidir (Haws, 2017,
s: 386). Haws ve digerleri (2012) galismalarinda dustik
harcama 6z-kontrolliniin hanehalki anlasmazliklari ve
gerginlik gibi sosyal sonuglar ile pismanlik, stres, utang gibi

psikolojik sonuglar dogurdugunu belirtmislerdir. Ayrica
vapilan c¢alismalarda harcamaya bagh 6z-kontrol
basarisizliklarinin  negatif yasam sonuglarina neden
olabilecegi vurgulanmistir (Tangney, Baumeister ve Boone,
2004; Xiao, Sorhaindo ve Garman, 2006). Baybars ve Ozhan
Dedeoglu (2020) 6nemli bir tiketici grubu olan anneler
Ozelinde tiketicilerin harcama 6z-kontroliiniin  farkh
durumlarda (annenin kendisi ve ¢ocugu icin) ne sekilde
farklilastigini  incelemislerdir.  Arastirma  sonucunda
annelerin kendi kalemlerinden ve harcamalarindan taviz
vererek cocuklar igin daha fazla para harcamaya istekli
olduklan yani; gocuklarina yaptiklari harcamalara kiyasla
kendi harcamalarinda daha yiksek 06z-denetime sahip
olduklari belirlenmistir. Yener (2020) Universite 6grencileri
Uzerinde yaptig1 calismada harcama 6z-kontroll agisindan
kadinlarin erkekelere gore daha yiksek degerlere sahip
oldugu bulgusuna ulagmistir.

Arastirmanin Onemi ve Amaci

Degisen vyasam kosullan, tlketicilerin istek ve
ihtiyaclarinda da farkliiklar meydana getirmekte mal ve
hizmetleri satin alimlarindan elden g¢ikarmalarina kadar
gegen slrecgteki memnuniyet ya da memnuniyetsizliklerini
degistirmektedir. Glinimlzde tiiketici davranisi alaninda
bircok arastirma, mal ve hizmetlerin satin alimindan
tiketilmesine ve elden ¢ikariimasina kadar, tiiketimle ilgili
daha genis bir deneyim kapsami sunmaktadir.
Pazarlamanin tiketicilerin yasam doyumu (zerine etkisi,
akademisyenler tarafindan arastirilmaya deger
bulunmustur (Leelanuithanit ve dig., 1991; Sirgy ve Lee,
2006; Peterson ve Ekici, 2007). Tuketicilerin hane
ihtiyaclarini gidermek icin satin alimlarindan mal ve
hizmetleri elden c¢ikarmalarina kadar gecen slregteki
memnuniyetleri, kuskusuz yasamlari hakkindaki genel
yargilarini  etkilemektedir. Tim tiketim harcamalari
sonucunda elde edilen deneyimler, mikro diizeyde bireyin
ylksek yasam doyumuna sahip oldugunun; makro diizeyde
ise, toplumun mutlulugunun ve yasam kalitesinin ylksek
oldugunun bir gostergesi olarak kabul edilmektedir.

Bu galismanin amaci hane ihtiyaglarini karsilamak Gzere
mal ve hizmet satin alimini  ve/veya kullanimini
gerceklestiren tiiketicilerin, tlketim silregleri boyunca
memnuniyetlerinin ve sahip olduklari harcama 06z-
kontroliniin  yasam doyumu (zerindeki etkisinin
arastirilmasidir.

Arastirmanin Kapsami ve Sinirliliklar

Tirkiye’de hanehalki sayisi en yiksek olan il olmasi
nedeniyle, arastirmanin uygulama kisminda istanbul’da
yasayan hanehalklari tercih edilmistir. istanbul’da ikamet
eden 18-75 yas arasi, rasyonel bir sekilde hane tiuketim
ihtiyaclarini  belirleyerek kisisel ve ailevi satin alim
kararlarini  verebilecek  ve/veya  satin  alimlarn
gerceklestirebilecek bireyler tercih edilmistir. Bu nedenle
18 yas altinda ve 75 yas Ustlindeki tiketiciler 6rneklem
icerisine alinmamistir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli
Figure 1. Research Model

Hi: Tuketici iyi olusunun yasam doyumu lzerinde etkisi vardir.

H;: Tiiketici harcama 6z-kontrolliniin yasam doyumu lzerinde etkisi vardir.

Cizelge 1. Katihmcilarin demografik 6zellikleri
Table 1. Demographic characteristics of the respondents

Cinsiyet Sayi Yiizde (%) Meslek Sayi Yiizde (%)
Kadin 307 51,2 Bedensel isgi 156 26,0
Erkek 293 48,8 Zihinsel isci 39 6,5
Toplam 600 100,0 Memur 22 3,7
Yas Sayi Yiizde (%) Meslek Sayi Yiizde (%)
18-28 204 34,0 Esnaf 62 10,3
29-39 174 29,0 Profesyonel Meslek 74 12,3
40-50 101 16,8 Ev Hanimi 105 17,5
50 ve Ustl 121 20,2 ff)érenci 64 10,7
Toplam 600 100,0 Emekli 65 10,8
Aylik Gelir (&) Sayi Yiizde (%) issiz 13 2,2
1599 ve alti 6 1,0 Toplam 600 100,0
1600-2499 65 10,8 Medeni Durum Sayi Yiizde (%)
2500-3999 186 31,0 Evli 318 53,0
4000-5999 139 23,2 Bekar 215 35,8
6000-7999 46 7,7 Bosanmig 39 6,5
8000-9999 12 2,0 Dul 28 4,7
10000 ve Usti 6 1,0 Toplam 600 100,0
Cevap yok 140 23,3
Toplam 600 100,0

Bununla birlikte ankete katilmak isteyebilecek ancak
hanelerinde bulunmadiklari igin arastirma sirketinin
gorisememesinden  dolaylr  arastirma  kapsamina
alinamayan kisiler sinirlandirici unsurlari olusturmaktadir.
Tim bu kisitlarin var olmasi nedeni ile arastirma
sonuglarinin  istanbul genelindeki tiim tiiketicilere
genellenmesi miimkin olmamaktadir.

Calismada kullanilan arastirma modeli asagidaki
sekilde sematize edilmis ve Sekil 2’de gosterilmistir.
Calismada yer alan tiketici iyi olusu Olcegi, Lee ve digerleri
(2002) tarafindan gelistirilen ve Sirgy ve digerleri (2008)
tarafindan uyarlanarak c¢aligmalarinda kullandiklari
Olgektir. Yasam doyumu 6lgegi Diener ve digerleri (1985)
tarafindan; tiiketici harcama 6z-kontroli Olgegi ise, Haws
ve digerleri (2012) tarafindan gelistirilen olgektir.

Arastirmaya katilan 18-75 yas araliginda, istanbul’da
yasayan toplam 600 o6rneklem birimine ait demografik
ozellikler Cizelge 1.’de gosterilmistir.

Katilimcilarin - yarisi  kadin  bireylerden olusmakta;
cogunlugu 18-28 ve 29-39 yas araliginda bulunmaktadir.

Katihmcilarin yaklasik yarisi evli, gogunlugu tniversite ve lise
mezunudur. Katilimcilarin yaklasik yarisi 3-4 kisiden olusan
haneye sahiptir ve blyldk bir kismi 20 yildan fazla
istanbul’da yasamaktadir.

Analiz ve Bulgular

Arastirmada teorik modelin yapisal gegerliligini test
etmek ve Olgekleri olusturan temel boyutlar
degerlendirmek amaciyla agiklayici ve dogrulayici faktor
analizleri yapilmistir. Verilerin analizinde SPSS 22.0 ve M-
PLUS 8.2 paket istatistik programlarindan faydalaniimistir.
Veriler degerlendirilirken, tanimlayici istatistiksel metotlar
(aritmetik ortalama, sayi, yuzde), glvenilirlik analizi,
aciklayici faktér analizi (AFA), dogrulayici faktor analizi
(DFA) ve regresyon analizi yontemleri kullaniimistir.

Verilerin agiklayici faktor analizi icin uygunlugu Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) katsayisi ve Barlett Sphericity testi ile
incelenmistir. Elde edilen faktoér analizi sonucunda 67
ifadeden olusan oOlcekteki 6 ifadenin faktor yiklerinin
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0,30’dan kigik ¢iktig tespit edilmis ve bundan dolayi bu 6
ifade  elenmistir.  Analiz 61 ifade Uzerinden
gerceklestirilmis ve analiz sonucunda sahip olma
(alisveris) memnuniyeti, hazirhk memnuiyeti, tiketim
mallari  kullanim memnuniyeti, tliketim hizmetleri
kullanim memnuniyeti, sahiplik memnuniyeti,
bakim/onarim memnuniyeti olmak Uzere toplam alti
faktér elde edilmistir. ifadelerin faktor yiikleri 0,44 ile 0,82
arasinda yer almaktadir.

Hg: “Tiiketici iyi olusunun yasam doyumu Gzerinde etkisi
vardir” ana hipotezinin alt hipotezleri asagidaki sekilde
olusturulmustur.

His: Sahip olma memnuniyetinin yasam doyumu
Uzerinde etkisi vardir.

Hip: Hazirhk memnuniyetinin yasam doyumu Uzerinde
etkisi vardir.

Hie: Tiketim mallart kullanim memnuniyetinin yasam
doyumu {izerinde etkisi vardir.

Hig: Tiketim hizmetleri kullanim memnuniyetinin
yasam doyumu lzerinde etkisi vardir.

Hie: Sahiplik memnuniyetinin yasam doyumu lzerinde
etkisi vardir.

Hy: Bakim/onarim memnuniyetinin yasam doyumu
Gzerinde etkisi vardir.

Tiketici iyi olusuna Olgegine yapilan agiklayici faktor
analizi sonucunda KMO degerinin 0,94 ve Barlett’s (16,901)
testinin anlamli gikmasi, her bir boyut icin toplanan verilerin
faktor analizi igin uygun oldugunu gostermektedir.
Arastirma modelinde yer alan tiketici iyi olusu 6lgeginin 6
faktérinden; sahip olma (alisveris) memnuniyeti faktori
elde edilen verilerin toplam varyansinin %8,16’sini, hazirlik

(montaj) memnuniyeti faktori  %4,64’Un0, tiketim
mallarini  kullanim  memnuniyeti faktori  %4,23’tndq,
tiketim hizmetlerini kullanim memnuniyeti faktéru
%12,89’unu, sahiplik(milkiyet) memnuniyeti faktori

%8,52’sini, bakim/onarim memnuniyeti faktori %4,80’ini
aciklamaktadir.

Harcama 0Oz-kontroll Glgegine yapilan faktor analizi
sonucunun orijinal 0olcek ile paralellik gosterdigi
goriilmektedir. ifadelerin faktér yiikleri 0,70 ile 0,79
arasinda yer almaktadir. Ayrica KMO degerinin 0,94 ve

Barlett’s testinin anlamh ¢ikmasi, boyut igin toplanan
verilerin faktor analizi i¢cin uygun oldugunu acikca
gostermektedir. Arastirma modelinde yer alan tiketici
harcama 6z-kontroli Glgeginin  tek faktori toplam
varyansin %55,8’ini agiklamaktadir.

Yasam doyumu olgegine yapilan agiklayici faktor
analizi sonucunun orijinal olgcek ile paralellik gosterdigi
gorilmektedir. ifadelerin faktér yiikleri 0,77 ile 0,86
arasinda yer almaktadir. Ayrica KMO degerinin 0,87 ve
Barlett’s testinin anlamli ¢ikmasi, boyut icin toplanan
verilerin faktér analizi igcin uygun oldugunu agikca
gostermektedir. Arastirma modelinde yer alan yasam
doyumu olgeginin tek faktori toplam varyansin %67,2'sini
aciklamaktadir.

Calismada aciklayici faktor analizi yapildiktan sonra
dogrulayici faktér analizi yapilarak olgeklerden toplanan
verilerin gecerliligi test edilmistir. Dogrulayici faktor
analizinde modelin veriye uygunlugunu test etmek igin
Chi-Square/df, Comparative Fit Index (CFl), Tucker Lewis
Index (TLI), Root Mean Square Error of Approximation
(RMSEA), ve Standardized Root Mean Square Residual
(SRMR) degerleri kullanilmistir. Modelin veriye uygun
oldugunu sdyleyebilmek i¢in bu degerlerin kabul edilebilir
sinirlar  igerisinde  olmasi  gerekmektedir.  Yapilan
similasyon ¢alismalari dogrultusunda CFl degerinin
0,90’dan buylk (Hooper, Coughlan ve Mullen, 2008), TLI
degerinin 0,90’dan buyik, RMSEA degerinin 0,10’dan
kigik (MacCallum, Browne ve Sugawara, 1996) ve SRMR
degerinin 0,08'den kiigik (Hu ve Bentler, 1999) olmasi
modelin veriye uygun oldugunun bir gostergesidir.
Verilerin glvenilirlik calismasi icin Cronbach’s Alpha
guvenilirlik katsayilari hesaplanmistir. Sinir degeri 0,70
olarak belirlenmis olup, 0,70’in Gzerinde degere sahip olan
faktoérler gtivenilir olarak kabul edilmistir.

Tlketici iyi olusu, tlketici harcama 6z-kontrolli ve
yasam doyumu olgeklerinin 6rnege uygunlugunu test
etmek amaciyla vyapilan dogrulayici faktdr analizi
sonuglarina gore olceklerdeki degiskenlerin X?/sd<5 ve
diger uyum indeksleri kabul edilebilir diizeyde bulunmus,
yiuksek hata varyansinin olmadigi goéruldigilinden
modifikasyona gerek duyulmamistir. Model uyum
degerleri Cizelge 2.’de gosterilmistir.

Cizelge 2. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin model uyum degerleri

Table 2. Model fit values of the scales used in study

G e CWB M?del L.Jyum CSSC M?del l{yum LS Moiiel UYum Kabul Edilebiulir M(?del Uyum
Degerleri Degerleri Degerleri Degerleri
Ki-Kare (X?) 3415,343 140,920 22,422
Serbestlik Derecesi (sd) 1754 35 5
X?/sd 1,9 4,02 4,5 0< X?/sd< 5
RMSEA 0,04 0,07 0,07 0,00sRMSEA<0,08
SRMR 0,03 0,03 0,02 0,00sSRMR<0,10
CFl 0,93 0,98 0,99 0,90<CFI<1,0
TLI 0,93 0,98 0,99 0,90<TLI<1,0

CWB: Consumer Well-Being, CSSC: Consumer Spending Self-Control, LS: Life Satisfaction
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Tiketici iyi olusu 6lgegi alt boyutlarinin Cronbach’s
Alpha katsayisi ve madde toplam korelasyonlari
belirlenmistir. “Sahip olma memnuniyeti” alt boyutu
Cronbach’s Alpha katsayisi 0,88 olup, madde toplam
korelasyonlari 0,49-0,65 ve 0Olgek maddelerinin faktor
yukleri 0,56 ile 0,75 arasindadir. “Hazirlik/montaj
memnuniyeti” alt boyutu Cronbach’s Alpha katsayisi 0,77
olup madde toplam korelasyonlari 0,43-0,62 ve olgek
maddelerinin faktor yikleri 0,62-0,79 arasindadir.
“Tiiketim (kullanim) memnuniyeti tiketim mallari” alt
boyutu Cronbach’s Alpha katsayisi 0,80 olup madde
toplam korelasyonlari 0,47-0,63 6lcek maddelerinin faktor
yukleri  0,45-0,72 arasindadir. “Tuketim (kullanim)
memnuniyeti tiketim hizmetleri” alt boyutu Cronbach’s
Alpha katsayisi 0,93 olup ve madde toplam korelasyonlari
0,46-0,72 arasinda bulunmustur. Olcek maddelerinin
faktor yukleri ise 0,52-0,77 arasindadir. “Sahiplik
(mulkiyet) memnuniyeti” alt boyutu Cronbach’s Alpha
katsayisi 0,91 ve madde toplam korelasyonlar 0,62-0,76
arasinda bulunmustur. Olgek maddelerinin faktor yiikleri
0,67 ile 0,82 arasindadir. “Bakim (onarim) memnuniyeti”
alt boyutu Cronbach’s Alpha katsayisi 0,79 olup madde
toplam korelasyonlari 0,51-0,58 arasinda bulunmustur.
Olcek maddelerinin faktér yikleri ise 0,57 ile 0,72
arasindadir.

Yasam doyumu Olgegi tek boyutlu olup Cronbach’s
Alpha katsayisi 0,88 ve madde toplam korelasyonlari 0,65
ile 0,75 arasinda bulunmustur. Olcek maddelerinin faktdr
yukleri 0,73 ile 0,86 arasindadir. Tek boyutlu olan tiiketici
harcama 0z-kontroli 6lcegine ait Cronbach’s Alpha
katsayisi 0,91 ve madde toplam korelasyonlari 0,63 ile
0,72 arasinda bulunmustur. Olgek maddelerinin faktor
yukleri 0,69-0,81 arasindadir. Tim Olgcek maddelerine ait t
degerlerinin anlamli oldugu (p<0,01) ve sorunlu madde
bulunmadigl tespit edilmistir. Bu sonuglara gore
olceklerden toplanan verilerin glvenilir ve gecerli oldugu
tespit edilmistir.

Olgeklerden elde edilen verilerin gegerlilik ve
glvenilirlikleri saglandiktan sonra, arastirma modelinde
gosterilen iliskilerin test edilmesi igin regresyon analizleri
yapilmistir. Regresyon analizlerinde modeli test etmek igin

F testi ile modelin anlaml olup olmadigi incelenmistir.
Bagimli degiskende agiklanan varyanslar diizeltilmis R?
degerleri ile verilmis olup, hangi degiskenlerin modelde
istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini anlamak igin ise
t-testi  yapilmistir.  Bagimsiz  degiskenler arasinda
esdogrusallik (collinearity) problemi olup olmadigini
anlamak icin ise Variance Inflation Factor (VIF) rapor
edilmistir. VIF degerleri 10’un altinda oldugunda
regresyon modelinde esdogrusallik probleminin olmadigi
varsayilabilmektedir. Otokorelasyon olup olmadigl ise
Durbin Watson testi ile tespit edilmistir. Durbin Watson
test sonucu 1,5-2,5 arasinda hesaplandiginda,
otokorelasyon olmadigini gostermektedir. Field (2009) bu
degerin 1’den kiglik veya 3’ten biylk oldugunda endise
yaratacagini ifade etmektedir.

“Tiiketici iyi olusunun yasam doyumu lizerinde etkisi
vardir” seklinde diizenlenen H; hipotezini test etmek
amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Tiketici iyi
olusunun yasam doyumu uzerindeki etkisinin incelendigi
hipotezlere ait regresyon analizi sonuglar Cizelge 3'te
gosterilmistir.

Cizelge 3’te yer alan verilerden ANOVA test sonucu
incelendiginde; F degerinin 17,597 ve F anlamhlik
degerinin ise 0,000 (p<0,05) olmasi dolayisiyla, regresyon
modelinin istatistiksel ~ olarak  anlamli  oldugu
gorilmektedir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina
isaret eden t istatistikleri hazirlhk (montaj) memnuniyeti
(t=-0,651; p=0,515), tiketim mal kullanim memnuniyeti
(t=-0,055; p=0,956), sahiplik (miilkiyet) memnuniyeti (t=-
1,537; p=0,125), bakim/onarim memnuniyeti (t=-0,987;
p=0,324) boyutlari icin anlamsizdir. Dolayisiyla elde edilen
bu sonuglara gore; Hi,, Hi, Hie, Hif hipotezlerinin
desteklenmedigi sodylenebilir. Sahip olma (ahsveris)
memnuniyeti (t=-2,305; p=0,022) ve tiketim hizmetleri
kullanim memnuniyetinin (t=-3,272; p=0,001) yasam
doyumu Uzerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamli
oldugu soylenebilir. Ancak sahip olma ve tiketim
hizmetleri kullanim memnuniyeti boyutlarinin yasam
donglsi lzerinde negatif etkisi vardir. Yani bu sonug Hi,,
Hiq4 hipotezlerinin desteklendigini gostermektedir.

Cizelge 3. Tuketici iyi olusu alt boyutlarinin yasam doyumu tzerindeki etkisinin test edilmesine yonelik regresyon analizi
Table 3. Regression analysis to test the effect of consumer well-being sub-dimensions on life satisfaction

Standardize Edilmemis

Bagimsiz Degisken(ler)

B Std. Hata
Sabit 4,795 0,225
Sahip Olma (Alisveris)Mem -0,110 0,048
Hazirlik (Montaj) Mem. -0,033 0,051
Tuk. Mal. Kullanim Mem. -0,003 0,055
Tik.Hiz. Kullanim Mem -0,167 0,051
Sahiplik(Mulkiyet) Mem. -0,050 0,033
Bakim/Onarim Mem. -0,042 0,043
Bagimh degisken: Yasam Doyumu
R? R? (Diizeltilmis)
0,173 0,163

Standardize Edilmis t p
B Istatistigi  Degeri VIF
21,336 0,000
-0,130 -2,305 0,022* 1,94
-0,039 -0,651 0,515 2,15
-0,003 -0,055 0,956 2,22
-0,206 -3,272 0,001* 2,43
-0,079 -1,537 0,125 1,59
-0,051 -0,987 0,324 1,65
F F Anlamlilik Durbin Watson
17,597 0,000 1,98

Yasam Doyumu = 4,795 — 0,110 * Sahip olma (alisveris) memnuniyeti — 0,167 * Tiiketim hizmeti kullanim memnuniyeti
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Cizelge 4. Tiketici harcama 6z-kontroliiniin yasam doyumu Gzerindeki etkisinin test edilmesine yonelik regresyon analizi
Table 4. Regression analysis to test the effect of consumer spending self-control on life satisfaction

Standardize Edilmemis

Bagimsiz Degisken(ler)

B Std. Hata
Sabit 2,076 0,124
Harcama Kontroli 0,331 0,052
Bagimh degisken: Yasam Doyumu
R? R? (Diizeltilmis)
0,064 0,062

Yasam Doyumu = 2,076 + 0,331 * Harcama Oz-Kontrolii

Cizelge 3’deki veriler incelenmeye devam edildiginde;
diizeltilmis R? degerinin 0,163 oldugu, yasam doyumundaki
degisimin %16,3’linln tlketici iyi olusu alt boyutlarindan,
sahip olma (alisveris) memnuniyeti ve tiiketim hizmeti
kullanim memnuniyeti tarafindan aciklandigi seklinde
yorum yapilabilir. Hla ve H1d hipotezlerine ait regresyon
modeli Cizelge 3 altinda gosterilmistir.

“ Tiiketici harcama &z-kontroliiniin yasam doyumu
izerinde etkisi vardir” seklinde diizenlenen H; hipotezini test
etmek amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Tiketici
harcama 6z-kontroliniin yasam doyumu Uzerindeki
etkisinin incelendigi hipotezlere ait regresyon analizi
sonuglari Cizelge 4’te gosterilmistir.

Cizelge 4’te yer alan verilerden ANOVA test sonucu
incelendiginde; F degerinin 40,601 ve F anlamlilik degerinin
ise 0,000 (p<0,05) olmasi dolayisiyla, regresyon modelinin
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Regresyon
katsayilarinin anlamlilifina isaret eden t istatistigine
bakildiginda, yasam doyumu ile harcama kontroli
arasindaki iliskinin (t=6,372; p=0,000) anlamh oldugu
soylenebilir. Elde edilen bu sonug, H, hipotezinin
desteklendigini gostermektedir. Cizelge 4’teki veriler
incelenmeye devam edildiginde; dizeltilmis R? degerinin
0,062 oldugu, vyani yasam doyumundaki degisimin
%6,2’sinin harcama kontrolii tarafindan agiklandigi seklinde
yorum yapilabilir. Bu sonuca gore harcama kontrollindeki 1
birimlik artis, yasam doyumunu 0,331 birim artirmaktadir.
H2 hipotezine ait regresyon modeli Cizelge 4 altinda
gosterilmistir.

Sonug¢

Calismada bireylerin hanehalki tiiketim harcamalarinda
tiiketici yagam alanindaki memnuniyetin ve sahip olduklari
harcama 6z-kontrollerinin yasam doyumu Gzerindeki etkisi
arastirilmistir.  Arastirma istanbul ilinde ikamet eden
hanehalklarina uygulanmis ve 600 anket degerlendirmeye
alinmistir. Ankete katilan cevaplayicilarin yarisi kadin
bireylerden olusmakta; ¢ogunlugu 18-28 ve 29-39 vyas
araliginda bulunmaktadir. Katihmcilarin yaklasik yarisi evli,
¢ogunlugu Universite ve lise mezunudur. Katihmcilarin
yaklasik yarisi 3-4 kisiden olusan haneye sahiptir ve blyiik
bir kismi 20 yildan fazla istanbul’da yasamaktadir.

Arastirmada kullanilan 6lcekleri olusturan ifadelerin
glvenilirliklerini test etmek icin Cronbach’s Alpha ve madde
toplam korelasyon katsayilari hesaplanmistir. Verilerin
aciklayici faktor analizi igin uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) katsayisi ve Bartlett Sphericity testi ile incelenmistir.

Standardize Edilmis t p
B istatistigi ~ Degeri VIF
- 16,679 0,000
0,252 6,372 0,000* 1,00
F F Anlamlihk Durbin Watson
40,601 0,000 1,82

Faktor sayisina paralel analiz (Horn, 1965) yontemi
kullanilarak karar verilmistir. Ayrica verilerin modele
uygunlugunu tespit etmek amaciyla her bir Olcege
dogrulayici faktér analizi yapilmis, model uyum indeksleri
kabul edilebilir dizeyde bulunmus, yliksek hata varyansinin
olmadigi tespit edildiginden modifikasyona gerek
duyulmamistir.

Tlketici iyi olusu alt boyutlarindan yerel magazalarin
Grin kalitesi, istenilen GUrinlerin bulunmasi, fiyatlan,
magaza ambiyansi, personel nezaketi, iade ve degisim
politikalari, calisma saatlerini ifade eden “sahip olma
memnuniyetinin” yasam doyumu Uzerinde negatif etkisi
oldugu; tiketicilerin yerel alanda satin aldiklari hizmetlerin
kalitesi ve performansindan duyduklari memnuniyeti ifade
eden “tiketim hizmetleri kullanim memnuniyetinin” yasam
doyumu Uzerinde negatif etkisi oldugu bulgusuna
ulagilmistir. Ancak hazirlik, tiiketim mali kullanim, sahiplik
ve bakim-onarim memnuniyetlerinin yasam doyumu
Uzerinde anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilememistir.
Bunun yani sira, tlketici harcama 6z-kontrolinin yasam
doyumu lzerinde pozitif etkisinin oldugu belirlenmistir.

Tiketici iyi olusu, bireylerde duygusal ve bilissel bir
tepkiye isaret etmektedir.  Tiketicilerin  tiketim
deneyimlerinden elde ettikleri memnuniyet, olumlu/
olumsuz duygu ve algilanan yasam doyumu bireylerdeki
duygusal ve bilissel tepkileri ifade etmektedir. Lee ve
digerleri (2002) yaptiklari ¢alismada tlketici iyi olusunun
yasam doyumunu éngoérecegini varsaymislar ve sahip olma,
miilkiyet ve tiketim boyutlarinin yasam doyumu Gzerinde
pozitif etkisinin oldugu sonucuna varmislardir. Farkh
calismalarda ise, yiksek tlketici iyi olusu dizeyinin genel
yasam doyumuna katkisi oldugu ifade edilerek, bir malin
genel yasam kalitesine katkisinin anlagiimasinin o Griiniin
sagladigl tiketici iyi olusunu belirledigi vurgulanmistir
(Sirgy, Grzeskowiak ve Rahtz, 2007b; Sirgy ve dig., 2008).
Sirgy ve digerleri (1991), tuketicilerin saghk hizmetlerinden
duyduklari memnuniyetin yasam doyumlari {izerindeki
etkisine yonelik arastirmalarinda, saglik hizmetlerinden
duyulan memnuniyetin genel yasam doyumu Uzerinde
onemli etkisi oldugu sonucuna varmiglardir. Yapilan
calismalar 6z-kontroliin yagsam doyumu ile pozitif iligkisi
oldugunu gdstermistir. Ornegin Hofmann, Luhmann, Fisher,
Vohs ve Baumeister (2013) tarafindan yapilan ¢alismada,
0z-kontrol ve yasam doyumu arasinda (¢ olasi iligki
bulundugu ifade edilmistir. Calismada, yiiksek 6z-kontrole
sahip bireylerin olumsuz duygulari dizenlemede,
catismalari  yonetmede ve gilinlik performanslarini
denetlemede daha basarili olduklari tespit edilmistir.
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Tiketicilerin algiladiklari genel yasam doyumu (izerinde
tiketim harcamalarindan elde ettikleri deneyimlerinin ve
tiketici harcama 06z kontrolliniin etkisini belirlemeye
calistigimiz bu  c¢alismada;  tiketicilerin  tlketim
harcamalarinda yerel alandaki magaza/perakendecilerin
yeterliligi/kalitesine yonelik ve tiketim hizmetlerinin
kalite/performansina iliskin deneyimlerinin algiladiklari
yasam doyumu {zerinde negatif etki gosterdigi
belirlenmistir. Bunun yani sira, bireyin harcamalar ile ilgili
distincelerini ve kararlarini kendi belirledigi standartlara
uygun sekilde izleme ve diizenleme yetenegi olan tiketici
harcama 6z-kontroliiniin yasam doyumu (izerinde pozitif
etkisi oldugu tespit edilmistir. Tiketici harcama 0z-
kontroliniin yasam doyumu Uzerindeki pozitif etki,
tiiketicilerin harcamalarini kendi belirledikleri standartlarda
yapabilme imkanina sahip olmalarinin, yasam doyumlarini
olumlu etkilediginin bir géstergesidir.

Elde edilen sonuglar dogrultusunda asagida yer alan
oneriler gelistirilmistir.

Kiresel rekabetin giin gectikce arttigi glnimizde
magaza ve perakende satis noktalari mevcut yeterliliklerini,
kalite ve performanslarini gelistirerek tiiketicilerin yasam
doyumu (zerinde olumlu etki yaratacak strdurilebilir
rekabet avantajlari saglayabilirler.

Tiketici iyi olusunu artiracak pazarlama politikalari
araciligiyla, toplumun degerlerini yansitan, bu nedenle
toplumsal vyarari gozeten ve dolayisiyla memnuniyeti
saglayan mal ve hizmetlerin pazarlanmasina yonelik
faaliyetler kamu otoritesi ve sivil toplum kuruluslari
tarafindan desteklenebilir. Bu politikalar mevcut pazarlama
uygulamalarinin tiketici iyi olusu Uzerindeki toplumsal
etkilerini gozlemlemek igin pazarlamacilar tarafindan
kullanilabilir. Toplumun yasam kalitesini 6lcen ekonomik,
sosyal, saglik ve cevresel gostergeler disinda, tiketici iyi
olusu hakkinda da yasam kalitesi arastirmalari yapilmasi,
toplumsal refah anlaminda kamu politikasi yetkililerine
pazarin glgcli ve zayif yonleri hakkinda bilgi verecektir.
Tiketici iyi olusu gostergeleri, tiiketicilerin yerel alanda
magaza ve perakende satis noktalarinin yeterliliginden,
hazirlik hizmetlerinden, Grlnlerinin kalitesi ve satis sonrasi
hizmetlerinden memnun olmadiklarini gosteriyor ise,
ybneticiler tarafindan daha yeterli alisveris tesislerinin
bolgeye gelebilmesi icin caba gosterilebilir. Yerel magaza
veya perakendeciler hazirlik ya da montaj hizmeti vermeye
tesvik edilebilir ve satis sonrasi hizmetlerinin kalitesini
artirmak igin zorunluluklar getirilebilir. Bu diizenlemeler
yerel alanda magaza ve perakende satis noktalarinin bir
taraftan rekabetle beraber kalitelerini artiracak diger
taraftan bireysel memnuniyetle birlikte toplumsal
memnuniyeti saglayacaktir.

Tiiketici iyi olusuna onemli o6lgiide katkida bulunan
yasam kalitesi pazarlama uygulamalari ile ekonomik
mallarin satin alim ve tiketim memnuniyetini en Ust diizeye
cikaracak sekilde planlama, fiyatlandirma, tutundurma ve
dagitim politikalar gelistirilebilir. Bu baglamda isletmeler,
tiketicilerin ve toplumun saglik ve glivenliklerini riske
atmayan uygun fiyath ancak haksiz rekabete sebep
olmayacak rinler gelistirebilirler. Ayrica firmalar,
tiketicilerin Grlnlere erisilebilirligini kolaylastiracak olan

dagitim kanallarini gesitlendirebilirler. Bunun yani sira,
reklam ve tanitim faaliyetlerinde Griniin igerigi, miktari,
kalitesi ve fiyati konusunda dogru ve agiklayici bilgileri
paylasarak tiketicilerin yliksek fayda elde etmeleri
saglanabilir.

Calisma Istanbul ilinde ikamet eden hanehalklari ile
sinirhdir.  Bu  durum  ¢alismanin ~ 6nemli  kisitini
olusturmaktadir.

Gelecekte belirli mal ve hizmetlere yonelik tiketici iyi
olusu arastirmalar yapilarak yasam doyumu (zerindeki
etkisi arastirilabilir.

Extended Summary

The impact of marketing activities on consumers' life
satisfaction has been found worthy of research by most
academics. Marketing practices significantly affect the
quality of life of consumers as they affect satisfaction in the
consumer living space (Lee et al., 2002: 158). While there is
ample evidence of a relationship between income,
happiness, and subjective well-being (Diener, Sandvik,
Seidlitz, and Diener, 1993; Diener, Tay and Oishi, 2013;
Stevenson and Wolfers, 2013); there are relatively few
studies on the effects of consumption level, consumption
composition, and consumption expenditure on happiness
or subjective well-being (Noll and Weick, 2015; Stanca and
Veenhoven, 2015).

Consumers' satisfaction with their purchases of goods
and services to meet their demands and needs,
undoubtedly has an impact on their life satisfaction. In
today's customer-oriented market, reaching consumer
satisfaction and consumer happiness are seen as the most
important goal. Consumer well-being is defined as
satisfaction with various subfields of consumer life (Lee et
al. 2002:58). Sirgy and Lee (2006: 43) stated that consumer
well-being is "in the interest of both consumers and the
general public that consumers' experience with goods and
services (their experience acquiring, preparing, consuming,
owning, caring for, and disposing of certain categories of
goods and services in the context of the local
environment)." Consumer spending self-control has been
defined as a struggle between will and desire arising from
the non-temporal choices of the individual consumption
within the framework of his effort to control himself
(Baumeister, 2002; Wertenbroch, 1998; Hoch ve
Loewenstein, 1991). Haws, Bearden, and Nenkov (2012:
697) define consumer spending self-control as "the ability
of the individual to monitor and regulate his or her
spending thoughts and decisions following his or her
standards." The concept of life satisfaction, on the other
hand, expresses how the individual evaluates his life when
he considers it as a whole and represents a broad reflective
evaluation of the life of the individual (Diener, 2006: 399).

Changing living conditions also create differences in the
wants and needs of consumers and change their
satisfaction or dissatisfaction in the process of purchasing
goods and services to disposal. Today, a lot of research in
the field of consumer behavior offers a broader scope of
experience related to consumption, from the purchase of
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goods and services to their consumption and disposal. The
effect of marketing on consumers' life satisfaction has been
found worthy of investigation by academics (Leelanuithanit
etal., 1991; Peterson and Ekici, 2007; Sirgy and Lee, 2006).
Consumers' satisfaction in the process from their
purchase to disposal of goods and services to meet
household needs undoubtedly influences their overall
judgment about their lives. The experiences obtained as a
result of all consumption expenditures show that at the
micro level, the individual has a high life satisfaction; at
the macro level, it is accepted as an indicator of the
happiness and quality of life of the society. The aim of this
study is to investigate the effect of consumers who
purchase and use goods and services to meet household
needs, their satisfaction throughout their consumption
processes, and the effect of their spending self-control on
life satisfaction.

The research was applied to households residing in
Istanbul and 600 questionnaires were evaluated. Half of
the respondents are women; the majority are in the 18-28
and 29-39 age ranges. About half of the participants are
married, and the majority are college and high school
graduates. About half of the participants have a
household of 3-4 people and a large part of them have
been living in Istanbul for more than 20 years.

Cronbach's Alpha and item total correlation
coefficients were calculated to test the reliability of the
expressions constituting the scales used in the study. The
suitability of the data for explanatory factor analysis was
examined by Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) coefficient and
Bartlett Sphericity test. The number of factors was
decided using the Horn parallel analysis (1965) method. In
addition, to determine the suitability of the data to the
model, confirmatory factor analysis was performed on
each scale, the model fit indices were found to be
acceptable, and no modification was required since it was
determined that there was no high error variance. SPSS
22.0 and M-PLUS 8.2 package statistical programs were
used in the analysis of the data.

After the validity and reliability of the data obtained
from the scales were ensured, regression analyzes were
performed to test the relationships shown in the research
model. As a result of the regression analysis in which the
effect of consumer well-being on life satisfaction was
examined, it was seen that the regression model was
statistically significant since the F value was 17,597 and
the F significance value was 0,000 (p<0,05). Statistics t,
which indicate the significance of regression coefficients,
are meaningless for preparation (assembly) satisfaction
(t=-0,651; p=0,515), consumption goods use satisfaction
(t=-0,055; p=0,956), ownership satisfaction (t=-1,537;
p=0,125), maintenance/repair satisfaction (t=-0,987;
p=0,324). Therefore, according to these results; it can be
said that the hypotheses Hip, Hic, Hie, and His are not
supported. It can be said that the effect of ownership
(shopping) satisfaction  (t=-2,305; p=0,022) and
consumption services usage satisfaction (t=-3,272;
p=0,001) on life satisfaction was statistically significant. In
addition, it can be interpreted that the adjusted R? value

is 0,163 and that 16,3% of the change in life satisfaction is
explained by the sub-dimensions of consumer well-being,
ownership (shopping) satisfaction, and consumption
service utilization satisfaction.

As a result of the regression analysis in which the effect
of consumer spending self-control on life satisfaction was
examined, it was seen that the regression model was
statistically significant since the F value was 40,601 and the
F significance value was 0,000 (p<0,05). When the t statistic,
which indicates the significance of regression coefficients,
is examined, it can be said that the relationship between life
satisfaction and expenditure control (t=6,372; p=0,000) is
significant. This result shows that the H, hypothesis is
supported. In addition, the adjusted R? value can be
interpreted as 0,062 i.e. 6,2% of the change in life
satisfaction is explained by spending control.

As a result of the regression analyzes, it was
determined that consumers' experiences on the adequacy
/ quality of the stores / retailers in the local area and the
quality / performance of the consumption services had a
negative effect on perceived life satisfaction. In addition,
consumer spending self-control, which is the ability of the
individual to monitor and regulate his thoughts and
decisions about expenditures in accordance with the
standards he / she sets, has been found to have a positive
effect on life satisfaction.

In line with the results obtained, the following
recommendations have been developed.

In today's world where global competition is
increasing day by day, stores and retail outlets can
improve their existing competencies, quality, and
performance and provide sustainable competitive
advantages that will have a positive impact on consumers'
life satisfaction.

Through marketing policies that will increase
consumer well-being, activities aimed at marketing goods
and services that reflect the values of the society,
therefore taking into account the social benefit and
providing satisfaction can be supported by the public
authority and non-governmental organizations. These
policies can be used by marketers to monitor the societal
impact of current marketing practices on consumer well-
being. In addition to economic, social, health, and
environmental indicators that measure the quality of life
of the society, quality of life surveys on consumer well-
being will inform public policy officials about the strengths
and weaknesses of the market in terms of social welfare.
If consumer well-being indicators indicate that consumers
are dissatisfied with the adequacy of stores and retail
outlets in the local area, preparatory services, quality of
their products, and after-sales services managers can
make efforts to ensure that more adequate shopping
facilities can come to the region. Local stores or retailers
may be encouraged to provide preparation or assembly
services, and requirements may be imposed to improve
the quality of their after-sales services. These regulations
will increase the quality of stores and retail outlets in the
local area with competition on the one hand and social
satisfaction on the other hand.
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ABSTRACT

In the struggle for influence and power between states, states tend to use mercenaries and PMCs due to reasons
such as the economic cost of the regular Armies, the negative reactions to be received from many actors in an
official intervention in the target state, the sanctions of international law and the indignation caused by a possible
loss of official soldiers, especially in the society. The history of mercenaries dates back to ancient times. However,
they were used extensively in conflicts in many regions after the Cold War. The changing perception of security is
the main reason for the resurgence of mercenary activities. Factors at the center of the changing perception of
security are the end of the Cold War and the emergence of a privatized military industry. Considering the
interventions where mercenaries were deployed, Russia’s interventions in Ukraine in 2014 and then in 2022 and
in Syria in 2015 come into prominence. The overarching purpose of this research is to explain how these actors
affect the character of the war by explaining the reasons for their use, duties, and effects on the battlefield. The
study concludes that Russia used mercenaries in Ukraine for secrecy and reasonable deniability and aimed to
prevent the reaction of world public opinion. On the other hand, Russia used mercenaries in Syria to prevent the
reaction of the Russian public by hiding casualties and reflecting the operation as a successful operation without
any casualties.
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0oz

Devletlerarasi etki ve glic miicadelesi meselesinde devletlerin parali asker ve 6zel askeri sirketleri kullanma
egilimlerine etki eden birgok faktér bulunmaktadir. Bu faktorler, diizenli ordunun ekonomik maliyeti, hedef
devlete resmi bir miidahalede bir¢ok aktérden alinacak olumsuz reaksiyonlar, uluslararasi hukukun yaptirimlari
ve olasi askeri zayiatlarin 6zellikle toplumda yarattidi infial seklinde siralanabilir. Parali askerlerin tarihsel agidan
¢ok eski bir gegmisi bulunmasina karsin, Soguk Savas sonrasi bircok bélgede yogun bir sekilde aktif catismalarda
kullanilmiglardir. Dedisen giivenlik algisi, parali askerlik faaliyetlerinin yeniden canlanmasinin ana nedenidir.
Degisen gtivenlik algisinin merkezindeki faktérler ise Soguk Savas’in sona ermesi ve 6zellestirilmis bir giivenlik
sektoriiniin ortaya ¢ikmasi seklinde ifade edilebilir. S6z konusu kullanim érnekleri degerlendirildiginde Rusya’nin
2014 ve 2022 Ukrayna ve Arap Bahari siireci sonrasi Suriye miidahaleleri 6n plana ¢cikmaktadir. Calismanin temel
amaci Rusya’nin Suriye ve Ukrayna miidahalelerinde parali askerlerin kavramsal agidan siniflandirmasini
yapabilmek ve bu aktérlerin muharebe sahasinda neden kullanildiklarini, gérev ve etkilerini ifade ederek savasin
karakterine nasil etki edebildiklerini ortaya koyabilmektir. Calisma, Rusya’nin parali askerleri Ukrayna’da gizlilik
ve makul inkér igin kullandigi ve uluslararasi kamuoyunun tepkisini 6nlemeyi amagladigi sonucuna varmaktadir.
Ote yandan ¢alisma Rusya’nin Suriye’de parali askerleri, kayiplari gizleyerek Rus halkinin tepkisini 6nlemek ve
operasyonu herhangi bir zayiat vermeden basarili bir operasyon olarak yansitmak icin kullandigini iddia
etmektedir.
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Introduction

The USSR, one of the two superpowers competing with
each other in the bipolar international system that emerged
after the Second World War, was a global superpower
during the Cold War period. Following the disintegration of
the USSR, especially in the first few years, Russia faced a
deep economic crisis and political instability. In the
changing international system order after the Cold War,
Russia determined its goals in both foreign and domestic
politics. The newly established Russia was dealing with
economic difficulties and major problems including ethnic-
demographic problems, internal security, and terrorism. In
addition, Russia was struggling to consolidate the
foundations of the new state it established after the war it
lost.

While Russia set its goals in foreign policy to become a
superpower again and to defend itself against threats
emanating from the West, its domestic policy goals were to
prevent the federation from disintegration and to design
the new state according to its new power capacity. When
Russia started to gather its economic and political power, it
turned to the former Soviet realm and sphere of influence
and tried to maintain its influence in these countries. Russia
pursued a foreign policy that included diplomatic efforts to
prevent NATO’s eastward expansion. Russia implemented
the Near Abroad Policy with the aim of becoming a global
power again and reviving its imperial past. In addition, with
the Eurasianism strategy it developed, Russia tried to deter
the former Soviet Republics, including Ukraine, which
tended to cooperate with the European Union and NATO.
Military operations conducted by Russia in Chechen War
and the intervention to South Ossetia in Georgia can be
given as examples of Russia’s efforts to rebuild its own
sphere of influence and to prevent Western influence in
these countries.

In line with Russia’s goal of becoming a superpower
again, the Kremlin has adopted various foreign policy
strategies to expand Russia’s sphere of influence. To do so,
the Kremlin has sought to display her influence felt by
intervening in regional and global issues. Russia’s
involvement in the Syrian Civil War alongside the Assad
regime and the Russian Army’s intervention on behalf of
Assad in 2015 are important indicators of the Kremlin’s
foreign policy strategy for influence.

During the struggle for influence in the World political
scene, a state should consider the economic cost of the
regular Army, the negative reactions it will receive from
many actors in an official intervention to the target state,
the limitations of international law, and the defiance in
society caused by a possible loss of official soldiers. For
those reasons, states tend to use mercenaries and PMCs
during their struggle for influence. The Russian Federation’s
war in Ukraine in 2014 has rekindled the debate over
mercenaries and the privatization of the war, among many
other issues. In this context, this study seeks to answer the
question about how mercenaries and PMCs are used within
the framework of Russia’s military strategy and why and
how the Wagner Group was used in Russia’s interventions
in Ukraine in 2014 and 2022 and in Syria in 2015.

To analyze Russia’s use of PMCs, first, the conceptual
explanation of mercenaries will be made and their
distinctive features will be mentioned. This will be followed
by a historical analysis of the transformation of classical
mercenaries into PMCs. Then, by revealing the differences
between PMCs from mercenaries, their rapid development
on a global scale will be examined, and the underlying
reasons for this development and the reasons for their use
by states will be investigated. Finally, by revealing the place
of mercenaries and PMCs in Russia’s military strategy, the
study will discuss why and how Russia used these actors in
Ukraine in 2014 and 2022 and Syria in 2015.

Use of Mercenaries in War

The word mercenary originates from the Latin word
merces, meaning wage or salary (McFate, 2019: 10).
McFate (2019: 7) defines a mercenary as “an armed civilian
paid to do military operations in a foreign conflict zone”. In
common usage, the mercenary functions as a category of
an irregular fighter. (For a detailed definition of mercenary
see Article 47 of Protocol | to the Geneva Conventions
(1977).)

The mercenary is treated as a foreign individual who is
symbolically motivated by and fighting for private gain
(Beyani and Lilly, 2001: 15). Mercenaries are driven by
profit motives rather than any political motivation (Erkmen,
2019: 5). For these reasons, the mercenary has a bond of
both official and material interest with the state he/she
represents. The mercenary code of conduct is based on the
allocation of military capabilities, acting individually and
independently, without the motivation of national
consciousness and without developing moral affiliation or
loyalty to any army for their own material interests
(Kurtdarcan, 2017: 397; Percy, 2007: 70-72). There is a
negative perception of mercenaries as it is believed that
mercenaries benefit financially from the war without
considering the hardship and deprivation that the war
inflicts upon individuals and communities (Beyani and Lilly,
2001: 15). They are also perceived as responsible for
violence against civilians, as well as for the establishment of
crime and informal economies.

When the traditional mercenary definitions in the
literature are examined, it is observed that some critical
questions are ignored. According to Percy (2007:49),
questions including “What makes a mercenary different
from a soldier? What does placing a warrior in the
‘mercenary’ category instead of the ‘soldier’ category
mean?” should be answered.

McFate (2019:7) claims that there are certain
characteristics that distinguish mercenaries from soldiers
and politically motivated armed non-state actors, such as
terrorist organizations. The first of these relates to
motivation, and accordingly, mercenaries are motivated
more by profit than politics. It should be noted that while
profit maximization is a mercenary’s top priority, not all
mercenaries disregard political interests. Second,
mercenaries seek employment abroad rather than
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providing security services at home, and they are foreign-
oriented. Third, mercenaries use force militarily by viciously
defeating or deterring the enemy which causes a direct
effect on their operations. Last, characterized as deadly,
mercenaries treat warfare as a market and focus on making
money from war.

Singer (2008: 43), on the other hand, expresses the
main features that distinguish mercenaries from other
fighters and military organizations. According to him, those
characteristics can be categorized as foreign,
independence, motivation, recruitment, organization, and
services. Mercenaries are not citizens or residents of the
state they are fighting for. Moreover, they are independent
agents and bound by contractual linkages of private
contractors. They serve merely for material reward and are
not political or religious oriented. For avoiding legal
prosecution, the recruitment of mercenaries takes place
surreptitiously. Mercenary units are made up of individual
groups of temporary or special-purpose soldiers. Finally,
previously unorganized mercenaries offer combat services
for single customers only.

Despite these conceptual separation efforts, there is still
no consensus on exactly who is a “mercenary”. Singer (2008:
24) states that words such as “freelancers” and “companies”
first emerged to describe mercenary groups that circulated
in the Middle Ages. Because mercenaries had no homes or
careers to return to after each war they were hired to, they
formed “companies” and these companies referred to
organizations designed to facilitate the employment of
mercenaries as a group or at least to provide support and
protection to one another (Singer, 2008: 24).

PMCs often employ mercenaries, but they differ as they
are often legally registered companies hired by governments
ostensibly to ensure public safety (Beyani and Lilly, 2001: 5).
Personnel are employed within a defined structure, with
defined terms and conditions, and work with a degree of
accountability to a particular organization and company. In
turn, the company is liable to its customer, usually under a
legally binding contract (Shearer, 1998: 21). PMCs differ in
that they are recruited by governments ostensibly to ensure
public safety, while non-state armed groups that seek to
disrupt the constitutional order of states often hire
mercenaries (Beyani and Lilly, 2001: 15-16).

Similar to the distinction Singer makes between
mercenaries and other fighters and military organizations,
Singer (2008: 47-48) distinguishes PMCs from mercenaries
by focusing on organization, motives, open market,
services, recruitment, and linkages. Accordingly, PMCs
adopt a prior institutional structure in terms of
organization. It is assumed that PMCs pursue business
profits rather than individual profits. The United Mercenary
Convention banned mercenary activities, whereas PMCs
are legal and public entities. PMCs offer a wide range of
services and serve diverse clients. PMCs recruit people with
specialized skills and maintain ties to corporate holdings
and financial markets.

So why do states tend to use mercenaries? According to
McFate (2019: 10), renting is cheaper than owning force.
Investing in and maintaining a permanent army is very
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costly. Therefore states may prefer to hire regular armies
instead of investing in them (McFate, 2019: 10-11). The
general perception is that the main reason states use
mercenaries is that mercenaries are cost-effective in terms
of securing interests in the short term. Moreover, they are
effective in terms of secrecy and reasonable deniability,
especially in covert operations, since the organic link
between the state and mercenaries is hard to detect.

In different times, individuals or groups seeking to
maintain or seize control over lands and peoples have
found it appropriate or necessary to recruit soldiers beyond
those with a personal, tribal, or other significant obligation
to them (Taulbee, 1998: 145). Contrary to popular belief,
the use of mercenaries dates back to ancient times. Their
use since ancient times has continued to the present day
with the emergence of new types of mercenaries in the
international arena (Percy, 2007: 1). Before the late 19th
century, the use of mercenaries was the dominant
mechanism and conscription was rare. The mercenary
institution served at the request of the church and the king,
which was considered the center of power, during the
Middle Ages and at the request of the emperors in the later
periods. For thousands of years, military contractors had
provided their clients, kings, with not only soldiers but also
weapons, supplies, food, and transportation on demand.
During the Thirty Years’ War (1618-1648), Albrecht von
Wallenstein supplied fully equipped armies with all types of
logistical support to his client, the Austro-Hungarian
Emperor (Uyar, 2022). However, after the Industrial
Revolution, as military technology progressed, states began
to establish and use regular armies to protect national
interests (Baum and McGahan, 2009: 6).

As states sought a monopoly on the use of force in their
territories in the 17th century, they took action to eradicate
the violence of non-state actors, including mercenaries.
After the Peace of Westphalia, which marked the beginning
of the rise of modern nation-states, mercenaries were less
common until the end of the Cold War, as more emphasis
was placed on controlled state armies (Gilsinan, 2015). In
the historical process, the construction of nation-states and
the establishment of regular armies caused the state to
dominate over the means of violence and to have a
monopoly on the use of force (Bayrak, 2019).

National and regular armies emerged with the “levee en
mass e” accepted by the 23 August 1793 Convention, which
enabled Napoleon to establish his Armies (Yalginkaya, 2006:
252). In this context, permanent state armies of citizens
began to replace the hired armies of foreigners. The ultimate
turning point of this change was the Napoleonic Wars, which
began at the end of the 18th century (Singer, 2008: 29-30).
Based on Napoleon'’s citizen-military approach, conscription
aims to bring together moral, intellectual, and technological
elements (Tugwell, 1989:6). As a result, mercenaries who
found themselves powerful in past wars played a lesser role
on the world stage from the 1800s to the mid-1900s. The
increasing nationalism movements in the 1800s and the
more active role of national armies in the World Wars can be
mentioned as reasons for this situation (Oz and Caliskanlar,
2020: 313-314). After World War Il, when the wars of
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independence began in the colonies, the colonial states,
especially France, heavily benefited from mercenaries in
Africa and Southeast Asia. Thousands of ex-Nazi soldiers
dressed in French uniforms fought in Vietnam and Algeria.
With the independence of the last colonies, this need also
came to an end.

It can be argued that today, the resurgence of
mercenaries, the emergence of PMCs, and the “re”
privatization of war are the result of the US invasion of
Afghanistan and Irag. The reason for the USA to turn to this
strategy is to try to find a solution to the increasing
casualties in the unconventional war and the inadequacy of
the army personnel (Uyar, 2022). DynCorp which was
founded by American veterans who served in World War |
and provided technological and logistical support to the US
Army in activities such as the Korean War, the Vietnam War,
and the occupation of Grenada, is also one of the first
private military contractors established in the modern day.

In the decolonization process, the activities of PMCs
intensified even more. The activities of Watchguard
International, which was founded in 1967 by a former
British Special Air Service personnel played an active role in
the Middle East and Africa. Moreover, Executive Outcomes,
which intervened in the Sierra Leone civil war (1991-2002)
and the activities of Sandline International, which played
the role of the UN’s service provider can be given as
examples of this situation. Most private military and
security companies are based in the USA and UK. G4S, a
British multinational private security company; Aegis
Defence Services, a British private military and security
company; Sandline International, a British private military
company; Kellogg Brown & Root (KBR), a unit of Halliburton
and a U.S. based company that also provides military
support services; DynCorp, an American private military
contractor; and Academi (formerly called Blackwater), an
American private military company can be mentioned as
examples of PMCs (Karaman, 2020).

Although their activities are difficult to track, the use of
mercenaries increased after the Cold War. In the post-Cold
War period, mercenaries were actively involved in conflicts
in Afghanistan, Angola, Ethiopia, Georgia, Kashmir, Kosovo,
Bosnia and Herzegovina, and Chechnya among others
(Beyani and Lilly, 2001: 11).

The changing perception of security is the main reason
for the resurgence of mercenary activities. The end of the
Cold War and the emergence of a privatized military
industry can be mentioned as factors at the center of the
changing perception of security. The impact on the supply
and demand of military services created a “security gap”
and the private military industry aimed to fill this gap. Two
other factors can be mentioned as necessary factors for the
emergence of the industry. The first factor is the changing
character of war which has created new demands and new
market opportunities while the second factor is the
privatization revolution. The combination of these
important dynamics led to the emergence and rapid growth
of the privatized military industry (Singer, 2008: 49).

In recent years, there have been massive mercenary
activities in Yemen, Nigeria, Iraq, Syria, and most recently

Ukraine. Among these interventions, Russia’s interventions
in Ukraine in 2014 and 2022 and Syria after the Arab Spring
attracted attention. In the next section, the place of
mercenaries and PMCs in the Post-Cold War and Russia’s
changing National Security Strategy will be discussed, and
Russia’s wars in Ukraine and Syria will be analyzed in the
context of mercenary use.

Changing Security Narrative of Russia in the post-Cold War

PMC activity has increased worldwide since the end of
the Cold War. According to Brooks (2020:132-133)
particularly three reasons explain this increase. First, during
the global bipolar struggle, many states and dictators
supported by the superpowers failed as the bipolar system
ended and they also lost support. The conflicts in the new
world order created a demand for private security. Second,
the demobilization of armies with the end of the Cold War
and the end of the Apartheid Regime in 1994 increased the
number of people with military capabilities in civilian life. As
a result, many unemployed military personnel who want to
capitalize on their experience have emerged. Finally, with
the effect of economic globalization, multinational
companies have turned to underdeveloped countries to
extract their natural resources and have started to use
PMCs to reduce the risks that may arise for them in
countries in armed conflict. The main reason for the
increase in the use of mercenaries and PMCs lies in the
changing security narrative of states after the Cold War. In
this context, when Russia is examined in particular, the
hybrid war approach, which has become conceptually
popular in the recent period, comes to the fore.

“Hybrid War Strategy” emerges as a concept that
Russia has implemented in Georgia, Crimea, Syria and
Ukraine in the last 20 years. According to Ruslan Pukhov
(2015), the concept of hybrid warfare, which is an
innovative form of military intervention created by Russia
specifically for the crises in Crimea and Eastern Ukraine, has
been widely used in the West after the actions of Moscow.
Hybrid warfare has started to be discussed in studies that
analyze Russia’s strategy and war after Russia’s
intervention in Ukraine in 2014. Hybrid warfare at the
Wales Summit held by NATO in 2014 after Russia’s
intervention in Ukraine was described as “a wide range of
overt and covert military, paramilitary, and civilian
measures are employed in a highly integrated design”
(Wales Summit Declaration, 2014). In 2017, addressing
the Japan National Press Club, NATO Secretary General Jens
Stoltenberg emphasized that the NATO witnessed how
hybrid warfare was used especially to force Ukraine, and
that hybrid warfare increased in intensity, scale, and scope.
He also emphasized that NATO takes hybrid warfare very
seriously. In his speech, Stoltenberg defined hybrid warfare
as “a combination of covert and overt operations, a
combination of everything from disinformation,
propaganda, to soldiers without insignia or without
uniforms, and also actually sometimes cyber or the use of
conventional military force” (Stoltenberg, 2017).
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Cizelge 1. Rusya’nin Yeni Nesil Savasi
Table 1. Russia’s New Generation Warfare

From To

Direct destruction Direct influence

Direct annihilation of the opponent

A war with weapons and technology A culture war

A war with conventional forces
The traditional (3D) battleground

Direct clash Contactless war

A superficial and compartmented war

War in the physical environment
Symmetric warfare

War in a defined period of time
Source: Berzins (2014: 5).

To analyze how Russia perceives hybrid warfare, it is
important to understand the Gerasimov doctrine since the
Gerasimov doctrine is the application of the hybrid warfare
approach to Russian military thought. General Valery
Gerasimov, Chief of the General Staff of the Russian
Federation, developed ideas about future armed conflicts in
his article titled “The Value of Science in Foresight” in 2013.
Gerasimov’s new generation warfare idea is known as the
Gerasimov Doctrine. The Doctrine has led to the
modernization of the military and changes in Russian warfare
thought in the post-Cold War era (Gerasimov, 2016).

In his article, Gerasimov (2013) advises the Russian army
to prepare for future armed conflicts by presenting certain
predictions. He states that the conditions in the field of war
and strategy have changed, and there is a tendency to blur
the lines between war and peace situations in the 21st
century. In addition, he emphasizes that wars are no longer
declared and that when wars begin, they proceed on an
unfamiliar template. Gerasimov claimed that the rules of
warfare have changed. He explains this change by stating
that the importance of using non-military methods to
achieve political and strategic goals has increased, and this
method has in many cases surpassed the use of military force
in terms of effectiveness. Gerasimov notes that there has
been a shift in the focus of applied conflict methods toward
the widespread use of political, economic, computational,
humanitarian, and other non-military measures. According
to Gerasimov, changing war and the rule of warfare require
that war strategies, military equipment used, troops, and
other vehicles adapt to this change. He envisions the use of
covert force, such as paramilitary and civil insurgent units.
Therefore, he emphasizes the need for a strategy based on
asymmetric, indirect methods (2-3). According to Gerasimoyv,
in hybrid warfare, besides Special Forces, armed irregular
forces and PMCs also stands out. Today, Russia is one of the
states that have used hybrid warfare methods quite actively
in their neighboring countries.

The methods in the component of the doctrine, which
Russia calls the New Generation Warfare Doctrine, were
applied in the 2014 Ukraine War, then in Syria in 2015, and
finally in Ukraine in 2022. Berzins (2014) summarizes the
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The opponent’s inner decay

Specifically prepared forces and commercial irregular groupings

Information/psychological warfare and war of perceptions

A total war, including the enemy’s internal side and base
A war in the human consciousness and in cyberspace.

Asymmetric warfare by a combination of political, economic, information, technological,
and ecological campaigns

A state of permanent war as the natural condition in national life

main guidelines for developing Russian military capabilities
by 2020 adapted from Peter Mattsson’s lecture in February
2014 in Riga as follows:

After the Cold War, Russia applied hybrid methods in
line with the new generation warfare doctrine in its cross-
border activities and used PMCs, one of the actors of the
hybrid war. Russia used PMCs and mercenaries in many
places, including 2008 Georgia, 2014 Crimea, and Libya
while the most intensively used cross-border activities are
2014 Ukraine, 2015 Syria, and 2022 Ukraine interventions.

Russia used mercenaries in these interventions for
several advantages derived from the use of PMCs. First,
unlike regular armies, PMCs are much more flexible and
have a wider range of action. Moreover, PMCs are not
subject to any political constraints. Most importantly, the
use of PMCs provides Russia with a degree of reasonable
deniability and secrecy. The next section will focus on the
use of mercenaries and PMCs, their duties, and their effects
on the battlefield in the context of Russia’s interventions in
Ukraine in 2014 and 2022 and Syria in 2015.

Mercenaries in Russia’s Ukraine and Syria Interventions

The role of PMCs in Russia’s international operations
has increased in recent years. Especially the occupation of
Crimea in 2014 and the conflict environment in eastern
Ukraine, and the military intervention in Syria in 2015
brought the issue of PMCs back on the agenda.

Between 2008 and 2012, Russia made various legal
arrangements regarding mercenaries and PMCs. Private
security guards are legally permitted to provide security at
the overseas facilities of strategically important Russian
companies. In fact, the legal infrastructure has been
established to provide these companies with the
authorization to use weapons and security training, as well
as professional military training. These companies are
allowed to own military equipment under the control of the
state (Sahin and Aydin, 2021: 169).

In recent years, many PMCs have been established in
Russia. One of them is known as “RSB-Group” which is a
private company that calls itself a military consulting
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company. The “RSB-Group” operates in coordination with
the legitimate governments of other countries in regions
where the political situation is unstable. “Anti-Terror”, on
the other hand, is a group of companies consisting of a mine
clearance team and former special forces officers. The
company specializes in training soldiers for special missions
in areas with a high risk of war. “MAR” is also an important
example of PMCs established in Russia. The company is a
PMLC that provides a full range of ‘security services’ in areas
with high terrorist activity or an unstable political situation.
“Moran Security Group” is a company focused on the
protection of marine and land cargoes and has a naval
training center in St. Petersburg. “Center R” (also known as
“Tiger Top-rent security” and “Redut-Antiterror”) is a
company whose specialists participated in the conflicts in
Yugoslavia, the Caucasus, lrag, and Afghanistan. The
company provides training on sniper (and anti-sniper)
specialists, shooters, combat engineers, radio engineers,
and rapid response fighters in the urban environment
(Gusarov, 2015).

The Wagner Group has recently come into prominence
in the war and conflict areas where Russia is involved. The
Group emerged in 2014, just after the Slavonic Corps
ceased to exist as a private military company. Retired
Lieutenant Colonel Dimitri Utkin is recognized as the
founder of the Wagner Group. The Group, which actively
assumed the role of Russia’s proxy in Ukraine in 2014, has
also been active in the region between 2014 and 2016. It
has often been claimed that the company was established
by the Kremlin to be used as a strategic tool to serve Russian
interests (Sukhankin, 2019; Bellingcat, 2020)

Through PMCs, Russia has increased its military
intervention capacity in foreign countries without direct
state intervention and by circumventing international law.
Mercenary use is also considered important in terms of
helping to restrain the reactions that may occur in the
Russian public after possible losses (Gllsen, 2017: 7). At this
point, the Wagner Group has become known to the public
when Wagner mercenaries were deployed in Ukraine in
2014 in order to support Russian forces operating in the
country (Goériicu and Bilinyad, 2020). After the annexation
of Crimea, Wagner mercenaries took partin armed conflicts
with the Russian army in the eastern regions of Ukraine.
Wagner is estimated to have around 2,500 mercenaries in
Ukraine in 2014 (Akhiyadov, 2022: 4).

Since its inception in 2014, Wagner’s use by Russia and
its influence on the battlefield have steadily increased.
Russian private military and security companies (PMSCs)
have recently been on the international media agenda. The
main reason for this is the Russian Wagner’s participation
in the war in Syria alongside President Assad. It is argued
that Wagner has continued to operate in various regions of
both the Middle East and Africa since Russia’s invasion of
Crimea in 2014. Considered a reliable and valuable
intervention tool by Russia, Wagner is also thought to play
an active role in Russia’s control of natural resources in
countries such as Sudan and Syria (Vandoorne, Bell,
Ataman, and Bertini, 2022). In March 2021, several UN
Working Groups and Special Rapporteurs concluded that

Wagner had committed human rights violations such as
systematic violence, extrajudicial killings, arbitrary
detentions, looting, enforced disappearances, and torture
during interrogations, particularly in the Middle East
(Mehra LL.M and Thorley, 2022). The Kremlin has always
officially denied any connection to Wagner while Wagner’s
activities around the world were celebrated in Russia’s
state-run media outlets (llyushina, 2022).

This raises an important question: Why did Russia follow
the strategy of using mercenaries in the 2014 Ukraine War,
then in Syria in 2015, and finally in the 2022 Ukraine War?
Studying the subject of mercenaries is inherently difficult
since most of their activities are confidential and it is
difficult to obtain quantitative data on their duties and
responsibilities. Although media sources occasionally make
claims about the total number of mercenaries, especially
with reference to intelligence reports, exact figures are not
available.

The claim that Wagner became the leading force in the
operations carried out using the paramilitary structure in
the annexation of Crimea in 2014 has often been expressed
(Kilhoglu, 2022: 644-645). Wagner played an important role
in the capture of Luhansk Airport in Russia’s annexation
attempt. It was also stated that the company was effective
in keeping communication channels open with its Russian
supporters in the region. Wagner was also the most
important support force for the Russian forces during the
Battle of Debaltseve. Wagner took part in Luhansk without
Russian forces while it took part in the battle of Debaltseve
with Russian forces. In addition, there are strong allegations
that the company is used as a problem solver by taking part
in interventions that Russia does not want to undertake
officially. It can be claimed that Wagner and the Russian
army were equally powerful and important for Russia’s
armed forces in the invasion of Crimea (Port, 2021: 53-56).

After the conflict in Ukraine in 2014, Russia realized the
importance and potential power of mercenaries. Since
2015, it has started to deploy Wagner mercenaries in Syria
to fight alongside the Assad regime in close cooperation
with the Russian military (Akhiyadov, 2022: 5). The Kremlin
wanted to avoid an official ground battle in the Syrian
intervention and chose to follow the strategy of using
Wagner mercenaries as a tool of intervention in Syria. Thus,
Wagner could both assist the Syrian forces on the ground
and be used as a casualty tool without the knowledge of the
public (Reynolds, 2019: 2). It is possible to make some
inferences about the activities of Russian mercenaries,
especially the Wagner Group, by examining their activities
in Syria. Accordingly, the Russian mercenaries were
successful in the wars against the opposition forces with
relatively little training and scattered structure. On the
other hand, it is observed that they were not effective at all
in the fight against the regular forces, which are especially
technologically superior. 2018 Deir ez-Zor and 2019 Tripoli
conflicts can be given as examples of these situations
(Akhiyadov, 2022: 5).

In addition to protecting strategic facilities, gas, and oil
fields, it was also reflected in the press that Wagner actively
participated in combat missions and fought as shock troops
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in Syria. With the experience gained in Ukraine and the
training in Russia, Wagner mercenaries have reached the
capacity to use various weapons, including tanks. It is
claimed that Wagner mercenaries also took part in the
training of the regime-affiliated militias in Syria, the use of
strategic and heavy weapons, and the fighter aircraft pilot
training, especially the MiGs. These capabilities paved the
way for paramilitary groups to be used as combat elements
and enabled them to participate in many battles in Syria.
The operations carried out against ISIS elements in Palmyra
in the eastern countryside of Homs province in 2016 and to
the west of Deir ez-Zor as of 2017 can be given as examples
of the operations in which Wagner worked in coordination
with the regular army units of Russia (Goriici and Biinyad,
2020: 14).

In February 2022, both Russian regular troops and
mercenaries, especially Wagner mercenaries, were used in
Russia’s attempt to invade Ukraine. It is important to note
that Wagner mercenaries were deployed in Ukraine in 2022
to provide support to the Russian army because the Russian
army failed to capture Kiev, and the Russian Army’s first
attempt to overthrow the Ukrainian government was
unsuccessful (llyushina, 2022). After Russia realized that
quick victory was not possible, it began to use mercenaries
intensively (Uyar, 2022). As can be clearly seen in the 2022
Ukraine intervention, Wagner mercenaries have been
fighting alongside and complementing the Russian military
(The Soufan Center, 2022: 13).

Defence Minister of the Russian Federation Sergei
Shoigu said that 16,000 fighters from the Middle East
volunteered to fight alongside the Russian army in Ukraine
(Razek and Barabanov, 2022). These fighters include foreign
fighters from Chechnya and mercenaries from Syria and
Libya who joined the Wagner Group (Mehra LL.M and
Thorley, 2022). Furthermore, Ukrainian sources state that
at least 5,000 Wagner mercenaries are operating in Ukraine
with the Russian army (Vandoorne, Bell, Ataman and
Bertini, 2022). It has been claimed that Russia relied heavily
on Wagner, especially in the regions of Donbass and
Donetsk (Bowen, 2022: 15-16; Higgins and Bigg, 2022). It
can be argued that Russia deployed Wagner mercenaries in
these regions to break Ukraine’s strategy of attrition. The
aim of this strategy was to prolong the war as much as
possible and thus to wear down the Russian army and
political will by suppressing it. Russia deployed Wagner
mercenaries in Ukraine to reduce the casualties of the
Russian army and thus the public reaction. However, as the
duration of Russia’s invasion of Ukraine prolonged, Russian
casualties and thus Russian public opposition to the
intervention increased.

At this point, it is also important to draw attention to
the mercenaries to be transferred from Syria to Ukraine.
According to the intelligence sources, many people from
the militias supporting the Assad regime called “Shabiha”
volunteered to fight as mercenaries in the centers under
the responsibility of the Russian Special Forces in Syria. It is
also stated that among the applicants, those who are
experienced in the use of snipers and heavy weapons such
as rocket launchers, cannons, and mortars will be given
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priority (Karacaoglu, Misto and Musa, 2022; Weinthal and
Evansky, 2022).

The Ukrainian government also claimed that Russia had
opened 14 new recruitment centers across Syria, stating
that the applicant mercenaries had already signed
contracts and would be paid $300-600 for deployment
(Waters, 2022). However, Waters (2022) states that these
14 recruitment centers have existed for many years and are
used to recruit Syrians for deployment in Russian-backed
troops in Syria and Libya.

To conclude, mercenaries fighting alongside the Russian
Army were successful in Russia’s previous interventions
while they have not been successful so far in Russia’s
ongoing intervention in Ukraine.

Conclusion

With the end of the Cold War in 1990, the Union of
Soviet Socialist Republics (USSR) was defeated militarily and
ideologically, and the USSR became the Russian Federation
with the regime change. One of the most important
dimensions of Russian Foreign Policy in the post-Soviet
period is the bilateral relations with the former Soviet
Republics. Aiming to regain its influence in the former
Soviet political space, Russia pioneered the establishment
of the Commonwealth of Independent States at the end of
1991 and declared the Near Abroad Doctrine in 1993. With
this doctrine, Russia defined the geography formed by
these states surrounding it from the south as the primary
sphere of influence of its foreign policy and claimed that it
was primarily responsible for all kinds of developments in
these regions. The term Near Abroad is an exclusively
Russian concept and has been used in a purely political
rather than geographical sense. Common goals and threats
in Russian National Security Strategies from now on can be
stated as: to raise Russia as a superpower from the ashes of
the former Soviet Union; to defeat the influence of the
West; to prevent NATO'’s expansion towards the East; and
to strengthen Russia’s national security.

Russia tried to prevent Ukraine’s efforts to develop an
autonomous foreign policy with various political and
economic moves. However, the “Orange Revolution”,
which started with the idea that the 2004 presidential
elections were not fair, caused the Ukrainian people to
position themselves closer to the West and the EU. This
rapprochement overshadowed Russia’s attempts to
become a global power again with its Near Abroad Policy.

The struggle for Western geopolitical supremacy,
especially the USA, was not limited to Ukraine, but this
struggle also shifted to the Syrian Civil War with the Arab
Spring. Syria is the only country that provides Russia with
direct access to the Eastern Mediterranean and it can be
argued that the ongoing struggle in Syria is a competition
for geopolitical superiority between Russia and the USA in
the Middle East and especially in the Eastern
Mediterranean. Russia intervened militarily in Syria to
support its closest ally in the Arab world and ensure the
survival of the regime. To achieve these goals, Russia
changed its security strategy and implemented the hybrid
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war model. Russia actively implemented the hybrid war
strategy after the Cold War and used PMCs, which are one
of the important actors of the hybrid war, in many places
including in Georgia, Crimea, Libya, Ukraine, and Syria.

In the struggle for influence between states, a state
evaluates the economic cost of the regular army, the
negative reactions it will receive from many actors in an
official intervention to the target state, the sanctions of
international law, and the indignation that an attack will
cause in the society due to the possible loss of official
soldiers. Given these factors, states tend to use
mercenaries and PMCs in the struggle for influence. States
prefer to use mercenaries and PMCs for several reasons.
First, it is difficult to reveal the organic ties of mercenaries
and PMCs with a state or official armies. Second, there is a
general perception that because of the lack of ties of
mercenaries with the relevant society in terms of
motivation sources, the societies do not react negatively in
case of their loss. Third reason is the perception that the
cost of mercenaries is lower than that of regular armies.

Based on the reasons for the use of mercenaries, it can
be argued that Russia used mercenaries in Ukraine for
secrecy and reasonable deniability and aimed to prevent
the reaction of the world’s public opinion. On the other
hand, Russia used mercenaries in Syria to prevent the
reaction of the Russian public by hiding casualties and
reflecting the operation as a successful operation without
any casualties.

Extended Abstract

Following the disintegration of the USSR, Russia faced a
deep economic crisis and political instability. In the
changing international system dynamics after the Cold War,
Russia has determined its goals in both foreign and
domestic politics. While Russia set its goals in foreign policy
as being a superpower again and defending itself against
threats from the West, its domestic policy goals were to
prevent the federation from disintegration and to design
the new state according to its current power capacity.
When Russia started to gather its economic and political
power again, it turned to the former Soviet geography and
tried to maintain its influence in these countries. In line with
Russia’s goal of becoming a superpower again, the Kremlin
has adopted foreign policy strategies to expand Russia’s
zone of influence, as well. To do so, the Kremlin has sought
to make its influence felt by intervening in regional and
global issues. Russia’s involvement in the Syrian Civil War
alongside the Assad regime and the Russian army’s
intervention on behalf of Assad in 2015 are important
indicators of the Kremlin’s foreign policy strategy for
influence.

Russia’s use of mercenaries comes into prominence in
its struggle for regional and global influence. As Gerasimov
Doctrine puts forward, the use of mercenaries in wars is an
important component of the Russian hybrid warfare
strategy. In the contemporary international system where
threat and security perceptions have changed, it is of great
importance to understand Russia’s changing security

narrative and components of its security strategies.
Since the end of the Cold War, PMC activity has increased
worldwide. Several reasons may explain this increase. In the
struggle for influence between states, a state evaluates the
economic cost of the regular army, and renting is cheaper
than owning a force. Investing in and maintaining a
permanent army is very costly, therefore, states may prefer
to hire regular armies instead of investing in them.
Moreover, the negative reactions a country will receive
from many actors in an official intervention to the target
state plays an important role in such a decision. By using
mercenaries, states may avoid the sanctions of
international law and the indignation in society caused by a
possible loss of official soldiers. In general, the main reason
states use mercenaries is that mercenaries are cost-
effective in terms of securing interests in the short term,
and they are an effective tool in terms of secrecy and
reasonable deniability, especially in covert operations since
the organic link between the state and mercenaries is
difficult to detect.

This study seeks to answer the question of how
mercenaries and PMCs are used within the framework of
Russia’s military strategy and, why and how the Wagner
Group was used in Russia’s interventions in Ukraine in 2014
and 2022, and in Syria in 2015. To answer these questions,
the study examines the concept of mercenary in a historical
context and through Russia’s military strategy by
distinguishing mercenaries from PMCs. This study employs
an exploratory comparative case study research design by
studying three cases in-depth and making a detailed
examination of each case.

Through PMCs, Russia has increased its military
intervention capacity in foreign countries without direct
military intervention and by circumventing international
law. The Wagner Group has become known to the public
when Wagner mercenaries were deployed in Ukraine in
2014 in order to support Russian forces operating in
Ukraine, and after the annexation of Crimea, Wagner
mercenaries took part in armed conflicts with the Russian
army in the eastern regions of Ukraine. In 2014, Wagner
played an important role in the capture of Luhansk Airport
in Russia’s annexation attempt. It was also stated that the
company was effective in keeping communication channels
open with its Russian supporters in the region. Wagner was
also the most important support force for the Russian
forces during the Battle of Debaltseve. Wagner, which took
part in Luhansk without Russian forces, took part in the
battle of Debaltseve with Russian forces. In addition, there
are strong allegations that the company is used as a
problem solver by taking part in interventions that Russia
does not want to undertake officially. The Kremlin has
always officially denied any connection to Wagner.

Since its inception in 2014, Wagner’s use by Russia and
its influence on the battlefield have steadily increased. In
2015, Wagner mercenaries were deployed in Syria to fight
alongside the Syrian Army. The Kremlin wanted to avoid an
official ground battle in the Syrian intervention and chose
to follow the strategy of using Wagner mercenaries as a tool
of intervention in Syria. In 2022, both Russian regular troops
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and mercenaries, especially Wagner mercenaries, were
used in Russia’s attempt to invade Ukraine. Wagner
mercenaries were deployed in Ukraine in 2022 to provide
support to the Russian army because the Russian army
failed to capture Kiev, and the Russian Army’s first attempt
to overthrow the Ukrainian government was unsuccessful.
Wagner mercenaries have been fighting alongside and
complementing the Russian military. It has been claimed
that Russia relied heavily on Wagner, especially in the
regions of Donbass and Donetsk. Russia deployed Wagner
mercenaries in these regions to break Ukraine’s strategy of
attrition. As the duration of Russia’s invasion of Ukraine
prolonged, Russian casualties and thus Russian public
opposition to the intervention increased. Russia deployed
Wagner mercenaries in Ukraine to reduce the casualties of
the Russian army and thus the public reaction.

Given the findings, this study concludes that Russia used
mercenaries in Ukraine for secrecy and reasonable
deniability and aimed to prevent the reaction of the world’s
public opinion. On the other hand, Russia used mercenaries
in Syria to prevent the reaction of the Russian public by
hiding casualties and reflecting the operation as a
successful operation without any casualties.

One of the most significant limitations of this study
was the difficulties to obtain information about the
activities of mercenaries. Due to the secretive nature of
their activities, mercenaries are difficult to track, and this
makes it difficult to analyze their actions. As mentioned in
the conclusion, Wagner mercenaries have not been
successful so far in Russia’s ongoing intervention in Ukraine.
Both the measures taken by the Ukrainian army and the
strategy implemented in contrast to 2014 played role in
Wagner’s failure. In further research, the reasons for
Wagner’s failure in the 2022 Ukraine intervention can be
studied extensively.
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